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Abstract

The main aim of this research is to analyze whether the firm's innovation capacity
and innovation performances differs according to the level of training/education of its
managers as well as analyzing whether the capacity of innovation of the companies
effects the innovation performances. To do this, the data was gathered by means of a
questionnaire from 456 participating managers working in 274 firms listed among the
top 500 companies in Turkey. The research hypotheses were tested by analyzing
obtained data by making confirmatory factor analyses, correlations analysis, reliability
analysis, one-way ANOVA analysis and regression with SPSS 24 software. As a result
of the research, in terms of innovation performance, there is a difference between the
managers who have master's degree and the managers who have other
training/educational level. In addition to these, firm's innovation capacity significantly
effects innovation performance in a positive way.

Keywords: Managers’ Training/Education, Innovation Capability, Innovation
Performance.

1. Introduction

Innovation is the most important factor in the survival of a company. Innovation is
defined as “the intentional introduction and application within a job, work team or
organization of ideas, processes, products or procedures which are new to that job, work
team or organization and which are designed to benefit the job, the work team or the
organization” (West & Farr 1990: 9). A firm can increase its innovation capacity and
innovate its products, services or processes by research and development (R&D) and
make it harder for competitors to imitate to them. Thus, the capacity and characteristics
of R&D which is an important element of innovation capacity gives to the firm the

' This paper is derived from the doctoral dissertation titled “The Relationship among Information
Technologies, Knowledge Management and Innovation: An Empirical Study in Turkey” and
Kahramanmarag Sutcu Imam University Scientific Research Project no. 2013/1-17 D. I sincerely thank
my dissertation and project supervisor, Assoc. Prof. Salih Yesil for her significant contributions to this
research.
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opportunity to execute the innovation program successfully (Cavusgil et al., 2003, p.
10). On the other hand, innovative performance focuses both on the technical aspects of
innovation and on the offering of new products into the market (Zizlavsky, 2016: 819).
Drucker (1954) argued that due to market characteristics are the short life cycle and
high new product entry rate, innovation capacity is a critical element in achieving
superior innovation performance. In this regard, innovation capacity is important for
firms in complex and dynamic environment as competitive advantage factor (Yam et al.,
2004, p. 1123). Knowledge is a power and this power feeds the innovation. There are
two types of knowledge: explicit and tacit knowledge and both of these are useful for
innovation. However, tacit knowledge provided by vocational training have a critical
role in the firm's innovation capacity because of its inability to be learn in a short time
(Cavusgil et al., 2003, p. 10) and due to the inability to be conveyed in words or in
writing (Polanyi, 1962, 1966; Nonaka, 1991, pp. 96-104; Nonaka & Takeuchi, 1995, p.
62). Thus practical training is more strategic than theoretical education at school. There
are also researches on the relationship between innovation and age (Frosch, 2011).
Many researchers were determined that innovations emerged at middle ages (30-40
ages) after the accumulation of tacit and explicit knowledge through education at young
age (Lehman, 1966, p. 266; Jones, 2010; Frosch, 2011, p. 415). Some researchers in
their studies found that there is a common belief that older employees are less
innovative than their younger co-workers. It is believed to that older employees are
usually weak with regard to be flexibility, openness to novelty, and motivation (Ng &
Feldman, 2012; Rietzschel & Zacher, 2017, pp. 1-4). Marital status is another
demographic variable and previous findings are different from each other. According to
some, the marital status of employees has a negative impact on innovation performance.

The aim of this article is to examine whether there is an impact of managers’
training/education on innovation capacity and performance. Therefore, current and
limited literature in this area briefly reviewed in order to determine findings of previous
research and identify the scope of this research. Limited number of studies on the
concept of managers’ training/education and innovation capacity and performance in
recent years gained interest among researchers within the business management fields.
Due to the lack of enough studies on innovation capacity and innovation performance
from training perspective in literature, there is an information gap in interaction between
innovation capacity and innovation performance of the top 500 firms in Turkey. This
study will fill a significant gap in the literature.

2. Literature Review
2.1. Innovation Capacity and Training/Education

Innovation capability is defined as “the way enterprises can generate innovative
outputs” (Esterhuizen et al., 2012, p. 2). Kogut and Zander (1992, p. 391) emphasized
that innovation is integrating capacity of a firm about bringing out new implementations
from current knowledge. At the same time innovation capacity is the capability to
develop new versions and make necessary changes in the direction of market demand.
Innovation capacity is a factor that can be improved by working. Innovation capacity is
the method and capacity of a firm to produce innovative output. The following factors
indicate the level of innovation capacity of a firm: (i) product innovation; (ii) process
innovation; (iii) investment in R&D, and (iv) new distribution channels (Marques and
Ferreira, 2009, p. 56). Previous researches were determined that innovation capacity

Isletme Arastirmalart Dergisi 2 Journal of Business Research-Tiirk
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emerged at middle ages (30-40 ages) after the accumulation of tacit and explicit
knowledge through education at young age (Lehman, 1966, p. 266; Jones, 2010). Giuri
et al., (2007, p. 1111) surveyed the 9017 inventors granted by the European Patent
Office (PatVal-EU) between 1993 and 1997, located in France, Germany, Italy,
Netherlands, Spain and the United Kingdom (EU6). They are found that there is a
relationship between education and innovation capacity. On the other hand, it is argued
that Liu et al. (2016) and Ng & Feldman (2013) examined the impact of training on
innovation capacity at Sierra Leone Agricultural Research Institute and their research
results showed that training for innovation by collective action and multiple
knowledge sources has a positive impact on innovation capacity and development
value chains. Watson (2006) argued that education via information and
communication technologies leads to improve innovation capacity. The following
hypothesis were developed to test whether training/education has an impact on
innovation capacity or not.

H,. Training/education has a significant and positive impact on innovation
capacity

2.2. Innovation Performance and Training/Education

Innovation performance is defined as “the ability to transform innovation inputs
into outputs, and thus the ability to transform innovation capability and effort into
market implementation.” (Zizlavsky, 2016, p. 818). Training is one of the factor has an
impact on innovation performance. Some studies concluded that there is a relationship
between training (or education) and innovation performance (Nazarov & Akhmedjonov,
2012; Sozbilir, 2018). According to Frosch (2011, p. 416), education contributes to
innovation performance. At the same time in his research, the negative correlation
between innovation performances of low educated elderly workers and well-educated
young people is misleading. This opinion implied that education has a positive effect on
innovation performance. Acemoglu (1997) conducted that there is an interaction
between innovation and training in his research. Boring (2017) examined the
relationship between employee training (or education) and innovation activities, then he
revealed that there is a positive relationship between the employee training, training
method and innovation activities. In a study (Haq et al., 2017) organizational tenure
has moderated effect negatively on innovation performance, and employees with lesser
organizational tenure were found to be more innovative. Thus, following hypotheses
developed to test whether education have an impact on innovation capacity.

H,. Training/education has a significant and positive impact on innovation
performance.

2.3. Impact of Innovation Capacity on Innovation Performance

Prajogo and Ahmed (2006, p. 506) defined the innovation capacity as “the
organizational potential to innovate, which is determined by the skills and strengths in
basic R&D and technology.” Also, firm-specific values such as inimitable resources,
patents, trademarks, original production methods, technology and experienced
engineers, are important source for innovation capacity. Rajapathirana and Hui (2018, p.
45) explained the innovation performance as ‘“combination of assets and resources.”
Prajogo and Ahmed (2006, p. 506) surveyed on 194 managers of Australian firms and
concluded that there is a significant and strong relationship between innovation capacity
and innovation performance. In their study on 379 senior managers of insurance

Isletme Arastirmalart Dergisi 3 Journal of Business Research-Tiirk
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companies in Sri Lanka, Rajapathirana and Hui (2018), found the significant link
between innovation capability and innovation performance. Biiyiikbese and Yildiz
(2017) conducted a research in 160 different companies that are located in Gaziantep
Organized Industrial Zone and results of their research showed that innovation capacity
of companies significantly and positively affected their innovation performance.
Following hypothesis developed to test whether innovation capacity has an impact on
innovation performance or not.

Hs. Innovation capacity has a significantly and positively impact on innovation
performance

3. Methodology
3.1. Sample Design

This study was conducted in the top 500 companies operating in Turkey because
of these large-scale firms are mature and knowledge base firms and they have more
opportunities to develop innovative solutions and more conscious of gaining
competitive advantage. Data for the empirical study was collected through a
questionnaire from 456 managers of 274 companies which are listed in top 500
companies in Turkey. The response rate was 18.3% on the manager basis and 54.8% on
the firm basis.

3.2. Measures and Data Analysis

The questionnaire composed of three parts; demographic characteristic,
innovation capacity, and innovation performance. Demographic characteristic survey of
the managers that includes five items (gender, age, education, marital status, and
tenure). Innovation capacity was measured using six-item scale adapted from the study
of Calantone et al. (2002). Also innovation performance was measured using a eight-
item scale adapted from Prajogo and Ahmed (2006) and one item was added for this
study, thus total item number was nine. Both of the innovation scales were used as
Likert type (Innovation capacity: 1=Worst in industry, 5=Best in industry; Innovation
performance: 1=Strongly disagree, 5=Strongly agree). SPSS 24.0 as well as descriptive
statistics, One-Way ANOVA and Simple Linear Regression analyses were used to test
the research hypothesis.

4. Results

The findings about demographic characteristics of respondents are shown in Table
1. The sample was mostly male (75,7%) with remaining 24,3% female. Married
respondents are majority (57.5%). Most of the managers are between 25 and 34 years
old (53.5%). Regarding education level, 3.3% described their education as high school
and below,12.1% vocational junior college, 49.3% bachelor degree, 34.4% master, and
0.9 doctoral degree. In terms of tenure (workplace experience), as follows: up to five
years (19.7%), from three to five years (32.0%), from six to nine years (19.3%), from
ten to twelve years (14.9%), and 13 years and over (14.1%). Regarding education level,
69.2% described their education as bachelor degree; 11.0% master; 6.6% vocational
junior college; 13.2% high school or below. On the other hand, companies were
categorized by number of employee: below 250 employees (8.3%), 250-500 employees
(21.5%), 501-1000 employees (25.9%), 1001-2000 employees (18.4%), 2001-3000
employees (15.1%), and 3001 employees and over (10.8%).
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Table 1. Demographic Characteristics of Respondents

Variables Frequency Perzf/:)l)t age Variables Frequency Per:g/:)l)t age
Gender Marital status
Female 111 24.3 Married 262 57.5
Male 345 75.7 Single 194 42.5
Total 456 100.0 Total 456 100.0
Education Age
High school or below 15 33 Below 25 28 6.1
Voc. Junior College 55 12.1 25-34 244 535
Bachelor degree 225 493 35-44 141 30.9
Master 157 34.4 45-54 38 8.3
Doctorate 4 0.9 55 and over 5 1.1
Total 456 100.0 Total 456 100.0
Tenure Employee Number in

Companies

Below 3 years 90 19.7 Below 250 38 8.3
3-5 146 32.0 250-500 98 21.5
6-9 88 19.3 501-1000 118 25.9
10-12 68 14.9 1001-2000 84 18.4
13-15 25 55 2001-3000 69 15.1
16-20 25 55 3001-4000 22 4.9
21-25 7 1.6 4001-5000 4 0.9
26 years and over 7 1.5 5001 and over 23 5.0
Total 456 100.0 Total 456 100.0

4.1. Analysis Related to Reliability and Validity of the Research

The reliability of research scale in the survey is measured by Cronbach's Alpha
and values of all scales were over .70 reflecting an acceptable level (Nunnally. 1978).
Confirmative factor analysis was used to determine validity of this study. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) values are over .70 reflecting a good level and also common
variances of variables are over .50. highly good. As a result of Bartlett’s test of
sphericity all scales in the survey are statistically significant at .000 level and it shows
that samples are sufficient to analysis (Sharma, 1996). The results of reliability and
validity analysis of scales are shown in Table 2.

Table 2. Results of Reliability and Validity Analysis of Research

Item Cronbach’s Factor Appr. Variance .
Scal KMO Pr- ar Sig./
cales Nu. Alpha (o) Loading* 7 o  Oigp)
Tnnovati
nnovation 6 749 578-.823 745 713257 15 45805 000
Capacity
Innovati
nmovation 9 815  547-.846 829 1383 36 58,097  .000
Performance

* Indicates factor loading of items from lowest to highest; ** Approximate Chi-Square.
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4.2. Correlation Analysis

Table 3 presents the descriptive results for innovation capacity and innovation
performance. The correlations between constructs are significant. Training/education is
significantly and positively but low level correlated with perceived innovation capacity
(r = .134, p< .01) and innovation performance (r = .114, p< .05). Also, there is a
positive correlation between innovation capacity and innovation performance (» = .539,
p<.01).

Table 3. Means, Standard Deviations, and Inter-Correlations for Variables

Variables M SD 1 2 3
1. Training/Education 3.18 18 1
2. Innovation Capacity 4.17 51 134" 1
3. Innovation Performance 422 45 114" 539" 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (N = 456)
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
NS =No Significant

4.3. Descriptive statistics

Descriptive statistics of participants' innovation capacity perceptions are shown in
Table 4 and innovation performance perceptions are shown in Table 5. Participants'
evaluation of the innovation capacity and innovation performance was tried to be
evaluated with a scale consisting of 6 items and Likert type questions. Evaluation range
determined between 1 and 5 (1=Strongly disagree, 2=Disagree, 3=Agee moderately,
4=Agree, 5=Strongly agree).

Likert type questions in the questionnaire were evaluated by taking into consider
their averages. The intervals in Table 4 was used to evaluate the averages of innovation
capacity and data in Table 5 was used to evaluate the averages of innovation
performance. Taking the assumption that the intervals are equal, the score for the
arithmetic mean the coefficient of variation was found to be 0.80 [Interval Score =
(Highest-Lowest) / 5 = (5-1) / 5 = 0.80]. This value, was added to 1.00, which is the
lowest value of the answer codes, and later followed by additions to the next values,
thus evaluation intervals was obtained (Kiiciikali, 2016, p. 538). Accordingly, the
evaluation intervals of the arithmetic mean are: 1.00-1.80= very low; 1.81-2.60 = low;
2.61-3.40 = medium; 3.41-4.20 = high; 4.21-5.00 = very high.

Mean values of participants' perceptions on innovation capacity were shown in
Table 4. The scale item “our company frequently tries out new ideas” has the highest
mean value (M = 4.25) while “our company is often the first to market with new
products and services” was determined as item has the lowest mean value (M = 4.12).
These results indicated that managers, working for top 500 companies in Turkey, have
very high level perception in innovation capacity about their companies.
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Scale Items M/SD Level F/% 1 2 3 4 5 Total
Our company frequently tries M 425 very F 3 11 49 201 192 456
out new ideas SD 079 ‘high o 07 24 107 441 421 100
Our company seeks out new M 419 Hieh F 0 4 30 297 125 456
ways to do things SD  0.58 & % 0 09 66 651 274 100
Our company is creative in its M 421 very F 0 4 51 247 154 456
methods of operation SD 066 high o 0 09 112 542 338 100
Our company is often the first M 412 F 2 15 65 222 152 456
to market with new products High
and services. SD  0.79 % 04 33 137 488 333 100
Innovation in our company is M 407 F 12 23 50 206 165 456
perceived as too risky and is High
resisted SD  0.95 % 2.6 50 11.0 452 362 100
Our new product introduction
has increased over the last 5 M 418 High F 2 15 50 221 167 455
years

SD  0.79 % 04 33 11.0 485 366 100

M=Mean, SD=Standard Deviation, F=Frequency,

(1=Strongly disagree, 2=Disagree, 3=Agee moderately, 4=Agree, 5=Strongly agree)

Also, mean values of participants' perceptions on innovation performance were
shown in Table 5. The scale item “the updatedness or novelty of the technology used in
our processes” has the highest mean value (M = 4.30) while “the number of new
products our firm has introduced to the market” was determined as item has the lowest
mean value (M = 4.16). It is concluded from descriptive statistics that managers,
working for top 500 companies in Turkey, have very high level perception in innovation
performance about their companies.

Table 5. Innovation performance items and descriptive statistics

Scale Items M/SD Level F/% 1 3 4 5 Total
The level of newness (novelty) M 427  very F 0 37 243 170 456
of our firm’s new products. SD 0.66 high 9 0 13 81 53.1 373 100
The use of latest technological M 4.21 Very F 0 1 55 245 155 456
innovations in our new .

products. SD  0.65 high 9 0 02 12.1 537 340 100
The speed of our new product M 419 very F 1 10 55 225 165 456
development. SD 075 high o 02 22 121 49.1 362 100
The number of new products M 4.16 F 1 8 49 258 140 456
our firm has introduced to the High

market. SD  0.69 % 02 1.8 10.7 564 30.7 100
(In variety) In terms of the M 419 F 1 11 44 244 156 456
number of our firm’s new Very

products first entering to the SD 0.72 high o 02 24 96 533 342 100
market.

The technological M 423 o, F 0 7 47 236 166 456
competitiveness of our SD 069 high o 0 15 103 518 364 100
company. . 0 . . . .

The speed with which we M 425 Very F 0 12 45 218 181 456
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adopt the latest technological =gy o4 high 05 0 99 476 3907 100
mnovations in our processes.
The updatedness or novelty of M 4.30 Very F 0 3 46 217 190 456

the technology used in our .
SD 0.67 high o 0 0.7 10.1 474 41.7 100

processes.
The rate of change in our Ve
processes. techniques and M 422 hi r}}l] F 4 5 44 238 165 456
technology &

SD  0.73 % 09 1.1 9.6 520 362 100

M=Mean, SD=Standard Deviation, F=Frequency,
(1=Worst in industry, 2=Bad in industry, 3= Good Moderately, 4=Good in industry, 5=Best in industry)

4.4. One-Way ANOVA

One-way analysis of variance (ANOVA) was conducted to test whether there is a
significant difference between the education of companies’ managers and their
perception level of innovation capacity and innovation performance separately and
results of the analysis were shown in Table 6. Training/education consisted of five
levels (high school or below, associate degree, bachelor degree, master, and doctorate).

According to the results of variance analysis in Table 6, there is a significant
difference between educational level of managers and innovation capacity [F (4, 451) =
5.357, p< .01] and the innovation performance [F (4, 451) = 2.558, p< .05]. A post-hoc
test using Tukey HSD test was conducted to compare the mean of the five groups.
Tukey HSD test results indicated that managers with master education level had
significantly higher innovation capacity scores than high school (MD = .46, p< .05) and
bachelor’s degree (MD = .17, p< .05). At the same time the managers with master
education level had significantly higher innovation performance scores than managers
with bachelor degree (MD = .14, p< .05). However, there is no significant mean
difference between the managers with associate degree and doctorate. These results
showed that Training/Education has impact on innovation capacity and innovation
performance. Thus first and second hypotheses; (H;) “Training/education has a
significant and positive impact on innovation capacity” and (Hy)
“Training/education has a significant and positive impact on innovation
performance” were accepted. Findings from previous studies supported this work (i.e.
Giuri et al., 2007; Liu et al., 2016; Ng & Feldman, 2013; Watson, 2006).

Table 6. One-way analysis of variance (ANOV A) analysis of the impact of
training/education on innovation capacity and performance separately

Variance Sum of Significant
Source Square df Mean Square F P Difference

Innovation Capacity

Between groups 5.453 4 1.363
Within groups 114.759 451 254 5.357 000 Yes
Total 120.212 455

Innovation Performance

Between groups 2.008 4 502

Within groups 88.504 451 .196 2.558 .038 Yes
Total 90.512 455

N =456
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4.5. Simple Linear Regression

Simply linear regression analysis was conducted to determine that whether
innovation capacity has impact on innovation performance or not. The results showed
that innovation capacity as control variable contributed positively and significantly to
the prediction of innovation performance (R* = .291, p< .01). Thus, third hypothesis
(H;: Innovation capacity has a significantly and positively impact on innovation
performance) was accepted. Adjusted R? value indicates that 29.1% of change in the
innovation performance is explained by the innovation capacity. Standard beta value
indicates that 1 unit change in innovation capacity increases the innovation performance
by 0.539 unit. The regression analysis results are shown in Table 7.

Table 7. Simply Linear Regression Analysis Results

Independent 2
Variable B SE b F R ¢ P c1
Innovation Capacity 468 .034 539 185.980 291 13.637 .000 14.3

Dependent variable= Innovation Performance; CI = Condition Index.
5. Discussion and Conclusion

In this study, it was examined that firms how improve their innovation capacity
and innovation performance by the training of the managers or employing well trained
managers. Also how impact of innovation capacity on innovation performance.
Empirical data which were obtained from the 456 managers working in biggest firms in
Turkey was used in this research. Three working hypotheses are presented, which are
denoted H1, H; and Hs and tested with the One-Way ANOVA and regression analyses.
H, states that training/education has a significant and positive impact on innovation
capacity and H; states that training / education has a significant and positive impact
on innovation performance. One-Way ANOVA analyses results revealed that
training/education has a significant and positive impact on innovation capacity (F =
2.558, p< .05) and innovation performance (F = 5.357, p< .001). In this study, also
determined that innovation capacity has a significant and positive impact on
innovation performance (f = .539; p< .001). Therefore, the results supported H;, Hy,
and Hj;. Giuri et al. (2007: 1111) found that there is a relationship between education
and innovation capacity. Ng and Feldman (2013) and Liu et al. (2016) determined that
training has impact on innovation capacity. Previous studies also support first
hypothesis (H;). Second hypothesis of this study (H,) was supported by earlier
empirical studies that investigated the impact of training on innovation performance
(Acemoglu, 1997; Frosch, 2011, p. 416; Nazarov & Akhmedjonov, 2012; Boring, 2017;
Sozbilir, 2018). Finally, some studies concluded that innovation capacity has impact on
innovation performance (Prajogo & Ahmed, 2006, p. 506; Biiylikbese & Yildiz, 2017,
Rajapathirana & Hui, 2018). These results verified third hypothesis (H3) of the
research.

This study indicates that contribution of the educated managers who can generate
new ideas and develop innovative solutions for a firm that wants to improve their
innovation capacity and innovation performance. Post hoc (Tukey HSD) test results
showed that master level managers have higher innovation capacity and innovation
performance than managers at other levels of education. Innovation capacity is another
factor that boosts innovation performance. The innovation capacity of firms enables to
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them search out new systems, develop new product and services quickly and put on
market. Thus, firms can gain sustainable competitive advantage. (Rajapathirana & Hui,
2018, p. 45). There is a limitation of this study that the sample of this study is composed
of the firm managers. Whereas a study involving sampling of all firm employees allows
for a more general results.
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Ozet

Son yillarda yasanan kiiresel rekabet ortaminda kurumsal yonetim uygulamalari
sirketlere biiyiik avantaj saglamaktadir. Ozellikle sirketlerin yonetim kurullarini giderek
daha bagimsiz hale getirdigi goriilmektedir. Diger taraftan muhafazakarlik; olusabilecek
en kotli zarar1 ongorerek hareket etmektir. Bu anlamda muhafazakar muhasebede
uygulamalari ile kurumsallagma arasinda ters yonlii bir iliskisi oldugu diisiiniilmektedir.
Muhafazakar muhasebe uygulamalarinin  kurumsallasmis  sirketlere  etkisinin
incelenmesi ise bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu amacla BIST 100
Endeksinde yer alan 74 sirkete ait veriler kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Fakat
sportif ve finansal sirketler bilangolarimin farklilik arz etmesi nedeniyle c¢alismanin
kapsami disinda tutulmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ¢oklu regresyon
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calismanin neticesinde yOnetim kurulunun
bagimsizligini arttiran kurumsal yonetim uygulamalarindan bazilarinin muhafazakarlik
ile ters yonlii iligkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhaftazakarlik, Kurumsal Yonetim, Coklu Regresyon
Analizi

Abstract

Corporate governance practices provide a great advantage to companies in the
global competitive environment that has lived in recent years. In particular, it appears
that companies have become increasingly independent of their board of directors. On
the other hand conservatism, is to act by foreseeing the worst potential loss. In this
sense, it is thought that there is a negative relationship between conservativist practices
and corporation. In this direction, the examination of the effect of conservative
accounting practices on institutionalized companies has led to the conduct of this
research. For this purpose, analyzes were carried out using data from 74 companies in
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the BIST 100 Index. However, sports and financial companies were removed from the
scope of the research because of their differences. The data obtained in the research
were analyzed by multiple regression analysis method. As a result of the study, it has
been determined that some of the corporate governance practices that increase the
independence of the management board are inversely related to conservatism.

Keywords: Accounting, Conservatism, Corporate Governance, Multiple Regression
Analysis

1. Giris

Ingilizce’deki  “Conservatism” kelimesinin karsiligi olan ve Tiirkce’de
“thtiyathilhik™”, “tutuculuk”, “muhasebe muhafazakarlig1i” gibi farkli sekillerde ifade
edilebilen “muhafazakarlik” kavrami muhasebenin temel kavramlarindan biridir. Kokii
15.yy’a kadar dayanan, kar-zarar hakkindaki bilgilere olduk¢a temkinli yaklagsmay1 esas
alan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Basu, 2005). Muhafazakarlik kavrama,
diisiik kar beklentisi olarak da tanimlanabilen (Wolk vd, 2013) teori ile pratigi
birlestiren finansal raporlamanin temel karakteristik o6zelliklerinden  biridir.
Muhaftazakarlik; s6zlesme, hissedar haklari, muhasebe diizenlemeleri ve vergilendirme
gibi dort konuda farklilik sunmaktadir (Watts, 2003). Geleneksel bir tanimlamaya gore
muhafazakarlik; olusabilecek en kotii zarar1 ongorerek hareket etmektir (Bliss, 1924).
Bu nedenle muhafazakarlik; yatirimcilarin, hiikiimetlerin ve sirketlerin izledigi
politikalarda yaygin bir sekilde gorilmektedir (Feltham ve Olson, 1995).
Muhafazakarlik, bir taraftan temkinli olmak ve garantici davranmak olarak algilanirken;
diger taraftan kazang¢ yOnetiminin bir Olgiisii olarak da kullanilmaktadir (Ball ve
Shivakumar, 2005). Ayrica seffafligi arttirdigi i¢in finansal tablolarin 6nemli
ozelliklerinden biri olarak da goriilmektedir (Reynolds vd., 2004).

Muhafazakarligin vekalet ve dava edilme maliyetlerini diisiirerek firma degerini
arttirdigit goz Oniine alindiginda, iyi yonetilen sirketlerin yoneticilerinin muhasebe
standartlarina uymalar1 ve kazanglardan ¢ok olumsuz durumlar1 zamaninda yakalayan
muhasebe prosediirlerini segmeleri gerekir. Gli¢lii kurumsal yonetime sahip firmalarin
kot haberlere karsi duyarliliginin, nispeten daha zayif kurumsal yonetime sahip
sirketlerden daha yiiksek olmasi beklenir (Lara, Osma ve Penalva, 2009).
Muhafazakarligin yoneticilerin (6zellikle istthdam edilenlerin) 6nemli kararlari
onaylama ve izleme rollerini yerine getirmelerinde potansiyel olarak yararli bir arag
oldugu belirtilir. Yonetim kurullarinin giicii muhasebe muhafazakarligi ile pozitif yonde
iligkilendirilir (Ahmed ve Duellman, 2007). Diger taraftan bazi calismalarda ise
yonetim kurullarinin bagimsizlig ile muhatazakarlik negatif yonlii bir iligki icerisinde
oldugu tespit edilmistir (Kootanaee vd., 2013).

Kurumsallasma, isletmelerin seffafligin1 ve giivenilirligini arttirmakta isletmelerin
uluslararas1 piyasalarda varliklarini ve itibarlarimi stirekli kilmaktadir (Bekgi ve Gor,
2016). Kurumsallasma ile birlikte ortaya ¢ikan kurumsal yonetim, sirketlerin seffaf
davranarak dogru bilgi vermesini amaglamaktadir (Kogel, 2003). Kurumsal yonetimin
etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in; uluslararasi standartlara uyulmasi ve yonetim
kurulunun bagimsizigmmin saglanmasi gerekmektedir (Lazereva vd., 2007). Ayrica
kurumsal yonetim uluslararasi rekabet ortaminda isletmelerin, faaliyetlerini kurulus
amaglart dogrultusunda tiim paydaslarin ¢ikarlarini gozeterek yasalarla uyumlu bir
sekilde yerine getirmelerini saglamaktadir (Kiigiiksdzen vd., 2005).
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Kurumsal yonetim Ozellikle finansal krizler sonrasi donemde ekonomiye ve
piyasalara yon verenlerin, politika yapicilarin, yatirnmcilarin ve arastirmacilarin
iizerinde durduklar1 6nemli konulardan biri olmustur. Bu baglamda ulusal ve
uluslararas1 literatiirde konuyla ilgili ¢cok sayida calismaya rastlamak miimkiindiir.
Sirketlerde kurumsal yOnetim anlayisinin yerlesmesi beraberinde firma degerinin,
rekabet giiciinlin, karliligin ve paydas refahinin arttirilmasii, maliyet unsurlarinin
azaltilmasini, kredibilitenin yiikselmesini ve dis pazarlara daha kolay acilabilmeyi
getirmektedir. Kurumsal yonetim bu agidan hem OECD tarafindan hem de Tiirkiye’ de
SPK tarafindan iizerinde 6nemle durulan bir konudur. Bu dogrultuda Tiirkiye’de BIST
(Borsa Istanbul) Kurumsal Yonetim Endeksi adi altinda 2011 yilindaki son yapilan
degisikliklerle SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yénetim ilkeleri’ ne uyumdan en az
7 puan alan (on iizerinden) firmalarin dahil edildigi bir endeks olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim Endeksi igerisinde yer alan sirketlerin aldiklart uyum puanlarini
sadece Sermaye Piyasast Kurulu'nca yetkili kilinan derecelendirme kuruluslar
verebilmektedir.

Sirketlerdeki kurumsallagma ile ilgili diger 6nemli bir kavram muhafazakarliktir.
Muhafazakarlik ayn1 zamanda sosyal sorumlulugu temel alan yonetim anlayisinin da bir
parcasidir. Yoneticilerin sirketlerinin finansal durumunu oldugundan daha iyi gosterme
cabas1 finansal tablo kullanicilarinin yaniltmasina neden olabilmektedir. Bu
muhafazakarlik anlayisi ile ters bir durumdur. Muhafazakarligin, yonetimin giiciiniin bir
gostergesi ve yonetim tarzlarinin izlenmesi i¢in talep ettikleri giiclii bir unsur oldugu
belirtilmektedir (Caskey ve Laux, 2015). Bu dogrultuda sirketlerin hem risklere karsi
ihtiyath hareket ederek varliklarmmi devam ettirmeleri hem de kurumsal yonetim
ilkelerinden sapma gdstermeyecek bir politika izlemeleri 6nem arz etmektedir.

Yasanan Enron, Worldcom ve benzeri skandallarla birlikte kurumsal yOnetim
uygulamalarin1  arttirmaya yonelik diizenlemeler gelistirilmistir. Bu gelismeler
icerisinde yOnetim kurulunun bagimsizligin1 arttiran uygulamalar muhasebede
muhafazakarligi azaltirken seffafligi ve hesap verilebilirligi arttiran uygulamalar
muhafazakarlik kavramim giiclendirmektedir. Bu calismada sirketlerin yOnetim
kurullarinin bagimsizligin1 arttiran kurumsal yonetim uygulamalar ile sirketlerin
muhasebe muhafazakarliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi amaclanmustir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Literatiirde muhasebede muhafazakarlik ile kurumsal yonetim uygulamalar
arasindaki iliskiyi inceleyen Khoshtinat ve Yousefi, (2006), Ahmad ve Duellman
(2007), Rezazadeh ve Azad (2008), Ebrahimi ve Shariary (2009), Banimahd ve
Baghbani (2009) ile Chi vd. (2009) gibi bazi arastirmalar olmakla birlikte dogrudan
kurumsal yonetim ile muhafazakarlik arasindaki iliski inceleyen Garcia vd. (2009) ile
Kootanaee vd. (2013) gibi ¢alismalar da bulunmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalar
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

2.1. Kurumsal Yonetim Endeksi ve Muhafazakarhk

Kurumsal Yonetim Endeksinde yer almanin, literatiirde herhangi bir ¢calismada bir
degisken olarak yer almasa da bazi calismalarda ana kiitle olarak secildigi
goriilmektedir (Gor vd., 2016). Kurumsal yonetim ilkelerine en ¢ok uyum saglayan
sirketlerin bu endekste yer aldiklar1 gériilmektedir. Bu ¢alismada ana kiitle olarak BIST-
100 Endeksi seg¢ilmistir. Kurumsal Yonetim Endeksindeki sirketler de BIST-100
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Endeksinde bulunmaktadir. Bu dogrultuda Kurumsal Yonetim Endeksinde yer alip
almamanin muhafazakarlik kavramu ile iligkisi 6l¢iilmek istenmistir.

H;: Kurumsal Yonetim Endeksinde yer almak muhafazakarlik ile anlaml ve negatif
iliskilidir.
2.2. Yonetim Kurulu ve Muhafazakarhk

Yonetim kurulu gerek kurumsal yonetim ile ilgili calismalarda gerekse de
kurumsal yonetim uygulamalarinin muhafazakarlik ile ilgili ¢caligmalarda caligsmalari
etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Yonetim kurulunun genisligi liye sayisi ile
Ol¢iilen yonetim kurulunun bagimsizligini etkileyen onemli bir faktordiir (Zahra ve
Pearce, 1989). Yonetim kurulunun genisliginin artmasi, yonetim kurulunun
bagimsizligini arttirmaktadir. Ancak yonetim kurulunun genisliginin artmasi karar alma
hususunda daha fazla zaman ve maliyet kaybina neden olacagi ve bu nedenle
muhafazakarlik konusunda olumsuz bir etki yaptig1r goriilmektedir (Kootanaee vd.,
2013). Bu nedenle yonetim kurulunun genisliginin artmasinin muhafazakarlik lizerine
olumsuz bir etki yapmas1 beklenmektedir.

H;: Yonetim kurulunun genisligi muhafazakarlik ile anlaml ve negatif iliskilidir.

Yonetim  kurulunun  bagimsizliginin  saglanmast  kurumsal = yOnetim
uygulamalarinin en temel uygulamalarindan biri oldugu bilinmektedir. Yonetim
kurulunun bagimsizliginin saglanmasi i¢in yapilan uygulamalarda biri bagimsiz
yonetim kurulu iiye oranini yiikseltmektir. Abor ve Biepke (2007) ise icra faaliyetlerini
ylriitmeyen yonetim kurulu aza sayisini arttirarak daha bagimsiz bir yonetim kurulu
olusacagini tespit etmistir. Caligmada secilen ana kiitlede bu iki kavram i¢ ice
gectiginden bagimsiz yonetim kurulu {iye oraninin muhafazakarlik ile iliskisi 6l¢tilmek
istenmektedir. Literatiirde yer alan calismalarda yonetim kurulunun bagimsizliginin
artmasimin muhafazakarligi olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Kootanaee vd.,
2013). Bu nedenle bu c¢alismada da bagimsiz yonetim kurulu iiye oraninin
muhafazakarlik ile olumsuz bir iliski i¢erisinde olmasi beklenmektedir.

H;: Yonetim kurulunun bagimsiz iiye orant muhafazakarlik ile anlamh ve negatif
yonlii iliski icerisindedir.

Kurumsal yonetimin yonetim kurulu ile ilgili uygulamalarindan bir digeri olan
tepe yonetici ikileminde; yonetim kurulu baskani ile genel miidiiriin ayn1 kisi olmamasi
istenmektedir (Kouki vd.,2011). Bdylelikle yine yonetim kurulunun bagimsizliginin
giiclendirilmesi beklenmektedir. Bartov vd. (2001) da tepe yonetimi ikileminin
kurumsal yonetimi zayiflattigin1 belirtmektedir. Yapilan c¢alismalarda tepe yonetim
ikileminin bulunmamasmin muhafazakarliga olumlu katki yaptig1 goriilmektedir
(Kootanaee vd. 2013, Chi vd. 2009). Tepe yonetici ikileminin var olmasi kurumsal
yOnetim uygulamalar1 acisindan istenmese de muhafazakarlik agisindan isten bir durum
oldugu beklenmektedir.

Hy: Tepe yonetici ikilemi muhafazakarlik ile anlaml ve pozitif bir iliski icerisindedir.

Kurumsal yonetim uygulamalarindan biri olarak son yapilan ¢alismalarda ortaya
konan bir diger faktér de kadin iiye sayisidir. Kadin liye sayisi arttikca yonetim
kurulunun bagimsizliginin artmasi beklenmektedir (Gor vd., 2016). Literatiirde yonetim
kurulunun bagimsizligini arttiran her bir uygulamanin muhafazakarlia olumsuz etki
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yapmasindan Otiirii kadin iiye sayisinin artmasiin da muhafazakarliga olumsuz etki
yapmas1 beklenmektedir.

Hs: Kadin iiye sayisi muhafazakarlik ile anlamli ve negatif yoénlii bir iliski
icerisindedir.

2.3. Sahiplik Yapisi ile Muhafazakarhk

Sahiplik yapis1 muhafazakarligi ilgilendiren bir baska faktér olarak ortaya
cikmaktadir. Sirket yoneticilerinin sirketin sahiplerinden farkli kisilerden olusmasi farkl
cikar kaygilarina sebep olmaktadir (Jensen and Meckling, 1976). Biiylik hissedarlarin
varligt bu hissedarlara yonelik manipiilasyonlara neden olarak sahiplik yapisini
etkilemektedir (Bebchuk, 1994). Shleifer ve Vishny (1997) de kurumsal sahipligin
kurumsal yonetimi etkileyen 6nemli faktorlerden biri oldugunu sdylemektedir. Jensen
(1993) ve Solomon vd. (2012) ise kurumsal yatirimcilarin oraninin artmasinin, sirketleri
kurumsal yonetim uygulamalarini gergeklestirilmesi hususunda tesvik ettigini
belirtmektedir. Literatiirde yer alan c¢alismalara bakildiginda daha ¢ok kurumsal
yatirimcr yiizdesi ile muhafazakarlik arasinda olumsuz bir iligkinin olustugu
goriilmektedir (Kootanaee vd. 2013, Chi vd. 2009). Kurumsal yatirimci ylizdesinin
artmasinin bilgi asimetrisinin 6niine gecilmesini kolaylastiracagi dolayisiyla maliyetleri
azaltacagi disilintildiigiinden kurumsal sahiplik yiizdesinin artmasinin muhafazakarliga
olumlu etki yapmasi beklenmektedir.

Hg: Kurumsal yatirimci yiizdesi muhafazakarlik ile anlaml ve pozitif yonlii bir iliski
icerisindedir.

Sahiplik yiizdesi baglaminda degerlendirmeye dahil edilebilecek bir diger
degisken ise yoOnetim kurulunun sermaye pay yiizdesidir. Bir anlamda yonetim
kurulunun bagimsizligin1 da gosteren bu degiskenin de diger bagimsizligi etkileyen
kurumsal yonetim uygulamalar1 gibi muhafazakarlik ile ters yonli iliski igerisinde
olmasi1 beklenmektedir.

H7: Yonetim kurulunun sermaye pay yiizdesi muhafazakarlik ile anlaml ve negatif
yonlii bir iliski icerisindedir.
2.4. Denetim komitesi ve Muhafazakarhk

Literatiirde denetim komitesi ile muhafazakarlik arasindaki iligskiyi inceleyen
herhangi bir caligma bulunmamaktadir. Ancak yonetim kurulunun genisligi ile
muhafazakarlik arasindaki iligki i¢in bazi arastirmalar yapilmistir. Denetim komitesinin
iiyelerinin de genellikle bagimsiz yonetim kurulu liyelerinden olustugu diisiiniildiigiinde
denetim komitesinin genisligi de muhafazakarlik ile iligkilendirilebilir gériinmektedir.
Muhafazakarligin bagimsiz yonetim kurulu tyeleri ile ters yonlii bir iliski icerisinde
bulunmasi beklendiginden; denetim komitesinin genisliginin de muhafazakarlik ile ters
yonlii bir iligki igerisinde olmas1 beklenmektedir.

Hj: Denetim komitesinin genisligi muhafazakarlik ile anlaml ve negatif yonlii bir
iliski icerisindedir.
3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma kapsamindaki veriler, BIST 100 Endeksinde yer alan sirketlere ait mali
tablolar, faaliyet raporlar1 ve sirketlerin internet sitelerinden alinmistir. Arastirmada
sirketlerin 2009 ile 2015 yillar1 arasindaki yedi yillik verileri kullanilmistir. Aragtirmaya
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BIST 100 Endeksinde yedi yil boyunca siirekli olarak yer alan spor, bankacilik ve
finans sektorleri haricindeki 74 sirketin verileri dahil edilmistir. Spor sirketlerinin
faaliyet donemlerinin uymamasi, bankacilik ve finans sektorlerindeki sirketlerin mali
tablolarinin farkliligi nedenleriyle bu sektorlerde yer alan sirketler ¢alismanin
kapsamindan cikarilmistir. Arastirma kapsamindaki sirketler, ana kiitleyi %100 temsil
etmektedir.

3.1. Degiskenlerin Belirlenmesi

Calismamizda muhafazakarhik (MUH) bagimli degiskendir. Muhafazakarligin
Olciilmesinde literatiirde farkli yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunlardan
bazilari; kazancglarin asimetrik zamanlamasi (Basu, 1997), piyasa degerinin defter
degerine orani (Feltham ve Ohlson, 1995; Beaver ve Ryan, 2005), gizli rezervler dl¢egi
(Penman ve Zhang, 2002), negatif tahakkuklar 6l¢egi (Givoly ve Hayn, 2000). Basu
(1997) tarafindan ortaya konulan kazang¢larin asimetrik zamanlamasi yoOntemi,
isletmelerde muhasebe kazanglarin iyi haberlere kiyasla kotii haberlere verdigi tepki
hiz1 ile ilgilidir. Bu 6lcege gore kazanglar, kotii haberleri 1y1 haberlerden daha ¢abuk
yansitmaktadir Bunun sebebi muhasebecilerin iyi haberleri kabul etmeden 6nce daha
fazla dogrulanabilir bilgi talebinde bulunmalaridir.

Piyasa Degeri/ Defter Degeri orani yontemi ise literatiirde muhafazakarligin
oOl¢iilmesi amaciyla en sik kullanilan yontemlerden bir digeridir (Givoly ve Hayn, 2000;
Beaver ve Ryan, 2005; Ahmed vd., 2002; Pae, vd., 2005). Beaver ve Ryan (2005)
tarafindan ~ Feltham ve Ohlson (1995) modeli gelistirilerek ortaya konulmustur.
Feltham ve Ohlson (1995) muhafazakarligi, defter degerini, piyasa degeri karsisinda
asagl cekme egilimi olarak agiklamaktadir. Bu oran, zaman i¢inde muhafazakarligin
rapor edilmesindeki degisikliklerin Olc¢lilmesinde kullanilmaktadir. PD/DD, kosulsuz
muhafazakarliktan ziyade genel muhafazakarligin bir 6l¢iisii olarak kabul edilir (Mousa,
2014). Beaver ve Ryan'a (2005) gore kosullu muhafazakarlik Basu’nun (1999) yontemi
ile, kosulsuz muhafazakarlik ise PD/DD ile olgiiliir. Beaver ve Ryan (2005)
muhafazakarlik 6l¢limiinii asagida goriildiigii gibi ifade etmislerdir;

MUH = Piyasa Degeri / Defter Degeri
Literatiir aragtirmas: kisminda bagimsiz degiskenlerin neden segildikleri anlatilmistir.

Tablo 1°de degiskenler ve kisaltmalar1 yer almaktadir.
Tablo 1: Degiskenler ve Kisaltmalari

Degisken Kisaltma
Muhafazakarlik MUH
Kurumsal yonetim endeksi KYE
Y onetim kurulu genisligi YKG
Y onetim kurulundaki bagimsiz {iyesi orani YKB
Tepe Yonetici ikililigi TPI
Yonetim Kurulu Kadin Uye Sayist YKK
Kurumsal Yatirimer Yiizdesi KYY
Y onetim Kurulunun Sermaye Pay Yiizdesi YKS
Denetim Komitesi Genigligi DKG
Sirket Biiyiikliigii (Toplam Varliklarin Logaritmasi) SBY
Cari Oran (Ddnen Varliklar/ Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar) CAR
Sektor SEK
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‘ Finansal Kaldira¢ (Toplam Borg¢/ Toplam Aktif) ‘ FKL

Calismaya dahil edilen KYE ve TPI degiskenleri ikili degiskendir. Eger ana
kiitlede yer alan sirket Kurumsal Yonetim Endeksine dahilse 1 degilse 0 degeri
almaktadir. TPI degiskeni i¢in ise genel miidiir ve yonetim kurulu baskani ayni kisi ise 1
degilse 0 degeri kullanilmistir.

3.2. Yontem ve Modelin Olusturulmasi

Calismada c¢oklu regresyon analizi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir.
Calismada kullanilan model asagida yer almaktadir.

MUH = o + 1 KYE + B> YKG + B3 YKB + B4 TPI + Bs YKK + Bs KYY + 7 YKS + B
DKG + Bg SBY + B]() CAR + ﬁ]] FKL + ¢

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde BIST 100 Endeksinde yer alan spor, bankacilik ve finans sektorleri
haricindeki 74 sirketin verileri, analiz edilerek literatiirle karsilagtirmali bir sekilde
sunulmustur.

4.1. Karakteristik Bilgiler

Analize kapsamindaki sirketlerin verilerine ait tanimlayici istatistiki bilgiler
Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo 2: Tamimlayici Istatistiki Bilgiler

MUH KYE YKG YKB KYY YKS TPI YKK DKG SBY FKL CAR SEK

Ortalama 2.439 0.324 8.430 0.197 0.604 0.193 0.079 0.116 1.851 14.395 1.538 7.396 14.229
Standart
Sapma 4.592 0.468 2.293 0.142 0.222 0.282 0.270 0.118 0.773 1.591 2.974 35.039 7.055
En Kiiciik -3.193  0.000 2.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 10.477 -26.947 0.241 1.000
En Biiyiik 54.339 1.000 15.000 0.500 0.979 0.873 1.000 0.555 5.000 19.397 49.978 445413 28.000

Gozlem Say. | 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518 518

Tablo 2’de degiskenlere ait tamimlayic1 bilgiler yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda BIST 100°de yer alan sirketlerin biiyiik cogunlugunun kurumsal yonetim
endeksinde yer almayan sirketlerden olustugu goriilmektedir. Ve yine tabloya gore
sirketlerin yonetim kurullarinin ortalama 8 kisiden olustugu anlasilmaktadir. Ayrica
yonetim kurullarinin iiye sayilarinin yaklasik beste birinin bagimsiz iiyelerden olustugu
goriilmektedir. Ote taraftan tepe yonetici ikilemi %7,91 olarak gergeklesmistir. Bu
dogrultuda arastirma kapsamindaki sirketlerde tepe yonetici ikileminin pek fazla
yasanmadig1 anlasilmaktadir. Son olarak bu sirketlerdeki kurumsal yatirimci ylizdesinin
%60,49 olarak gergeklestigi anlagilmaktadir.

4.2. Coklu Regresyon Analizinin Sonuclari

Arastirmada olusturulan hipotezler, ¢oklu dogrusal regresyon analiz ile test
edilmistir. Coklu dogrusal regresyon analizi kullanilarak, bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenlerin birbirler1 iliskisi tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu yoOntemin
uygulanmasi i¢in verilerin normal dagilim gostermesi ve verilerin arasinda c¢oklu
baglanti sorunu olmamasi gerekmektedir (Cokluk, 2010: 1361). Verilerin normal
dagilima sahip olup olmadiklar1 normallik testleri ile anlagilmaktadir. Veri sayis1 az
oldugunda Shapiro-Wilk ¢ok oldugunda Kolmogorov-Smirnov Testi uygulanir. Bu teste
p>0,05 olmast durumunda normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Kalayci, 2010:
10). Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 sorununun olmadigini géstermek i¢in
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ise Collinearity Istatistigine bakilmaktadir. Bu istatistikte VIF degerlerinin 10’dan
kiiciik ¢ikmasi ¢oklu baglanti sorunun olmadigimi gostermektedir. Otokorelasyon
sorunun olup olmadiginin agiklanmasinda ise Durbin-Watson degerine bakilmaktadir.
Bu degerin 2’ye yakin olmasi beklenmektedir.

Tablo 3: Normallik Testi ve Coklu Baglanti Testi ve Durbin-Watson Testi

NORMALLIK TESTI : 5 Durbin-Watson Degeri 1,812
Kolmogorov-Smirnov Testi
Degiskenler p degeri Collinearity Istatistigi

MUH ,326 Degiskenler VIF
KYE ,324 KYE 1,471
YKG ,088 YKG 1,136
YKB ,463 YKB 1,253
TPI ,093 TPI 1,073
YKK ,121 YKK 1,123
KYY ,162 KYY 1,085
YKS ,313 YKS 1,121
DKG ,274 DKG 1,563
SBY ,432 SBY 1,146
CAR ,265 CAR 1,275
SEK ,232 SEK 1,113
FKL ,243 FKL 1,245

Tablo 3’e bakildiginda degiskenlerin normal dagilima sahip olduklar
Kolmogorov-Smirnov testinde aldiklar1 p degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmalar1 ile
anlasilmaktadir. Degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadigi Durbin-Watson
degerinin 2 civarinda gerceklesmesi ile belirlenmektedir. Degiskenler arasinda coklu
baglanti sorunun olmadigi da VIF degerlerinin 10’dan kiigiik gerceklesmesi ile
anlagilmaktadir.

Tablo 4: Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lari

DEGISKENLER Katsay1 Standart sapma Anlamhhk
KYE 1.9234 1.4767 0.297
YKG -0.0725 0.0734 0.362
YKB -0.5261 0.9657 0.158

TPI 1.6503 0.7543 0.006*
YKK -5.4542 1.3402 0.002*
KYY 1.7165 1.3847 0.163
YKS 0.5611 0.5968 0.457
DKG 0.3311 0.2677 0.156
SBY -0.8919 0.1328 0.000*
CAR 0.3224 0.0181 0.000*
SEK 0.0452 0.0352 0.000*
FKL 0.5980 0.0622 0.013*
Sabit 9.8012 2.3458 0.000

Prob>F 0
Diizeltilmis R Kare 0.3578
Gozlem sayist 518
* <0.05

Coklu regresyon analizi sonucuna gore BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin
gergeklestirdikleri kurumsal yonetim uygulamalarindan kadin iiye sayist ve CEO
ikileminin muhafazakarlik ile %5 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak bir iliski
icinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda H4 ve HS kabul edilmistir. H1, H2, H3, H6,
H7 ve HS8 reddedilmistir. Ayrica ¢alismada kontrol degiskenleri olarak yer verilen;
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bR AN 1Y

“sirket buyiikligii”, “kaldira¢ oran1”, “cari oran” ve “sektor” degiskenlerinin her birinin
muhafazakarlik ile aralarindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.

Kootanaee vd. (2013) ve Chi vd. (2009) yaptiklar1 ¢alismalarda tepe yonetici
ikileminin muhafazakarlik ile anlamli ve pozitif bir iligski i¢erisinde oldugunu tespit
etmislerdir. Bu calismada ise H4 hipotezinde, tepe yonetici ikileminin muhafazakarlik
ile anlaml1 ve pozitif bir iliski icerisinde oldugu 6ne siiriildiigiinden analiz sonucu H4
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug literatiir ile uyumludur.

HS5 hipotezine bakildiginda yoénetim kurulundaki kadin iiye sayisinin
muhafazakarlik ile anlamli ve negatif bir iliski igerisinde olduklar1 6ne siiriilmektedir.
Analiz sonucu H5 hipotezi de kabul edilmistir.

Ayrica bu calisma sonucunda kontrol degiskenlerinden sirket biiyiikliigliniin
muhafazakarlik ile anlamli ve negatif bir iliski igerisinde oldugu goriilmistiir.
Kootanaee vd. (2013) tarafindan yapilan calismada da benzer bir sonug elde edilmistir.
Bir diger kontrol degiskeni olan kaldira¢ orani ise muhafazakarlik ile anlamli ve pozitif
bir iligki icerisindedir. Kootanaee vd. (2013) calismalarinda benzer bir sonu¢ elde
etmislerdir. Son olarak literatiirde kullanilmayan fakat calismada kontrol degiskeni
olarak kullanilan cari oran ve sektor de muhafazakarlik ile anlamli ve pozitif bir iliski
igerisindedir.

6. Sonuc

Bu aragtirmada, BIST 100 endeksinde yer alan sirketlerin muhafazakarlik ile
kurumsal yonetim uygulamalar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu dogrultuda BIST 100
Endeksinde yer alan sirketlerin verileri kullanilarak bir inceleme yapilmistir. BIST 100
Endeksinde yer almasina ragmen finansal tablolarinin farkli olmasmndan otiirii
bankacilik ve finans sektorlerinde yer alan sirketler ile muhasebe donemlerinin farkli
olmasinda otiirii sportif sirketler arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Analiz i¢in
secilen degiskenler, literatiirde yer alan ¢alismalardan se¢ilmistir.

Yapilan caligma sonucunda tepe yonetici ikileminin ve yonetim kurulundaki kadin
iiye sayisinin kurumsal yonetim uygulamalarindan olup muhafazakarlik ile arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Yonetim
kurulunun bagimsizligin arttiran kurumsal yonetim uygulamalarinin muhafazakarlik ile
ters yonde bir iligki icinde olduklar1 tespit edilmistir. Kontrol degiskeni olarak
caligmaya dahil edilen sirket biiyiikliigiiniin, kaldira¢ oraninin, cari oranin ve sektoriin
de muhafazakarligi etkiledigi tespit edilmistir. Sonuclar literatiir ile uyumludur.
Literatiirde muhafazakarlik 1ile iligkilendirilmeyen fakat yonetim kurulunun
bagimsizligini arttirdig1 diisiiniilen kadin liye sayisinin muhafazakarlik ile ters yonlii bir
iliski icerisinde oldugu goriilmiistiir. Ote taraftan &rnekleme dahil olan sirketlerin
kurumsal yonetim endeksi igerisinde yer almalarmmin muhafazakarligin kurumsal
yonetim uygulamalar ile iliskisini etkilemedigi de tespit edilmistir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 21 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Gor — B. Tekin 10/2 (2018) 13-26

Kaynakc¢a
Abor, J. ve Biepke, N. (2007) “Corporate governance, ownership structure and
performance of SMEs in Ghana:implications for financing opportunities”,

Corporate Governance. The International Journal of Business in Society, 7 (3),
ss: 288 300.

Ahmed, A. ve Duellman, S., (2007), Accounting Conservatism And Board Of Director
Characteristics: An Empirical Analysis, Journal of Accounting and Economics,
Vol:43

Ball, R. ve Shivakumar, L., (2005), Earnings Quality in UK Private Firms: Comperative
loss recognition timeliness, Journal of Accounting and Economics, Vol:39

Banimahd, B. ve Baghani, T., (2009), Effect of Accounting Conservatism, Government
Ownership, Company’s Size and Ratio of Leverage on Companies Loss,
Journal of Accounting and Auditing Researches, No:58

Bartov, E., Gul, F. A. ve Tsui, J. S. L. (2001), Discretionary-accruals models and audit
qualifications, Journal of Accounting and Economics, 30(3): 421-452.

Basu, S., (1997), The Conservatism Principle and The Asymmetric Timeliness off
Earnings, Journal of Accounting and Economics, pp:3-37

Basu, S., (2005), Discussion of Conditional and Unconditional Conservatism: Concepts
and Modelling, Review of Accounting Studies, No:10

Beaver, W. ve Ryan, S., (2005), Conditional and Unconditional Conservatism: Consept
and Modelling, Review of Accounting Studies, No:10

Bebchuk, L. (1994), Efficient and inefficient sales of corporate control, The Quarterly
Journal of Economics, 109: 957-994,

Bliss, J. H., (1924), Management through accounts. The Ronald Press Co, New York

Caskey, J. ve Laux, V. (2015). Corporate Governance, Accounting Conservatism, and
Manipulation. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2251378 or
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2251378

Chi, W., Liu C. ve Wang. T., (2009), What effects accounting conservatism: A
corporate governance perspective, Journal of Contemporary Accounting &
Economics, Vol:5

Cokluk O., (2010), Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Educational Sciences:
Theory & Practice, Vol:10 (3)

Ebrahimi, K.A. ve Sahriary, M., (2009), Investigation of Relationship between Political
Costs and Conservatism (political hypothesis) in Tehran Stock Exchange,
Journal of Accounting and Auditing Investigations, No:57

Feltham, G. ve Ohlson, J., (1995), Valuation and Clean Surplus Accounting for
Operating and Financial Activities, Contemporary Accounting Research

Garcia, L.J.M., Garcia O.B. ve Penalva, F., (2009), Accouting Conservatism and
Corporate Governance, Review of Accounting Studies, No:14

Givoly, D. ve Hayn, C. (2000). The changing time-series properties of earnings, cash flows and
accruals: Has financial reporting become more conservative?. Journal of accounting
and economics, 29(3), 287-320.

Goh, B.,W. ve Li, D., (2011), Internal Controls and Conditional Conservatism,
Accounting Review, Vol. 86, No. 3

Isletme Arastirmalart Dergisi 22 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Gor — B. Tekin 10/2 (2018) 13-26

Gor, Y., Terzi S. ve Kiymetli Sen, I, (2016), Seffaflik Ac¢isindan Kurumsal Yonetim
Uygulamalarinin Finansal Raporlamanin Siiresi Uzerine Etkisi: Borsa Istanbul
Ornegi, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, 18 (Ozel say1 1), s:673-705

Hamdan, A.M.M., Kukrija, G.,Awwad, B.S.A. ve Dergham, M.M., (2012), The
Auditing Quality and Accounting Conservatism, International Management
Review, Vol:8, No:2

Jensen, M. C. ve Meckling, W. H. (1976), Theory of The Firm: Manageral Behaviour,
Agency Costs and Ownership Structure, Journal of Financial Economics,
3:305-360.

Jensen, M., (1993), The modern industrial revolution, exit and the failure of internal
control systems, The Journal of Finance, Vol:48 No:3, s:831-880

Kalayci, S. (2008), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Asil Yayin
Dagitim

Khoshtinat, M. ve Fereshteh, Y., (2007), Relationship between Symmetry and
Asymmetry of Information and Conservatism, Accounting Studies, No:20

Kootanaee, A.J., Seyyedi, J., Nedaei, M. ve Kootanaee, M.J., (2013), Accounting
Conservatism and Corporate Governance’s Mechanism: Evidence from Tehran
Stock Exchange, International Journal of Economics, Business and Finance,
Vol:1, (10)

Kouki, M., Elkhaldi, A. , Atri, H. ve Souid, S. (2011), Does Corporate GOvernance
Constrain Earnings Mangement? Evidence from US Firms, European Journal
of Economics, Finance and Administrative Sciences, 35: 58—71.

Lara, J. M. G., Osma, B. G. ve Penalva, F. (2009). Accounting conservatism and
corporate governance. Review of accounting studies, 14(1), 161-201.

Lee, P.J., Taylor, S.J. ve Taylor, S.L., (2006), Auditor Conservatism and Audit Quality:
Evidence from IPO Earnings Forecasts, International Journal of Auditing, Vol.
10, No. 3, pp. 183-199

Liao, P., Radhakrishnan, S., (2016), The Effects of the Auditor's Insurance Role on
Reporting Conservatism and Audit Quality, The Accounting Review: March
2016, Vol. 91, No. 2, pp. 587-602

Mitra, S., Jaggi, B. ve Hossain, M., (2015), Internal Control Weaknesses and
Accounting Conservatism Evidence From the Post—Sarbanes—Oxley Period,
Journal of Accounting, Auditing & Finance September 14

Pae, J., (2004), Accounting Conservatism, Discretionary Accruals, and Audit Quality,
SSRN Electronic Journal

Paulo, I.LI.S.L.M., Cavalcante, P.R.N. ve Paulo, E., (2013), The Relationship Between
Auditing Quality and Accounting Conservatism in Brazilian Companies,
Journal of Education and Research in Accounting, v. 7, n. 3, art. 6, p. 293-314

Reynolds, K., D. Deis, ve J. Francis., (2004), Professional service fees and Auditor
objectivity. Auditing: A Journal of Practice & Theory 23 (1), 29-52.

Rezazadeh, J. ve Abdollah, A., (2008), Relationship between Asymmetryof Information
and Conservatism in Financial Reporting, Accounting and Auditing Research,
No:54

Shleifer, A., Vishny, R., (1997), A survey of corporate governance, Journal of Finance,
Vol:52 No:2, s:737-783

Isletme Arastirmalart Dergisi 23 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Gor — B. Tekin 10/2 (2018) 13-26

Soliman, M.M., (2014), Auditing quality characteristics and accounting conservatism:
An empirical study of the listed companies in Egypt, Corporate Ownership and
Control, Vol:11, no:2, s:352-361

Solomon, J.F., Solomon, A., Park, C., (2012), The role of intitutional investors in
corporate governance reform in South Korea: some empiricial evidence,
Corporate Governance: An International Review, Vol:10 No:3, s:211-224

Watss R., (2003), Conservatism in Accounting Part I: Explanations and Implications,
Accounting Horizons, No:17

Wolk, H.I., Dodd, J. ve Rozycki, J., (2013), Theory Accounting, Conceptual Issues in
Political and Economic Enviroment, Edition & United States of America, Sega
Publications

Zahra, S. ve Pearce, J. (1989), Boards of Directors and Corporate Financial

Performance: A Review and Integrative Model, Journal of Mangement,
15(2):291-334.

Isletme Arastirmalart Dergisi 24 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Gor — B. Tekin 10/2 (2018) 13-26

A Research On The Effects Of Corporate Accounting Practices On
Corporate Companies

Yusuf GOR Bilgehan TEKIN
Cankir1 Karatekin University Cankir1 Karatekin University
Faculty of Economics and Administrative ~ Faculty of Economics and Administrative
Sciences Sciences
Cankiri, Turkey Cankiri, Turkey
orcid.org/0000-0001-6818-7906 orcid.org/0000-0002-4926-3317
yusufeor23@gmail.com bilgehantn@hotmail.com

Extensive Summary

Institutionalization increases the transparency and credibility of businesses and
makes the assets permanent in the international markets (Bekci ve Gor, 2016: 3). The
corporate governance that emerged with institutionalization aims to give the right
information by acting transparently (Kocel, 2003: 469). In order for corporate
governance to function effectively, it is necessary to comply with international
standards and to ensure independence of the executive board (Lazereva et al., 2007: 2).
Moreover, in the international competitive environment, corporate governance provides
the enterprises to fulfill their activities in accordance with the legislations and
regulations in order to meet the expectations of the shareholders and the society in line
with the establishment objectives (Kiigiiks6zen et al., 2005: 102).

In this study, the relationship between corporate governance concepts and
conservatism concept was examined. Corporate governance has become a subject that
attracts the attention of policy makers, investors and researchers, especially in the post-
financial crisis period. In this context, it is possible to find many studies related to the
subject in the national and international literature. The establishment of corporate
governance mentality in companies allows the increasing company value, competitive
power, profitability and stakeholder prosperity, decreasing cost elements, increasing
credibility and opening to foreign markets more easily. Therefore, corporate governance
is an issue that is focused significantly by OECD in the international and CMB in
Turkey.

Another important concept related to corporate governance in companies is
conservatism. Conservatism 1is also part of the management based on social
responsibility approach. An effort to better demonstrate the financial status of the
companies' managers can cause the financial statement users to mislead. This is the
opposite of conservatism. Conservatism indicates that the power of the administration is
a strong element of demand for monitoring and management styles (Caskey and Laux,
2015). In this respect, it is important for companies to continue their assets by acting
cautiously against risks and to follow a policy that does not deviate from corporate
governance principles.

The data used in the study were obtained from financial statements, annual reports
and internet sites of the companies registered to the BiST-lOO Index. The study covers
seven years' data from 2009 to 2015. Included in the BIST-100 Index are data for 74

Isletme Arastirmalart Dergisi 25 Journal of Business Research-Tiirk



Y. Gor — B. Tekin 10/2 (2018) 13-26

companies which have been consistently included for seven years, excluding sports,
banking and finance sectors. Due to the non-compliance of the sports companies'
operating periods and the financial statements of the companies in the banking and
finance sectors, the companies in these sectors were excluded from the scope of the
study. The representation of the main mass of the companies included in the study is
100%. Conservatism (MUH) is dependent variable in this study. Dependent variable is
determined by market value / book value ratio. This ratio, which is used in the
measurement of conservatism, was developed by Beaver and Ryan, Feltham and Ohlson
models. Beaver and Ryan also developed this model to reveal the following model:

Conservatism = Market Value / Book Value

In this study, the relationship between conservatism and corporate governance
practices of BIST-100 index companies is examined. In order to achieve this aim, a
survey was conducted on the companies traded on the BIST-100 Index. Due to the
difference in the financial statements and the period difference with the companies in
the banking and finance sectors, sportive companies were not included in this study.
The variables used in the analysis were chosen from studies in the literature. As a result
of the study, it was determined that the number of top managers and the number of
female members in the executive board were statistically significant associations with
corporate governance practices and conservatism. It has been found that corporate
governance practices that increase the independence of the board are inversely related to
conservatism. It has been determined that the company size, leverage ratio, current ratio
and sector also affect conservatism. The results are consistent with the literature. It 1s
seen that the number of female members is in a negative relationship with conservatism.
On the other hand, it has also been determined that the inclusion of the companies to the
corporate governance index does not affect the conservativeness in relation to corporate
governance practices.
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Abstract

Although workers’ remittances inflows have grown gradually over the years and
showed a sharp rise after 2000’s in the developing countries; the effect of remittances
on financial development did not receive deserved attention from academic scholars.
Yet, the effect of remittances on financial development is very important issue as the
financial development plays very important role in rising economic growth or reducing
poverty. Thus, main objective of this study is to explore the possible effects of workers
remittances on financial market developments by employing dynamic panel data
method for the period from 2002 to 2014. Our empirical results prove that there is no
significant correlation between financial developments and remittance inflows. Yet, we
have found that financial developments are positively correlated with investments while
they are negatively correlated with inflation and economic growth.

Keywords: Financial Development, Remittances, International Migration, Financial
Markets, Dynamic Panel Data

1- Introduction

Workers remittances account for the second largest capital inflows into
developing countries after foreign direct investments (FDI) in recent years. World Bank
(2009) has reported that remittances showed a stable and dramatic growth from U.S.
$3.3 billion in 1975 to U.S. $289.4 billion in 2007. When we analyze inflows of
remittances from developed countries to developing countries, we see that they grow
gradually from 1970s to 2000s. But, after 2000s, this growth has accelerated and
reached peak levels in 2007s.

As the second largest capital flows, remittances received noticeable attention from
scholars in recent years. Thus, there is an abundant literature regarding the effect of
workers remittances on economic growth, education, infant mortality or
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entrepreneurship, yet, there is almost a handful of study analyze the question of whether
remittances promote financial market development or not. Notably, the impact of
workers remittances on financial market developments are extremely important issue
since financial developments play an important role to foster growth or reduce the
poverty. Furthermore, financial market developments may also affect the inflows of
remittances and multiply the growth of remittances and economic growth.

A potential complication in measuring the effects of remittances on financial
development is that there is an inverse causality among these two variables. In other
words, while workers remittances enhance the financial development by increasing the
loanable funds, development in financial market may lead higher amounts of
remittances by reducing the cost of transferring remittances from developed countries to
developing countries. Thus, there might be endogeneity bias in measurements if we
don’t consider the two-way causality between remittances and financial developments.

By employing dynamic panel data, the main objective of this study is therefore to
find out the impact of remittances from developed countries to 29 developing countries'
from 2002-to 2014. The contribution of the study can be elaborated as follows: First
study employs 29 developing countries that receive the largest portion of remittances
over the developing countries in the world. Second, by employing one-step Generalized
Method of Moments (GMM) dynamic panel data technique, we are able to capture
reverse causality from financial market developments to the volume of remittances.
Third, we are able to predict the determinants of remittances by employing other control
variables to avoid omitted variable bias in data.

The rest of the paper is organized as follows: Second section summarizes the
literature review. Following second section, third section describes the data and
methodology employed. Fourth section presents the empirical results. And last section,
concludes the study by suggesting policy implications.

2- Literature Review

There are a large number of researches dealing the possible effects of workers’
remittances on economic growth, welfare of recipient country, poverty, education,
health, income inequality at micro and macro level. For-example, by using micro
datasets, the studies of Cox and Ureta (2003); Lopez Cordova (2004) and Adams
(2004), Adam and Page (2005); Taylor et al. (2005) have investigated the possible
effects of remittances on the education, health and poverty of the recipient countries.
Furthermore, the studies of Sark et al. (1986a, 1986b); Milanovic, (1987); Taylor
(1992); Taylor and Wyatt (1996); Barham and Boucher (1998); Docquier and Rapoport
(2003) have analyzed the impact of remittances on income inequality in recipient
country. Moreover, the studies examining the possible effects of remittances on
economic growth can be listed as Chami et al. (3003); Caceres and Saca (2006);
Mundaca (2008); Giuliano and Ruiz-Arranz (2009). Yet, the studies investigating the
linkage between growth and remittances have found mixed evidence; some of them

! Country List: Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bolivia, Brazil, Bulgaria, China,

Colombia, Dominican Rep., Egypt, Arab Rep., Georgia, Guatemala, India, Jamaica, Jordan, Kyrgyz Rep.,
Macedonia, Malaysia, Mauritius, Mexico, Moldova, Namibia, Peru, Philippines, Romania, Russia,
Thailand.
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have found negative effect of remittances on growth while some others have found
positive effect of remittances on growth.

Following the studies examine only relationship between remittances and growth,
some researchers have attempt to consider the effect of financial market development on
the growth process. The studies of Mundaca (2009); Gupta et al (2009); Masuduzzaman
(2014) have analyzed the effects of remittances on growth or poverty by considering the
effect of financial development. The study of Mundaca (2009) has claimed that positive
responsiveness of economic growth to remittances accelerates due to the developments
in financial intermediations. Furthermore, the study of Gupta et al. (2009) has assessed
the effect of remittances inflows in Sub-Saharan Africa on poverty and financial
development. They have argued that remittances have a direct poverty-mitigating effect
and promote financial developments.

Yet, there is a few study analyses the effects of remittances on financial
developments. Recent studies of Aggarwal et al. (2011) and Masuduzzaman (2014)
have investigated the linkages between workers’ remittances and financial development
by claiming that financial developments have growth-enhancing and poverty-reducing
effects. The study of Aggarwal et al. (2011) has investigated the effects of remittances
flows into 119 developing countries on financial developments. They have proved that
remittance flows promote financial developments in this country group. The study of
Masuduzzaman (2014) has investigated the long-run relationship between growth and
remittances and long-run relationship between remittances and financial development in
Bangladesh. Similarly, he has also concluded that remittances promote financial
developments in the long-run in Bangladesh.

3- Data and Methodology
3.1. Data

We have selected three different variables as proxy for financial market
development. First measurement is broad money as the percentage of Gross Domestic
Product (GDP) that is prefixed as financial developmentl. World Bank define broad
money as “Broad money is the sum of currency outside banks; demand deposits other
than those of the central government; the time, savings, and foreign currency deposits of
resident sectors other than the central government; bank and traveler’s checks; and other
securities such as certificates of deposit and commercial paper.” Second measure for
financial development is determined as domestic credit provided by financial sector as
percentage of GDP. We prefixed this second proxy for financial development as
financial devleopment2. Domestic credit provided by financial sector refers all types of
credits to both private and public sectors except credits to central Bank. Lastly we have
specified domestic credit to private sector as percentage of GDP as third proxy for
financial development and we prefixed it as financial development3. Domestic credit to
private sector includes all types of financial resources provided by both private and
public financial corporations. As the main interest of explanatory variable we have
selected workers remittance inflows into the selected developing country group.
Furthermore, we have also incorporated control variables to avoid omitted variable bias.
Control variables can be listed as follows: Openness index, gross capital formation
(investment), lending interest rate, and inflation and growth rate of GDP. Openness
index 1s simply equals to the ratio of summation of exports and imports to GDP. All
variables are measured in US Dollars and have been obtained from World Bank data
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retrieval tool (www. worldbank.org.). Moreover, we have also included time dummies
to capture the time effect, if any, on financial market development. Descriptive statistics
of the data and their expected signs are provided in Table 1.

Table.1 Summary and Descriptive Statistics

Variables Observations Mean Standard Expected
Deviation Sign
Financial 364 61.2960 36.9073 L
Developmentl (%)
Financial 364 57.4117 36.6716 L
Development2 (%)
Financial 364 30.0676 30.0674 _
Development3 (%)
Remittances 364 5.2588 10.1224 +
Openness 364 84.9459 36.4699 +
Investment (%) 364 25.2764 11.0217 +
Interest Rate (%) 364 14.6117 8.6968 +
Inflation (%) 364 6.3945 6.5379 -
Growth (%) 364 5.0130 4.1588 -

As one may observe from Table 1, we don’t have any missing observations in the
data. By analyzing the mean and standard deviations of variables, we may extract that
financial developmentl which refers to broad money in the financial market has the
highest mean value as expected. In terms of standard deviation values, both financial
developement]l and financial development2 are the most volatile variables in the
dataset. Meaning that, developing countries are subject to different levels of broad
money and domestic credit provided by financial sectors. This difference may be the
result of different financial market policies take place in this county group.

3.2. Methodology

The structure of dataset necessitates employing dynamic framework of panel data
rather than employing traditional panel data. Economic growth by its’ very nature
shows a dynamic structure. But, most importantly there might be reverse causality from
growth to workers’ remittances. Thus, traditional panel data models such as Fixed
Effects (FE) or Radom Effects (RE) don’t solve the endogeneity problem between
growth and remittances and produces biased estimators. To avoid endogeneity bias, we
have used lagged values (second or higher order) of regressors as instruments in GMM
method as suggested by Arellano Bond and Bover (1995). Our main model can be
written as:

FDKi,t — aFDKi,z—l + /))1 Remi,t +ﬁ2Xi,t +a, +ui,t (1)

In equation 1, FD indicates financial developments, i subscript refers to country
and t subscript refers to time period from 2002 to 2014. Furthermore, K represents three
types of financial developments so that K=1 represents financial developmentl, K=2
represents financial development2 and K=3 represents financial development3

respectively. On right hand side of the equation (1), FD,,, refers the lagged value of

dependent variables while Rem,, refers to workers’ remittances into the developing
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countries in the analysis and X, refers to other control variables. Moreover, a,

1

represents country or (fixed) effect and u,, represent the error term respectively.

By taking the first difference of the equation 1, we may deduct the country effect
from the regression so that our main specification can be written as:

FD%; - FD"i, = a(FD" s - FD"i12) + B, (Rem,, -Rem, )+ B, (X, - X, ) +u,, —u,,, (2)

Yet, in Equations 1 and 2, we still need to use instruments to deal with the
endogenetiy between especially growth and remittances. As clearly seen in equation 2,
we may omit country effect from the regression, but lagged value of dependent variable
might be still correlated with the lagged value of the error term and produce biased
estimators.

By relying on three assumptions, following moment conditions can be applied to
obtain unbiased estimators: (a) we assume that error term is serially uncorrelated and
identically independently distributed (i.i.d); (b) explanatory variables are weakly
exogenous; (c) there is no correlation between lagged values of explanatory variables
and country specific effect.

As we can use lagged (two or higher order) values of explanatory variables as
instruments, we may obtain following moment conditions:

E|FD" o, —u;, )JFO for 2023, T andK=123 (4)
E[Rem,, (u,, —u,, )JFO  for s202;t=3,............... T (5)
ElX,  (u, -u, )FO  for s202;t=3,.....ccc..... T (6)
E|FD¥ .- = FD* 1 (a, +u,,) [FO for s=1 )
E|Rem 1 —=Rem wesui(a; +u,,)| =0 for s=1 @®)
E|X i = X sima(a, +u,)FO fors=1 )

The process from Equation 1 till Equation 9, is so called as difference GMM
model. Yet, if the explanatory variables are not weakly exogenous, we may apply
additional moment conditions by taking the lagged of instruments. This later process is
so called as system GMM model. To ensure the robustness of our estimators, we have
employed one-step system GMM to obtain unbiased estimators. Even though, system
GMM produces more precise results compared to difference GMM model, it has also
some pitfalls. As we employ additional moment conditions, we increase the number of
instruments and may encounter over-identification problem among instruments. To
avoid this problem, we have used Roodman’s (2009) reduction technique to collapse
number of instruments. Furthermore, we have also carried on Hansen Test suggested by
Hansen (1982) which is called as J test as well to check if there is any over-
identification problem among instruments.

4- Empirical Results

By employing three different one-step GMM specifications for three dependent
variables, we have measured the impact of workers’ remittances on financial market
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development from 2002 to 2014. Estimation results of each specification are prefixed as
GMMI1, GMM2 and GMM3 in Table 2. As seen from Table 2, lagged values of three
dependent variables are significant ensuring the dynamic structure of the data.
Furthermore, we have reported the post-estimation results at the bottom of Table 2 to
understand if our estimations are robust or not. From, Arellano Bond AR (2) Test and
Hansen Test statistics, we may confirm that there is no second order correlation in error

terms or over-identification problems in terms of number of instruments.

Table.2 Estimation Results for Developing Country Group

Variables GMM1 GMM?2 GMM3
Financial Developmentl 0.9957 _ _
(0.000)**
Financial Development2 L 0.9321 L
(0.000)**
Financial Development3 _ _ 0.9383
(0.000)**
Remittances 0.0065 0.0133 -0.0250
(0.775) (0.513) (0.142)
Openness 0.0119 0.0051
0.0064 (0.513) (0.628)
(0.546)
Investment 0.0528 0.1387 0.1768
(0.029)* (0.032)* (0.001)**
Interest Rate 0.0528 -0.0114 -0.0160
(0.041)* (0.806) (0.821)
Inflation -0.1523 -0.2004 -0.2327
(0.020)* (0.002)** (0.000)**
Growth -0.1373 -0.0759 -0.0567
(0.045)* (0.326) (0.241)
Dummy for 2002 L _ _
Dummy for 2003 1.0176 -0.0121 -2.4512
(0.460) (0.994) (0.051)*
Dummy for 2004 -1.0076 -1.9818 -2.4963
(0.460) (0.222) (0.017)**
Dummy for 2005 -0.7464 -0.8593 -2.4035
(0.383) (0.596) (0.013)**
Dummy for 2006 0.2990 -2.1815 -2.4165
(0.748) (0.111) (0.013)**
Dummy for 2007 _ _ _
Dummy for 2008 -2.3046 0.0785 -1.1517
(0.008)** (0.950) (0.254)
Dummy for 2009 2.8882 0.8318 -1.6214
(0.145) (0.695) (0.347)
Dummy for 2010 -1.6892 -1.1373 -2.6517
(0.031)* (0.337) (0.008)**
Dummy for 2011 -1.1486 -0.3504 -1.8245
(0.246) (0.752) (0.056)*
Dummy for 2012 -1.4675 0.9252 -1.5079
(0.089) (0.496) (0.189)
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Dummy for 2013 0.8757 0.7302 -1.3900
(0.396) (0.645) (0.230)
Dummy For2014 -0.9009 -0.0183 -1.7943
(0.391) (0.992) (0.195)
Wald Test Ch* (20) 51066.59 18699.88 24294.40
Prob>Ch? (0.000)** (0.000)** (0.000)**
Arellano Bond AR (2) Test 0.890 0.377
0.689
Hansen test 0.807 0.987 0.460
Number of Instrument 38 38 38
Number of Observations 336 336 336

Note: while * refers to %1 significance level, ** refers to % 5 significance level. Probability
values of standard errors are given in the parenthesis.

As we analyze the Table 2, we can clear observe that workers’ remittance inflows
do not have any significant effect on three measures of the financial market
developments (financial developmentl, 2 and 3). Yet, we have found that investment
and inflation variables have robust significant effect to explain the three types of
financial developments in GMM1, GMM2 and GMM3 specifications respectively.
While investment is positively correlated with financial developments, inflation is
negatively correlated with financial developments. In other words, broad money
including deposits and savings, credits to private sectors and all types of credits
provided by financial sectors are likely to increase as the amount of investments rise in
this country group. As the demand for loanable funds rise to finance the investments,
supply of loanable funds and therefore amount of savings increase as well to meet the
excess demand. Meaning that, investors’ demand for funds motivates both deposit
holders and financial institutions to improve their activities to meet excess demand in
the financial market. On the other side, higher inflation rates have deterring effect on
financial developments. Since, lending interest rates are adjusted according to the
inflation rates by all financial institutions, negative impact of inflation rate on loanable
funds and broad money in market is unavoidable. In other saying, an increase in
inflation rates leads also increase in lending interest rates and therefore reduces the
demand for loanable funds from investors. As demand for loanable funds decreases,
financial institutions and deposit holders are likely to reduce their savings.

Furthermore, we have proved that higher interest rates and growth rates have
power to predict the broad money as percentage of GDP in GMM1 specification. While
interest rate is positively correlated with financial developmentl, growth rate is
negatively correlated with financial developmentl. In other words, broad money which
includes all types of deposits and savings responds to an increase in interest rates
positively but it responds to an increase in growth rate negatively. The possible
interpretation of this result can be explained as follows: First, as lending interest rates
get higher, deposit holders are likely to increase their savings to earn more interest
income on their savings. Thus, broad money in the market except money in central bank
and other financial institutions are likely to increase as lending interest rates increase.
Even though, we could not find any effect of lending interest rate on financial
development2 and financial3 which refers to credits to private sector and credits by
financial institutions are likely to be affected in the long-run. We believe that as all
kinds of savings except central bank and financial institutions have the opportunity to
receive loanable funds from deposit holders in the long-run. Thus, we may claim that an
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increase in lending interest rate may rise loanable funds in the market. On the other side,
growth rate is found to have a significant negative effect on the broad money (financial
developmentl). As Solow (1974) growth theory suggest, countries that converge to the
steady state point have lower interest rates. He has argued that developed countries that
have higher growth rates have lower interest rates. Depending on the argument of
Solow (1074), we may argue that as growth rate of countries reduce lending interest
rates and demotivate deposit holders to save more. Again, even though, we could not
find any effect of growth rates on financial development2 and financial development3,
we may conclude that both types of financial developments are also likely to be affected
from higher growth rates in the long-run.

Though, we have separate financial developments into three groups, we may rely
on the estimation results of financial developmentl (GMMI1) which refers to the broad
money in the market. The reason is that broad money refers to all types of savings and
deposits in the market except in financial institutions and central bank. Thus, economic
variables that affect broad money may affect other types of financial developments in
the long-run even if these variables do not have any effect on them in the short-run.

Furthermore, we have proved that Global Financial Crises (GFC) that emerged at
the end of 2007 due to the collapse of real estate property in USA has a deterring effect
on financial market developmentl (broad money). This result again does not come up a
surprise, as many scholars have argued that GFC have affected the economies of
developing countries through financial markets.

5- Summary and Concluding Remarks

Although workers’ remittances inflows have grown gradually over the years and
showed a sharp rise after 2000’s in the developing countries; the effect of remittances
on financial development did not receive enough attention from academic scholars. Yet,
the effect of remittances on financial development is very important issue as the
financial development plays very important role in rising economic growth or reducing
poverty. Thus, main objective of this study was to explore the possible effects of
workers remittances on financial market developments by employing one-step system
GMM approach for the period of 2002 -2014. Novelty of the study is three folds: First,
we have included developing countries classified by World Bank as higher or lower
middle income countries that receive the most portions of remittances. Second, we have
captured the inverse causality from remittances to financial growth by employing
dynamic panel data model (one-step system GMM). Third, we have included additional
control variable to reduce the omitted variable problem to predict the other determinants
of financial development.

At the end of our study, we empirically proved that all three types of proxies for
financial development (financial devlopmentl, financial development2 and financial
development3) have not affected from remittances. Yet, we have found out that, while
the amount of investments has significant positive effects on three types of financial
developments but inflation has significant negative effect on them. Meaning that, as
demand for loanable funds rise, deposit holders outside of banks, banks and other
financial institutions will respond positively to meet the excess demand in markets.
Furthermore, financial institutions and deposit holder adjust interest income according
to inflation rates to avoid loss due to higher inflation. Thus, an increase in inflation rates
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leads to investors to demand less for loanable funds, so that in return, leads a reduction
in the supply of loanable funds.

Moreover, broad money (financial developmentl) including all types of deposits
and saving other than banks are affected negatively from growth but affected positively
from higher interest rates. Though, the effect of growth and lending interest rate seem to
not have any effects on financial development2 and financial development3 in short-
run, we believe that changes in broad money due to changes in growth rates or interest
rates affect the deposits to private sectors (financial development2) or deposits provided
by financial sectors (financial development3) in the long-run. Thus, the results of
GMMI1 may be accepted as the main specification to predict the effects of control
variables on financial development in the long-run.

The interpretation regarding the effects of growth and interest rates on broad
money is as follows: First, higher interest rates increase the possibility of income on
savings thus, increase the level of broad money in the market. Yet, higher growth rate 1s
associated with lower interest rates and thus reduce the willingness of deposit holders to
save more.

The policy implications are worthy to note: event though higher lending interest
rates have a positive effect on broad money in short-run, it may affect the amount of
investments negatively in the long-run. Thus, central banks of this country group should
take care of short-run and long-run effects of interest rates on the amount of savings
(deposit holders) and investments.
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Ozet

Finansal okuryazarlik iizerine gelistirilecek olan politikalar 2012 yilindan beri
ozellikle Tirkiye’nin de dahil oldugu G20 ve OECD iilkeleri tarafindan oncelikli
kiiresel politikalar olarak kabul gérmektedir. Son on yilda mobil cihazlarin kullanimi
artmis olmakla beraber bilgiye erisim kolaylasarak yeni olanaklar ortaya ¢ikmistir. Bu
arastirma finansal piyasalar ve okuryazarlik {iizerine gelistirilmis olan mobil
uygulamalarin internet kullanimini yonlendirerek finansal okuryazarligi etkileyip
etkilemedigini ve bireylerin etkin finansal aktor olabilmelerine dair herhangi bir
yardiminin varhi§ini incelemeyi amaclamaktadir. Nicel arastirma yaklasimlarindan
betimsel yontem kullanilarak yiriitiilen calisma ile anket yontemi kullanilarak saha
caligmas1 sonucu elde edilerek kantitatif veri calismanin temelini olusturmustur. Bu
arastirmada Orneklem olarak iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Iktisat Fakiiltesi vb. fakiiltelerde ve meslek yiiksekokullarinda egitim goéren Adnan
Menderes Universitesi dgrencileri secilmistir. Arastirmanin bulgular1 hem bilimsel hem
de teknolojik yonleriyle, Tiirkiye’de ve kiiresel g¢ergevede Ozgiin degerler ortaya
koyarak bilgi ekonomisinin en énemli iiretim faktorlerinden olan bilgi stokuna énemli
katkilarda bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, bilgi ekonomisi, ekonomik kalkinma,
mobil uygulamalar, bilisim ve iletisim teknolojileri.
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Abstract

Policies on financial literacy have been developed since 2012, especially by the
G20 and OECD countries, including Turkey, as a priority global policy. Although the
use of mobile devices has increased in the last decade, new opportunities have emerged
by facilitating access to information. This study aims to examine whether mobile
applications developed on financial markets and literacy can influence financial
literacy and help individuals become effective financial actors by directing the use of
the internet. In this research, as an example, Faculty of Economics and administrative
Sciences, Faculty of Business Administration, Faculty of Economics, etc. Adnan
Menderes university students who have been educated in faculties and vocational
schools have been selected. The findings of the research will make significant
contributions to the information stock, which is one of the most important production
factors of the information economy, by revealing original values both in Turkey and in
the global context with its scientific and technological aspects.

Keywords: Financial literacy, Information economics, Economics development, Mobile
applications, Information and communication technologies.

GIRIS:

Parasal ve finansal {iriinler giinlimiiz diinyasinin temel bilesenlerinden bazilarini
teskil etmektedir. Bu sebeple birer ekonomik birey olarak kisiler bu temel bilesenleri
etkin bir sekilde kullanabilmeyi 6grenmelidirler. Ancak insanlarin biiyiik bir kismi
fiyatlarin belirlendigi piyasa mekanizmasini anlayamamakta, paranin 6ziinde tasidigi
anlam1 bilmemekte, bankacilik sisteminin isleyisi hakkinda fikir yiiriitememekte ve
hatta yatirim ile tiiketim arasindaki farki bile algilayamamaktadir (Toméaskova et al.,
2011). Bu suretle, insanlar birikimleri ve gelecekleri hakkinda endiseye kapilarak 2008
ABD Mortgage Krizi’nde oldugu gibi finansal okuryazarlik eksikliginden kaynaklanan
finansal krizleri tetikleyebilmektedirler. Tiim bunlar degisen ekonomik konjonktiire
ayak uydurabilmek i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerin gelistirilememesi sonucu ortaya
cikabilmektedir. S6zii edilen becerilerin gelistirilebilmesi i¢in etkin bir sekilde harekete
gecerek bireyin kisisel, ailevi ve kiiresel amaglarini en iyi sekilde gergeklestirebilmek
icin gerekli olan finansal bilgi ve yeteneklere haiz olmak olarak tanimlanan finansal
okuryazarlik konusu egitim sisteminin temel basliklarindan biri haline getirilmelidir.
Boylelikle bireyler gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip, biitgelerini
dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilecekler ayrica giinliik hayatin énemli bir
pargasi olan finansal meselelerde daha yetkin olabileceklerdir (Chlouba, Simkova, &
Némcova, 2011). Siiphesiz ki bu, bireylerin hanelerine olumlu olarak yansiyacagi gibi
toplumsal anlamda da olumlu etkiler doguracaktir.

Finansal egitim, finansal Uriinlerin ve hizmetlerin hizla gelistirildigi glinlimiizde
tiiketicilerin bilingli birer ekonomik birey olmalarini ayrica ekonomik sistemde aktif rol
almalarimi destekleyerek finansal gilivenlik i¢in kisisel sorumluluklarinin farkinda
olmalarina yardimci olmaktadir. Finansal egitim ayrica toplumun farkindaligini
arttirarak sosyoekonomik kalkinma siirecine ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye
katkida bulunabilmektedir (Jang, Hahn, & Park, 2014). Bu katkilar ise hem mikro hem
de makroekonomik perspektifte ortaya ¢ikabilmektedir (Spanos, Prastacos, &
Poulymenakou, 2002). Ornegin piyasa mekanizmasinim iki temel unsurundan birisi olan
talep, tiiketiciler asir1 bor¢luluk sorunu yasadiginda gerileyebilmekte, talep ve
dolayisiyla istthdam azalarak ekonomik sistem olumsuz etkilenebilmektedir. Finansal
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okuryazarlik eksikligi, finansal katilimin tabana yayilamamasi sonucu finansal sistemin
isleyisini  etkinsizlestirebilmektedir. Pek ¢ok birey mevduat bankalari, kredi
kooperatifleri ve toplumsal kalkinma amaci giiden finansal kuruluslar gibi temel
finansal kuruluglara kotii kredi skoru, yetersiz ve diizensiz gelir akist ve finansal
okuryazarlik eksikligi gibi nedenlerden dolay1 seyreklikle erisebilmektedir. Bu ise temel
amaci fon fazlasi olan ekonomik birimler ile fon eksigi olan ekonomik birimler arasinda
bir koprii gorevi goren finansal sistemin yeterli miktarda fon toplayamamasina neden
olmaktadir. Sonug olarak, fon ihtiyaci giiden ve gelecek vadeden yatirimlar gerekli olan
finansman1  saglayamamakta, istthdam ve ekonomik  biiylime olumsuz
etkilenebilmektedir. Bankalar ve diger finansal kuruluslar etkinliklerini arttirmak,
maliyetleri diistirmek ve yeni miisterileri cezbetmek i¢cin mobil uygulamalar gelistirerek
tiketicilerin kullanimina sunmakta ancak finansal okuryazarlik eksikligi tiiketicilerin
finansal  bilisim  sistemlerinden  faydalanmasim1i =~ zorlastirarak  islemlerini
etkinsizlestirmektedir.

Gecmis oldugumuz son on igerisinde yeni bir sistem olan “bilgi ekonomisi”
kavrami ortaya atilmistir. Bilginin oncelikli tiretim faktorii olarak kabul edildigi bilgi
ekonomisi, kiiresellesmenin ve bilisim-iletisim teknolojilerinin birlesimi  olarak
tamimlanmaktadir (Khan, Al-Shihi, Al-Khanjari, & Sarrab, 2015). Ote yandan egitim
alaninda gelistirilen 6zellikle de finansal okuryazarlig1 destekler nitelikte olan bilisim ve
iletisim teknolojileri devasa imkanlar sunmakta, egitimin etkinligini arttirmakta ve
ayrica egitimin ulasilabilir oldugu alanlar1 genisletmektedir. Tasmabilir cihazlar
kullanicisinin diisiik seviyede okuryazarlik ve bilgi teknolojileri kullanimi becerilerine
sahip olmasi durumunda bile en sapa yerlerde ve hatta kirsal alanlarda dahi erisime
olanak vererek erisilebilirligi arttirmakta ve toplumun her kesiminin katilimini
saglayabilmektedir (Njenga, 2008). Bu uygulamalar e-6grenme olarak adlandirilmakta
ve bilisim-iletisim teknolojileri ile etkilesimli medya gereclerinin egitimsel amaclarla
kullanildig egitim yontemi olarak ifade edilmektedir (Pandey & Tiwari, 2014).

Diinyada finansal okuryazarligi etkileyebilecek nitelikte olan mobil
uygulamalarda en biiylik payr kamu ve kar amaci glitmeyen gelistiriciler almaktadir.
Kar amaci1 giiden gelistiriciler arasinda yer alan finansal kurum ve kuruluslar, 6zellikle
de bankalar gelistirdikleri mobil uygulamalarda finans egitimine katki saglayan bir
diger unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Servon & Kaestner, 2008). Bu ¢alisma bilisim ve
iletisim teknolojilerinin finansal okuryazarlik egitimi ile kombine edilerek gelistirilen
mobil uygulamalarin, bireylerin finansal piyasalarda daha etkin olabilmelerine
yardiminin olup olmadigi ve eger oluyor ise ne derecede oldugu gibi sorularin
cevaplandirilmasini amaglamakla beraber gelecek calismalara yon vermek hedefindedir.

LITERATUR TARAMASI:

Bontha (2011) yaptig1 calismada farkli mobil platformlar tizerinden erisilebilen
ve egitimcilere igeriklerini yiikleyebilecekleri, Ogrencilere ise yiiklenen igeriklere
herhangi bir anda ve herhangi bir yerde erisebilme imkan saglayan web tabanli bir
mobil uygulama tasarlamis ve gelistirmislerdir. Boylelikle mobil uygulamalarin yer ve
zamana bagli kalmaksizin diinyanin {icra koselerinde bile egitime katki
saglayabileceklerinin alt1 ¢izilmislerdir.

Pandey ve Tiwari (2014) gerceklestirdikleri ¢alismada bilgi-iletisim
teknolojilerinin ve etkilesimli medya araglarinin egitimde kullanilmasi anlamina gelen
e-0grenmenin  egitimin niteligini ne sekilde etkiledigini incelemek amaciyla
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Nijerya’daki sec¢ilmis okullarda saha arastirmasi gergeklestirmislerdir. Calisma
sonucunda VEL olarak adlandirilan e-68renme yazilimimin Afrika Kitasi’nda
karsilagilan her tiirlii zorluga ragmen egitimde basar1 kaydedilmesine biiylik ol¢iide
yardime1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Servon ve Kaestner (2008) biiyiik bankalarin finansal okuryazarlik egitimi ve
internet kullanimi egitimi i¢in gelistirdigi mobil uygulamalarin biiylik sehirlerde
yasayan diisilk ve orta gelirli bireylerin daha etkin finansal aktorler olabilmelerine
yardiminin olup olmadigini inceleyen g¢alismalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimu ile finansal okuryazarlik arasinda giiclii bir bag bulmuslardir.

B. Z. Johnson (2012) Gaia Online isimli oyun yazilimi ile sanal bir finansal
piyasa yaratilarak genc¢ bireylerin birer sanal isletme kurmasini saglamis ve kullanicilar
5 yil stireyle gozlemleyerek Gaia Online kullaniminin deneysel 6grenme ve finansal
okuryazarlik gelisimini kolaylastirma siirecinde olumlu bir etkisinin olup olmadigini
incelemistir.  Gergeklestirilen gozlemler sonucunda katilimcilarin  gerek sanal
isletmelerinde gerek de gergek hayattaki finansal karar alma siirecinde 6zgiivenlerinin
artt1g1 ve finansal okuryazar bireyler olarak nitelenebilecekleri sonuglarina ulagsmaistir.

Reeves ve Sabharwal (2013) yaptiklar1 arastirmada mobil para uygulamalar1 ve
mikro finansin giivenlik ag1 saglayarak calisan yoksullarin zafiyetlerini azalttigini,
mikro kredilerin ve mikro sigortalarin gelismis bir finansal okur yazarlik algis:
vasitasiyla insanlara kazanglarim1 dogru bir sekilde yonetebilme olanagi verdigini ve
mobil telefon teknolojisinin bu ve benzeri yollarla yoksullugu azaltmada etkin
olabilecegini ifade etmektedirler.

Potnis (2014) mobil bankacilik hizmetlerinin kullanim yogunlugunu belirleyen
faktorleri inceledigi ¢aligmasinda; spesifik mobil bankacilik uygulamalarinin kullanim
kolayligmin, kullanicinin egitim diizeyinin, Ingilizce okuma yeteneginin, finansal
okuryazarlik diizeyinin ve mobil para acentalar: ile kurulan iliskilerin mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanimi agisindan belirleyici oldugu sonucuna ulagmistir.

Cam ve Cam (2016) finansal okuryazarlik ile mobil bankacilik uygulamalarinin
kullanim1 arasindaki iligkiyi inceleyebilmek amaciyla Dogu Karadeniz bdlgesinde
cesitli alanlarda istihdam edilmis 546 kisi yardimi ile saha arastirmasi yapilmis ve
gergeklestirilen ampirik analiz neticesinde katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri
ile mobil bankacilik uygulamalar1 kullanim1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
sonuca ulasilamamustir.

Gabor ve Brooks (2017)’e gore dijital devrim finansal okuryazarligin
gelistirilmesi vasitasiyla desteklenen finansal tabana yayilma kavramina yeni katmanlar
ekleyerek finansal tabana yayilmayi kiiresel manada genisletecek ve diisiik finansal
okuryazarlik becerisi olan bireyleri yeni finansal (irilinlerin ireticisi haline
dontstiirecektir. Bir baska deyisle, gelistirilecek olan yeni finansal kavramlar mobil
uygulamalar etrafinda sekillenecektir.

MATERYAL VE YONTEM/ARASTIRMA TEKNIKLERI:

Bu aragtirmada 6rneklem olarak ekonomi, isletme yonetimi, muhasebe, finans,
dis ticaret gibi konularin egitiminin merkezinde bulunan Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi vb. fakiiltelerde ve meslek
yiiksekokullarinda egitim gdren Adnan Menderes Universitesi dgrencileri segilmistir.
Bu calismada sozii gecen Orneklemdeki bireylerin finansal okuryazarlik becerilerinin
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gelistirilmesi amaciyla kullandiklar1 mobil uygulamalarin ne derece faydali oldugunun
degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Analiz edilecek olan kantitatif veri anket yontemi
kullanilarak saha ¢alismasi sonucu elde edilecek ve ¢alismanin temelini olusturacaktir.
Literatiirdeki benzer arastirmalar incelendiginde, saha caligmasi gerektiren ¢aligsmalar
insan gliciine ve bir takim materyallere ihtiya¢ duyuldugu i¢in finansman ihtiyact
dogmaktadir. Bu nedenle bu tipteki arasgtirmalar genellikle yurtici veya yurtdisi
kaynaklar tarafindan desteklenmektedir. Arastirma siiresince elde edilecek olan veriler
niteliklerine gore farkli smiflara ayirilacak, olgeklendirilmis anket formlari uzman
arastirmacilar tarafindan ampirik olarak incelenecektir. Arastirmada genel olarak
teknoloji okuryazarliginin finansal okuryazarliga acilan bir kapi teskil edip etmedigi
incelenecektir. Bu arastirmanin bulgulari hem bilimsel hem de teknolojik yonleriyle,
Tirkiye’de ve kiiresel ¢ergevede 6zgiin degerler ortaya koyarak bilgi ekonomisinin en
onemli tiretim faktorlerinden olan bilgi stokuna 6nemli katkilarda bulunacaktir. Finans
ve iktisat literatiirinde daha Once gerceklestirilmis olan ¢alismalar finansal
okuryazarligm énemini pek ¢ok acgidan incelemistir. Ote yandan mobil uygulamalarin
egitimsel etkileri iizerine de literatiirde ¢cok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Cam & Cam,
2016). Ancak bu ikisinin bilesimi olan, finansal okuryazarlik ile mobil uygulamalar
arasindaki etkilesimi inceleyen calismalarin sayisi gerek literatiiriin mobil teknolojiyle
dogru orantili olarak yeni yeni genislemesi gerek de s6z konusu uygulamalarin hentiz
onem kazanmasi sebebiyle yok denecek kadar azdir.

Bu ¢alisma sonucunda bilisim ve iletisim teknolojileri ile finansal okuryazarlik
arasinda olumlu bir iligkinin bulunmasi beklenmektedir. Devletin ilgili kurum ve
kuruluslar1, politika gelistiriciler, egitimciler ve arastirmacilar etkili finansal egitim
stratejilerini gelistirebilmek ve her seviyedeki okullarda finansal egitim programlari
tasarlayabilmek icin finansal okuryazarlik hakkinda detayli veriye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ve benzeri arastirmalar sonucu elde edilen veriler finansal
okuryazarlik ve finansal erisim olmak iizere iki ana bilesenden olusan finansal tabana
yayllmay1 etkileyerek toplumun ekonomik kalkinma ¢abasina biiylik katkida
bulunabilecektir. Bdylelikle, gelistirilen finansal erisim sonucu fon arz edenler ile fon
talep edenler arasinda bir koprii vazifesi goren finansal sistem daha saglikli isleyerek
ekonomiyi canlandirabilecektir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde katilimin 6zellikle de
finansal okuryazarligin yeterli olmamasi sebebiyle fazla gelisemeyen sermaye
piyasalari, toplumun finansal anlamda yiiksek seviyede egitimli olmasiyla birlikte
biliyiime imkan1 bulacaktir. Bu gelisme ise firmalara finansman, iilke ekonomisine ise
biiyiime ve istihdam olarak yansiyabilecektir. Ote yandan, finansal egitimsizlik sonucu
ortaya cikan ve toplumun refahii etkileyen asir1 bor¢lanma, bilingsiz kredi karti
kullanimi gibi bireysel olumsuzluklarin 6niine gecilebilecektir.

Insanlar ekonomik sistemlerin yapitaslar1 gorevini gérmektedirler. Bu baglamda
bireysel olarak iistlenilen ¢abalar toplumsal sonuclar dogurabilmektedir. Yukarida
orneklendirildigi gibi finansal anlamda daha egitimli bir toplum vasitasiyla daha
istikrarlt bir finansal sistem ve daha gii¢lii bir ekonomi olusturulabilecek ayrica daha
yiksek yasam standartlarina ulagilmasi amacinda yol kat edilebilecektir.

BULGULAR

Gergeklestirilen saha ¢alismast sonucunda Adnan Menderes Universitesi
biinyesinde bulunan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, iktisat
Fakiiltesi vb. fakiiltelerde egitim goren lniversite dgrencileri yardimi ile 215 gbzlem
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iceren bir veri seti olugturulmustur. Kullanilan anket FSD Kenya tarafindan olusturulan
“FinAccess Household Survey” isimli calismadan faydalanilarak hazirlanmistir. Bu
caligmanin birer yillik araliklar ile her sene gergeklestirilerek finans alaninda gelistirilen
mobil uygulamalarin finansal okuryazarlik tiizerindeki etkisinin zaman boyutunda
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu makale bu zincirin ilk halkasini olusturmaktadir.
Ampirik arastirmalarin en biiylik kisitlarindan birisini veriye ulagimin yetersizligi teskil
etmektedir. Ulkemizde bu alanda yeterli veri olmamas1 sebebiyle bu ¢alismanin ilk
asamasit kapsaminda zaman serisi analizi yapilmasi olanaksizdir. Bu sebeple,
gerceklestirilen arastirma sonucu elde edilen veriler niceliksel olarak degerlendirecek,
yorumlanacak ve grafiklerle somutlastirilacaktir.

Yapilan saha caligmasina gore arastirmaya dahil olan 215 katilimcinin her birisi en az
bir mobil cihaz kullanan, e-posta hesaplarin1 diizenli olarak takip eden ve Facebook,
Twitter, Whatsapp gibi sosyal medya hesaplarinda iiyelik sahibi olan bireylerdir. Bir
diger deyisle katilimcilar mobil cihaz ve uygulamalarini siklikla kullanmaktadirlar.
Arastirmamiz agisindan mobil cihaz ve uygulamalarinin kullanimi ile birlikte biiyiik
Oonem tasityan bir baska husus ise finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin
kullannmidir. Bu ve benzeri sorular anket calismasi ile cevaplandirilarak finansal
okuryazarlik ve finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin kullanimi arasindaki
iliski agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Finansal mobil uygulamalarin finansal okuryazarligi gelistirebilmektedir
(Servon & Kaestner, 2008). Bununla birlikte finansal okuryazarlik bilgisi de bu tip
yazilimlarin kullanimim yayginlastirabilmektedir (Karippacheril, Nikayin, De Reuver,
& Bouwman, 2013). Bu baglamda finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalar ile
finansal okuryazarlik arasinda karsilikl bir iligkinin varlig1 s6z konusu olabilmektedir.

Cronbach alfa yontemi Cronbach (1951) tarafindan ortaya atilan bir i¢ tutarlilik tahmin
yontemidir (Ercan & Kan, 2004). Bu calismada ele alman tiim degiskenlerin
olusturdugu modelin Cronbach Alpha katsayist 0,823 olarak bulumustur. Modelin
Cronbach Alpha katsayis1 0,823 > 0,7 oldugundan modelin giivenilirligi yiiksektir.

Arastirmanin ampirik bulgularina katilimcilarin  kullandiklar1 mobil finans
uygulamalar ile baslanacaktir. Sekil 1 katilimcilarin mobil bankacilik uygulamalari,
Enpara, Fast Pay, BKM Express gibi finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalar
kullanma dagilimini gostermektedir;

‘ B Mobil Bankacilik
Uygulamalari

M Enpara

Sekill: Finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalari kullanma dagilimini

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin tamami en az bir adet finans
uygulamas1 kullanmaktadirlar. Orneklemdeki bireyler Fast Pay ve BKM express vb.
finans uygulamalarin1 kullanmamakta, yalnizca mobil bankacilik uygulamalar1 ve
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Enpara uygulamalarin1 kullanmaktadir. Buna ilaveten s6z konusu kullanimin biiyiik
kismint mobil bankacilik uygulamalarini teskil etmektedir. Bu bulgu kullanicilarin
finansal okuryazarliginin iyi bir diizeyde olmasi durumunda finansal okuryazarlik ile
finansal mobil uygulama kullanimi arasindaki pozitif korelasyonun varligina isaret
edecektir. Ote yandan daha once belirtildigi gibi finansal okuryazarlik becerileri de
finansal mobil uygulamalarimin kullanimini yayginlastirabilmektedirler (Servon &
Kaestner, 2008). Ancak bu iliskideki nedenselligin varlig1 ve yonii bir baska ¢alismanin
konusunu teskil etmektedir. Asagidaki grafik bu savin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Sekil 2 katilimcilarin bu uygulamalar1 hangi amaclarla kullandiklarini
gostermektedir;
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Sekil 2: Mobil finans uygulamalarinin kullanim amaglari

Sekil 2, katilimcilarin mobil finans uygulamalarin1 genel olarak para transferi ve
temel finansal islemler icin kullandiklarini gdstermektedir. Bu ise katilimcilarin en
azindan temel dilizeyde finansal okuryazarlik becerisine sahip olduklarini
gostermektedir. Gomera, Oreku, Apiola, ve Suhonen (2017)’e gore de mobil cihaz
sahipligi teknolojiyi, inovasyonu ve hatta finansal okuryazarligi tesvik ederek bireylerin
daha etkin birer finansal aktor olmalarina yardimci olabilmektedir.

Katilimcilara “Finansal islemleriniz i¢in diizenli olarak calistiginiz bir
acenteniz/kurumunuz var mi?” sorusu soruldugunda %44 oraninda evet cevabi
almmistir. Ayrica “Hangi sebeplerden Otiirlii paranizin bir boliimiinii mobil para
hesabinizda tutuyorsunuz?” sorusu soruldugunda elde edilen cevaplar Sekil 3’te
Ozetlenmistir;
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Sekil 3: Mobil finansal hesap kullanim nedenleri

Bu calismada kullanicilara finansal mobil uygulama kullaniminin etkinliginin
Olciilmesi agisindan kullanicilarin bu uygulamalar1 dogru bir sekilde ve etkin olarak
kullandiklar1 durumda kayip yasamayacaklar1 varsayimi altinda “Son 12 ayda finansal
mobil uygulamalar1 kullanarak para kaybettiniz mi veya finansal mobil uygulamalar
para kaybetmenize neden oldu mu ?” sorusu yoneltilmistir. Arastirma sonuclarina gore
katilimcilarin  %92’si bu soruyu hayir olarak yanitlamiglardir. Bir bagka deyisle
kullanicilarin ¢ok biiyiik bir kismi s6z konusu uygulamalar1 dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilmektedirler. Para kaybi1 yasayan kullanicilarin ise yasadiklart kaybin
nedenlerini ve s6z konusu sorunlar1 yasayan kullanicilarin sayisini asagidaki tablo
Ozetlemektedir;

Tablo 1: Mobil finansal hesap kullanim1 sonucu para kaybi nedenleri

Yanlis numaraya gonderdim 5
Alict paray1 almadi ancak hesabimdan diistii 7
Aldatic1 SMS aldim 4
Birisi mobil para hesabima girdi ve para gonderdi 3
Gonderen islemi tersine ¢evirdi 2
Diger 16

Tablo 1 incelendiginde yasanan kayiplarin kullanicilarin yetersiz finansal
okuryazarlik bilgisinden degil de sistemsel problemler vb. durumlardan kaynaklandigi
goriilmektedir.

Sekil 4 arastirmaya katilan kullanicilarin mobil finansal uygulama tercihlerini
aciklayan unsurlar1 6zetlemektedir;
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m Ulasilabilirlik
H Finansal altyapi
B Hizmet gesitliligi
® Mobil guivenlik sistemleri
m islem acilis saati
- m Kimlik denetimi

®islem hizi
M Guler yGzli personel

/ m Alternatifsizlik
M Glven
m Aligkanhk
" Diger

Sekil 4: Mobil finansal uygulama tercih sebepleri

—

\

Buna gore kullanicilarin mobil finansal uygulama tercihlerini belirleyen en
onemli unsurlarin ulasilabilirlik, hizmet ¢esitliligi, mobil giivenlik sistemleri ve iglem
hizi oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar ise mobil bankacilik uygulamalarinin
gelismisligi agisindan en 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Singh et al., 2014).
Bu baglamda elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu 6ne siiriilebilmektedir.

Sekil 2 gbz Oniine alindiginda arastirmaya katilan kullanicilarin mobil finansal
uygulamalar1 yogun olarak para transferi islemleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda kullanicilarin finansal islemlerinde tercih ettikleri yontemler hakkinda
derinlemesine bilgi edinilebilmesi amaciyla sorulan sorulardan “Para transferi
islemlerinizde hangi yontem veya metotlar1 kullantyorsunuz?” sorusunun cevaplari
asagida Sekil 5’te raporlanmistir;

M Mobil Para Uygulamalari
M Aile Uyesi vasitasiyla

H Kurve veya kargo

M Para transfer kuruluglari
M Cek

m Havale, EFT

# Bagkasinin banka hesabi
vasitasiyla

Sekil 5: Tercih edilen para transfer metotlari

Sekil 5’ten de goriilecegi iizere kullanicilar para transferi gibi bir basit finansal
islemini gergeklestirirken biiyiik oranda mobil uygulamalari tercih etmektedirler. Bu ise
bize gilinlimiizde finansal islemler ile mobil uygulamalarin ne 6lgiide i¢ ige gectigi
hakkinda bilgi vermektedir.
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Aragtirmanin niceliksel kisminin ilk asamasinda katilimcilarin mobil cihaz
kullanimi, mobil cihaz kullanim amaglari, finansal mobil uygulama kullanimi vb.
konularda bilgi verilmistir. Niceliksel arastirmanin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyleri hakkinda toplanan veriler paylasilacak ve tiim veriler
sonu¢ boliimiinde bir biitiin olarak ele alinacaktir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik diizeylerinin Olgiilmesi ile ilgili olarak
sorulan ilk soru “Hanenizde harcamayla ilgili temel kararlar1 kim verir? Bir diger karar
alict kimdir?” seklinde hazirlanmistir. Bu sorularin yanitlart Sekil 6 ve Sekil 7°de
Ozetlenmektedir;

Higbirisi
Akraba olmayanlar
Diger akrabalar

Kardesler

Cocuklar
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Baba

Siz

T T T T
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Sekil 6: Hanedeki oncelikli karar alicilar (Yiizde)
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Sekil 7: Hanedeki ikinci oncelikli karar alicilar (Yiizde)

Lusardi, Mitchell, ve Curto (2016) finansal okuryazarlik ile bireyin
sosyodemografik konumu ve hane i¢i finansal karar alma siirecindeki rolii arasinda
giiclii bir iligski oldugunu bulmuslardir. Sekil 6 incelendiginde katilimcilarin yaklasik
%30’unun bulunduklar1 hane igerisindeki birinci 6ncelikli finansal karar alic1 olduklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin bulunduklar1 hanelerde 6ncelikli finansal karar
alicilarin ebeveynler degil de ¢ocuklar olmasi arastirmada yer alan katilimcilarin
iiniversite 6grencisi olmalar1 da géz Oniine alindiginda katilimcilarin en azindan temel
diizeyde finansal okuryazarlik becerisine sahip olduklarini gostermektedir. Benzer
sekilde Sekil 7°de 6zetlenen bilgiye gore de katilimcilarin yaklasik %28°lik bir bolimi
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bulunduklar1 hanede ikinci &ncelikli finansal karar alici konumundadirlar. Ozetle
katilimcilarin yaklagik %68’ini bulunduklari hanedeki finansal hususlarda s6z sahibi
oldugu iddia edilebilmektedir. Elde edilen bulgular Lusardi vd. (2016)’nin elde ettigi
bulgular ile birlestirildiginde katilimcilarin yeterli diizeyde finansal okuryazarlik
becerisine sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Ust paragrafta yazilanlara ilave olarak, Lusardi vd. (2016) diisiik seviyede
finansal okuryazarlik bilgisine haiz olan bireylerin bile faiz, enflasyon gibi temel
ekonomik terimler hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedir. Bu baglamda
bireylerin finansal okuryazarliklart hakkinda bilgi edinilebilinmesi amaciyla
katilimcilara bir takim finansal terimler sorulmus ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklarimin yanit1 istenmistir. S6z konusu sorularin cevaplart Sekil 8’de
Ozetlenmistir;

ipotek (Mortgage)
Emekli ayhgi
Enflasyon
Yatirm
Kefil M Evet
Kargl teminat W Hayir
Kar payi
Faiz

Tasarruf hesabi

0 20 40 60 80 100 120

Sekil 8: Hakkinda bilgi sahibi olunan finansal terimler (yiizde)

Katilimcilarin finansal kavram bilgi haznelerini 6zetleyen Sekil 8 incelendiginde
katilimcilarin hemen hemen tamamimin “Karsi teminat” gibi karmasik bir kavram
haricindeki sorulan tiim kavramlar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir.
Bulgular Lusardi ve Mitchell (2011) tarafindan gelistirilen Olgege gore
degerlendirildiginde; katilimecilarin finansal okuryazarlikla ilgili temel kavramlara haiz
olduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.
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Kidem Tazminat Fonu

Kredi Kayit Blrosu

Tasarruf Mevduati Koruma Fonu
M Evet

Borsa istanbul W Hayir

Genel Saglik Sigortasi

Sosyal Glvenlik Kurumu

0 20 40 60 80 100 120

Sekil 9: Hakkinda bilgi sahibi olunan finansal kuruluslar ve kavramlar (yiizde)

Sekil 9 ile ise katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgisinin bir bagka boyutu
olan finansal kurum ve kuruluslar hakkindaki bilgi diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.
Her ne kadar finansal kavramlarin ve 6zellikle de finansal kuruluslarin 6grenilmesinin
finansal okuryazarlik agisindan biiylik 6nemi olsa da finansal refahi belirleyen en
onemli unsurlardan birisi finansal kurum ve kuruluslara erisimin kolayligidir (E.
Johnson & Sherraden, 2007). Ancak bu husus bir baska arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Elde edilen bulgular katilimeilarin finansal kurum ve kuruluslar yeterli
bilgi diizeyine sahip olduklarini1 gostermektedir.

Hic¢ kredi skoru bilgilerinizi
edindiniz mi?

Daha once hig saadet zinciri

benzeri bir kuruluga yatirnm _ ® Evet
yapmaniz igin yonlendirildiniz

mi? W Hayir

Bu tip bir kurulusa yatirm
yaparak para kaybettiniz mi?

0 20 40 60 80 100 120 140

Sekil 10: Kredi skoru ve finansal sahtekarlik

Bireylerin kredi skorlar1 ve kredi skorlar1 hakkindaki bilgileri kisilerin finansal
karar alma siireci igin biiyiik 6nem tasimaktadir ¢linkii kredi skorlart kredi ihraci ve
kredi faiz oranlarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir (Meier & Sprenger, 2013). Bu
bilgiler ise gerek ekonomilerin finansal istikrarint gerekse de piyasalardaki aktorlerin
finansal okuryazarlik diizeyinin bir baska boyutunu gostermektedir. Ote yandan finansal
gelismislik diizeyi yliksek ekonomilerde dahi yetersiz finansal okuryazarlik diizeyi
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bireyleri finansal sahtekarlik ve dolandiricilik gibi adil olmayan ve istismarct
uygulamalara karsi savunmasiz hale getirmektedir (Rutledge, 2010).

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerini yukarida anlatilan agilardan
Olcebilmek amaciyla katilimcilara kredi skorlari, saadet zinciri/ponzi oyunu benzeri bir
olusuma katilip katilmadiklar1 ve eger katildilar ise para kaybedip kaybetmedikleri
hakkinda sorular sorulmustur. Sekil 10 bu sorularin cevaplarim1 6zetlemektedir. Sekil 10
incelendiginde katilimcilarin sadece %?20’lik bir kesiminin kredi skorlar1 hakkinda
bilgiye sahip olduklari goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin yaklasik %60’ indan
fazlas1 saadet zinciri/ponzi oyunu benzeri bir olusuma katilim gerceklestirmemisken
katilanlarin yaklasik %?2si bu olusumlarda para kaybetmislerdir. Genel olarak
arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin kendilerini finansal
sahtekarlik ve dolandiriciliktan korumaya yeterli oldugu iddia edilebilmektedir.

Iktisat Biliminde bir mal veya hizmete olan giiven, arz ve talep arasindaki bilgi
asimetrisi ile iliskilendirilmektedir (Loerwald & Retzmann, 2010). Ote yandan (Agnew,
Szykman, Utkus, & Young, 2008) finansal okuryazarlik ve finansal hizmetlere olan
gliven arasinda pozitif yonli iliskinin oldugunu saptamislardir. Bu nedenle
katilimcilarin  finansal konular ile ilgili giiven algis1 da Olgiilmiistiir. Sekil 11
katilimcilarin  gesitli finansal danismanlik ve bilgi hakkindaki giiven duygusunu
gostermektedir;

Sekil 11: Finansal danigmanlik ve bilgi i¢in en ¢ok hangisine giiveniyorsunuz?

Arastirma sonuglarina gore katilimcilar finansal danismanlik ve bilgi i¢in biiyiik
oranda finansal aracilik islevi goren bankalara glivenmektedirler. Bu oran yaklasik
olarak %355 degerini almaktadir. Bu ise kullanicilarin yaptiklar tercihlerde kurumsal
altyaprya gosterdikleri onemin altim1 ¢izmektedir. Ote yandan yaklasik olarak %10’luk
bir kesim finansal danismanlik ve bilgi i¢in ailelerine ve yakinlarma yine yaklasik
olarak %10’luk bir kesim ise sadece kendisine giivenmektedir.

Arastirma kapsaminda finansal islemler i¢in hangi metotlarin hangi nedenlerle
tercih edildigi, bu metotlarin hangi amaglarla kullanildigi vb. konularda niceliksel
bilgiler sunulmustur. Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan biiytik bir
onem tasiyan diger onemli hususlari ise katilimcilarin finansal karar alma siirecleri,
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bor¢lanmalari, tasarruflari, gelecege dair beklentileri, ihtiyati davraniglari, gelirleri vb.
olusturmaktadir. Bu nedenle katilimcilardan Sekil 12°de 6zetlenen konular hakkinda
bilgi toplanmistir;

Banka hesabi olmadan yasayabiliyorsunuz Ai
Son bir yil iginde bir borg 6demesi igin borg aldiniz 1 !
Son bir yilda krediyi 6demesi icin borg aldiniz A- J
Gelirinizi glglikle elde ediyorsunuz | ﬁ  Katihyorum
Yarini degil sadece ani diginiyorsunuz 1 ® Katilmiyorum
Giysi, gida, fatura vb. i¢in birikim yapiyorsunuz | rarsizim
ihtiyati amagla birikim yapiyorsunuz 1
Gelecek igin birikim yapiyorsunuz | ’
0 1(;0 2(;0 3(:;0

Sekil 12: Finansal tutum

Arastirmaya katilan bireyler “Banka hesabi olmadan yasayabiliyorsunuz” ve
“Gelirinizi gli¢liikle elde ediyorsunuz” sorularina “Katiltyorum”, “Katilmiyorum” ve
“Kararsizzim” seklindeki cevaplart hemen hemen esit oranda cevap vermislerdir.
Dolayisiyla bu sorular hakkinda orneklemin genel egilimini saghkli bir sekilde elde
etmek oldukca giictiir. Ote yandan 215 kisiden olusan drneklemden 41 kisi borcunu bir
baska borg ile 6demis, 11 kisi kredi 6demesini borg alarak gerceklestirmis ve sadece 22
tanesi finansal kararlarin1 gelecegi diistinmeksizin almaktadirlar. 120 katilimci giysi,
gida vb. gibi zaruri ihtiyaglar i¢in tasarruf yaparken, 102 katilimci acil durumlar i¢in
tasarruf yaptiklarim1 belirtmistirler. Cesitli amagclarla tasarruf yapan katilimcilarin
%74’1ik kesimi tasarruflarim1 gelecekte rahat etmek istedikleri icin yaptiklarini ifade
etmislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Finansal okuryazarlik, ekonomik sistemin yapitaslar1 olan bireylerin etkin birer
finansal aktor olabilmelerine olanak saglayarak finansal tabana yayilmayi olumlu bir
sekilde etkilemektedir. Bununla beraber giiglii bir bankacilik sistemi olan Tiirkiye gibi
iilkelerin sermaye piyasalarinin yeterli gelismislik diizeyine gelememesinin en énemli
sebeplerinden birisi ise finansal okuryazarligin yeterince gelistirilememesidir. Sonug
olarak toplumlarin refahin1 belirleyen ekonomik kalkinmanin yolu ekonomik
bliyiimeden, ekonomik biiyiimenin yolu ise finansal kalkinmanin temel
belirleyicilerinden birisi olan finansal okuryazarliktan ge¢mektedir. Bunlara ilave
olarak, finansal okuryazarligin yiiksek seviyelere ulagsmasi toplumsal buhranlara yol
acan ekonomik ve finansal krizlerin en 6nemli sebeplerinden olan asimetrik bilgi, asir
bor¢lanma, bilingsiz kredi kart1 kullanimi gibi sorunlarin azaltilmasina yardimer olarak
ekonomik istikrara katkida bulunabilmektedir. Ote yandan diinyadaki teknolojik yap1
hizla degisirken ekonomik sistem de Joseph Schumpeter tarafindan ifade edildigi gibi
yaratic1 yikim ¢ercevesinde tekrar tekrar sekillenmektedir.

Giliniimiizde hizla gelisen mobil uygulamalar toplumlarin sosyolojik kiiltiirel vb.
yapisi1 koklii bir sekilde degistirirlerken, bireylerin aldigi egitimi de diisiik seviyede
okuryazarlik ve bilgi teknolojileri kullanimi1 becerilerine sahip olunmasi durumunda bile
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en sapa yerlerde ve hatta kirsal alanlarda dahi erisime olanak vererek olumlu bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bu calismada finansal okuryazarlik ve mobil uygulamalar bir
potada eritilerek finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin kullaniminin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda edinilen bulgulara
gore katilimcilar; finansal mobil teknolojileri yogun bir sekilde kullanmakta ve iyi
seviyede finansal okuryazarlik bilgisine sahip durumdadirlar. Bu baglamda arastirma
bulgulari, finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin kullanimi ile finansal
okuryazarlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Arastirma
bulgular1 Servon ve Kaestner (2008), B. Z. Johnson (2012), Reeves ve Sabharwal
(2013) ve Potnis (2014) tarafindan gerceklestirilen sonuglar ile de tutarhidir.

Daha gelismis bir finansal sistem i¢in finansal okuryazarlik diizeyinin
yukseltilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen bu calismaya gore, finans alaninda
gelistirilecek olan mobil uygulamalar bu amaca ulasilmasinda Onemli rol
oynayabilecektirler. Bu ¢alisma ile heniiz gelismekte olan finansal okuryazarlik-finansal
mobil uygulama literatiiriine Onciiliik edilmesi amaglanmakta ve calismanin her sene
tekrar edilerek literatiire Onemli bir zaman serisi veri seti kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Boylelikle finansal okuryazarlik-finansal mobil uygulama iligkisi
zaman serisi analizi, nedensellik vb. gibi ileri yontemlerle incelenebilecektir. Boylelikle
uygun politikalar Onerilebilecektir. Bu calisma bu zincirin ilk halkasmi tegkil
etmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

Financial literacy is defined as set of knowledge and skills necessary for people to
financially secure themselves and to behave actively in the market of financial products
and services. Financial literacy plays an important role on supporting financial stability
as well as understanding of developed financial inclusion and financial welfare of
people. In addition to that one way of develop capital markets, especially for developing
countries such as Turkey where capital markets are not well-developed, is financial
inclusion, consequently financial literacy. In a nutshell economic development which
meant accessing of high living standards of a country is dependent on a powerful
economy in company with a stable financial system and financial literacy matter to
achieve this goal. In this context, financial literacy development policies are approved
as the highest priority global policies by G20 and OECD countries whose one of the
member is Turkey. On the other hand, access and usage of mobile devices has
dramatically increased for the past decade and as a consequence of this evolvement
some new opportunities has arisen by easing access to information and connection.
This research has the aim of investigate whether mobile applications that developed on
the fields of financial markets and financial literacy affects by directing internet usage
and help individuals to become more effective financial actors.

Data and Methods

In this research, students from economics, business management, accounting,
finance and similar departments of Adnan Menderes University are selected as sample.
In this study, it is aimed to evaluate the impact of the mobile applications on students’
financial literacy skills. For this purpose a questionnaire namely “FinAccess Household
Survey” which is developed by FSD Kenya is employed to measure relationship
between mobile financial application usage and financial literacy. As a result of the
field work carried out, a data set containing 215 observations was created with the help
of students studying at the different faculties of Adnan Menderes University. Data
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obtained during the research. will be empirically examined by expert researchers at
following section of this paper.

Findings and Discussion

Financial literacy can affects positively financial inclusion by allowing the
individuals who are the constituents of the economic system to be effective financial
actors. In addition to this, one of the most important reasons of inadequately developed
financial systems is lack of financial literacy.

As a result, the way of economic development, which determines the prosperity of
the societies, goes from economic growth and the way of economic growth goes from
financial development that determined by financial literacy. In addition to these,
achieving high levels of financial literacy can contribute to economic stability by
helping to reduce problems and potential reasons of financial crises such as asymmetric
information, excessive borrowing, unconscious credit card usage, which are the most
important causes of the economic and financial crises. On the other hand, while the
world's technological structure is rapidly changing, the economic system is shaped
again and again within the framework of creative destruction, as expressed by Joseph
Schumpeter. In this context effects of technological innovations such as financial
mobile applications are of great importance. In this study, financial literacy and mobile
applications are evaluated and the effect of the use of financial mobile applications on
financial literacy is examined. According to the findings obtained as a result of the
research, research participants frequently use financial mobile technologies and their
financial literacy skills level are at a good level. In this context, research findings
indicate the existence of a positive relationship between the use of mobile applications
developed in the financial field and financial literacy. The findings of the research are
consistent with the results of fintech-financial literacy literature. For a more
sophisticated financial system, the level of financial literacy needs to be raised.
According to this study, the mobile applications that will be developed in the finance
field can play an important role in achieving this aim.
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Ozet

Arastirmada turizme girisimci olarak katki sunan kadinlarin mevcut durumu,
toplumsal cinsiyet perspektifinden analizi, bolge turizmine etkisi tespit edilmeye
caligilacaktir. Arastirma alani olarak Sinop ili belirlenmis; arastirma yontemi olarak
nitel yaklagim kapsaminda veri toplama teknigi olarak yari1 yapilandirilmis goriisme
gerceklestirilmistir. Veri analiz yontemi olarak igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Miilakatlar Sinop ilinde ikamet eden; yoresel iirlinler, butik restoranlar ve el sanatlari
gibi turistlerin ilgisini ¢eken turistik iirlinler hazirlayan ve sunan kadin girisimciler ile
gerceklestirilmistir.  Bulgular Sinop ilinde ikamet eden kadin girisimcilerin rol
catismasi, zaman darlig1 ya da rol ayrimcilig1 gibi bazi sosyolojik problemler ile kars
karstya kaldiklarini, ancak kadmin girisimci ve turizmci olarak ¢alismasinin 6niindeki
engellerin zamanla azaldigin1 ve toplumun pozitif algi olusturmaya katki sundugunu
gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Kadin Girisimciligi, Turizmde Kadin Istihdami, Turizmde Kadin
Girisimciligi, Sinop.
Abstract

It will be determined to the current situation of women contributing to the
tourism as an entrepreneur, the analysis from the gender perspective and the effects on
region tourism in research. Sinop province was determined as a research area, a semi-
structured interview was conducted as a data collection technique within the qualitative
approach as a research method. Content analysis method was used as data analysis
method. Interviews were performed with women entrepreneurship who has been resided
in Sinop province and prepared, presented touristic product like local products,
boutique restaurants, and handicrafts. Data shows that women entrepreneurs who have
been resided in Sinop faced to some sociological problems such as role conflict, time
limitation or role discrimination but the obstacles in front of women's work as
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entrepreneur and tourism professional decrease over time and the society contribute to
creating a positive perception.

Keywords: Women Entrepreneurship, Women Employment on Tourism, Women
Entrepreneurship on Tourism, Sinop.

1. Giris

Ikinci diinya savasi ile beraber gelisen toplumsal isleyis kadin ve erkegin
konumunda bilingsiz bir degisim yaratmustir. Uretimin yogun, iireticilerin smirli oldugu
bir donemde ortaya cikan is giicii ihtiyaci kadmlarin iiretime katilmalari saglamis,
sanayi ve tarimda ara eleman ya da is¢i statiisii ile baslayan bu akim 18.ylizyil kadin
hareketleri ile sosyolojik bir boyut kazanmis ve 20. yilizyila gelindiginde kadinlar;
segme ve secilme hakkina sahip, yonetici, miidiir, isveren, bilim insani, kamu gorevlisi
gibi farkli i ve mevkilere sahiptir (Sallan Giil ve Altindal, 2016,s. 1362).

Sanayi devrimi ile is giicline katilan kadinlar ev ekonomilerini dengede tutmak
adina girdikleri ¢aligma yasaminda; toplumsal sorumluluklar1 geregi uzun yillar giigliik
cekmislerdir. Toplumun dogumdan itibaren bireylere yiikledigi bazi cinsiyet kaliplari ile
miicadele etmek durumunda kalan kadinlar; bir zorunluluk ile basladiklar
miicadelelerine ekonomide, tarimda, sanayide, sanatta, siyasette erkeklerden daha
stratejik konumlara erisebilmelere yonelik verdikleri miicadeleleri ile devam
etmektedirler.

Diinyanin ve Tiirkiye’nin pek ¢ok bolgesinde kadin girisimciligine yonelik farkl
desteklerin oldugu goriilmektedir. Ozellikle kadin istihdamini arttirmak igin
1990’lardan beri artan kamu destegi; 25 Kasim 2015 yilinda kadin girisimcilere yonelik
¢ikartilan mikro kredi deste ile artis gdstermistir. Ozellikle Tiirkiye nin gelisiminde ve
dengeli kalkinmasinda anahtar bir rol oynayacak oldugu diisiiniilen kadin girisimciligi
Tirkiye siyasi arenasinda her donem sik¢a konusulan ve tartisilan bir kavram halini
almistir.  1980’lerden itibaren girisimcilige tesvik ve destek iilkelerin temel kaygilar
arasindadir. Kadin niifusunun is yasaminda atil durumda olmamasi adina kadin
girisimciligine yonelik yeni bir model ve farkli yontemler denenmis, kamusal
desteklerle beraber goniillii sivil toplum kuruluslar1 ve kadinlar1 desteklemeye yonelik
dernek ve birlikler de konuyu hizlandirmistir. Ayrica Avrupa Birligi, Diinya Bankasi,
Birlesmis Milletler Kalkinma programi gibi uluslararasi kurumlarca olusturulan tesvik
politikalar1 da kadin girisimciligi icin 6nemli bir basamaktir denilebilir (Sallan Giil ve
Altindal, 2016,s. 1362).

Kadim girisimciligine saglanan destek ve tesvikler ile diinyada hizli bir yiikselise
gecen bu egilimin istatistiklerle de gegerliligini ifade etmek miimkiindiir. Ornegin;
Amerikan State Express (2017) raporlarmma gore; girisimcilerin % 41’1 kadinlardan
olusmaktadir.  Siyahi kadinlar diinya {izerinde en fazla girisimcilik faaliyetinde
bulunanlardir. 11,3 milyon kadin Amerika’da kendi isine sahiptir. 9 milyon kadin; bir
kadin girisimcinin yaninda caligmakta ve bu niifusun tamami 1,6 trilyon dolar
kazanmaktadir OECD (2013) verilerine gore pek cok iilkede kadin girisimciligi erkek
girisimciligi ile neredeyse esit ya da bazi iilkelerde fazla oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Kanada’da girisimcilerin ¢ok biilyiik bir kismi1 kadinlardan olusmaktadir,
Italya’da Fransa’da, Ingiltere’de kadm girisimcilerin sayis1 erkeklere oranla daha
fazladir. Bu durum gerek kamusal alanda gerekse toplumsal agidan sevindirici bir
durumdur (Sallan Giil ve Altindal, 2016,s. 1363).

Isletme Aragtirmalart Dergisi 57 Journal of Business Research-Tiirk



G. Erkol Bayram 10/2 (2018) 56-88

Turizm endiistrisi yapisi itibariyle kadinlar i¢in oldukga elverigli bir caligma
alanidir. Kadinlar turizm sektoriinde calisan ve isveren olarak sektorii yonlendiren bir
konumdadir (Tajeddini vd., 2017, s. 56). Turizm endiistrisinde eksiligi uzun yillardir
tartisilan bir konu olan nitelikli personellerin egitim ile miimkiin olabilecegini diisiinen
iilkeler artis gostermektedir. Bu gelisim kadinlarin da tist kademelerde yer almasin
miimkiin kilmistir. Girisimcilik faaliyetlerinde gozle goriiliir bir artis yasanmis,
kadmlarin o6nceleri evlerinde, el sanatlar1 ya da yoresel iirlinler hazirlayarak
gerceklestirdigi girisimcilik faaliyetleri devletin 6nemli destekleri ile profesyonel olarak
gerceklestirilmistir (Cicek vd., s. 2017). Bu agidan turizm endiistrisinde; ekonomik
biiyiime, istihdami giiclendirme ve daimi bir iiretim ve pazarlama felsefesi gelistirmek
adina kadin girisimcilerin katkisinin olabileceg§i g6z Onilinde bulundurulmali ve
kadinlarin turizm sektoriindeki faaliyetleri devlet destegi ve 6zel sektor faaliyetleri ile
desteklenmelidir. Bununla birlikte; kadin girisimcilerin turizm sektoriinde varligim
arttirmak admma mevcut durumlari, calisma kosullari, demografik yapilar, isletme
stratejileri, firsatlar1 ve biling diizeylerinin  bilinmesinin  gerekli  oldugu
diisiiniilmektedir. Bu arastirma; turizm sektoriinde girisimcilik  faaliyetleri
gergeklestirilen kadinlarin demografik yapilari, i kurma ve gelistirmedeki sorunlar1 ve
potansiyel kadin girisimcilere Oneriler sunmay1 amacglamistir. Bu kapsamda c¢alismada
ilk olarak; turizmde kadin girisimciligine yonelik teorik bilgi verilmis, bulgular
kisminda ise Sinop ilinde faaliyet gosteren kadin girisimciler ile gergeklestirilen
miilakatlardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kadin Girisimciligi

Literatiir incelendiginde girisimcilige yonelik arastirmalarin % 10°’nun kadin
girisimciligine yonelik oldugu goriilmektedir (Brush ve Cooper, s. 2012). Girisimcilik
konulu aragtirmalarin 1930’1l yillarda ¢ogunlukla erkekler iizerinde gerceklestirildigi
(Yadav ve Unni, 2016, s. 7) goriilse de; 1970’11 yillarda kadin girisimciligi konulu
arastirmalarin yogun bi¢cimde gercgeklestirildigini ifade etmek miimkiindiir (Jenningsve
Brush, s. 2013). 1970 yilinda Boserup’un yayinladig1 “ekonomik kalkinmada kadinlarin
rolii” isimli ¢caligma kadin girisimciligi alanindaki ilk ¢alisma olarak kabul edilmektedir
(Sallan Giil ve Altindal, 2016, s. 1365) Ardindan 1976 yilinda Schwarts’in yayinladig:
akademik ¢alisma ve 1979 yilinda ¢ikardig1 “Sonug: Amerika’da esit olmayan girigim”
baslikli resmi raporu olduk¢a 6nemli akademik caligmalar arasindadir (Casson vd.,
2007, s. 612). Hisrich ve O’Brien’nin (1981) yayinladiklar1 ¢alisma kadin girisimciligi
iizerine ilk tebligdir ve 1981 yilinda Babson Koleji Girisimcilik Konferansinda
sunulmustur (Goffee ve Scase, 1985).

Kadimn girisimciliginin tamimlamalari incelendiginde; Ingilizce’ de iistlenmek ve
girismek anlamlarma gelen “enterprendere” sozciigiinden geldigi goriilmektedir
(Alpsahin, 2011). En genis tanimlamalardan biri olan Bird’e (1989) gore girisimcilik
organizasyonel bir davranistir ve girisimcilik kar amaclh isletme kurma, biiyiitme,
gerceklestirilmemis bir iirlin ve hizmet olusturma stirecini icermektedir (Gartner, Bird
ve Strarr, 1992). Kadin girisimciligine yonelik tanimlamalarda; kadinlar girisimeiler
istlendikleri gorev ve sorumluklar ile farkli tanimlamalar ile izah edilmistir. Kadin
girisimcileri; bir isletmeyi yliriiten, isletmenin sorumluluklarinin tamamini ya da biiyiik
bir kismini tistlenen kadin girisimciler (Schwartz,1976; Hisrich ve Brush,1986; Bennett
ve Dann, 2000; Inman, 2000; Izyumov ve Razumnova, 2000; Smith-Hunter, 2003) ya
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da calisan olarak kadin girisimciler (Hisrich ve Fulop, 1994; Izyumov ve Razumnova,
2000; Inman, 2000; Aidis, 2002; Smith-Hunter, 2003) ya da yonetici olarak kadin
girisimciler (Lee-Gosselin ve Grise, 1990; Inman, 2000; Aidis, 2002) olarak
siniflandirmak miimkiindiir (Beatrice, 2011, s. 17). Avrupa komisyonu (2002) kalkinma
raporuna gore girisimci olarak kadin; bireysel olarak bir is kuran ya da herhangi ticari
bir kurumda hissesi bulunan, risk alabilen, karar verebilen, isin yiiriitiilmesinde aktif
olarak sz sahibi olan kisidir. Buttner ve Moore (1997) kadin girisimciligini; isletmeyi
kuran, aktif olarak yonetiminde s6z sahibi olan, hisselerinin en az % 50’sine sahip olan
ve en az bir y1l veya daha fazla operasyonunda yer alan kadin olarak tanimlamaktadir.
Sosyal (2010, s. 74)’a gore kadin girisimciligi; evlerinin disinda bir alanda, bireysel
olarak ve ticari bir amagla kuran bir isletmesi bulunan, tek basina ya da birkac kisi ile
beraber c¢alisan veya bir ortakla beraber isletme kuran, kamu kurumlar ya da 6zel sektor
ile isbirligi i¢cinde bulunan, isletmesinin mevcut durumu ve gelecegine dair plan ve
stratejiler gelistiren, isletmesinin kazancinda séz sahibi olan ve risk alan kadin
calisandir. Tanimlamadan anlasilmaktadir ki; kadinlarin girisimei olarak isletme
kurmaya, yonetmeye ve siirecin i¢inde yer almaya istekli olmas1 gerekmektedir. Kiiresel
pazardaki degisimlere ve daimi bilgi akisina hakim olmasi, aginin gii¢lii olmasi da bir
diger vurgulanan husustur. Kadinlar bazen bilgi ve ulasim aglarindan uzak kalmakta ya
da yetersiz olmaktadir. Ancak kadinlarin yapis1t geregi bireysel ve duygusal
iletisimlerinin erkeklere gore gii¢lii olmasi onlar1 erkeklerden daha farkli bir ag
gelistirmeye yoneltmistir (Beqo ve Gehrels, 2014, s. 98). Diinyanin pek ¢ok iilkesinde
kadin girisimcileri gérmek miimkiindiir ve kadinlar1 girisimcilige yonelten sebepler de
iilkelere gore degismektedir. Bu sebeplerden bazilari; Haneye ek gelir saglama, Ucretli
bir iste ¢alisma istegi, Kendi isini kurma ihtiyaci, Egitim seviyesinin diistkligi
sebebiyle is bulamama ve girisimcilige yonelme, Bagimsiz, iiretici, tek basina olma
istegidir(Aslan ve Atabey: 2007; Soysal, 2010).

Kadinlart girisimcilige yonelten en oOnemli faktorlerden biri de; igsel
motivasyonlaridir. Bego ve Gehrels (2014)’e gore kadinlar1 girisimcilige yonelten iki
temel faktor bulunmaktadir. Bunlardan biri “zorunlu” faktorler (gereklilik ile baslayan),
ikincisi  “gekici” faktorler (girisimciligin  bir firsat olarak goriilmesi) olarak
tanimlanmaktadir. Kadinlarin yetersiz gordiikleri gelirlerine ek olarak bireysel calisma
imkanlar1 olusturmalar1 ¢ekici faktorlerden biridir. Degisen yasam kosullar1 ve artan
ihtiyaclar kadinlar1 ekstra gelir kazanma yollarin1 kesfetmeye itmis; bireysel
caligabilecekleri bir ortam olusturmak da kadinlar agisindan oldukga cazip bir ¢aligma
sekli olarak kabul edilmistir. Kadinlar gelirlerini yiikseltecekleri serbest meslek gibi 1s
kollarmi aragtirmaktadir. Ozellikle ¢alisma saatlerinin esnekligi ve bu durumun aile
hayati ve 1is yasami arasinda dogru bir denge kurmasi onlart girisimcilige
yoneltmektedir. Kadinlar i¢in girisimcilik; islerinin olumsuz bir seyirde devam etmesi
ya da yiirimemesi durumunda kisa siirede isi birakabilecekleri bir karar serbestligi
sunmaktadir. Girisimci olarak kadinlar daha fazla ekonomik 6zgiirliik elde etme, sahip
ve yonetici olarak calisma, karar alma, digerlerine nazaran daha fazla ekonomik gii¢
elde etme isteklerine sahip olduklar1 goriilmektedir (Bego ve Gehrels, 2014, s. 98).

Kadin girisimcilerin 6zelliklerinin; kadinlarin uzlasmaci, sabirli, bilmedigi
hususlarda yardim almaktan c¢ekinmeyen, Onsezilerine giivenen, hiimanist ve
demokratik bir karakterde olduklar1 ve erkeklere kars1 daha gii¢lii ve ekonomik agidan
bagimsiz, kendini ispat eden, ekonomik agidan kendi kararlarini alabilen bir profil
sergiledikleri tespit edilmistir. Kadin girisimcilerin en yogun tercih ettigi calisma sahasi;
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bilisim, sigortacilik ve perakendecilik iken erkeklere oranla daha az biiylime istegi
icinde oldugu ve kredi bulmada daha fazla problemler ile karsi karsiya kaldiklar
gorlilmektedir. Kadin girisimciler erkek girisimcilere gore; isin yapisina daha 1y1 adapte
olmakta ve karlilik onlar ikinci planda yer almaktadir. Ayrica bireysel is yapabilme
kadmlar i¢in temel motivasyon kaynaklarindan biri iken; erkekler i¢in kontroliin
kendinde olmas1 temel motivasyon unsurudur. Kadin girisimcilerin erkeklere gore daha
ileriki yaslarda islerini kurdugu ve biiylik bir kismimin evli oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin erkeklere nazaran ¢ok kapsamli karakteri girisimlerine de yansimakta; is
yerinin kurulma asamasindan gelisimine degin tiim siireglerde kadinlarin bireysel
beklentileri 6n planda olmaktadir (Aslan ve Atabey, 2007, s. 5). Keskin (2014, s. 74)’e
gore kadin girisimciler diger bireylere nazaran kendilerine ¢ok daha hissedilir diizeyde
glivenmekte ve potansiyel riskleri kabul etmektedir. Ayrica yeniliklere agik, iiretici,
ekonomik gelir elde etmeye miisait ve bu konuda becerikli, 6zel hayatin1 ve isini
uyumlu sekilde yiirtitebilen bir yapidadir.

Kadin girisimcilerin sorunlari cinsiyet temelli sorunlar (Loscocco ve Robinson,
1991; Scherr vd., 1993; Cooper ve Artz, 1995; Chaganti vd., 1995; Cole ve Wolken,
1995; Chaganti ve Parasuraman, 1996; Fasci ve Valdez, 1998; Haynes ve Helms, 2000;
Coleman, 2000; Gokakin, 2000; Celik ve Ozdevecioglu, 2001; Buttner, 2001; Giildal,
2006; Narin vd., 2006; Ecevit, 2007); orgiitsel iklim kaynakli sorunlar (Read, 1994;
Ecevit, 1997; Carter ve Allen, 1997; Brush, 1997, Cliff, 1998; Gundry ve Welsch, 2001;
Greene vd., 2001) olarak smiflandirmak miimkiindiir. Kadin girisimcilerin mevcut
sorunlart; kadin kimliginden kaynaklanabilmektedir. Ornegin; ataerkil bir toplumda
kadimin mevcut konumu evi, temel sorumluluklar1 da ailesi olarak konumlandig: i¢in;
esinin ya da aile bireylerinin izni olmadan ¢alismasi, bir is kurmasi miimkiin degildir.
Bu geleneksel inang¢ yapis1 kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinde biiyiik bir sorun tegskil
etmektedir. Ayrica is kollariin kadin ve erkek isi olarak ayristirilmasi da kadinlarin
girisimcilik faaliyetlerinde bir diger sorundur. Giinlimiizde sadece girisimcilik
konusunda degil, pek ¢ok kurumsal firmada karsilagilan bir diger cinsiyet kaynakli
engel; cam tavan engelidir. Kadinlarin sadece kadin oldugu i¢in yiikselme firsatlarinin
engellenmesi ve erkeklerden daha diisiik pozisyonlarda ¢alistirilmasi sik karsilasilan bir
sorundur. Kadinlarin sorumluluklar1 birden fazla oldugu icin; zaman kisitligi, rol
catigmasi gibi sorunlarla da karsilastiklar1 goriilmektedir (Soysal, 2010, s. 170 )

Kadin girisimciligine yonelik literatiir incelendiginde; kadin girisimcilerin
sorunlarini, mevcut durumlarini, beklentilerini ele alan ¢alismalar (Ayaz, 1993; Lerner
vd., 1997; Celik ve Ozdevecioglu, 2001; O’Neill ve Viljoen, 2001; Mankelow vd.,
2001; Cakici, 2003; Shelton, 2007; Yetim, 2008; Nayir, 2008; Soysal, 2010; Aslan ve
Glines, 2017;); kadin girisimcilerin karakteristik yapisini, tipolojisini, 6zelliklerini
belirlemeye yonelik aragtirmalar (Schwartz, 1976; Hisrich ve O’Brien, 1981; Sexton ve
Kent, 1981; Brockhaus, 1980; Masters ve Meier, 1988; Scott, 1986) oldugu tespit
edilmistir. Kadin girisimciligine yonelik literatiir incelendiginde; girisimciligin oniinde
bazi engellerin oldugu goriilmektedir. Ozellikle cinsiyet kaynakli bazi sorunlarla
karsilagsan kadin girisimciler, kadin olmanin verdigi bazi avantajlara da sahiptir.

2.2. Turizm Sektoriinde Kadin Girisimciligi

Kadin girisimcilerin varolusu tarim sektoriindeki faaliyetleri ile baglamstir.
Degisen yasam kosullari, bireylerin farkli is kollarinda yer almasi, tatilin, bos zamanin
artis1 ve ekonomik ac¢idan farkli gelir gruplarinin tatil yapmasinin kolaylagsmasi hizmet
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sektoriinlin ilerleyisini arttirmistir. Bu ylikselis istthdam oranlaria da etki etmis; 1995
yilinda hizmet sektoriinde %18 calisan bulunmakta iken; 2017 yilinda % 54,1 oraninda
calisanin varhigindan s6z etmek miimkiindiir (TUIK, 2017). Kiiresel olarak turizm ve
seyahat sektorii yaklasik 120 milyon direkt ve 328 milyon dolayli olarak istihdam alani
saglamaktadir (ILO, 2012). Bahsedilen verilerin i¢inde kadinlarin oram % 55°tir.

Turizm konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyon, seyahat gibi farkli alanlari iceren
diinya genelinde 1 milyar 235 milyon gelir (unwto, 2016) elde eden bir sektor
konumundadir. Turizm sektdriinde yer alan temel hizmet saglayicilari disinda; butik
isletmeler yerel iirtinlerin sunuldugu tesisler, hediyelik esyalarin sunumu ve satisinin
yapildig1 butik magazalar da yer almaktadir. Bu isletmelerde calisan yonetici veya ara
eleman statiisiinde ¢alisan kisiler genellikle kadinlardan olusmaktadir. Ozellikle Avrupa
Birligi’nin goriis ve tavsiyelerini dikkate alan iilkeler; kadinlarin turizm sektoriine dahil
edilmesine 6nem vermistir. Avrupa Birligi ve bazi uluslararast kuruluslarin verdigi
tesvik ve mikro krediler (Ferguson, 2010), destek hizmetleri ve egitim (Pardo Del Val
ve Soriano, 2007; Petridou ve Glaveli, 2008) ile kadinlar turizm alaninda ¢ok daha etkin
bir sekilde yer almaya baslamistir. Konaklama, yiyecek-icecek, hediyelik esya ve
yoresel iirlin sunumu ve satis1 gibi farkli konularda kendi isletmelerini acan kadinlar
turizmde girisimci olarak her gegen giin artan bir oranda yer almaktadir (Mahmood,
2011; Strier ve Abdeen, 2009; Fidan ve Nam, 2012;).

Kadin girisimcilerin ¢alistig1 alanlar incelendiginde ¢cogunlukla hizmet sektoriinde
yer aldig1 goriilmektedir. Kadinlarin, bu sektorii segmesi tesadiifi olmamakla birlikte,
bazi sebepleri de bulunmaktadir. Bunlar; (Yadav ve Unni, 2016, s.7) asagidaki gibidir;

* Kadinlarin biiyiik bir kism1 hizmet sektoriinde deneyim ve bilgi sahibidir.

e Kadinlarin teknik bilgi yoksunlugu onlar1 iiretim ve yiiksek teknik bilgi
gerektiren sektorlerden uzaklagtirmis, hizmet sektoriine yoneltmistir.

* Finansal kaynaklar1 elde etmedeki zorluk sebebiyle; kadinlar hizmet sektorii gibi
diisiik kapasiteli isleri tercih etmektedir.

Kadin girisimciler kendi kurduklari isletmelerde yine kadinlara istthdam imkam
sundugu bilinmektedir. Bu durumun gelismesinde; kadinlarin rol catismasi faktoriine
yine kadin yoneticiler tarafindan tolerans taninmasi, kadinlarin yasayacagi psikolojik ve
cinsel siddet durumunun bir kadin tarafindan daha etkin sekilde algilanmasi ve
coziilmeye calisilmasi, erkeklere nazaran kadinlarin daha ucuz bir is giicii olusturmasi,
bir isletmede kadinlarin g¢alistirilmasinin tiiketicilerin zihninde olumlu bir izlenim
olusturmasi, kadinlarin toplumsal yap1 i¢inde birlik ve beraberliginin onlar1 daha giiclii
hissettirmesi olarak tanimlanmaktadir (Soysal, 2010, s.100).

Kadmlarin turizm sistemi i¢inde en basarili oldugu turizm tiirlerinden birinin
kirsal turizm oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kirsal alanda gergeklestirilen turizm
faaliyetlerinin kadinlar tarafindan yiiriitiilmesi gerek yore halkinin gerekse turistlerin
takdir ve begenisini toplamaktadir. Kadinlarin dogup biiylidiigii cografyada ev
pansiyonculugu, butik restoranlar, agro turizm temelli c¢iftlikler, hediyelik esya
magazalari igletmeleri hem ydrenin bir simgesi niteliginde olmakta, hem de yeni neslin
kadinlarin toplumsal yeri ve konumuna dair alg1 ve biling diizeyleri bu perspektifte
gelismektedir. Kirsal alanlarda turizm faaliyetleri gergeklestirmek isteyen kadin
girisimcilerin yasadigir sorunlar ise; Bolge halki tarafindan faaliyetlerin yeterince
dikkate alinmamasi, yoreye 6zgiin bir girisimcilik anlayisindan ziyade; kentsel nitelikte
bir girisimcilik anlayisinin benimsenmesi, kadinlarin genelde toplumsal inang yargilar
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icinde hapsolmus kimligi ile aktif bir turizm girisimcisi olarak kabul edilmemesi,
faaliyetlerinin mikro diizeyde kalmasi, tesvik ve kredi siireglerinin karmasikligi ve
uzunlugu, cinsiyet temelli kaliplasmis algilar, egitim yetersizligi olarak ifade etmek
mimkiindiir (Soysal, 2013, s.170; Kantar, 1999, s.36).

Turizm sektoriinde kadin girisimciliginin diinyada ve Tirkiye’de basarili
orneklerini gérmek miimkiindiir. Bali’de kadinlarin biiytik bir kismi1 hizmet sektoriinde
yer almakta; konaklama isletmelerinde aktif olarak caligmaktadir (Tajeddini vd., 2017).
Fas’ta kadinlarin bir kismi kendi islettikleri otellerde yine kadinlar1 ¢alistirmaktadir
(Almeida, 2012). Bangladesh’te kadimnlarin biiyiik bir kismi becerilerini
gosterebilecekleri el sanatlar1 satis magazalar1 kurmaktadir (Le Mare, 2012). Tiirkiye’de
kadin girisimciligine yonelik basarili 6rnekler goriilmektedir. Ankara’nin Beypazari
ilgesinde kadinlarin kurdugu pek cok isletme; Beypazari’nin neredeyse temel ¢ekim
kaynaklar1 arasindadir. Kars, Sanlurfa, Kastamonu, Kapadokya, Canakkale gibi farkl
bolgelerde turizmin konaklama, yiyecek-icecek, yoresel iirlinler, hediyelik esya gibi
alanlarinda kadin girisimciligi faaliyetlerinin gerceklestigi goriilmektedir.

Literatiir incelendiginde; turizm sektoriinde kadin girisimciligine ydnelik bazi
arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalar asagidaki gibidir;

Tablo 1. Turizm Sektoriinde Kadin Girisimciligine Yonelik Arastirmalar

Arastirma Konulari Arastirmacilar

Sorunlar ve Engeller Moore ve Buttner, 1997; Bates, 2002; Heidrick ve
Johnson, 2002; Brindley, 2005; Winn, 2005; Botha,
2006; Della-Giusta ve Phillips, 2006 Beeker-Blease ve
Sohl, 2007; Roomi ve Parrot, 2008; Blanchard vd,

2008.
Girisimcilige Yonelik Moore ve Buttner, 1997; Mattis, 2004; Heilman ve
Cinsiyet Temelli Firsatlar | Chen, 2003.
Demografik Yapilari, Buttner ve Rosen, 1988; Catley ve Hamilton, 1998;
Karakteristik Ozellikleri, Watson ve Robinson, 2003; DeMartino ve Barbato,
Motivasyonlari 2003;Watson ve Newby, 2005; Runyan vd., 2006;

Carter ve Bennett, 2006; Fuller-Love vd., 2006;
Becker-Blease ve Sohl, 2007; Walker ve Webster,
2007.

turizm sektoriindeki mevcut | Sparrowe ve Iverson, 1999; Doherty ve Manfredi,
durumu, is firsatlari,, kadin | 2001; Kempadoo, 2001; Roehl ve Swerdlow, 2001;

girisimciliginin dogasi Gibson, 2001; Ng ve Pine, 2003; EI-Sharif Ibrahim
vd., 2007.

Kaynakca: Aateljevic (2009 ); Meera (2014)’dan yararlanilarak tablolastirilmistir.

Turizm sektoriiniin yapist geregi sahip oldugu zorluklara karsin kadin girisimciler
icin turizm ylikselen bir deger olarak kabul edilmektedir. Kirsal alanlarda 6zellikle
kadinlar bireysel olarak bir isletme kurma ve yiiriitme agisindan birtakim zorluklarla
kars1 karsiya kalsalar da; bazi kadinlar bunu firsata dontistiirmektedir (Koutsou vd.,
2009). Kadmn erkek esitligi, kadin haklarmma verilen 6nem turizm sektoriinde kadin
girisimciler i¢in giiniimiizde biiyiik bir gelisim olarak goriilmektedir (Arzjani ve
Rahiminezhad, 2011). Chinomona ve Maziriri (2015)’e gore turizmde kadin girisimciler
girisimcilik sertivenlerinde pek ¢ok goriinen ve goriinmeyen sorunla karsilasmis olsalar
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da diinya capinda uluslarma biiyiik katkilar sunmustur. Mooney (2014) ise farkli bir
acidan ele alarak kadinlarin sorunlar {izerinde c¢alismak yerine onlara agiklama
getirmede basarili olduklarini ifade etmistir. Turizm sektoriinde kadin girisimcilerin
sorunlari ise giriste baslamakta, toplumsal yargilarin da tetiklemesiyle isletme sahipligi,
yoneticiligi ve idaresi gibi alanlarda devam etmektedir (Naser vd., 2009; Nieman, 2008;
Nxopo ve Iwu, 2015). Gretzel ve Bowser (2013) kadin girisimciliginde rol model
eksikligine dikkat cekerek; turizmde kadin girisimciligine dair pek cok egitim
verilmesine ragmen; potansiyel kadin girisimcilerin 6niinde yeterli sayida rol model
olmadig1 i¢in cesaret edemedikleri ya da basarisiz olmalarindan korktuklar1 yoniindedir.
Brynin ve Schupp (2000) ise bu konuyu destekleyen bir calisma gergeklestirmis; ayrica
basarili, giiglii, bagimsiz ve kadimnlari olumlu yonde etkileyen kadin girisimcilerin
turizm sektoriinde oldukga sinirli sayida var oldugunu dile getirmistir. Mcelwee ve Al-
Riyam, (2003); Roomi ve Parrott (2008) ozellikle biiyiik bir kismi1 Miisliiman olan
toplumlarda kadinin gorevinin Oncelikle anne ve es oldugunu belirtmis ve bu
toplumlarda kadin girisimcilerin sosyo-kiiltiirel degerlerin girisimlerinin 6niinde biiyiik
bir engel oldugunu ifade etmislerdir. Cinsiyet esitligi pek c¢ok devletin plan ve
politikalarinda yer almasina karsin; girisimcilik agisindan durumun her bolge ve sektor
icin var oldugunu sdylemek miimkiin degildir (Jamali, 2009). Chinomona ve Maziriri
(2015) turizmde kadin girisimciliginin Oniinde bulunan en 6nemli engellerden birinin
egitim ve finansal kaynaklara smirli erisim oldugunu ifade etmistir. Philips ve
arkadaslar1 (2014) ise operasyon ve yiiriitme asamasinda kadin girisimcilerin erkeklere
nazaran daha fazla ve biiyiik problemler ile karsilastiklarini ifade etmislerdir (Deen vd.,
2016, s. 3). Sonu¢ olarak; turizm sektoriinde kadin girisimciliginin g¢ogunlukla;
konaklama, yiyecek-icecek, hediyelik esya gibi alanlarda oldugunu ifade etmek
mimkiindiir. Turizm sektoriiniin emek-yogun bir sektdr olmasi ve hizmet sektori
kategorisinde yer almasi; kadinlar ig¢in cazip bir sektor olarak goriilmekte, turizm
sektoriine saglanan tesvik ve krediler ile bu talebin ilerleyen yillarda artacag:
diistiniilmektedir.

3. Yontem

Karadeniz’in incisi diye tabir edilen Sinop ili 6zellikle son on yilda biiyiik bir
yukselise gecmis; giliniibirlik kiiltiir gezilerinin ve kiy1 turizminin sik tercih edilen
rotalar1 arasinda yer almistir. Bu siirecte ekonomik olarak evine ek gelir getirme kaygisi
icinde olan Sinop ilinde ikamet eden kadinlar girisimcilik faaliyetlerine katilmis;
turizmde ses getiren bir ekonomik girdiye sebep olmustur. Buradan hareketle
caligmanin amaci; diinyada ve Tirkiye’de kadin is giicliniin kapsamini ve mevcut
durumunu, karsilastigi sorunlari ve toplumsal cinsiyet kapsaminda kadinin turizm
sektoriindeki yerini gdstermektir. Diinyada ve Tiirkiye’de gergeklestirilen kadin
girisimciligi faaliyetlerinin Sinop kadin girisimcileri tarafindan algilanmasi ve kendi
yasadigr sorunlarin ve turizme yonelik kaygilarinin toplumsal cinsiyet ekseninde
degerlendirilmesi ¢caligmanin bir diger amacidir.

Arastirmada nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Bu yOntemin
kullanilmasinin temel sebebi; sinirli sayida bulunan katilimeilarin  goriislerinin
derinlemesine incelenmek istenmesidir. Arastirma tasarimini i¢ ige gegmis tek durum
caligmas1 olarak ifade etmek miimkiindiir. Arastirmada kullanilan nitel yontemin
gorlisme teknigine ek olarak literatiir ve gozlem de yapilmistir. Veri analizi yontemi
olarak da icerik analizi kullamlmistir. Arastirma ydntemi iki unsurdan olusmaktadir. Ilk
unsur; Ulusal ve uluslararasi alanda turizmde kadin girisimciligine ait mevcut durum ve
arastirmalarin incelenmesi, ikinci unsur ise verilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir.
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Sinop ilinde yer alan restoranlarin, hediyelik esya ve yoresel iiriinler sunan butik
isletmelerin kadin yoneticileri ve sahipleri ile goriisiilmiistiir.

Arastirma kapsaminda Sinop ilinde yer alan kadin girisimcilerle goriisiilmiis ve
konuya yonelik bir takim sorular yoOneltilmistir. Arastirma kapsaminda kadin
girisimciler ile miilakatlar gergeklestirilmis, kadin girisimciligi yolundaki sorunlari,
mevcut durumu, turizm sektoriine dair fikirleri, Onerileri elde edilmeye calisilmistir.
Elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerine uygun analiz edilmistir. Sinop ilinde
yer alan kadin girisimcilere yonelik mevcut durumu, Oniindeki engelleri, Onerilerini
belirlemek amaciyla bazi sorular yoneltilmistir. Soru formu; Kose’nin (2014)
caligmasindan uyarlanmistir. Gortismeler; 1 Mayis - 15 Agustos 2017 tarihleri arasinda
Sinop ilinde hizmet sunan 10 kadin girisimci ile gergeklestirilmistir. Her katilimci icin
ortalama goriisme siiresi 45 dakikadir. Goriisme yapilacak katilimcinin kendi istegi ile
katilmak istemesine ve Sinop ilinde en az 5 yildir girisimci olarak bulunmasina dikkat
edilmistir. Gortismeler kapsaminda elde edilen veriler Strauss ve Corbin (1990) ve
Soysal’in (2010) caligmalarindan alinan kodlama ve kategorilere ayirma modeli ile
analiz edilmistir. GoOrlismeler arastirmaci tarafindan incelenerek birbirine benzerlik
gosteren ifadeler alt kategoriler ile bir araya getirilerek birlestirilmistir.

Nitel aragtirma yontemleri agisindan c¢alismanin  giivenilirligini  arttirmak
amaciyla; aragtirmacinin veri toplama siirecine kendisinin dahil olmasi, veri analizi
siireci ile ilgili detayli bilgi vermesi, goriismelerde yer aldigi sekliyle ifadelere yer
vermesi, kodlama yapmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013; Kozak, 2014;
Y1lmaz ve Ozdemir, 2017). Bu arastirmada bu ilkelere dikkat edilmeye calisilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; 10 katilimer ile gergeklestirdigimiz miilakat sonuglarina yer
verilmistir. Yart yapilandirilmis miilakat formu ile gerceklestirilen goriismeler nitel
arastirma yontemine uygun analiz edilmistir. Gorlisme yapilan katilimcilara iliskin
demografik veriler, a¢ik u¢lu sorulara verilen cevaplar igerik analizine tabi tutularak
degerlendirilmistir.

4.1. Kadin Girisimcilere Ait Demografik Veriler

Tablo 2. Kadin Girisimcilere Ait Demografik Veriler

Katilimer | Yas Egitim Ikamet Siiresi Calisma Isletmedeki
Stiresi Pozisyonu

K1 47 [Ikégretim | Dogdugumdan 11-20 y1l Isletme sahibi
beri

K2 36 [Ikdgretim | 6-10 yil 6-10 y1l Isletme Sahibi

K3 45 Universite | 11-20 y1l 11-20 y1l Isletme Sahibi

K4 55 Lise 20 ve lizeri 6-10 y1l Isletme Sahibi

K5 30 Universite | 0-5 yil 0-5 yil Isletme Calisani

K6 43 [Ikégretim | Dogdugumdan 6-10 y1l Isletme Sahibi
beri

K7 49 Lise 11-20 y1l 6-10 y1l Isletme Sahibi

K8 52 Universite | Dogdugumdan 11-20 y1l Isletme Sahibi
beri

K9 35 Universite | 6-10 yil 6-10 y1l Isletme Sahibi

K10 58 [Ikdgretim | Dogdugumdan 20 y1l ve Isletme Sahibi
beri iizeri
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Tablo 2’de katilimcilarin demografik verileri yer almaktadir. Tablo 1’e gore
katilimcilardan 4’1 ilkdgretim mezunu olup; 2’si lise; 4’1 ise liniversite mezunudur.
Turizm egitimi alan katilimci bulunmamaktadir. Goriisiilen isletmelerin  tamami
kadinlar tarafindan kurulmus olmakla birlikte; bazen isletme sahipleri miisait olmadig1
icin beraber islettigi bir baska kadin sorular1 cevaplamistir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin 9°u isletme sahibi; 1’1 ise isletme ¢alisanidir. Katilimcilardan 4’ 41-50
yas; 3’1 51 ve tizeri; 3’1 31-40; 171 ise 20-30 yas araligindadir. Sinop ilinde ikamet etme
durumlar1 incelendiginde ise; dogdugundan beri Sinop’ta yasayan katilimer sayist 5 kisi;
0-5 yi1l araliginda Sinop’ta ikamet eden katilimci sayist 1 kisi; 6-10 yil aralifinda
Sinop’ta ikamet eden katilimci sayist; 2 kisi; 11-20 yil araliginda Sinop’ta ikamet eden
katilimer sayist; 2 kisi; 20 yil ve {lizeri Sinop’ta ikamet eden katilimci sayisi ise 1 kisidir.
Katilimcilarin ¢aligsma siiresi incelendiginde; 0-5 yil calisma siiresine sahip katilimci
sayist; 1 kisi; 6-10 yil ¢alisma siiresine sahip katilimci sayist 5 kisi; 11-20 yi1l ¢alisma
siiresine sahip 3 kisi; 20 yil ve tlizeri ¢alisma siiresine sahip 1 kisidir.

4.2. Girisimcilige Yonlendiren Sebepler

Tablo 3. Girisimcilige Yonlendiren Sebepler

INo |Aciklama

K1 [Bos kalmamak, zekdmi ve enerjimi faydali bir ise kullanmak

Bos kalmamak, bir seylere faydali olma istegi, sadece esimin eline bakmak istememem,
K2 ekonomik 6zgiirliigiimiin olmasi

K3 |Ekonomik nedenler

K4 |Ekonomik nedenler

Psikolojik nedenler, tedavi amagli ilaglar kullantyorum. Kendimi eve kapatmak ve sadece
K5 Jev hanimi olmak istemedim.

K6 [Calismayi seviyorum

Esimi kaybettikten sonra evdeki duvarlar iistime gelmeye basladi. Hastalanmamak ig¢in
K7 Jkendime bir ugras bulmak istedim.

K8 [Yillardir diisiiniiyordum, bazi 6zel sebeplerle basladim ¢alismaya

K9 [Hayat diyebilirim, maddi olanaksizliklar

K10 [Maddi nedenler ¢ogunluktadir.

Tablo 3’de kadinlar1 girisimciligine yonelten nedenler yer almaktadir. Farkli
ifadeleri olan kadin girisimcilerin verdikleri cevaplar incelendiginde; maddi sebepler,
caligma yasaminda yer almak istemeleri, tek bir sorumluluk disinda farkli aktiviteler ile
sosyal yasamda yer almak istemeleri olarak tanimlanabilir. Tamami anne olan kadin
girisimcilerin; ¢ocuklarina daha iyi sartlar saglamak istemeleri onlar1 caligmaya iten
onemli bir faktordiir. Ayrica gelisen ve ¢esitlenen yasam standartlar1 onlar1 kendileri
icinde bazi degisikliklere yoneltmistir.

4.3. Girisimcilik Acisindan Aile, Toplum ve Kamu Destegi

Kadm girisimcilerin girisimcilik faaliyetine katilmasi ve basarili olmasi icin
ailesinden aldig1 destek ¢ok dnemlidir. Ozellikle evlendikten sonra ¢alisma yasamina
katilan girisimcilerin sayis1 ¢ogunluktadir. Bu noktada eslerinin ve c¢ocuklarinin
sunduklar1 katki ve kosulsuz yanlarinda olabilecekleri inanci da onlar1 bu ise tesvik
etmektedir. Katilimcilarin bir kismi ailesinden, arkadaslarindan destek aldigini ifade
ederken; bir kismi1 ise hi¢bir destek almamakla beraber siddetle karsi ¢ikildigini ifade
etmistir. Bu bulgu konuyla ilgili yapilmis arastirmalar1 destekler niteliktedir (Yetim,
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2008; Greve ve Salaff, 2003; Ecevit, 1997; Ufuk ve Ozgen, 2001). Katilimcilarin
konuya yonelik verdigi cevaplar asagidaki gibidir;

Tablo 4. Aile ve Arkadas Destegi

Cevaplar Katilan Kisi Sayisi
Destek Gormedim K5, K8, K9, K10
Destek Gordiim K1, K2, K3, K4, K6, K7

“Ailemden ve esimden destek gordiim, hatta bazi yakinlarim bana sen bu igi
yaparsin hatta kadinlara ornek olursun seklinde desteklediler. Esim normalde her
kararima saygi duyan biri degildir. Konu is olunca hi¢ ummadigim kadar destek
gordiim. “ (K2).

“Kesinlikle biiyiik destekler gordiim diyebilirim. Ozellikle bu isi kurmamda ve
ilerletmemde maddi olarak ailemin destegi ¢ok biiyiik. Cogu kez evde yemek

yapamiyorum, temizleyemiyorum ama ¢ocuklarim sag olsun her seyi hallediyorlar. Bu
da biiyiik bir destek benim a¢imdan.” (K6)

“Calisma kararmmi kendim aldim. Esim hi¢ istemiyordu. Bir giin kalktim ve dedim
ki ben ise gidiyorum istersen kabul et, istersen etme, hem ben senin is hayatina
karisiyor muyum. Ilk bagslarda biraz problem olsa da o da bende fikirlerimizin
arkasinda saygi ¢cercevesinde duymayt ogrendik. *“ (K35).

“Ailemden fazla destek gormedim desem yalan olmaz. Ne yapacaksin kadin
basinla, basinda kocan olmadan olmaz o isler dediler akrabalarim, komsularim. Ama
ben onlart dinlemedim. 4 yidwr nane satip para kazaniyorum. 2 yere stant agtim biri
Giresun’da. Bundan sonra Kayseri’ye gidecegim insallah. Uretiyorum, satiyorum,
kazanvyorum, bundan daha giizeli var mi. “( K8).

“Neredeyse hi¢ gormedim. Aksine ¢ok biiyiik tartismalar yasadim. Egim sorunlu
biridir ve miimkiin oldugunca benim sosyallesmemi istemez. ama artik ¢ocuklarin
istekleri artinca, elektrik faturalari odenmeyince, dedim c¢alismam lazim kimse
durduramaz. Simdi herkes takdir ediyor, saygi duyuyor. “(K10).

Diinyanin farkl tilkelerinde, uluslararasi alanda diinya refah1 adina ¢alisan kurum
ve kuruluslarda ve Tiirkiye’de kadin girisimciligi ve kadma verilen destek oldukga
onemli bir kavram olmakla beraber, 6nemi her gecen giin artmaktadir. Kadin
girisimciler de bu desteklerden faydalanip faydalanmadigi soruldugunda; biiyiik bir
kism1 faydalanmadigi, kendi imkanlar ile girisimcilik faaliyetine basladiklar1 ifade
etmislerdir. Kadin girisimcilerin ifadeleri incelendiginde ise kamu desteklerine yonelik
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Literatiirde Kadin girisimciliginde kamu
desteginin 6nemine deginen ¢alismalar bulunmakla birlikte (Yavuz ve Aslan, 2012: Can
ve Karatag, 2007: 260); Arastirmalar kamunun kadinlarin girisimcilik faaliyetlerine
katki sagladig1 ve destek oldugu yoniindedir (S6nmezoglu, 2017; Soysal, 2013; Ecevit,
1997; Sallan Giil ve Altundal, 2016). Konuya y6nelik katilimcilarin goriisleri asagidaki
gibidir;

Tablo 5. Kamu Destegi

Cevaplar Katilan Kisi Sayisi
Destek Gormedim K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10
Destek Gordiim K5

“Sermayemi emekli ikramiyem ile sagladim. Disaridan herhangi bir yardim

almadim. Ama devlet destegi, krediler de veriyorlarmis. Benim hi¢ haberim olmadi bu
desteklerden. “ (K2).
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“Evet destek gordiim. Kadin girigimcilere yonelik bir mikro kredi vardi ve bu
kredi ile basladim. Gayet memnunum ve is kuracak kadinlara da tavsiye ediyorum kamu
desteklerinden faydalanmalarini”. (K5).

“Dusaridan herhangi bir destek gormedim. Bilgilendirici bir haber ya da bilgi
kaynagimda yoktu. Bagladigimda 200 TL gibi kiigiik bir param vardi. Simdi bu
diikkanin yan tarafi bana ait. * (K9).

4.4. Rol Catismasi ve Zaman Darhgi ve Rol Ayrimciligi gibi Sosyal Sorunlar

Kadmlarin ¢alisma yasamina girmesiyle beraber farkli sorunlarla karsilagtigini
ifade etmek miimkiindiir. Gerek anne ya da es olarak zamaninin biiyilik bir bolimiinii
evine ve c¢ocuklarina ayirmasi gerekliligi, gerekse toplumun geleneksel inang ve
yargilariin bir getirisi olan kadinin sosyal yapidaki yeri; kadinin ¢aligma yasaminda
bazi1 sorunlar ve zorluklarla karsilasmasina sebep olmaktadir. Konuya yonelik
katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir;

Tablo 6. Rol Catismasi, Rol Ayrimeiligi ve Zaman Darhgi’na Yonelik Bulgular

Ana Tema ifadeler Katilimci Sayisi
Rol ¢atismasi Evin reisi kimdir? Erkektir Kadindir Hem Kadin Hem
Erkektir
- K1, K2, K3, K4, K5,K3
K5,
K6, K7, K8, K9,
K10
Sorumluluklarinizi Isim ve ailem Ev ve ailem ve isim | Her ikisi de esit
oncelik sirasina gore durumdadir
siralar misiniz? Ko, K8, K1, K2, K3, K4, K5
K7,K9, K10
Evinizde islerin Ben Ailem sorumludur Esit sorumluluklara
yiriitiilmesinden kim sorumluyum sahibiz
sorumludur? K1, K2, K4, K3 K5
K6, K7, K8,
K9,K10
Zaman darh@ | Isiniz gocuklarimiza ve | Evet Etkiliyor Hayir Etkilemiyor | Kismen
esinize gereken 6zeni Etkiliyor
gostermenizi etkiliyor K1 K2, K3, K4, K7, K6
mu? K8, K9, K10
Kendinizi iyi bir anne Evet Gorliyorum Hayir Géormiiyorum
ve es olarak goriiyor K1.K2.K3.K4.K5, | -
musunuz? K6, K7, K8, K9,
K10
Rol Ailenizin ¢aligmaya Olumlu Olumsuz Kismen Olumlu
ayrimciligt bakis1 nasildir? K1,K2,K3, | K5,K8 -
,K6, K7, K9,
K10

4.4.1. Rol Catismasina Yonelik ifadeler

Katilimcilara rol catigmasi baslhiginda yoneltilen {i¢ soru bulunmaktadir. Birinci
soru olan evin reisi kimdir? Sorusuna katilimcilarin biiyiik bir kismi kadindir cevabim
vermiglerdir. Toplumsal bir inanig bicimi olan “evin reisi erkektir” algisini kadin
girisimciler kabul etmemekte, bazi katilimcilar tamamiyla hakimiyetin kadmna ait
oldugunu ifade ederken; bazi katilimecilar kadin ve erkegin ayn1 hak ve 6zgiirliige sahip

Isletme Aragtirmalart Dergisi 67 Journal of Business Research-Tiirk




G. Erkol Bayram 10/2 (2018) 56-88

oldugunu ifade etmislerdir. Literatiir incelendiginde; kadin girisimcilerin rol catismasi
yasadigini ifade eden calismalar (Keskin, 2014; Tungsiper vd., 2008; Soysal, 2010;
Naywr, 2008; Celik ve Ozdevecioglu, 2001; Giildal, 2006) calismay1 destekler
niteliktedir. Konuya yonelik katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir;

“Evin reisi aslinda bayandir, soyle soyleyeyim, o aileyi iki kisi kuruyor tipki bir
isletme gibi, belirli sorumluluklar var ve isletme acgisindan diisiindiigiimiizde ortak
paylasilmast gerekir.  Yiikiin bir kismumi esiniz alw, bir kismimi siz alrsiniz ama
yonlendirme hususunda sanirim erkekler biraz eksik, bayanlarin iistesinden gelemedigi
farkly konularda en biiyiik destek¢i yant basimizdaki esimiz oluyor. Bu nedenle evliligin
yiirtimesi i¢in ortaklasa yiiriitiilen bir ¢alisma gerekiyor. Ayrica gizli hi¢hir seyin
olmamasi gerekiyor” (K3)

“Evin reisi kesinlikle benim. Cok gen¢ yasimda evilendirildim ve ¢ok fazla
sorumlulukla basladim annelige, egim ilgisiz ve umursamaz biriydi ve sorunlarla basa
¢tkmak bana kalyyordu ama para getirmek ona. Gitgide eve para getirmemeye basladi.
Sonra ben bu igletmeyi kurmak istedim ve o da giderek etkisiz eleman olmaya. Simdi

evin reisi kimdir diye soruldugunda o da bende ayni cevabi veriyoruz; evin reisi her
agidan benim” (K9).

“Evin reisi benim. Bu maddi a¢idan degil, bir karar alinacak oldugunda, bir ig
vapilacak oldugunda ben karar veriyorum esim benim fikirlerime onem verir ve daha
mantikli bulur. Sonugta her ailede bir kisi daha zeki ve ongoriiliidiir. O da benim
sanmirim (K5).

Katilimcilara rol catigmasi bashigr altinda yoneltilen bir diger soru ise;
sorumluluklarimizi oncelik sirasina gore siralar misiniz?’dir. Bu soruya katilimcilarin
tamamina yakini ev ve aileye yonelik sorumluluklarinin isten daha 6nce geldigini ifade
etmistir. Iki katilimer (K6, K8) 6nce ise yonelik sonra aileye yonelik sorumluluklarim
vardir demis olsalar da; aslolan kavramin aile birligi ve biitiinliigii oldugu fikrini de dile
getirmiglerdir. Literatiir incelendiginde konuya iliskin arastirmalar (Narin vd., 2006;
Ozdevecioglu ve Aktas, 2007) ile ¢alismanmn sonuglari kismen de olsa ortiisiir
niteliktedir. Konuya yo6nelik katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir;

“Sorumluluklarimi ikiye aywriyorum. Olmasi gereken ve olan. Mevcut durum;
once ¢ocuklarim, sonra esim ve en son isim ama olmasi gereken once kendim olmali.
Ben degerli olmaliyim ki onlar da kendilerini oyle gorebilsinler. ben ¢ocuklarim igin
camimi feda ederim diyebiliyorsam once onlar demek ki. “(K1).

“Bazi insanlarin iiretmek i¢in yaratildigina inanirim. Ben iiretmek igin, ¢alismak
i¢in yaratilmisim sanki ¢alismadan once de yemek yapmayi, arkadaslarimla giine,
gezmeye gitmeyi sevmezdim. El orgiisii yapmak benim yagsam bi¢imim ve bunun deger
gordiigiinii bilmek, hi¢bir yerde bulamayacagim huzuru sagliyor. Baska sorumlulugum
varsa da benim igin is ¢cok onemlidir. Ev isini hi¢bir zaman yapamadim, yapamam ama
sevgi konusunda simirsiz bir kalbim var. *“ (K6).

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru ise evinizde islerin yiiriitiilmesinden kim
sorumludur? ifadesidir. Katilmecilarin ¢ogunlugunu ben sorumluyum cevabini
vermiglerdir. Ayrica ailem, annem, esim ya da esim ve ben esit sorumluluklara sahibiz
gibi ifadeleri de gormek miimkiindiir. Katilimcilarin ifadeleri asagidaki gibidir;

“Tabi ki kayinvalidem. Burada c¢alisirken ve hem de ¢ok yogun bir ¢calisma
temposu icinde iken evde kim bogsa onun ev isleri ile ilgilenmesi gerekir diye
diistintiyorum. Ancak ¢ocuklarimin bakimi ve ilgilenmesi ile kismen de olsa ben
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sorumluyum diyebilirim. Esimle ilgilenmek gibi bir yiikiimliliigiim oldugunu
diistinmiiyorum herkes egit sartlara sahip bu konuda.”(K3).

“Ben sorumluyum. Keske size hayir, esimde destek sagliyor ya da baska bir
destek¢im var diyebilseydim ama maalesef kadinlarin toplum iginde durumu hep ayni,
caligsan da, para da kazansan yine ev islerinden sorumlu olmak zorundasin. Bir kere
cocukken oyle yetistirilmiyoruz ki. Ama benim ya da bizim ¢ocuklarimiz bunun boyle
olmayacagini gosterecek eviatlarina.”(K4).

4.4.2. Zaman Darh@ma Yénelik ifadeler

Kadin girisimcilere zaman darlig1 basliginda yoneltilen iki soru bulunmaktadir.
Bu sorulardan ilki olan “isiniz, ¢ocuklariniza ve esinize gereken ozeni gostermenizi
etkiliyor mu?” sorusudur. Katilimcilarin biiyiik bir kismi etkilemedigini ifade ederken;
kii¢iik bir kismu ise; etkiledigini ya da kismen etkiledigini ifade etmislerdir. Literatiir
incelendiginde konuyla ilgili kisitlh sayida calisma tespit edilmistir. Bu calismalar
arasinda yer alan; Oyuryiiz ve Giirel (2015) ve Soysal (2010) girisimci kadinlarin zaman
darlig1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Konuya yonelik katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir;

“Evet etkiliyor. Genellikle onlara gereken ozeni gostermeye c¢alisiyoruz ama
calismadan once hafta sonlari ¢ocuklarima vakit ayiryyordum suan igin o giinleri
ozliiyorum. Esnaflik ¢cok ayri bir durummus, ¢iinkii burasi her giin acik olmali. Bizim
tatilimiz yok ¢iinkii insanlarin tatil yaptigi zaman para kazaniyoruz. Siirekli bir ¢alisma
ve hareket halindeyiz, o yiizden aileme stirekli o istedikleri piknik yapma, balik tutma ya
da beraber el-ele, kol-kola gezme aktivitelerini yapamiyoruz. Ailem de bunlari tek
basina yapiyor. Aslinda bu durum benim kanayan yaram diyebilirim. Cocuklarimin en
gilizel zamanlarimi burada el isi yaparak gecirdim. Calismaktaki amacim da su;
diikkanlarimizin kirasini, vergisi karsilayalim, bizimle ¢alisan birka¢ kisiye mahcup
olmayalim. Boyle bir sebep i¢in ailemle gegirecegim vakti harcamam kotii olsa da; bazi
kararlar fedakarlik gerektiriyor maalesef . ”(K1).

“Hayrr, etkilemiyor, ¢iinkii kizlarim da bana yardimci olmaya geliyor ve biz
burada zamani paylasiyoruz. Yani gezip tozmak degil bizim derdimiz, o yiizden aslinda
¢ok sey paylasiyoruz, kizlarim da annelerinin ¢alisma kosullarimi goriiyor, okumak
istiyorlar daha da hevesleniyorlar. ”(K10).

goriiyor musunuz? sorusudur. Katilimcilarin tamami kendilerinin iyi bir anne
olduklarimi ifade etmislerdir. Konuya yonelik katilimcilarin cevaplar: asagidaki gibidir;

“Kendimi iyi bir anne olarak goriiyorum. Soyle bir sey soyleyeyim oglum 2
tiniversite bitirdi isinden ayrildi, psikolojik problemler yasad: isi birakti agik¢ast akil
saglhigi cok kotii oldu. Eger bu isi yapmasaydim ¢ocugumun yuvasi dagilirdi. Calistigim
icin ¢ocuguma biitiin imkanlart sundum. Kimseye de bildirmedim bunlari. Pesinden
Antalya’ya gittim, orada da 11 boyunca baharat satip ona baktim. Cocugum
yurtdisinda bile okudu ama akil saghgini yitirince muhtag biri haline geldi. Suan ¢ok
stikiir iyi ama benim imkanim olmasaydi, hi¢ bir sey yapamazdik. Oglumun biitiin
esyalarini aldim burada c¢alistigim parayla yeniledim. Ben ¢ok siikiir ayaklarimin
tizerinde duruyorum ve Allah izin verdigi miiddet¢ce de durmaya devam edecegim. Anne
olmak ¢ok sorumluluk ister. Ben de bu sorumluluklarimi yerine getiriyorum.
Oviiniilecek bir is yapmiyorum.” (Katihmci8).
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“Haykirmak istiyorum ama kesinlikle. Anne olmak diinyanin en giizel seyi, onca
stkintiya, onca actya ragmen iyi ki anne olmusum diyorum. Es olma konusunda evet iyi
bir esim ama boyle bir esim olsun istemezdim diyorum. Ancak annelik tarifi miimkiin
olmayan bir olay. Onlarin gozlerinin iginin giiliimsemesi adina kar kis demeden
calisiyorum sabahin kériinden aksamin ayazina kadar ama ¢ok mutlu oluyorum ¢iinkii
eviatlarimi mutlu ediyorum. Onlar adina her geyi yapabilirim” (Katilimci 9).

“Zaten yaptigimiz biitiin ugraglar onun igin. Iyi bir anne, iyi bir es, iyi bir aile
olmak ne demek? Sadece bir kavram midw bunlar? Tabi ki hayw. I¢ini doldurmaniz
gerek. Biz onun egitimini almadik ama hani derler ya anne oldugun andan itibaren
Allah onun sevgisini ve iggiidiistinii de veriyor diye. Dogru hem de ¢ok dogru. Ben bu
diinyaya her seyi bos veriyorum anne olmak i¢in gelmisim. O sebeple bence ben iyi bir
anne ve iyi bir egim. “ (K1).

4.4.3. Rol Ayrimciligina Yonelik ifadeler

Katilimcilara rol ayrimciligi basligi altinda yoneltilen bir diger soru ise; ailenizin
calismaya bakist nasidir? ifadesidir. Katilimcilarin biliyiik bir kismi ailelerinin
caligmalarina olumlu yaklastiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin bir kismi ise
olumsuz yaklastiklarin1 belirtmiglerdir. Literatiir incelendiginde bazi arastirmacilar
(Oriicii vd., 2007; Narin vd., 2006; Gokakin, 2000: 114); girisimcilik faaliyetinin kadm
yada erkek isi oldugu yargisinin kadin girisimciler agisindan biiyiik bir sorun oldugunu
ifade etmektedir. Konuya yonelik katilimcilarin cevaplar1 asagidaki gibidir;

“Annem ¢alismama oldukca karsiydi. Bir ara siirekli ayni seyi soylerdi. Kadin
dedigin evde ibadetini yapacak, esine bakacak, ¢ocuklarina bakacak derdi. Ikisinin de
bir arada yiiriiyebilecegine inandiramiyorum annemi. Belli bir yasi1 gecince ¢ok karsi
duruyor insanlar bu tip kavramlara. Ama sag olsun ¢ocuklarim destek¢im. Anne
hallederiz, sen isine git diyorlar. Ama esim biraz sabit fikirli. Yani olumsuz desem daha
dogru olacak gibi” (K5)

“Ailem once desteklemiyordu. Hep karsi ¢ikiyordu. Yasim biiyiik ve esim geng
yasta vefat etti. Iki oglan ¢ocugunun sorumlulugu bende bana yine de bir seyleri
basarmam gerektigini anlatamadim anneme, erkek kardeslerime hatta kiz kardeglerime.
Oglum hasta. Ancak simdi simdi benden baska derdimizin dermani olmayacaklarin
anlayinca tamam git istedigini yap diyorlar “ (K8).

“Kesinlikle harikalar. Belki de ben evde olursam siirekli onlarla ilgilenirim diye
korkuyor olabilirler. Ama yine de ¢ok destek¢iler. En azindan bana yemek yapip
getiriyorlar, ge¢ gelmeme ¢ok karismiyorlar (K6).

4.5. s ve Cevresel Sartlara Yonelik ifadeler
Tablo 7. Is ve Cevresel Sartlara Yonelik Bulgular

Ana ifadeler Katilimc1 Sayisi
Tema
Is ve Isiniz size yiikselme olanaklar Evet Hayir
Cevresel sunuyor mu? K2, K4, K6, K7, K8,K9, K1, K3, K5,K10
Sartlar Sosyal Giivenceniz var midir? Evet Hayir
K1, K2, K3, K4, K6, K8, K5
K9, K10
Kazandiginiz geliri nasil Ailem ve kendim i¢in Isim igin
kullantyorsunuz?
K2, K6, K7, K8, K9, K10 K1, K3,K4, K5
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Katilimcilara is ve cevresel sartlar basligir altinda ii¢ soru yoneltilmistir. Bu
sorulardan birincisi; iginiz size yiikselme olanaklart sunuyor mu? Sorusudur.
Katilimcilarin  bir kismi1 kismen de olsa yilikselme imkénmin oldugunu ve bu
ylikselmenin ¢ogunlukla gelir seviyesindeki artis olarak tanimlanabileceklerini ifade
etmislerdir. Katilimeilarin bir kismi ise yiikselme gibi bir durumun bireysel calisilan
alanda miimkiin olmayacagim1 ifade etmislerdir. Literatiir incelendiginde; Kadin
girisimciliginde yilikselme olanaklar1 bulundugunu ifade eden arastirmalar (Giiney,
2006; Tambunan, 2008; Keskin, 2014; Sallan Giil ve Altindal, 2016; Gokiis vd., 2013)
calismay1 destekler niteliktedir. Konuya yonelik katilimcilarin cevaplari asagidaki
gibidir;

“Aslinda ¢ok fazla yiikselemiyoruz burada c¢iinkii yerel halk bizi destekleyecek
durumda degil. Ege, Akdeniz gibi bolgelerde kadin girisimciligi ¢cok fazla desteklenirken
burada maalesef miimkiin degil, oralarda daha ucuza iiriin saticrya ulastiriirken
burada her sey ¢ok pahali. Bir de ekonomik olarak Sinop ¢cok gelir getiren bir yer
degil. Gelen turist el sanatlari ve hediyelik esya almak istemiyor. Tek dertleri denize
girmek. Durum boyle olunca kisa olan sezon bize ¢ok gelir getirmiyor. Bu nedenle
bizler yapabilecegimiz isleri kendimiz yapmaya c¢alistyoruz ki durumumuzu
kurtarabilelim. Faaliyet olarak da bir dergiye basvurduk tamitimimizi yapmasi igin
bazen de fuarlara katiliyoruz. Diger isletmelerden bizi farkl kilan iiriinleri bastirdik,
dagittik brosiir olarak ama yaptigimiz islerle ilgili bize basvuran da olmadi. A¢ik¢asi
kendi yagimizla kavrulmaya ¢alisiyoruz. “ (K1).

“Bir giin Cemil Ipek¢i olacagim. Saka bir yana bu soruya ne demem gerektigini
bilmiyorum. Isimi severek yapiyorum ve bunun verdigi mutluluk bana yetiyor. Bana
gore evet yiikseliyorum. Deger kazaniyorum. Insanlarla iletisim kuruyorum. Kalbim bu
sekilde daha bir baska ¢arpiyor” (K6).

“Sadece ekonomik olarak sagliyor. Sonugta Profesor olacak degilim. Ama
sanmirim yiikseliyorum ozellikle insanlarin goziinde, ¢alismak ayrt bir olay, insanlarin
hayranligini kazaniyorsun. Ozellikle boyle bir toplumda kadinlarin ¢alismasi ¢ok takdir
edilen bir durum” (K9).

Kadm girisimcilere yoneltilen bir diger soru; sosyal giivenceniz var midir? Sizce
sosyal giivenlik neden onemlidir? ifadesidir. Katilimcilarin tamamina yakini sosyal
gilivencesinin oldugunu ifade ederken; bir katilimci esinin sosyal giivencesinin olmast
sebebi ile kendisin gerek duymadigi belirtmistir. Literatiir incelendiginde; kadin
girisimcilerin soysal giivencelerinin bulunmamasina (Toks6z, 2007; Gokyay, 2008;
Keskin, 2014;) yonelik c¢alismalar bulunmakla birlikte; calismaya katilan kadin
girisimcilerin neredeyse tamaminin sosyal giivencesinin olmasi sevindirici bir
durumdur. Konuya yonelik katilimcilarin goriisleri asagidaki gibidir;

“Evet, sosyal giivenligim var. Sosyal giivenliginin tek artisinin saglik agisindan
oldugunu diigiintiyorum. Onun disinda bana hi¢bir katkisi yok. ”(K3).

“Evet, var ve ¢ok iyi bir sey. Karti bankamatige soktugun an paramn geliyor
olmasi ya da kimseye ihtiyacin olmadan tedavi oluyor olman biiyiik bir nimet. Cok
stikiir. *“ (K4).

“Sosyal giivencem yok ve gerek duymuyorum. Esimin var ve sadece sagligimla
ilgili sebeplerde gerek duydugum i¢in suan memnunum bu durumdan. “(K5).
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“Evet, var ve her zaman da onemli gelecek i¢in. Gelecek kaygilart varsa birinin
mutlaka olmali. Ayrica zorda kaldigimda bunun varligin hissetmek bana ayrt bir huzur
ve rahatlik veriyor bu yiizden onemli.”(K9).

Katilimcilara “kazandiginiz geliri nasil kullaniyorsunuz? sorusu soruldugunda;
bir kism1 ailem, ¢ocuklarim ve kendim i¢in cevabimi verirken; bir kismi da isim i¢in
cevabinm1 vermistir. Literatiir incelendiginde; kadin girisimcilerin gelirlerinin biiylik bir
kismini ailesine harcadigimi ifade eden arastirmalarm (Baltaci, 2011; Inciroglu, 2012;
Gokiis vd., 2013; Ecevit, 1997; Sallan Giil ve Altindal, 2016) bulunmasi ¢alismadan
elde edilen verileri desteklemektedir. Konuya yonelik katilimcilarin cevaplari asagidaki
gibidir;

“Burada bir sistem kurduk. Yazin kazaniyor, kisin da harcryoruz. Yazin
calistigimiz paramn bir kismum kishk diikkan kirasi ve malzeme giderleri igin

kullaniyoruz. Boyle yapmamiz gerekiyor aksi durumda ayakta kalmamiz ¢ok zor. *
(K1).

“Hayatimi en iyi idame ettirecek sekilde kullaniyorum. Bu bazen ¢ocugumun okul
formasi, bazen eve alinacak yarim kilo kiyma ya da is i¢in bir kilo yufka olabiliyor. Yani
bir ayrim gozetmiyorum. Ama genelde o an neye ihtiyacimiz varsa ona harcamayi
dogru buluyorum.” (K9).

Tablo 7. Turizm Sektoriiniin ve Sinop ilinin kadin girisimciligi icin uygunlugu

Ifadeler Katilimci Sayisi

Turizm kadin girisimciligi i¢cin uygun bir Evet Hayir
sektor miidiir? K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10 | -
Sinop kadin girisimciler i¢in uygun bir yer | Evet Hayir
midir? K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10 | -

Kadin girisimcilere; turizm sektorii kadin girigimciler icin uygun mudur?
Avantajlart ve dezavantajlart nelerdir? Sorusu soruldugunda tamami uygun bir sektor
oldugunu belirtmekle birlikte; algi ve rollerden kaynakli birtakim sorunlarin oldugunu
da ifade etmiglerdir. Literatiir incelendiginde turizm sektoriiniin egitim, statii, yas,
tecriibe gibi pek ¢ok farkli nitelige sahip kisiye istihdam sagladig1 ve kadin girisimciler
icin de elverisli bir sektér oldugunu diisiinen arastirmalar (Lee-Gosselin ve Grise, 1990;
Rogerson, 2005; Basargekar, 2007; Nieman vd., 2008; Gretzel ve Bowser, 2013;
Zapalska ve Brozik, 2014; Chinomona ve Maziriri, 2015; Nxopo ve Iwu, 2015)
calismanin sonucunu destekler niteliktedir. Konuya yonelik katilimecilarin goriisleri
asagidaki gibidir;

“Burada biraz once anlattiklarimizin yani sira biz turizme gergekten yardim
ediyoruz. Belki burada kimse bunun farkinda degil fakat en azindan cat-pat bile olsa
kendimizi, derdimizi anlatacak kadar yabanci dil biliyoruz. Hi¢ bilmeyenimiz dahi olsa
buraya gelen turistlere bir sekilde ulasiyoruz. Aymi zamanda o insanlar ile yarim
Ingilizcemiz ile bir iletisim saglamis oluyoruz ve yoremizin el islerini yaptigimiz icin
yorelerimiz hakkinda da bilgi vermis oluyoruz. Bazen bu rehberler ile oluyor ama
maalesef rehber her bir diikkana giremiyor, girmesi de miimkiin degil. Sadece yabanci
turist olmasina gerek yok biliyorsunuz yerli turistler de var ve son yillarda i¢ turizm
olduk¢a geligmis durumda. Buradaki medresenin igerisinde olan esnaflik ile ¢arsidaki
esnaflik aynmi degil. Biz turistler ile bir nevi ailevi iliskiler kurariz. Bu sene gelenler ile
oturup bir sohbet yapti iseniz ya da 2 bardak ¢ay i¢tiyseniz 1 sene sonra karsiniza onlar
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tekrar gelirler. Buramin bu yapisint ¢ok seviyorum. Bu ne ic¢in gerekli? Belki o resmi
zihniyeti kirmak icin gerekli. Bence biitiin esnaflarda samimi zihniyetin olmast
gerekiyor. Gelecegimiz i¢in onemli oldugunu diistiniiyvorum. Kegke bizim de bir
elimizden tutan birisi olsa belki yurtdisina falan a¢ilabiliriz yaptigimiz islerden dolayi
ama maalesef insanlar biraz da ekonomik nedenlerden dolay: yetersiz oldugu i¢in bu

sebeplerden katilim olmayabiliyor. Ben bizim yoremizin de disariya acimasini
isterdim.” (K1)

“Kadimin ¢alisma hayatinda dezavantaj diye bir sey oldugunu ben
diisiinmiiyorum. Insan kendini bildikten sonra ya da bir seyleri yapmay: gercekten
istiyorsa o isi yapmayi engelleyecek hi¢chbir sey teskil etmez. Dezavantaj diye de bir sey
diistinmiiyorum. Kadnlar yeter ki istesin. ”(K2)

“Diistintiyorum. Olumlu diistiniiyorum. Bana gore turizmin olumsuz yonleri yok.
Bana gore biitiin kadinlar ¢alismalilar. Ben yillarca ¢alistim orgii oriip satim egim
hastalanminca biraktim ve egimin oliimiiyle tekrar basladim. Dezavantaji kesinlikle

yok. " (K8).

Katilimcilara Sinop’un kadin girisimciler icin uygun bir yer midir? Olumsuz
yonleri sizce nelerdir? sorusuna tamami uygun bir yer oldugunu ifade etmekle birlikte
bir takim sikintilarin varligindan da bahsetmislerdir. Konuya ydnelik katilimcilarin
gorisleri asagidaki gibidir;

“Calismak istedikten sonra her sey miimkiin. Ben ilk defa 1997 de pazara tezgdh
actim. Sonra birka¢ kadin daha basladi ve birka¢ kadin daha derken simdi tuhafiye
pazart hep kadinlarla dolu. Bende 17 yil sonra buraya gegtim.” (K4).

“Sinop calisan kadinlar icin kesinlikle elverigli bir yer. Dedigim gibi yillarca
turizmde ¢alistim en basiti balik¢ilik sektoriinde bir siirii erkegin iginde c¢alistim
herkesle bir kardes, bir arkadag gibi olduk yerine gore simdi bu tarafla ilgileniyorum ve
hi¢hir stkinti gormedim simdiye kadar aksine kucagimda balik kasalarini tasirken diger
yerden bir erkegin kosarak gelir ‘ Ben alayim yenge’ dedigi zamanlart biliyorum.
Burada her sektorde her alanda ¢alisan bir bayan goriirsiiniiz. Kahvehane ¢alistiran bir
bayan da goriirsiiniiz. Balikhanelere bakin bayanlar var. Kadinin girmedigi sektorii su

an da bana hi¢ kimse gosteremez. Ve ¢cok giizel desteklenirler. Kadin ile erkegin burada
hi¢hir farki yoktur.” (K7).

“Bence Sinop c¢alisan kadinlar icin elverisli fakat séyle bir sey var ki oda
kadinlarin  yapabilecekleri isler belli. Kendi yaptigimiz is ile séyleyeyim bizim
yaptigimiz igi biitiin ev hanimlar: evlerinde yapiyorlar ama bunu paraya dékemiyorlar.
Bu gizli bir ¢alisma oluyor aym zaman da bizim yaptigimiz igi de baltalamis oluyor.
Sinop i¢in ¢alisma alanlar ¢ok kisith dolayisiyla onlar kendilerini kendi alanlarinda ne
kadar gelistirirlerse gelistirsinler maalesef istenilen is ortamini yani ticari ortami
yaratamiyorlar. Bu gibi nedenlerle Sinop elverigsiz bir durumda ama ¢alisma
potansiyeli yiiksek bir yer. Insallah herkes ¢alisir. Benim en biiyiik stkintilarimdan birisi
budur. Gencecik insanlarin, o ¢alisan giizel beyinlerin bos seylere ¢alismamasi, giizel
islere ¢caliymast daha dogrusu bir tiretim yapmalari.” (K9).

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda kadin girisimcilerinin biiyiik bir kisminin 40 yas ve iizeri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢aligsma siiresi ile iliskilendirildiginde deneyim siiresinin
yaklagitk 6 yi1l ve tlizeri olmasi; kadin girisimcilerin deneyim ve yas ekseninde

Isletme Aragtirmalart Dergisi 73 Journal of Business Research-Tiirk



G. Erkol Bayram 10/2 (2018) 56-88

profesyonellestigini ifade edebilir. Egitim diizeyleri incelendiginde; farkli egitim
diizeylerinin dengeli bir dagilim gostermesi; girisimcilik faaliyetlerinde egitim
seviyesinin farklilk olusturmasinda olduk¢a etkili olmadigi goriilmektedir. Ikamet
siireleri de incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir kismin en az altt yildir Sinop’ta
ikamet ettigi goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin Sinop turizmini daha iyi analiz
edebilmesini ve faaliyetlerini bu perspektiften degerlendirmelerini  miimkiin
kilmaktadir.

Kadin girisimcilere yonlendirilen bir diger soru olan; girisimcilige yonlendiren
faktorlerdir. Katilimcilarin benzer cevaplari olmakla beraber; temelinde ev hanimi
olmanin ve ev isleri ile ilgilenmenin vermis oldugu farkl islere yonelme ihtiyaci ve ev
ekonomisine gelir olusturma istegidir. Kadin girisimcilerin biiyiikk bir kismi daha
oncesinde farkli is kollarinda calismig, emekli olmalari, isten ayrilmalari ve Sinop’ta
turizmin gelir getiren bir alan olmasi sebebiyle turizmde girisimcilik faaliyetlerine
yonelmislerdir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda yer alan psikolojik nedenler
kadinlar i¢in 6nemli bir faktordiir. Kadinlarin bir isle mesgul olmasi ve bu sayede
cocuklarina ve esine destek olmasi onlar1 rahatlatmakta; hem de saglam ve saglikli bir
psikoloji icinde olmalarina sebep olmaktadir.

Kadmlarin c¢alisma yasaminda basarili olma ve toplumsal cinsiyet ekseninde
erkeklerle ayni sektorde yer alma cabasi 1950’11 yillardan itibaren gelisime ugramis ve
ozellikle kadinin ekonomi alaninda atil duruma diismesi farkli tilkeler tarafindan kabul
edilemez bir durum haline gelmistir. Kadinin yeni bir ise baglamasi, terfi almasi, bir is
yeri agmast gibi durumlarda ailesinin, arkadaslarinin, yakinlarinin fikrini almasi olduk¢a
onemlidir. Kadin girisimcilere bu konuda bir soru yoneltilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; kadinlarin ¢alismasi hususunda bir kisminin ailesinden ve yakinlarindan destek
gordigii goriiliirken; bir kisminin da siddetle karst ¢ikildigr tespit edilmistir. Kadinin
sorumluluklarinin erkegin sorumluluklarina gore yasaminda daha Oncelikli olmasi
gerektigi inanct kadinin ¢alisma yasaminda yer almasmi ve yiikselmesini
zorlastirmaktadir. Bu noktada toplumun kadinlarin g¢alismasmi bile kabul etmeye
zorladig1 bir durumda eril isler statiisiinde yer alan yoneticilik ya da isletme sahipligi
durumunu kabul etmesi oldukg¢a sevindirici ve umutlandirici bir husustur.

Kamu kurumlar1 ve devletin kadin girisimcilere sagladigi tesvik ve krediler her
gecen giin artmakta ve talep gormektedir. Ozellikle Avrupa Birligi’ne uyum siireci ile
baslayan dezavantajli gruplara destek projeleri kapsaminda kadin ve ¢ocuklara saglanan
desteklerin varligi; kadinlara kakti saglamis ve Tiirkiye’de pek c¢ok kadin bu sekilde is
yeri agmus, fikirlerini iiretime dokebilecekleri maddi destegi bulmuslardir. Ancak;
arastirma verileri incelendiginde katilimcilarin biiylik bir kismi devlet desteginden
faydalanmamis, hatta konuyla ilgili haberleri olmamistir.  Bu konuda kamu
kurumlariin uygun kanallar ile kadinlara ulasip saglanan desteklerle ilgili bilgi vermesi
durumun seyrini degistirmede etkili bir faktor olabilir.

Kadinlara rol ¢atismasi, zaman darlig1, rol ayrimcilig1 basliklar1 altinda yedi soru
sorulmustur. Bulgular incelendiginde; kadinlar evin reisini kendileri olarak gérmektedir.
Bazilan ise erkek ve kadinin bu konuda dengeli olmasi gerektigini diistinmektedirler.
Bu konuda temel inanis; Ustlendigi farkli sorumluluk ve rolleri ile evle ilgili kararlarda
son karar veren kisinin kadin olmasidir. Bir diger ifade ise kadinlarin
sorumluluklarinda isi ve aile arasindaki Oncelik sirasini belirlemeleridir. Bu konuya
yonelik kadin girisimcilerin bir kismi ev ve ailesinin isinden 6nce geldigini ifade
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etmektedir. Bir kism1 isinin 6nce ailesinin sonra geldigini de ifade etmistir. Bu gortislere
yonelik kadin girisimcilerin ifadeleri incelendiginde; sorumluluklarinda 6nce ev ve
ailesinin sonra isinin gelmesinin ahlaki olarak bir ylkiimlilik oldugudur. Kadin
girisimcilerin bunu bir gereklilik olarak tanimlamasi detayli bir sekilde incelenmesi
gereken bir husus olarak ifade edilebilir. Benzer bir ifade de ev islerinde kimin sorumlu
oldugudur. Bu ifadede kadinlarin biiyiik bir kismi1 kendilerinin sorumlu oldugunu ifade
etmistir. Kadinlarin zamanlarinin biiyiik bir kismuini ailesi ile gecirdigi, islerinin buna
engel olusturmadigini diistiinmektedir. Ayrica kadin girisimciler kendilerini oldukga 1yi
bir anne ve es olarak gérmekte; zor sartlar ve yorucu caligma ortaminda ¢alismalarini da
kismen bu hususa baglamiglardir. Katilimcilarin ailelerinin ¢alismalarina yonelik bakis
acist genelde olumludur. Bu husus kadin girisimciliginin 6niindeki en biyiik
engellerden biri olan alg1 ve geleneksel inancglar engelinin biiyiik dlgiide giderildigini
ifade edebilir.

Kadinlarin calisma kosullarma yonelik cevaplar incelendiginde; girisimcilerin
yikselme olanaklarina yonelik olumlu goriisleri bulunsa da; bir kismi ¢alistiklar: alanin
yukselmelerine imkan tanimadigini ifade etmislerdir. Bu durumun belli bir oranda
gercekligi olsa da; isletmelerinin kar marjin1 ve hacmini arttirmasi, marka kavramini
olusturmasi ve toplumsal bilinci degistirmesi agisindan kadinlarin ¢alisma yasaminda
yukseldigi ve gelistigi goriilmektedir. Sosyal giivencenin kadinlar i¢in onemli bir
kavram oldugu kadin girisimciler tarafindan kabul edilen bir husustur. Kazandigi
gelirleri kullandig1 alanlar incelendiginde; katilimcilarin biiytlik bir kismu ailesi ve evi
icin kullanmaktadir.

Katilimcilar turizm sektoriiniin  kadinlar i¢in elverisli bir sektér oldugunu
disinmektedir. Bununla beraber gerek belediye ve valiliklerin bu konuda destek ve
katkilarinin yeterli diizeyde olmamasi ve halkin bu konuya yonelik bilin¢lendirilmesi
kadin girisimcilerin Onerileri arasindadir. Cevaplar ifade etmektedir ki; Sinop halki ve
Sinop turizmi kadinlarin girisimcilik faaliyetlerinden memnun ve heveslidir. Ancak
ozellikle tamitim ve tutundurma ayaginda kadinlarin destek ve fedakarliga ihtiyaci
vardir. Kadn girisimciliginin kiymetli ve degerli oldugu bir donemde kadinlara destek
cikmak turizmi gelistirecek en 6nemli adimlardan biridir.

Arastirmanin hem kavramsal hem de metodolojik acidan literatiire katki
sagladigim1 ifade etmek miimkiindiir. Arastirma; turizm alan yazininda (Moore ve
Buttner, 1997; Bates, 2002; Heidrick ve Johnson, 2002; Brindley, 2005; Winn, 2005;
Botha, 2006; Della-Giusta ve Phillips, 2006 Beeker-Blease ve Sohl, 2007; Roomi ve
Parrot, 2008; Blanchard vd, 2008; Moore ve Buttner, 1997; Mattis, 2004; Heilman ve
Chen, 2003; Buttner ve Rosen, 1988; Catley ve Hamilton, 1998; Watson ve Robinson,
2003; DeMartino ve Barbato, 2003;Watson ve Newby, 2005; Runyan vd., 2006; Carter
ve Bennett, 2006; Fuller-Love vd., 2006; Becker-Blease ve Sohl, 2007; Walker ve
Webster, 2007; Sparrowe ve Iverson, 1999; Doherty ve Manfredi, 2001; Kempadoo,
2001; Roehl ve Swerdlow, 2001; Gibson, 2001; Ng ve Pine, 2003; EI-Sharif Ibrahim
vd., 2007) var olan kadin kavramini toplumsal cinsiyet, geleneksel inang ve baskilar,
kadin algis1 perspektifinden incelemistir. Turizmde kadin girisimciligi olgusunu nicel
arastirmalar ile gergeklestiren Onceki calismalara ek olarak nitel bir yaklasimla
incelenmesi ve Sinop gibi hizli bir kentsel gelisimin goriilmedigi, buna karsin
Tirkiye’nin en mutlu sehrinin olabildigi bir sehrin turizmi olusturan 6nemli bir
bileseninin incelenmesi bir diger 6nemli katki olarak goriilebilir.
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Aragtirmanin  bazi  smirhiliklart  bulunmaktadir. Arastirmanin  en Onemli
sinirliliklarindan biri katilimcilarin ifadelere cevap vermek istememeleri ya da bu
konuda bazi c¢ekincelerinin olmasidir. Bu konuda konuyu farkli perspektiflerden
degerlendirmek ve psikoloji ve sosyoloji gibi bilim dallar1 ile konu incelenebilir. Ileriki
arastirmalarda konu odak grup goriismesi c¢ercevesince degerlendirilebilir, kamu
kurumlari, tiniversite ve kadin girisimcilerin aileleri ve yakin ¢evresi ile iletisim
kurulabilir.
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Extensive Summary
Introduction

It is seen that there are different contributions towards women entrepreneurship in
many parts of the World and Turkey. Increasing public support, especially since the
1990s, to increase women's employment has been increased by micro-credit support
belongs to women entrepreneurs on November 25, 2015. Especially considering that
women's entrepreneurship in Turkey's development and balanced development in the
key will play a role in the political arena and spoken frequently each term in Turkey has
become a much debated. Encouraging and supporting entrepreneurship since the 1980s
are among the main concerns of the countries. In particular, a new model of women's
entrepreneurship and different methods have been tried in order to prevent the female
population from being idle in business life, and voluntary NGOs and associations and
unions to support women have been accelerated. In addition, incentive policies created
by international institutions such as the European Union, the World Bank, and the
United Nations Development Program are also an important step for women's
entrepreneurship.

Due to the structure of the tourism industry, it is a very convenient area for
women. Women are the director of the tourism sector as employer and employee.
(Tajeddini et al., 2017: 56). Countries that think that qualified personnel, which is a
subject that has been debated for many years in the tourism industry with being possible
through education is showing an increase. This development made it possible for
women to take part in the upper echelons. The entrepreneurial activities have increased
considerably and the entrepreneurship activities that women have undertaken by
preparing handicrafts or local products in their homes before have been carried out
professionally with the support of the state (Cigek et al., 2017). In this respect, in the
tourism industry; it should be taken into account that women entrepreneurs can
contribute to economic growth, empowerment and a permanent production and
marketing philosophy, and women's tourism activities should be supported by state
support and private sector activities.

Method

The qualitative research approach was utilized in the research. It is possible to
refer to the research design as a one-way case study. Literature and observations were
made in addition to the interview technique of the qualitative method used in the
research. Content analysis was also used as the data analysis method. The research
method consists of two elements. The first element is; Examine the current situation and
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researches on women's entrepreneurship in national and international field tourism, the
second is collecting and analyzing data. It was discussed with women managers and
owners of boutique businesses offering restaurants, souvenirs and local products in
Sinop.

Findings

According to results; 4 of the participants are primary school graduates; 2 in high
school; 4 is a university graduate. There is no participant in tourism education. All of
the interviewed businesses are established by women; Sometimes the business owners
are not available, so another women employee answers questions. 9 of the participants
participating in the survey were business owners; 1 is the business executive. 4 of the
participants are 41-50 ages ; 3 of the participants are 51 ages; 3 are 31-40 ages; 1 is in
the age range of 20-30 years. When the status of residence in Sinop province is
examined; the number of participants living in Sinop since birth 5 persons; Number of
participants residing in Sinop between 0-5 years is 1 person; Number of participants
residing in Sinop between 6-10 years is 2 people; Number of participants residing in
Sinop during the period of 11-20 years is 2 people; The number of participants who
reside in Sinop over 20 years is 1 person. When the working period of the participants is
examined; Number of participants with 0-5 years working time is 1 person; The number
of participants with 6-10 years working time 1s 5; 3 people with a working period are
11-20 years; It is 1 person who has 20 years and over working time.

When examining the reasons leading to the study of women entrepreneurs; It is
identified that women wants to take part in jobs by material reasons, desire to take part
in working life, demands to take part in social life with different activities apart from a
single responsibility. When women entrepreneurs are asked whether they have benefited
from the support; they did not benefit much, they started entrepreneurship activities on
their own initiative. When the statements of female entrepreneurs are examined
according to support of family and public; it is seen that they do not have sufficient
knowledge about public support.

There are three questions about role conflict title. The first question is who is the
head of household? ; A large part of the participants gave the answer as women to the
question. Another question with the role conflict heading of participants is; Do you
rank your responsibilities according to priority order? This question stated that
responsibility for home and family close to all of the participants had come before the
work. Another question is who is responsible for carrying out your housework? Mostly
participants gave the answers that they were responsible for all housework. There are
two questions directed at women entrepreneurs under the heading of time constraints.
The question 1s "do your work affect for taking care of your children and?” While
expressing that a large part of the participants did not affect; a small part affected partly.
Another question is “Do you see yourself as a good mother and wife?” All of the
participants stated that they were a good mother. Under the heading of role
discrimination;” how does your family look at work?” were answered positively by
most participants. A large proportion of participants expressed their families' positive
attitude towards their work. Part of the participants stated that they are approaching
negatively.

Three questions were addressed under the heading Business and Environmental
Conditions “Does your job offer you uplift opportunities?”. They stated that some of the
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participants, in part, had the opportunity to rise, and this increase could be defined as an
increase in the level of income. Part of the participants stated that a situation like rising
would not be possible in the individual working area. The question is “Do you have
social security? Why is social security important to you” While expressing that the
participants had social security; one participant stated that he did not need it because of
the social security of his partner. When is it asked to participants "how do you use the
income you earned? some gave answers for their family and children and themselves;
some gave the answer for work.

Women entrepreneurs are asked to “Tourism sector is suitable for female
entrepreneurs? What are the advantages and disadvantages?”. it is stated All of them
were a suitable sector; they also expressed that there were some problems arising from
perception and roles. Another question is “Are participants a suitable place for Sinop
women entrepreneurs? What are the negative aspects?” they mentioned that it is a
suitable place for all, but also mentioned the existence of some troubles.

Conclusions and Suggestions

Within the scope of the research, it has been determined that most of the women
entrepreneurs are over 40 years old. Also, when associated with the working period, the
experience period is about 6 years and over; This situation expresses that female
entrepreneurs can become professional in terms of experience and age. When the
education levels are examined; a balanced distribution of different levels of education
can be showed that the level of education in entrepreneurial activities is not very
effective.

While it was seen that women were supported by family and relatives of some of
them in their work; some of them were also strongly opposed. The main cause of this
problem is the positioning of women's perception of traditional beliefs and values in
society. Women were asked seven questions under the title of role conflict, time limit,
role discrimination. When the findings are examined; women see the head of the house
as their own. Others think that men and women should be balanced in this regard. The
basic belief in this matter is the woman who makes the final decision about the house
with different responsibilities and roles she undertakes. It is a moral obligation for the
house and his family to come first in his responsibilities.

Women have expressed their first responsibility as housework. They think that
women should spend most of their time with their family. In addition, women
entrepreneurs see themselves as a very good mother and wife; their difficult working
conditions and their exhausting working environment is the reasons for this. Participants
'views of their families' work are generally indicative. This implies that the barrier to
perception and traditional beliefs, one of the biggest obstacles in front of women's
entrepreneurship can be stated to decrease largely.

When the answers to the working conditions of women are examined; Although
entrepreneurs have positive opinions on the possibilities of promotion; some of them
stated that they did not allow the area they were working to rise. Participants think that
the tourism sector is a favorable sector for women. However, the support and
contributions of municipalities and governors in this issue are not a sufficient level and
the public's awareness of this issue is among the recommendations of women
entrepreneur.
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Abstract

The aim of this study is to evaluate the state-dominant position of
entrepreneurship education in Turkey and to reveal whether the government institutions
which mainly carry out entrepreneurship education provide expected economic and
social outputs. Within this scope; by using phenomenology design, a qualitative
research was carried out with 44 professional and experts who are informed in
entrepreneurship ecosystem in Turkey. In addition, a survey with 111 participants
among attendants of KOSGEB Applied Entrepreneurship Education and a qualitative
research with 12 of these trainees was performed in order to examine the data obtained
from quantitative research in depth as well. As a result of the research, it has been found
out that the success of the government efforts is suspicious in entrepreneurship
education regarding to the intended results and that the role of non-governmental and
private institutions in entrepreneurship education should be more efficient.

Keywords: Entrepreneurship Education, Market Economy, the Role of Government in
Entrepreneurship Education, Public Efforts

1. Introduction

It is generally accepted that the term entrepreneur had been named in economics
literature first by Richard Cantillon as the person who “would buy products at a fixed
price, have them packaged and transported to market and sell them at an unpredictable,
uncertain price” and who “fook advantage of these unrealized profit opportunities...”
(Landstrom 2010, p. 28). Another early and important figure in the area of
entrepreneurship, Jean Baptiste Say points out the risk taking feature of the
entrepreneur. The Austrian tradition, beginning with Carl Menger, indicating the
exploration of the market disequilibria and works of J. Schumpeter, pointing out the
creation of the market disequilibria, have been the major contributions to the
entrepreneurship field later on (Corbetta, Ravasi and Huse, 2004, p. 2-3). Since the

1 This paper is mostly based on the data used in the dissertation thesis which is submitted by S. Ozdemir and supervised by H.B.
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concept of entrepreneurship has been an area of interest among various disciplines such
as sociology of work, psychology and economics, there are different meanings assigned
to entrepreneurship in related literature as well (Hagan, 2004, p. 18). In this sense, the
traditional entrepreneur is a person who starts a business, for example Cantillon sees
any self-employed man as an entrepreneur (Fortner, 2006, p. 27). Today, along with the
understanding of classical tradition, risk-taking, innovativeness and proactiveness can
be seen as the main features of the entrepreneurship (Corbetta et al. 2004, p. 3)

Entrepreneurship is a hot topic because of its assumed favorable impact on
economy as a whole. There are numerous studies indicating the role of entrepreneurship
on economic growth and development (for example, Carree and Thurik, 2003; Kuratko,
2005; Acs and Armington, 2006; Schroeter, 2009; Naude, 2010). So most of the
governments have policies toward fostering entrepreneurial culture and hence providing
entrepreneurship education to achieve a more dynamic and growing economy.

Governments influence the level of entrepreneurship in different ways by direct
specific precautions or indirect and general decisions (Verheul, Wennekers, Audretsch
and Thurik 2001, p. 17). But, despite the common belief, this impact should not always
need to be positive. For example Shane (2009, p. 145-146) argues that the government
support for newly established firms is an unfavourable government policy and mostly a
waste of money. By providing examples from USA, Germany and France, he suggests
states to “stop subsidizing the formation of the typical start-up and focus on the subset
of businesses with growth potential.”

Again, any type of entrepreneurial activity encouraged and backed by
government policies will most likely direct the entrepreneurs towards these benefits
(Cokgezen, 2012, p. 19). In another study Baumol (1990) argued that entrepreneurship
will not always lead to innovation and development. Accepting the fact that the concept
is important, Baumol (1990) asserts that entrepreneurship could harm the economy by
creating disruptive activities if the necessary conditions for the formation of productive
entrepreneurship are not met. Those who advocate a free market model for a more
dynamic economy, state that governments are engaging in inadequate activities and that
the dimensions of the government and their role should be reduced (Hughes 2014, p.
53-54).

When entrepreneurship education is evaluated from the perspective of the role of
the government, it appears that there are three different versions of entrepreneurship
education in the world. Firstly, the countries where mainly non-governmental sources
are used, and state intervention in entrepreneurship education was kept at a minimum
level. Secondly, the countries that have started to include non-governmental resources
in their entrepreneurship education activities, realizing the poor outcomes of
entrepreneurship education activities directed by government institutions. The third, the
countries where entrepreneurship education is mainly carried out by the state. The
United States is at the forefront of countries where entrepreneurship education activities
are least intervened by the state; and entrepreneurial education activities are
predominantly conducted under the leadership of non-governmental bodies.

Entrepreneurship education programs in the US are supported and developed by
federal, state and local governments, academic institutions, nonprofit organizations and
private institutions. In the US, in entrepreneurship education resources of academic
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institutions, nonprofit institutions and private institutions seem to be used
predominantly and the government tends not to engage in entrepreneurship education
(Pefia et al. 2010, p. 7-14). For example, the Kauffman Foundation, which starts or
strengthens entrepreneurship education programs, spends large amounts of money to
enable thousands of students, teaching staff, and managers in colleges and universities
to see their own knowledge and resources from a more entrepreneurial perspective
(Torrance 2013, p. 2-5).

Entrepreneurship education programs, which have been started during the
election periods of the states, constitute some examples for the entrepreneurship
education activities subsidized by the state in the US. In the election period, as people
are interested in economic growth and job creation expectation, many educational
institutions issue directions on entrepreneurship education and programs are opened.
However, the vast majority of these activities are not meticulously assessed by local
authorities and their results are not monitored (Pena, et al. 2010, p. 8-9). European
countries can be the example to the second group that countries started to include non-
governmental resources in their entrepreneurship education activities, seeing that the
outcomes of entrepreneurship education activities with government involvement after
long-term were not at the desired level. Compared with the US, it is seen that activities
are controlled more and more by the state, with a weak entrepreneurship education
environment (Guzman and Linan 2005, p. 15).

In many universities in the United States, entrepreneurship centers and
entrepreneurship chapters are financed by outsources led by graduates, and it is seen
that these resources are more financed by the state in Europe (Wilson, 2008, p. 11-12).
Many major universities in Europe have been reluctant to provide entrepreneurship
education, for reasons such as the state's dominance in activities and the lack of
flexibility of curricula and the need for national changes to make changes in curricula.
In a similar way, universities are not in a position to provide instructors to be
entrepreneurial educators or consultants (Guzman and Lifian 2005, p. 15). On the other
hand, in the majority of Asian and African countries, which started entrepreneurship
education later than the US and Europe, it is seen that entrepreneurship education is
mainly carried out with government resources.

The outcomes of governmental and non-governmental resources directed to the
entrepreneurs is a much debated issue. Hellman&Puri (2000, p. 980) found out the
importance of venture capital in startups and growth, while Wilson (2011) and
Ramadani (2012) remarked on the impact of angel investors and Kerr and Nanda (2009)
indicated the role of financial institutions those would enable entrepreneurs to reach
funds to foster the innovation process. While the belief towards government supports
and their positive impact on entrepreneurs to cope with certain financial obstacles is
common, some refer to the possible problems arising from manipulation of such
government grants and incentives by powerful politicians and lobbying groups (Hall
and Sobel, 2006, p. 8). Lerner (1999, p. 312), indicated the low relationship between
government funds and growth and employment except for a few regions and high
technology firms, along with the degeneration in selection processes and its negative
effects on firms those could not reach these grants. Similarly, Bartik & Bingham (1995,
p. 20) emphasized the inefficiency of such programs and the subjective evaluation of
entrepreneurs due to political concerns.
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In this context, entrepreneurship education in Turkey is realized within the third
framework defined above, which is mainly carried out by the government. Historically,
the efforts to train entrepreneurs can be handled in the context of economics and
business education in general. The business education with an emphasis on self-
employment in Turkey started with the establishment of Hamidiye Ticaret Mektebi -
Hamidiye Trade School- in 1883 (the first graduates had been expected to start their
own businesses but all of them applied to government bureaus to become officials).
Then in 1938, Istanbul iktisat ve Ticaret Mektebi, -Istanbul Economics and Trade
School-, in 1944 Izmir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi -Izmir Economics and
Commercial Sciences Academy- and Isletme Iktisadi Enstitiisii -Institute of Business
Economics- under the Istanbul University Faculty of Economics in 1954 were
established (Stone, 1954; Olug, 1972; Usdiken, 2003; Giivemli, 2003; Ozkul, 2012). Of
course, the courses in the curriculas were mostly business administration courses which
were partly related to entrepreneurship education. After 1980’s with the wide spreading
discourse toward supporting entrepreneurship, government efforts became clear and
while the entrepreneurship courses were rare until the end of 1990’s, along with the
increasing number of universities in Turkey, today entrepreneurship courses are very
common in Turkish higher education system, even in some universities there are
independent Entrepreneurship departments as well.

The government bodies toward supporting entrepreneurship have existed since
1973 and these agencies also provided education activities toward small and medium
sized enterprises. In 1990, these offices were gathered up under the name KOSGEB? as
the main government body to coordinate the entrepreneurship and small business affairs
in Turkey (KOSGEB, 2008, p. 2-3). And since 2010°, KOSGEB Applied
Entrepreneurship Education program has been organized for entrepreneurs to obtain
required knowledge and skills in business establishment and execution and to acquire
knowledge and experience that will enable them to recognize their roles and
responsibilities and prepare a business plan for their own business ideas (KOSGEB
2018a).

After accomplishing the KOSGEB applied entrepreneurship educations program
successfully, those who want to start their own business are awarded certain amounts of
non-refundable funds for their start up expenses in case their projects are accepted. In
addition, there are non-refundable funds for the start-up machinery, equipment, office
equipment and software support, along with operating expenses (about TL 50.000 non-
refundable). In addition, within the scope of fixed investment support, TL 100.000* is
provided with repayment for machinery, equipment and software to be purchased within
24 months from the date of establishment the enterprise (KOSGEB 2018b). As of the
year 2016, since 2010, about 450.000 Turkish citizens participated in entrepreneurship
education programs within six years and about five percent of these participants, 25.000

2 KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi-Small and
Medium Sized Enterprises Development and Support Agency http://www.kosgeb.gov.tr) is the
government institution in charge of supporting entrepreneurship, small and medium scale
organizations in Turkey.

3 The most recent revised version of KOSGEB Entrepreneurship Support Program Application
Rudiments was issued on 28" December 2017
(http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Giri%C5%9Fimcilik/02.01.2018 GI%CC%87RI
%CC%87S1%CC%8TMCI%CC%87LI%CC%87K_DESTEK_PROGRAMI.pdf)

4 About USD 30.000
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entrepreneurs benefited grants reaching an amount of TL 440 Million (about USD 120
million) as to the press release of KOSGEB administration (Hurriyet Newspaper,
31.05.2016).

According to the recent rudiments (KOSGEB, 2018), the entrepreneurship
programs can be designed by KOSGEB itself, by KOSGEB approved education
programs and KOSGEB approved university courses on entrepreneurship. Despite
many other government programs providing financial benefits to the entrepreneurs and
business world, the main support program linked to an entrepreneurship education
program in Turkey is KOSGEB Applied Entrepreneurship Education program. So, we
are interested in the efficiency of this program and we will discuss the outcomes of the
Entrepreneurship Education program in the next part of the paper.

2. Materials and Method

The problem of this research is to reveal whether the economic and social aims
of government institution in charge of carrying out entrepreneurship education is
realized so far. Since the aim of the research is to obtain a deeply understanding of the
entrepreneurship education phenomena, we used a mixed research design including
deep interviews with people who are experts in entrepreneurship and entrepreneurship
education field in Turkey and some entrepreneurship education attendants along with a
quantitative survey including 111 participants of entrepreneurship education.

Quantitative and qualitative research methods are used together for a better
understanding of social phenomena in mixed research (Arthur 2013, p. 147). Mixed
method also enables researchers to develop strong, robust and content-rich data. By
using mixed research method, the perspectives about the phenomenon that the
researcher works on is expanded and enriched (Boke, et al. 2009, p. 412). As the
qualitative research; we used phenomenological design (for a detailed analysis see
Hoffding and Martiny, 2016) since the case focuses on phenomena in which we are
aware but we do not have an in-depth and detailed understanding. “The phenomena can
emerge in various forms, such as events, experiences, perceptions, orientations,
concepts and situations in the world we live in. We can encounter these phenomena in
various ways in our daily lives. But this familiarity does not mean that we fully
understand the facts. It is intended to investigate events that we are not entirely
unfamiliar to us at the same time” (Yildirim & Simsek 2008, p. 73). And as is stated by
Engander (2012, p. 17), “...in a phenomenological study the research question focuses
on discovering the meaning of a phenomenon.” So, carrying out a qualitative research
with the phenomenology design along with a quantitative survey was preferred in order
to evaluate the state-dominant case of entrepreneurship education in Turkey in depth.
Because the phenomenon is thought to be compatible with this study, the study area that
can be summarized above is the focus of the above-mentioned ‘people are aware, but
they do not fully understand or have no detailed knowledge’.

The research consists of three steps in this regard. In the first phase; 44
participants consisting of angel investors, politicians and bureaucrats -who take and
implement entrepreneurship education decisions-, entrepreneurship educators,
researchers and academicians who are experts in the subject, took part in the qualitative
research.
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In the second step, after evaluating the results obtained from the first qualitative
research, a survey designed based on the first qualitative research data in order to
determine whether economic and social outputs expected from the state dominant
entrepreneurship education are achieved. The quantitative research was carried out by
using the survey on 111 participants among attendants of KOSGEB Applied
Entrepreneurship Education in the Central Anatolia Region, Turkey who established
and continued their own business, established and closed their own business, and
established and developed their own businesses and could not build their own
businesses.

In the third step, in order to examine the data obtained from the quantitative
research carried out in the second stage in depth, a qualitative research has been
conducted with 12 participants who established and continued their own business,
established and closed their own business, and established and developed their own
businesses and could not build their own business among individuals, who attended
KOSGEB Applied Entrepreneurship Education.

We performed thematic analysis as one of the qualitative data analysis methods.
Every interview was listened repeatedly and the interviews were scripted by the
researcher. The created text files were prepared and coded as separate pages for each
interview. The generated codes were merged to create themes. In the analysis of
qualitative research data, Nvivo 10.0 qualitative data analysis program, which is a
software program used in the storage and analysis of data in qualitative and mixed
researches, is used. SPSS 20 software was used for the analysis of quantitative research
data.

3. Results
3.1. Findings of the First Qualitative Research

In the first qualitative research, the question directed to the 44 participants of
interest and expertise in entrepreneurship education in Turkey was “What is your
opinion about providing and financing entrepreneurship education efforts: should the
government dominate it, or should it be mostly carried out by private institutions”. The
analysis of the data obtained from the interviewers revealed three main themes: "state
dominated, public private partnership, no state intervention" (Figure 1).
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Figure 1: Three main views of government role in entrepreneurship education

Participants supporting the government dominance in providing and financing
entrepreneurship education efforts acknowledged that, in general, entrepreneurship
education is a mechanism actually needed to be performed by the state actors, especially
in countries where the entrepreneurial culture has just been developing. However, they
explained that government must maintain entrepreneurship education until non-state
actors such as angel investors reach the maturity level. Some participants expressed that
the state must be the major actor in entrepreneurship education in order to ensure social
stability and a fair distribution of resources, since they argued that the state is the only
source to deliver the entrepreneurship education to all individuals in society on an equal
basis that will allow everyone to benefit.

The second group of the participants stated that entrepreneurship education
would be successful only if everyone in the entrepreneurship ecosystem played its role
accurately. They also pointed out that public-private partnership should be favored
instead of the government domination or just the private actors providing
entrepreneurship education.

The third group expressed that non-governmental organizations would be better
off in entrepreneurship education and would have more effective results, as they are
more flexible than the state, they can make decisions faster, they have a variety of
resources and they have experience about entrepreneurship. These participants point out
a conceptual and natural conflict for government intervention that the entrepreneurs are
the major players of the free market which should be safe from government regulations.
Another issue of conflict which is stated by some of the participants is the government’s
lack of knowledge about the characteristics of entrepreneurs needed in the market and
necessary conditions for them to be successful. In this context, some participants
reported that they have very serious doubts about educating successful entrepreneurs
with formal entrepreneurship education and stated that formal entrepreneurship
education in Turkey is not effective at all.
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3.2. Findings of Quantitative Analysis of Education Attendants

In this part, the results of the quantitative analysis conducted with 111 people
who took part in KOSGEB Applied Entrepreneurship Education programs to determine
whether economic and social outputs are expected from government-supported
entrepreneurship training with questioning and testing of the validity of the results
obtained from the first qualitative research mentioned in part 3.1. The demographic data
is given in Table 1.

Table 1: Demographic information of quantitative research participants

Frequency Percent (%) Frequency Percent (%)
Gender Marital Status
Male 66 59,5 Married 69 62,2
Female 45 40,5 Single 42 37,8
Total 111 100,0 Total 111 100,0
Age Graduation Status
20-25 18 16,2 Primary school 13 11,8
26-30 39 35,1 Middle School 15 13,5
31-35 21 18,9 High school 40 36,0
36-40 12 10,8 Associate Degree 11 9,9
41-45 12 10,8 Undergraduate 29 26,1
46+ 9 8,2 Postgraduate 3 2,7
Total 111 100,0 Total 111 100,0

According to the figures given in Table 1, 81 percent of the participants are
under the age of forty years -relatively young people- and only 28,8 percent have an
undergraduate or postgraduate degree.

The averages of the statements indicating the reasons for attending the KOSGEB
Applied Entrepreneurship Education program are shown in Table 2. Each item has a
score ranging between 0-10, where the minimum value is zero and maximum is ten.

Table 2: Mean scores of the statements representing the reason for attending the
KOSGEB Applied Entrepreneurship Education

Reasons for attending the education Mean Standard
Deviation

To get the promised financial support at the end of the 8,0901 2,79464

education

To improve skills for entrepreneurship in general 5,9550 3,20337

To obtain necessary information to start a business 5,9550 3,27633

To improve the skills required to start a business 5,9455 3,22785

To obtain necessary information for growing an existing 5,8559 3,36519

business

To have the certificate of education for further needs 5,2342 3,87522

According to Table 2, it is clear that participants mostly attended KOSGEB
Applied Entrepreneurship Education program in order to get the promised financial
support at the end of the process, rather than learning how to do the business plan,
developing business ideas and developing their entrepreneurial skills.

Then we simply tried to see whether the results are varying for all participants or
not, we identified the success and failure criteria for the participants. We named the
participants who has started or improved their own businesses after the education as
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successful, “success”, and the others who did not start a business at all or close it down
after the education process as failed, “failure”. Independent sample t test results are
shown in Table 3.

Table 3: T Test Results on the Reasons for Successful and Failed atendants in
Entrepreneurship Education after KOSGEB Applied Entrepreneurship Education

Reasons for attending the N Ort S.D t df P
education

To get the promised financial Success 47 7,3404  3,45956 -2,299 69,243 ,025*
support at the end of the Failure 64 8,6406  2,04215

education

To obtain necessary information Success 47 6,3830  3,22054 1,421 109 ,158
for growing an existing business Failure 64 5,4688  3,44097

To improve skills for Success 47 6,1915  3,19400 ,665 109 ,507
entrepreneurship in general Failure 64 5,7813  3,22426

To have the legal certificate of Success 47 6,8723 3,39192 4,079 109 ,000%*
education for further needs Failure 64 4,0313  3,78790

To obtain necessary information Success 47 6,3830  3,19343 1,182 109 ,240
to start a business Failure 64 5,6406  3,32555

To improve the skills required to Success 47 6,5106  3,11987 1,597 108 ,113
start a business Failure 64 5,5238 3,26693

According to the data provided in Table 3, while the motivation for attending the
entrepreneurship education does not differ in case of having required skills and
knowledge for starting a business and about entrepreneurship in general, the scores for
attendants of the entrepreneurship education, who have failed to sustain their startups
and succeeded, differ for the statement “fo get the promised financial support at the end
of the education”. The scores of failed entrepreneurs are significantly higher than the
successful entrepreneurs (p<0.05). This may be elucidated by the likelihood that the
successful attendants are more goal oriented and the rest are motivated mostly by
financial benefits.

And when the case is to obtain the legal certificate for attending the education,
“to have the legal certificate of education for further needs”, again the successful
entrepreneurs are more motivated to get this certification compared to the failed ones
(p<0.01). On the other hand, in general the financial benefit is the most important factor
of training attendance for both groups.

3.3. Findings of Second Qualitative Research on Education Program
Attendants

As the second qualitative research, we chose 12 individuals among the 111
participants mentioned in the section 2, and asked some detailed questions in order to
get their opinion about the entrepreneurship education provided by government
institutions. The first question directed to the participants under the second qualitative
research 1s "Why did you attend to the KOSGEB Applied Entrepreneurship Education
Program?”. In this context, we got five sub-themes; “to provide capital for my

2 ¢

business”, “for the possible use of the certificate for future purposes”, “to improve the
existing business”, “to get ready for starting a business” and “because of the common
belief that financial benefits will be provided to all attendants™ (Figure 2). A significant
portion of the participants stated that they consider starting a business, or they have a
ready to start business before joining the entrepreneurship education program, but they
don’t have the required capital in this process. The other reasons stated by participants

are the desire to be free and to work alone on their behalf, only to have a job since they
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are long term unemployed, to start or improve their own businesses. This group of
participants mostly emphasized the importance of obtaining the financial benefits
offered by the government.

Reason for Attending the
KOSGEB Applied
Entrepreneurship Education
Program

Commori@elief That

O Financial Benefits
3 s Will Be Provided to
To improve Existing Y
Business All Attendants

To Get Ready for
Starting a Business

Q

To Provide Capital
for Business

For Théaossible
Use of The
Certificate for Future
Purposes

Figure 2: The Reason for Attending the KOSGEB Applied Entrepreneurship Education
Program

The second question is "Did your knowledge and skills about entrepreneurship
change after attending the KOSGEB Applied Entrepreneurship Education Program?"
Two main themes are gathered in this case including “changed” and “not changed”
(Figure 3). A small number of participants reported that KOSGEB Applied
Entrepreneurship Education increased their courage to start their own business and that
they had learned the basics to start a business. The participants who have an existing
business and recently started a business expressed that they had the motivation and
required skills thanks to their former job experiences and they also stated that KOSGEB
Applied Entrepreneurship Education did not derive a significant difference. The details
of the opinions can be seen in Figure 3.
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Figure 3: Views on change in the knowledge and skills needed for entrepreneurship
before and after receiving KOSGEB Applied Entrepreneurship Education
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After accomplishing the program, the participants who started their own
business and then closed it down, reported that the context of the courses was
significantly different from the real world processes. They also stated that only getting
the financial support is not enough to be a successful entrepreneur and they noted that
they lost their motivation to take part in another entrepreneurial experience.

The third question asked to the participants is "What is the contribution of
KOSGEB Applied Entrepreneurship Education to your start up and survival processes?”
The responses were analyzed under two headings; “the context of entrepreneur
education” and “financial support” (Figure 4).

Change in The Knowledge and
Skills Needed For
Entrepreneurship Before and After
KOSGEB Applied
Entrepreneurship Education

9)
The Context of
Entrepreneur Education

0

Financial Support

Figure 4: The contribution of KOSGEB Applied Entrepreneurship Education to your
start up and survival processes

Participants expressing their views in terms of the context of entrepreneurship
education, stated that KOSGEB Applied Entrepreneurship Education program did not
provide significant benefits in coping with the problems faced in starting and
developing their own businesses. They also reported that they solved the problems by
their own experiences gained at early ages in the market.

In the context of financial support, the participants who started their own
business and grew it, stated that the promised financial support at the end of
entrepreneurship education positively contributed in overcoming the financial barriers
associated with establishing and maintaining their own businesses and sustain it. Those
who failed to start and grow their businesses or had to close it down have an
unfavourable approach to the provide financial support. Those who had to close down
their businesses stated that they had no intention of becoming an entrepreneur before
hearing the promise of financial support given at the end of KOSGEB Applied
Entrepreneurship Education. Moreover, they expressed that the financial support
overshadowed the fact that entrepreneurship is a difficult process and this support may
cause a false perception that anyone can be an entrepreneur who had this financial
support.

An important issue is about the business plans that any participant should
prepare at the end of the program in order to have the right to obtain the financial
support. So, the fourth question asked to the participants is about "the consistency
between the information included in the business plan presented to KOSGEB and the
actual processes which carried out in the real world". The data within this scope are
examined under two headings; positive views and negative views (Figure 5).
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Figure 5: The consistency between information in the business plan presented to
KOSGEB and the actual processes carried out in the market

A significant portion of the respondents reported a negative opinion in this
regard. Most of the participants who completed entrepreneurship education program
have their business plans made by individuals or companies with expertise in this field
and these people generally guarantee obtaining the financial support of the government
in case of using their business plans. Also, the participants indicate that these business
plans generally do not comply with the market realities.

The last question is about the intention of starting a business whether they not
attend to government provided entrepreneurship education program. The respondents
were examined in three parts, including the ones who succeeded in starting and growing
a business, who could not start a business and who closed down the existing business
(Figure 6).
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Could Not Start a
Business

Figure 6: the intention of starting a business whether they not attend to government
provided entrepreneurship education program

All of the participants who started and grew a business said that there would be
no change in their entrepreneurial intention if they did not participate in the government
provided entrepreneurship education program, and their main motivation in attending
the courses is the promised financial support. Those, who started and close down the
business, reported disappointment about the program that KOSGEB Applied
Entrepreneurship Education can not simulate the actual market environment and they
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have learned the market rules after starting the business. Some of the participants, who
could not start a business after participating in entrepreneurship education courses,
stated that entrepreneurship education did not provide an extra benefit, knowledge or
skill to enable them starting a new business. Some of them, on the other hand, said that
they gained the courage and motivation to start a business with entrepreneurship
education and they also said that in the case they receive financial support, it will help
them to start their own business sooner.

4. Discussion

Findings of our first qualitative research suggest that a group of experts
proposing a dominant role for government in training the people to be entrepreneurs, to
start their own businesses and provide financial support to small and medium sized
enterprises by intervening in the economy actively especially in countries like Turkey
where the entrepreneurial culture is relatively weak and state dominance is widespread.
A second group of experts indicated that such education programs should be undertaken
by government and private actors jointly referring to the entrepreneurship ecosystem.
The third group expressed that non-governmental organizations would be better off in
entrepreneurship education and would produce more effective results, as they are more
flexible than the state, they can make decisions faster, they have a variety of resources
and they have experience about entrepreneurship. These participants point out a
conceptual and natural conflict for government intervention that the entrepreneurs are
the major players of the free market which should be safe from government regulations
by referring to a very basic principle of market economy. They point out the
government’s lack of knowledge about the characteristics of entrepreneurs needed in the
market and necessary conditions for them to be successful. So, a number of participants
have very serious doubts about educating successful entrepreneurs with formal
entrepreneurship education and stated that formal entrepreneurship education in Turkey
is not effective at all.

Our further quantitative survey complies in general with the experts in the third
group. A questionnaire which is executed among 111 KOSGEB entrepreneurship
education participants shows that most of the program attendants were motivated by the
promised financial benefits (about USD 25.000-30.000 by the end of year 2017 in
Turkey) rather than the promised skills and knowledge to be obtained by participating in
the programs. An interview with 12 entrepreneurs among these 111 participants also
supports the possible problematic side of government controlled entrepreneurship
education.

Keeping the fact that the entrepreneurship education programs and
entrepreneurship courses, in general, produce positive perceptions toward entrepreneur
and entrepreneurship (for Turkey, e.g. Akin and Demirel 2015) in mind, our results are
supported by studies such as Duze (2010) arguing that the state provided
entrepreneurship education may lead to many problems such as favoritism, laziness, and
extravagance and the entrepreneurship education funded by the state will only be
successful in the case of disposal of these negativities, Guzman and Linan (2005) and
Charney and Libecap (2000) reporting that many European countries turn to non-
government sources as they could not get the desired results from mainly state funded
entrepreneurship education, Wilson (2008) indicating that entrepreneurship education
activities in the United states funded mainly by non-state for the institutions and the
state has the minimum effect so that it is more successful than European countries,
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Ruskovaara et al. (2015) and Hynes and Richardson (2007) stating that the stakeholders
should take an active role in entrepreneurship education.

In a similar manner, findings of this study are also supported by studies of
Pittaway and Hannon (2008) indicating the state resources would remain inadequate for
entrepreneurship education and Potter (2008) reporting that the US exhibits a more
pragmatic approach to entrepreneurship education compared to Eastern and Central
Europe countries, the system of the United States creates more positive results
compared to Europe due to diversity in external resources, especially the new member
states into the European Union, needs to incorporate private sector sources to the
process. Hall and Sobel (2006) reported that grants and credit facilities subsidized by
governments led to the emergence of many new problems instead of being effective in
overcoming obstacles faced by entrepreneurs due to strong lobbying groups and
manipulation by politicians. Bartik and Bingham (1995) stated the government given
funds are not assessed objectively because of political concerns so they are ineffective
and away from productivity. Our findings are mostly in parallel with the results of the
studies above.

5. Conclusion

As the conclusion, based on the fact that the nature of the state (namely state
officials) is not suitable to decide and act as an entrepreneur, governments are not
expected to have a major role to provide entrepreneurship education. Entrepreneurship
education provided by non-governmental and private organizations are supposed to be
more effective and compatible with the realities and logic of the free markets. So, when
the case is for entrepreneurship education, we can suggest three points to be taken into
account in order to design entrepreneurship education;

First, the quality of the entrepreneurship education is an important issue. When
the government plays a major role in entrepreneurship education, private actors and and
other stakeholders in the entrepreneurship ecosystem can not get involved enough in
entrepreneurship education. Government driven education renders the education
provided by the non-governmental institutions insignificant due to the certification and
financing issues provided only by the government authorities. Besides, the state backed
activities may cause an artificial demand for entrepreneurship education which reduce
the quality of education processes. Also, government provided education has limitations
in the curriculum and funding and does not meet knowhow, networking and mentoring
needs and may cause lack of qualified instructors. In short, the statist point of view
generally do not comply with free market conditions and may cause waste of
government resources

Secondly, the financial support to the entrepreneurship education attendants may
have some problematic outcomes. In general, financial support provided at the end of
entrepreneurship education may lead to unfair competition, government financing may
create interest groups and mostly awake people benefits from government resources
who possibly have strong links with state bureaucracy and politicians. Also, government
financing generally causes to the fact that people participate to the programs just for
financial support rather than gaining the skills and knowledge required to start a
business.

Finally, the very nature of bureaucracy and politics should be taken into account.
Any bureaucratic process -beyond the ideological debates- may cause ineffective
follow-up and evaluation, vested interests may arise if entrepreneurship education
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programs is continued only by the government institutions and these efforts will
probably be used primarily for political and populist objectives rather than economic
benefits of the country.

References

Acs, Z. J., Armington, C. (2006). Entrepreneurship, geography, and American economic
growth. Cambridge University Press.

Akin H. B, Demirel Y. (2015). Entrepreneurship Education and Perception Change: The
Preliminary Outcomes of Compulsory Entrepreneurship Course Experience in
Turkey, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 34: 15-26.

Arthur, J. (Ed.). (2013). Research Methods and Methodologies In Education. Sage
Publications.

Bartik, Timothy J., and Richard D. Bingham. (1995). "Can Economic Development
Programs Be Evaluated?" Upjohn Institute Working Paper No. 95-29.
Kalamazoo, MI: W.E. Upjohn Institute for Employment Research.
http://research.upjohn.org/up workingpapers/29

Baumol, W. J. (1990). Entrepreneurship: Productive, Unproductive, and Destructive.
Journal of Business Venturing, 11(1): 3-22.

Boke, K., Ozdogan, A., Seving, B., Giiler, C., Biiker, H., Demir, 1. (2009). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Y&ntemleri. Istanbul: Alfa yaymncilik.

Carree, M. A., Thurik, A. R. (2003). The Impact Of Entrepreneurship On Economic
Growth. In Handbook Of Entrepreneurship Research (pp. 437-471). Springer
US.

Charney, A., & Libecap, G. D. (2000). The Economic Contributional Entrepreneurship
Education: An Evaluation with an Established Program. Entrepreneurship and
Economic Growth in the American Economy, 12: 1-45.

Corbetta, G., Huse, M., Ravasi, D., (2004). Crossroads of Entrepreneurship. Kluwer
Academic Publishers, Dordrecht

Cokgezen, M. (2012). Tiirkiye'de Devlet Girisimcilik ve Yerel Kalkinma, Istanbul:
Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlar.

Duze, C. O. (2010). Entrepreneurship Education in Nigeria: Funding Mechanisms.
African an International Multi-Disciplinary Journal, 4(4): 277-288

Englander Magnus, (2012). The Interview: Data Collection in Descriptive
Phenomenological Human Scientific Research, Journal of Phenomenological
Psychology 43: 13-35

Fortner, M. L. (2006). Entrepreneurs and Their Social Networks: Motivations,
Expectations and Outcomes. Washington, DC.: PhD Doctoral, The George
Washington University,

Guzman, J., & Lifian, F. (2005). Perspectives on Entrepreneurial Education: A Us-
Europe Comparison. Jean Monnet European Studies Centre Universidad
Antonio de Nebrija, Available online: http://www.nebrija.com/jeanmonnet/
pdf/guzman-linian.Pdf (accessed on 02 June 2015).

Giivemli, O. (2003). Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri Tarihi. Istanbul: Avciol
Basim Yayin

Isletme Arastirmalart Dergisi 103 Journal of Business Research-Tiirk



S. Ozdemir — H. B. Akin 10/2 (2018) 89-105

Hagan, B. (2004). Entrepreneurship education: A new frontier for American community
colleges (Doctoral dissertation, Union Institute and University Cincinnati).

Hall, J. C., & Sobel, R. S. (2006). Public Policy and Entrepreneurship (Technical
Report, 06-0717). Lawrence, KS: Center for Applied Economics, University of
Kansas.

Hellman, T., & Puri, M. (2000).“The interaction between product market and financial
strategy: The role of venture capital”. The Review of Financial Studies, Volume
13, Issue 4: 959-984

Hoffding S. & Martiny K. (2016). Framing a phenomenological interview: what, why
and how, Phenom Cogn Sci (2016) 15:539-564

Hughes, O. E. (2014). Kamu isletmeciligi ve Yonetimi. BigBang Yayinlari, Ankara

Hurriyet, 31.05.2016, http://www .hurriyet.com.tr/kendi-isinin-patronu-olmak-
isteyenlere-destek-40111307 (accessed on 05 January 2018)

Hynes, B., & Richardson, 1. (2007). Entrepreneurship Education: A Mechanism for
Engaging and Exchanging With the Small Business Sector. Education+
Education, 49(8/9): 732-744.

Kerr, William R. and Ramana Nanda. (2011). “Financing Constraints and
Entrepreneurship,” in David Audretsch, Oliver Falck, and Stephan Heblich
(eds), Handbook on Research on Innovation and Entrepreneurship, Edward
Elgar Publishing, Cheltenham, 88—103.

KOSGEB (2008). KOSGEB 2007 Yili Faaliyet Raporu, KOSGEB. Available online
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali%20Tablolar/Faaliyet%20
Raporlar%C4%B1/KOSGEB 2007 Y%C4%B11%C4%B1_Faaliyet Raporu.pd
f (accessed on 02 December 2017)

KOSGEB (2018a) KOSGEB Entrepreneurship Support Program Application Rudiments
issued on 28" December 2017. Available online http://www.kosgeb.gov.tr/
Content/Upload/Dosya/Giri%C5%9Fimcilik/02.01.2018 GI%CC%87RI1%CC%
87S1%CC%87TMCI%CC%8TLI%CC%87K DESTEK PROGRAMI UYGULA
MA ESASLARI.pdf (accessed on 05 January 2018)

KOSGEB (2015), 2016-2020 Strategic Plan, December 2015,
http://www.kosgeb.gov.tr/Content/Upload/Dosya/Mali% 20Tablolar/KOSGEB
STRATEGIC PLAN _ (2016-2020) .pdf (accessed on 02 December 2017)

KOSGEB (2018b) Girisimcilik Destek  Programi, http://www.kosgeb.gov.tr/
site/tr/genel/detay/123 1/girisimcilik-destek-programi (accessed on 05 January
2018)

Kuratko, D. F. (2005). The Emergence Of Entrepreneurship Education: Development,
Trends, and Challenges. Entrepreneurship Theory and Practice, 29(5), 577-598.

Landstrom, H. (2010). The roots of entrepreneurship and small business research. In
Pioneers in entrepreneurship and small business research (pp. 27-58). Springer,
Boston, MA.

Lerner, J. (1999). The government as venture capitalist: the long-run impact of the
SBIR program. The Journal of Private Equity, 3(2), 55-78.

Englander Magnus, (2012). The Interview: Data Collection in Descriptive
Phenomenological Human Scientific Research, Journal of Phenomenological
Psychology 43: 13-35

Isletme Aragtirmalart Dergisi 104 Journal of Business Research-Tiirk



S. Ozdemir — H. B. Akin 10/2 (2018) 89-105

Naude’, W. (2010). Entrepreneurship, Developing Countries, and Development
Economics: New Approaches and Insights. Small Bus Econ , 1-12.

Olug, M. (1972). Isletme Fakiiltesi’nin Kurulus ve Gelismesi. Isletme Fakiiltesi Dergisi,
1(1): 1-11.

Ozkul, A. S. (2012). 19. Yiizy1l Tiirk Yiiksekogretiminde Isletme Egitimi. Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(16): 223-241.

Pefia, V., Transue, M., Riggieri, A., Shipp, S., and Atta, R.V. (2010). A Survey of
Entrepreneurship Education Initiatives, Washington DC: Science and
Technology Policy Institute, IDA.

Pittaway, L., & Hannon, P. (2008). Institutional Strategies For Developing Enterprise
Education: A Review Of Some Concepts and Models. Journal of Small Business
and Enterprise Development, 15(1): 202-226.

Potter, J. (2008). Entrepreneurship and Higher Education Future Policy Directions.
Local Economic and Employment Development (LEED), 313-335.

Ramadani, V. (2012). The Importance Of Angel Investors In Financing The Growth Of
Small and Medium Sized Enterprises, International Journal Of Academic
Research In Business and Social Sciences, 2 (7), 306-322

Ruskovaara, E., Pihkala, T., Seikkula-Leino, J., & Jarvinen, M. R. (2015). Broadening
The Resource Base For Entrepreneurship Education Through Teachers'
Networking Activities. Teaching and Teacher Education, 47: 62-70.

Schroeter, A. (2009). The Effect Of New Business Formation On Employment—The
Dominance Of Density. Jena Economic Research Papers 2009-19. Jena:
Friedrich Schiller University and Max Planck Institute For Economics.

Shane, S. (2009). Why encouraging more people to become entrepreneurs is bad public
policy. Small Business Economics, 33(2), 141-149

Stone, R. E. (1954-55). Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi1 Tedrisat1. iktisat Fakiiltesi
Mecmuast, 16(1-4): 89-116.

Torrance, W. E. (2013). Entrepreneurial Campuses: Action, Impact, and Lessons
Learned From The Kauffman Campuses Initiative. Ewing Marion Kauffman
Foundation Research Paper.

Usdiken, B. (2003). Tiirkiye'de Is Yapmanin ve Isletmenin Akademiklestirilmesi, 1930-
1950. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 58(01): 119-147.

Verheul, 1., Wennekers, S., Audretsch, D., & Thurik, R. (2001). An Eclectic Theory of
Entrepreneurship: Policies, Institutions and Culture. In Entrepreneurship:
Determinants and Policy in A European-US Comparison (Pp. 11-81). Springer

US.
Wilson, K. E. (2008). Entrepreneurship Education in Europe. Entrepreneurship and
Higher Education, Chapter 5. Available online:

https://www.oecd.org/site/innovations

Wilson, K.(2011). Financing High Growth Firms: The Role Of Angel Investors. OECD
Publishing Http://Dx.Doi1.0rg/10.1787/9789264118782-En

Yildirim, A., Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri.
Ankara: Seckin Yayinlari.

Isletme Arastirmalart Dergisi 105 Journal of Business Research-Tiirk



DOI: 10.20491/isarder.2018.421

§ Journal Of
g Business Research
a Turk

Maliyet Muhasebesi Yaklasimlarinin Arastirma Gelistirme Yetkinligi
Uzerine Etkileri: Uretim Isletmelerine Yonelik Bir Analiz

The Effects of Cost Accounting Approaches on Research and Development
Competence: An Analysis for Manufacturing Firms

Metin UYAR
Istanbul Gelisim Universitesi
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Uluslararasi Isletmecilik ve Ticaret Boliimii
Istanbul, Tiirkiye
orcid.org/0000-0002-9773-9340
meuyar@gelisim.edu.tr

Ozet

Bu arastirma, tretim firmalarmin arastirma ve gelistirme yetkinligi iizerinde,
isletmenin kullandigi maliyet muhasebesi sisteminin direkt etkilerini tespit etmeyi
amaclamistir. Geleneksel ve yenilik¢i maliyet muhasebesi sistemlerinin arastirma ve
gelistirme kapasitesi tizerindeki etkilerini belirlemek isletmelerin kaynak kullanim
etkinligini ve verimliligini giiclendirir. Kaynak kullanim1 ve verimliligin artmasi ise
firmalarin iretim siireclerinde etkin ve rasyonel davranisi benimsemesine yardimci olur.
Bu amagla geleneksel ve modern maliyet muhasebesi yaklasimlarinin karsilastirmasi
yapilarak aragtirma gelistirme potansiyeline etkileri bu calismada ele alinmistir.
Bununla birlikte aktif bilyiikliigli ve isletme arastirma gelistirme biitgesinin
biiyiikliigiide kesifsel bir yontem ile irdelenmis ve analiz edilmistir. Yapilan ampirik
analiz sonuglarima goére hem geleneksel hem de yeni maliyet muhasebesi
yaklagimlarinin yeni iiriin gelistirme ve arastirma gelistirme yetkinligi izerinde olumlu
etkileri vardir. Yeni maliyet muhasebesi sistemlerinin etkisi, geleneksel maliyet
muhasebesi sistemlerine gore daha fazladir. Yenilikg¢i sistemleri benimseyen tireticilerin
arastirma gelistirme kaynaklarinda artis olmakta ve inovatif davranma egilimi
giiclenmektedir. Ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda uygulamacilara ve arastirmacilara
yonelik degerlendirmeler ve oneriler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel maliyet muhasebesi, yeni maliyet muhasebesi
yaklagimlari, arastirma gelistirme yetkinligi, maliyet yonetimi, hedef maliyetleme

Abstract

This research aimed to identify the direct effects of the cost accounting system
used by the enterprise on the research and development competence of the
manufacturing companies. Understanding the impact of resource use and efficiency on
research and development capability and operations for traditional and modern cost
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accounting systems helps firms adopt efficiency and rational behavior in production
processes. For this purpose, comparing the traditional and modern cost accounting
approaches, the potential of research and development has been revealed. However, the
size of the asset and the size of the enterprise research and development budget have
been explored and analyzed through a discovery method. Accordingly, both traditional
and new cost accounting approaches have positive effects on new product development
and research and development competence. The impact of new cost accounting systems
is greater than traditional cost accounting systems. Manufacturers adopting new systems
are increasing in their research and development resources and their tendency to
innovate is getting stronger. Evaluations and suggestions were made for practitioners
and researchers in the direction of the findings.

Keywords: Traditional cost accounting, new cost accounting approaches, research and
development competence, cost management, target costing

1. Giris

Geleneksel maliyet muhasebesi yaklasiminin, maliyet belirleme ve hesaplama
teknikleri uzun siireden beri hem iiretim hem de hizmet sektoriinde iirlin gelistirme,
planlama ve maliyet yOnetimi i¢in temel enstrumanlar olarak kullanilmaktadir. Bu
yaklagimlarda tirtin maliyeti odakli hareket tarzi, piyasa beklentilerinin tam olarak
anlasilmasin1 zorlastirabilecegi gibi firmalarin arastirma gelistirme kapasitelerini ve
yetkinliklerini de kisitlayabilmektedir. Ayrica geleneksel maliyet muhasebesi sistemlert,
raporlar iizerinden hareket etme egiliminde bulunan yoneticilerin yliksek hacimli ve
standardize edilmis {irtinlerin toplam maliyetine konsantre olarak diisiik hacimli ve daha
ozellestirilmis {riinlerin maliyetini g6z ardi etmelerine de neden olabilir. Geleneksel
maliyet muhasebesi yontemlerinin gelecege doniik olmak yerine gegmis verilere bagl
hareket etmesi de isletmelerin gelecek temelli bir davranis olan arastirma ve gelistirme
caligmalarini ikincil plana almalar1 sonucunu ortaya cikarabilmektedir. Bu durumda
miisterilerin ve piyasanin beklentilerindeki degisime cevap verme hizi diiser ve firmanin
is riski ylkselir. Benzer sorunlarin daha dogru yoénetilebilmesi i¢in bir¢ok firma
geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinin yani sira verimlilik artis1 ve {iretim
kalitesine etkileri yiiksek oranli olan faaliyet tabanli maliyetleme, kaizen maliyetleme,
hedef maliyetleme, deger miihendisligi gibi daha yeni ve modern maliyet yonetimi
uygulamalarini benimsemeye baslamistir. Piyasa egilimindeki degisimin arkasinda yer
alan bir diger etmen ise isletmelerin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini artirma
ithtiyacidir. Firmalarin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir piyasa payma sahip olmalarinda
makro bazli ve mikro diizeyli kurumsal ve sektorel birgok etmen vardir. Ancak firmanin
belirsizlik ve risk faktorleri altinda dayanikliligimi ve siirdiiriilebilirligini korumasinda
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine olan 1ilgisi ve ar-ge yetenekleri O6nemli bir
faktordiir  (Ryzhova vd. 2015). Ozellikle yeni iiriin gelistirme ve inovasyonel
operasyonlarda tiretim maliyetine bagli bir davramis gelistirme {riin kalitesini ve
devaminda {irtin karliligin1 tehlikeye maruz birakmaktadir. Bununla birlikte iiriin
gelistirme agamasinda maliyet yonetiminin dogru yapilmasi firmanin fiyatlama stratejini
daha rasyonel bir seviyede belirlemesini destekler. Uriin gelistirme asamasinda dogru
maliyet yonetimi bu baglamda gelecek iiriinlerinde karliliginda artiga katki yapmaktadir.
Firmalarin maliyet uygulamalarinda yenilik¢i tercihlerde bulunmalari halinde karlilik
oranlarinin ciddi degerlerde artig1 beklenmelidir. Firmalarin artan rekabet ve degisen
tiikketici ihtiyaclart dogrultusunda maliyetlerini 6lgme ve faaliyetlerini belirli performans
Olciileriyle degerlemeleri zaman iginde yeterli olmamaya baslamasida diger bir degisim
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gerekgesidir. Rekabet avantaji saglamakta kullanilan maliyet muhasebesi yonteminin
onemi biytiktiir ve kullanilan maliyet yonetim teknigi bilgi kalitesini de artirir (Storer
ve Hyland, 2011; Fialova ve Popesko, 2014). Firmanin piyasa avantaj1 elde etmesinde
arastirma gelistirme yetkinligi ile birlikte maliyet liderligi, farklilagtirma gibi stratejileri
de kullanmas1 gerekir. Ozellikle miisterilere rakiplerinden farkli {iriin ve hizmetler
sunmay1 Oncelik edinmis olan firmalarin iriintin kalite, fonksiyonellik ve fiyatim
dengelemeleri onemli hale gelmistir. Bu durumda kurumun sahip oldugu arastirma
gelistirme yetkinliginin diizeyi firmanin maliyet paradigmasinda degisime yol agmuistir.
Diger taraftan ileri iiretim teknik ve teknolojilerini kullanan isletmelerin bilgi ihtiyaglari
degisim gostererek geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinin {irettigi verinin
kalitesini diisiirmiistiir.

Calisma, Oncelikli olarak maliyet muhasebesi sistemleri ile arastirma gelistirme
faaliyetleri arasindaki iliskiye dair 6nemli bulgular tespit ederek maliyet muhasebesi
yazinina 6nemli katkilar yapmaktadir. Ikinci olarak maliyet muhasebesi sistemleri ile
arastirma gelistirme yetkinligi arasindaki iligkileri irdeleyen calisma sayisi sinirlidir. Bu
calisma ilgili baglamda literatiirdeki ¢alisma sayisimi artirmaktadir. Ugiincii olarak
ortaya c¢ikan bulgular dogrultusunda maliyet muhasebesi sisteminin arastirma ve
gelistirme yetkinligine etkisini direkt ve modere edilmis bir bi¢gimde belirlemek
mimkiin olmakta ve  yoneticiler ile uygulamacilar i¢in pratik faydalar elde
edilmektedir. Uretim faaliyetlerinin iilke ekonomisi i¢in tasidigi onem dikkate
alindiginda bu arastirma, firmalar i¢in oldugu kadar iilke ekonomisi i¢inde 6nem arz
etmektedir.  Calismanin ikinci bolimiinde literatiir incelemesi gercgeklestirilerek
geleneksel ve yeni (modern) maliyet muhasebesi yaklasimlarinin karsilastirilmasi
yapilmis, arastirma gelistirme yeteneginin énemi irdelenmistir. Kavramsal gergevenin
belirlenmesinden sonra arastirmanin hipotezleri ve modeli belirlenmistir.  Ugiincii
boliimde, aragtirmanin amaci dogrultusunda tasarlanan metodolojik yapi, 6l¢cme aracinin
detaylar1 ve gergeklestirilen uygulama yer almakta ve bulgular ortaya konmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Degiskenler Arasi1 Bagintilar
2.1 Maliyet Muhasebesi Yaklasimlar:

Uretim siireglerinde meydana gelen teknoloji tabanli degisim, geleneksel maliyet
muhasebesi yaklagimlarin 6nemini ciddi degerde azaltmis, yeni (modern) maliyet
muhasebesi yaklasimlarina karst ilgiyi her gegen giin biraz daha artmistir. Maliyet
muhasebesinde yeni yonelim, iirlinlerin planlt eskitme ve yasam siiresinin kisalmasi ile
birlikte artan ar-ge harcamalari, tiretimde yiliksek teknolojinin kullanilmasi sonucu
degisen piyasa beklentileri ve miisteri taleplerine uymada degisen bilgi ihtiyaci gibi
gelismeleri karsilamada yetersiz kalan geleneksel maliyet muhasebesinin terkedilerek
yeni yaklagimlarin denenmesi seklindedir. Teknolojik gelismenin temelinde ise
arastirma ve gelistirme yapabilme yetenegi etken faktordiir. Maliyet muhasebesinde
goriilen bu paradigma degisimi maliyetleme sistemlerinde uzun vadeli planlama
anlayisinin gerekli oldugunu ve isletmelerin arastirma gelistirmeye daha fazla kaynak
ayirmay1 saglayacak bir maliyet sistemine sahip olmasi gerektigi sonucunu ortaya
cikarmistir. Yeni maliyet muhasebesi yaklagimlari merkez odak noktasinda geleneksel
maliyet ve yonetim muhasebesinden ayrilir. Geleneksel maliyet muhasebesi, maliyetlere
yonelik olarak sadece isletme i¢i yaklasimi benimseyerek faaliyet adimlarina
yogunlasirken; yenilik¢i maliyet yonetiminde ilgi merkezi operasyonel dis c¢evrenin
maliyet siireclerine olan etkisidir. Bir diger ifade ile geleneksel maliyet muhasebesi
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isletme icine yonelik bir anlayis1 ifade ederken; yenilik¢i maliyet muhasebesi isletme
dist etkenlerin ve dig cevrenin Onemini vurgulamaktadir. Maliyet yonetiminde,
geleneksel bakis acis1 sadece deger katan unsurlar1 hesaplamalara dahil ederken; yeni
maliyet muhasebesi yaklasimlarinda tedarik zincirinin her noktasinda yer alan unsurlar
ve nihai tliketiciye kadar tiim faaliyetler dikkate alinmaktadir. Geleneksel maliyet
muhasebesinde kabul goren maliyet perspektifi, tamamiyla maliyetleri minimize etmek
olarak goriilebilir. Burada amag¢ dogrudan maliyeti diistirmektir. Stratejik maliyet veya
yeni maliyet muhasebesi yonetiminde benimsenen maliyet yaklasimi ise, deger
faaliyetini planlayan ve kontrol eden maliyet yoneticilerinin bir fonksiyonu olarak
gormektir. Diger bir ifadeyle, maliyetleri dogrudan azaltma felsefesi yerine, siirecin
maliyet yoneticileri tarafindan planlanmasi olarak benimsenmektedir. Yeni maliyet
muhasebesi  yaklagimlarinin  temel faydasi, hangi faaliyetlerin maliyetleri
olusturdugunun belirlenmesi ve alinacak tedbirlerin uygulanmasi sonucu maliyetlerin
diisiiriilebilecegidir. Bu aciklamalar dogrultusunda, yeni maliyet muhasebesi
yaklagimlari ile geleneksel yonetim muhasebesine dair bir karsilastirma Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Maliyet Muhasebesi Sistemlerinin Karsilastirmasi

Kriterler Geleneksel Malivet Yeni (Modern) Maliyet
Muhasebesi Yaklasimlari Muhasebesi Yaklasimlari
Tam Maliyet Yaklasimi Faaliyet Tabanl

Degisken Maliyet Yaklasimi | Maliyetleme
Normal Maliyet Yaklagimi Kaizen Maliyetleme

Asal Maliyet Yaklasimi Hedef Maliyetleme
Saftha Maliyet Yaklagimi Tam Zamaninda
Siparis Maliyet Yaklagimi Maliyetleme
Tarihi Maliyet Yaklasimi Mamuliin Yagsam

Standart Maliyet Yaklagim1 | Donemince Maliyetleme
Tahmini Maliyet Yaklagimi Toplam Kalite Yonetimi
Deger Zinciri
Kisitlar Teorisi
Maliyet sisteminin | Temel amag, i¢ce doniik bilgi | Temel amacg, ice ve disa

amaci iiretmek ve birim maliyetlerin | doniik bilgi iretmek ve
olabildigince diisiik olmasin1 | faaliyet merkezlerinin
saglamak optimal ve siirdiirtilebilir

maliyete ulasmasin
saglamaktir.

Yapisal Maliyetler | Maliyetler, oncelikli olarak Maliyetler, isletme
iretim miktarinin bir faaliyetlerinin ve
fonksiyonudur. Degisken ve | hedeflerinin bir
sabit maliyetler 6l¢timiin fonksiyonudur. Isletme
temelidir. donem maliyetleri ile

birlikte gelecek maliyetlere
yer verilmektedir.

Maliyet muhasebesinin Oncelikli fonksiyonu olarak iirlin veya hizmetin
maliyetinin saptanmasi birlikte maliyet bilgilerinin karar vermede, planlamada, maliyet
azaltma ve maliyetlerin kontroliinde kullanilmasi olmustur. Maliyet muhasebesinin
bugiine kadar gec¢irmis oldugu degisim dikkate alindiginda, isletmelerin deger
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olusturma siire¢lerinde kendi maliyet durumlarimi etkileyebilme gereksinimlerinin
gittikce 6nem kazandigmin altim ¢izmek gerekir. Uriin ve hizmet maliyetlerinin
Ol¢iilmesi, firmanin benimsedigi, maliyet sistemine bagli olarak yapilir. Her bir maliyet
sistemi, maliyetlerin kapsami, Ozellikleri ve hesaplanis sekliyle ilgili bazi maliyet
hesaplama yoOntemlerinin bir arada kullanilmasiyla gerc¢eklesmektedir. Bu nedenle,
maliyet sisteminden s6z edebilmek i¢in, degisik agilardan siniflandirilmis maliyet
yontemlerinden her birinden en az bir yontemin alinarak bir araya getirilmesi gerekir
(Akdogan, 2015). Geleneksel maliyet sistemi, liriinlerin tiretim miktarlari oraninda tiim
kaynaklar tiikettigi kabulii ile hareket eder. Bu sistem, iiretilen iiriin ve hizmetlerin
maliyetlerini belirlemek ve maliyet denetimi i¢in gerekli bilgileri iretmek bigiminde iki
tir amag tizerine kurulmusken zaman igerisinde bu ayirim iki fonksiyonun iki ayri
acidan degerlendirilmesiyle satis fiyatlarinin saptanmasina yardimci olmak, stok
envanteri i¢in uygun bir yontemin olusturulmasi ve operasyon maliyetinin takibini
saglamak gibi amaclar seklinde {i¢lii bir yap1 olmustur.

Geleneksel iiretim Uretim yapan firmalarimin kullandigi maliyet sistemleri
cogunlukla geleneksel maliyet sistemleri bicimindedir. Geleneksel olarak mamul
maliyetlemesi yapilirken, direkt iscilik maliyeti, direkt hammadde maliyeti ve genel
dretim maliyeti olmak tizere lic temel maliyet kalemi esas alinarak yapilmaktadir.
Maliyetler iizerine belirli bir kar yiizdesi ilave edilerek fiyat saptandigi durumlarda satig
maliyetlerini de i¢ine alacak maliyetlerin belirlenmesi miimkiindiir. Ancak geleneksel
yaklagimlar sadece ge¢mis donem verilerini veya giincel donem tahminlerini kullanma
temelli olduklart i¢in isletmelerin arastirma ve gelistirme yeteneklerine olan etkisi
limitli olarak gelisim gostermektedir. Ote yandan maliyet muhasebesinde yeni
yaklagimlar sadece maliyeti degil bir biitlin olarak organizasyon hedeflerini de
icerdiginden isletme yOnetiminin kararlarin1 daha bilimsel ve rasyonel temellere
oturtmasina yardimci olmaktadir. Yeni tiretim teknolojileri arasinda yer alan otomatik
ve robotik sistemler maliyet ve yonetim muhasebesini etkileyen en onemli teknolojik
gelisme olmustur. Emek yogun iiretimden sermaye yogun liretime énemli 6l¢iide gecisle
birlikte yeni iiretim ortamlar1 arastirma gelistirmenin maksimum oldugu {retim
sistemlerini  kullanmaktadir. Bu degisimin etkilerinden bir tanesi de maliyet
unsurlarinda meydana gelen degisimdir (Karcioglu, 2000). Geleneksel iiretimle birlikte
degerlendirildiginde birim maliyeti olusturan maliyet unsurlarinin, dolayisiyla iiriin
maliyet yapisinda degisimler vardir. Maliyet unsurlarmin ilki olan direkt hammadde,
gecmisle kiyaslandiginda {iriin maliyeti icerisindeki yerini hala korumaktadir. Yeni
teknolojiler direkt hammadde kullaniminda daha etkin olmalarmma ragmen, direkt
hammaddenin iirlin i¢erisindeki maliyet payinda ciddi bir degisiklige neden olmamistir
(Tanmig, 2005). Bu baglamda arastirma gelistirme faaliyetlerinin artis1 isletmenin
hammadde maliyetlerini olumlu etkiler. Maliyet girdilerinin ikincisi olan 1isgcilik
maliyetlerinde ki durum ise, yeni iiretim teknolojilerinden en ¢ok etkilenen maliyet
tiriinii olugturmaktadir. Bu etki iki yonliidiir: (1) isgiicli daha az kullanimu ile tiretim (2)
daha modern ve kaliteli is¢ilik. Her iki etkinin yapis1 irdelendiginde arastirma gelistirme
faaliyetleri is¢ilik giderlerini firmalar lehine doniistiirme yetenegine sahiptir. Yiiksek
teknolojiler igeren yatirimlar, is¢iligin liretimde {istlendigi rolii siire olarak azaltirken
kalite olarak artirmistir. Bunun sonucunda da direkt isciligin toplam maliyetler i¢indeki
pay1 diismektedir. Rekabet ortaminda firmalarin en 6nemli hedeflerinden bir tanesi
maliyetleri minimize ederek, kaynaklarin1 daha verimli ve etkin bir yolla
degerlendirmektir. Bu baglamda is¢ilik maliyetlerinde verimlilik artis1 ile birlikte
maliyet azalis1 arastirma gelistirmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Isletmelerin temel
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olarak deger verdigi konulardan bir tanesi tiiketicilere kaliteli ve ucuz liriinlere erisim
firsatt vermektir. Daha ucuz ve kaliteli iiriinlerin insasinda ise kullanilan modern
maliyet muhasebesi yOnteminin etkisi biyiiktiir. Yenilik¢i maliyet yonetim
uygulamalarindan bir tanesi olan kisitlar teorisi ile bir isletmenin performansini
sinirlayict etkileri lizerinde durmak ve bu kisitlarin isletmenin performansi tizerindeki
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak miimkiin olur (Erol, 2008). Boylece kurumsal
kaynaklarin Ar-Ge kullanimina daha fazla ayrilmasi saglanir.

Bir diger yontem olan faaliyet tabanli maliyetleme teknigi sayesinde maliyet
bilesenleri, faaliyetler, kaynaklar ve performans 6l¢timleri hakkinda ayrintili bilgi sunan
bir veri tabani elde edilir. Faaliyet tabanli maliyetleme kavraminin temeli, faaliyet
kokenli bilgi ve faaliyet eksenli yonetim kavramlarimi esas almaktir.. Bu kavram
cergevesinde de maliyet muhasebesi sistemi, faaliyetlere yonelik bilgi seti iizerinde
tasarlanmalidir. Bu bilgi tabani ise gerekli kaynaklar1 kullanan ve isletmede deger
ortaya ¢ikaran is ya da faaliyetler ile ilgilidir. Deger olusturmayan faaliyetlerin veya is
sireglerinin elemine edilmesi ise firmanin aragtirma projeleri ve harcamalari i¢in sahip
oldugu potansiyelin ve kapasitenin daha degerlendirilmesi anlamina gelir.

Modern maliyet muhasesi yaklasimlarinda bir diger olan hedef maliyetleme ise
isletmenin ortaya daha vizyoner ve gelecege doniik stratejiler olusturmasma katki
saglar. Uriinlerin tasarimi asamasinda maliyetlemeyi One siiren hedef maliyetleme
yaklagimi, stratejik bir kar ve maliyet yonetim siireci olarak degerlendirilir. Hedef
maliyet yaklasimi, Uriiniin planlama, arastirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin
azaltilmasi i¢in ortaya atilan tiim diislincelerin dikkate alinmasi suretiye siirat, kalite ve
dayaniklilik seklindeki tiiketici beklentilerini karsilamay1 saglarken, iirlinlin tiim yasam
donemi maliyetlerini de azaltmay1 hedefleyen bir faaliyettir. Bu baglamda isletmelerin
arastirma gelistirme yetkinliklerinin artmasina dogrudan bir katki saglar.

Hedef maliyetlemeye benzer bir diger maliyet yaklasim olan Kaizen
yaklagiminda ise siirekli iyilestirme onceliklidir. Kaizen yonetim anlayisinin bir pargasi
olarak Kaizen Maliyetleme yaklasimi, Ozellikle Japon isletmeleri tarafindan tercih
edilmektedir. Kaizende iirlin hayatinin {retim sathasinda maliyet azaltimi ig¢in
uygulanan siirekli iyilestirme faaliyetleri yogundur. Ayrica mevcut {riinlerin daha
kaliteli ve ucuza iiretimi i¢in alternatif arayislar1 da Kaizen metodunun hedefidir. Kisa
Omiirli iiretim gergeklestiren firmalar, iiretim siireclerinin d6mrii mamullerin dmriinden
daha uzundur. Bu nedenle, lriiniin kendisi yerine 1imalat asamalarindaki {iiretim
siireclerine yogunlasmak suretiyle daha biiyiik tasarruflar saglanabilecegi Kaizen
yaklagiminda iiretim alternatifi arayisina ve lretimi iyilestirmeyi oncelik haline getirir.
Kaizeni benimsemis isletmede arastirma ve gelistirme biit¢esinin pay1 oldukga yiiksek
degerlere c¢ikar. Yeni maliyet muhasebesi yaklasimlarindan bir digeri olan iirlin yasam
boyu maliyetlemede ise mamul veya hizmetin maliyetlerini diisiirme firsatlarin
yakalamak ve tiretilen iirlin ve hizmetin miisteriye deger katmasi amaclanir. Bu nedenle,
isletmelerde alinan bu tiir stratejik kararlar mamul veya hizmete ve bu kapsamdaki
kararlara genis bir bakis acistyla bakmay1 gerektirir. Isletmelerin rakiplerine iliskin
bilgileri sunacak daha stratejik bir bakis acisina ihtiyaci vardir. Yeni maliyet yaklagima,
deger zinciri lizerinde odaklanmak suretiyle maliyet yonetimi yaklagimini daha genis bir
perspektifte degerlendirmektedir. Bu ag1, isletmeler i¢in de§er zincirinin, hammadde
kaynagindan {riiniin son tiiketiciye ulasimina degin tiim evrelerdeki deger meydana
getiren operasyonlarini kapsamaktadir. Maliyet muhasebesinin isletmenin rekabet
hedeflerini destekleme fonksiyonu stratejik maliyet yonetimini ortaya cikarmaktadir.
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Deger miihendisligi ilkeleri uygulanarak, maliyetlerin etkin sekilde azaltilmasiyla proje
kazanimlarinin arttirilmasi saglanabilir (Chen vd., 2010).

2.2 Arastirma Gelistirme Y etkinligi

Yeni iiriin gelistirme, bir¢cok firmanin karliligina katki saglayabilir. Poolton ve
Barclay (1998)’de sirketlerin arastirma ve gelistirme yaparak efektifliklerini
artirabilecegini ve bircok alanda girisim firsatinin oldugu belirtilmektedir. Ureticilerin
rekabet pozisyonlarini korumak i¢in yeni tekniklere ve coziimlere ihtiyact vardir
(Evereart vd.2008, Erol vd. 2013). Arastirma gelistirme yapabilme kapasitesi (yetenegi),
firmanin yeni iiriin ve hizmetleri piyasasa siirebilme giiclidiir. Bu kapasite isletmeleri
digerlerinden ayiran ve pazarda konumlanmalarina yardim eden 6nemli bir faktordiir.
Yam vd (2004)’e gore, giiclii bir Ar-Ge yetenegi isletmelerin yenilik ve nihai basariya
ulagabilmelerinin 6nemli Onciillerindendir ve ulusal, bolgesel veya firma diizeyinde
rekabet¢iligin anahtar bilesini oldugu vurgulanmaktadir. Onceki ¢alismalar Ar-Ge
yapabilme kapasitesinin bir¢ok faktérden etkilendigini gostermistir. Bununla birlikte
caligmada maliyet muhasebesi uygulamalarinin etkisi incelenerek kurumsal faktorler
one cikarilmistir. Arastirma gelistirme, isletmelerin bilgi ve yeteneklerini artirmak
amaciyla sistematik olarak caligmalar siirdiirmesi ve bu g¢alismalar sonucunda elde
edilen bilgilerin yeni uygulamalar gelistirmek icin kullanilmasidir. Ar-Ge temel
arastirma, uygulamali arastirma ve deneysel arastirma olmak iizere ii¢ tiir uygulamay1
ierir. Isletmeler siirdiiriilebilir olmasi i¢in Ar-Ge’ye daha ¢ok dnem vermeleri gerekir.
Gelismis iilkelerde Ar-Ge icin GSMH’nin belirli oranlar1 ayirilirken, gelismekte olan
veya gelismemis iilkelerde bu oranlar daha kiiciik seviyededir. Ulkelerin ve firmalarin
arastirma ve gelistirmeye gosterdikleri deger, ayirdiklari kaynak gelismislik ve
rekabetcilik diizeylerinin birer temsilcisidir. Silgi ve teknoloji ¢aginda Ar-Ge’nin 6nemi
artarak gelismektedir. Sekil 1’de iilkelere gére Ar-Ge harcamalarinin milli gelire oram
gortilebilir.

Sekil 1. Ulkelere Gore Ar-Ge Harcamalarimmn Milli Gelire Oram (2015)
Kaynak: https://data.worldbank.org/indicator/GB.XPD.RSDV.GD.ZS?view=map

Isletme Arastirmalart Dergisi 112 Journal of Business Research-Tiirk



M. Uyar 10/2 (2018) 106-128

Sekil 1’e gore Amerika Birlesik Devletleri , Avrupa Birligi Ulkeleri, Japonya,
Giiney Kore, Cin ve Avustralya milli gelirlerinden arastirma ve gelistirme icin en fazla
kaynak ayiran iilkeler olarak goriilmektedir. Buna karsin Afrika tlkeleri, Latin Amerika
Ulkeleri, Asya’nmn énemli bir bdliimii arastirma gelistirme igin diisiik diizeyli kaynak
ayirmaktadir.

2. 3 Degiskenler Arasi Bagintilar ve Arastirma Modeli

Yeni maliyet muhasebesi yaklasimlar1 teknoljik degisimle es anli bir gelisim
gostermistir. Modern maliyet muhasebesi sistemi; hedeflenen basariya ulasmak igin
yonetim, pazarlama, finansman-muhasebe, iiretim faaliyetleri, ar-ge ve bilgi-islem
sistemleri arasindaki uyuma odaklanmustir. Uriin fiyati, miisteriler i¢in en dnemli satin
alma kriterlerinden birisidir. Geleneksel maliyet yOnetiminin ve fiyat hesaplama
konusunda yetersiz olmas1 nedeniyle maliyet yonetiminin pazara ve stratejiye yonelik
olarak diizenlenmesi gerekmistir. Maliyet muhasebesinin genislemesi sonucu, maliyet
yonetiminin isletme hedeflerine uygun maliyet saptama yontemleri ve bu yontemlerin
birbirleriyle olan iliskilerinden elde edilen bilgiler yoluyla, maliyet azaltma
potansiyelleri saptanabilmekte, boylece arastirma ve gelistirme yetkinligi artmakta ve
rekabet avantajlar1 elde edilebilmektedir. Bu nedenle maliyet muhasebesi sistemi ile
ilgili olarak, isletmenin biitiin kaynaklarinin gereksiz kullanimi nakit akisi, pazar
paylari, fiyatlar ve gergek maliyetlerin goreli diizeyiyle ilgili olarak, yonetime yonelik
maliyet bilgilerinin hazirlanmasimi ve analiz edilmesini igeren maliyet muhasebesi
anlayis1 gelismistir. Maliyet muhasebesi sistemi, etkili Ar-Ge stratejileri gelistirme ve
arastirma kapasitesinin artmasina uygulama asamasinda dikkate deger katkilar yapar.
Sun ve Zhao (2010°da yeni {irtiniin gelistirme hizi ile kullanilan maliyet yontemleri
arasinda pozitif korelasyon oldugu bulgusuna ulasilimistir. Everaert ve Bruggeman
(2002)’de yeni maliyet muhasebesi yaklasimlarindan olan hedef maliyetlemenin,
isletmelerin yeni iirlin gelistirme caligmalarinda {iriinlin tasarimi, liretim maliyeti ve
gelistirme siiresine pozitif katkilar sagladigi bulunmustur. Benzer bicimde diger bir
arastirmada yenilik¢i maliyet muhasebesi uygulamalarinin arastirma ve gelistirme
yetkinligini olumlu bi¢cimde etkiledigi goriilmiistiir (Davila ve Wouters, 2004). Afonso
vd. (2008)’nin yapmis olduklar1 bir arastirmada ise Portekiz 6rnekleminde, KOBI’lerin
iretim kabiliyetlerinde ve pazar basarilarinda maliyetleme tekniginin 6nemli bir faktor
oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢i maliyet muhasebesi uygulamalarinin, geleneksel
maliyet yaklasimlarina gore daha kapsamli ve bilgilendirici bir alt yapt sundugu, bu
gelismeninde {reticilerin pazar odakli sekilde hareket etmelerinin 6niinii agtigini ve
yenilik yapabilme kapasitelerini artirdig1 ortaya konmustur. Dudin vd. (2015)’te efektif
maliyet yonetimin isletmelerin endiistriyel siireclerine olumlu katkilar sundugu
vurgulanmustir. Yenilik¢i yaklasimlarin, maliyet yonetimi, maliyet davranisi analizi ve
maliyet projeksiyonlar1 acgisindan geleneksel yontemlere gore firmanin arastirma
gelistirme kabiliyetine olumlu katkisinin oldugu degisik arastirmalarda tespit edilmistir
(Novak ve Popesko, 2014; Potkdny vd. 2012; Olsovska vd. 2016; Dejnega 2010).
Tiiketici davraniglarindaki hizli degisim {irlin Omiirlerini hizla kisaltmakta ve firmalari
yenilik¢i arayiglara yonlendirmektedir. Bu degisim yeni yontemlerin ar-ge odakli bir
bakis acisindan hareketle dizayn edilmesini ve maliyet sistemlerinde klasik perspektif
yerine modern sistemleri benimsemesine yardim eder (Ax vd. 2008). Belirtilen ilgiler ve
etkiler dogrultusunda incelemenin hipotezleri sunlardir:

H;: Geleneksel maliyet muhasebesi sistemleri, isletmelerin ar-ge yetkinligini
olumlu etkiler.
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H: Yeni maliyet muhasebesi yaklasimlar1 firmalarin ar-ge yetkinligini olumlu
etkiler.

H;: Isletmelerde geleneksel ve modern maliyet muhasebesi sistemlerinin birlikte
kullanilmasi aragtirma gelistirme yetkinligini pozitif yonde etkiler.

Arastirmada moderator degisken olarak isletmelerin arastirma gelistirme
harcamalarinin toplam harcamalarina oran1 ve aktif biiyiikliigii olarak iki tane yapay
degisken kullanilmis ve hipotezler su sekilde olusturulmustur.

Hy: Isletmelerin arastirma gelistirme biitcelerinin (harcamalarinm) bilyiikliigii,
arastirma gelistirme yetkinligini pozitif olarak etkiler.

Hs: Firmalarin aktif bilango biiyiikliigli, arastirma gelistirme yetkinligini olumlu
etkiler.

He: Arastirma gelistirme biit¢esinin biiylikliigii, maliyet muhasebesi sisteminin
arastirma gelistirme yetkinligi {izerindeki etkisinin siddetini moderator degisken olarak
degistirir.

H7:  Aktif blyiikliigli, maliyet muhasebesi sisteminin arastirma gelistirme
yetkinligi tizerindeki etkisinin siddetini moderator degisken olarak degistirir.

Hs: Yeni (modern) maliyet muhasebesi yaklasimlart uygulayan isletmelerin
arastirma gelistirme yetkinligi ile geleneksel maliyet muhasebesi yaklasimlari
uygulayan isletmelerin arastirma gelistirme yetkinligi arasinda anlamli bir fark vardir.

Hipotezlerde belirtilen bagmtilarin yer aldigi yapisal model Sekil 2’de
bulunmaktadir.

Ar-Ge
g . Biitgesinin
= Geleneksel Maliyet -~ e
£ ) Biiyiikligi
% Muhasebesi Yaklagimlari
%
=
8% Yeni Maliyet Muhasebesi \ | Aragtirma Gelistirme
% Yaklagimlari | Yetkinligi
E
2 I
= Karma Maliyet
= Mubhasebesi Yaklasamlari Aktif
Biiytikligi

Sekil 2. Arastirma Modeli

3. Metodoloji ve Uygulama
3.1 Arastirmanin Orneklemi ve Ol¢me Araci

Calismada belirlenen amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in olusturulan hipotezler
dogrultusunda hazirlanan anket formu yiiz ylize gériisme yontemi uygulanarak iiretim
isletmelerinin muhasebe ile ilgili birimlerinde uygulanmistir. Soru formlar1 Istanbul
Anadolu Yakasi’nda faaliyet gdsteren iiretimi isletmelerinden 400 tanesine 3 aylik bir
sire zarfinda iletilmistir. Anket formu 49 firmada gorev yapan 106 kisi tarafindan
doldurularak iade edilmistir. Orneklemin belirlenmesinde tabakali drneklem metodu
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secilerek her sektdrden firmanin yer almasina 6zen gosterilmis ve bdylece sektorler
arast karsilagtirma yapilabilmesinin 6nii acilmistir. Anket formu iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde firmalarin nitel ve nicel kurumsal o6zellikleri ile
katilimcilarin bireysel dzelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Ikinci
boliimde ise maliyet muhasebesi uygulamasi ve Ar-Ge (arastirma ve gelistirme)
yetenegini belirlemeye hedefleyen sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimiin sorular1 besli
likert sistemine gore olusturulmustur. Soru formlariin olusturulma asamasi 6zenli bir
literatiir incelemesinin sonucunda ortaya konan ve ampirik bilimsel yaklasima uygun
olan sorularin kullanim kolayligi, okunabilirlik gibi kosullar degerlendirilmistir.
Ankette yer alan maliyet muhasebesi, degiskenlerine ait sorular bu calismaya yonelik
olarak tamamen Ozgiin bir bi¢imde hazirlanmistir. Isletmelerin Ar-Ge yapabilme
yetkinligine dair sorular ise Yam vd. (2004)’te yer alan sorulardan yararlanilarak
hazirlanmistir. Anket formunda temel degiskenlerle birlikte, incelemenin bilimsel
kapasitesini artirmay1 gaye edinen kontrol degiskenlerini tespit eden sorularda vardir.

3.2 Bilimsel Analizler ve Bulgular

Calismanin veri seti ilk asamada tanimlayict degerler yoniinden irdelenmistir.
Ikinci olarak arastirma faktdrlerine dair hipotez testlerinin yapilabilmesi igin yapisal
esitlik temelli PLS analizi yapilmistir. Kontrol degiskenlerinin ortaya c¢ikardig
sonuglarin belirlenmesi i¢gin ANOVA gerceklestirilmistir. Tablo 2’de katilimcilara ait
kurumsal ve bireysel 6zellikler yer almaktadir.

Tablo 2: Kurumsal ve Bireysel Ozellikler

N %
Firma Ar-Ge Toplam Giderlerin %5 ve asagis1 26 53.0
Biit¢esinin Toplam Giderlerin %6’s1 ile %10’u aras1 18 36.7
Biiyukligi Toplam Giderlerin %11 ile %15°1 aras1 4 8.1
Toplam Giderlerin %15’inden daha fazlasi 1 2.0
Firmada Geleneksel Maliyet Yaklasimi (Tam Maliyet 27 55.1
Kullanilan Y aklasimi-Degisken Maliyet Yaklasimi-Normal
Oncelikli Maliyet Yaklasimi-Asal Maliyet Yaklasimi-Satha
Maliyet Maliyet Yaklagimi-Siparis Maliyet Yaklasimi-
Muhasebesi Tarihi Maliyet Yaklasimi- Standart Maliyet
Y 6ntemi Y aklasimi-Tahmini Maliyet Yaklasimi)
Yeni Maliyet Yaklagimlar1 (Faaliyet Tabanlt 14 28.5
Maliyetleme-Kaizen Maliyetleme -Hedef
Maliyetleme-Tam Zamaninda Maliyetleme -
Mamuliin Yasam Dénemince Maliyetleme -
Toplam Kalite Yonetimi- Deger Zinciri)
Karma Yaklasimlar (Geleneksel ve Yeni 8 16.4
Yaklasimlarin Birlikte Kullanimi)
Ticarilesmis Evet 35 71.4
Bir Uriin, Hayir 14| 286
Patent, Marka,
Tasarim, Ar-ge
Projesi, Isim
Hakki
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Firmanin Aktif | 1-5 Milyon TL Arasi 4 8.1
Biiyukligi 6-10 Milyon TL Arasi 4 8.1
11-15 Milyon TL Aras1 22 44.8
16-20 Milyon TL Aras1 10 20.4
21 Milyon TL ve Uzeri 9| 183
Firma Faaliyet | 1-5 Yil 16 32.6
Stiresi 6-10 Yil 23 46.9
11-15 Yil 8 16.3
16 Yil ve Uzeri 2 4.1
Katilimcinin Muhasebe Miidiirii 2 1.8
Gorev Unvant | Muhasebe Miidiir Yardimcisi 5 4.7
Muhasebe Sefi 2 1.8
Muhasebe Calisani/Uzmani 93 87.7
Muhasebe Stajyeri 4 3.6
Firmanin Metal/Madeni Esya/Otomotiv 17 34.6
Sektorii Kimya/ilag 3 6.1
Gida/Igecek 12| 244
Tekstil 11 224
Elektronik/Elektrik 6 12.2
Firmanin 1-25 22 44.8
Calisan Sayis1 | 26-50 15 30.6
51-75 8 16.3
76-100 3 6.1
101 ve Uzeri 1 2.0

Firmalarin oransal olarak biiyiik bir kismi 10 y1l ve daha kisa bir siirede faaliyet
gostermektedir. Uretim yapan firmalarda ¢ogu zaman ayri veya bagimsiz bir ar-ge
(inovasyon) birimi olmamakla birlikte ar-ge inovasyon calismalarinda yer alabilecek
nitelikte personel ile faaliyet gosterdikleri bilinmektedir. Katilim gerceklestiren
firmalarinda bu yonelimde olduklar1 Ar-Ge biit¢esinin toplam giderlere olan oranindan
goriilebilmektedir. Firmalarin %75.1°lik boliimii kendine ait bir isim hakki, marka,
iriin, tasarim veya benzeri bir ticari varliga sahiptir. Soru formunda yer alan
degiskenlere ait katilimcilarin verdigi yanitlarin ortaya cikardigi aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri asagidaki Tablo 3’te goriilebilir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Degisken

Aritmetik Ortalama

Standart Sapma

Geleneksel Maliyet

Muhasebesi Yaklagimlar
(GMMY)

3.90

0.100

Yeni Maliyet Muhasebesi
Yaklagimlar (YMMY)

3.08

0.013

Karma Maliyet
Muhasebesi Yaklagimlari
(KMMY)

2.08

0.092

Ar-Ge Yapabilme
Yetkinligi (AGYY)

4.17

0.102
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Veri degerlerinin detayli analiz uygunlugunun tespitine dair olarak basiklik
(kurtosis) ve carpiklik (skewness) parametreleri arastirilmistir. Arastirma carpiklik
degeri -1.96 ile +1.96 ve %5 anlamlilik seviyesinde normal kabul edilirken, -3 ile +3
arasindaki basiklik degerleri de %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilimi gdsterir.
Arastirma verileri ilizerinde gergeklestirilen incelemede ¢arpiklik degerinin 1.19 ve
basiklik degerinin 1.1 oldugu belirlendiginden veri setinin normal dagilim
gostermektedir. Veri matrisinin giivenirligi ve gegerliliginin anlasilabilmesi ve bir
biitiinliigi ifade edip etmedigini belirlemeye yonelik dogrulayict faktor analiz
yapilmistir. Dogrulayict faktor analizinde hedeflenen, soru formunda bulunan
maddelerin ilgili faktorii betimleyip betimlemedigini tespit etmektedir.

Tablo 4: Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Uyum Indisleri

Degisken X RMSEA GFI NNFI CFI0
GMMY 139.07 0.07 0.91 0.95 0.94
YMMY 140.22 0.08 0.91 0.94 0.94
KMMY 133.81 0.09 0.90 0.92 0.92
AGYY 148.13 0.08 0.92 0.96 0.95
GMMY: Geleneksel Maliyet Muhasebesi Yaklasimlari - YMMY: Yeni Maliyet
Muhasebesi Yaklagimlar1 - KMMY: Karma Maliyet Muhasebesi Yaklagimlart -
AGYY: Ar-Ge Yapabilme Yetkinligi

Tablo 4’te bulunan uyum indisi gostergelerine gore anket sorulari dogrulayici
faktor analizi i¢in uygunluk tasimaktadir. Ayrica kompozit giivenirligi ve Crombach
Alfa degerleri de istatistiksel analizler i¢in gerekli alt yapinin varligini ispatlamaktadir.
Degiskenlerin gegerliligini analizi i¢in Fornell ve Larcker’in AVE (Average Variance
Extracted) degeri kullanilmistir. Anlamli referans degeri (0.50) ve iizerindeki degerler
olarak kabul edilmektedir. Gegerlilik ve giivenirlik bilgileri Tablo 5’te goriilebilir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerinin Giivenirlik ve Gegerlilik Degerleri

Degiskenler CR Cronbach a Rwg AVE VAVE
GMMY 0.72 0.77 0.80 0.54 0.7346
YMMY 0.66 0.69 0.70 0.59 0.7681
KMMY 0.59 0.60 0.63 0.52 0.7211
AGYY 0.71 0.77 0.79 0.60 0.7745

GMMY: Geleneksel Maliyet Muhasebesi Yaklasimlari - YMMY: Yeni Maliyet]
Muhasebesi Yaklasimlar1 - KMMY: Karma Maliyet Muhasebesi Yaklagimlari -
AGYY: Ar-Ge Yapabilme Yetkinligi - AVE: Average Variance Extracted (Ortalamaj
Varyans Cikarimi— CR: Composite Reliability (Kompozit Giivenirlik)

Degiskenlerin toplu olarak dogrusal iliskilerine dair analiz detaylarini gésteren
korelasyon matrisi Tablo 6’da bulunmaktadir. Tabloda bulunan ARBB (Arastirma
Biit¢esinin Biiyiikliigii) degiskeni 12 aylik gelir tablosunda yer alan arastirma gelistirme
giderleri kalemi tutarmin toplam donem giderlerine oranlanmasiyla elde edilen bir
yapay degiskendir.
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Tablo 6: Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Matrisi

GMMY | YMMY |KMMY | AGYY |AB ARBB
GMMY | 1
YMMY | 0.180*** | 1
KMMY | 0.067 0.126 1
AGYY |0.331%* | 0.278**% | 0.142%** | |
AB 0.109 0.045 0.168*** | 0.203*** | 1
ARBB | 0.032 0.133*** | 0.077 0.229** | 0.282** | 1
GMMY: Geleneksel Maliyet Muhasebesi Yaklasimlar1 - YMMY: Yeni
Maliyet Muhasebesi Yaklagimlar1 - KMMY: Karma Maliyet Muhasebesi
Yaklagimlar1 - AGYY: Ar-Ge Yapabilme Yapabilme Yetkinligi - AB:
Aktif Biiyiikliigii — ARBB: Ar-Ge Biitcesinin Biiytikligi

*p<0.01, ** p<0.05, ***p<0.10 pearson korelasyon

Matriste yer alan bulgulara gore geleneksel maliyet muhasebesi yaklasimlar ile
yeni maliyet yonetim yaklasimlar1 arasinda pozitif yonlii dogrusal iliski vardir
(r=0.180). Diger yandan geleneksel maliyet muhasebesi yaklagimi ile karma maliyet
muhasebesi yaklasimi kullanimi arasinda herhangi bir anlamli baginti mevcut degildir
(r=0.067). Geleneksel maliyet muhasebe yaklasimi ile Ar-Ge yapabilme yetenegi
arasindaki bagint1 orta diizeyde kuvvetli olarak dogrulanmistir (r=0.331). Firmalarda
geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri kullanimi artik¢a, isletmenin arastirma
gelistirme yapabilme yetene8i dogrusal olarak artis gostermektedir. Ancak geleneksel
maliyet muhasebesi yaklasimi ile aktif biliylikliigii arasinda anlamli bir korelasyon
yoktur (r=0.109). Ar-ge biitcesinin biiylikligli ile geleneksel maliyet muhasebesi
yaklagimlar1 arasinda bir bagint1 anlamli goriilmemektedir (r= 0.032). Yenilik¢i maliyet
muhasebesi yaklasimlar1 ile karma maliyet muhasebesi yaklasimi arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (r=0.126). Yenilik¢i maliyet yaklagimlar ile
Ar-ge kabiliyeti iliskisi incelendiginde ise pozitif yonelimli dogrusal bir iliskinin var
oldugu bulgusuna ulasilmistir (r=0.278). Arastirmada, aktif biiyiikliigii ile yenilik¢i
maliyet muhasebesi yaklasimi degiskeni arasinda anlamli bir bagint1 yer almazken, Ar-
Ge biitgesinin blytikliigli ile yenilik¢i maliyet muhasebesi faktorii pozitif korelasyon
gostermektedir (r=0.133). Yeni yaklasimlardan farkli olarak, karma yaklagimlar ile aktif
biiyiikliigii korelasyona sahiptir (r=0.168). Ayrica karma yaklasimlar ile Ar-ge
yapabilme yetenegi arasinda pozitif bir ilgi vardir (r=0.142). Ar-ge yapabilme yetenegi
ile aktif biiyiikliigii arasindaki baginti degerlendirilmeye tabi tutuldugunda, aralarindaki
bagintinin (r=0.203) oldugu ve anlamli bir diizeye sahip sekilde kuruldugu
anlasilmaktadir. Ar-ge biitcesinin biiytikliigli ile Ar-ge yapabilme kapasitesi arasinda da
anlamli dogrusal bir baginti s6z konusudur (0.282). Bir diger ifade ile ar-ge biitgesi
degistikce yenilik yapabilme yetenegi de degismektedir. Korelasyon incelemelerinden
sonra hipotezlerin testleri gergeklestirilmistir.

Hipotezler i¢in SmartPLS v.3 yazilimi1 kullanilarak kismi en kiiciik kareler (partial
least squares-PLS) yontemi kullanmilmistir. PLS teknigi kii¢iik 6rneklemler i¢in c¢ok
uygundur ve Olgiim diizeylerinde minimum gereksinimleri karsilar. Calismanin PLS
modeli iki asamada analiz edilmistir. ilk olarak giivenilirlik ve gecerliligin
degerlendirilmesi i¢in dl¢iim modeli test edilmistir. ikinci asamada ise yapisal modelin
degerlendirilmesi yapilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik sonuglar1 yukarida yer alan Tablo
5’te daha once agiklanmisti. PLS nin ikinci asamasinda ise yapisal esitliklerin tahmin
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edilmesi yapilarak hipotezler degerlendirildi. Tablo 6’da yapisal modellerin sonucunda
hipotezlerin durumu yer almaktadir. Arastirmanin yapisal modeli bagimsiz olarak ii¢
asamada test edilmistir: (1) Birinci asamada, geleneksel maliyet muhasebesi
yaklagimlarinin (GMMY), yeni maliyet muhasebesi yaklagimlarinin (YMMY), karma
maliyet muhasebesi yaklasimlarinin (KMMY), Ar-Ge yapabilme kapasitesi (AGYY)
iizerindeki etkisi, (2) ikinci asamada aktif buytkligi (AB) ile Ar-Ge biitce
biiyiikliigiiniin, Ar-Ge yapabilme kapasitesi (AGYY) tizerindeki etkisi, (3) son asamada
degiskenler arasi etkilesimlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi birlikte incelendi.
Bulgulara gore geleneksel maliyet muhasebesi uygulamalarinin kullanimi (GMMY),
isletmelerin Ar-Ge yapabilme kapasitesini olumlu sekilde etkilemektedir (f=0.243).
Uretim isletmelerinin kullandig1 maliyet yontemi (standart, tahmini veya tarihi) , ar-ge
yapabilme kapasitesini etkilemektedir. Isletmenin maliyet kontrolii saglamas1 ve bunu
dogru kullanmas: firmayr kaynak kullanimi noktasinda giicli yapmakta ve ar-ge
projeleri i¢in daha fazla yeterli fon birikimini tesvik etmektedir. Hipotez 1 bu bulguya
gore kabul edilmektedir. Yeni maliyet muhasebesi yaklagimlarinin ar-ge yetenegi
iizerindeki etkisini test eden Hipotez 2 kabul edilmektedirz(f=0.210).Yeni maliyet
muhasebesi uygulamalar1 firmalarin arastirma ve gelistirme kapasitelerini olumlu
etkilemektedir. Karma maliyet yaklagimi uygulamalarinin arastirma ve gelistirme
yapabilme kapasitesi lizerindeki etkisini inceleyen hipotez 3 kabul edilmektedir
(B=0.228).

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modelleri

Yapisal Esitlikler 1. Asama 2. Asama | 3. Asama
GMMY—-AGYY 0.243* 0.207** 0.184
YMMY—AGYY 0.210%** 0.162 0.153
KMMY—AGYY 0.228** 0.176 1.145
AB— AGYY 0.200%** 0.159
ARBB— AGYY 0.221%** 0.167
GMMYxYMMYxKMYYxAB—AGYY 0.216**
GMMYxYMMYxKMYYxARBB—AGYY 0.233**
Diizeltilmis R* 0.394 0.426 0.539

*¥p < 0.10 (tek yonlii test); * p < 0.05 (tek yonlii testt).

Aktif biiylikligliniin, isletmenin arastirma ve gelistirme yapabilme kapasitesi
iizerindeki etkisi anlamli oldugu i¢in Hipotez 4 kabul edildi (f=0.200).  Arastirma
gelistirme  biitgesinin biiylikliigli isletmenin ar-ge yapabilme yetenegini olumlu
etkileyen anlamli bir faktordiir (B=0.221). Hipotez 4 ve hipotez 5 sz konusu degerler
dogrultusunda kabul edilmektedir. ~ Yapisal modelde yer alan direkt etkilerin yan1 sira
dolayli etkilerin de incelenmesi icin hem  AB degiskeninin hem de AGBB
degiskenini moderator degerlerini inceleyen etkilesim testlerinde, aktif biiyiikliigiiniin
maliyet muhasebesi yaklagiminin arastirma gelistirme iizerindeki etkisinin derecesini
anlamli olarak degistirdigi belirlenmistir ($=0.216). Dolayisiyla Hipotez 6 kabul
edilmektedir. ARBB degiskenin moderator etkisini inceleyen Hipotez 7°de 1ilgili
degerin (f=0.233) olarak bulunmasi nedeniyle kabul edilmektedir. Arastirma gelistirme
biitcesinin biiylikliigli, uygulanan maliyet yonteminin ar-ge yapabilme kapasitesi
iizerindeki etkisini anlamli olarak degistirmektedir. Arastirmanin yapisal modeli ve
hipotez sonuglarinin bir biitiin gosterimi Sekil 3’te bulunmaktadir.
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H7:{(B=0.233)

H2: (p=0.210)
YMMY
@3: (B=0.228

Sekil 3. Yapisal Model ve Hipotezler

Arastirma tasariminda bulunan bir takim kurumsal 6zelliklere gore bagimh
degiskenin anlaml farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek i¢cin ANOVA analizi

yapilmustir. {lgili degerler Tablo 8°de bulunmaktadir.
Tablo 8: Kurumsal Ozelliklere fliskin ANOVA Bulgular

Bagimli Degisken: AGYY F Degeri p Degeri

Ticarilesmis Bir Evet 13.024* 0.000
Uriin, Patent, Marka, | Hayir
Tasarim, Ar-ge
Projesi, Isim Hakki
Firma Faaliyet Siiresi | 1-5 Y1l 12.920%* 0.013

6-10 Y1l

11-15 Y1l

16 Yil ve Uzeri
Firmanin Sektorii Metal/Madeni Esya/Otomotiv 2.328 0.272

Kimya/ilag

Gida/igecek

Tekstil

Elektronik/Elektrik
Firmanin Calisan 1-25 7.876%** 0.077
Sayis1 26-50

51-75

76-100

101 ve Uzeri
Kullanilan Maliyet Geleneksel Maliyet Muhasebesi 14.304 0.000
Muhasebesi Sistemi Yaklagimi

Yeni Maliyet Muhasebesi

Yaklagimi

*p<0.01, ** p<0.05, ***p<0.10
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Ureticilerin sektdrde aktif olduklar: siire itibari ile istatiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir (p=0.013). Isletmelerin faaliyet siiresi degistikce ar-ge yapabilme
kapasiteleri degismektedir. Firmanin daha 6nce kendine ait bir iiriine sahip olmasi,
patent, marka , isim hakki gibi ticari degerlere gore ise evet cevabi verenler ile hayir
cevap verenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir (p=0.000). Sektorler
acisindan bulgular degerlendirildiginde ise istatistiki olarak anlamli bir ayrisim
bulunmamaktadir (p=0.272). Bunun nedeni 6rneklemin kisitli olmasi olabilir. Calisan
sayist yoniinden ise kategorik olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p=0.077).
Ayrica hipotez 8’de ele alinan kullanilan maliyet muhasebesi sistemine gore arastirma
gelistirme yetkinliginde fark olup olmadigina bakildiginda ortalamalar arasinda anlaml
bir fark ¢ikmistir (p=0.000) ve hipotez 8 kabul edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Maliyet muhasebe sisteminin arastirma ve gelistirme yetkinligine etkilerini tespit
etmeyi hedefleyen arastirmada yapilan ampirik analizin ortaya koydugu bulgulara bagh
olarak elde edilen sonug¢lar asagida ifade edilmistir.

e Uretim firmalarinda maliyet muhasebesi yaklasimi sahip olunan kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina ve verimlik artisina neden olmaktadir. Verimlilik artig1 ise
isletmelerin arastirma gelistirme biitgelerinde iyilesmeye yol acgarak ar-ge
kapasitelerini ve yapabilme yeteneklerini giiclendirmektedir. Bu baglamda firmalarin
maliyet muhasebesi yaklagimi arastirma gelistirme yetenegini pozitif olarak hem
geleneksel hem de modern yontemler agisindan etkilemektedir. Arastirmadan elde
edilen sonug ile Afonso vd. (2009)’da elde edilen sonuglar bu yoniiyle ortiismektedir.

* Modern maliyet muhasebesi yaklasimlari, maliyet olgusuna sadece birim veya
toplam maliyet odakl1 bir degerlendirme yapmak yerine faaliyetlere ve siireclere bir
biitiin olarak yaklasan bir felsefeyi ifade eder. Dolayisiyla geleneksel yontemlere
gore, yeni yontemler daha vizyoner ve gelecek eksenlidir. Arastirmanin
hipotezlerinden sekizincisi bu degerlendirmeyi destekler nitelikte dogrulanmistir (F
Degeri=14.304, p Degeri=0.000). Sonug¢, modern yontemleri kullanan firmalarin
geleneksel yontemleri tercih edenlere oranla daha yiiksek bir arastirma gelistirme
yetenegine sahip oldugunu gosterir.

* Siire¢ ve faaliyet odakli bir mekanizma olan modernist sistemler, insan kaynaklarinin
denetiminden iretim ve proje yoOnetimine kadar bir c¢ok Orgiitsel unsuru
degerlendirmesini yaparak isletmenin sahip oldugu nitel ve nicel degerleri verimli ve
etkin kullanilabilir duruma getirir ve bu baglamda yonetsel hedeflere destek olur.
Boylece isletmeler, ar-ge ve teknoloji yatirimlarinda maksimum fayda ve gelir
hedeflerine ulasmak icin bir gerekg¢e bulmus olur. Hedef maliyetleme, faaliyet
tabanli maliyetleme gibi modern goriisler firmanin atil faaliyetlere ve gereksiz
harcamalara kaynak aktarmasi yerine daha dogru yonetim gdstermesine de destek
olmaktadir. Dolayisiyla yenilikgi maliyet yonetimi yaklasimlari, hem kaynak
kullaniminda verimi artirmakta hem de isletme biit¢elerinden arastirma gelistirmeye
ayrilan pay1 yiikseltmektedir.

* Arastirmanin anketine verilen cevaplara gore, firmalarin arastirma gelistirme
harcamalarinin  biiyiikligli, toplam giderlerin %35’inden daha az olarak
gorilmektedir. Bu durum firmalarin rekabet giiciinii tehdit eden bir faktordiir ve
firmalarin ar-ge harcamalarini artirarak uzun vadeli planlamaya gegmeleri gerektigini
isaret eder. Geleneksel yaklasimlarin yiiksek kullanimi firmalarin bir paradoksa
itmekte ve uzun vadeli planlama yapmak yerine kisa siireli hareket etmelerine yol
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acmaktadir. Korelasyon analizinde yer aldig1 iizere baslangi¢ icin maliyet sistemi
degisiminde direkt degisim yerine karma bir sistemin uygulanmasi daha dogru
olacaktir. Yonetimlerin igletme i¢i ve dis1 kaynaklarinin etkin ve dogru kullanmasi
arastirma gelistirmenin toplam giderler i¢indeki paymi artirir. Dogru yonetimde
geleneksel maliyet muhasebesi yaklagimlart yerine yeni maliyet muhasebesi
yaklagimlarint benimsenmesi firmanin siirdiiriilebilirligini  artiracaktir.  Ar-Ge
biitcesinin blyiikliigli ile yenilik¢i maliyet muhasebesi faktorii pozitif korelasyon
gostermektedir (r=0.133). Yeni yaklagimlardan farkli olarak, karma yaklasimlar ile
aktif biiylikliigli korelasyona sahiptir (r=0.168). Ayrica karma yaklagimlar ile Ar-ge
yapabilme yetenegi arasinda pozitif bir ilgi vardir (r=0.142). Ar-ge yapabilme
yetenegi ile aktif biiyiikliigii arasindaki bagint1 degerlendirilmeye tabi tutuldugunda,
aralarindaki bagintinin (r=0.203) oldugu ve anlamli bir diizeye sahip sekilde
kuruldugu anlasilmaktadir. Ar-ge biitgesinin biytikligii ile Ar-ge yapabilme
kapasitesi arasinda da anlamli dogrusal bir bagint1 s6z konusudur (0.282). Bir diger
ifade ile ar-ge biitcesi degistikce yenilik yapabilme yetenegi de degismektedir.
Firmalarin biitge planlamada ve kaynaklar1 dogru yoOnetmesinde biitce
biiyiikliiklerinin 6nemi yukarida paylasilan bulgularca da desteklenmektedir.

Calismanin ortaya ¢ikardigi bulgu ve sonuglara bagli olarak yoneticilere,
uygulamacilara ve gelecek arastirmalara asagidaki dneriler yapilmistir.

* Yonetimler, firma hedeflerinin gerceklestirilebilmesi icin geleneksel maliyet
muhasebesi yaklagimlarindan ziyade yeni maliyet muhasebesi yaklagimlarini dikkate
almali ve yenilik¢i yaklagimlarin arastirma gelistirmeye etkisini goérmezden
gelmemelidir.

* Arastirma gelistirme yetkinligi, firma kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimindan
etkilenmektedir. Kaynak kullaniminda verimlilik ise giiclii ve basarili bir maliyet
muhasebesi sistemi ile miimkiindiir. Bu nedenle yoneticiler geleneksel maliyet
muhasebesi sistemlerine sikica bagli kalmak yerine isletmelerini ileriye tasiyacak
modern sistemleri tanima ve entegre etme iizerine odaklanmalidir. Arastirma
gelistirme yetkinligi sadece maliyet muhasebesinin bir fonksiyonu degildir. Bununla
birlikte siire¢ kalitesinin ve uygunlugun siirdiiriilebilir olmasinda denetim
mekanizmalarmin rolii unutulmamalidir. Bu baglamda yenilik¢i bir yaklasim olan
deger miihendisligine dair ¢aligmalar daha fazla yapilmalidir. Deger miihendisligi,
maliyet diisiirme yontemi olarak miikemmel sonuglar saglayan bir yaklagimdir.
Deger miihendisligine gore ol¢iim ve analiz ii¢ temel adimda gergeklestirilir. Bu
adimlar: 1) Fonksiyonlarin tanimlanmasi, 2) Fonksiyonlarin degerlendirilmesi ve 3)
Alternatiflerin gelistirilmesidir (Marzouk, 2011). Dolayisiyla deger miihendisligi
uygulamalar1 ile beklenen kazanimlarla c¢alismanin ortaya koydugu sonuglar
ortlismektedir.

* Bu c¢alismada daha cok maliyet muhasebesi sistemlerinin arastirma gelistirme
kapasitesine etkisi irdelenmistir. Gelecek aragtirmalarda arastirma gelistirme tiiriine
gore hangi yeni maliyet muhasebesi sisteminin uygulanabileceginin arastirilmasi
degerlidir ve dikkate alinmalidir.
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Extensive Summary
1. Introduction

Traditional cost accounting approach, cost determination and calculation
techniques have long been used as basic instruments for product development, planning
and cost management in both the production and service sectors. In these approaches,
product-cost-oriented behavior may limit the full understanding of market expectations,
as well as restrict firms' research and development capacities and competencies. In
addition, traditional cost accounting systems can also cause managers, who tend to act
on reports, to ignore the cost of low volume and more proprietary products,
concentrating on the total cost of high volume and standardized products. The fact that
traditional cost accounting methods do not depend on the future but relies on past
experience also causes businesses to take research and development studies, which are
futuristic behavior, on the secondary plan. In order to manage similar problems more
accurately, many companies have embraced newer and more modern cost management
practices such as activity-based costing, kaizen costing, target costing, value
engineering, which have high rates of efficiency and quality-of-effects, as well as
traditional cost accounting applications. However, interest and R & D capabilities in
research and development activities are an important factor in maintaining the firm's
durability and sustainability under uncertainty and risk factors (Ryzhova et al., 2015). In
this study, the effects of the cost accounting approach used by the production companies
in the development of the above mentioned cost accounting in terms of developments
and changes have been examined. In the second part, litaruture review was carried out
to compare traditional and new (modern) cost accounting approaches and the
importance of research and development ability was examined. The relationship
between research development capacity and cost accounting approaches is presented in
this framework. The methodology, measurement tools, hypotheses of the research after
the research and application are realized in the direction of the aim and the findings are
revealed.

2. Conceptual Framework and Research Hypotheses

New cost accounting approaches have evolved with technological change.
Modern cost accounting system; focusing on alignment between management,
marketing, finance-accounting, production activities, R & D and information-processing
systems to achieve targeted success. Expansion of cost accounting can identify cost
reduction potentials by means of cost management methodologies that are cost-effective
and cost-effective to determine business objectives, and thus, research and development
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competence can be improved and competitive advantages can be achieved. This has led
to the development of a cost accounting approach to the cost accounting system, which
involves the preparation and analysis of cost information for management with respect
to the relative level of cash flow, market shares, prices and actual costs of unnecessary
use of all resources of the operator. Sun and Zhao (2010) found that there is a positive
correlation between the cost of new product development and the cost methods used.
Everaert and Bruggeman (2002) found that the target cost of new cost accounting
approaches is the product design, production cost and development (Davila and
Wouters, 2004). In a study conducted by Afonso et al. (2008), it was found that in the
sample of Portugal, the productivity of SMEs in the production capacities and the
productivity of SMEs were found to be positive market success has been identified as
an important factor in the costing technique Innovative cost accounting practices
provide a more comprehensive and informative infrastructure than traditional cost
approaches, it has been revealed that producers are moving in a market-focused manner
and that they have increased capacity to innovate. Dudin et al. (2015) emphasized that
effective cost management positively contributed to the industrial processes of
enterprises. Innovative approaches have been identified in various studies that have
contributed positively to the company's ability to research and develop compared to
traditional methods in terms of cost management, cost behavior analysis and cost
projections (Novak and Popesko, 2014; Potkény et al., 2012; Olsovska et al., 2016;
Dejnega 2010). The rapid change in consumer behavior quickly shortens product
lifecycles and drives firms to innovative pursuits. This change helps to design new
methods with an ar-ge focus and adopts modern systems instead of classical perspective
in cost systems (Ax et al., 2008). The hypotheses for examining in the direction of the
information and effects mentioned are:

H;: Traditional cost accounting systems have a positive effect on the R&D ability of the
enterprises.

H,: New cost accounting approaches have a positive effect the R&D ability of the
enterprises.

His: Use of traditional and modern cost accounting systems in enterprises affects
research and development competence positively.

As a moderator variable in the study, two artificial variables were used as the ratio
of research and development expenditures /the enterprises' total expenditure and the
asset size, and the hypotheses were formed as follows.

Hy4: The size of enterprises' research and development budgets (expenditures) affects
their research development ability positively.

Hs: Firms' active balance sheet size positively influences research and development
competence.

He: The size of the research and development budget changes the severity of the effect
of the cost accounting system on the research and development competence as the
moderator variable.

H7: The asset size changes the severity of the effect of the cost accounting system on the
research development competence as the moderator variable.
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Hs: There is a meaningful difference between the research and development competence
of enterprises applying new (modern) cost accounting approaches and the research and
development competence of enterprises applying traditional cost accounting
approaches.

3. Methodology and Findings

The questionnaire was prepared in line with the hypotheses, and the objectives of
the study were applied to the accounting and auditing industries. The questionnaires
were submitted to the production enterprises operating in the organized industrial zones
located on the east Anatolian side of Istanbul within a period of 3 months and filled
with 106 persons working in 49 companies. By choosing the sample method, the
stratified sampling method was chosen and every sector was careful to include the
company. The questionnaire consists of two parts. In the first part, there are qualitative
and quantitative institutional characteristics of firms and questions. In the second part,
there are questions which aim to determine the cost accounting application and research
and development (R & D) ability. The questions were formed according to the five-
point Likert system. It is not surprising that the empirical scientific approach has been
appreciated as a result of the study of the questionnaires. Questions about the cost
accounting, variables included in the questionnaire were prepared in a completely
original way for this study. The questions about the competence of the enterprises to
conduct R & D can be found in Yam et al. (2004). The questionnaire contains the basic
variables together with the questions that identify the control variables that increase the
scientific capacity of the examiner.

Partial least squares (PLS) method was used for hypotheses using SmartPLS v.3
software. (1) In the first step, the traditional cost accounting approaches (TCAA, new
cost accounting approaches (NCCA), mixed cost (2) the size of the asset size (AS) in
the second stage and the effect of the R & D budget size (RDBS) on the capacity to
make R & D (3) the dependence of inter-variable interactions in the last stage The use
of traditional cost accounting practices (TCAA) positively affects the capacity of
businesses to perform R & D (B = 0.243), and the cost method (standard, forecast, or
historical). The firms are able to control the cost and the right use of the company
makes the firm stronger at the point of resource utilization and encourages the
accumulation of more funds for the R & D projects. Hypothesis 1 was accepted
according to this finding. Hypothesis 2, which tests the effect of new cost accounting
approaches on R & D ability, is accepted (f = 0.210). New cost accounting practices
have positive effects on firms' research and development capacities. Hypothesis 3 was
considered (B = 0.228), which examines the effect of the application of mixed cost
approaches on the research and development capacity. Hypothesis 4 was accepted
because the effect of the asset size on the ability to research and develop the business
was significant (B = 0.200). The size of the research and development budget is a
significant factor (B = 0.221) that positively affects the ability of the employer to
conduct research. Hypothesis 4 and hypothesis 5 were accepted in line with the
respective values. In order to examine the indirect effects as well as the direct effects in
the structural model, it was determined that the size of the asset significantly changed
the effect of the cost accounting approach on the research development in both the
aktives size variable and the RDBS interaction moderator values ( = 0.216). Hence,
Hypothesis 6 was accepted. The RDBS was accepted because it was found to be related
value (B = 0.233) in Hypothesis 7, which does affect the moderator effect. The size of
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the research and development budget significantly changes the effect of the applied cost
method on the R&D.

Conclusion and Discussion

The results of the empirical analysis of the survey, which aims to determine the
effects of the cost accounting system on the research and development competence.
According to findins, cost accounting approach in manufacturing firms leads to more
efficient use of resources and increased productivity. Increased productivity, on the
other hand, enhances businesses' research and development budgets and strengthens
their capacity and ability to do business. In this context, firms' cost accounting approach
affects their research and development ability positively in terms of both traditional and
modern methods. The results obtained from the study were compared with those of
Afonso et al. (2009) overlap in this direction. Modern cost accounting approaches refer
to a philosophy that approaches cost as an integral part of activities and processes,
rather than just a unit or total cost-based assessment. Thus, according to conventional
methods, new methods are more visionary and future-oriented. Eight of the research
hypotheses were confirmed to support this assessment (F-value = 14.304, p-value =
0.000). The result shows that firms using modern methods have a higher research and
development ability than those who prefer traditional methods.
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Ozet

Arastirmanin amaci orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranisi {lizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu amag cercevesinde kamu ve vakif {iniversitelerinde gorev
yapan 291 aragtirma gorevlisine anket calismasi uygulanmistir. Elde edilen veriler
yapisal esitlik modellemesi aracilifiyla dogrulayici faktor analizi ve regresyon analizleri
ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel sinizmin orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlarini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Sinizmin davranmigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik davraniginin  boyutlarindan
digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarimi anlamli ve negatif bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte duyussal sinizmin orgiitsel vatandaslik
davranisinin digergamlik ve sivil erdem alt boyutlar iizerinde anlamli ve negatif bir
etkisinin oldugu bulunmustur. Bilissel boyutun ise orgiitsel vatandaslik davranisini
anlaml bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir. Arastirma olumsuz bir davranis bigimi
olan sinizmin Orgiitsel vatandashik davramisi tizerindeki etkisini gostermesi ve
akademisyenlik mesleginin ilk adimi olan arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm ve
orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algilarini ortaya koymasi agisindan literatiire
katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Yapisal Esitlik
Modellemesi.

Abstract

The aim of research is to reveal the effect of organizational cynicism on
organizational citizenship behavior. Within the scope of this aim, a questionnaire was
applied to 291 research assistants working at public and foundation universities. The
obtained data were analyzed by confirmatory factor analysis and regression analysis
through structural equation modeling. It has been found that the behavioral dimension



B. Ozdemir — Erol Tekin 10/2 (2018) 129-150

of organizational cynicism significantly and negatively influences altruism,
sportsmanship and civic virtue dimensions of organizational citizenship behavior.
However, affective cynicism has a significant and negative effect on the altruism and
civic virtue dimensions of organizational citizenship behavior. The cognitive dimension,
on the other hand, does not significantly affect organizational citizenship behavior. The
research aims to contribute the literature in terms of; showing effects of organizational
cynicism on organizational citizenship behavior, and revealing the perceptions of
research assistants toward organizational cynicism and organizational citizenship
behavior.

Keywords: Organizational Cynicism, Organizational Citizenship Behaviour, Structural
Equation Modeling

1. Giris

Sinizm oOrgiitsel davranig alaninda son yillarda iizerinde fazlaca durulan bir
konudur. Sinizm isletmeye yonelik elestirici, kiiciimseyici, olumsuz tutum ve davraniglari
ifade etmektedir (Davis ve Gardner, 2004, s. 439; Bateman ve dig., 1992, s.786). Bu
anlamda orgiitsel sinizm bireyin ¢aligtig1 orgiite kars1 gelistirmis oldugu bilissel, duygusal
ve davranigsal boyutlar1 iceren olumsuz bir tutumu ifade etmektedir (Dean ve dig., 1998,
s. 345). Kisaca orgilitsel sinizm oOrgiit icerisinde sinik tutum olusmasina neden olan
davraniglart incelemektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar ¢alisanlarin  sinik
davraniglarinin yaygin bir hale geldigini géstermektedir (Cole ve dig., 2006, s. 463).

Orgiitsel vatandashk ise calisanlarin is sdzlesmelerinin Stesinde diisiinerek isletme
cikarma davranig gostermesini ifade etmektedir (Organ, 1988, s. 4). Bu diisiincede olan
calisanlar isletmelerin en 6nemli kaynagi ve rekabet avantaji yaratmanin temel bir
unsurudur. Orgiit igerisinde var olan ¢alisanin diisiincelerini drgiit yararina kullanilmasim
saglamak boyle bir calisani sifirdan elde etmekten hem daha kolay hem de daha az
maliyetlidir. Bu yiizden teknoloji ve bilgi cagmin yasandigi giiniimiizde orgiitsel
vatandaslik davranis1 en ¢ok iizerinde durulan ve arastirilan konulardan bir tanesi
olmustur. Fakat calisanlarin Orgiitleri hakkinda sahip olduklar1t o6fke, kizginlik,
kiigtimsenme gibi kotii ve olumsuz davranislarin yarattigi bilissel, duyussal ve davranissal
tepkiler oOrgiitsel vatandaslik davranis1 sergilemelerinde de negatif bir etki
yaratabilmektedir. Bu durum Orgiitler agisindan sikinti yaratan bir durumdur. Bu
kapsamda c¢alismada olumsuz bir kavram olarak orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaghk
davranisi tizerindeki etkisinin ele alinmasi amaglanmaktadir.

Calisma s6z konusu amag ¢er¢evesinde 4 boliimden olusmaktadir. Giris boliimiini
takip eden ikinci boliimde sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin kavramsal
cerceve ele almmustir. Ugiincii boliimde literatiir 6zeti sunularak arastirma modeline yer
verilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise arastirma metodolojisine yer verilerek bulgular
ve Oneriler ile ¢alisma sonlandirilmastir.

2. Kavramsal Cerceve

1.1. Sinizm Kavrami

Literatiirde sinizm kavramina iligkin ortak bir tanimin gelistirilemedigi
gorilmektedir (Barnes, 2010, s. 8). Sinizmin felsefi temelleri bir yasam bigimi olarak
antik Yunan’a ve Sinik Okul’a kadar dayanmaktadir (Brandes 1997, s. 7; James, 2005, s.
1). Sinik Okul’un temsilcileri erdemin insan varligindaki tek iyi olduguna, erdemli
olmay1 basarmanin iradeden gectigine ve siklikla baskalarinin kusurlarinm isaret ederek
kendilerinin bunlardan kagimmasi gerektigine inanmaktadir. Oyle ki giiniimiiz modern
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sinikleri de benzer davraniglari ile birer hata bulucu olarak bilinmektedir (Barnes, 2010, s.
22). Dolayisiyla bugiin kullanilan sinik, sinik tavirlar ve sinizm terimleri siniklerin pek
cok unsurunu hala yansitmaktadir (Brandes, 1997, s. 8). Nitekim Andersson ve Bateman
(1997, s. 450) alandaki ilk ¢alismalarin sinizm kavramini “baskalarindan hoslanmama ve
giivensizlik” iceren bir tutum olarak tamimladigini belirtmektedir. Sinizmin ortak
kavramsallastirmalar sonucu oldukg¢a kararl bir kisilik 6zelligi tasidigi vurgulanmaktadir
(FitzGerald, 2002, s. 7). Bununla birlikte sinizmin artik belirli diisence okullar1 ya da
filozoflarla smnirli olmadigi, her yerde varligma inanilan, toplumun biiyiik kesimini
etkileyen ve ABD, Avrupa ve Asya’daki orgiitler arasinda yayginlasan bir fenomen
oldugu ifade edilmektedir (James, 2005, s. 1) .

Bir tutum olarak ortaya ¢ikan sinizm, Orgiit alaninda oOrgiitsel sinizm olarak hem
yabanci hem de yerli (Kanbur ve Kanbur, 2015; Yal¢inkaya, 2014; Erdost ve dig, 2007)
literatiirde arastirmalara konu olmustur (6rnegin, Dean ve dig., 1998; James, 2005;
Barnes, 2010). Tokgéz ve Yilmaz (2008, 285) genel sinizm ile Orgiitsel sinizmi
birbirinden ayirarak genel sinizm bireyin kisiligini, orgiitsel sinizmin ise kiside sinik
tutumun olusumuna neden olan Orgiitsel unsurlar1 dikkate aldigini belirtmektedir. Bu
noktada Dean ve dig., (1998)’nin orgiitsel sinizmin kavramsallastirilmasia yonelik
katkis1 biiyiiktiir. Dean ve dig., (1998) literatiirdeki sinizm calismalarini kisilik sinizmi,
toplumsal ya da kurumsal sinizm, c¢alisan sinizmi, orgiitsel sinizm ve i ya da meslek
sinizmi olmak tizere bes farkli boyutta siniflandirmis ve orgiitsel sinizmi tutum kuramina
dayali olarak yeniden kavramsallastirmistir. Dean ve dig.,’ne (1998, s. 345) gore; Orgiitsel
sinizm Orgiitlin biitlinliikkten ve diiriistliikten yoksun olma diisiincesi ve bireyin orgiitiine
iliskin olumsuz tutumunu ifade etmektedir. Diger bir tanima goére Orgiitsel sinizmin,
orgiite iliskin acik ya da gizli sekilde gerceklestirilen elestiriler, sinik (olumsuz) inanglar
ve duygular anlami tasidigim belirtmektedir (Tasct ve Yalgmkaya, 2015). Orgiitsel
sinizme iliskin {i¢ boyut belirtilmektedir. Bunlar; 6rgiit biitiinliigiiniin eksik olduguna dair
inang diger bir ifade ile biligsel boyut ve orglite yonelik olumsuz duygu ve davranislar
iceren duyussal boyut ile davranigsal boyuttur (Dean ve dig., 1998; Eaton, 2000;
FitzGerald, 2002). Bilissel boyutta, oOrgiit igerisindeki siniklerin Orgiitlerin resmi
ifadelerini ciddiye almadigini ifade etmektedir. Bununla birlikte biligsel boyutta Orgiit
icerisindeki iligkilerin bireylerin ¢ikarlarina bagli olduguna inanilmaktadir. Bu nedenle
orgiitlerdeki insan davraniglarinin istikrarsiz ve gilivensiz nitelikte oldugunu diisiiniildiigii
gorilmektedir (Brandes, 1997, s. 31). Duyussal boyut, sinik calisanlarin orgiitlerine
yonelik olarak 6fke, utan¢ duyma, sikinti ve saygisizlik gibi gii¢lii negatif duyussal
tepkiler besledigine vurgu yapmaktadir (Abraham, 2000, s. 269). Dean vd. (1998, s. 346)
davranigsal boyutu orgiite karsi kiiciimseyici gii¢lii elestiriler, karamsar tahminler ve
alayci mizah seklindeki ¢alisanlarin sinik davranislari olarak tanimlamaktadir.

1.3. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Bateman ve Organ (1983), sosyal bilimlerde orgiitsel vatandashk davranis1 (OVD)
kavramini kullanan ilk modern bilim adamlaridir (Lambert, 2010, s. 362; Curry, 2016, s.
33). Bateman ve Organ (1983, s. 588) OVD kavramnin, is tatmini ile iliskisini incelemis
ve ekstra-rol davranislarini ifade etmek icin OVD’yi kullanmustir. OVD, iistler tarafindan
beklenmeyen ve isin gereklerini yerine getirmede ¢cok da 6nemi bulunmayan davranislar,
bireyin c¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlar ve is tanimlarinin 6tesinde,
goniillii olarak gosterdigi caba ve fazladan rol davranisi, isyeri ¢evresine psikolojik ve
sosyal agidan katki saglayan, bireyin ekstra calisma ¢abasi olarak tanimlanmaktadir (Tasc1
ve Kog, 2007, s. 374; Organ, 1988, s. 5; Baker, 2016, s. 26).
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OVD c¢eyrek asra yakin gecmisi ile orgiitler igin arz ettigi énem dogrultusunda
literatiirde siklikla islenmis bir kavramdir. OVD’ye iliskin ilk arastirmalar daha cok
OVD’nin 6nciillerini anlamaya yonelik olarak gerceklestirilmistir (Smith ve dig., 1983;
Organ ve Konovsky, 1989; Organ ve Ryan, 1995; Moorman ve Blakely, 1995; Podsakoff
ve dig., 2000). OVD sbéz konusu oldugunda literatiirde bu davranisa iliskin farkli
siniflandirmalarm yapildigi gériilmektedir. Bateman ve Organ (1983) orijinal OVD
Ol¢timiindeki korelasyonlar yetersiz oldugundan Smith ve dig., (1983) yeni bir dl¢iim
aract denemislerdir (Kriig, 2015, 39). Bunun sonucunda Smith ve dig., (1983, s. 657)
OVD’nin digergamlik ve kapsamli itaat olmak iizere iki boyutu oldugunu ileri siirmiistiir.
Organ (1988, s. 25) OVD’nin boyutlarim digergamlik, vicdanlilik, sivil erdem, nezaket ve
sportmenlik olarak belirtmistir. Graham (1991) orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel
katilim olmak iizere OVD’ye ait {i¢ bilesen dnermistir. Williams ve Anderson (1991, s.
601) OVD’nin bireye yonelik ve orgiite yonelik oldugu ifade edilmistir. Aslinda bu
boyutlar Smith ve dig.,(1983) tarafindan daha 6nce tanimlanan digergamlik ve kapsamli
itaat boyutlariyla paralellik arz etmektedir. Podsakoff ve dig., (2000) ise yedi farkl
orgiitsel vatandaslik davranist boyutunu ileri stirmiistiir. Bunlar; yardim etme davranisi,
sportmenlik, orgiitsel sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kendini
gergeklestirmedir.

Bu c¢alismada literatiirde en ¢ok iizerinde durulan ve kabul gérmiis olan Organ
(1998) tarafindan belirtilen boyutlar tizerinde durulmaktadir. Digergamlik, 6rgiit i¢indeki
diger calisanlara yardim etme ve onlarin karsilastigi sorunlarin istesinden gelmelerine
gontillii olarak katki saglamaya iliskin tutum ve davraniglar (Demirel ve dig., 2011, s. 37),
vicdanlilik, ¢alisanlarin ise konu olan ve kendilerinden istenen temel rol davranislarinin
iizerinde bir rol davranmisi sergilemesi (Kanbur ve dig., 2017, s. 129), sivil erdem,
calisanlarin Orgiitii etkileyen olaylar karsisinda kendilerini sorumlu kilarak karar ve
toplantilara sorumlu ve gonilli olarak katilmalar1 (Kidder, 2002, s. 637), nezaket,
gelecekte meydana gelebilecek sorunlarin etkisini azaltmak i¢in calisanlarin kendi
aralarinda gerekli adimlar1 atmasmi (Lo ve Ramayah, 2009, s. 49), sportmenlik,
calisanlarin sikayet etmeden isle ilgili olan aksakliklar ve kisitlamalar1 tolere etme
egilimini (Magdalena, 2014, s. 739) ifade etmektedir.

3. Literatiir Taramasi

Orgiitsel sinizm olumsuz bir davranis sekli olarak orgiitsel vatandaslik
davranigini, is tatminini, orgiitsel bagliligi, ¢alisan motivasyonunu negatif etkileyerek
azalmasia sebep olmaktadir (Ozler ve dig., 2010, s. 49). Bu noktada &rgiitsel sinizmin,
glinlimiizde Orgiitler icin taklit edilemez ve rekabette Onemli bir fark yaratan insan
kaynaginin orgiit yararina faaliyette bulunmasini ifade eden Orgiitsel vatandaslhik
davranisiyla olan iligkisi ilgi uyandirmaktadir (James, 2005, s. 33). Bununla birlikte
yazinda Orglitsel vatandashik davranisini olumlu etkileyen orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet, lider iiye etkilesimi gibi konularin yogun olarak incelendigi fakat olumsuz
etkileyen mobbing, sinizm olumsuz davraniglarin ihmal edildigi sdylenebilir. Yazin
incelendiginde sinizmin Orgiitsel vatandaslik davranisi itizerindeki etkileri yabanci
yazinda 15-20 yillik siiregte Tiirkiye’de ise son 5-10 yillik siiregte ele alinmaya
baslandig1 da goriilmektedir (6rnegin, Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997;
Abraham, 2000; Newson, 2002; Yetim ve Ceylan, 2011; Erdogan ve Bediik, 2013;
Ertosun ve dig., 2016; Tiirkmen ve Aykac, 2017).

Andersson ve Bateman (1997) insaat, imalat, gayrimenkul, finans basta olmak
iizere ¢esitli sektdrlerde faaliyet gdsteren Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerde
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calisan 207 yonetici ve profesyonel calisan ile gergeklestirdigi ¢alisma sonucunda
sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur. Abraham (2000) ABD’de iletisim sektoriinde 69 miisteri hizmetleri
temsilcisi lizerinde yapmis oldugu calismasinda orgiit icerisinde ortaya ¢ikan bes farkl
sinizm tiirlerini ele almistir. Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel sinizmin ve tiirlerinin
orgilitsel vatandaslik davranisin1 dogrudan etkilemedigi tespit edilmistir. Fakat kisilik ve
mesleki sinizm tiirlerinin farkli nedenlerle orgiitsel vatandaslik davranigini azaltmasinin
mimkiin oldugunu ifade etmistir. Andersson’a (1996) gore; orgiitte ¢alisanlarin sinizm
diizeyleri arttikca orgiitsel vatandaslik davranislarinda bir azalma meydana gelecektir.

Yerli yazina bakildiginda ise Yetim ve Ceylan (2011) calismalarmi Izmir ili
Bornova ilgesinde 312 Ogretmen {lizerinde gerceklestirmislerdir. Yapmis olduklari
caligmada oOrgiitsel sinizmin oOrgiitsel vatandaslik ile iliskisini ele almiglardir. Caligsma
sonucunda sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda diisiik diizeyde de olsa
negatif ve anlaml bir iligkinin olduguna isaret etmislerdir. Erdogan ve Bediik (2013)
yapmis olduklar1 caligmada saglik sektoriinde sinizm orglitsel vatandash davranisi
iliskisini ele almiglardir. Karaman ilinde hemsire, doktor basta olmak tizere 259 saglik
personeli iizerinde yaptiklar1 caligma sonucuna gore bazi boyutlar agisindan orgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisinin zayif diizeyde olumsuz iliskisi igerisinde
oldugunu bulmuslardir. Ertosun ve dig., (2016) Kocaeli ilinde biiyiik ol¢ekli bir
isletmenin 192 ¢alisani lizerinde gerceklestirdikleri ¢calisma orgiitsel sinizmin biligsel ve
duyussal boyutlarinin  Orgiitsel vatandashik davranisi1 arasinda bir iliskiye
ulasamamuglardir. Fakat Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun orgiitsel vatandaslik
davranigini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Yazin incelendiginde olumsuz bir davranis olan sinizmin orgiitsel vatandaslik
davranigin1 negatif yonde etkiledigine iliskin kanitlar s6z konusudur. Bu noktada
caligmada akademisyenler acisindan boyle bir durumun varli§i incelenerek hem
literatlirdeki tartismaya bir katki sunmak hem de bilgi iireten ve egitim sektdriiniin
onemli bir pargasi olan akademisyenlik meslegi agisindan durum tespiti yapmak
hedeflemektedir.

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreninin Tiirkiye’de kamu ve vakif tiniversitelerde gérev yapan
arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Orneklem segiminde basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanmilmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formlarindan toplam 310
adet geri donilis olmustur. Bu soru formlarindan 19 tanesinde eksiklikler tespit edilmis ve
arastirma disinda birakilmistir. Bu kapsamda calismanin 6rneklemini sorularin tamamini
eksiksiz cevaplamis olan 291 arastirma gorevlisi olusturmaktadir.

Yazin incelendiginde orneklem biiytikliigline iliskin olarak farkli yaklasimlarin
ortaya konuldugu goriilmektedir. Bryman ve Cramer’a (2001) gore 6rneklem biiytikligi
soru sayisimin bes katindan az olmamak tizere yaklasik on kati olmasi gerekmektedir.
Child’a (2006) gore madde sayisinin 4 ila 5 katin yeterli oldugu ifade edilmektedir.
Tavsancil’a (2010) gore ise orneklem sayisinin madde sayisinin en az 5 kati olmak iizere
7 ila 10 kat1 arasinda olmasi yeterlidir. Comrey ve Lee (1992), 6rneklem biiyiikliigiliniin
100 olmasimin zayif, 200 olmasinin orta, 300 olmasinin iyi, 500 olmasinin ¢ok iyi ve 1000
olmasinin miikemmel oldugunu ifade etmislerdir. Tiim bu agiklamalar cergevesinde
orneklemi olusturan 291 arastirma gorevlisi madde sayisinin 5 katidan fazladir ve bu
saymnin yeterli oldugu sdylenebilir.
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4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler e-posta ve
sosyal medya araciligi ile elde edilmistir. Sosyal medya ve e-posta ile elde edilen anketler
icin Google formlar kullanilarak olusturulan ankete ait link arastirma gorevlilerine
ulastirilmistir. Anket ii¢ boliimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilara
iliskin demografik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde drgiitsel vatandaslik davranisin
Olemeye yonelik sorular, iiclincii ve son boliimde ise katilimcilarin sinizm diizeyini
Ol¢meye yonelik sorular yer almaktadir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda katilimcilarin Orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemeye yonelik olarak baz1 dlgeklerden yararlamlmistir. Orgiitsel
vatandashk davranisint  6lgmek icin  “Digergamhik”, “Vicdanlilik”, ‘“Nezaket”,
“Centilmenlik” ve “Sivil erdem” boyutlarindan olusan, Vey ve Campbell (2004) ile
Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilerek Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 19 maddelik Slgekten yararlanilmistir. Orgiitsel sinizm diizeylerini
Olemek icin ise Brandes (1997) tarafindan hazirlanan 6l¢ek yazarlar tarafindan 6rnekleme
uygun bir sekilde Tiirkce’ye ¢evrilmistir. Olcekte “davramssal”, “duyussal” ve “bilissel”
olmak iizere ii¢ boyut ve 14 ifade yer almaktadir. Olgekler 5°li Likert tipinde
hazirlanmistir. Olgeklerde yer alan ifadeler ¢alismanin sonunda verilmistir.

Arastrma  verileri  analiz  edilirken  Oncelikle  tanimlayici  analizler
gergeklestirilmistir. Ardindan arastirmada yer alan ifadelere iliskin dogrulayict faktor
analizleri gergeklestirilmis ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Sonrasinda degiskenler
arasindaki iligki diizeylerini incelemek iizere korelasyon analizleri yapilmistir. Son olarak
ise Orglitsel sinizmin Orgilitsel vatandaglik davranisi {izerindeki etkisini belirlemek i¢in
olusturulan hipotezler yapisal regresyon modeli araciligiyla incelenmistir.

4.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinin ele
alinacagi bu ¢alismanin kavramsal modeli Sekil 1°de goriilebilmektedir.

| Digergamiik |
Duyussal

Sinizm

S ’ Centilmenlik ‘
/ sal

Oa»»raAm;:a ‘ Nesihat ‘
Sinizm [
’ Vicdanhhk ‘

Bilissel

Sinizm
, ’ Sivil Erdem ‘

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli
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Yukarida ifade edilen teorik arastirma modeli ¢ercevesinde asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

H;: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutu orgiitsel vatandashik davramisinin alt
boyutlarini1 (Hj,: digergamlik, Hjp: centilmenlik, Hj.: nezaket, H;y: vicdanlilik, H,.:
sivil erdem) negatif etkilemektedir.

H;: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu orgiitsel vatandashk davramsinin alt
boyutlarini (Ha,: digergamlik, Hj: centilmenlik, H.: nezaket, H4: vicdanlilik, H,.:
sivil erdem) negatif etkilemektedir.

Hj;: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu orgiitsel vatandaslik davramsinin alt
boyutlarini (Hj,: digergamlik, Hzp: centilmenlik, Hj.: nezaket, Hsg: vicdanlihik, Hj,:
sivil erdem) negatif etkilemektedir.

5. Arastirmanin Bulgular:

Calismada oncelikle tanimlayici istatistiklere yer verilerek arastirmaya katilan
arastirma gorevlilerinin demografik 6zellikleri incelenmistir. Tanimlayici istatistiklere
iliskin bulgular Tablo 1’de goriilebilmektedir.

Tablo 1: Tammlayici Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans | Yiizde (%)

Cinsiyet Erkek 137 47.1
Kadin 154 52.9
. Evli 166 57.0
Medeni Durum Bekar 125 43.0
Yiiksek Lisans Ders 25 8.9

Yiiksek Lisans Tez 27 9.3

Egitim Durumu Yiiksek Lisans Bitmis 63 21.6
Doktora Ders 54 18.6

Doktora Tez 93 32.0

Doktora Bitmig 28 9.6

1 yildan az 43 14.8

2-4 yil 92 31.6

Deneyim 5-7yil 80 27.5
8-10 y1l 55 18.9

11 yil ve iizeri 21 7.2

50d 67 23.0

33a 82 28.2

Kadro Tiirti OYP (50d) 73 25.1
OYP (33a) 46 15.8

Diger (35 ve dig.,) 23 7.9

Tablo 1 incelendiginde c¢alismada ele alinan arastirma gorevlilerinin % 47.1°1
erkek, % 52.92u ise kadinlardan olusmaktadir. Bu bulgu akademisyenlik mesleginin
erkek ya da kadin ayrimi giitmeden tiim cinsler i¢in tercih edilen ve kariyer yolu
olusturan bir meslek oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir. Katilimcilarin % 57’si
evli iken % 43’1 bekardir. Arastirma gorevlilerinin egitim asamalarina bakildiginda
yliksek lisans ders ve tez de olan arasgtirma gorevlileri Orneklemin % 18.2°sini
olusturmaktadir. Yiiksek lisans tezi biten ve doktora asamasi i¢in bekleyen arastirma
gorevlileri ise drneklemin % 21.6’sin1 olusturmaktadir. Orneklem igerisinde doktora
ders ve tez doneminde olan arastirma gorevlilerinin oran1 % 50.6 iken doktorasini
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bitirmis ve doktor 6gretim iiyesi olarak atanmayi bekleyenlerin oranmi % 9.6’dir.
Doktorasinmi bitirip atama bekleyen arastirma gorevlilerinin oran1 azimsanmayacak bir
orana sahiptir. Deneyim acisindan bakildiginda c¢alismaya katilan arastirma
gorevlilerinin % 14.8°1 lyildan az siiredir kurumlarinda ¢alismaktadirlar. % 31.6’s1 2 ila
4 yildir, % 27.5’1 ise 5 ila 7 yildir kurumlarinda faaliyette bulunmaktadirlar.
Katilimcilarin % 18.9’u 8 ila 10 yi1l arasinda, % 7.22lik kismi ise 11 yil ve daha fazla
siredir kurumlarinda calistiklar1 goriilmiistiir. Kadro tiirleri ac¢isindan incelendiginde
katitlimcilarin % 23’4 50d, % 282’si 33a ve 40.9’u ise OYP kadrosunda
bulunmaktadirlar. OYP kadrosunda bulunanlarin ise % 25.1°i 50d ve 15.8’i 33a
kadrosunda faaliyet gostermektedirler. Baska tniversitelerden gorevli gelen diger
arastirma gorevlileri ise 6rneklemin %7.9°unu olusturmaktadir. S6z konusu tanimlayici
istatistiklerin tamaminda gruplar icerinde yeterli sayida aragtirma gorevlisi yer aldig1 ve
bu dagilimin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu durum sonuglarin
genellestirilebilmesi ve dogru sonuclar elde edilebilmesi agisindan 6rneklemin giizel bir
dagilim sergiledigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda Olceklere iliskin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
Bununla birlikte kullanilan 6lgeklere iliskin giivenirlik analizleri i¢in Cornbach’s Alpha
degerine bakilmistir. Analizler sonucunda 14 ifadeden olusan oOrgiitsel sinizm 6lgegine
iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0.917 ¢ikmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi
ise 19 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Coranbach’s Alpha degeri ise 0.900 ¢ikmustir.
S6z konusu gilivenirlik degerleri 6lgeklerin oldukga yiiksek diizeyde giivenir olduklarina
kanit saglamaktadir. Bu ¢ergevede orgiitsel sinizme iliskin gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizlerine iliskin sonuclar Sekil 2°de goriilebilmektedir.
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Sekil 2: Orgiitsel Sinizm Olgegi Modeli icin Dogrulayici Faktér Analizi
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Sekil 2’de goriilen orgiitsel sinizme iliskin 6l¢iim modelinin uyum 1yiligi
degerlerine bakildiginda ilk olarak X*/df degerini incelemek yerinde olacaktir. Ciinkii
bu deger uyum yeterliliginin test edilmesinin bir yoludur. Bu deger normalde 0-2
arasinda olmali iken 2-5 arasinda olmasi da kabul edilebilir. S6z konusu modelde X*/df
degeri 1,61 cikmistir. Hesaplanan bu deger modelin gercek verilerle uyumlu oldugunu
gostermektedir (Geuens ve Pelsmacker, 2002). RMSEA degeri yaklasik ortalamalarin
karekokii olup, bu degerin normalde 0,05’ten kiiciik olmasi gerekmektedir. Fakat 0,05
ile 0,08 arast degerler de kabul edilebilirdir. Model RMSEA degeri 0.046 ¢ikmustir.
Hesaplanan bu degerin normal bir deger oldugu soylenebilir. Iyi uyum indeksi olarak
ifade edilen GFI degeri ise modelin 6rneklemin kovaryans matrisini hangi miktarda
Olctligliniin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cokluk ve dig., 2012). GFI
degeri 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. 0’dan 1’e yaklastik¢a daha yiiksek
uyumun oldugunu gostermektedir. GFI normalde 0,95’ten biiyiik olmas1 gerekli iken
0,90’dan biiylik degerler de kabul edilebilir. Model i¢in hesaplanan GFI degeri 0,944
cikmistir. Bu deger normal degere ¢ok yakindir ve kabul edilebilir seviyededir.
Karsilagtirmali uyum indeksini ifade eden CFI degeri ise degiskenler arasinda iliski
olmadigini savunan modeldir. Bu degerin ise 0,97’den biiylik olmasi beklenir iken
0,95’ten biiylik degerler de kabul edilebilir olarak ifade edilmektedir. Bu model i¢in
hesaplanan CFI degeri ise 0,986 bulunmus ve oldukca iyi bir deger yakalanmistir. NFI
degeri ise normlastirilmis uyum indeksi anlamina gelir. NFI degerinin 0,95’ten yiiksek
olmas1 beklenir fakat 0,90’dan biiyiik degerlerde kabul edilebilirdir. Model ig¢in
hesaplanan NFI degeri 0,946 ile oldukca 1yi bir degerdir. Tablo 2’de orgiitsel sinizme
iligkin 6l¢lim modelinin uyum 1yiligi degerleri 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Ol¢iim Modeli icin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri ~ Normal Olciit  Kabul Edilebilir Olciit  Elde Edilen Olgiitler

X*/df <2 <5 1,61
RMSEA <0,05 <0,08 0,04
GFI >0,95 >0,90 0,944
CFI >0,95 >0,90 0,986
NFI >0,95 >0,90 0,946

Orgiitsel sinizmde oldugu gibi orgiitsel vatandaslik davramisma iliskin de
dogrulayic1 faktdr analizi gerceklestirilmis ve yol diyagrami cizilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davramisina iligskin gerceklestirilen dogrulayict faktdr analizlerine iliskin
sonuglar Sekil 3’te goriilebilmektedir.
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Sekil 3: Orgiitsel Vatandashk Olcegi Modeli i¢cin Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 3°te goriilen orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin 6l¢lim modelinin uyum
iyiligi degerlerine bakildiginda ilk olarak X*/df degerinin 1,71 ¢iktig1 goriilmektedir.
Hesaplanan bu deger orgiitsel sinizmde oldugu gibi modelin ger¢ek verilerle uyumlu
oldugunu gostermektedir (Geuens ve Pelsmacker, 2002). Bununla birlikte modelin
RMSEA degeri 0,05; GFI degeri 0,922; CFI degeri 0,960 ve NFI degeri 0,911 ¢ikmustir.
Bu model i¢in de tim uyum iyiligi degerleri normal ya da kabul edilebilir sinirlar
icerisinde ¢ikmistir. Tablo 3 Orgiitsel vatandaslik davranisina iligkin 6l¢iim modelinin
uyum 1yiligi degerlerini 6zetlemektedir.
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Tablo 3: OVD Olc¢iim Modeli icin Uyum Iyiligi Degerleri
Uyum Olgiitleri ~ Normal Olciit  Kabul Edilebilir Ol¢ciit  Elde Edilen Olgiitler

X*/df <2 <5 1,71
RMSEA <0,05 <0,08 0,05
GFI >0,95 >0,90 0,922
CFI >0,95 >0,90 0,960
NFI >0,95 >0,90 0,911

Dogrulayict faktér analizlerinin ardindan veriler analiz edilirken Oncelikle
arastirma  kapsaminda kullamilan degiskenlere iliskin korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Korelasyon katsayisi “r” ile ifade edilmektedir. Katsayisinin (r>.70)
olmas1 degiskenlerin arasinda “giiclii bir iliski” olduguna, katsaymin (.40 < r < .70)
olmasi1 degiskenlerin arasinda “orta derecede bir iligki” olduguna, katsaymnin ( .20 <r <
.40) olmas1 da degiskenlerin arasinda “zayif iligki” olduguna isaret ederken katsayinin (r
< .20) olmas1 degiskenler arasinda “cok zayif bir iligki” olduguna isaret etmektedir
sOylenebilir (Rumsey, 2011). Arastirma kapsaminda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonli bir iliski oldugu (r= -.400) tespit edilmistir.
Ayrica hem sinizm hem de orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlar ile
anlamli ve pozitif yonde bir iliski icerisinde oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizi
sonuclari, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin iist sinir olan 80’den
asag1 oldugunu gostermektedir (Gujarati, 1995, 335). Yani bu degerler sosyal bilimler
acisindan bagimhi ve bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle ¢ok yiiksek diizeyde iliski
icinde bulunmadigina kanit saglamaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler ile alt
boyutlarina iligkin elde edilen korelasyon degerleri Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1- Org. Sin. 1
2- Dav. Sin. 900™ 1
3- Duy. Sin. 8777 | 7147 1
4- Bil. Sin. 5807 | 2677 | 356 1
5- Org. Vat. -400™ | -4157 | =383 | -.091 1
6- Digergam. | -399" | -4107 | =392 | -.085 | .795" 1
7- Nezaket S1617 | -1747 | 1497 | -.029 | 6267 | 4007 1
8- Vicdanlilik | -.056 | -.071 -018 | -.089 | 390 | 3907 | .158” 1
9- Centilmen. | -.298" | -308" | -2997 | -.051 | 7817 | 573" | 2047 | .133" 1
10- Sivil Erd. | -.388" | -.396" | -394 | -.073 | 790" | .646 | 3937 | 1717 | 5217

Arastirma verileri analiz edilirken oOrgiitsel sinizmin Orglitsel vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisini belirlemek icin olusturulan hipotezler yapisal regresyon modeli
aracilifiyla incelenmistir. Ciinkii yapisal regresyon modelleri dogrulayici faktor analizi
modelleriyle birlikte yol analizini de igermektedir (Meydan ve Sesen, 2011). Yapisal
regresyon modeli Sekil 4’te goriilebilmektedir.
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Sekil 4: Arastirma Sonu¢ Modeli

Regresyon modeline iliskin ortaya c¢ikan uyum iyiligi degerleri Tablo 5°te yer
almaktadir.

Tablo 5: Arastirma Modeli i¢in Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitleri ~ Normal Olciit  Kabul Edilebilir Ol¢ciit  Elde Edilen Olgiitler

X*/df <2 <5 1,950
RMSEA <0,05 <0,08 0,057
GFI >0,95 >0,90 0,833
CFI >0,95 >0,90 0,924
NFI >0,95 >0,90 0,915

Olusturulan model cercevesinde yapilan analizler sonucunda hesaplanan
p=0,00<0,05 degeri modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Hesaplanan uyum indeks degerleri incelendiginde; modelin verileri agiklamak igin
normal seviyede uyum degerlerine sahip oldugu gozlenmektedir. Bu asamadan sonra
orgiitsel vatandaslik davranisini etkileyen orgiitsel sinizm alt boyutlar1 i¢in hesaplanan
regresyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamliligina iliskin hipotezler incelenebilir.
Bu kapsamda yapilan analizler sonucu hesaplanan regresyon katsayilar1 Tablo 6’da
goriilmektedir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 140 Journal of Business Research-Tiirk



B. Ozdemir — Erol Tekin 10/2 (2018) 129-150

Tablo 6: Ol¢iim Modelinde Yer Alan Gizli Degiskenlere fliskin
Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Standardize Regresyon  Standart
Katsayisi Hata
Digergamlik <--- Duyussal -,253 ,076 ,021
Sivil Erdem <--- Duyussal -,324 ,084 ,003
Centilmenlik <--- Duyussal -,198 ,078 ,084
Nezaket <---  Duyussal -,097 ,064 455
Vicdan <---  Duyussal ,161 ,089 ,183
Digergamlik <--- Davranigsal -,287 ,059 ,007
Sivil Erdem <--- Davranissal -,215 ,064 ,041
Centilmenlik <--- Davranissal -,237 ,061 ,032
Nezaket <--- Davranigsal -,179 ,051 ,160
Vicdan <---  Davranigsal -,205 ,069 ,079
Digergamlik <--- Bilissel ,092 ,077 ,154
Sivil Erdem <--- Bilissel ,119 ,084 ,068
Centilmenlik <--- Biligsel ,099 ,079 ,148
Nezaket <--- Bilissel ,071 ,066 ,363
Vicdan <--- Bilissel -,081 ,090 ,261
Tablo 6 incelendiginde Orglitsel sinizmin davranigsal boyutunun Orgiitsel

vatandaglik davraniginin digergamlik boyutunu p=0,01 diizeyinde anlamli ve negatif
yonde (-0,287) etkiledigi goriilmektedir. Davranigsal boyut oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin sivil erdem ve centilmenlik boyutlarmi ise p=0,05 diizeyinde anlamli ve
negatif yonde (-0,215 ve -0,237) etkilemektedir. Ayrica duyussal sinizm Orgiitsel
vatandaglik davraniginin digergemlik ve sivil erdem boyutunu p=0,05 diizeyinde anlamli
ve negatif yonde (-0,253 ve -0,324) etkilemektedir. Biligsel sinizm ise Orgiitsel
vatandaglik davraniginin hi¢ bir alt boyutunu anlamli yonde etkilemedigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda veri setinin biitiiniine uygulanan analiz sonuglarina goére, orgiitsel sinizmin,
duyussal alt boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik ve sivilerdem alt
boyutlarimi, davranigsal alt boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik,
centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlarin1 anlamli ve negatif bir sekilde etkiledigi ortaya
konmustur.

5. Sonug ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda orgiitlerde 6nemli bir sorun olan ve calisanlarin orgiite
kars1 takindiklar1 olumsuz bir durumu ifade eden sinizmin, Orgiit ¢ikar1 ve yararina
faaliyet gostermeyi ifade eden orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini ele
almmaya calisilmistir. Giinlimiiz rekabet¢i ortaminda calisanlarin sadece kendilerine
verilen rolleri yerine getirmesi orgilitler i¢in yeterli olmamakta calisanlarin islerini
sahiplenerek orgiitleri yararina ekstra davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Bu
nedenle oOrgiit igerisinde, calisanlarin bu davramslarini destekleyen ve engelleyen
hususlarin tespiti onem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirma, egitim sektorii 6zelinde
iniversitelerin {ilkelerin kalkinmasi ve geleceginde onemli bir yer tutmasi dolayisiyla
akademisyenlik mesleginin ilk ve temel asamasi olan arastirma gorevlileri lizerinde
gergeklestirilmistir. Bu sayede hem akademisyenlik meslegi acgisindan orglitsel sinizm
ve oOrgltsel vatandashik davranisi diizeyini tespit edilmis hem de orgiitsel sinizmin
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vatandashik davramisina etkisi ortaya koyularak yapilmasi gerekenler konusunda
literatiire bir katki sunulmasi hedeflenmistir.

Arastirma sonuglarina gore akademisyenlik mesleginin baslangic noktasi olan
arastirma gorevlilerinin hem sinizm diizeyleri (3,46) hem de Orgiitsel vatandaslik
diizeyleri (3,74) ortalama seviyelerdedir. Orgiitsel vatandaslik davranismin vicdanlilik
boyutu en diisik (3,14) seviyede c¢ikmistir. Bu sonu¢ oOrgiit odakli yardimlagma
faaliyetlerinin tiniversite gibi yiiksek diizeyde egitim vermesi gereken bir kurumunda
yeterince 1yl olmadigmi gostermektedir. Bu sonu¢ sosyal sorumluluga ve manevi
degerlere dayali olmasi gereken egitimcilik mesleginin akademisyenlikte daha cok
bireysel basariya odakl bir sekilde ilerledigini gdstermesi agisindan énemlidir. Orgiitsel
sinizmin alt boyutlarina bakildiginda ise davranissal sinizmin en yiiksek seviyede (3,66)
oldugu tespit edilmistir. Davranigsal boyutun yiiksek ¢ikmasi arastirma gorevlilerinin
kendilerini yalniz hissetmemek adma olumsuz durumlari bagkalar1 ile paylasma
egilimlerinin yiiksek olmasi olarak agiklanabilir (Erdogan ve Bediik, 2013). Orgiitsel
sinizmin Orgilitsel vatandaslik davranisindan daha asagi seviyelerde olmasi
akademisyenlik meslegi acisindan iyi bir sonug olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin bes alt boyutu
iizerindeki etkilerine bakildiginda davranigsal sinizmin digergamlik, sivil erdem ve
centilmenlik alt boyutlarini; duyussal sinizmin ise digergamluk ve sivil erdem
boyutlarin1 negatif yonde ve anlamli etkiledigi bulunmustur. Davranigsal boyutun
calisanlarin isletmeyle ilgili gelismeleri ¢cevresine olumsuz bir sekilde aktarmasi, sikayet
ve elestiride bulunmasi oldugu diisiiniildiigiinde, orgiitiin elestirilmesi ve siirekli
memnuniyetsiz olunmasi ¢alisganin artik bunlar1 davranislarina yansittigini  ve
dolayisiyla  oOrgiit yararma sergilenen vatandaslik davranisini  etkiledigini
gostermektedir. Ayrica duyussal boyutta calisanin orgiite iligkin kiiglimseme, hayal
kiriklig1 ve giivensizlik gibi duygusal tepkilerinin oldugu diisiiniildiigiinde sinizmin
orgiitsel vatandaslik davranisina engel olabilecegi sdylenebilir. Bu 6zellikleri itibariyle
duyussal sinizmin digerlerini diisiinme (digergamlik) ve orgiit faaliyetlerine goniillii
katilimi (sivil erdem) negatif etkilemesi olagan bir sonug¢ olarak karsilanabilir. Ciinki
orgiitte ¢alisanlar1 kiiclimseme, oOrgiite giivensizlik ve hayal kirikligi gibi duygular
calisanlarin hem Orgiite hem de beraber ¢alistig1 diger kisilere kars1 olumsuz duygular
beslemesine neden olabilmektedir.

Tim bunlarla birlikte ¢alisanlariin  Orgiit yararma daha fazla faaliyet
sergilemelerini saglamak adina Orgiitsel sinizmi ortaya c¢ikaran nedenlerin tespit
edilmesi onemlidir. Bu kapsamda yoneticiler a¢isindan arastirma gorevlilerinin ¢aligma
ortamlarinin Orgiitsel sinizmi azaltic1 ve orgiitsel vatandaslik davranisini artirict sekilde
diizenlenmesi, arastirma gorevlilerinin is tanimlarinin netlestirilmesi, sadece sinav
yapan calisanlar olarak degil gelecegin akademisyenleri olarak diisiiniilmesi, asir1 is
yliklerinin azaltilmasi, kadro tiirlerinde bir standarta gidilmesi ve alinan kararlara
arastirma gorevlilerinin katiliminin saglanmasi temelinde bazi hususlarin gdzden
gecirilmesi yararli olabilir.
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EK. Anket Formu
A. Demografik Sorular

Cinsiyet: () Erkek () Kadm

Medeni Durum: () Evli () Bekar

Ogrenim durumunuz: () Y. L. Ders ()Y.L.Tez ()Y.L.Bitmis ()Doktora Ders () Doktora Tez () Doktora Bitmis

Deneyim: () 1 yildanaz ()2-4yll ()5-7yil ()8-10yl ()11 yil ve istii

Kadro Tiirii:  ()50d  ()33a () OYP (50d) () OYP (33a) () Diger (35. madde ve dig.)

B. Orgiitsel Vatandashik Davranisi: Katihm durumunuzu ilgili kutucuga isaretleyiniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kismen Katiliyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle
Katiliyorum

Ise gelmeyen bir arkadagimin o giinkii islerini yapmasina yardimci olurum.

Asirt is yiikil ile ugrasan bir meslektasima yardim ederim.

Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum.

Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile paylagmaktan kaginmam.

Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani ayiririm.

Zamanin ¢ogunu igimle ilgili faaliyetlerle geciririm.

Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.

Mesai igerisinde kigisel iglerim i¢in zaman harcamam.

Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.

Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gérmemeleri igin uyaririm.

Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret ederim.

Onemsiz sorunlar i¢in gikayet ederek vakti mi boga harcamam.

Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye galigirim.

Mesaide yasadigim yeni durumlara kars: glicenme ya da kizginlik duymam.

Kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim.

Ust yénetimce yayrmlanan duyuru, mesaj, kisa notlar1 okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.

Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim.

Kurum yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum.

Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer alirim.

C. Orgiitsel Sinizm: Katthm durumunuzu ilgili kutucuga isaretleyiniz.

1: Olduk¢a Az ya da Hi¢; 2: Nadiren; 3: Ara Sira; 4: Cogu Zaman; 5: Her Zaman 1123|415

Calistigim kurumu diisiindiik¢e rahatsiz oluyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirleniyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e geriliyorum.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e huzursuzlaniyorum.

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima iste olup bitenler konusunda yakinirim.

Calistigim kurumdan bahsedildiginde diger ¢alisanlar ile anlamli (imali) bir sekilde bakisiriz.

Baskalartyla calistigim kurumda islerin nasil yiiridiigi ile ilgili konusurum.

Baskalartyla calistigim kurumun uygulama ve politikalarini elestiririm.

Calistigim kurumun sloganlari/uygulamalari ile dalga gegerim.

Caligtigim kurumda soylenenler ile yapilanlarmn farkli olduguna inaniyorum.

Calistigim kurumun politika, amag ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak yon vardir.

Calistigim kurum bir sey yapacagini séylediginde bunun gergeklesecegi konusunda kugku duyarim.

Calistigim kurumda hak edene hak ettigi 6diil imkani sunulmaz.

Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
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Extensive Summary
Introduction

Cynicism is an issue that has been overstated in recent years in the field of
organizational behavior. Organizational cynicism refers to a negative attitude involving
the cognitive, affective, and behavioral dimensions that the individual has developed
against his organization (Dean et al., 1998: 345). It is believed that the relations within
the organization at the cognitive dimension depends on interests of individuals. For this
reason, it is seen that human behaviors in organizations are considered to be unstable and
insecure (Brandes, 1997: 31). The affective dimension emphasizes strong negative
emotional reactions of cynical employees such as anger, shame, distress and disrespect to
their organization (Abraham, 2000, 269). Dean et al. (1998: 346) defines behavioral
dimension that it is a kind of cynical behaviour which involves contemptuous strong
criticism, mockery and pessimistic predictions.

Bateman and Organ (1983) are the first modern scientists to use the concept of
organizational citizenship behavior (OCB) in social sciences. OCB is voluntary effort
and extra role behavior beyond the standards and job descriptions that are set for the
individual in the workplace environment (Organ, 1988:5). It is seen that there are different
classifications for OCB in the literature (Smith et al., 1983; Graham, 1991; Podsakoff et
al., 2000). This study focuses on the dimensions mentioned by Organ (1998), which is the
most discussed and accepted in the literature. First dimension; altruism is concerned with
attitudes and behaviours toward helping other employees in the organization.
Conscientiousness refers to discretionary behaviours that go beyond the basic role
behaviors. In civic virtue, employees feel themselves responsible for events that affect the
organization. Employees take necessary steps to reduce the impact of future problems in
courtesy sub-dimension. Sportsmenship, the last dimension 1is about toleration and
accepting of changes and to perform requests without complaints.

In today’s competitive world, human capital is one of the most important source
for organizations. When this source is supported with OCB it can be much useful for
organizations and for their sustainable competitive advantage. In literature,
organizational commitment, organizational justice and leader member interaction,
which positively affect OCB is researched. However, it can be underlined that the
affects of negative behaviours such as mobbing and cynicism on OCB are neglected.

Isletme Arastirmalart Dergisi 148 Journal of Business Research-Tiirk



B. Ozdemir — Erol Tekin 10/2 (2018) 129-150

Organizational cynicism causes a decrease in OCB, job satisfaction, organizational
commitment and employee motivation (Ozler et al., 2010: 49). At this point the
relationship between organizational cynicism and OCB arouse curiosity. From this
perspective in this research the affects of organizational cynicism on OCB is
investigated.

Data and Method

The population of study is research assistants working in public and foundation
universities in Turkey. A questionnaire is applied to research assistants. Within this scope,
291 research assistants who have completely answered the questions form study sample.
Responses to the questionnaires are obtained via e-mail and social media.

Within the scope of research, “organizatoinal citizenship behaviour (OCB-scale)”
and “organizational cynicism (OC-scale)” scales are used to determine the levels of OCB
and organizational cynicism of research assistants. OCB scale which is is revised by
Basim & Sesen (2006) and developed by Vey & Campbell (2004) and Williams & Shiaw
(1999), and OC scale developed by Brandes (1997) are the scales that used in study.
Basim & Sesen (2006) has been translated OCB scale to Turkish language and it consists
of 19 item. However, OC scale has been translated into Turkish with the view and
criticisms of experts and academics in the field and it has 14 items. The responses in
scales were arranged as follows: 1 — I never, 2 — I rarely, 3 — I sometimes, 4 — 1 very
often and 5 — I always.

( )
Altruism
Affective \ 7
Cynicism
( A
Sportsmenship
| J
Behavioral ( )
.. Courtesy
Cynicism
|\ J
( A
Conscientiousness
.. | J
Cognitive
Cynicism - <
Civic virtue
| J

Figure 1. Research Model

Research model is shown in Figure 1. Based on the research model, the following
research hypotheses have been developed.

H;: The affective dimension of organizational cynicism negatively affects the
sub-dimensions  (Hj,: altruism, Hjp: sportsmenship, H;.: courtesy, Hjs
conscientiousness, Hj,: civic virtue) of organizational citizenship behavior.
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H,: The behavioral dimension of organizational cynicism negatively affects the
sub-dimensions  (Hj,: altruism, Haz: sportsmenship, Hz.: courtesy, Hzg
conscientiousness, Hj,: civic virtue) of organizational citizenship behavior.

H;: The cognitive dimension of organizational cynicism negatively affects the
sub-dimensions  (H3,: altruism, Hjp: sportsmenship, Hj.: courtesy, Hjsge
conscientiousness, Hz,: civic virtue) of organizational citizenship behavior.

Findings and Discussions

Research results show that average organizational citizenship behavior degree is
(3,75) and lowest sub-dimension, conscientiousness is (3,14) for research assistants.
Especially for conscientiousness dimension, this outcome is meaningful. This is because
an organization such as university and its future faculty members, whose main object is
to educate seems that is not much good at organization-oriented cooperation activities.
The result is important in that it shows that the education profession, which should be
based on social responsibility and spiritual values, is progressing more towards
individual success in academics. Nevertheless, average cynicism perception degree is
found (3,46) and highest sub-dimension behavioral cynicism is (3,66). The high degree
of behavioral dimension can be explained by the high tendency of research assistants to
share negative situations with others in order to feel not alone. Furthermore, the fact that
organizational cynicism has a lower average than organizational citizenship behavior
can be expressed as a good result in terms of the academic profession.

In addition, according to research results Hj,, Hie and Hj,, Hap, Hae hypothesis are
verified. The obtained data were analyzed by regression analysis through structural
equation modeling. It has been found that the behavioral dimension of organizational
cynicism significantly and negatively influences altruism, sportsmanship and civic
virtue dimensions of organizational citizenship behavior. However, affective cynicism
has a significant and negative effect on the altruism and civic virtue dimensions of
organizational citizenship behavior. The cognitive dimension, on the other hand, does
not significantly affect organizational citizenship behavior.
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Ozet

Bu caligmada farkli 6zellik, tutum ve davraniglara sahip oldugu tartisilan X ve Y
kusaginin davranigsal liderlik teorisi kapsaminda tanimlanan goreve ve insan yonelik
liderlik stillerine iligkin algilar1 ile yaratici davramisa iliskin algilarinin demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadigi incelenmektedir. Calismada ayrica liderlik
stillerinin yaratict davranis lizerindeki etkileri de incelenmektedir. Arastirma Kocaeli
ilinde imalat sektoriinde faaliyet gdsteren dort isletmenin beyaz ve mavi yakali 195
calisan lizerinde yapilmistir. Arastirmada, X ve Y kusagina ait ¢alisanlarin demografik
ozellikler agisindan liderlik stilleri ile yaratici davranisa iligkin farkli algilara sahip
oldugu, liderlik stillerinin ise yaratici davranig iizerinde Onemli etkileri oldugu
saptanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kusak Kavrami, Kusaklarin Siniflamasi, Liderlik, Liderlik
Tarzlari, Yaratict Davranig

Abstract

The purpose of this study was to investigate whether the perceptions of task-
oriented and people-oriented leadership styles of Generation X and Y, claimed to have
different characteristics, attitudes and behaviors, and their perceptions of creative
behavior differed with respect to demographic variables. The research also examined
the effects of their leadership styles on creative behavior. The present study was
conducted on 195 white-collar and blue-collar employees of four firms operating in the
manufacturing sector in Kocaeli province. The results of the study showed that
Generation X and Y employees had different perceptions regarding leadership styles
and creative behavior in terms of demographic characteristics and that leadership
styles had important effects on creative behavior.

Keywords: Concept of Generation, Classification of Generations, Leadership,
Leadership Styles, Creative Behavior.
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GIRIS

Liderlik yonetim alaninda ilgi ¢eken, arastirma konusu olan ve olmaya devam
eden olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu konunun bu denli 6énemli bir arastirma konusu
olmasini saglayan temel unsur, liderlerin gerek bireysel yasamimizda, gerekse
kurumlarin yasaminda ve basarisinda yarattig1 etkiler olmustur. Liderlerin, bireylerin,
kurumlarin ve toplumlarin basarisindaki 6nemli roliinden dolay1 liderlerin 6zelliklerine,
davraniglarina ve liderlik siirecinde sergiledikleri liderlik tarzlarina dair bir¢ok ¢aligsma
yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir. Liderlik teorilerinden davranigsal liderlik
teorisi Ozellikler teorisinden sonra agiklama giicii yiiksek, nicel arastirma yapmaya
uygun bir teori olarak goriilmiistiir. Davranissal teoriye gore, liderlerin basarisinda ve
etkin olusunda en 6nemli unsur liderin 6zelliklerinin yani sira, liderin liderlik siirecinde
gosterdigi davraniglaridir. Liderin etkin olusundaki 6nemli unsurlar yetki birakma veya
birakmama, astlar ile iletisimi, yonetim siirecini yonetme seklidir (Kogak, 2017,s.1).
Calismamizin bir diger 6nemli degiskeni olan yaratici davranis, bireylerin sahip oldugu
yaratici Ozellikler ile eylemlerinden olugmaktadir. Yaraticilik, her alanda yeni, yararh ve
farkli fikir, iirin ve hizmetlerin iiretilmesidir (Amabile vd., 1996; Woodman, Sawyer,
Griffin, 1993, s. 293). Yoneticilerin astlarin hatalarina hosgorii ile bakmalari,
calisanlarina acik hedefler belirleyerek, o6zgir ve yeni fikirleri desteklemeleri

yaraticilig1 cesaretlendirici bir orgiit ortami olusturmalarini saglar (Stonar, Wankel,
1986, s. 397).

Tiirkiye’de yonetim yazininda liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda
davranigsal liderlik alaninda yapilan arastirma sayisinin az oldugu, goéreve ve insana
yonelik liderlik stilleri ile etkilerinin ¢ok incelenmedigi goriilmektedir. Diger yandan,
liderlik davraniglar1 ve bu davraniglarin sonuglarinin kusaklar agisindan incelendigi
caligmalarin ¢ok kisitli oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada davranigsal liderlik teorisi
kapsaminda, farkli liderlik stillerinin X ve Y kusagi acisindan nasil farklilastigi ve bu
farklilasmanin sonuglar1 incelenmektedir. Teorik olarak, kusaklarin degerleri, tutumlari,
davraniglari, aligkanliklari, motivasyonlari, otorite algilar1 ve liderlik beklentileri
farklidir(Crampton ve Hodge, 2007, s.16). Kusaklarin birbirleri ile olan bu benzerlik ve
farkliliklar ve bunlarin nasil yonetilecegine dair cevaplanmamis bir ¢ok soru vardir
(Ozer ve dig., 2013, s.124). Bu nedenle bu calismada, liderlik stilleri ve yaratici
davranis kavramlar1 kusaklar agisindan incelenmis ve kusaklar, kusaklarin 6zellikleri,
tutum ve davraniglari ile ilgili literatiire katki saglanmas1 amac¢lanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kusak Kavrami ve Ozellikleri

Kusak olgusu temelde yas kavramina dayanmaktadir. Kusak kavramini; belirli
zaman araliklarinda dogmus, biiylimiis ve yasamini siirdiirmiis, s6z konusu dénemde
yasanan olaylardan etkilenmis dolayisiyla ortak 6zelliklere ve bakis acilarina sahip
olduklar1 varsayilan insan gruplari olarak tanimlamak miimkiindiir (Zemke vd., 2013, s.
78). Kusaklar arasinda sadece yas farki degil, deger ve algilama farki da bulunmaktadir
(Lazarevic, 2012).

Literatiire bakildiginda, degisik kaynaklarda kusaklarin 6zelliklerinin ve tarihsel
siniflandirilmalarinin farkli oldugu goriilmektedir(Bakirtas ve dig., 2016).

Zhang ve Bonk (2010), 20. Yiizyilin basindan itibaren kusaklar1 asagidaki
tarihlere gore:
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* 1946 yilindan daha 6nce doganlar; Sessiz veya olgun kusak,

* 1946-1964 (veya 1961) yillar1 aras1 doganlar bebek patlamasi (Baby Boomer)
kusagi,

* 1965-1981 veya 1961-1980 yillar1 aras1i dogmus olanlar X kusagi,

* 1980 veya 1982 yillarindan sonra dogan kusagi ise milenyum kusagi, Y kusagi
veya internet kusagi olarak adlandirmistir (Zhang,& ve Bonk, 2010, ss. 76-92).

Sessiz Kugak (1946 °dan Once Doganlar)

Bu kusagin insanlar1 II. Diinya Savasinda yast kiiciik oldugu i¢in savasa
katilmamis fakat savasin tiim sikintilarimi ¢ok fazla ¢ekmis olan insanlardir
(Levickaite,2010, s.171).Bu kusagin insanlar1 genis ailelerde, yogun komsuluk
iligkileriyle ve yerel sosyal gruplar ile yagamlarin siirdiirmiislerdir.

Sessiz kusagin insanlar1 kanaatkardir ve yasam standartlar1 gliniimiiz standartlari
ile (egitim, gelir, gider harcamalar1 vb. ) karsilastirildiginda oldukga alt diizeyde kalan
caligkan bireylerdir (Erden, 2013, s. 97-98).

Bebek Patlamasi (Baby Boomers, 1946-1964)

Baby Boomers (BB) admi, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bebek dogum
oranlarindaki arttistan almistir. Tiptaki gelismeler ve bebek 6liim oranlarindaki diisiisler
ile ABD’de 19 yil boyunca her 17 dakikada diinyaya bir ¢ocuk gelerek bu kusagin
sayisinin Onceki kusaga gore daha fazla olmasimi saglamistir (Baran, 2014, s.7). Bu
kusakta doganlarin sayilarinin fazla olusu nedeniyle toplumu tekrar tasarlayan kusak
adiyla isimlendirilmistir(Levickaite, 2010, s.173).

Bu kusak iskolik, bireysel motivasyonu yiiksek, uzun yillar sadakat ile ayni is
yerinde kidem alabilen, bunun karsiliginda 6diil ve terfi bekleyen, degisimi sevmeyen
ve bir sonraki kusaklara gore daha c¢ok diiriistliigii 6nemseyen fakat daha az hirsh ve
kararlilik gosteren Ozelliklere sahiptirler (Arsenault, 2004, s.134).

X Kusagt

Tipki diger kusaklarda oldugu gibi dogum tarihleri bir¢ok kaynaga gore
degismekle birlikte ilgili yazinda genel olarak X kusaginin 1960 ve 1980’ 1i yillar
arasinda dogdugu bilinmektedir. Patlama kusaginin gblgesi altinda biiyliyen bu kusak :”’
Goriinmez Kusak ““ (Generation Invisible/GI) ya da “’Kayip Kusak ©* (Generation Lost
) ve ©’Golge kusak * (Shadow Generation ) olarak da adlandirilabilmektedir.

X kusaginin is-yasam dengesindeki arayisi onceki kusak iiyelerine gore daha
fazladir. Gelecek kaygilari yiiksek oldugu igin materyalist bir yapidadirlar. Is yerinde
terfi imkan1 ve yiikselme umutlar1 oldugunda kurum sadakatleri ytiksektir. X kusaginin
iiyeleri is hedeflerini ger¢eklestirdiklerinde hemen o6diil beklemektedirler. Teknoloji
kullannminin bir zorunluluk oldugunu fark ederek bu sorunla bas edebilmislerdir.
Kanaatkar, otoriteye saygili ve olduk¢a sadik bir kusaktir (Keles, 2011,
s.131).Toplumsal sorunlara kars1 oldukca duyarli, degisen diinyanin ekonomik sorunlari
ile bas edebilen, miicadeleyi seven, gliven duygular zayif, markaya diiskiin olan bir
kusaktir(Tekin, Akgemci, 2016, s. 25).
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Y Kusagi

2025 yilinda diinya niifusunun % 60'min Y kusagindan olusacagr tahmin
edilmektedir (Deloitte, 2014). Giinlimiizde niifusun %35’in1 1980 ve 2000 yillar
arasinda diinyaya gelen Y kusagi olusturmaktadir. Y Kusaginin en bilinen ismi “Y”
harfinin okunusu (vay) neden anlamma gelen “Why” (vay) sozciigliniin okunusu ile
aym karsiiga denk gelmektedir. Bir diger deyisle, Ingilizcede her “Y Kusag1”
denildiginde bu ayni zamanda “Neden Kusag1” anlamina da gelmektedir (Altuntug,
2012, s.206 )Y kusag bireyleri liberal goriislii, esnek diisiinen, giristikleri islerde
hevesli fakat sabir duygulart zayif  bireylerdir.Teknolojiye olan yatkinliklar
kendilerinden 6nceki kusaklarla aralarinda farklilik yaratmaktadir (Jain ve Viswanathan,
2015, s.296). Y kusag1 6zgiiveni olan bir kusak olmasina ragmen narsizm gibi olumsuz
kisilik ozelligine sahip olduklari ileri stiriilen bir kusaktir (Deal vd., 2010, s.192). Y
kusagi, is ortaminda bagimsiz olmayi istemekte, ¢oklu gorevlerde basarili olmakta,
istlerinden hizli geri doniisim beklemekte oldukga sabirsiz bireyler olarak
nitelendirilmektedirler(Zeeshan ve Iram, 2012, s.316).

Toplumlar yeni dogan kusaklar ile degismeye baslamaktadirlar. Is hayatindan
ayrilan kusaklarin yerleri, giiniimiizde Y Kusagi ile dolmaktadir. isletmelerde farkli
kusaklar sergiledikleri is degerlerinin tespiti Orgiitlerin is akislarina olumlu katki
saglayacaktir. Y kusagi hiyerarsi korkusu i¢inde olan bir yoneticiye degil, kendinden
emin, 0zgiiveni yliksek, geribildirim veren ve yetistiren yoneticilerle calismaya ihtiyac
duymaktadir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014, s.176).

Y Kusag1 bireyleri eglenceli calisma ortamlarinda akranlariyla eglenerek ve
kisisel tatmin saglayan islerde olmay1 tercih etmektedirler (Senturan ve Dig., 2016,
s.175). Bu kusak degisime oldukca yatkindir, yeni islerinde adaptasyon sikintisi
cekmemektedirler (Akdemir vd., 2013, s.18).Calistiklar1 orgiitlerin sosyal sorumluluk
bilincinde olmasi, bu alanda projeler yiiriitmesi ve toplumdaki imaji yiikseltmesi bu
kusagm bireyleri i¢in son derece dnemli ve kiymetlidir (Ozer vd., 2013, 5.126).

Akademik alanda gelisen ilgi ile ortaya c¢ikan calismalarin odak noktasi,
kusaklarin 1§ degerlerindeki farkliliklarin dogru degerlendirilmesi ile gelistirilecek
stratejilerin, bu ‘farkliliklarin neden olabilecegi catismalarin’, yaraticiligi, etkiligi
artiracak big¢imde sinerjiye doniistiirebilecegidir (Kupperschmidt, 2000). Y kusag:
bireyleri yasamak icin calismaktadirlar. Is hayatlarinin merkezi olmadig: igin tatil
olanaklar1 yiiksek ve siki denetimin olmadig: islerde calismayi tercih etmektedirler. Is
ahlaki konusunda diger kusaklara gore daha az ahlaki kabullerinin oldugu
gozlemlenmektedir(Twenge,2010, ss. 203-204).

Davramissal Liderlik, Goreve ve Insana Yonelik Liderlik

Liderlik,sadece liderin davraniglarinin  degil ayn1 zamanda izleyicilerin
davraniglarinin sonucudur. Lider izleyen iliskisi ¢ift tarafli dinamik giicii olan bir
surectir. Etkili liderlik te lider izleyici iliskisi, izleyicilerle ve orgiit performansiyla
birlikte ytriitilmelidir (Mullins, 1996, s. 246). Liderin 6rgiit igindeki etkileyici konumu
davraniglarinin  biitlin Orgiite yansimasina sebeb olmaktadir. Lider, izleyicilerine
davranislariyla model olan kisidir (Palmer, 2009, s. 528).

Ohio State Universitesi, ile Blake ve Mouton’un Yonetim Tarzi Matriksine,
Michigan Universitesi Enstitlisii arastirmalarina bakildiginda liderligin iki 6nem arz
eden davranigsal boyuta sahip liderlik tarzi oldugu goriiliir. Bunlar goéreve  yonelik
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liderlik tarzi ile insana yonelik liderlik tarzidir. Insana yonelik liderlikte lider,
izleyenlerinin istek ve ihtiyaclarini tatmine caligmaktadir. Liderin organizasyon i¢inde
yarattig1 hava arkadascadir, fakat isle ilgili yapilmas1 gerekenler, planlama ve organize
etme faaliyetleri  zayif diizeydedir. (Scanlan ve Keys, 1987, s.363; Wagner ve
Hollenbeck, 2005, s.418). Liderin odaklandig1 konu izleyenleri arasindaki arkadashigi,
birbirlerine giiveni, saygiy1 gelistirmek ve beraberlik icin bireysel ilgidir (Hunsaker,
2005, s.423). insana yonelik lider grup iiyelerinin memnuniyetini gelistirir. Grubun
amaclarini en yliksek verim ve sonug alinacak sekilde yonlendirir (Erkan, Abaan, 2006,
s.3). Insana yonelik liderlik, calisanin istek ve ihtiyaglarina 6nem veren, calisanlar arasi
farkliliklar1 kabullenen, kisiler arasi iligkileri 6nemseyen liderliktir (Robbins, 2000, s.
134).

Insana yonelik liderler, grup performansini ydnetirken c¢alisanin isteklerini
onemser (Northcraft and Neale, 1990, s.414). Goreve yonelik liderler, isin daha c¢ok
teknik ve gorev yonlerine vurgu yaparlar, odaklandiklar1 temel nokta grup amaglarina
ulasilmasidir (Robbins, 2000, s.134). Is odakli liderler, ozellikle isin gerektirdigi
eylemlere ilgi gdsteren kisilerdir (Northcraft and Neale, 1990, s.414). Isin yapis
belirsiz ve acil durumlarda, kriz ortamlarinda goéreve yonelik liderlik tercih
edilmektedir. Ciinkii odaklanan amaclara ulasabilmek i¢in acil ig tanimi yapabilen,
performans standartlarini olusturup denetleyebilen lidere gereksinim duyulmaktadir. Bu
tarz liderlik uzun vadede 1is tatminini diisiiren, orgiitsel bagliligi zayiflatan ve isten
ayrilma niyetini olusturmaktadir. Hangi liderlik tarzinin etkin olacagin belirleyen
durumsal kosullardir ( Ozdevecioglu, Kamgiir, 2009, s.57). Diger yandan liderlik, insan
kaynaginin yaratict davramiglarinin agiga ¢ikmasinda, katilimeci bir Orgiit yapisinin
meydana getirilmesinde olduk¢a onemli bir konudur. Organizasyon kosullarina uygun
liderlik tarzinin secilerek uygulanmasi c¢alisan X ve Y kusaklarinda yaratici
davraniglarinin agiga ¢ikarilmasinda etkili olabilir.

Bu c¢alismada Kocaeli’de faaliyet gosteren kiigiik ve orta Olgekli dort imalat
isletmesindeki 195 X ve Y kusagindan olusan calisanlarin yoneticilerinin géreve ve
insana yonelik liderlik stilleri sergilemelerine yonelik algilar1 ve yaratici davranis iliskin
algilar1 yas, cinsiyet, medeni durum ve calisma yili ile karsilastirilarak incelenmistir.
Ayrica liderlik stillerinin yaratic1 davranis tizerindeki etkileri aragtirilmigtir.

Yaratict Davranis

Yaraticilik, insanin yasadigi ve calistifi sosyal ortamin iginde sartlara gore
degisen kalite unsurudur. Insanin ¢aligma sartlari, degerleri, iliskileri, otoriteye baglilig
sosyal formlarin yapi taslarini ve bireylerin yaraticiliklarinin olusmasinda oldukca
onemlidir (Ansburg-Hill, 2003, s.1141) Bu yiizden liderlik davranislari ile ¢alisanlarin
yaraticiliklarinin agiga c¢ikmasinda pozitif bir iliski oldugu disiiniilmektedir. Fromm
(1997) yaraticilig1 , “gérebilme ve tepki gosterebilme yetenegi  olarak
tanimlamaktadir. Ancak kisinin tepki gosterebilmesi icin ig¢sel olgunluga erismesi,
zihinsel ve psikolojik engelleyicilerden arinmis olmast gerekir. Torance (1974) ise
yaraticiligt “bosluklari, rahatsiz edici ya da eksik ogeleri sezip, bunlar hakkinda
diisiinceler gelistirmek, varsayimlar kurmak, bunlari sinamak ve sonuglari iletmek
siireci” olarak tanimlamistir. Torance’a gore, bu siirecin her asamasi insan iliskileri ile
gerceklesecektir (Tas, 1999, ss.34-35). Yiksek diizeyde kisisel yaraticilik 6zelligine
sahip insanlar, bilgisiz ve yetersiz olduklar1 alanlar1 gelistirmeleri gerektiginin

Isletme Arastirmalart Dergisi 155 Journal of Business Research-Tiirk



H. Giindiiz Cekmecelioglu — G. Konakay 10/4 (2018) 151-170

bilincinde olup, bu eksikleri agsma konusunda derinden bir Ozgiiven duygusuna
sahiptirler (Y1lmaz, 2011, s.343).

T.P. Jones'in (1977) taniminda, "Yaraticilik bireye farkli ve {lretici diisiince
zincirlerini kullanarak alisilmig diislince zincirlerinden kopma giicii veren, sonuglari
bireye ve muhtemelen baskalarina da yararlar saglayan diisiincelerdeki esneklik,
ozgiirlik ve duyarliigm bir toplamidir" (Uzungarsili, Ozday1, 1997, s.360). Torrance
(1974) yaraticiligin kriterlerini orjinallik, esneklik, akicilik ve ayrintilandirma olarak
nitelendirmistir (Aydin, Cakar, 2014, s.82). Yaraticilik farkli durumlarda yaratic1 ve
orijinal goriisler gelistirme siirecidir. Yaratici davranis asagidakilerin timiinii igerir:
(Hasit, 2015, s.1)

* Yeni iirlin veya hizmet olusturmak

* Olusturulmus bir iirlin ve hizmetin yeni kullanim alanini yaratmak

Problem ¢6ziimlemek
e Tartigmalar1 ¢6ziimlemek

Yaraticiligin en yiiksek derecesine ulasma giicii ender kisilerde goriilen bir
ozelliktir. Fakat kisilere yaraticiligin gelismesine yonelik egitimler verildiginde ve
calisma ortamlar hazirlandiginda yaraticilik diizeyinde belirli bir artis olabilecektir
(Gardner: 1990, ss.51 -52).

Yaraticilik, yapis1 geregi kisisel bir siirectir. Yaratict grup etkinliklerinde herkesin
bir nebze yaratict oldugu kabul edilir. Bu etkinlikler yaraticilifin gelistirilmesi i¢in
kolayliklarin sunuldugu hizlandirict calismalardir (Cengiz, Ekrem, Acuner, 2010,
$s.423-424). Yapilan isler, 1is yapanlarin erdemiyle yaratici is olarak adlandirilir.
Yaratici liderler isin akigini degistirebilen kilit oyunculardir (Okakin, Ayvacioglu, 2014,
s.287). Liderler orgilitsel yaraticiligin orgiitsel ve yonetsel kosullarini hazirlayarak,
caligsanlarin yaratici 6zelliklerini agiga c¢ikaracak bir ortam hazirlar.

Literatiirde, bireysel yaraticiligin, ¢cogunlukla ortaya ¢ikan cevresel faktorlerden
onemli Olgiide etkilendigine inanilmaktadir. Bireylerin kontrolii disinda orgiitleri
etkileyen ¢evresel faktorler artan veya azalan yaraticilik diizeyinde en 6nemli faktorler
olarak goriilebilirler (Kesen, 2016, s.56)

Yaraticiigin ~ orgiite yerlestirilmesinde liderler énemli rol oynar. Orgiitteki
yaraticilik yeteneklerinin agiga ¢ikarilmasinda ve gerekli vizyonun olusturulmasi gorevi
liderindir.  Liderlerin Orgiitte yaraticilik yoniindeki katkilari asagidaki unsurlardir
(Cengiz, Acuner, Baki, 2007, s.104):

* Isgiiciine isin nasil yapacag: hakkinda karar verme yetkisinin taninmast: Is i¢in
duyarlilik kontrolii,

* Miicadele: Zor projelerin ve 6nemli gorevlerin basarilmasinda c¢ok calisma
duygusu yaratilmasi,

* Yeterli kaynaklar: Basariyr saglayan bilginin ve faaliyetlerin anlatilmasi,
gerekli fonlarin temini, materyalin tespitinin saglanmasi,

* Yonetici tesviki: Isgiici ve takim calismalarina katki saglayan, amagclarm
belirlenmesi ve gergeklestirilmesine destek veren yonetim anlayisi,
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* Orgiitsel tesvik: Yaraticihigin gelismesini tesvik eden pozitif destege dayali bir
kiiltiir olusturulmasi, yenilik ve yaraticiligin artmasini 6diil ile destekleyen ve onaylayan
vizyoner yonetim mekanizmalar1 olugturmak.

Liderlik Yaraticiik Iliskisi

Goreve yonelik liderlik davraniglar tiretim artisina ve verimlilige katki saglarken,
liderin insana yoOnelik davraniglar sergilemesi ¢alisanlarin is tatminine olumlu etki
yaratir (Northcraft and Neale, 1990; Robbins, 2000). Yapilan bazi arastirmalarda ise
insana yonelik liderligin ¢alisanlarin davranislarinda  pozitif etkisi oldugunu,
verimlilige etkisi olmadigini, diger taraftan, goreve yonelik liderlikte ise ¢alisanlarin
ne davraniglarinda ne de iiretkenliklerinde bir artis olmadigini gostermektedir (Mullins,
1996, s. 257; Wagner and Hollenbeck, 2005, s. 417).

Tiirkiye’nin en biiyiik 500 isletmesi siralamasina giren 126 isletmede yapilan bir
arastirmada, is cevresinin unsurlarinin yaraticilik lizerindeki etkileri incelenmis ve
bulunan sonuclar orgiitsel tesvik ve yiireklendirme, Ozgiirliik ve otonomi, grup
arkadaslarinin destedi, isin Onemlilik derecesi ve iddiali olusu gibi unsurlarin
yaraticilikta ve artisinda oldukca yiiksek ve olumlu bir etki giiciiniin oldugunu ve tim
bu degiskenler gostermektedir (Eren, Giindiiz, 2002).

Cengiz, Acuner ve Baki (2007, s. 98) arastirmalarinda orgiitsel yaraticilik
unsurlarindan en Onemlisinin yonetim destegi oldugu digerlerinin ise agik politika,
takdir, yetkinlik ve esneklik oldugunu tespit etmislerdir. Yilmaz ve Karahan (2010,
s.156) arastirmalarinda vizyon odakli liderligin Orgiitsel yaraticilikta calisan odakl
liderlige gore daha ¢ok etkili oldugunu bulmuslardir.

Einsteine ve Hwang (2007) ampirik calismalarinda, orgiitsel yaraticilikta acik
iletisimin ve otonomiye verilen destegin O6nemine vurgu yapmislardir. Yazarlara gore,
orgiitsel yaraticilikta en 6nemli faktor acik iletisim ile gerceklesen oOrgiitsel liderliktir
(Einsteine ve Hwang, 2007, s. 1049 ).

Ugurlu ve Ceylan (2014, s. 96) calismalarinda, Ogretmenlerin yoneticilerine
yonelik etik liderlik ve orgiitsel yaraticilik algilart orta diizeyde tespit edilmistir. Ucar,
Rezzan (2017, s.198) arastirmalarinda Ilkokul miidiirlerinin  dagitime1  liderlik
davranislari ile 6gretmenlerin motivasyon ve yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif yonde
ve "orta diizeyde" anlamli bir iligki oldugu saptanmaistir.

Cengiz,Acuner ve Baki (2010) duygusal zeka ve yaraticilik arasindaki iligkide,
liderlerin yaraticilig arttirict orgiitsel iklim yaratmalariin ¢alisanlar iizerinde yaraticilik
yeteneklerini agiga ¢ikartici ve gelistirici bir modelleme ortaya ¢ikarmiglardir.

Cekmecelioglu (2014, s.30) insana yonelik liderlerin davranislarinin ¢alisanlarin
davraniglarinda  etkili, motive edici, Orgiitsel baghligi ve is performansini arttirici,
fakat isten ayrilma niyetini azalttigim1 yaptig1 arastirmada tespit etmistir. Goreve
yonelik liderlik ise duygusal baglilikta pozitif bir etki yaratirken, calisanlarin is
performansi ve isten ayrilma niyetinde bir etkisinin istatistiki anlamda olmadiginm
bulgulamistir.

Eisenberger ve Rhoades (2001), Eisenberger, Rhoades ve Cameron (1999) dissal
bir motivasyon araci olarak verilecek ddiillerin ¢alisanlarin yaraticiligini olumlu olarak
etkileyecegini bulmuslardir. Putwain, Kearsley ve Symes (2012) hem ic¢sel hem de
digssal motivasyon araclar1 ile yaraticilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu;
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Csikszentmihalyi (1990) tesviklerin icsel motivasyonu ve yaraticiliglt artirdiging
Burleson (2005) bireysel farkindalik ve igsel motivasyonun yaraticilik i¢in temel
olusturdugunu belirlemistir (Akgiindiiz,2013, ss. 134-135).

Keles (2011) calismasinagore; Y kusagi ¢alisanlar1 gorev tanimlarinda ve ¢alisma
kosullarinda esnek davranabilmeyi beklemektedirler. Y kusaginin siki denetimde
tutulmast onlara giivenilmedigi algisini olusturmakta ve bu durumdan motivasyonlari
olumsuz etkilenmektedir. Y kusaginin is yerinde kendini rahat hissetmesi motivasyonu
nu olumlu etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Keles’in 2013 yilinda yaptig1 diger
bir calisma da Y kusaginin “bagimsiz olma istegi”, “yaraticilifa yatkinligi” ve “risk
alma cesareti” arastirilmistir. “Bagimsiz olma istegi” bileseninde Y kusagi bebek
patlamasindakilere gore bagimsizligina daha fazla diiskiindiir. Y kusagindakilerde
“yaraticilik yatkinligr” ve “risk alma cesareti” diger kusaklara nazaran daha fazladir

(Kelgdkmen, Yal¢in, 2017, s.141).

Kelgokmen ve Yalgmn (2017) arastirmalarinda, X ve Y kusaklar1 isyerinde
kisisel problemlerini iist yonetime yansitmay1 onaylamamakta fakat kisisel problemler
icin yapilmasi gereken davranislarda destekleyici bir yonetimi benimsemektedirler. iki
kusakta yoneticilerinin kendi fikirlerini almasini istemektedirler. Y kusagi calisanlari
teknolojik olarak yonetimi zayif olarak nitelendirmislerdir. Y ‘ler kurumun degerleri ve
hedefleri i¢in  yapilacak paylasimin motivasyon arttirict etkisi olduguna vurgu
yapmuslardir. Iki kusak iiyeleri islerine yonelik geri doniit istemekte, X kusagi bunu
takdir, terfi ve maddi odillendirme diye nitelerken, Y kusagi buna ek olarak
kendilerinin gelisimi i¢in dnemli bir bilgilendirme kavrami oldugunu ifade etmislerdir
(Kelgdékmen, Yal¢in, 2017, s.156).

YONTEM

Arastirmanin amaci, X ve Y kusaginin demografik degiskenler ( yas, cinsiyet,
calisma yili ve medeni durum) acisindan goreve yonelik liderlik, insana yonelik liderlik
ve yaratici davranis agisindan algilamalarinin farklilik igerip igermedigini incelemektir.
Arastirmada ayrica liderlik tarzlari kapsaminda goreve yonelik ve insana yoOnelik
liderlik stillerinin yaratict davranis lizerinde etkili olup olmadigi, etkili ise bu etkinin ne
yonde oldugu incelenmektedir. Bu kapsamda arastirmanin ana hipotezleri ile birlikte alt
hipotezler su sekildedir:

H;: Goreve yonelik liderlik ¢alisanlarin yaratic1 davranisini pozitif yonde etkiler.
H,: Insana yonelik liderlik ¢alisanlarin yaratict davranisim pozitif yonde etkiler.

Hi;. Demografik degiskenler acisindan X ve Y kusagimin yoneticilerinin
sergiledikleri insana yonelik liderlik stili algilamasinda anlamli farkliliklar vardir.

H4. Demografik degiskenler acisindan X ve Y kusagimin yoneticilerinin
sergiledikleri goreve yonelik liderlik stili algilamasinda anlamli farkliliklar vardir.

Hs. Demografik degiskenler agisindan X ve Y kusaginin yoneticilerinin
sergiledikleri yaratic1 davranis algilamasinda anlamli farkliliklar vardir.

Bu arastirma Kocaeli ilinde faaliyet gosteren 10 imalat isletmesinden ¢alismaya
dahil olmak isteyen dort isletmenin caliganlari ile arastirma gercgeklestirilmistir. Veri
toplama yontemi olarak da anket yontemi secilmis, anket formlar1 isletmelerin insan
kaynaklar1 boliimleri tarafindan yaptinlmistir. Isletmelere dagitilan 500 anket
formundan eksiksiz olarak geriye donen 195 anket degerlendirilmistir. Anket geriye
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doniisii % 39 oranindadir. Arastirmada kullanilan goreve yonelik ve insana yonelik
liderlik stilleri maddeleri Clark (2004) tarafindan gelistirilen Yonetsel Matriks adli iki
boyutlu dlgekten yararlanilmistir. Olgek toplam 17 sorudan olusmaktadir. Olgekteki 9
soru goreve yonelik liderlik , 8 sorusu ise insana yonelik liderlik stilini 6lgmektedir.
Tim degiskenler 1°’den 5’e Likert tipi Olgekle Ol¢iilmiistiir. Yaratici davranis 6lgegi
Sungur’un (1997) calismasindan elde edilmistir. Bu bes soru, bireyin yeni fikirler
yaratma, olusturma, fikirlerini olgunlastirmak icin ortamlar yaratma, fikirleri uygulamak
icin yol ve yontemler bulma, digerlerinin fikirlerine destek verme yoniindeki tutumlari
sorgulamaktadir.

X ve Y Kusagmin Géreve ve Insana Yonelik Liderlik Stillerinin Yaratict Davranis
Yoniinden Karsilastirilmasi

insana Yonelik Liderlik

U

Y
Demografik N aratici Davranis
Degiskenler ﬁ
\ Goreve Yonelik Liderlik
BULGULAR

Arastirma Kocaeli’'nde faaliyet gosteren dort kiiciik ve orta Slgekli isletmede
gergeklestirilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde %82,1°1
erkekler, %9,1° ini kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %47,7’ si 35 yasin altinda Y
kusagini temsil etmekte, %46,7° si 35-50 yas araliginda X kusagini temsil etmektedir,
%3,7’ si 50 yas iistii Bebek patlamasi (Baby Boomer) kusagidir. Katilimeilarin %74,9’u
evli, %16,9’u bekardir. Katilimcilar egitim acgisindan degerlendirildiginde %16,8’1
ilkogretim, %46,4° 1 orta 6gretim, %35,8’1 Uiniversite, %1’ 1 yliksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin %35,4° i 1-5 yil arasi, %35°4 i 6-10 yil arasi, %19 si 11-15 yil arasi,
%4’ 1 de 16 y1l lizerinde ¢aligma yilina sahiptir.

Tablo -1: X ve Y Kusag Calisanlarin Yas Degiskenini Acisindan insana Yénelik
Liderlik Stiline Iliskin Algilarinin Farkhilagsmasi

Yas N Ort. S.S. t P

Insana Yonelik Liderlik 35 yas ve alti-Y Kusag 93 40430 87983 4,349 ,000

35-50 yas arasi-X
90 4,5389 ,64866
Kusag:

Tablo 1’e gore insana yonelik liderlik faktorii sorulari igin bagimsiz gruplar t
testine gore ; F=8,124, P=0,000 P< 0,05 oldugundan varyanslar esit degildir. Insana
yonelik liderlik faktorii sorular1 yasa gore farklilik gosterir. X Kusaginin ortalamasinin
Xort=4,5389, Y Kusaginin ortalamasindan Yo =4,0430 daha yiiksek oldugu goriiliiyor.
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X ve Y kusagi ¢alisanlarinin yoneticilerinin sergiledikleri insana yonelik liderlik
davranig1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. X kusagi ¢alisanlar1 yoneticilerinin insana
yonelik liderlik stilini daha yiiksek sergiledigini diistinmektedir.

Tablo -2: X ve Y Kusag1 Cahisanlarin Yas Degiskeni A¢isindan Goreve Yonelik
Liderlik Algilamalarimin Farkhilasmasi
Yas N Ort. S.S. t p

Goreve Yonelik Liderlik 35 yas ve alti-Y Kusagi 92 39034 87166 3,635 ,000

35-50 yas arasi-X
89 4,2934 53791
Kusagi

Tablo 2’ye gore goreve yonelik liderlik faktorii sorulari igin bagimsiz gruplar t
testine gore; F=15,527, P=0,000 P< 0,05 oldugundan varyanslar esit degildir. Goreve
yonelik liderlik faktorii sorular1 yasa gore farklilik gosterir. X Kusaginin ortalamasinin
Xort=4,2934, Y Kusaginin ortalamasindan Yo =3,9034 daha yiiksek oldugu goriiliiyor.

X ve Y kusagi calisanlarin yas degiskenine gore goreve yonelik liderlik davranis
arasinda anlamli farkliliklar vardir. X kusagi calisanlar1 yoneticilerin goreve yonelik
liderlik stili sergilemelerine iligkin algilar1 Y kusagina gore daha yiiksektir.

Tablo -3: X ve Y Kusag1 Calisanlarin Yas Degiskeni Ac¢isindan Yaratici Davrans
Algilamalarinmin Farkhilagsmasi

Yas N Ort. S.S. t P

Yaratici Davrani 35yasvealt-Y Kusagt 92 36217 91793 1,002 318

35-50 yas arasi-X
91 3,7495  ,80255
Kusag:

Tablo 3’e gore yaratici davranis faktorii sorulart icin bagimsiz gruplar t testine
gore; F=1,457, P=0,318 P> 0,05 oldugundan varyanslar esittir. Yaratic1 davranig faktorii
sorular1 X ve Y kusagi (yas degiskeni ) gore farklilik gostermez.

X ve Y kusagi calisanlarinin yaratict davranig algilamalar1 arasinda anlamli
farkliliklar yoktur.

Tablo-4: X ve Y Kusagi Cahsanlarin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Insana Yénelik
Liderlik Algillamalarimin Farkhlagsmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. t p
Insana Yonelik Liderlik Erkek 160 43240 80859 1,752 097
Bayan

16 3,9583  ,79466

Tablo 4’e gore insana yonelik liderlik faktorii sorulari igin bagimsiz gruplar t
testine gore; F=,164, P=0,097 P> 0,05 oldugundan varyanslar esittir. Insana yonelik
liderlik faktorii sorular1 cinsiyete gore farklilik gostermez. X ve Y kusagi calisanlarin
cinsiyet degiskenine gore insana yonelik liderlik faktorii arasinda anlamli farkliliklar yoktur.
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Tablo -5: X ve Y Kusag1 Calisanlarin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Goreve
Yonelik Liderlik Algilamalarinin Farkhilasmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. t p
Géreve Yonellk leerllk Erkek 157 4,1 189 ’74186 1,103 ,285
Bayan 16 3,8819 82599

Tablo 5’e gore goreve yonelik liderlik faktorii sorulari icin bagimsiz gruplar t
testine gore; F=1,550, P=0,285 P> 0,05 oldugundan varyanslar esittir. Goéreve yonelik
liderlik faktorii sorular1 cinsiyete gore farklilik gostermez. X ve Y kusagi calisanlarin
cinsiyet degiskenine gore insana yonelik liderlik stiline iligkin algilamalar1 arasinda anlamli
farkliliklar yoktur.

Tablo -6: X ve Y Kusagi1 Calisanlarin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Yaratici
Davranis Algilamalarinin Farkhilagsmasi

Cinsiyet N Ort. S.S. t p
Yaratic1 Davranis Erkek 159 3,6855 ,85579 ,293 173
Bayan 15 3,6267 ,73238

Tablo 6’e gore yaratic1 davramis faktorii sorulari i¢in bagimsiz gruplar t testine
gore; F=,336, P=0,773 P> 0,05 oldugundan varyanslar esittir. Yaratict davranis faktori
sorular1 cinsiyete gore farklilik gostermez. X ve Y kusagi ¢aliganlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan yaratici davranisa iliskin algilar1 arasinda anlamli farkliliklar yoktur.

Tablo -7: X ve Y Kusag Calisanlarin Medeni Durum Degiskeni Acisindan insana
Yonelik Liderlik Algilamalarinin Farkhilasmasi

Medeni N Ort. S.S. t P
Durum

Insana Yonelik Liderlik Evli 145 43506 79706 2,065 045
Bekar 33 40152 85225

Tablo 7’ye gore insana yonelik liderlik faktorii sorulari icin bagimsiz gruplar t
testine gore; F=,295, P=0,045 P> 0,05 oldugu icin varyanslar esittir. InsanaY®onelik
Liderlik faktorii sorulart medeni duruma gore farklihik gosterir. Evli olanlarin
ortalamasinin X, = 4,3506, bekar olanlarin ortalamasindan X,=4,0152 daha yiiksek
oldugu goriiliiyor. X ve Y kusagi ¢alisanlarin medeni durum degiskenine gore insana yonelik
liderlik algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Tablo -8: X ve Y Kusag1 Calisanlarin Medeni Durum Degiskeninin Goreve
Yonelik Liderlik Algilamalari A¢isindan Farklilagsmasi

Medeni N Ort. S.S. t P
Durum

Goreve Yonelik Liderlik Evli 143 4’1057 ,76166 ,546 ,588
Bekar 33 4,0303  ,70398
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Tablo 8’e gore goreve yonelik liderlik faktorii sorulari icin bagimsiz gruplar t
testine gore; F=,005, P=0,588 P> 0,05 oldugundan varyanslar esittir. Géreve yonelik
liderlik faktorii sorular1 medeni duruma gore farklilik gostermez. X ve Y kusag
calisanlarin medeni durum degiskenine gore goreve yonelik liderlik davranigi arasinda anlamli
farkliliklar yoktur.

Tablo -9: X ve Y Kusagi1 Calisanlarin Medeni Durum Degiskenini A¢isindan
Yaratici Davramis Algilamalarimin Farkhilagsmasi

Medeni Durum N Ort.0 S.S. t p

Evli 145 3,6483 ,83576 -,941 ,352
Yaratict Davranig

Bekar 32 38187 ,94679

Tablo 9’a gore yaratici davranig faktorii sorulart icin bagimsiz gruplar t testine
gore; F=1,524, P=0,352 P> 0,05 oldugu i¢in varyanslar esittir. Yaraticit davranis faktori
sorular1 medeni duruma gore farklilik géstermez.

Tablo 10: X ve Y Kusagi1 Cahsanlarin Calisma Yillarina Gore insana Yonelik
Liderlik Faktorii ANOVA Testi Sonucu

| N Ortalama F P
Ins?iii;ﬁ?(ehk 1-5 y1l 69 4,0411 7.104 0.000
6-10 yil 69 4,3502
11-15 yil 35 4,7143
16 y1l ve iistii
7 4,7381
Ortalama  Standart p
Farki hata
Scheffe
Sonugclari
1-5 yil 6-10 y1l -,30918 ,12826 ,079
11-15 yul -,67322" ,15634 ,000
16 yil ve iistii -,69703 ,29884 ,095
6-10 yil 1-5y1l
,30918 ,12826 ,079
11-15 yil
-,36404 ,15634 ,095
16 y1l ve istii -,38785 ,29884 ,566
11-15 yil 1-5yil ,67322" ,15634 ,000
6-10 y1l ,36404 ,15634 ,095
16 y1l ve tistil -,02381 ,31192 1,000
16 y1l ve tstii 1-5 yil ,69703 ,29884 ,095
6-10 y1l ,38785 ,29884 ,566
11-15 y1l ,02381 , 31192 1,000
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Tablo 10°daki Scheffe testi sonucuna gore insana yonelik liderlik egiliminde 11-
15 yil arasi ¢alisan X ve Y kusaginin ortalamasi 1-5 yil arasi ¢alisan X ve Y Kusaginin
insana yonelik liderlik tercihinde daha fazla oldugu tespit edilmistir. (Xort. 11.15=
4,7143; Xort.;s= 4,0411). X ve Y kusagi calisanlarin ¢calisma yili de§iskenine gore
insana yonelik liderlik davranisi arasinda anlamli farkliliklar vardir..

Tablo 11: X ve Y Kusag1 Cahisanlarin Calisma Yillarina Gore Goreve Yonelik
Liderlik Faktorii ANOVA Testi Sonucu

N Ortalama F p
Goreve Yonelik  1-5 yi]
Liderlik 08 3,9003 3,633 0,014
6-10 yil 67 4,1426
11-15 yil 36 4,3519
16 yil ve Gisti 7 4.3810

Ortalama Standart p
Farki hata degeri

Scheffe Sonuglari

1-5 yil 6-10yil ~ -24229 12414 211
11-15y11  -45153"  ,14865 ,014

16 yil veiistii  -,48063 28627 338

6-10 yil I-5yil 24229 12414 211
11-15y11 ~ -,20923 14903 499

16 yil veiistii  -23833 28647 ,839

11-15 y1l 1-5yil  ,45153°  ,14865 ,014
6-10yll 20923 14903 499

16 yil vediistii  -,02910  ,29791 1,000

16 y1l ve iisti 1-5 yil ,48063 ,28627 ,338
6-10y1ll 23833 28647 ,839

11-15yi1  ,02910  ,29791 1,000

1-5 yil 6-10yil  -24229 12414 211

Tablo 11°deki Scheffe testi sonucuna gore goreve yonelik liderlik egiliminde 11-
15 yil arasi ¢alisan X ve Y kusaginin ortalamasi 1-5 yil arasi ¢alisan X ve Y Kusaginin
goreve yonelik liderlik algilamalar1 daha fazla oldugu tespit edilmistir (Xort. j;.15=
4,3519; Xort.;.5=3,9003).

X ve Y kusagi calisanlarin ¢alisma yili degiskenine gore goreve yonelik liderlik
davranis1 arasinda anlamli farkliliklar vardir. Scheffe testi sonucuna gére X ve Y Kusagi
Calisanlarin Calisma Yillarina Gore Yaratict Davranis Faktorii ANOVA Testi Sonucu
F=0,730, P=0,535 P> 0,05 oldugu icin iliski tespit edilememistir. X ve Y kusagi
calisanlarin ¢alisma yili degiskenine gore yaraticit davranis arasinda anlamli farkliliklar
yoktur.
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Tablo- 12: insana Yonelik ve Goreve Yonelik Liderlik Stillerinin Yaratici
Davramisa Uzerindeki Etkisi

Model R R’ ss t degeri F Degeri  p degeri
1..Insa1.1a Yonelik 288° 0,083 82162 4,176 17,437 0,000
Liderlik

2.Goreve Yonelik 304° 092 81743 4,427 19,598 0,000

Liderlik
a. Bagimsiz Degiskenler: Insana Yonelik Liderlik ,Goreve Yonelik Liderlik

b. Bagimli Degisken: Yaratici Davranis

Regresyon analizleri sonuglart incelendiginde, goreve yonelik liderlik tarzinin
yaratic1 davranis pozitif bir etkisinin (B .304,) oldugu goriilmektedir. Insana yonelik
liderlik tarzlarinin yaratici davranista pozitif etkisinde (B .288,) oldugu goriilmiistiir. Bu
tablo sonuglarma gore H; ve H; hipotezleri KABUL edilmistir. Insana Yénelik liderlik
tarzinin Yaratici davranis tizerinde etkisi % 8 iken goreve yonelik liderlik davranisinin
yaratict davranig tizerindeki etkisi % 9’dur. Her iki liderlik stilinin yaratict davranis
iizerinde diistik diizeyde bir etkisi vardir.

SONUC ve ONERILER

X ve Y kusagi calisanlarinin orgiitlerinde var olan yoneticilerinin sergiledikleri
liderlik stillerine iligkin algilamalar1 ile yaratict davranisa iliskin algilamalarin
demografik degiskenlere gore farklilagip, farklilasamadiginin incelendigi bu ¢aligmada,
kusaklara ve kusaklarin algilamalarina iliskin 6nemli sonuglar elde edilmistir.
Calismamizda ayrica liderlik stillerinin yaratici davranis tizerinde disik pozitif
etkilerinin oldugu ve goreve yonelik liderlik tarzi ile insana yonelik liderlik tarzinin
yaratict davranis iizerindeki etki diizeylerinin ¢ok az farkli oldugu goriilmektedir.

X ve Y kusagi calisanlarinin yoneticilerinin insana yonelik liderlik ile goreve
yonelik liderlik davraniglar sergilemelerine iliskin algilamalarinin farkli oldugu tespit
edilmistir. X kusagi calisanlar1 Y kusagi calisanlarina gore, yoneticilerinin hem goreve
hem de insana yonelik liderlik davramisim1i daha yiiksek diizeyde sergilediklerini
diisinmekle birlikte, yoneticilerinin insana yonelik liderlik tarzini daha yiiksek oranda
sergilediklerini diisiinmektedirler. Arastirmada ayni1 zamanda, medeni durum gore ile X
ve Y kusagmin insana yonelik liderlik algilamalar1 arasinda iligki oldugu ve bu iki
kusagin evli olanlarinin yoneticilerinin daha ¢ok insana yonelik liderlik sergilediklerini
disiindiikleri saptamistir. Demografik degiskenlere iliskin bir diger bulguda X ve Y
kusagi calisanlarinin kidem yili arttikga yoneticilerinin goreve ve insana yonelik liderlik
stili sergileme diizeylerinin arttig1, yani ¢alisanlar orgiit i¢cinde daha uzun siire ¢alistikca
yoneticilerinin daha ¢ok yetkinlestigini diisiindiikleri goriilmektedir. Yoneticilerin her
iki liderlik tarzindan hangisini daha c¢ok sergilediklerine iliskin algilar1 kiyaslanacak
olursa, yoneticilerinin daha ¢ok insana yonelik liderlik tarzini sergilediklerine iliskin bir
algilarinin oldugu goériilmektedir.

Liderlik literatiiriinde goreve yonelik ve insana yonelik liderlik stillerinin
etkilerini, birbirleri arasinda farklilik olup olmadigini inceleyen ¢alismalar oldukca az
sayidadir. Bu aragtirmalarin arttirilmasi, yoneticilerin sergiledikleri davranis tarzlarinin
etkilerinin goriilmesi ve bu dogrultuda, gerek calisanlar gerekse kurumlarin yaratici1 ve
rekabetci olmasini saglayacak davranigsal 6zelliklerin belirlenmesi agisindan yararh
olacaktir. Bu baglamda, goreve ve insana yonelik liderlik tarzlarinin yaratict davranig
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iizerindeki etkilerinin de incelendigi arastirmamizda, her iki liderlik tarzinin yaraticilik
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu, ancak insana yonelik liderlik tarzinin yaraticilik
iizerinde ¢ok az yliksek oranda bir etkisinin oldugu saptanmaistir.

Goreve yonelik liderlik tarzi, ¢alisanin performansim yiikseltmek ilizere ona isle
ilgili fikir verilmesi, hedeflerinin belirlenmesi, kompleks ve zor gorevler igin risk
almmast dogrultusunda c¢alisanlarin desteklenmesini icermektedir. Goreve yonelik
liderlik aym1 zamanda calisanlarin kompleks isler yapmasini kolaylastirmak, caliganlara
acik ve net hedefler belirlemek, hedef dogrultusunda c¢alisana gerekli destegi vermek
kapsamina sahip oldugu i¢in, yoneticinin ¢alisanlarin yaratic1 davramisim pozitif yonde
etkilemesi anlamlidir. Yaratici isler kompleks ve zor islerdir. Belirli bir iddiaya sahiptir.
Bu islerin yapilmasi, calisanlarin géreve yonelik olarak siire¢ i¢inde desteklenmesini
gerektirir. Liderin orgiit hedeflerine vurgu yapmasi, liretimi arttirmak icin ¢aliganlarina
yaptiklar1 isin  geri doniislinii  bildirmesi calisanlarin Orgiitte kalmalarin1 ve Orgiit
amaclar1 i¢cin hareket gecme ve Orgiit degerlerini benimsemelerine katki saglayacaktir.
Ayn1 zamanda yoneticilerin bu tarz davraniglar1 calisanlarin yaptiklar1 isler,
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozme ve Orgiit hedefleri dogrultusunda daha yaratici
davranmalarini, yeni ve yararli fikirler gelistirmelerini, eylemlerde bulunmalarim
saglayacaktir.

Insana yénelik liderler, ¢alisanla empati kuran, insana 6nem veren, ¢alisanlarin
performans ve davranislarmin iyilestirilmesi gibi konulara egilim gosteren liderlerdir. Is
performansini pozitif yonde etkilerler. Insana yonelik liderlik stilinin yaratict davranis
iizerinde, goreve yonelik liderlik stilinden daha fazla etkisinin olmasi, yoneticilerin
kurum calisanlarina karst davranmiglarinin daha ¢ok destekleyici, cesaretlendirici ve
iletisim odakli olmas1 gerektigini gostermektedir. Gerek X kusagi gerekse Y kusagi
calisanlari, yoneticilerinin insana yonelik bir liderlik tarzi sergilemesinden
etkilenmektedir. Bu sonug bize, orgiitlerin basarili ve rekabetci olmasinda énemli bir
yeri olan yaraticiligin liderlik stili ile iligkili oldugunu, hem gdéreve hem de insana
yonelik liderlik tarzlarmin sergilenmesi gerektigini, ancak yoneticilerin iletisim yonlii,
insan odakli davranislarinin yaraticiligin gelistirilmesinde daha onemli bir etkisinin
oldugunu gostermektedir.
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Extensive Summary

The purpose of this study was to investigate the effects of task-oriented and
people-oriented leadership styles of Generation X and Y on creative behavior. In this
context, the study examines the effect of task-oriented and people-oriented leadership
on creative behavior with respect to the age, gender and duration of work of Generation
X and Y. The research was conducted on 200 white-collar and blue-collar employees of
five firms operating in the manufacturing sector in the Eastern Marmara Region. The
two dimensional Administrative Matrix scale developed by Clark (2204) was used for
task-oriented and people-oriented leadership styles. The creative behavior scale was
derived from Sungur’s (1997) study.

In order to examine the relationships between the variables, t-test was conducted
for the age, gender and marital status of Generation X and Y; ANOVA test, factor
analysis and regression analysis were carried out for their duration of work. The study
showed important findings regarding leadership and creative behaviors of Generation X
and Y.

Task-oriented leadership style includes providing opinions about business and
setting goals to increase employee’s performance, and encouraging them to take risks
for difficult tasks. Since task-oriented leadership facilitates complex works, sets clear
and specific goals for employees, supports employees to reach the goals, the manager
has a significant effect on creative behavior of the employees. Creative works are
difficult and complex. They are challenging. It is necessary to support the employees to
do these tasks.

The questions related to people-oriented leadership factor of Generation X and Y
employees differed with respect to gender. The mean of Generation X, Xmean.=4,5389,
was seen to be higher than that of Generation Y, Ymean.=4,0430. The questions related
to task-oriented leadership factor of Generation X and Y employees differed with
respect to gender. It was found that the mean of Generation X, Xmean=4,2934, was
higher than that of Generation Y, Ymean.= 3,9034. The results showed that generation
X adapted both leadership styles regarding gender more than Generation Y. There were
no differences between the creative behaviors of generation X and Y. No difference was
found between both leadership styles and creative behavior.
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The questions related to people-oriented leadership factor of Generation X and Y
differed with respect to marital status. The mean of those who were married, Xmean=
4,3506, was found to be higher than those who were not, Xmean.=4,0152. No
significance was found between task-oriented leadership and creative behavior.

As for the tendency to people-oriented leadership, the mean of Generation X and
Y with a work duration of 11-15 years was found to be higher than those with work
duration of 1-5 years. (Xmean 11-15= 4,7143; Xmean 1-5= 4,0411). And for the
tendency to task-oriented leadership, the mean of Generation X and Y with a work
duration of 11-15 years was found to be higher than those with work duration of 1-5
years (Xmean 11-15= 4,3519; Xmean.1-5=3,9003). In the present study, generation X
was found to adapt both leadership styles regarding gender and duration of work.

People-oriented leaders tend to empathize with their employees, pay attention to
them, and improve their performance and behaviors. They affect work performance
positively. The fact that people-oriented leadership style has more effect on creative
behavior than task-oriented leadership style shows that people-oriented leadership style
should be adapted at work to reveal creative behavior in the working generation Y.

When the literature on leadership is considered, it is seen that behavioral
leadership theory has an important place in terms of explaining the effect of leaders on
the employees and organization. However, there are very few studies that investigate the
effects of task- and people-oriented leadership styles and whether they differ from each
other. Increasing the number of such studies on behavioral leadership theories will help
reveal creative behaviors of the employees in different generations enabling the
businesses to provide a competitive advantage.

Leaders’ behaviors such as highlighting the goals of the organization, providing
feedback related to the business they do to increase production enable to retain the
employees in the organization, help them act towards the goals of the organization and
adapt organizational values.
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Ozet

Ekonomik biiyiime ve issizlik oranlar {ilkeler i¢cin en 6nemli makroekonomik
performans kriterlerinin baginda gelmektedir. 2002-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ise
ekonomik biiylimenin, issizlik iizerinde etkisiz oldugu ve isttihdam olusturmayan
bliylime durumunun gegerli oldugu diisiiniilmektedir. Calismada 2000C1 — 2017C3
periyodundaki igsizlik ve ekonomik biiyiime verilerine Granger nedensellik testi
uygulanmustir. iki degisken arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Calismanin sonucuna gore; s6z konusu zaman dilimi igerisinde istihdam olusturmayan
bliylime kavraminin Tiirkiye ekonomisi i¢in gecerliligi reddedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, issizlik, Granger Nedensellik Analizi
Abstract

Economic growth and unemployment rates are the most important
macroeconomic performance criteria for countries. Economic growth is ineffective on
unemployment and growth that does not create employment is considered to be valid
between 2002 and 2008 in Turkey. In this study The Granger causality test was applied
to the unemployment and economic growth data for the period 200001 - 2017Q3. Two-
way causality relation between two variables was determined. According to the results
of the study,; The concept of growth to create employment in the said period of time was
denied validity for Turkey's economy.

Keywords: Economic Growth, Unemployment, Granger Causality Analysis
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Giris

Ekonomik biiylime ve issizlik konular1 ekonomi alaninda en fazla calisilan alanlar
arasindadir. Bu konularin bu kadar popiiler olmasmin temel sebebi, uygulanan
makroekonomik politikalarinin ana ve yardime1 amaglar1 arasinda yerlerini almalaridir.
Ozellikle kiiresellesen diinyada makroekonomik performans kriterleri arasinda en
onemli li¢ degiskenden ikisi, ekonomik biiylime ve issizlik iken {igiincii degisken
enflasyon oldugu genel kabul gérmektedir.

Issizlik ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski kapsaml olarak ilk defa Arthur
Okun tarafindan 1962 yilinda incelenmistir. Okun ¢alismasinda issizlik oranlarinin yani
sira isgiicline katilim, ¢alisma saatleri ve iiretkenlikteki degismeleri de dikkate almigtir
(Ener, Balan ve Kurt, 2015, s.76). yapilan analiz sonucunda Amerika Birlesik Devletleri
ekonomisi i¢in gecerli olmak {izere igsizlik ve ekonomik biiyiime arasinda negatif iliski
bulunmugtur.

Calismanin odak noktalarinda biri de isttihdam olusturmayan biiylime kavraminin
mevcudiyetinin analiz edilmesidir. Tiirkiye ekonomisinde 1999 yilinda yasanan
ekonomik kriz ve Marmara depremi ile ekonomi ciddi yara almig ve ekonomi
politikalar1 islerligini kaybetmeye baslamistir. Ozellikle Kasim 2000 ve Subat 2001
tarihlerinde ili¢ ay arayla yasanan ekonomik krizler sebebi ile ekonomik biiylime
hedefleri gerceklesememis, enflasyon ve issizlik oranlart artig trendine girmistir.
Ekonomideki olumsuz atmosfer 2002 yili itibari ile dagilmaya baslamis ve 2002-2008
yillart arasinda kesintisiz ekonomik biiylime gerceklesmistir. Bu duruma 2003 yilinda
uygulamaya koyulan ekonomi politikalarinin ve yasal diizenlemelerin pay1 yiiksektir
(Karagor ve Alptekin, 2006, s.313).Tiirkiye ekonomisi 2008 yilinin son ¢eyreginde
resesyona girmis, 2002 yilinda baslayan biiytime trendi yerini 2009 yilinda ekonomik
kiigiilmeye birakmistir (Kili¢ v.d. 2013, 5.96). S6z konusu yedi y1l boyunca kesintisiz
ekonomik biliylime gerceklesmesine ragmen, issizlik oranlarinda ekonomik biiyiime
iligkili diisiis yasanmamustir. Tiirkiye’de 2002 yilinda % 10,3 olan issizlik orani, 2007
yilinda % 10,3 ve 2008 yilinda % 11 olarak gerceklesmistir.

Calismanin temel amaci issizlik ve ekonomik biiylime arasindaki iliskinin 2000
yilinin ilk ¢eyreginden 2017 yilinin igiincii ¢eyregine kadar olan dénem kesintisiz
alindiginda, Okun Kanununun ve istihdam olusturmayan biiyiime kavramlarinin
gecerliliginin arastirilmasi ve issizlik ve ekonomik biiylime degiskenlerinin birbiri ile
iligkisinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda ¢aligmada 6nce ekonomik biiylime issizlik
degiskenleri ile ilgili ¢alismalara deginilmis, ardindan uygulanacak yontemler hakkinda
bilgi verilmistir. Son olarak s6z konusu degiskenlerin arasindaki iliskiler ampirik
analize gore raporlanmig ve sonug¢ boliimiinde yorumlanmastir.

Literatiir Taramasi

Issizlik ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski farkli iilke ve iilke gruplariyla,
farkli veri zaman araliklariyla, farkli model ve yontemlerle incelenmistir. Tiirkiye
ekonomisi lizerinde yapilan ¢aligmalarin bazilar1 isttihdam olusturmayan biiyiime
kavraminin gegerli oldugu sonucuna ulasmis, bazilar1 da s6z konusu kavramin
gecersizligini tespit etmistir. Ayn1 sekilde bazi ¢aligmalarda Okun Kanununun Tiirkiye
ekonomisi agisindan gecerli oldugu sonucuna ulasilmis, bazilarinda ise Okun
Kanununun gegersiz oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢alisma literatiire veri setinin
giincel olmasiyla ve Okun Kanununun gecerli ve istihdam olusturmayan biiyiime
Oonermesinin gegersiz olarak bulundugu ender caligmalardan olmasiyla literatiire katki
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sagladig1 diistiniilmektedir. Calisma issizlik ve biiylime arasindaki iliskinin tespitine
yonelik literatiir taramasi ile devam etmektedir.

Okun (1962) tarafindan yapilan ¢alisma bu konuda yapilan ilk ¢alismalardandir.
Okun ¢alismasinda Amerika Birlesik Devletlerine ait 1947 yili ikinci ¢eyregi ile 1960
yili dordiincli c¢eyregi arasi periyottaki igsizlik ve biiyiime verilerini kullanmustir.
Calisma sonucunda issizlik oranindaki her artis, s6z konusu artis oranindan daha fazla
oranda potansiyel gayrisafi yurt i¢i hasila ile fiili gayri safi yurt i¢i hasila arasindaki
farki artirmaktadir. Bu kapsamda yapilan ilk ¢alisma oldugundan, issizlik oraninin
bliylime orani iizerindeki diisiiriicii etkisine “Okun Kanunu” denilmektedir.

Yilmaz (2005) calismasinda, igsizlik ve ekonomik biiylime degiskenlerine ait
1978-2004 yillar1 arasi verileri kullanmigtir. Degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi
Granger nedensellik analizi ile incelemistir. Calismanin sonucunda issizligin biiyiimenin
nedeni olmadigini, bliylimede oranindan igsizlik oranina dogru tek yonlii nedensellik
iligkisinin bulundugunu tespit etmistir.

Uysal ve Alptekin (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, 1980-2007 yillar1 arasi
ekonomik biiylime ve issizlik verileri kullanilmigtir. Calismanin sonucunda, ekonomik
bliylimeden, issizlige dogru tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmis, istihdam
olusturmayan biiylime kavrami gegersiz kilinmistir. Ayrica issizlik oranindan ekonomik
bliylimeye dogru nedensel iliski tespit edilememistir. Bu kapsamda Tiirkiye
ekonomisinde Okun Kanunu’nun gegersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Takim (2010) tarafindan yapilan caligmada, 1975-2008 yillar1 aras1 ekonomik
bliylime ve igsizlik degiskenleri kullanilmistir. Nedensellik analizi ile degiskenler
arasindaki iligkinin test edildigi calismanin sonucuna gore; degiskenler arasinda cift
yonlii nedensellik iligki tespit edilmistir.

Ceylan ve Sahin (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye i¢in 1950-2007
yillar1 aras1 veriler kullanilmistir. Calismada uygulanan esbiitiinlesme analizinde, uzun
donemde issizlik ve biiylime arasinda iligkinin mevcut oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Calismada uzun donemde Tiirkiye’de Okun Kanunu’nun gecerli oldugu ve bu iliskinin
asimetrik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Barisik, Cevik ve Cevik (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Okun Kanunu’nun
Tiirkiye ekonomisinde gecerliliginin testi i¢in Markov rejim zinciri modellemesi
kullanilmistir. Calismada Okun Kanunu’nun Tiirkiye ekonomisinde gecerliliginin testi
icin 1988-2008 yillar1 aras1 issizlik ve biliylime verileri kullanilmistir. Calismada
biliylime ve issizlik degiskenleri arasinda asimetrik iliski oldugu ve Okun Kanunu’nun
Tiirkiye’de gegersiz oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiryaki ve Ozkan (2011) yaptiklar1 ¢aligmada 1998-2010 yillarr arasindaki iiretim
cikti agig1 ve issizlik orami degiskenlerini kullanarak Okun Kanunu’nun Tiirkiye
ekonomisi i¢in gegerliligini analiz etmislerdir. Calismada kullanilan nedensellik testi
sonucuna gore ¢ikti agigindan issizlige dogru nedensellik iliskisi tespit edilmis olup,
igsizlikten ¢ikt1 acigina dogru nedensellik iligkisi tespit edilememistir. Sonuca gore
igsizligin ¢ikt1 agigina sebep olacagini savunan Okun Kanunu Tiirkiye ekonomisinde
gecersizdir.

Ekinci (2011), calismasinda dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomik biiyiime ve
istihdama etkilerini incelemistir. Tiirkiye ekonomisinde 1980-2010 donemine ait yillik
verilerin  kullanildig1 ¢alismanin sonucuna gore, dogrudan yabanci yatirimlar ve
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ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmis olup, kisa
donemde de ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Kanca (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, 1970-2010 yillar1 arasindaki veriler
esbiitiinlesme testi ve nedensellik testi kullanilarak Okun Kanunu’nun Tirkiye i¢in
gecerliligi analiz edilmistir. Calismanin sonucuna gore iktisadi biiylimenin issizlik
iizerinde etkisi tespit edilmekle birlikte, issizligin iktisadi biiyilime iizerinde etkisi tespit
edilememistir. Bu kapsamda Okun Kanunu'nun Tirkiye ekonomisi {iizerindeki
gegerliligi reddedilmistir.

Ozdemir ve Yildirim (2013) tarafindan yapilan calismada, 2005-2013 yillart
arasindaki aylik veriler kullanilarak Okun Kanunu’nun Tirkiye ekonomisi agisindan
gecerliligi arastinlmistir. Ozgikarimli dalgacik yaklasimi ve nedensellik testinin
kullanildig1 ¢alismanin sonucuna gore; biiylimeden istihdama tek yonlii nedensellik
iliskisi olmakla birlikte, uzun dénemde Okun Kanunu Tiirkiye ekonomisi i¢in gecerli
degildir.

Kaya (2013) caligmasinda kamu harcamalarindan olan savunma harcamalar ile
istthdam ve ekonomik biiyiime degiskenlerinin iliskisini arastirmistir. 1970-2010
donemine ait Tirkiye ekonomisi verilerinin kullanildig1r c¢alismanin sonucuna gore;
istihdam, savunma harcamalarinin nedeni iken savunma harcamalar1 da ekonomik
biliylimenin nedenidir.

Eser (2014) calismasinda 1970-2010 yillar1 arasindaki issizlik ve ekonomik
bliylime verilerini kullanarak, Okun Kanunu’nun Tiirkiye ekonomisi agisindan
gecerliligini aragtirmigtir. Calismanin sonucuna gore issizlik oranindan ekonomik
bliylimeye dogru nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu kapsamda s6z konusu
donemde Tiirkiye ekonomisinde Okun Kanunu’nun gegerliligi s6z konusudur.

Sahbaz (2014), ¢alismasinda sabit sermaye yatirimlarinin ekonomik biiyiimeye
etkisini 27 Avrupa Birligi tilkesi ve Tiirkiye i¢in panel analizi ile incelesmistir. 1991-
2011 donemi arasindaki verilerin kullanildig1 ¢alismanin sonucuna gore; uzun dénemde
sabit sermaye yatirnmlart ve istihdamdan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ayrica kisa donemde sabit sermaye yatirimlarindan
ekonomik biiylimeye dogru nedensellik iliskisi tespit edilememistir.

Isik, Sahbaz ve Sahbaz (2015) calismalarinda, Okun Kanunu’'nun OECD
iilkelerinde gecerliligini aragtirmistir. 1990-2014 yillar1 arasindaki issizlik ve ekonomik
bliylime verilerinin kullanildigi c¢aligmanin sonucunda; OECD f{ilke ekonomilerinde
Okun Kanunu gegerli oldugu tespit edilmistir.

Goger (2015) calismasinda Giiglii Ekonomiye Gegis Programi sonrasinda Tiirkiye
ekonomisinde Okun Kanunu’nun gegerliligini aragtirmistir. 2001-2015 yillar1 arasindaki
ceyreklik verilerin kullanildigir ¢alismanin sonucunda, ekonomik biiylimenin issizlik
orani lizerinde azaltic etkisi tespit edilmistir. Nedensellik analizi sonucunun ekonomik
biliylime igsizligin nedenidir seklinde gerceklestigi c¢alismaya gore, Tiirkiye’de Okun
Kanunu gegerlidir.

Altunéz (2015) tarafindan yapilan calismada, Okun Kanunu’'nun Tiirkiye
ekonomisi acisindan gegerliliginin analizi i¢in 2000-2014 yillar1 arasi1 ¢eyreklik veriler
kullanilmistir. Granger nedensellik analizi sonucunda, ekonomik biiyiime ve issizlik
orani arasinda herhangi bir nedensel iliskiye rastlanilamamisken, varyans ayristirmasi
sonucuna gore issizlik degiskeninin biiyiime iizerinde anlamli etkisinin olmadigi,
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dolayisiyla Okun Kanunu’nun Tiirkiye ekonomisinde gegersiz oldugu sonucuna
varilmistir.

Kose (2016) tarafindan yapilan c¢aligmada, 2003-2014 yillar1 aras1 periyottaki
ekonomik biiylime ve igsizlik degiskenlerine ait ceyreklik veriler kullanilmistir.
Nedensellik analizi ve regresyon analizinin kullanildigr ¢alismanin sonucuna gore;
igsizlik ve ekonomik biiylime degiskenleri arasinda karsilikli ve negatif yonli iliski
vardir. Bu kapsamda Tiirkiye ekonomisinde Okun Kanunu gegerlidir.

Art (2016) tarafindan yapilan calismada 1980-2014 yillar1 arasi issizlik ve
ekonomik biliylime degiskenleri kullanilmistir. Esbiitiinlesme ve nedensellik
analizlerinin uygulandig1 ¢aligmanin sonucuna gore; so6z konusu iki degisken arasinda
esbiitiinlesik iliski ve nedensellik iligskisi mevcut degildir. Bu kapsamda Tiirkiye
ekonomisinde istthdam olusturmayan biiylimenin olmasinin yaninda, Okun Kanunu da
gecerli degildir.

Akay, Aklan ve Cinar (2016) calismalarinda 1969-2014 donemi arasindaki igsizlik
ve ekonomik biiylime verilerini kullanarak Okun Kanunu’nun Tiirkiye ekonomisi i¢in
gecerliligini aragtirmiglardir. Calismanin sonucunda ekonomik daralma donemlerinde
Okun Kanunu, ekonomik biiyiime donemlerine kiyasla daha etkindir.

Erkus, Gemrik ve Aytemiz (2016) ¢alismalarinda 2000-2015 issizlik ve biiyiime
verilerini  kullanarak, Okun Kanunu’nun Tiirkiye ekonomisinde gecerliligini
arastirmigalardir. En Kiiclik Kareler yontemi ve ARDL Siir Testinin kullanildig:
caligmanin sonucuna gore; Tlirkiye ekonomisinde Okun Kanunu gegerlidir.

Uras (2016) yaptigi ¢alismada 2000-2014 yillar1 arasi issizlik ve ekonomik
bliylime verilerini kullanarak istihdamsiz biiyiimenin Tiirkiye ekonomisi ig¢in
gecerliligini arastirmistir. Caligmanin sonucunda ekonomik biiyiimeden issizlige dogru
ekonomik biiyiime tespit edilemezken, issizlikten iktisadi bliylimeye dogru nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye ekonomisinde Okun Kanununun gecerli
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yiiksel ve Oktar (2017) calismalarinda gelismis ve gelismekte olan toplam 20
iilkede Okun Kanunu’nun gegcerliligini analiz etmistir. 1993-2015 aras1 verilerin ve
panel nedensellik testinin kullanildig1 ¢alismanin sonuglarina gore; s6z konusu iilkelerin
hepsinde Okun Kanunu gecerlidir.

Kopriicii ve Saritas (2017) c¢alismalarinda Tiirkiye’ye ait 1980-2013 yillari
arasindaki yillik kisi bagina diisen gelir, sermaye diizeyi, isttihdam orani ve egitim
diizeyi degiskenlerini kullanarak s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Calismanin sonucuna gore; degiskenler arasinda esbiitiinlesik iliski mevcuttur. Ayrica
egitimin ekonomik biiylime iizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna da ulagilmstir.

Serel ve Ozdemir (2017) galismalarinda Tiirkiye’ye ait 2000-2013 periyodundaki
verileri kullanarak, kadin istihdami ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. S6z konusu calismada kadin istthdam artisinin ekonomik biiylimeyi
artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Diican ve Akay Polat (2017) ise ¢calismalarinda OECD iilkelerine ait 2007 — 2014
yillart arasindaki verileri kullanarak, kadin isttihdami ve ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi analiz etmistir. Calismanin sonunda ulasilan sonuca gore; kadin ve erkek
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bireylerin isgiicine katilim oranlarindaki artis, ekonomik biiylime {izerinde negatif
etkilidir.

Yontem

Tiirkiye’de g¢eyreklik yani ii¢ aylik veriler, 2000 yilindan sonra diizenli olarak
tutulmaya baslanmistir. Bu sebeple, ¢eyreklik verilerin kullanildigi ¢aligmamizda veri
setinin baglangici1 2000 yilinin ilk ¢eyregi olarak belirlenmis ve 2017 yilinin {igiincii
ceyregi itibari ile son bulmustur. Bu verileri Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
blinyesinde bulunan Elektronik Veri Dagitim Sistemi kullanilarak derlenmistir.
Calismanin amaci Tiirkiye ekonomisinde 2000 yili sonras1 biiylime igsizlik iligkisinin
analiz edilmesi olup, s6z konusu amag i¢in asagidaki model kullanilmistir.

AGSYIH= B, + B1AISSIZLIK + € (1)

Biiyiime ve issizlik degigkenlerine ait olan veri setlerinin 2000C1 — 2017C3
zaman diliminde siirekli azalma veya artma trendi igerisine girmesi yani birim kdk
icermesi, sahte regresyonlarin bulunmasina sebep olabileceginden, degiskenlere
oncelikle birim kok sinamasi yapilmistir. Bu kapsamda D. David ve W. Fuller
tarafindan 1979 yilinda bulunan ve 1981 yilinda gelistirilen Augmented Dickey Fuller
(ADF) Birim Kok Testi kullanilmistir. ADF testinde temel olarak sabit terim igeren
model, trend ve sabit terim igeren model ve trend veya sabit terimden hig¢birinin dahil
olmadig1r model olarak ii¢ modelle duraganlik sinamasi1 yapilmaktadir. Calismada sabit
terim iceren model ve trend ve sabit terim igeren model kullanilarak birim kdk sinamasi
yapimistir. Asagidaki 2 numarali denklem sabit terim iceren modeli, 3 numarali
denklem ise hem sabit terim hem de trend igeren modeli gostermektedir.

AYi=ap+ 0Y ¢+ Z:ﬁz Bi AY v + & (2)
AYi=ap+ 0Y ¢+ Bt Z:ﬁz Bi AY v+ & (3)

Yukaridaki iki denklem kullanilarak O katsayisinin tahmin degeri ve standart
hatasinin bulunmasi1 amaglanmaktadir. Bu modellerin kullanilmasi sonucunda bulunan t
degeri ile Dickey Fuller tablosundaki ilgili katsayr ile karsilastirilmaktadir.
Karsilagtirmadaki temel amag 0=0 hipotezini test etmektir.

Hoy=0=0 Seride birim kok vardir, duragan degildir,
H,=0<0 Seride birim kok yoktur, seri duragandir sonucu ¢ikarilmaktadir.

C1ikan sonuca gore Hy hipotezi kabul ya da ret edilmektedir.

Iki degisken arasindaki nedensel iliskiye ilk defa C. W. J. Granger 1969 yilinda
deginmistir. Calismasinda bagimli degiskenin 6ngoriisii, bagimsiz degiskenin ge¢mis
degerleri kullanildiginda, bagimsiz degiskenin ge¢cmis degerleri kullanilmamasina
nispeten daha basarili ise, bagimsiz degisken bagimli degiskenin nedenidir seklinde
hipotez kurmustur. Bu hipotezi R. F. Engle ile 1987 yilinda daha da gelistirerek Engle
Granger nedensellik testini bulmuslardir. S6z konusu iliskiler arasinda nedensellik
iligkisinin tespiti i¢in asagidaki esitlikler kullanilmaktadir.

Y =Y aiYt—i+ Y7, BiYt—i + &, 4)
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X =Y", 0iXt—i+ X", yiYt —i+ &, (5)

Yukaridaki denklemlerde a;, Bi 0; yi degiskenleri gecikme katsay1 degerlerini
vermektedir. Bu degerler her iki degisken i¢in de ayri ayri1 hesaplanir. Bu sayede
degiskenler arasindaki ¢ift yonlii nedensellik iliskisi de tespit edilir.

Amprik Bulgular

Tablo 1: Trend ve Sabit Terim Iceren Augmented Dickey Fuller Birim Kok Testi
Istatistik Degerleri

' %1 Kritik Deger
Degisken ADF t Istatistik %S5 Kritik Deger Olasilik Degeri
%10 Kritik Deger

-4,094550
BUYUME -3,001051 -3,475305 0,1394
-3,165046

-4,096614
DBUYUME -7,207555 -3,476275 0,0000
-3,165610

-4,103198
ISSiZLIiK -4,532224 -3,479367 0,0028
-3,167404

Trend ve sabit terim etkisi iceren 3 numarali denklemin sonuglarina goére biiyiime
degiskeni diizey degerde birim kok icermekte ancak farki alindiktan sonra birim kok
ortadan kalkarak duragan olmaktadir. Issizlik degiskeni ise diizey degerde duragandir.

Tablo 2: Sabit Terimli Augmented Dickey Fuller Birim Kok Istatistik Degerleri

' %1 Kritik Deger
Degisken ADF t Istatistik %S5 Kritik Deger Olasilik Degeri
%10 Kritik Deger

-3,527045
BUYUME -2,976405 -2,903566 0,0421
-2,589227

o -3,533204
iSSIZLIK 4,546914 -2,906210 0,0004
-2,590628

Sabit terimin dikkate alindigin 2 numarali denklemin sonucuna gore hem biiyiime
hem de issizlik degiskenleri diizey degerlerinde birim kok icermemekte ve duragan
oldugu anlasilmaktadir. Biiyiime degiskeni sabit terim ve trend iceren modelde diizey
degerde birim kok igerdiginden, caligmaya farki alinarak dahil edilmistir.

Degigkenler duragan hale getirildikten sonra, c¢aligmaya Granger nedensellik
analizi ile devam edilmistir. Granger nedensellik analizi uygulanmasi i¢in VAR analizi
gerektiginden, degiskenlerin optimal gecikmeleri belirlenmistir. Akaike ve Hannan
Quinn Bilgi Kriterlerine gore 4. gecikme uzunlugu, Schwarz Bilgi Kriterine gore ise 1.
gecikme uzunlugu en ideal gecikme uzunlugu oldugu goriilmektedir. Ancak Akaike
bilgi kriterinin istatistik degeri en kiiciik oldugu i¢in Akaika Bilgi Kriterinin 6nerdigi 4.
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gecikme ideal gecikme olarak belirlenerek, nedensellik analizi 4. gecikmeye gore

yapilmustir.
Tablo3 : Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi
Gecikme |Logl LR  Test{Son Akaike Schwarz Hannan
Uzunlugu Istatistigi  |Ongérii | Bilgi Bilgi Quinn Bilgi
Hatas1 Kriteri Kriteri Kriteri
0 -295,0796 | --- 27,84524 19,002412 9,068765 9,028631
1 -276,6623 |35,16018 [17,99145 |8,565526  |8,764585* |8,644184
2 -275,7176 |1,746310 19,74573 |8,658110 |8,989876 |8,789206
3 -269,1626 |11,71957 [18,29326 |8,580685 19,045157 |8,764220
4 -252,6995 128,43632* |12,56204* |8,20014*  |8,800193  |8,438988*

Uygun gecikme uzunlugundan sonra issizlik ve biliylime degiskenlerine iligkini
Granger nedensellik analizi sonuglari agagidaki gibidir.

Tablo 4: Biiyiimenin Nedenleri

Degigken Ki-Kare Degeri Gecikme Uzunlugu | Olasilik Degeri

ISSIZLIK 11,29686 4 0,0234

Issizlik degiskeni 4. gecikme uzunlugunda olasilik degeri 0,05 degerinden kiigiik
olarak hesaplanmis ve % 95 giiven aralifinda biliylimenin nedeni oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5: Issizligin Nedenleri

Degigken Ki-Kare Degeri Gecikme Uzunlugu | Olasilik Degeri

BUYUME 12,57590 4 0,0135

Biiytime degiskeni 4. gecikme uzunlugunda olasilik degeri 0,05 degerinden kiigiik
olarak hesaplanmis ve % 95 giiven araliginda biliylimenin nedeni oldugu tespit
edilmistir.

Sonug¢ ve Yorumlama

Calismada 2000 yili il ceyregi ile 2017 yili Ugiincii ¢eyregi arasi issizlik ve
biliylime verileri incelenerek issizlik ve bilylime arasindaki iliski tespit edilmistir. Bu
kapsamda degigkenler once duragan hale getirilmis ve ardindan nedensellik analizi
yapilmistir. Yapilan nedensellik analizinde % 95 giliven araliginda degigkenler arasinda
karsilikli ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Issizlik degiskeni ve biiyiime degiskeni arasindaki iligki istihdam olusturmayan
biliylime kavraminin ve Okun Kanununun gecerliligi acisindan en sik aragtirilan konular
arasindadir. Calismanm bu iki teorinin gegerliliginin analizine katki sagladigi
diistiniilmektedir. Ayrica taranan literatiirde 2017 yilinin {igiincii ¢eyregine kadar uzanan
zaman serisi ile karsilagilmadigindan, ¢alismanin s6z konusu teorilerin gegerliliginin
giincellenmesine de katki sagladig1 diistiniilmektedir.

Calismadan c¢ikarillan ilk sonug; issizlik degiskeni biiylimenin nedeni oldugu
dogrultusundadir. Issizlik degiskeninin biiyiimenin nedeni olmasi, Arthur Okun
tarafindan ortaya atilan ve temelde “igsizligin biiylimeyi etkiledigi” goriisiinii savunan
Okun Kanununu dogrulamaktadir. Bu kapsamda s6z konusu zaman dilimi igerisinde
Tiirkiye ekonomisinde Okun Kanununun gegerli oldugu diistiniilmektedir.
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Calismadan ¢ikarilan ikinci sonu¢ ise ekonomik biiylimenin issizligin nedeni
oldugu noktasmdadir. Ozellikle krizlerin sik yasandig1 iilkelerde, ekonomik biiyiime
sonrasinda igsizligin azalmamasi ve istthdamin artmamasi konusu analiz edilmektedir.
Bu durumla Tirkiye i¢in bazi zaman araliklarinda literatiir taramasinda da
karsilagilmigtir. Calismada 2000 yili ilk ¢eyregi ve 2007 yili ti¢lincii ¢eyregi arasindaki
veriler kolektif olarak incelenmis ve sdz konusu zaman diliminde biiylimenin issizligi
etkiledigi tespit edilmistir. Bu kapsamda istihdam olusturmayan biiyiime kavraminin,
2000-2017 yillar arast verileri kesintisiz olarak incelendiginde, Tiirkiye’de gegersiz
oldugu diisiiniilmektedir.

Calismadan c¢ikarillan temel sonug¢ ise ekonomik biiylime iizerine uygulanan
politikalar ile igsizligin azaltilmasi i¢in uygulanan politikalarin birbirini etkiledigi ve
genis etki alanina sahip oldugudur. Bu kapsamda, uygulanacak ekonomi politikasi
belirlenirken, politika etkileri arasindaki etkilesim de dikkate alinarak belirlenmesi,
uygulanan ekonomi politikalarmin verimlilik ve etkinliginin artmasina neden olacagi
diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

The subjects of economic growth and unemployment are the most frequent
studied subjects in the field of economics. The main reason of the popularity of there
subjects is the fact that they are present among the applied macroeconomic policies. In
the globalizing World, while the two of the most important variables among the
macroeconomic performance criterion are economic growth and unemployment; the
third variable is generally accepted to be the inflation.

One of the focal points is the analysis of the presence of the growth which does
not lead to emloyment. The Turkish economy was wounded with the economical crisis
of 1999 and the Marmara earthquike and the economy policies have began to lose their
functionality since then especially with the effect of the economical crisis of November
2000 and February 2001 which occured in 3 months intervals; economic growth target
have not been realized, inflation and unemployment rates have been on the rise trend.
The role of the economy policies and legal regulations are high in this stuation. Turkish
economy has gone into recession in the last quarter of 2003 and the growth trend which
began in 2009 left its place to economic shrinkage. Although a continues growth has
occured for that 7 years. There are no decrease in unemployment rates related to the
economic growth. While the unemployment ratewas %10,3 in 2002 and 2007 and
increased to %11 in 2008.

Economic growth and unemployment rates are the most important
macroeconomic performance criteria for countries. Economic growth is ineffective on
unemployment and growth that does not create employment is considered to be valid
between 2002 and 2008 in Turkey. In this study The Granger causality test was applied
to the unemployment and economic growth data for the period 2000Q1 - 2017Q3. Two-
way causality relation between two variables was determined. According to the results
of the study; The concept of growth to create employment in the said period of time was
denied validity for Turkey's economy.

In the scope of this study; the unemployment and growth rates between the first
quarter of 2000 and 3rd quarter of 2017 were investigated so as to depict the
relationship between unemployment and growth. To do this variables were stabilized
primarily and than causality analysis was done. In this causality test; a two way
relationship between the variables in the %95 trust intervals.
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The relation between the variable of unemployment and growth are among the
most frequently studied subjects in terms of the validity of the Okun’s Law. The first
result acquired from the study is the fact that the variable of unemployment leads to the
growth. The fact that the unemployment is the cause of growth; confirms the Okun’s
Law; which was suggested by Arthur Okun and stated that unemployment impacts the
growth. In this context; it is thought that the Okun’s Law is valid in Turkish economy in
the choosen time period.

Two results concluded from this study is that economic growth is the reason of the
unemployment. Especially in the countries where the crises are often experienced, the
subject of undiminishing of unemployment and not increasing of employment after
economic growth is analysed. This condition is seen in the literature search made for
Turkey in certain time intervals.

In this study, the inputs between the first quarter of 2000 and third quarter of 2007
are collectivelly investigated and in the mentioned time period it is confirmed that the
growth effects unemployment. In this context, when the input of growth that not lead to
employment between the years of 2000-2017 are investigated uninterruptedly, that is
thought to be invalid in Turkey.

The basic result concluded from this study is that the policy on the economic
growth and the policy decreasing of the unemployment affect one another and they have
extensive impact area. In this context, it was thoght that while determining the
economic policy to be applied, to determine it considering the interact between policy
effects will cause on increasement in the fertility and efficient of the policies.
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Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de kamu sektoriinde faaliyet gosteren Agiz ve Dis
Sagligi Merkezleri’nin (ADSM) cografi bolgelere gore finansal performanslariin
degerlendirilmesi, ayrica finansal performans diizeylerine etki eden etkenlerin
belirlenmesidir. Calisma amaci1 dogrultusunda, yedi cografi bolgede hizmet veren ve
2014-2015 hesap donemine ait bilanco ve gelir tablolarina tam olarak ulasilan toplam
124 ADSM kapsaminda bir arastirma yiriitilmistir. Kamu ADSM’lerin finansal
tablolari, 14 finansal oran yardimu ile oran analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Oran analizi sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS paket programi
kullanilarak, Kruskal-Wallis ve Mann Whitney-U testleri uygulanmistir. Caligma
sonucunda, genel olarak ADSM’lerin kisa vadeli bor¢larin1 ddeyebilecek diizeyde
isletme sermayesine sahip olduklari, ancak Ozkaynaklarinin yetersiz ve net kar
marjlarinin negatif diizeyde oldugu tespit edilmistir. Cografi bolgeler arasinda 2014
yilinda Akdeniz ve Karadeniz, Marmara ve Ege ile Akdeniz ve Giineydogu, 2015
yilinda ise Akdeniz ve Karadeniz, Marmara ve Karadeniz ile Giineydogu Anadolu ve
Ege bolgeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Agiz ve Dis Sagligt Merkezi, Finansal Performans,
Finansal Performans Degerlendirmesi, Oran Analizi

Abstract

The aim of this study was to assess the financial performance of Oral and Dental
Health Centers (ODHC) operating in the public sector in Turkey by geographic
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regions, also to determine the factors affecting financial performance levels. In
direction of the aim of the study, the research was conducted in the scope of a total of
124 ODHCs which provides service in seven geographical regions and of which
balance sheet and income statements for the statement period 2014-2015 were
completely reached. The financial statements of public ODHCs were analyzed using the
ratio analysis method with the help of 14 financial ratios. For the analysis of the data
obtained with the ratio analysis, Kruskal-Wallis and Mann Whitney-U tests were used
in the SPSS package software. As a result of the study, it was determined that ODHCs
generally had a sufficient operational capital to pay their short-term debts, however,
their equity were insufficient and net profit margins were at negative level. There were
significant differences found among geographical regions: in 2014 between the
Mediterranean and Black Sea regions, between the Marmara and Aegean regions and
between the Mediterranean and Southeastern regions, and in 2015 between the
Mediterranean and Black Sea regions, between the Marmara and Black Sea regions
and between the Southeastern Anatolia and Aegean regions.

Keywords: Public, Oral and Dental Health Center, Financial Performance, Assessment
of Financial Performance, Ratio Analysis

1. Giris

Tiirkiye’de 2003 yilinda uygulanmaya baglayan Saglikta Doniisiim Programi
(SDP) ile saglik hizmetlerinin sunumu, yonetimi, finansmani1 ve organizasyonunda
degisiklikler yapilarak, saglik hizmetlerinin yaygin, hakkaniyetli ve verimli bir bi¢imde
yerine getirilmesi i¢in Saglik Bakanliginin idari ve islevsel yapist degistirilmis ve iilke
genelinde hem kamu hem de 6zel saglik kurumlarinin sayisi artirilmistir. Bununla
birlikte, kamu saglik kurumlar1 arasinda yer alan hastaneler ile ADSM’ler, Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu biinyesinde toplanarak, idari ve mali acidan 6zerk bir hale
getirilmis ve ikinci ve {giincli basamak saglik hizmetlerini sunan kamu saglik
kurumlarmin idari ve mali nitelikleri ile sayilar1 degismistir. Saglik sisteminde
gerceklestirilen degisimler ile birlikte, kisilerin ve toplumun agiz ve dis sagliginin
korunmasi, tedavi edilmesi ve gelistirilmesine yonelik hizmetleri sunan ADSM’ler,
hastaneler, poliklinikler, eczaneler gibi 6nemli saglik kurumlari arasinda yer almaya
baslamistir.

SDP oOncesinde az sayida saglik kurumu ve genellikle serbest dis hekimleri
tarafindan sunulan agiz ve dis sagligi hizmetleri, SDP’nin uygulamaya gecmesi ile
birlikte lilke genelinde yayginlastirilarak, agirlikli olarak Saglik Bakanligina bagh
ADSM’lerde sunulmaya baglamistir (Aras ve Durukan Kose, 2012, s. 70). Saglk
Bakanlig1 Faaliyet Raporuna (2013) gore, 2002 yilinda Saglik Bakanligina bagl toplam
ADSM sayist 14°diir. Saglik Bakanligi Kamu Hastane Birlikleri: Hizmet ve Yatirim
Bilgileri Raporuna (2017) gore 2017 yilinda Saglik Bakanligina bagli toplam ADSM
sayisi ise 131°dir. Tirkiye’de 2002-2017 yillarin1 kapsayan son 15 yillik dénemde,
ozellikle SDP uygulamasinin baglamasi ile birlikte ADSM’lerin sayilar1 artirilarak,
kisilere ve topluma yonelik sunulan kamu agiz ve dis sagligi hizmetleri iilke genelinde
yaygin hale getirilmis ve erisimi kolaylagtirtlmigtir.

Tiirkiye’de agiz ve dis sagligi hizmetlerinin kisiler ve toplum icin kolay
erigilebilir olmasinin saglanmasi ile birlikte, agiz ve dis sagligi hizmetlerine ayrilan

Isletme Arastirmalari Dergisi 185 Journal of Business Research-Tiirk



S. Ishicik — C. E. Yar 10/2 (2018) 184-209

kaynaklarda artig yasanmistir. Saglik harcamalar1 i¢inde agiz ve dis sagligi hizmetlerine
ayrilan kaynagin oranm1 2002 yilinda % 4,8 iken, s6z konusu oran 2013 yilinda % 5,3’e
yiikselmistir (Oztas ve digerleri, 2016, s. 172). Ayrica, 2002 yilinda Saghik Bakanligmin
toplam ag1z ve dis saglig1 harcamalar1 i¢cindeki pay1 % 21,2 iken, 2013 yilinda % 46,5’¢
yiikselmis, yani Saglik Bakanligina bagli tesislerden kaynaklanan agiz ve dis saghgi
harcamalar1 nominal olarak 10 kat, reel olarak ise yaklasik 3 kat artmigtir. Bununla
birlikte, toplam saglik harcamalar1 i¢inde kamu agiz ve dis sagligi harcamalarinin pay1
2002 yilinda %1,1 diizeyinden 2013 yilinda % 2,7 diizeyine ylikselmistir (Atasever ve
Demiralp, 2015, ss. 232-236). Kisaca, 2002-2013 donemini kapsayan 12 yillik siirecte
hem kamu agiz ve dis saglig1 hizmetlerine yapilan harcamalar hem de kamu agiz ve dis
saglig1 hizmetlerinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) igindeki pay1 artmistir. Akar
(2014) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de Agiz Dis Saghigi Hizmetlerinin Strateji
Degerlendirmesi” isimli proje ¢alismasinda, 2015-2050 yillar1 arasindaki tiim yillar
kapsayacak bicimde kamu agiz ve dis saghigr hizmetlerine yoOnelik maliyet
hesaplamalarin1 igeren ekonomik bir degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme
raporunda, GSYH’den %?5,4 oran1 ile OECD iilkeleri arasinda sagliga ayrilan en az
paym Tirkiye’de oldugu ve toplam saglik harcamalarindan, agiz ve dis saghgi
hizmetlerine ayrilan tutarin (4,2 Milyar TL) %98’den fazlasinin tedavi edici agiz ve dis
saglig1 hizmetlerine aktarildigi ifade edilmistir. Ayrica, Tiirkiye’de koruyucu agiz ve dis
saglhigr hizmetlerinin sunulmasi durumunda gerceklesecek tedavi edici agiz ve dis
sagligi hizmetlerinin toplam maliyetinin 2015 yilinda yaklasik 4,7 milyar TL ile
baslayip, 2050 yilinda yaklasik 5,3 milyar TL’ye ulasacagi ifade edilmistir.

Agiz ve dis sagligl hizmetlerinde kamu agirhiginin hizli bir bicimde artmasi ve
erisimin kolaylagmasi ile birlikte, kisilerin ve toplumun agiz ve dis sagligi hizmetlerine
yonelik beklentileri artmis, ayrica toplumda agiz ve dis hastaliklar1 yaygin olarak
goriilmeye baslamistir. S6z konusu bu gelismelere paralel olarak saglik harcamalari
icinde agiz ve dis sagligi hizmetlerine, 6zellikle de kamu agiz ve dis sagligi hizmetlerine
ayrilan kaynaklarda artis yasanmistir. Bu durum, kaynak kullanim ile hizmet iiretimi ve
sunumunda etkinligi ve verimliligi saglayarak, saglik hizmeti ihtiya¢ ve beklentilerini
kaliteli bir bicimde karsilamalar1 noktasinda, sinirli kaynaklarla faaliyetlerini siirdiiren
kamu ADSM’leri finansal baski altina almaktadir. Gilinlimiiz kosullarinda, rekabet ve
finansal baskilar olmak {izere geri 6deme kuruluslarinin maliyet sinirlayict politikalari,
teknoloji ve insangiicli maliyetlerindeki artislar ile ilag ve tibbi malzeme fiyatlarindaki
artiglar, saglik kurumlarinin finansal yapilarin1 gii¢lii kilmaya zorlamaktadir (Yigit ve
Yigit, 2016, s. 255). Bu nedenle, saglik hizmeti arzinda 6nemli fonksiyonu olan
ADSM’lerde, finansal uygulamalarin, faaliyetlerin ve islemlerin diizenli olarak
izlenmesi, yani finansal performansin Olciilerek finansal durumun degerlendirilmesi
gerekmektedir. Finansal performans degerlendirmesi sonucunda elde edilecek bilgiler
gelecekte alinacak kararlara (kaynak tahsisi, finansman, yatirim gibi ) yon verecek, ayni
zamanda yonetici performanslariin degerlendirilmesi saglayarak, uygulanacak plan ve
politikalara 1s1k tutacaktir. Bu ¢alismada, kamu sektoriinde faaliyet gosteren
ADSM’lerin finansal performanslarinin cografi bolgelere gore degerlendirilmesi ve
finansal performans diizeylerine etki eden etkenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin bundan sonraki bdliimlerinde, Oncelikle saglik kurumlarinda finansal
performansin degerlendirilmesine yonelik yurt iginde ve yurt disinda yapilmis
caligmalar incelenmistir. Daha sonra, calisma amaci dogrultusunda yiiriitiilen
aragtirmanin metodolojisi hakkinda bilgi verilmis ve arastirma sonucunda elde edilen
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bulgular sunulmustur. Son olarak arastirma sonuglar1 degerlendirilmis ve Onerilerde
bulunulmustur.

2. Saghk Kurumlarinda Finansal Performans Degerlendirmesine Yonelik
Literatiir incelemesi

Saglik  kurumlarma  yonelik  gerceklestirilen  finansal  performans
degerlendirilmesi; finansal durum, ydnetici performansi, yatirim, finansman ve kaynak
tahsisi kararlari iizerinde yapilan ¢aligmalar sonucunda olumlu veya olumsuz bir yargiya
varilmasini, ayn1 zamanda planlama faaliyetlerinin etkin bir bicimde yerine getirilmesini
saglamaktadir (Ozgiilbas, 2008, s. 122). Saglhk kurumlarinin finansal performanslarmin
analiz edilerek, degerlendirilmesi siirecinde kullanimi kolay ve yaygin olan yontemler
arasinda oran analizi yer almaktadir. Finansal analiz araci olarak ilk defa 1970’11 yillarin
sonuna dogru Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) hastanelerin finansal durumlarinin
degerlendirilmesi i¢in kullanilan finansal oran analizi yontemi, 1985 yilinda Cleverley
ve Rohleder tarafindan gerceklestirilen calisma ile birlikte, saglik kurumlarina, 6zellikle
hastanelere iligkin finansal performansin degerlendirilmesinde daha sik kullanilmaya
baslamistir (Curtis ve Roupas, 2009, s. 204).

Saglik kurumlarinda finansal performans degerlendirilmesi, finansal performans
Ol¢limii ve finansal performans analizi konular tizerindeki yerli ve yabanci ¢aligmalar
incelendiginde, oran analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen cesitli calismalarla
karsilasilmig, fakat s6z konusu c¢alismalarin agirlikli olarak hastaneler kapsaminda
gerceklestirildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, Zeller ve digerleri (1996) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ABD’de kar amaci giitmeyen hastanelerin  1989-1992
donemine ait finansal tablolarinin analiz edilmesinde oran analizi yontemi kullanilmig
ve caligma sonucunda hastanelerin finansal performanslarinin 1iyilestirilmesi igin
karlilik, sermaye yapisi, duran varlik ve isletme sermayesi verimliligi gibi unsurlara
yonelik oOneriler sunulmustur. Ayni sekilde, Watkins (2000) tarafindan kar amaci
giitmeyen hastanelere yonelik gergeklestirilen bir baska calismada oran analizi
yontemini kullanilmistir. ABD’de faaliyet gosteren Hastanelerin 1990-1994 yillari
arasindaki donemlerine iliskin finansal tablo ve finansal olmayan verilerine ulasilarak
gerceklestirilen calismada, geleneksel finansal oranlar ile finansal olmayan degiskenler
arasindaki iligki incelenmis, hastanelerin finansal performanslarinin Slgiildiigii ¢calisma
sonucunda, bor¢ O6deme giiciiniin degerlendirilmesinde finansal olmayan bilgilerin
oldukca etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Bhat ve Jain (2006)
tarafindan gerceklestirilen calismada 1999-2004 doneminde Hindistan’da faaliyet
gosteren Ozel hastanelerin finansal performanslarinin dlglilmesi amact ile ilgili
donemlere ait finansal tablolar, finansal oranlar kullanilarak oran analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Calisma sonucunda diisiik karlilik ve faaliyet etkinligine bagl olarak,
ozel hastane sektoriinde finansal riskin oldukga yiiksek oldugu ifade edilmistir. Finansal
oran analizi yontemi kullanilarak Morey ve digerleri (2011) tarafindan gerceklestirilen
bir diger ¢aligmada, Newyork’da faaliyette bulunan bes hastanenin 1998-2001 dénemi
dikkate alinarak finansal siirdiiriilebilirlikleri ve performanslar1 degerlendirilmis,
calisma sonucunda ise hastanelerin finansal siirdiiriilebilirliginin bulunmadigi, ayni
zamanda finansal performanslarmin kotii oldugu belirlenmistir. Lee (2015) tarafindan
finansal oran analiz yontemi kullanilarak, Kore’de faaliyet gdsteren ulusal iiniversite
hastanelerinin 2008-2011 hesap donemine ait finansal tablolar1 analiz edilmis ve
finansal performanslar1  degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, hastanelerin
varliklarinin ~ azaldigt  ve siirekli agik verdikleri tespit edilerek, finansal
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performanslarinin kotii oldugu ifade edilmistir. Siedlecki ve digerleri (2016) tarafindan,
Polonya, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da faaliyet gOsteren hastaneler {izerinde
gerceklestirilen baska bir calismada ise, 2012 yili baz alinarak kirsal ve kentsel
alanlarda faaliyet gOsteren hastanelerin finansal durumlarindaki farkliklarin
degerlendirilmesi i¢in oran analizi yontemi kullanilmis ve calisma sonucunda daha
kiigiik olmalarina ragmen, kirsal hastanelerin daha diisiikk bor¢ oranlar1 ile daha iyi
finansal duruma sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Tiirkiye’de saglik kurumlarinda finansal performans degerlendirmesi konusu ile
ilgili Kisa ve digerleri (2000) tarafindan bir 6zel hastane iizerinde gergeklestirilen
caligmada, hastanenin 1997-1998 hesap donemine ait finansal tablolari oran analizi
yontemi ile analiz edilmis ve ¢aligma sonucunda hastanenin likidite, alacak ve borg
yapisina iligkin durumunun ko&tii oldugu belirlenerek, finansal yapidaki kotiilesme
sebebi ile 1999 yilinda faaliyetlerine son verildigi ifade edilmistir. Ozgiilbas ve digerleri
(2008) tarafindan gerceklestirilen bir diger calismada, 1994-2005 yillarinda faaliyet
gosteren Ozel hastanelerin finansal performanslari, finansal oranlar yardimi ile
degerlendirilmis ve c¢alisma sonucunda hastanelerin yarisindan fazlasinin finansal
performans diizeylerinin iyi oldugu ve finansal performansin daha yiiksek diizeye
cikarilmast i¢in likidite giicliniin korunmasi, alacak yonetiminde etkinligin saglanmasi
ve finansman stratejilerinin gozden gecirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayni sekilde
Gider (2011) tarafindan Ozel bir hastanenin 1998-2003 doénemindeki finansal
performanst finansal oranlar kullanilarak degerlendirilmis ve c¢alisma sonucunda
hastanenin finansal krizlerden (2000 ve 2001 krizi) etkilendigi, karlilik diizeyinde
diisis oldugu ve finansal performansin deger yaratict unsurlardan etkilendigi tespit
edilmistir. Kamu hastanelerinde finansal performansin degerlendirilmesi amaci ile
Ercan ve digerleri (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, oran analizi yontemi
kullanilarak hastanelerin 2008-2012 donemindeki finansal performanslart dl¢tilmiistiir.
Calisma sonucunda, faaliyet oranlarinda iyilesme, faaliyet giderlerinde artis, karlilik
oranlarinda azalma oldugu ve kaynaklarin verimsiz kullanildig: tespit edilmistir. Diger
caligmalardan farkl olarak, Yigit ve Yigit (2016) tarafindan iiniversite hastanelerinde
finansal siirdiiriilebilirlige etki eden faktorleri belirlemek i¢in nicel ve nitel bir arastirma
gerceklestirmis ve nicel arastirma kapsaminda hastanelerin 2013-2014 hesap donemine
ait finansal tablolar1 oran analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda,
iiniversite hastanelerinde gelirlerin giderlerden fazla oldugu, finansal oranlarin
standartlara uygun olmadig1 ve finansal siirdiiriilebilirligin saglanamadig: belirlenmistir.
Kamu hastanelerinin finansal performanslarinin finansal oran analizi yontemi ile analiz
edilerek, degerlendirildigi kapsamli bir ¢alisma Songur ve digerleri (2016) tarafindan
gerceklestirilmistir. Calisma kapsamina Tiirkiye’deki kamu hastanelerinin tamami
alinarak, 2008-2015 yillarina ait finansal tablolar1 oran analizi yontemi ile analiz edilmis
ve analiz sonucunda likidite oranlarinda, ozellikle donen varlik diizeyinde azalma
oldugu, ayn1 sekilde 6zkaynaklarin azaldig1 ve kisa vadeli bor¢larin arttig1 fakat donem
net zararlarinda iyilesme oldugu tespit edilmistir.

3. Kamu Agiz ve Dis Saghg1 Merkezlerinin Finansal Performanslarinin
Degerlendirilmesine Yonelik Ampirik Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ADSM’lerde yapilacak finansal performans
degerlendirmesi, kar amaci giitmeyen ayni zamanda kit kaynaklardan yararlanan
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ADSM’lerin finansal durumunu ortaya c¢ikarmak acisindan son derece Onemlidir.
Kaynaklarin ne derecede etkin ve verimli kullanildiginin ve mevcut aksakliklarin tespit
edilebilmesi, bununla birlikte maliyetlerin diisiiriilmesi, gelirlerinin maksimize edilmesi
ve finansal yonetimde etkinligin saglanabilmesi i¢in diizenli olarak finansal performans
Ol¢timlerinin yapilmast gerekmektedir. Bu baglamda, arasgtirmanin amaci Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ADSM’lerin 2014-2015 yillarina iliskin finansal performanslarinin
cografi bolgelere gore belirlenmesi ve goreli olarak karsilastirilmasinin yapilmasidir.

Saglik kurumlarinda finansal performans dl¢limii ve degerlendirilmesine yonelik
uzun yillardan beri farkl iilkelerde cesitli calismalar gerceklestirilmektedir. Ancak,
yapilan yerli ve yabanci literatlir incelemesi sonucunda, Ozellikle Tiirkiye’de
gerceklestirilen finansal performans degerlendirmesi calismalarinin kamu veya 6zel
sektor miilkiyetinde faaliyet gOsteren hastaneler ile smurli tutuldugu, ADSM’lere
yonelik gerceklestirilen calismalarin ise yok denecek kadar az oldugu gozlemlenmistir.
Bu nedenle, hem sayilarinin hem de kaynak kullanimlar1 ve saglik harcamalari i¢indeki
paylarinin  artist g6z Oniinde bulunduruldugunda, kamu ADSM’lere yonelik
gerceklestirilen bu arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin, bu ¢aligmay1 6zgiin bir
hale getirecegi diisliniilmektedir. Ayrica, finansal durumlarina yonelik ilgili kisi, kurum
ve kuruluslarin yararlanabilecegi bilgileri sunmasi agisindan, kamu ADSM’lerde
finansal performans oOl¢limii ve degerlendirilmesi konusunda literatiirde yer alan
boslugun giderilmesi bu ¢alismay1 6nemli hale getirmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma kapsamini, Tirkiye’de 2014 ve 2015 yillarinda Saghk Bakanligina
bagh olarak, Akdeniz, Ege, Marmara, Karadeniz, i¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve
Glineydogu Anadolu bolgelerinde faaliyet gosteren ADSM’ler olusturmaktadir. Tablo
I’de, 2014 ve 2015 yillarinda Saglik Bakanligina bagl olarak faaliyet gosteren ve
finansal tablo verilerine tam olarak ulagilan toplam ADSM sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. 2014 ve 2015 Yillarina Ait ADSM Sayilar

Yil Evren Ulasilan ADSM sayis1/ Yiizde (%)
2014 137 124 / % 90,5
2015 134 124 / % 92,5

Tablo 1’e gore, arastirma evrenini 2014 yilinda toplam 137 ve 2015 yilinda
toplam 134 ADSM olusturmaktadir. Ayrica, 2014 yili i¢in evrenin %90,5’ine, 2015 yili
icin ise evrenin %92,5’ine ulasildig1 icin arastirmada Orneklem secilmemistir. Bu
dogrultuda arastirma, yedi bolgede agiz ve dis sagligi hizmeti sunan ve 2014-2015
hesap donemine ait bilango ve gelir tablolarina tam olarak ulasilan toplam 124 ADSM
ile ylriitilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Siirhliklar: ve Varsayimlari

Ozel sektér miilkiyetinde ve iiniversite biinyesinde faaliyet gdsteren ADSM’ler
ile yapilan goriismeler sonucunda, finansal tablo verilerine erisilmesi yoniinde gerekli
izinlerin alinamamasi sebebi ile bu arastirma Saglik Bakanligimna bagli ADSM’ler ile
simirlt tutulmustur. Ayrica, isimlerinin agiklanmasit konusunda yetkililerden izin
alinamamasi sebebi ile arastirma kapsaminda yer alan ADSM’lerin isimleri
kullanilmamistir. Arastirmada evrenin biiyiik ¢ogunluguna ulasildigi icin arastirma
sonuglarinin ~ genellenebilecegi  varsayilmistir.  Ayrica, ADSM’lerin  finansal
performanslarinin degerlendirilmesi i¢in belirlenen finansal oranlarin yeterli, erisilen
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finansal tablolar ile finansal tablo verilerinin ise dogru ve giivenilir oldugu
varsayilmistir.

3.4. Arastirma Verileri ve Degiskenleri

Kamu ADSM’lere iliskin finansal performansin degerlendirilmesi i¢in 6ncelikle
Saglik Bakanligi Tek Diizen Muhasebe Sistemi Modiilii {izerinden erisimi saglanan
2014 ve 2015 yillarma ait bilango ve gelir tablosu verilerinden yararlanilmistir. Daha
sonra, bilanco ve gelir tablosu verileri kullanilarak, arastirma degiskenleri olarak
belirlenen ¢esitli finansal oranlar hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan
finansal oranlar, ADSM’lerin finansal performans durumunu net bir sekilde aciklayan,
ayni zamanda literatiirde kullanimi yaygin olan ve onemli olduklar1 kabul edilen
oranlardan olugmaktadir. Kullanim amacina gore likidite, faaliyet, finansal yap1 ve
karlilik olmak tizere dort kategorinin altinda belirlenmis olan 14 finansal oranin ait
oldugu kategori ve formiilii Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Finansal Oranlar
Kategori | Finansal Oranlar
Cari Oran
Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar (KVYK)
Asit-test Orani
(Donen Varlik — (Stoklar + Gelecek Aylara Ait Giderler + Diger Dénen
Varliklar)) / KVYK
Nakit Oran
Hazir Degerler / KVYK
Alacak Ortalama Tahsil Siiresi
Ticari Alacaklar / (Net Satislar / 365)
Stok Devir Hizi
Satilan Mal veya Hizmetlerin Maliyeti / Ortalama Stok
Aktif Devir Hizt
Net Satiglar / Aktif Toplami
Ozkaynak Devir Hizi
Net Satiglar / Ozkaynak

KVYK / Pasif Toplam1
Ozkaynaklar / Toplam Yabanci Kaynaklar

Likidite
Oranlari

Faaliyet Oranlari

Duran Varlik / Ozkaynak

Finansal Yap1
Oranlan

Donen Varliklar / Aktif Toplami
Aktif Karlilig

Net Kar /Aktif Toplam
Ozkaynak Karhiig

Net Karin / Ozkaynaklar

Net Kar Marji

Net Kar / Net Satiglar

Karhhk
Oranlanr

Kisa vadeli bor¢ 6deme giiclinii gosteren likidite oranlari, isletme sermayesi
unsurlarimin yeterli olup olmadigini tespit etmek i¢in kullanilmaktadir (Gider, 2011, s.
89). Saglik kurumlarinda likidite durumunun kotiilesmesi, bor¢ 6deme giiciiniin
bozulmasina ve satin alma yilikiimliiliiklerinin zamaninda yerine getirilememesine sebep
olmaktadir (Lee, 2015, s. 312). Faaliyet oranlar1 varliklarin etkinligini 6lgerek, etkin
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kullanilip kullanilmadiklarinin degerlendirilmesini saglamaktadir (Ercan ve Dig., 2016,
s. 60). Saghk kurumlarinda faaliyet oranlarinin etkinligi, rekabet giicliniin ve
yeteneginin yiikselmesine, ayni zamanda finansal performansin artirilmasina imkan
vermektedir (Bhat ve Jain, 2006, s. 9). Finansal yapi1 oranlari, saglik kurumlarinda borg
ve Ozkaynak wunsurlarin1 dikkate alarak kaynak yapisma iligkin durumun
degerlendirilmesinde, ayrica finansman kararlarinda kullanilmaktadir. Karlilik oranlar
ise, yiriitilen politikalarin ve alinan kararlarin net sonucunu, ayn1 zamanda saglik
kurumunun finansal performans diizeyini ve verimli olarak yonetilip yonetilememesinin
bir sonucu olarak tatmin edici karliliga ulagma diizeyini gostermektedir (Gider, 2011, s.
91).

Likidite, faaliyet, finansal yap1 ve karlilik kategorisinde yer alan oranlar,
hastanelerin yillar icinde ve birbirleri arasindaki finansal performanslarinin
karsilastirilmasi i¢in uygun Olgiitler olarak, uzun yillardan beri bir¢cok c¢alismada
kullanilmaktadir (Curtis ve Roupas, 2009, s. 205). Ayrica, yatirimcilar, alacaklilar gibi
dis paydaslar ile yatirim, finansman, varlik yonetimine yonelik kararlari veren
yoneticiler gibi i¢ paydaglar tarafindan kullanilan gerekli 6n sartlar1 saglayan Olgiitler
olarak kabul edilmektedir (Lee, 2015, s. 311).

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Kamu ADSM’lerin finansal performansinin Olcililmesinde, gecmise doniik iki
yillik finansal tablolar1 oran analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Oran analizi
sonucunda elde edilen verilere hangi testlerin uygulanacagini belirlemek i¢in degisken
dagilimlarinin normalligi Kolmogorov Smirnov testi ile incelenmistir. Kolmogorov
Smirnov testi sonucuna gore tiim degiskenler p< 0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik
gosterdigi icin degisken dagilimlarinin normal olmadigi sonucuna ulasilmigtir. Bu
nedenle, 2014-2015 yillar1 igin Tiirkiye’deki kamuya bagli ADSM’lerin cografi bolgeler
arasinda finansal performansi etkileyen degiskenler agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadiginin tespiti Kruskal-Wallis testi ile belirlenmistir. Kruskal-Wallis testi ile
belirlenen farkliligin hangi cografi bdlgelerden kaynaklandigini tespit etmek i¢in ise
ikili karsilagtirmalarda kullanilan Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Tip 1 hata
oranini en aza indirgemek ve cografi bolgeler arasindaki anlamli farkliliklar1 belirlemek
icin Mann Whitney-U anlamlilik diizeyi asagidaki formiille hesaplanmistir (Corder ve
Foreman, 2014, s. 123).

o = Anlamlilik diizeyi (0,005)
k = Grup sayis1 (cografi bolge sayisi)

ap - Yeni (Diizenlenmis) anlamlilik diizeyi
Formiil;, o= %

Yukaridaki formiile gére Mann Whitney-U anlamlilik diizeyi, yedi cografi bolge
a 0,05

dikkate alinarak, 0,007 (ag = P =0,007) olarak hesaplanmuistir.

Arastirma siirecinde finansal oranlarin hesaplanmasi i¢in Microsoft Office Excel
2013 paket programi kullanilmis ve ilgili oranlardan olusan veri seti analize hazir hale
getirilerek, analiz edilmistir. Finansal oran analizi sonucunda elde edilen verilere
Kolmogorov Smirnov, Kruskal-Wallis ve Mann Whitney-U testlerinin uygulanmasi ise
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) paket programimin 22. versiyonu

kullanilarak gergeklestirilmistir.
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3.6. Arastirma Bulgulan

Kamu ADSM’lerin tanimlayici istatistikleri Tablo 3°de yer almaktadir.
Tablo 3. ADSM’lerin Cografi Bolgelere Gore Dagilim

Cografi Bolgeler Frekans %

Akdeniz 15 12,1
Ege 16 12,9
Marmara 27 21,8
Karadeniz 20 16,1
I¢ Anadolu 21 16,9
Dogu Anadolu 13 10,5
Gilineydogu Anadolu 12 9,7

Toplam 124 100

Tablo 3’de gosterildigi iizere, aragtirma kapsaminda toplam 124 agiz ve dis
sagligr merkezi bulunmaktadir. S6z konusu toplam igerisinde ADSM sayisi en fazla
Marmara bolgesinde, en az Giineydogu Anadolu bdlgesindedir.

Tablo 4. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar: Cari Oran ile Cografi Bolgeler Arasindaki
Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Likidite Cografi Bolgeler N Ortalama Siras1 | Ortalama p
Oranlan
Akdeniz 15 89,80 3,53
Ege 16 78,06 2,95
Marmara 27 63,30 2,48
2014 Karadeniz 20 40,93 1,56
Cari Oran [ ¢ Anadolu 21 62,40 229 | 0027
Dogu Anadolu 13 56,00 2,06
Gilineydogu Anadolu 12 49,00 1,79
Toplam 124 2,38
Akdeniz 15 84,27 2,34
Ege 16 63,78 1,52
Marmara 27 65,52 1,56
2015 Karadeniz 20 43,40 91 ,063
Cari Oran I¢c Anadolu 21 57,86 1,67
Dogu Anadolu 13 67,35 1,64
Gilineydogu Anadolu 12 61,50 1,42
Toplam 124 1,56
*p<0,05

Tablo 4’de yer alan 2014 ve 2015 yillarina iliskin Kruskal Wallis-H Testi
sonuglar1 incelendiginde, 2014 yilinda cari oran siralamalar ortalamalarinin cografi
bolgelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p=0,002<0,05). Mann
Whitney-U testi sonucuna gore soz konusu farkliligin Karadeniz ve Akdeniz bolgeleri
arasinda gergeklestigi (p= 0,000< 0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Cari oran diizeyi
acisindan en yiiksek ortalama sirasinin Akdeniz (89,80), en diisiik ortalama sirasinin ise
Karadeniz (40,93) bolgesinde oldugu belirlenmistir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna
gore 2015 yilinda cari oran siralamalar ortalamalari arasindaki fark anlamh
bulunmamustir (p= 0,06> 0,05).
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Tablo 5. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar: Asit Test Orani ile Cografi Bolgeler Arasindaki
Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Likidite Oranlan Cografi Bolgeler N | Ortalama Sirasi X p

Akdeniz 15 90,20 3,23
Ege 16 78,84 2,66
Marmara 27 62,91 2,17

2014 Karadeniz 20 41,60 1,30 | (002
Asit-Test I¢ Anadolu 21 61,71 2,01
Orant Dogu Anadolu 13 55,42 1,77
Gilineydogu Anadolu 12 49,04 1,54
Toplam 124 2,09
Akdeniz 15 83,87 2,07
Ege 16 64,31 1,28
Marmara 27 65,20 1,27

2015 Karadeniz 20 43,55 ,66 072
Asit-Test I¢c Anadolu 21 59,05 1,43
Orant Dogu Anadolu 13 67,46 1,36
Gilineydogu Anadolu 12 59,54 1,16
Toplam 124 1,30

*p<0,05

Tablo 5’de yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda asit-test orani siralamalar ortalamalarinin cografi bolgelere gore anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir (p=0,02< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore
s0z konusu farkliligin Karadeniz ve Akdeniz bolgeleri arasinda gerceklestigi (p= 0,000<
0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Asit-test oran1 diizeyi agisindan en yiiksek ortalama
sirasinin Akdeniz (90,20), en diisiik ortalama sirasinin ise Karadeniz (41,60) bolgesinde
oldugu belirlenmistir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna goére 2015 yilinda asit-test orani
siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p= 0,072> 0,05).

Tablo 6. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Nakit Oran ile Cografi Bolgeler Arasindaki
Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Likidite Oranlari Cografi Bolgeler N Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 65,70 ,49
Ege 16 45,31 ,12
Marmara 27 78,09 ,39
2014 Karadeniz 20 50,08 27 | 04
Nakit I¢c Anadolu 21 72,95 ,36
Oran Dogu Anadolu 13 61,54 33
Gilineydogu Anadolu 12 49,79 ,29
Toplam 124 »33
Akdeniz 15 66,40 ,39
Ege 16 56,22 ,15
Marmara 27 84,37 33 006*
2015 Karadeniz 20 44 85 22 K
Nakit I¢c Anadolu 21 64,55 ,26
Oran Dogu Anadolu 13 59,58 23
Gilineydogu Anadolu 12 45,79 ,10
Toplam 124 25
*p<0,05
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Tablo 6’da yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda nakit orani ortalamalarinin cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir (p= 0,024< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore séz konusu
farkliligin Ege ve Marmara boélgeleri arasinda gerceklestigi (p=0,001< 0,007) tespit
edilmistir (Bkz. Ek 1). Nakit oran1 diizeyi ag¢isindan en yiiksek ortalama sirasinin
Marmara (78,09), en diisiik ortalama sirasinin ise Ege (45,31) bolgesinde oldugu
goriilmektedir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna gore 2015 yilinda nakit orani
siralamalar ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmustur (p= 0,006< 0,05). Mann
Whitney-U testi sonucuna gore ise soz konusu farkliligin Karadeniz ve Marmara
bolgeleri arasinda gerceklestigi (p=0,002< 0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Nakit
orani diizeyi acisindan en yiiksek ortalama sirasinin Marmara (84,37), en diisiik
ortalama sirasinin ise Karadeniz (44,85) bolgesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Alacak Tabhsil Siiresi ile Cografi Bolgeler
Arasindaki iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Faaliyet Oranlan Cografi Bolgeler N |Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 95,53 96,92
Ege 16 89,47 89,89
2014 Marmara 27 55,48 55,93
Alacak Tahsil | Karadeniz 20 44,00 44,74 | ,007*
Stiresi I¢c Anadolu 21 52,10 52,79
Dogu Anadolu 13 56,38 57,37
Gilineydogu Anadolu 12 56,71 56,77
Toplam 124 63,17
Akdeniz 15 88,60 59,43
Ege 16 84,19 55,44
2015 Marmara 27 61,89 36,98 %
Alacak Tahsil Karadeniz 20 39,90 21,60 001
Stiresi I¢c Anadolu 21 54,45 32,23
Dogu Anadolu 13 58,31 34,27
Giineydogu Anadolu 12 58,63 34,87
Toplam 124 38,30
*p<0,05

Tablo 7’de yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda alacak tahsil siiresi ortalamalarinin cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (p= 0,007< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore s6z
konusu farkliligin Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri arasinda gergeklestigi (p=0,000<
0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Alacak tahsil siiresi diizeyi agisindan en yiiksek
ortalama sirasinin Akdeniz (95,53), en diisiik ortalama sirasinin ise Karadeniz (44,00)
bolgesinde oldugu goriilmektedir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna gore 2015 yilinda
alacak tahsil siiresi siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (p=
0,001< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore ise sdz konusu farkliligin Akdeniz
ve Karadeniz bolgeleri arasinda gerceklestigi (p=0,000< 0,007) tespit edilmistir (Bkz.
Ek 1). Alacak tahsil siiresi diizeyi agisindan en yliksek ortalama sirasinin Akdeniz
(88,60), en diisik ortalama sirasinin ise Karadeniz (39,90) bolgesinde oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 8. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar:1 Stok Devir Hizi ile Cografi Bolgeler
Arasindaki iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Faaliyet Oranlan Cografi Bolgeler N | Ortalama Siras1 X p
Akdeniz 15 63,93 54,09
Ege 16 60,97 51,49
2014 Marmara 27 60,80 57,53
Stok Devir Hizi | Karadeniz 20 73,60 59,73
fc Anadolu 21 60,31 5012 8%
Dogu Anadolu 13 59,15 53,52
Gilineydogu Anadolu 12 54,67 54,31
Toplam 124 54,70
Akdeniz 15 66,53 60,59
Ege 16 61,31 56,93
2015 Marmara 27 54,93 52,13 751
Stok Devir Hizi | Karadeniz 20 63,15 57,71 ’
I¢c Anadolu 21 70,71 60,61
Dogu Anadolu 13 68,23 59,27
Gilineydogu Anadolu 12 54,42 57,56
Toplam 124 57,38

Tablo 8’de yer alan 2014 ve 2015 yillarina iliskin Kruskal Wallis-H Testi
sonuglar1 incelendiginde, her iki yilda da stok devir hizi ortalamalarinin cografi
bolgelere gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir (p> 0,05).

Tablo 9. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Aktif Devir Hizi ile Cografi Bolgeler
Arasindaki Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Faaliyet Oranlar Cografi Bolgeler N Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 29,07 2,96
Ege 16 40,38 3,27
Marmara 27 73,22 4,43
2014 Karadeniz 20 82,28 5,28
Aktif Devir Hizi I¢ Anadolu 21 70,24 5,06 | ,000%
Dogu Anadolu 13 67,81 4,52
Gilineydogu 12 57,42 4,25
Anadolu
Toplam 124 4,34
Akdeniz 15 36,67 4,25
Ege 16 45,81 4,82
Marmara 27 65,00 6,46
2015 Karadeniz 20 81,75 8,58 | ,005*
Aktif Devir Hiz1 I¢ Anadolu 21 71,67 7,54
Dogu Anadolu 13 66,35 6,29
Gilineydogu 12 59,13 6,30
Anadolu
Toplam 124 6,47
*p<0,05

Tablo 9’da yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda aktif devir hizi ortalamalarinin cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (p= 0,000< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore s6z
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konusu farkliligin Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri arasinda gergeklestigi (p=0,000<
0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Aktif devir hiz1 diizeyi agisindan en yiiksek
ortalama sirasinin Karadeniz (82,28), en diisiik ortalama sirasinin ise Akdeniz (29,07)
bolgesinde oldugu goriilmektedir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna gore 2015 yilinda
aktif devir hiz1 siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (p= 0,005<
0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore ise soz konusu farkliligin Akdeniz ve
Karadeniz bolgeleri arasinda gerceklestigi (p=0,000< 0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek
1). Aktif devir hiz1 diizeyi acisindan en yliksek ortalama sirasinin Karadeniz (81,75), en
diisiik ortalama sirasinin ise Akdeniz (36,67) bolgesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar Ozkaynak Devir Hizi ile Cografi Bolgeler
Arasindaki Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Faaliyet Oranlan Cografi Bolgeler N |Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 33,73 3,99
Ege 16 45,94 4,63
2014 Marmara 27 74,44 9,08
Ozkaynak Karadeniz 20 76,10 13,14 | 0037
Devir Hizi I¢c Anadolu 21 60,60 6,61
Dogu Anadolu 13 70,23 8,12
Gilineydogu Anadolu 12 65,96 7,95
Toplam 124 7,92
Akdeniz 15 55,33 7,36
Ege 16 64,84 19,10
2015 Marmara 27 65,17 20,59
Ozkaynak Karadeniz 20 66,68 1774 17
Devir Hiz1 I¢c Anadolu 21 54,38 5,37
Dogu Anadolu 13 83,69 30,29
Gilineydogu Anadolu 12 46,63 -25,18
Toplam 124 12,35
*p<0,05

Tablo 10’da yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda 6zkaynak devir hiz1 siralamalar ortalamalarinin cografi bolgelere gore anlamli
bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p= 0,03< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna
gore soz konusu farkliligin Karadeniz ve Akdeniz boélgeleri arasinda gergeklestigi (p=
0,002< 0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Ozkaynak devir hiz1 diizeyi agisindan en
yiiksek ortalama sirasinin Karadeniz (76,10), en diisiik ortalama sirasinin ise Akdeniz
(33,73) bolgesinde oldugu belirlenmistir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna goére 2015
yilinda oOzkaynak devir hizi siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark anlamh
bulunmamistir (p= 0,173> 0,05).
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Tablo 11. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 KVYK/Pasif ile Cografi Bolgeler
Arasindaki iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Fllg::s:;ﬁ:lpl Cografi Bolgeler N Ortalama Sirasi )_( p
Akdeniz 15 36,90 ,28
Ege 16 47,72 ,34
Marmara 27 63,65 ,85
2014 Karadeniz 20 81,50 89| 008%
K.V.Y.K/Pasif | ¢ Anadolu 21 62,55 ,82
Dogu Anadolu 13 67,96 ,50
Gilineydogu Anadolu 12 73,96 1,07
Toplam 124 ,70
Akdeniz 15 37,73 ,50
Ege 16 62,94 1,01
Marmara 27 60,93 ,69 *
2015 Karadeniz 20 80,80 1,33 037
K.V.Y.K/Pasif | ¢ Anadolu 21 68,26 1,51
Dogu Anadolu 13 55,58 ,69
Giineydogu Anadolu 12 63,33 1,13
Toplam 124 .99
*p<0,05

Tablo 11°’de yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda K. V.Y K / Pasif oran1 ortalamalarinin cografi bolgelere gore anlamh bir farklilik
gosterdigi goriilmektedir (p= 0,008< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore s6z
konusu farkliligin Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri arasinda gergeklestigi (p=0,000<
0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). K.V.Y.K / Pasif oran1 diizeyi agisindan en yiiksek
ortalama sirasinin Karadeniz (81,50), en diisiik ortalama sirasinin ise Akdeniz (36,90)
bolgesinde oldugu goriilmektedir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna gore 2015 yilinda
aktif devir hiz1 siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (p= 0,037<
0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore ise soz konusu farkliligin Akdeniz ve
Karadeniz bolgeleri arasinda gergeklestigi (p=0,001< 0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek
1). K.V.Y.K / Pasif oram1 diizeyi agisindan en yiliksek ortalama sirasinin Karadeniz
(80,80), en diisik ortalama sirasinin ise Akdeniz (37,73) bolgesinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 12. ADSM’lerin 2014-2015 Yillari Ozkaynak/Borglar ile Cografi Bolgeler
Arasindaki Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Fllg::z:g?pl Cografi Bolgeler N |Ortalama Sirasi )_( P
Akdeniz 15 88,07 3,03
Ege 16 77,63 2,42
Marmara 27 61,17 1,88
2014 Karadeniz 20 43,50 o1 | -007%
Ozkaynak / Borg I¢ Anadolu 21 62,52 1,75
Dogu Anadolu 13 57,15 1,56
Gilineydogu Anadolu 12 50,79 1,33
Toplam 124 1,84
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Akdeniz 15 87,37 1,82
Ege 16 61,94 87
Marmara 27 64,13 ,94
2015 Karadeniz 20 44,13 28 | ,035%
Ozkaynak / Borg I¢ Anadolu 21 56,74 ,97
Dogu Anadolu 13 69,65 1,17
Gilineydogu Anadolu 12 61,46 ,89
Toplam 124 ,96

p<0,05

Tablo 12’de yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda Ozkaynak / Bor¢ orami ortalamalarmin cografi bolgelere gore anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir (p= 0,007< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna
gore soz konusu farkliligin Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri arasinda gergeklestigi
(p=0,000< 0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Ozkaynak / Bor¢ oran1 diizeyi agisindan
en yiiksek ortalama sirasinin Akdeniz (88,07), en diislik ortalama sirasinin ise Akdeniz
Akdeniz (43,50) bolgesinde oldugu goriilmektedir. Kruskal Wallis-H Testi sonucuna
gore 2015 yilinda aktif devir hizi siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark anlamli
bulunmustur (p= 0,035< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore ise s6z konusu
farkliligin Akdeniz ve Karadeniz boélgeleri arasinda gerceklestigi (p=0,001< 0,007)
tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Ozkaynak / Bor¢ oram diizeyi acisindan en yiiksek
ortalama sirasinin Akdeniz (87,37), en diisiik ortalama sirasinin ise Karadeniz (44,13)
bolgesinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Duran Varhk/Ozkaynak ile Cografi
Bolgeler Arasindaki Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclar1

Fllg::z}:ﬁfp ! Cografi Bolgeler N | Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 60,47 ,24
Ege 16 68,63 ,24
Marmara 27 63,33 ,37
2014 Karadeniz 20 57,80 =77 ,506
Duran Varlik /| f¢c Anadolu 21 54,17 -,02
Ozkaynak Dogu Anadolu 13 80,15 -,05
Gilineydogu Anadolu 12 58,29 -,18
Toplam 124 -,01
Akdeniz 15 66,83 ,56
Ege 16 56,78 ,85
Marmara 27 74,96 6,27
2015 Karadeniz 20 52,28 -,32 379
Duran Varlik /[ j¢ Anadolu 21 56,26 ,50
Ozkaynak Dogu Anadolu 13 67,08 ,69
Gilineydogu Anadolu 12 59,67 -1,29
Toplam 124 1,52

Tablo 13’de yer alan 2014 ve 2015 yillara iliskin Kruskal Wallis-H Testi
sonuglar incelendiginde, her iki yilda da Duran Varlik / Ozkaynak orani ortalamalarinin
cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir (p> 0,05).
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Tablo 14. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Donen Varhk/Aktif ile Cografi Bolgeler
ArasindaKki iliski: Kruskal Wallis Testi

Fin. Yap1 Oran. | Cografi Bolgeler N |Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 82,47 ,86
Ege 16 76,38 ,86
Marmara 27 66,87 ,82
2014 Karadeniz 20 4438 70 011
Dénen Varlik /| I¢ Anadolu 21 64,81 ,79
Aktif Dogu Anadolu 13 55,42 78
Gilineydogu Anadolu | 12 43,04 ,66
Toplam 124 ,79
Akdeniz 15 77,90 77
Ege 16 65,22 ,72
Marmara 27 65,74 ,76
2015 Karadeniz 20 48,10 ,67 ,260
Donen Varlik /| j¢ Anadolu 21 67,55 .76
Aktif Dogu Anadolu 13 54,58 71
Gilineydogu Anadolu | 12 56,08 ,68
Toplam 124 .73
*p<0,05

Tablo 14’de yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda Dénen Varlik / Aktif orani siralamalar ortalamalarinin cografi bdlgelere gore
anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p= 0,011< 0,05). Mann Whitney-U testi
sonucuna gore s6z konusu farkliligin Gilineydogu ve Akdeniz bolgeleri arasinda
gerceklestigi (p= 0,069< 0,007) tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Donen Varlik / Aktif orani
diizeyi acisindan en yiliksek ortalama sirasinin Akdeniz (82,47), en diisiik ortalama
sirasinin ise Gilineydogu Anadolu (43,04) bolgesinde oldugu belirlenmistir. Kruskal
Wallis-H Testi sonucuna gore 2015 yilinda Donen Varlik / Aktif orani siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p= 0,26> 0,05).

Tablo 15. Adsm’lerin 2014-2015 Yillar1 Net Kar Marji ile Cografi Bolgeler
Arasindaki iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Karhlik Oranlan Cografi Bolgeler N Ortalama Sirasi )_( p

Akdeniz 15 60,40 -, 16
Ege 16 61,06 -,22
Marmara 27 73,00 -,13

2014 Karadeniz 20 55,20 -,25 642
Net Kar Marj I¢c Anadolu 21 63,71 -,19
Dogu Anadolu 13 63,77 -,22
Gilineydogu Anadolu 12 52,08 -,34
Toplam 124 -,20
Akdeniz 15 53,40 -,19
Ege 16 37,56 -,28
Marmara 27 66,63 -,09

2015 Karadeniz 20 67,75 11 ,014*
Net Kar Marjt I¢c Anadolu 21 59,33 -,16
Dogu Anadolu 13 68,92 -,10
Giineydogu Anadolu 12 87,67 -,01
Toplam 124 -,14

*p<0,05
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Tablo 15’de yer alan Kruskal Wallis-H Testi sonuglar1 incelendiginde, 2014
yilinda net kar marj1 siralamalar ortalamalarinin cografi bolgelere gore anlamli bir
farklilik gostermedigi gortilmektedir (p= 0,642> 0,05). Ancak, Kruskal Wallis-H Testi
sonucuna gore 2015 yilinda net kar marj1 siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark
anlamli bulunmustur (p= 0,014< 0,05). Mann Whitney-U testi sonucuna gore s6z
konusu farkliligin Gilineydogu ve Ege bolgeleri arasinda gergeklestigi (p= 0,000< 0,007)
tespit edilmistir (Bkz. Ek 1). Net kar marji1 diizeyi acisindan en yliksek ortalama
sirasinin Giineydogu Anadolu (87,67), en diisiik ortalama sirasinin ise Glineydogu Ege
(37,56) bolgesinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 16. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Aktif Karhlik ile Cografi Bolgeler
Arasindaki Iliski: Kruskal Wallis Testi Sonuclari

(I)(:ar[llllgl; Cografi Bolgeler N | Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 68,93 -,43
Ege 16 68,34 -,45
Marmara 27 70,33 -1,13
2014 Karadeniz 20 49,50 18| 477
Aktif Karlilik | j¢ Anadolu 21 60,31 -,96
Dogu Anadolu 13 62,88 =77
Gilineydogu Anadolu 12 54,13 -1,44
Toplam 124
Akdeniz 15 60,00 -,68
Ege 16 45,09 -1,23
Marmara 27 67,69 =32 129
2015 Karadeniz 20 61,35 -,65 ?
Aktif Karlilik [ j¢ Anadolu 21 56,12 -1,08
Dogu Anadolu 13 67,69 -,50
Gilineydogu Anadolu 12 84,63 -11
Toplam 124 -,66

Tablo 16’da yer alan 2014 ve 2015 yillaria iliskin Kruskal Wallis-H Testi
sonuglar incelendiginde, her iki yilda da aktif karlilik orani ortalamalarinin cografi
bolgelere gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p> 0,05).

Tablo 17. ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Ozkaynak Karlihik ile Cografi Bolgeler
Arasindaki Iliski: Kruskal Wallis Testi

Karhlik Oranlan Cografi Bolgeler N | Ortalama Sirasi X p
Akdeniz 15 52,73 =72
Ege 16 49,19 -,87
Marmara 27 68,37 -1,31

) 2014 Karadeniz 20 67,30 3,20 ,289

Ozkaynak Karlilik | ¢ Anadolu 21 65,79 ,04
Dogu Anadolu 13 52,46 4,68
Gilineydogu 12 76,38 5,58
Anadolu

Toplam 124 1,06

Akdeniz 15 50,70 -1,91 ,109
Ege 16 59,25 -5,11
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Marmara 27 50,89 -2,33
2015 Karadeniz 20 76,60 ,89
Ozkaynak Karlilik | i¢ Anadolu 21 73,07 ,48
Dogu Anadolu 13 70,58 -1,08
Gilineydogu 12 56,96 -,68

Anadolu
Toplam 124 -1,35

Tablo 17°de yer alan 2014 ve 2015 yillarina iliskin Kruskal Wallis-H Testi
sonuglar1 incelendiginde, her iki yilda da 6zkaynak karlilik oran1 ortalamalarinin cografi
bolgelere gore anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p> 0,05).

4. Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de kamu sektdriinde faaliyet gosteren ADSM’lerin 2014-2015 yillarina
iliskin finansal performanslarinin cografi bolgelere gore belirlenerek, goreli olarak
karsilagtirmalariin yapilmast ve performanslarinin degerlendirilmesi amaci ile
gerceklestirilen bu ¢aligmada, kamu ADSM’lerin biiyilik ¢ogunlugunun finansal tablolar
bir biitiin olarak degerlendirilmis ve finansal agidan analiz edilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, 2014 ve 2015 yillarinda ADSM’lerin genel ortalamalarinin likidite oranlar
acisindan kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlenerek, kisa vadeli borglarin
Odeyebilecek kadar isletme sermayesine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle,
her iki yil i¢in de ADSM’lerin isletme sermayeleri yeterli diizeyde oldugu i¢in kisa
vadeli borglarini 6deme giicleri bulundugu sonucuna ulasilmistir. Faaliyet oranlari
incelendiginde, Ozkaynak devir hiz1 haricinde diger faaliyet oranlarinin oldukga iyi
diizeyde oldugu, yani ADSM’lerin saglik hizmeti iiretimi ve sunumunda varliklarin
etkili kullandiklar1 goriilmektedir. Her iki y1l i¢in de 6zkaynak devir hizinin normalin
cok tlizerinde olmasi, ADSM’lerin 6zkaynaklarinin yetersiz oldugunu ve agirlikli olarak
yabanci kaynaklardan yararlandiklarini gdstermektedir. Finansal yap1 oranlar1 agisindan
ADSM’lerin 6zkaynaknak yetersizligi nedeni ile pasif toplami igerisinde uzun vadeli
bor¢lart bulunmadigi i¢in kisa vadeli bor¢larinin yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, her iki yil i¢in aktif toplami igerisinde donen varliklarin pay1 daha
fazla olmakla birlikte, 2015 yilinda duran varliklara yapilan yatirimin ve duran varlik
diizeyinin arttig1 belirlenmistir. Karlilik oranlar1 incelendiginde ise her iki yilda karlilik
oranlarinin diisiik oldugu, buna bagli olarak ADSM’lerin karliliklarinin yeterli diizeyde
olmadigi ve karli ¢alismadiklari tespit edilmistir.

ADSM’lerin  finansal performanslarina yonelik yapilan degerlendirme
sonucunda; donen varliklarinin kisa vadeli bor¢larint karsilamaya yetecek diizeyde,
alacak tahsil siirelerinin kisa ve stok devir hizlarinin yiiksek olmasina ragmen, karlilik
acisindan yetersiz olduklar tespit edilmistir. Bu durum, kamu miilkiyetinde faaliyet
gosteren saglik kurumlart olmalar1 sebebi ile kamu desteginden yararlanarak, borglarin
d6denmesinde kamudan fon sagladiklarini, yani kar elde etmemelerine ragmen borglarini
odeyebildiklerini gostermektedir. Bununla birlikte, kamu destegi sebebi ile donen
varliklariin yiiksek olmasi ve likidite yapilariin iyi olmasina ragmen atil donen varlik
bulundurulmasina, ayni zamanda verimliligin ve karliligin diismesine sebep olmaktadir.
Kamu ADSM’lerin atil donen varliga sahip olmalari, kamu destegi ile sadece borglarini
Odediklerini ve sermaye artirrmina gitmediklerini gostermektedir. Bu durum ise,
ozkaynak yetersizligine, 6zkaynak karliliginin negatif deger almasina ve ADSM’lerde
verimliligin diigmesine sebep olmaktadir. Ayrica, 2015 yilinda duran varlik diizeyinde
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meydana gelen artisin, saglik politikalart ¢ercevesinde kapasite artirnmina bagl olarak
gerceklestigi ifade edilebilir. Genel olarak, 2014 ve 2015 yillar1 dikkate alindiginda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ADSM’lerin 0zkaynak yetersizlikleri dikkat
cekmektedir. Bu nedenle, tim ADSM’lerde 6zkaynaklarin artirilarak giiclendirilmesi ve
O0zkaynak yoOnetimine Onem verilmesi, bununla birlikte atil durumda olan donen
varliklarin daha verimli kullanilmasi ve nakit yaratacak unsurlara yatirnm yapilmasi
onem arz etmektedir.

Kamu ADSM’lerin ait oldugu cografi bolgelerin karsilastirilmasima yonelik
yapilan analiz sonuglarma gore 2014 yilinda Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri arasinda
likidite, faaliyet ve finansal yap1 kategorileri agisindan anlamli bir farklilik bulunmus
olup, s6z konusu farkliligin cari oran, asit—test orani, alacak tahsil siiresi, aktif devir
hiz1, 6zkaynak devir hizi, KVYK/Pasif, ve Ozkaynak/Borg oranlarmdan kaynaklandig1
tespit edilmistir. Ayni sekilde, Akdeniz ve Karadeniz bolgeleri arasinda 2015 yilinda
likidite, faaliyet, finansal yap1 ve karlilik kategorileri acisindan anlamli bir farklilik
bulunmus olup, s6z konusu farkliligin nakit orani, alacak tahsil siiresi, aktif devir hizi,
KVYK/Pasif, Ozkaynak/Borglar ve net kar marji oranlarindan kaynaklandigi tespit
edilmisgtir.

2014 yilinda Akdeniz bolgesinin, Karadeniz bolgesine gore cari ve asit test orani
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmesine ragmen her iki bolge i¢inde ilgili
oranlarin yeterli diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Alacak tahsil siiresi orami
incelendiginde Karadeniz bolgesinin, Akdeniz bolgesine gore alacaklarini diizenli ve
daha kisa slirede tahsil ettigi belirlenmistir. Bu nedenle, Akdeniz bdélgesinde
alacaklarmin daha kisa siirede tahsil edilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Aktif devir ve Ozkaynak devir hizlar1 incelendiginde Karadeniz
Bolgesinin, Akdeniz bolgesine gore varliklarint ve 6zkaynaklarini daha verimli
kullandig1 tespit edilmistir. Bu durumda, Akdeniz boélgesinde varlik ve kaynak
yonetimine yonelik faaliyetlere daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Her iki
bolgenin finansal yapisina iliskin KVYK/Pasif ve Ozkaynak/Bor¢ oranlari
incelendiginde ise Karadeniz bolgesinin Akdeniz bolgesine goére varliklarmin biiyiik
cogunlugunu kisa vadeli yabanci kaynaklar ile finanse ettigi, fakat finansal yeterlilik
acisindan Akdeniz bolgesinin, Karadeniz bolgesine gore bor¢ ddeme giicliniin daha
yiiksek oldugu tespit edilmigtir. 2015 yilina iligkin alacak tahsil siiresi ve
Ozkaynak/Borglar oranlar incelendiginde ise Karadeniz bdlgesinin, Akdeniz bélgesine
gore alacaklarini daha kisa siirede tahsil ettigi belirlenmistir. Bu nedenle, 2014 yili i¢in
ifade edildigi gibi 2015 yil1 i¢in de Akdeniz bolgesinde alacaklarinin daha kisa siirede
tahsil edilmesine yonelik caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
Akdeniz bolgesinin Karadeniz bolgesine gore finansal yeterliliginin daha ytiksek oldugu
belirlenmistir. Ancak, Aktif devir hizi ve KVYK/Pasif oranlar1 incelendiginde
Karadeniz bolgesinin, Akdeniz bolgesine gore varliklarini daha verimli kullandig1 ve
varliklariin finansmaninda agirlikli olarak kisa vadeli yabanci kaynaklara bagvurdugu
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar dikkate alindiginda, Akdeniz bdlgesinde aktif
yonetimine daha fazla 6nem verilmesi, ayrica kaynak yonetiminde 6zkaynaklara gore
maliyet ylikii daha az olan KVYK’ye basvurmasi gerekmektedir.

Kamu ADSM’lerin cografi bolgelerin karsilastirilmasi sonucunda 2014 yilinda
Marmara ve Ege bolgeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. S6z konusu
farkliliga neden olan etmenin nakit orani oldugu ve nakit orani diizeyinin Marmara
bolgesinde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, Ege bdlgesinde daha
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fazla nakit sikintis1 yasandigi ifade edilebilir. Bu nedenle, Ege bdlgesinde nakit
yonetiminin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesi ve nakit yaratan varlik unsurlarina
yatirim yapilmasi gerekmektedir. 2015 yilinda ise Marmara ve Karadeniz bolgeleri
arasinda nakit oran1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmus olup, nakit oran1 diizeyinin
Marmara bolgesinde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, Karadeniz bolgesinde
nakit sikintis1 yasanmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bdlgeleri arasinda, 2014 yilinda Donen
Varlik/Aktif oranm1 agisindan anlamli bir farklilik bulunmus olup, ilgili oranin Akdeniz
bolgesinde daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, Giineydogu
Anadolu bolgesinde duran varliklara daha fazla yatinm yapildigi ve duran varlik
diizeyinin daha yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica, saglik politikalari
kapsaminda Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde agiz ve dis sagligi hizmetlerine
ulagimin yayginlagtirilmasi amaci ile kapasite artirimina yonelik calismalarin yapildigi
sOylenebilir. Elde edilen sonuglara gore, Glineydogu Anadolu bolgesinde donen varlik
yonetimine agirlik verilerek, donen varlik unsurlarinin artirilmasi gerektigi ifade
edilebilmektedir.

Kamu ADSM’lerin cografi bolgelerin karsilastirilmasi sonucunda 2015 yilinda
Gilineydogu Anadolu ve Ege bolgeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. S6z
konusu farkliligin net kar marj1 oranindan kaynaklandigi, ayrica her iki bolgede de
karliligin yeterli diizeyde olmadig1 ve zarar edildigi tespit edilmistir. Ancak, net kar
marj1 dikkate alindiginda Ege bolgesinde tespit edilen zararin daha yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmistir. Her iki bolgede de, varlik ve 6zkaynak yOnetimine 6nem
verilerek, s6z konusu unsurlarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve karliligin
artirtlmasi gerekmektedir.

Bu c¢aligma sonucunda, kamu ADSM yoéneticilerinin ayni zamanda saglik ile
ilgili tiim paydaslarin yararlanabilecegi finansal bilgiler elde edilmistir. Tiirkiye’de
kamu ve 6zel sektdr miilkiyetinde faaliyet gosteren saglik kurumlarina yonelik finansal
bilgilere erisimin zorlugu ve smirliligi dikkate alindiginda, daha sonra yapilacak
caligmalarda kamu sektorii ile birlikte 6zel sektor miilkiyetinde faaliyet gdsteren
ADSM’lerin dahil edildigi daha kapsamli arastirmalarin gergeklestirilmesi, Tiirkiye
genelini yansitacak 6nemli finansal bilgilere ulasilmasi agisindan faydali olacaktir.
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Ek 1. Kamu ADSM’lerin 2014-2015 Yillar1 Ortalama Sirasi Arasinda Fark
Bulunan Cografi Bolgelerin Mann-Whitney U Testi

Oranlar lgi;)lggl;?et:' N Or;?i:‘g‘:a U 7 p
CorOrmn | Karadeniz | 20 | 120 | ¥000 | 3867 | 000"
Asit %(e):ité‘Oran ﬁgfaeélelrzliz é(s) ?;:gg 35,500 | -3,817 ;000
Nalzi(i 1(;‘ran ggémara ?Z ?g:gé 86,000 | -3,267 | ,001*
Nakit Oran Narmare 2] fzﬁg 124,500 | -3,134 | 002+
Alsosk Tabsi Sirosi_| Karooniz | 20 fﬁiﬁ 37,000 | -3,767 | 000
Alacak Tahot Siresi | Karadeniz | 20 ?;g 41,000 | -3.633 | ,000*
Aktif ]ZDOelv4ir Hiz1 ilitiaeieirzuz %(5) ?(3):32 30,500 | -3,984 ,000*
Aktif ]ZDOelvsir Hiz1 ilitiaeieirzuz %(5) ﬁ:ég 46,000 | -3,467 ,001*
Ozkaynzlzli)]l)tvir Hiz1 ilitiaeieirzuz %(5) ﬁ:;g 53,500 | -3,150 1002
KVYK/Pasit | Arden | 15 ?(3)22 42,500 | -3,585 | ,000*
KVYK/Pasit | Ardenz | 15 ﬁﬁ? 53,500 | -3.217 | ,001*
(")zkaynz:al(l)<l/4 Borg¢lar ﬁgfaeélelrzliz é(s) ?;:ég 42,000 | -3,600 ;000
Ozkaynz.el(l)<l/5 Borglar ﬁgfaeélelrzliz é(s) ?43‘:41‘2 53,000 | -3,233 ,001*
Dénen \%grll?k / Aktif éﬁﬂﬁ?ifogu B 1;2;2 34,500 | -2,713 | ,0069*
2015 Net Kar Marji (gg:eydogu }é 2;2431? 13,000 | 3.853 | .000%
*p<0,007
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Extensive Summary
Introduction

With the implementation of the Health Transformation Program in Turkey in
2003, which allowed the beginning of a significant change and transformation process
in the health system, oral and dental health services have started to become widespread
across the country and the number of health institutions providing oral and dental health
services has begun to increase. In this direction, the number of Oral and Dental Health
Centers (ODHC) which provide public oral and dental health services has increased,
and the number of public ODHCs has been increased from 14 by 2002 to 131 by 2017,
facilitating the access to the oral and dental health services provided for the society.
Considering the changes in numbers and accessibility, public ODHCs have begun to be
among the health facilities that have important functions in the provision of health
services. Parallel to the increase in the number of public ODHCs, there has been an
increase in sources allocated to the oral and dental health services among the health
expenses and the share of public oral and dental health expenses within the total amount
has increased. These developments have begun to financially domineer public ODHCs
which operate with limited resources at the time of effective, efficient and high-quality
presentation of public oral and dental health services. Moreover, in today's conditions, it
has become highly important to successfully carry out financial management activities
and to keep financial structure strong, particularly due to the effect of cost-limiting
policies and competition and to the increase in technology and manpower costs and in
medical equipment and drug prices, as well. This relevant condition has necessitated the
regular follow-up and evaluation of the activities carried out in public ODHCs for
financial business and operations, as in other health facilities.

In health institutions, the method of financial ratio analysis has been used
frequently in the evaluation of financial activities and condition for many years.
Considering the domestic and foreign studies carried out on this topic, it was seen that
the relevant studies have been generally carried out within the scope of hospitals and the
number of studies conducted about the ODHCs was very low. Therefore, in this study, it
was aimed to assess the financial performances of ODHCs that provided public oral and
dental health services in 2014-2015 in Turkey, by geographical regions, to make a
relative comparison between them and to determine the factors that affect their level of
performance.
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Methodology

In the research conducted in direction of the study objective, the sample
selection was not made since the financial statement data of the large majority of
ODHCs which have operated in 2014 and 2015 were reached. In this respect, the
research was conducted with a total of 124 ODHCs, of which balance sheet and income
statements for the statement period 2014-2015 were completely reached. 14 financial
ratios determined under four categories that were liquidity, activity, financial structure
and profitability, using the financial statement data of the relevant years were analyzed
using the ratio analysis method. Subsequently, Kruskal-Wallis test was used to
determine whether there was a significant difference among the geographical regions in
terms of variables affecting financial performance, using the data obtained from the
ratio analysis and Mann Whitney-U test was used in order to determine from which
geographical region the relevant difference was originated.

Findings

As a result of the research, there was a significant difference found between the
Mediterranean and Black Sea regions in terms of liquidity, activity and financial
structure categories in 2014. This relevant difference was found to be originated from
the current ratio, acid-test ratio, debt collection period, asset turnover, equity turnover,
Short Term Liability/Passive, and Equity/Debt ratios. In addition, there was a
significant difference found between the Marmara and Aegean regions in terms of cash
ratio, and between the Mediterranean and Southeastern Anatolia regions in terms of
Current Asset/Active ratio in 2014.

As a result of the assessment of the financial performances of public ODHCs in
2015, there was a significant difference found between the Mediterranean and Black
Sea regions in terms of liquidity, activity, financial structure and profitability categories
and it was determined that this relevant difference was originated from the currency
ratio, debt collection period, asset turnover, Short Term Liability /Passive, Equity/Debts
and net profit margin ratios. Similarly, there was a significant difference found between
the Marmara and Black Sea regions in terms of the currency ratio, and between the
Southeastern Anatolia and Aegean regions in terms of net profit margin ratio in 2015.

Conclusion and Suggestions

As a result of the assessment made for the financial performances of public
ODHCs in 2014-2015, it was determined that the liquidity ratios were sufficient, that
the activity ratios were at quite good level except for the equity turnover, that there was
an equity insufficiency in terms of financial structure ratios, that short-term debts were
at quite high level and that they were not operating profitably in terms of profitability
ratios. In general, it is necessary to strengthen equities in public ODHCs, to give
importance to equity management, to manage current assets effectively and to invest in
current assets to generate cash.

With the comparison of financial performances of public ODHCs by
geographical regions, it was concluded that more work should be conducted to receive
their assets in a shorter period in the Mediterranean region and that more importance
should be given to activities for asset and resource management. Considering the
difference found between the Marmara and Aegean regions in terms of financial
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performance related to the public ODHCs, it was concluded that there was a cash
problem experienced in the Aegean region and that it is necessary to establish an
effective cash management system and to invest in cash generating units. Similarly, a
significant difference was found between the Marmara and Black Sea regions in terms
of currency ratios and it was ended that the currency level in the Marmara region was
higher, yet, there was no cash problem in the Black Sea region. Moreover, it was
concluded that the difference found between the Mediterranean and Southeastern
Anatolia regions in terms of the Current Assets/Active ratios was originated since the
relevant ratio was higher in the Mediterranean region and that it is necessary to increase
the number of current assets in the Southeastern Anatolia region. Finally, the difference
found between the Southeastern Anatolia and Aegean regions in terms of the net profit
margin was found to result from the fact that the net profit margin was lower in the
Aegean region, however, there was a loss in both. Therefore, more importance should
be given to active and equity management and the profitability should be increased.
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Ozet

Otomotiv sektort, siirekli olarak gelisen ve ekonomiye 6nemli katkilar saglayan
gelismis sektorlerden biridir. Otomotiv sektoriindeki gelismeler, lilke ekonomisinin
biliylimesinde 6nemli olabilmektedir. Aragtirmada otomotiv sektoriine yonelik verilerin
seciminde ticari olmayan miisterilerin talepleri ve buna bagli olarak hisse senedi
degerlerine yonelik bir arastirma yliriitiilmesi planlanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
toplam otomobil satis miktar1 ve secili bazi hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligki
incelemeye alinmistir. Arastirmada Dogus Otomotiv hisse senedi yillik ortalama fiyati,
Tofas hisse senedi yillik ortalama fiyati, Ford Otosan hisse senedi yillik ortalama fiyati
ve Tiirkiye’de toplam sifir araba satis sayisi arasindaki iliski aragtirilmigtir. Arastirma
kapsaminda Granger Nedensellik testi ile degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.
Arastirma sonucunda Tiirkiye’de toplam sifir araba satis sayisi ile hisse senetleri
fiyatlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv sektorii, Hisse senedi, Granger Nedensellik testi
Abstract

The automotive sector is one of the developed sectors that has been continuously
developing and making significant contributions to the economy. Developments in the
automotive sector may be important in the growth of the country's economy. In the
research, it was planned to carry out a research on the demand of non-commercial
customers and the related stock values in the selection of data for the automotive sector.
In this context, the amount of total car sales in Turkey, has been studied and selected
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some relationship between stock prices. Dogus Otomotiv annual average stock price in
the study, the average annual stock price Tofas, Ford Otosan relationship between the
stock price and the average annual total number of new cars sold in Turkey were
investigated. In the context of the research, the relationships between the variables and
the Granger causality test are examined. shares with a total number of new cars sold in
Turkey as a result of the study did not find a statistically significant difference between
the price.
Keywords: Automotive Industry, Stocks, Granger Causality Test

1. GIRIS

Otomotiv sektorii genel itibariyle karayolu tasit araglarinin liretimini ve tasitlarin
iiretimi i¢in gerekli olan pargalarin tiretimini gerceklestiren sektordiir. Otomotiv sektorii
tiim diinya tilkeleri i¢in en 6nemli sektorlerden biri olarak goriilmekle beraber 6zellikle
sanayilesmis iilkelerin lokomotifi konumundadir. Otomotiv sektoriiniin lokomotif bir
sektor olmasinin nedeni diger bir¢ok sektorle iligkili durumda olmasindan
kaynaklanmaktadir (Verstrepen vd., 1999; Yurdakul, 2003; Gorener, 2008; Inanch ve
Konak, 2014). Otomotiv sektorii petro-kimya, demir, ¢elik ve lastik sektdrii gibi bircok
sektorle yakindan iligkilidir. Otomotiv sektorii bu sektorlerde alici konumundadir ve bu
nedenle bu sektorlerin gelisim gostermesinde otomotiv sektdriiniin biiylikliigli dnem
kazanmaktadir. Otomotiv sektorii satici konumunda da turizm, tarim, insaat ve
ulagtirma gibi sektorlerle yakindan iliskilidir. Bu nedenle otomotiv sektoriinde meydana
gelebilecek degisimler, diger sektorleri de etkileyebilmektedir (Laux, 1992 Zapata ve
Nieuwenhuis, 2010; Sturgeon ve Van Biesebroeck, 2010).

Tiim sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektorii de reel sektorde etkin oldugu
kadar sermaye piyasasinda da 6nemli bir yer edinmektedir. Bununla beraber reel sektor
ile sermaye sektoriiniin tam olarak birbirleriyle iligkili olmadiklari agiktir. Bu
aragtirmada otomotiv sektorii icin reel piyasa verileri ve sermaye piyasasi verileri
arasinda karsilastirma yapilacak ve sifir otomobil satislari ile otomotiv firmalart hisse
senedi getirileri arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilacaktir.Literatiir
incelendiginde, otomotiv sektorii hisse senedi fiyatlar: ile enflasyon, faiz orani, doviz
kuru ve ozellikle ham petrol fiyatlar1 gibi makroekonomik degiskenler arasindaki
iligkiyi ele alan birgok calisma oldugu, buna karsin, otomobil satislar1 ile otomotiv
sektorii hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin sinirli olusu dikkat
cekicidir. Ustelik var olan ¢alismalarin hepsi de yurt dis1 kaynakli olup, iilkemizde bu
konuyla ilgili hi¢bir ¢aligmanin olmadigi goriilmiis, arastirmanin konusu bu nedenle
secilmistir. Dolayisiyla bu caligmanin, literatiirdeki eksiklige bir katkisinin olacagi
diistiniilmektedir.

1.1. Otomotiv Sektorii Tanimi

Otomotiv sanayi, karayollarinda belli standartlara ve mevzuata uygun olarak
iiretiminin gerceklestirildigi, motorlu tasitlar sanayisidir (Karbuz vd., 2009). Otomotiv
sanayii, tasit araci Ureticileri, tagi araci tireticilerine montaj ve yedek parga tedarik eden
iireticileri, liretilen araglarla ilgili bakim ve servis istasyonlar1 hizmetlerini ve araglarin

satig hizmetlerini kapsayan olduk¢a genis bir sektordiir (Sturgeon ve Van Biesebroeck,
2011; Aktas ve Akkurt, 2015).

Otomotiv sektorii, kiiresel anlamda siirekli olarak gelisen ve rekabetin yogun
olarak yasandigi sektorlerden biridir. Sektoriin siirekli olarak gelismesi ve rekabet
ortaminin artmasi, yeni markalarin sektore girmesine engel olmaktadir. Otomotiv
sektorii 6zellikle biiyiik sirketlerin kiiresel boyutlarda iiretim ve satis gerceklestirdikleri
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bir sektordiir. Tiirkiye’de otomotiv sektdrli bu biiyiik sirketlerin uzantilart seklinde
piyasada yer almaktadirlar.

1.2. Diinyada Otomotiv Sektorii

Diinyada otomotiv sektdrii 6zellikle Avrupa’da Almanya ve Fransa 6nderliginde
dogmus ve 1900°li yillarda sanayilesmenin hiz kazanmasiyla beraber diger iilkelere
hizli sekilde yayilmistir. 1908 yili itibariyle Henry Ford tarafindan kurulan “Ford Motor
Company”  sirketi tarafindan montaj hatti kurularak “Model T” adi altinda
otomobillerin iiretiminde toplu iiretime gecilmistir (Kaymak, 2009). Otomotiv
sektoriinde seri iiretime ilk olarak ABD’de ge¢ilmis ve Avrupa’da da takip edilmistir.
Her ne kadar Ikinci Diinya Savasi nedeniyle otomobil iiretimine duraksama yasanmis
olsa da, savas sonrasinda Avrupa’da otomobil iiretimi yeniden artmistir (Caligkan,
2009). 1960’11 yillarda Japonya’da otomotiv sektdriindeki iiretim hiz kazanmig ve
Japonya otomotiv ihracatinda 6nemli bir yere gelmistir (Gorener, 2008). 1987 yil
itibariyle 16 milyon birimlik iiretime sahip olup Japonya icin “Japon Mucizesi” ismi
verilmistir. Bu ismin verilmesinin nedeni dogal kaynaklar1 agisindan zengin olmayan ve
ABD’ye gore oldukga kiigiik olan bir iilkede insan azmi sonucunda yiiksek miktarda
iiretim yapilmasidir (Aksakal, 2016).

Diinya otomotiv sektoriindeki yatirnmlar Avrupa iilkeleri ve ABD ile baslamis
1990’1 yillarla beraber Dogu Avrupa ve sonrasinda Asya bolgelerine yatirimlar
artmistir. 1990 yihi itibariyle Giiney Kore’de hiikiimetin de destegiyle beraber otomotiv
sektoriine olan yatirimlar biiytlik dl¢lide artmis ve 1996 yili itibariyle 2.2 milyon adede
ulagilmistir (Karabulut,2002).Otomotiv sektoriindeki biliylime 1990’11 yillarda hiz
kazanmis olmakla beraber 1998 Asya Krizi nedeniyle otomobil iiretim kapasitesi
azalmistir. 2000’11 yillarda yeniden kendisini toparlamaya baslayan otomotiv sektorii
2008 kiiresel kriziyle beraber yine 6nemli diizeyde yavaslamaya girmistir.

Asagidaki sekilde diinyada yillar itibariyle binek otomobil satig rakamlar1 yer
almaktadir.
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