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Ozet

Hizmet sektorii igerisinde yer alan hastanelerde faaliyet gdsteren isgorenlerin is
yasam kalitesi diizeyleri, basar1 ve verimliliginin artirilmasi agisindan énemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma hastanelerde istihdam edilen isgérenlerin is
yasam kalitesini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada Aydin ve dig.
(2011) tarafindan gelistirilen ve alt1 boyuttaki 27 ifadeden olusan “Saglik Personeli
Calisma Yasam Kalitesi Olcegi” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde
faaliyet gosteren bir Egitim ve Arastirma Hastanesi olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda; yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim, ¢alisma siiresi degiskenleri ile is yasam
kalitesi ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilagmalar tespit edilmistir.
Isgérenlerin yasmin, is yasam kalitesi puanlarmi pozitif yonde; cinsiyetinin ¢alisma
yasamu kalitesi puanlarini negatif yonde belirledigi tespit edilmistir. Buna ilaveten aylik
gelir, egitim durumu ve son olarak kurumda caligsma siirelerinin ¢alisma yasami kalitesi
puanlarini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde belirledigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastaneler, saglik calisanlari, is yasam kalitesi, saglik kurumlari
yonetimi

Abstract

Quality of work life of professionals working in the hospitals within the service
sector has been an important issue in terms of increasing the success and productivity
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of business and quality of the organizations. This study was conducted to determine the
quality of work life of healthcare professionals employed in hospitals. In the study,
"Healthcare Professionals’ Quality of Work Life Scale" consisting of 27 dimensions in
six dimensions and developed by Aydin et al. (2011) was used. The population of the
study constitutes a Training and Research Hospital operating in Ankara. As a result of
the research; statistically significant differences were found between variables of age,
gender, monthly income, educational status and working time and quality of work life
scores. It was determined that the age of the employees affects the quality of work life
scores positively, whereas gender affects the quality of work life in the negative
direction. Furthermore, monthly income, education status, and lastly, work time in the
organization positively and significantly determine the quality of work life scores.

Keywords: Hospitals, healthcare professional, quality of work life, healthcare
management

I. Giris

Saglik sektorii, tibbi hizmetin yani sira bu hizmetleri tamamlayici nitelikteki
destek hizmetlerinin de sunuldugu ve birbirinden farklilik gosteren meslek gruplarim
blinyesinde barindiran bir yapiya sahiptir ve emek yogun oOzellige sahip olmasi
nedeniyle de biiylik bir istthdam hacmine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle,
ekonominin en 6nde gelen sektdrlerinden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Urhan ve
Etiler, 2011).

Yapisal ve islevsel olarak karmagik orgiitlerden olan saglik kurumlarinda faaliyet
gosteren isgorenlerin mesleki, sosyal ve ekonomik beklentileri diger sektor caliganlarina
gore daha yiiksektir (Korkmaz ve digerleri, 2015). Mesai saatleri disinda caligmak
durumunda kalan, bir dogum vakasindan yasamsal tehdidi bulunan insanlara kadar
genis bir yelpazedeki hasta portfoyline hizmet veren saglik isgorenleri hasta ve
yakinlarinin biiyiik beklentileri ile karsilasmaktadir. Bu gibi durumlar yogun stres
altinda ¢alisan saglik isgorenlerini ruhsal olarak etkileyebilmekte ve yasam kalitelerine
olumsuz yanstyabilmektedir (Yildirrm ve Hacihasanoglu, 2011). Isgérenlerin giiniin
onemli bir zaman diliminde faaliyet gosterdikleri isyerlerindeki sahip olduklar1 is yasam
kalitesi, onlarin gerek isyerinden ve mesleginden beklentilerinin karsilanmasinda ve
gerekse beklenen tatminin saglanarak yasamdan haz alinmasinda belirleyici faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiirkay, 2015). Bu acidan bakildiginda saglik
isgorenlerinin is yasam kalitesinin artirilmasi isletme verimliligi agisindan 6nem arz
etmektedir. Tilrkiye’de saglik sektoriinde isgorenlerin is yasam kalitesini ortaya koyan
sinirl ¢alisma bulunmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismanin temel amaci saglik sektoriinde
istthdam edilen isgdrenlerin 1 yasam kalitesini farkli degiskenler agisindan
belirlenmesidir.

Is yasam Kkalitesi ilk olarak 1960’larda Iskandinavya iilkeleri ve ABD’de
tartisilmaya baslamis ve kavram giderek 6nem kazanmistir. Gliniimiize kadar is sagligi,
is¢1 katitlmi ve is giivenligini de icerecek sekilde is hayatinin ¢esitli boyutlarini
tyilestirmek i¢in programlar gelistirilmistir (Connell ve Hannif, 2009). Bu acidan i
yasam kalitesi kavrami is giivenligi, 6diil sistemleri, egitim ve kariyer gelisim firsatlar
ve kararlara katilm gibi konular1 iceren dinamik cok boyutlu bir yapiya sahiptir
(Considine ve Callus, 2002) ve isgorenlerin is hayatindan memnuniyetini, is dis1 yasam
alanlarindaki memnuniyetini ve genel yasamdan memnuniyetinin ifade etmektedir
(Sirgy ve dig., 2001). Ganguly (2010) is yasam kalitesini, isgérenler ile calisma c¢evresi
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arasindaki iliskinin kalitesi olarak tanimlamistir. Bu baglamda, isgorenlere yeterli ve
adil tazminat saglanmasi, glivenli ve saglikli bir ¢aligma ortami saglanmasi ve
isgorenlerin benzersiz becerilerini ve yeteneklerini gelistirme ve kullanma firsati
saglama gibi faktorleri kapsayan bir kavram olarak kullanilmaktadir (Chisholm, 1983).

Etkili bir is yasam kalitesi programinin temel amaci ¢alisma kosullarinin (isgéren
bakis agisindan) ve orgiitsel etkinligin (isveren bakis agisindan) gelistirilmesidir (Lau ve
May 1998). Is yasam kalitesi, sadece yonetimin ve isgdrenlerin degil ayn1 zamanda
toplumun da paylastig1 sorumluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is yasammin kalitesini
artirmak i¢in isgorenlerin onemli ihtiyaglarimi belirlemek ve calisma ortamlarindaki
deneyimlerini kullanarak Onemli ihtiyaglarin1 karsilamak gerekmektedir. Yonetim
gereksinimlere bagli olarak, isgorenleri gelistirmek icin kisa vadeli bir planla ilgili
ithtiyaclarini secebilmektedir (Pugalendhi ve dig., 2010).

Sirgy ve digerleri (2001) literatiirde is yasam kalitesi ile ilgili ihtiyaglarin
giderilmesi (need satisfaction) ve yayilma etkisi (spillover) olmak iizere iki teorik
yaklasim 6nermektedir. Thtiyaclarin giderilmesi yaklasimi Maslow (1943), McClelland
(1961), Herzberg (1966) ve Alderfer (1972) tarafindan gelistirilen teorilere
dayanmaktadir. Ihtiyaclarin giderilmesi yaklasiminda; is yasam kalitesi, insanlarmn
isyerinde tatminini saglayan ihtiyaglarin bir dizi varsayimdir. Buna gore isgorenlerin
yapmakta olduklar1 1is, onlarin ihtiyaglarimi karsiladiginda islerinden tatmin
saglamaktadirlar. Ikinci yaklasim olan yayilma etkisi ise, yasamin bir alanindaki
memnuniyetin yasamin diger alandaki memnuniyeti etkileyebilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Bu yaklasim, i tatmininin aile, bos zaman, sosyal, saglik, finansal
konular gibi yasam faktorlerini etkileyebilecegi anlamina gelmektedir (Chan ve Wyatt,
2007)

Is yasam Kkalitesi, farkl1 arastirmacilar tarafindan gesitli boyutlarda ele almmustir.
Ilgili literatiir incelendiginde, is yasam Kkalitesi kavraminin is motivasyonu, dgrenme
firsatlar1, is bulma olanaklari, is tatmini, is ortami, is saghigi ve giivenligi, karar alma
siirecine katilim, kisisel/takim diizeyinde hedeflerin gerceklestirilmesi ve 6diil sistemleri
olarak siiflandirildig: goriilmektedir (Ukko ve dig., 2008). Sirgy ve digerleri (2001) ise
1s yasam kalitesi boyutlarini saglik ve gilivenlik ihtiyaclari, ekonomik ve aile ihtiyaglari,
sosyal ihtiyaglar, sayginlik ihtiyaci, ger¢eklestirme ihtiyaglari, bilgi ihtiyaclar1 ve estetik
ithtiyaglari olarak kavramsallastirmistir. Diger yandan Walton (1973), is yasam kalitesini
analiz etmek i¢in yeterli ve adil tazminat, giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, insan
kapasitelerini kullanma ve gelistirme firsatlari, siirekli biiyiime ve gilivenlik i¢in
gelecekte firsat, is organizasyonunda anayasallagsma, is ve toplam yasam siiresi ve
nihayetinde is hayatinin toplumsal uyum olarak ortaya koymustur. Lau ve May (1998)
1s yasam kalitesini gelisme firsatlari, is glivenligi, 6diillendirme saglayarak isgoren
tatminini destekleyen uygun isyeri ortam ve kosullar1 olarak siniflandirmistir. Aydin ve
dig. (2011) ise saglik isgorenlerinin is yasam kalitesi diizeyini degerlendirmek amaciyla
gelistirdikleri Olgekte is yasam kalitesini; is kazasi, meslek hastaliklar1 riski ve is
yerindeki fiziksel calisma kosullari, is yerinde ayrimcilik, siirekli gelisme ve iyilesme
firsatlari, organizasyona sosyal entegrasyon, 1§ stresi ve zaman baskisi ve
organizasyondaki yasalar olarak smiflandirmistir. Bu ¢alismada Aydin ve dig. (2011)
tarafindan yapilan siniflandirilmaya sadik kalinmistir. Buna gore iggdrenlerin i yagam
kalitesini etkileyen alt1 boyut asagida agiklanmaktadir:
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Is kazasi, meslek hastaliklar: riski ve is yerindeki fiziksel calisma kosullari: Bu
boyut makul is saatleri ve fiziki c¢alisma kosullarinin yasami tehlikeye arz edecek
nitelikte olup olmadig1 ve koruyucu saglik hizmetlerinin verilip verilmedigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, yasalar, sendikal faaliyetler ve isverenlerin bu konuya 6nem
vermeleri ile isyerindeki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi saglanmaktadir (Dikmetas,
2006). Saygili ve dig. (2016) is kazasi, meslek hastaliklar riski ve is yerindeki fiziksel
caligma kosullar1 boyutuna iliskin degerlendirmeleri incelendiginde; isgérenlerin
meslekte caligma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi ile bu boyut arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Is yerinde ayrimcilik boyutu: Hizla genisleyen saglik sektorii kat1 mesleki smiflara
ayrilmis durumdadir; en st diizey mesleki, idari ve arastirma faaliyetleri neredeyse
tamamen erkekler tarafindan yapilirken, kadinlar en diisiik orta ve orta yar1 profesyonel
pozisyonlarda faaliyet gostermektedirler (Agassi, 1975). Kadin isgiiciinde yasanan
sinirlilik, uzun caligma saatleri, esit ise esit iicretin saglanamamasi, hijyenik is ortaminin
saglanamamasi, karar verme siireclerine diisiik katilim ve son olarak da kadinlarin
kendilerine bicilen toplumsal rollerinden kaynakli olarak zamanlarinin sinirli olmasi
cinsiyet ayrimciliginin en onemli nedenleri olarak 6n plana g¢ikmaktadir (Ulu ve
Kutanis, 2016). Literatiirde cinsiyet degiskeni ile is yasam kalitesi arasindaki iligkiye
dair farkli arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Baz1 arastirmalar (Saygili ve dig., 2016;
Celmege, Isiklar 2015; Pugalendhi ve dig., 2010; Avci ve Pala, 2004) cinsiyetin
isgorenlerin is yasam kalitesi diizeyleri acisindan bir farklilik gostermedigini ortaya
koymustur. Diger yandan, Daskalova (2009), is yasam kalitesinde cinsiyet farkliliklarini
incelemis ve elde ettigi arastirma bulgular1 erkeklerin isyerinde daha ayricaliga sahipken
kadinlarin isletmeye daha fazla baglh olduklarin1 gostermistir. Saygili ve dig. (2016) ise
meslege gore ayrimcilik boyutunu incelemis; bireyler arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir farklilik oldugunu ve bu farkliligin diger saglik isgorenlerinden (anestezi,
laboratuvar ve rontgen teknisyenleri) kaynaklandigini bulmuslardir.

Stirekli gelisme ve iyilesme firsatlari: Kavram Oncelikle kariyer firsatlar1 iizerine
odaklanmaktadir. Isgorenin is yasaminda terfi edebilme firsatlari, istihdam ve gelir
gilivenliginin ne diizeyde oldugu, is yasaminda gelecekte elde ettigi bilgileri ne derece
kullanabilecegi, yeteneklerinin kullanilmasi gibi konular1 ifade etmektedir (Dikmetas,
2006). Turk ve dig. (2012), stirekli gelisim ve iyilestirme firsatlar1 ile isgdrenlerin
toplam hizmet siiresi arasinda pozitif iliski oldugunu ifade etmektedir. Saygil ve dig.
(2016) yaptiklar1 ¢alisamada bireylerin meslegi ve egitim durumu ile siirekli gelisme ve
tyilestirme firsatlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugunu ve bu
farkliligin da meslek degiskeninde hekimlerden, egitim durumu degiskeninde ise
lisansiistii mezunlarindan kaynaklandigini ortaya koymustur.

Organizasyona sosyal entegrasyon: Isgdrenin kisisel kimlik ve kendine saygi
kazanip kazanamayacagi, sosyal ve siyasal esitlik, destekleyici ekip ¢alismasi ve kisiler
arast agiklik gibi isgdrene Ozgii nitelikleri ortaya koymaktadir (Dikmetas, 2006).
Isgorenlerin is yasam kalitesini ortaya koymak iizere gerceklestirilen arastirmalar,
organizasyona sosyal entegrasyon boyutunun demografik degiskenler agisindan farkli
sonuglar ortaya koydugunu gostermektedir. (Dikmetas, 2006) mesleki kidem stiresi
daha kisa olan isgorenler ile mesleki kidem siiresi daha uzun olan isgérenlerin
organizasyona sosyal entegrasyon boyutunda farklilik olmadigini ortaya koymustur.
Saygili ve dig. (2016) tarafindan gerceklestirilen arastirmada; medeni durum, meslek ve
kurumda calisma siiresi degiskenlerine gore istatistiksel ag¢idan anlamli farklilik
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gosterdigi bulunmus ve bekar olan bireylerin evli olan bireylere gére organizasyona
sosyal entegrasyon boyutundan daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir.

Is stresi ve zaman baskisi: Is stresinin temelleri farkli nedenlere dayanmakta ve
bireyleri farkli sekilde etkilemektedir. Stresli isgorenlerin sagliksiz, motivasyonu ve
iretkenligi diisiik ve is giivenliginin daha az olma olasilig1 yiiksektir. Mevcut bulgular,
1s stresinin isgorenler arasinda memnuniyetsizligin yani sira yabancilagma, diisiik
verimliligin diismesi, mesainin aksatilmasi gibi problemlere de sebebiyet verdigini
gostermektedir (Karabay, 2014). Saygili ve dig. (2016) is stresi ve zaman baskisi ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigini; diger tiim degiskenlerde istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma sonuglart medeni
durum acisindan; evli olan bireylerin bekar olan bireylere gore is stresi ve zaman baskisi
boyutunda daha yiiksek puan aldigin1 ortaya koymaktadir. Farkliliklarin yas
degiskeninde 30-39 yas aras1 isgorenden, meslek degiskeninde ise hekimlerden
kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde ise
s0z konusu farkliligin lisansiistii egitim almis isgorenlerden kaynaklandigi ifade
edilmektedir.

Organizasyondaki yasalar: Organizasyondaki is yasam kalitesini belirleyen
onemli faktorlerden birisi de hi¢ sliphesiz yasal diizenlemelerdir. Bu yasal cerceve,
isgorenin sahip oldugu kisisel haklarin neler oldugu, bu haklarin nasil korunacagi,
orgiitiin kisisel dokunulmazliga duydugu saygi, 6zel yasamin gizliligi, bireyler arasi
farkliliklar1 hos goriip konusma 6zgiirliigline izin verilmesi ve isle ilgili tiim konularda
hukuki esitlik saglamasi konularini ifade etmektedir (Dikmetag, 2006). Dikmetas (2006)
hastane isgorenlerinin is yasam kalitesini ortaya koymak iizere gerceklestirdigi
caligmada; 30 yas altindaki isgorenler ile 30 yas {stiindeki isgorenlerin
organizasyondaki yasalar boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu ve
30 yas ve altindaki isgorenlerin organizasyondaki yasalar boyutuna daha fazla
katildigini ortaya koymustur. Tiirk ve dig. (2012) ise hekimlerin ¢alisma yasam kalitesi
ile ilgili caligmalarinda katilimcilarin medeni durumlarina gore olgek alt boyutlar
karsilagtirildiginda bekar hekimlerin organizasyondaki yasalar boyutunu daha olumlu
algiladiklar1 sonucuna ulagsmistir. Diger yandan, toplam hizmet siiresi ile
organizasyondaki yasalar arasinda negatif iliski tespit edilmistir. Saygili ve dig. (2016)
organizasyondaki yasalar boyutu ile isgdrenlerin meslegi ve meslekte calisma siiresi
degiskenlerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymus ve bu
farkliligin meslek degiskeninde hekimlerden ve meslekte ¢alisma siiresi degiskeninde
11-20 y1l ve 21 y1l ve lizerinde iggorenlerden kaynaklandigini belirtmistir.

II. Yontem

Bu arastirmanin amaci Ankara ilinde bir egitim-arastirma hastanesindeki (yaklasik
1.000 yatak kapasitesine ve 3.500 isgOrene sahip) idari birimlerde gorev yapan
isgorenlerin is yasam kalitelerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin evrenini
Ankara ilindeki bir egitim-arastirma hastanesinde idari birimlerde gorev yapan
isgorenler olusturmaktadir. Calisma kapsaminda oOrneklem se¢ilmemis ve idari
birimlerde gorev yapan tiim isgorenlere ulasilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda
hastanede faaliyet gosteren 426 isgorenden (evrenin %34°li) analiz edilebilir veri elde
edilmigtir. Verilerin analiz edilmesinde sosyo-demografik degiskenlere iliskin
analizlerde SPSS 23.0, Yapisal Esitlik Modellemesiyle (YEM) yapilan analizler i¢in
AMOS paket programlari kullamlmistir. Yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu,
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kurumda caligma siiresi ve is yasam kalitesi YEM kullanilarak maksimum olabilirlik
yontemi (method of maximum likelihood) ile incelenmistir.

Yapisal esitlik modellemesi kavrami, calisilan bir siire¢ bir seri yapisal esitlik
icermekle birlikte, elde edilen bu yapisal esitlikler, hipotezlerin daha kolay
anlagilabilmesi adina gorsel olarak cizimle gosterilebilmektedir. Model test edilerek
elde edilen uyum indeksleri model ile elde edilen veri arasinda bir uyumu isaret
ediyorsa, yapisal olarak olusturulan hipotezler kabul edilmekte; aksi bir sonugta ise
uyum indeksleri bdyle bir uyumun var olmadigini ortaya koyuyorsa kurulan hipotezler
reddedilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015, s.5).

Arastirmamin Hipotezi

Arastirmanin yukarida agiklanan amaglar1 dogrultusunda su hipotez test
edilmistir:

H;: Isgorenlerin  sosyo-demografik  ozellikleri is yasam  kalitelerini
belirlemektedir.

II1. Bulgular

Arastirmada, isgorenlerin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, aylik gelir
durumu, egitim durumu, ¢aligma siiresi) ilisin ylizde ve frekans hesaplamalar1 verilerek,
isgorenlerin 1§ yasam kalitesini ortaya koyan boyutlar ile demografik o6zellikleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olup olmadigi AMOS programinda Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma kapsaminda
ilk olarak Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin
bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Sosyo-Demografik Bulgular

Degiskenler | n | %
Yas

26 yas ve alt1 111 26,1
27-34 yas 170 39,9
35 yas ve lizeri 145 34
Toplam 426 100
Cinsiyet

Kadin 237 55,6
Erkek 189 44,4
Toplam 426 100
Medeni Durum

Evli 311 73
Bekar 115 27
Toplam 426 100
Aylik Gelir

2500 TL ve alt1 144 33,8
2501-3500 TL 172 40,4
3501 TL ve iizeri 110 25,8
Toplam 426 100
Egitim Durumu

Lise ve Onlisans | 170 39,9
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Lisans ve Ustii 256 60,1
Toplam 426 100
Kurumda Calisma Siiresi

5 yil ve alt1 190 44,6
6-10 y1l 119 27,9
11 y1l ve iizeri 117 27,5
Toplam 426 100

Buna gore arastirmaya katilan isgdrenlerin yas dagilim itibariyle %26,1’inin 26
yas ve altinda, %39,9’unun 27-34 yas araliginda, %?26,5’inin 27-34 yas araliginda,
%34’iiniin 35 yas ve iizerinde olduklar1 tespit edilmistir. Ilaveten arastirmaya
katilanlarin %55,6’inin kadin, %44,4’inin erkek; %73 lniin evli, %27 sinin bekar
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan iggérenlerin aylik gelir durumlar
incelendiginde ise %33,8’inin 2500 TL ve alti, %40,4’sinin 2501-3500 TL arasi,
%25,8’inin ise 3500 TL’nin {izerinde bir aylik gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
Isgérenlerin egitim durumlar itibariyle ise %39,9’unun lise ve onlisans, %60,1’inin
lisans ve tlizeri egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bulunduklar1 kurumda c¢aligsma
siirelerine bakildiginda ise %44,6’sinin 5 yil ve altinda is tecriibesine sahip iken,
%27,9’inin 6-10 y1l arasinda is tecriibesine sahip oldugu, %27,5’inin ise 11 yil ve
iizerinde is tecriibesine sahip olduklari tespit edilmistir.

Buna ek olarak yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu, kurumda ¢aligma stiresi
ve is yasam kalitesi Yapisal Esitlik Modeli (SEM) kullanilarak maksimum olabilirlik
yontemi ile incelenmistir. Tablo 2'de goriildiigii iizere yapisal esitlik modeli yas,
cinsiyet, aylik gelir, egitim durumu, kurumda calisma siiresi ve is yasam kalitesi
puanlarini kapsamaktadir.

Tablo 2: Yapisal Esitlik Modellemesi

Hypothesized path Estimate S.E. C.R. P

Is yasam Kalitesi < Yas 615 311 1.980 .048
Is yasam Kalitesi < Cinsiyet -1.526 479  -3.187  .001
Is yasam Kalitesi < Aylik Gelir 1.505 305 4.941 otk
Is yasam Kalitesi < Egitim Durumu 1.889 483 3913 ok
Is yasam Kalitesi < Calisma Siiresi 758 287  2.640 .008

Yas ve is yasam kalitesi puanlarinin (t=1.980, p<.05); cinsiyet ve is yasam kalitesi
puanlarinin (t=-3.187 p<.01); aylik gelir ve is yasam kalitesi puanlarinin (t=4.941,
p=000); egitim durumu ve i yasam kalitesi puanlarinin (t=3.913, p=000); calisma
siiresi ve 13 yasam kalitesi puanlarinin (t=2.640, p<.01) istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmistir.

Calismada katilimeilarin yasi, aylik gelir, egitim durumu ve c¢alisma siiresine gore
is yasam kalitesi puanlar1 farklilik gostermektedir. Katilimcilarin yasi, aylik geliri,
egitim durumu ve caligma siiresi arttikca i yasam kalitesi puanlar1 da artmaktadir.
Ayrica katilimcilarin cinsiyetleri is yasam kalitesi puanlarini etkilemektedir. Erkek
katilimcilarin is yasam puanlar1 kadin katilimcilara gore negatiftir. Diger bir ifade ile
katilimcilarin  yasindaki bir birimlik artisin is yasam kalitesi puanlarinda 0.6;
katilimcilarin aylik gelirindeki bir birimlik artisin is yasam kalitesi puanlarinda 1.5;
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katilimcilarin egitim durumundaki bir birimlik yiikselisin is yasam kalitesi puanlarinda
1.9; katilimcilarin kurumdaki ¢alisma siiresindeki bir birimlik artisin is yasam kalitesi
puanlarinda 0.8 birimlik artisa sebep oldugu bulunmustur. Ayrica erkek olmanin is
yasam kalitesi puanlarinda 1.5 birimlik diislise sebep oldugu bulunmustur.

Tablo 3’de uyum indekslerine iliskin miikemmel ve kabul edilebilir uyum
Olciitlerine iliskin degerler sunulmustur.

Tablo 3: Uyum indekslerine iliskin miikemmel ve kabul edilebilir uyum olciitleri

Uyum Degerler Referans Degerler

indeksleri Kabul edilebilir uyum Miikemmel uyum ol¢iitleri
olgiitleri

X*/sd 1.228 <5 <2

CFI 0.994 >0.90 >0.95

GFI 0.994 >0.90 >0.95

RMSEA 0.023 <0.10 <0.08

SRMR 0.032 <0.08 <0.05

Literatiirde yaygin olarak modelin yeterliligini ortaya koymak icin kullanilan iyi
uyum indekslerinden X?/Sd, CFI, GFI, RMSEA, SRMR degerleri bu ¢alisma i¢in 0l¢iit
kabul edilmistir (Hu ve Bentler 1999, Boomsma, 2000; McDonald ve Ho 2002, Hayduk
ve dig., 2007, Hooper ve dig., 2008). Literatiirde iy1 uyum degerleri ve normal degerler
olarak tanimlanan degerler yukaridaki tabloda gosterilmektedir (Crowley ve Fan, 1997;
Munro, 2005; Ayyildiz ve Cengiz, 2006; Schreiber ve dig., 2006; Simsek, 2007; Hooper
ve dig., 2008; Yilmaz, 2009; Cokluk ve dig., 2012; Ilhan ve Cetin, 2014; Seger, 2015;
Secer, 2017).

Bu calismada elde edilen YEM sonuclarina gére model uyum indekslerinin iyi
diizeyde oldugu ve modelin reddedilmeyecegi sdylenebilir (X*/Sd=1.228; RMSEA =
.023; SRMR =.032; GFI = .994; CF1 = .994).

Bu sonug¢ isgorenlerin yasmnin (Byas—CasmayasamiKalitesi=-10), aylik gelirinin
(BAyllkGelir—> Ca11§maYasam1Kalitesi:-23); egltlm durumunun (BEgitimDurumua CaligmaYasamiKalitesi— - 19)
ve son olarak kurumda calisma siirelerinin is yasam kalitesi puanlarini pozitif yonde ve
anlamlt  (BxurumdaCalismaSiiresi— CalismaYasamiKalitesi=-13) bir sekilde belirledigi sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte diger degiskenlerin aksine isgorenlerin cinsiyetinin is
yasam kalitesi puanlarini negatif yonde (Bcinsiyet— CalismaYasamiKalitesi=--15) ve anlamli bir
sekilde belirledigi sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin hipotezi olan

“Hy: Isgorenlerin  sosyo-demografik  oOzellikleri is yasam  Kkalitelerini
belirlemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen bu sonucglardan sonra ortaya ¢ikan model Sekil 1°de gdsterilmistir.
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Yasiniz?

Cinsiyetiniz?

Ayhk Gelir Duzeyiniz? Calisma Yasami Kalitesi

Egitim Durumunuz?

Kurumda Calisma Sureniz?

Sekil 2: Arastirmaya iligkin bulgular

IV. Sonug¢ ve Tartisma

Saglik sektoriinde istthdam edilen isgorenler is hayatinda farkli sorunlarla karsi
karsiya kalmakta ve bu durum is yasam kalitelerine olumsuz yansimaktadir. Hastane
organizasyonlarinin basarili ve verimli olabilmeleri i¢in isgoérenlerin istek, ihtiyag ve
beklentilerini géz Oniinde bulundurarak, is yasam kalitesini arttirict bazi onlemleri
almas1 gerekmektedir. Bu baglamda arastirma bir saglik organizasyonunda idari
pozisyonlarda faaliyet gdsteren isgorenlerin is yasam kalitesini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. S6z konusu isgorenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin ile farkli
degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir durumu, egitim durumu, ¢alisma
siiresi) belirlenip belirlenmedigi, belirleniyorsa da ne yonde (pozitif ya da negatif yonlii)
belirlediginin tespit edilmesidir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini da kapsayacak sekilde koruma faaliyetlerinin
her yasam alaninda gergeklestirilmesi ve bunu her zaman oncelikli hale getirmek
saglikli giivenli insan yasam kalitesi adina 6nem arz etmektedir (Colak, Cetin 2017).
Avct ve Pala (2004) yaptiklari arastirmada cinsiyet ile yasam kalitesi ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Bununla birlikte bir
isyerindeki ayrimciligin varligi, isgorenler agisindan fiziksel ve ruhsal sorunlar ortaya
citkmasimma ve dolayisiyla diisiik performans, disiik moral, devamsizlik ve is
tatminsizligine sebebiyet vermektedir (Ulu ve Kutanis, 2016). Baz1 aragtirmalar (Saygil
ve aradaglar1 2016; Celmege, Isiklar 2015; Pugalendhi vd., 2010) cinsiyetin isgorenlerin
is yasam kalitesi diizeyleri agisindan bir farklilik gdstermedigini ortaya koymaktadir. Is
yasam kalitesi algilamasinda cinsiyet degiskenine iliskin farklilik olmamasina ragmen,
Tiirkiye'de yasal olarak olmasa da kadinlarin kariyer olarak yiikselmelerinin 6niinde
kaliplasmis 6nyargilar bulunmaktadir (Ulu ve Kutanis, 2016).

Ekonomik a¢idan kendisini 6zgiir ve rahat hissetmeyen isgérenlerin motivasyonun
olumsuz yonde etkilenecegi ifade edilebilir. Ucret, doner sermaye, sosyal haklar
konusunda yapilacak olan iyilestirmelerin saglik organizasyonlarinda faaliyet gosteren
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isgorenlerin motivasyonlarin1 olumlu yonde etkileyecegi ve daha verimli caligmalarina
katki saglayacaklar ifade edilmektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012). Ekonomik 6zgiirliige
ek olarak is yasamindaki stresin, isgorenlerin hem saglik durumu hem de performans
acisindan olumsuz ydnde bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Stresin gerek hizmet
sektoriinde gerekse diger sektorlerde faaliyet gosteren orgilitlerde bireysel anlamda
oldugu gibi organizasyonel olarak da isletmeler agisindan farkli olumsuz sonuglari
olabilmektedir. Is stresi, bu anlamda isgorenin isyerine olan ¢esitli davramslar
gelistirmesinde de etkili olmaktadir (Karabay, 2014). Oztiirk (2010) tarafindan
hemsireler iizerine yapilan ve hemsirelerin is yasam kalitesi algilarma iliskin bir
arastirmada, hemsirelerin yeterince saglikli yasam bi¢imi davraniglar sergilemedikleri,
1s doyumu seviyelerinin orta diizeyde oldugu ve buna bagh olarak da diistik bir is yasam
kalitesi seviyesine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Ankara il merkezindeki bir egitim-arastirma hastanesindeki idari birimlerde
faaliyet gosteren isgorenler {izerinde gergeklestirilen ve is yasam kalitelerinin
degerlendirilmesinin amaglandig1 bu ¢alismada, isgdrenlerin yasinin is yasam kalitesini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Geng yastaki isgoérenlerin kariyerlerinden
beklentilerinin yiiksek olmast bu sonucu doguran etmenlerden birisi olarak ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte arastirma bulgularmma gore cinsiyet is yasam kalitesi
iizerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir. Bu sonuglara ek olarak isgorenlerin aylik
gelirinin de is yasam kalitesine olumlu yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Isyerinde ekonomik olarak tatmin edici seviyede iicret almadigimni diisiinen isgorenlerin
1s degistirme niyetinin olacagi ve bu durumun da diisiik diizeyde baglilik gibi sonuglara
sebebiyet verecegi yapilan bir¢ok arastirmada en yaygin sekilde elde edilen bulgular
arasindadir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bir bagka sonug ise isgérenlerin egitim
durumlarinin is yasam kalitelerini olumlu yonde etkilemesidir. Son olarak isgdrenlerin
kurumda ¢alisma siirelerinin i yasam kalitesi diizeylerini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde belirledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum da isgdrenlerin calistiklar
kurumdaki gorev siirelerinin artmasinin o igsgorenlerin kurumu tanima ve beklentilerini
buna gore sekillendirmelerini saglayacagi ve dolayisiyla da kurumu iyi taniyan
isgorenlerin is yagam kalitelerinin artacagi, tam tersi olarak da kurumda ¢alisma siireleri
daha kisa olan isgdrenlerin kurum kiiltiirine ve orgiit iklimine heniiz yabanci
olacaklarindan karsilasacaklari olumsuz durumlar karsisinda is yasam kalitelerinin
diisecegi ifade edilebilir. Hastane organizasyonlarinda faaliyet gosteren iggdrenlerin is
yasam Kkalitesi iizerinde etkili olan faktorler géz Onilinde bulundurarak hastanelerin
calisma ortami yeniden diizenlenmelidir. Bu baglamda, hastanelerin isgdrenlerini
gelistirici, motivasyonlarin1 artirict  politikalar izlemesi organizasyonlarin da
verimliligine pozitif yonde katki saglayacaktir. Isgorenlerin mesleki agidan da
desteklenmesinin is yasam kalitelerini ve dolayisiyla yasam kalitelerini de artiracagi
diistiniilmektedir.
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Extensive Summary

The quality of work life is handled by different researchers in various
dimensions. When the relevant literature is examined, the concept of quality of work
life is categorised as job motivation, learning opportunities, employment opportunities,
job satisfaction, work environment, occupational health and safety, participation in the
decision making process, achievement of personal / team level goals and reward
systems.

In this study aiming to evaluate the work life qualities of the administrative personnel in
an education-research hospital in the city of Ankara, it was found that 26.1% of the
healthcare professionals participating in the study were 26 years old or younger, 39.9%
of them were between 27-34 years of age, 26.5% of them were between 27-34 years of
age and 34% of them were over 35 years of age. In addition, 55.6% of the respondents
were female, 44.4% were male, 73% were married, and 27% were single. When the
monthly income status of healthcare professionals participating in the survey is
examined, it is seen that 33,8% of them have a monthly income of 2500 TL or less,
40,4% of them are between 2501-3500 TL and 25,8% of them are over 3500 TL
.39.9% of the employees have high school and associate degree and 60.1% have
undergraduate and higher degrees. According to their working hours, it is found that
44.6% have 5 years or less of work experience, 27.9% have 6-10 years of work
experience, and 27.5% have a work experience of 11 years or more.
Additionally; age, gender, monthly income, education status, working time and quality
of work life were examined by using structural equation model (SEM). The result is
that the age of employees influences quality of work life in the positive direction. The
high career expectations of younger workers is emerging as one of the elements causing
this result. However, according to research findings, gender has a negative influence on
the quality of work life. In addition to these results, it has been determined that the
monthly income of the workers is also an effect on the quality of work life
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positively. One of the most common findings in many surveys is that occupants who
think that they are not paid at an economically satisfactory level in the workplace will
have intentions to change jobs, which in turn will result in low Ilevel
commitment. Another outcome of the research is that the educational status of
occupants has a positive effect on the quality of work life. Finally, it has been reached
that the working hours of the employees in the organization determined the quality of
work life quality positively and significantly. This means that the increase in the term of
office will enable the workers to know the organization better and to shape their
expectations accordingly; thus, the quality of work life of the workers who know the
organization well will also increase. On the contrary, the ones whose terms of office are
short will not be familiar to the organization and its culture and climate; therefore, their
work life quality will decrease in the event of difficulties they face. It is necessary for
hospital organizations to take into account the factors that affect the quality of life of
their employees and take into consideration these factors. In this context, monitoring
the motivational enhancing policies of the employees of the hospitals will contribute
positively to the productivity of the organizations. It is considered that the professional
support of the employees will increase their quality of work life and therefore their
quality of life.
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