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Ozet

Bu calismanin temel amaci, otel isletmelerindeki ¢alisanlarda devam bagliligi,
presenteeism ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Arastirmada
uygulanan yontem betimsel arastirma yontemidir. Arastirmanin Orneklemini 2017 yili
Mayis-Temmuz aylar1 arasinda Antalya bolgesindeki sekiz adet bes yildizli otel
isletmesindeki 407 ¢alisan olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmistir. Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde
demografik degiskenler, ikinci boliimde “presenteeism” 0lgegi, liglincli boliimde “devam
baglilig1” oOlcegi, dordiincii boliimde ise “isten ayrilma niyeti” Olcegi yer almaktadir.
Aragtirma sonucu elde edilen veriler istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu analizler
frekans dagilimi, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon analizi ve basit dogrusal
regresyon analizidir. Regresyon analizi sonucunda, otel isletmelerinde ¢alisanlarin devam
baglilig1 diizeylerinin presenteeismin dikkat daginikligindan kaginamama boyutu {izerinde
pozitif yonlii zayif bir etkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica calisanlarin dikkat
dagmikligindan kacinamama diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif yonlii zayif
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The main purpose of this study is to determine the relationship between continuance
commitment, presenteeism and turnover intention. This research was conducted using
descriptive model. The sample of the study consisted of 407 employees in eight different five
star hotels in Antalya region between May and July 2017. Survey technique was used as
data collection technique in the research. The questionnaire form consists of four parts:
Demographic variables are in the first chapter, “presentecism” scale is in the second
chapter, “continuance commitment” scale is in the third chapter, “turnover intention”
scale is in the fourth chapter. The data obtained from the research were subjected to
statistical analysis. These analyzes are frequency distribution, reliability analysis, factor
analysis, correlation analysis and simple linear regression analysis. As a result of
regression analysis, it was determined that the level of continuance commitment of the
employees had a weak positive effect on the dimension of the presenteeism's inability to
avoid distraction. In addition, it was found that the level of inability to avoid distractions
had a weak positive effect on the turnover intention.

Keywords: Continuance Commitment, Presenteeism, Turnover Intention, Hotel Businesses,
Antalya.
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Giris

Giglii rekabet ortaminin egemen oldugu kiiresel piyasalarda varliklarini devam
ettirmek isteyen isletmeler, modern yonetim tekniklerini kullanma ve calisanlarin
orgiitsel baglilk diizeyini artirma yoluna gitmislerdir. Orgiitsel baghiligin is
performansi, is tatmini, ise devamlilik gibi durumlar1 olumlu yonde etkiledigi cesitli
calismalarla dogrulanmigtir (Williams ve Hazer, 1986; Randall, 1990, s. 362; Tett ve
Meyer, 1993; Simons ve Hinkin, 2001, s. 68; Ozkutlu, 2008; Baltaci, Tiyek ve
Burgazoglu, 2016). Orgiitsel bagliigin boyutlarindan “devam baghiligi”nda ise
“duygusal baglilik” ve “normatif baglilik”tan farkli olarak calisanin kisisel ¢ikarlar1 6n
plandadir. Devam baghlik diizeyi yliksek olan g¢alisanin igletmede c¢aligmaya devam

etmesinin baslica nedeni kaybedecegini diisiindiigii beseri kazanimlardir (Allen ve
Meyer, 1990; Pais, Castro ve Monico, 2014).

Nitelikli isgiiciinii elinde tutarak rekabet Ustiinliigli saglamaya calisan isletmelerin
karsisina Orgiitsel bir sorun olan “presenteeism™ (iste var olmama) c¢ikmaktadir.
Calisanin fiziki ya da zihinsel sorunlarina ragmen ise devamsizlik davranis1 yapmaktan
kaginmasi ve is yerinde fiziksel olarak bulunmayi tercih etmesi presenteeism kavrami
ile agiklanmaktadir (Bierla, Huver ve Richard, 2013; Cullen ve MCLaughlin, 2006).
Calisanin hasta olmasina ragmen ise devam etmesi her ne kadar orgiitsel vatandaslik
davranis1 gibi goriinse de, ilgili yazinda var olan arastirmalar bunun tam aksini
savunmaktadir. Ciinkii hasta olmasina karsin ise devam eden calisan yeterli performans
saglayamamakta, miisteri memnuniyetini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve sagligina
daha fazla zarar vererek isletme icin uzun vadede maliyetler yaratabilmektedir (Ferreira
ve Martinez 2012; Bierla, Huver ve Richard, 2013).

Tedavi olmas1 ya da istirahat etmesi gereken kisinin ¢alismaya devam ederek
(presenteeism) fizyolojik ya da psikolojik yonden kendini yipratmasi ve zamanla isten
ayrilma niyeti tagtmas1 muhtemeldir. Bu bakimdan, presenteeismin ig goren devir hizim
artiran Onciiller arasinda degerlendirilmesi ve s6z konusu iliskinin nicel veriler
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kullanilarak ortaya konulmasi onemlidir. Dolayisiyla bu ¢alismada, “devam bagliligi,
presenteeism ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski”yi ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Arastirmaya katilanlarin devam baglilig1 diizeylerinin isi tamamlayamama
diizeyleri lizerinde etkisi vardir.

Ha: Arastirmaya katilanlarin isi tamamlayamama diizeylerinin isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisi vardir.

Hs: Arastirmaya katilanlarin devam baglilig1 diizeylerinin dikkat daginikligindan
kaginamama diizeyleri iizerinde etkisi vardir.

Ha: Arastirmaya katilanlarin dikkat dagimikligindan kaginamama diizeylerinin
isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.

Ulusal ve uluslararast turizm alan yazininda bu nitelikte ve kapsamda bir
calismaya rastlanilmamasindan dolayi, c¢alisma bulgularinin aragtirmacilara, otel
calisanlarina ve yoneticilerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel Baghlik

Bir kavram olarak orgiitsel baglilik; kurumun hedefleri ve degerleri dogrultusunda
orgiit adina goniilli ¢aba sarf etme davranisi olarak tanimlanmaktadir (Simons ve
Hinkin, 2001, s. 68; Noor ve dig., 2010). Orgiitsel psikolojideki birgok yapidan farkli
olarak bagliligin kavramsallagtirildigi  ve ¢esitli yollarla Ol¢iimiiniin  yapildigi
goriilmektedir. S6z konusu kavramsallastirmanin literatiirde sik sik isten ayrilma
niyetiyle iligkilendirildigi dikkat ¢ekmektedir (Tett ve Meyer, 1993; Brien, Thomas ve
Hussein, 2015; Kang, Gatling ve Kim, 2015). Ciinkii orglitiiyle arasinda kuvvetli bag
olan caligsanlarin orgiitiinii terk etme egiliminin ¢ok daha az oldugu genel kabul gormiis
bir durumdur (Allen ve Meyer, 1990). Bu yoniiyle orgiitsel baglhiligin isletmeler ve
bireyler i¢in biiyiik dneme sahiptir. Orgiitsel baglilik; ¢alisan motivasyonu, performansi
ve isten ayrilma niyeti gibi pek ¢ok olumlu veya olumsuz durumun belirleyicisidir
(Arusteu, 2013). Ayrica yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, etik dis1 davraniglar1 ve diger
olumsuz sonuglart 6nlemektedir. Dolayisiyla orgiitsel vatandaglik davranisini ve diger
pozitif tutumlar1 desteklemektedir (Srivastava ve Tang, 2015). Ayn1 zamanda o6rgiitsel
baglilik, kisi ve orgiit arasindaki uyum, ise devamlilik, isgiicii devir hizinin diismesi gibi
pek cok faktorle dogrudan iligkilidir ve bu faktorler ilizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir (Arslan, Giiripek ve Ince, 2018, s. 3).

Orgiitsel baglilik dncelikle tek bir yap1 olarak degerlendirilmis ancak zamanla iic
farkli boyutta incelenmistir. Bunlar; duygusal, devam ve normatif (kuralci) baghiliktir.
Duygusal baglilikta ¢alisan kendini 6rgiite duygusal olarak bagli ve borglu hissetmekte
ve bu nedenle isletmede kalmasi gerektigini diisiinmektedir. Normatif baglilikta ¢alisan
orgiitte kalmay1 bir kural ve zorunluluk hissiyle kendine ilke edinmektedir (Meyer ve
Allen, 1997). Devam bagliliginda ise ¢alisan Orgiitten ayrildigi takdirde yiizlesecegi
maliyetleri diislinerek isletmede kalmasi gerektigini kabullenmistir (Allen ve Meyer,
1996; Cheng ve Stockdale, 2003; Wasti, 2005; Meyer ve dig.,2002; Somers, 1995).

Turizm sektorii, ¢alisan ve miisteri arasinda siirekli yakin iletisimi gerektiren
sektorlerden biridir. Calisan tutumu; miisteri memnuniyetini, sadakati, marka imajini ve
satin alma niyetini giliclendirmektedir (Tsui, Lin ve Yu, 2013). Turizm sektoriinde
miisterinin ilk karsilastig1 kisi calisan olmaktadir. Bu nedenle otel yoneticileri
miisteriyle siirekli yiiz yiize iletisim kuran ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliligini saglama
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yolunda caba sarf etmelidirler (Kuruiiziim, Cetin ve Irmak, 2009). Ozellikle devam
bagliliginin diisiik olmast neticesinde, ¢alisanlarin sik sik isten ayrilmalari igletmeler
acisindan 6nemli maliyetler dogurabilmektedir (Kazlauskaite, Buciuniene ve Turauskas,
2006, s. 307). Dolayisiyla bu ¢aligma kapsaminda orgiitsel bagliligin sadece devam
bagliligi boyutu ele alinmistir.

Devam Baghhg

Devam bagliliginda yonetim ile ¢alisan arasinda karsilikl bir iligki s6z konusudur
ve bu iliski daima fayda-zarar denklemi {izerine kuruludur (Allen ve Meyer, 1990).
Devam bagliligina sahip olan birey, yalnizca kendi kisisel hedeflerine ulasmak igin
isletmede calismaya devam etmektedir. Ciinkii isten ayrilmasinin veya bagka is
alternatifleri aramasinin maliyetinin ¢ok daha fazla olacagini diisiinmektedir (Obeng ve
Ugboro, 2003; Cop, Yayl ve Kizanlikli, 2011; Pais, Castro ve Monico, 2014). Bircok
sebepten dolay1 devam bagliligi meydana gelebilmektedir. Ornegin; kisi isten ayrilmasi
durumunda karsilasabilecegi giicliikleri (licret, deneyim, yeni bir is bulma gii¢liigii vb.)
aklina getirmektedir. Niteliksiz iggiicliniin hakim oldugu durumlarda devam bagliliginin
daha fazla gbzlenmesi olasi bir durumdur (Stup, 2006). Ayrica Orgiitiine uzun siire
yatirim yapan ¢alisanlar mevcut isletme igin harcadiklari emegin yok olmasini
istemediklerinden devam baglilig1 davranisi gosterebilmektedirler (Meyer ve Allen,
1997).

Presenteeism (iste Var Olamama)

Presenteeism, Ingiliz ve Avrupali arastirmacilarin epidemoloji veya meslek
saglig1 konusunda yaptiklar1 ¢aligmalar sirasinda ortaya ¢ikmus bir kavramdir (Johns,
2010). Sozciik olarak presence ‘varlik’ anlamina gelmekteyken presenteeism ‘hastayken
var olmayr’ ifade etmektedir. Literatiirde bu konunun incelenme nedeni ¢alisanlarin
hastayken iste var olmalar1 ve bu durumun verimlilige etkilerini incelemektir (Bierla,
Huver ve Richard, 2013). Presenteeism, calisabilmek veya en azindan g¢alisiyor gibi
goriinmek icin caba sarf etme durumu olarak tanimlanmaktadir. Bununla beraber
presenteeism, kisinin orgiitiine baglhiligini ispatlamasi i¢in uygun bir iklim yaratmaktadir
(Cooper, 1998, s. 314).

Presenteeism ile ilgili incelemeler, ¢alisanlarin verimliligini diisiiren migren,
refll, alerji, eklem agrilari, depresyon veya obezite gibi saglik sorunlari iizerine
odaklanmaktadir. Bu sorunlarin yani sira anksiyete, motive olamama veya asirt motive
olma durumlar da aslinda ig verimliligini diisliren birer saglik sorunudur (Beer, 2014,
Ferreira ve Martinez 2012). Fark edilmeyen mental rahatsizliklar ise is yiikiiyle birlikte
gittikce cogalmakta ve sonrasinda ise devamsizlikla sonuglanmaktadir. Bu durum ayni
zamanda kisinin 6zel yasamini da negatif yonde etkilemektedir (Suzuki ve dig., 2015).
Saglik sorunlar1 nedeniyle verimliligin diismesi ise devamsizlik veya presenteeismden
kaynaklanmaktadir. Presenteeismin azalmasiyla beraber ise devamsizligin artacagi
dolayistyla verimliligin diisecegi ongoriillmektedir (Koopman ve dig., 2002). Ancak
presenteeismin ise devamsizliktan daha maliyetli oldugu genel kabul gormektedir
(Suzuki ve dig., 2015).

Isini ¢ok sevmek, ahlaki yonden yiikiimliiliik hissetmek veya isten ayrilmaktan
korkmak (is giivensizligi) calisan1 presenteeisme yoneltmektedir (Johns, 2010). Konu
lizerine yapilan bir arastirmada, hemsirelerin hastayken ise devam etme nedenlerinin
personel yetersizligi oldugu savunulmaktadir. Ayrica iicret kayb1 yasama korkusu ve
ileride daha ciddi bir hastalikta ise gelememe hakkini kullanma plani da sebepler
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arasinda yer almaktadir. YoOnetimin personel yetersizligi nedeniyle hasta bile olsa
calisanin ise katilmasini talep etmesi bir baska etken olarak saptanmistir (Sheaghdha,
2015). Hastayken ise gitme gerekliliginin oldugu diisiiniilen bir ortam veya kiiltiirde
yasamak presenteeismi tetiklemektedir. Bu durum s6z konusu saglik probleminin
orgiitsel agidan yiiksek maliyetlere yol agmasina neden olabilmektedir (Ferreira ve
Martinez 2012). Ote yandan saglik ve egitim gibi insanlarla birebir iletisim igerisinde
bulunulan hizmet kollarinda presenteeismin daha yaygin oldugu bilinmektedir (Rhodes
ve Collins, 2015).

Calisanin  isletmeyi zarara ugratmaktan korkmasi nedeniyle presenteeism
meydana geliyorsa, bu orgiitsel bagliligin sonucunda olusan 6zel bir durum olarak
nitelendirilebilir. Boyle bir durumda isletmedeki Orgiitsel veya ekonomik
degisikliklerde calisan kendini suclu ve kaygili hissedecektir. Dolayisiyla calisanin
orgiitiine karst bu denli ‘sadakat’ duygusu beslemesi tehlikeli de olabilmektedir (Bierla,
Huver ve Richard, 2013). Kaygin, Kerse ve Yilmaz (2017) devam baghlig ile
presenteeism arasinda pozitif yonli bir iligki tespit etmistir. Ancak Baysal ve dig.,
(2014) ise orgiitsel baglilik ile presenteeism arasinda anlamli bir iligki saptamamustir.
Mostert ve dig., (2008) yaptiklari ¢alismada, presenteeism ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu savunmaktadirlar. Haque (2015) tarafindan
yapilan farkli bir arastirmanin sonucunda ise presenteeism ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak Charbaji ise (2018)
presenteeismin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, 6rgiit icerisinde meydana gelen potansiyel is giicii hareketi
olarak tanimlanmaktadir (Brien, Thomas ve Hussein, 2015). Bu konu, insan kaynaklar1
yonetimi alaninda olduk¢a dnemsenmektedir. Ciinkii yeni personel arayist ve sonrasinda
bulunan personelin egitimi ve adaptasyon siireci isletmeler i¢in ¢esitli maliyetlere neden
olmaktadir. Is géren devir hizin1 azaltmak icin isten ayrilma niyetini meydana getiren
faktorleri incelemek gerekmektedir (Yang ve Lee, 2009). Isten ayrilma niyetinin
ozellikle is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel ¢evre ile iligkilendirildigi bilinmektedir
(Chen ve dig., 2012). Ayrica departman i¢i uyum, adalet dagilimi, terfi imkanlar1 ve
Odenen ticret isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan etkili olmaktadir (Qiu ve dig.,
2015). Personel devir hizinin yiiksek olmasi ise diger calisanlarin performanslarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Kim, Lee ve Lee, 2013). Ciinkii 6zellikle sosyal alanda
hizmet veren caligsanlarin isten ayrilmalar1 isletme yonetimi igin istikrar bozucu bir
gelisme olarak goriilmektedir. Bu durum mevcut calisanlari ve orgiite yeni katilanlari
olumsuz yonde etkilemekle beraber bos kalan pozisyona tecriibesiz kisilerin
getirilmesiyle de sonuglanabilmektedir (Kim ve Stoner, 2008).

Isten ayrilma niyeti olan ¢aliganin davranislarinda meydana gelen belirtiler; gérev
ihmali, ekstra gorevlere karsi isteksizlik hali ve memnuniyetsizligini dile getirme olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Bu, McKeen ve Shen, 2011). Bu belirtileri yok etmek i¢in 6zellikle
orgiitsel baglihg giiclendirmek {izerine odaklanilmaktadir. Ornegin, yéneticinin
calisanlarin refahin1 gézetmesi ve onlar1 desteklemesi calisan tutum ve davranislarini
pozitif yonde etkilemektedir (Kang, Gatling ve Kim, 2015).

Yontem

Bu arastirma betimsel niteliktedir. Betimsel modelde amag, eldeki problemi, bu
problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iligkileri tanimlayarak
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bir konudaki mevcut durumu arastirmak oldugu i¢in bu aragtirmanin modeli betimsel
model olarak kabul edilmektedir (Ural ve Kilig, 2006: 19). Bu noktadan hareketle
arastirmanin uygulanmasi i¢in bir &lgme araci kullamlmustir. Olgme aracinin
olusturulmas1 sathasinda once konuyla ilgili yapilan calismalardan ve daha Once
olusturulmus Olceklerden faydalanilmigtir. Arastirmada kullanilan 6lgme aract 3 farkl
dlgekten olusmaktadir. Bu dlcekler: Presenteeism (Iste Var Olamama); Koopman ve
dig. (2002) tarafindan gelistirilen 6lgek 6 ifade ve iki boyuttan (isi tamamlayamama ve
dikkat dagmikligindan kag¢inamama), Devam Bagliligi; Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Bagllik 6lgeginin boyutlarindan olan Devam Baglilig1 6
ifadeden ve tek boyuttan, Isten Ayrilma Niyeti; Mobley ve dig. (1978) tarafindan
gelistirilen olgek 3 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Arastirmanin veri ¢Oziimleme siirecinde 5°li Likert seklinde derecelendirilen
ankette arastirma kapsamindaki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin belirtilen her
bir ifadeye katilim dereceleri; Hi¢ Katilmiyorum=1 ve Tamamen Katiliyorum=>5
arasinda puanlandirilarak degerlendirilmistir. Anketlerden elde edilen verilere frekans
dagilimi, giivenilirlik analizi, faktdr analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizi gibi istatistik yontemleri uygulanmistir. Arastirma evrenini Antalya’da faaliyet
gosteren bes yildizli otellerdeki calisanlar olusturmaktadir. Kasim 2018 verilerine gore
Antalya’da 314 adet bes yildizli turizm isletme belgeli otel bulunmaktadir. Antalya’daki
konaklama tesislerinin ve bu tesislerde ¢alisan isgorenlerin sayisi arastirmanin evreni ve
orneklemi icin oldukca yeterlidir. Bu sebeple arastirmanin yapilacagi bolge olarak
Antalya secilmistir (Kiiltlir ve Turizm Bakanhigi, 2018). Antalya’daki bes yildizli
otellerin toplam yatak kapasitesine ait en son istatistik 2014 yilinda yaymlandig1 i¢in
ilgili yila ait istatistiki veriler kullanilmistir. Buna gore 2014 yilinda Antalya’daki bes
yildizli 255 otelin yatak sayis1 217.947°dir (Antalya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2014). TUROFED (Tiirkiye Otelciler Federasyonu) tarafindan 2010 yilinda turizm
istthdami iizerine yapilmig olan bir ¢alismaya gore bes yildizli otellerde 3,08 yatak
basina 1 personel diismektedir (TUROFED, 2010). Tiim bu veriler 1s18inda Antalya’da
bes yildizli otellerde yaklasik 70.762 isgorenin istihdam edildigi hesaplanmaktadir.

Aragtirma Ornekleminin hesaplanmasinda Yamane (2001), orneklem formiilii
kullanilmistir (Yamane, 2001, s. 116). Bu formiile gére aragtirma evreni 70.762 olarak
kabul edildiginde arastirma oOrneklemi de %95 giiven seviyesinde 383 olarak ortaya
cikmaktadir. Aragtirmaya Antalya bolgesinden 2017 yili Mayis-Temmuz aylari arasinda
8 adet bes yildizl1 otel isletmesi katilmistir. Bu isletmelere toplamda 480 adet anket
formu topla birak yontemiyle birakilmistir. Birakilan anketlerden 450 adedi geri
donmiistiir. Bunlarin 407 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Geri kalan 43 adet anket ise
eksik ve tutarsiz oldugundan dolay1 degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilimlari

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Erkek 245 60,2
Kadin 162 39,8
Toplam 407 100
Yas

16-25 126 31,0
26-35 160 39,3
36-45 72 17,7
46 ve Uzeri 49 12,0
Toplam 407 100,0
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Egitim

Ik ve Ortadgretim 203 49,9
Onlisans 100 24.6
Lisans 104 25,6
Toplam 407 100,0
Calisilan Departman

Onbiiro 63 15,5
Muhasebe 59 14,5
Kat Hizmetleri 76 18,7
Yiyecek ve Igecek 126 31,0
Insan Kaynaklar1 24 5,9
Teknik Servis 35 8,6
Halkla Tliskiler 24 5,9
Toplam 407 100,0
isletmede Calisma Siiresi

1 Yildan Az 112 27,5
1-5 Y1l 198 48,6
6-10 Y1l 67 16,5
11 Y1l ve Uzeri 30 7,4
Toplam 407 100,0

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik Ozelliklerine iligskin frekans
dagilimlar1 incelendiginde, biiyiik cogunlugunu erkek katilimcilar (n=245; %60,2)
olusturmaktadir. Kadinlarin oram1 ise (n=162; %39,8) erkeklerden daha azdir.
Arastirmaya katilanlar 16-35 (n=286; %70,3) yas aralifinda yogunlagmaktadir.
Katilimcilarin neredeyse yarist (n=203; %49,9) ilk ve ortadgretim mezunlarindan
olusmaktadir. Anketi cevaplayanlarin ¢alistiklar1  departmanlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, en fazla yiyecek ve igecek departmanindan (n=126; %31,0)
katilimin saglandig1 goriilmektedir. Isletmede calisma siireleri bakimindan 1-5 yil arasi
calisanlarin ise (n=198; %48,6) toplam katilimcilarin yariya yakinini olusturdugu goze
carpmaktadir.

Tablo 2: Devam Bagliligi Boyutunun Faktor Analizi Sonuglari

[ = ;GD S 2 '% <
iFADELER 2| 2| SE| 25
CRC) N S F g <
B Q > =
@
Devam Baghhg 2,020 | 40,402 | 0,626
Su anda, bu otelde kalmak benim igin bir istekten c¢ok bir
e 0,591
gerekliliktir.
Su anda, istesem bile bu otelden ayrilmam benim igin ¢ok 0.670
zordur. ’
Simdi bu otelden ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek ¢ok 0.731
sey altiist olur. ’
Bu otelden ayrilmayi goze alamayacak kadar az secene§im
< .0 0,628
oldugunu hissediyorum.
Eger bu otele kendimden bu kadar ¢cok sey katmamis olsaydim, 0.541
baska bir yerde ¢aligmay1 géz 6niinde bulundurabilirdim. ’
Toplam Olcek Giivenirligi ve Varyansi 40,402 | 0,626
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,676;
Bartlett's Test of Sphericity: y*> = 228,057; P = 0,000

Tablo 2’de Orgiitsel Baghiligin boyutlarindan Devam Baglihgina ait faktor
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Olgekten faktdr yiikii degeri uygun olmayan bir ifade
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cikarilmis ve faktor analizi tekrarlanmistir. Nihai faktor analizi sonuglarina gore, faktor
¢Oziimiinlin acgiklayicili@i incelendiginde tek boyutlu faktér ¢oziimiiniin toplam
varyansin  %40,402°sini agiklayabildigi goriilmektedir. Sosyal bilimlerde faktor
analizinde ag¢iklanan varyans oraninin tek faktorlii 6lgeklerde %30’un {izerinde olmasi
yeterli kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008: 125). Ayrica 6rneklem biiytikliigliniin
yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna bakildiginda 0,676
degeri orta deger olarak kabul edilebilir. Eroglu’na (2009: 322) gore KMO degerleri ve
yorumlar su sekilde belirtilmistir: 0,50’nin alt1 deger kabul edilemez, 0,50 deger zayif,
0,60 deger orta, 0,70 deger iyi, 0,80 deger ¢ok iyi ve 0,90 deger milkemmeldir. Bartlett
kiiresellik testi sonucuna goére de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢ikmasi bu arastirmadaki
ifadelerin faktoér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Devam Baglilig
boyutunun giivenirlik katsayis1 Alpha (a)= 0,626 olarak tespit edilmistir. Alpha
katsayisinin - 0,60<0<0,80 arasinda olmasi oOlgegin oldukca giivenilir olduguna,
katsayinin 0,80<a<1,00 arasinda olmas1 ise 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir olduguna
isaret etmektedir (Akgil ve Cevik, 2005: 436; Kayis, 2009: 405). Dolayisiyla
arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenirlik diizeyinin oldukca
giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Presentecism (Iste Var Olamama) Faktdr Analizi Sonuglar:

St : s Gt 8 :Eg (]
. on =
iFADELER 2 g S| 22
CRC N S = e <
B Q > =
@
Isi Tamamlayamama 2,126 | 35439 | 0,754
Saglik problemim olmasina ragmen is yerindeki zor gorevleri
Lo 0,780
bitirebilirim. (R)
Saglik problemim olmasina ragmen is yerindeki hedeflerimi 0.871
gerceklestirmeye odaklanabilirim. (R) ’
Saglik  problemim olmasmna ragmen tim islerimi 0.792
tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik hissederim. (R) ’
Dikkat Dagimikligindan Ka¢cinamama 2,019 | 33,656 | 0,792
Saglik problemim nedeniyle is stresiyle basa ¢ikmakta 0.813
zorlanirim. ’
Saglik problemim isimden zevk almama engel olur. 0,885
Saglik problemim nedeniyle isimle ilgili baz1 godrevleri
R 0,813
tamamlama konusunda timitsizlige kapilirim.
Toplam Olcek Giivenirligi ve Varyansi 69,096 | 0,715
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,683,
Bartlett's Test of Sphericity: y° = 719,248; P = 0,000

Not: R ile gosterilen ifadeler ters kodlanmustir. (1= Tamamen Katiliyorum, 5=Tamamen Katilmiyorum)

Tablo 3’te Presenteeism Olgegine ait faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna
gore, faktdr ¢oziimiinlin agiklayiciligr incelendiginde iki boyutlu faktér ¢dziimiiniin
toplam varyansin %69,096’sin1 agiklayabildigi goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin
yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucuna bakildiginda 0,683
degeri orta deger olarak kabul edilebilir. Bartlett kiiresellik testi sonucuna gore de Sig.
0,000 (p<0,05) cikmas1 bu arastirmadaki ifadelerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. lgili 6lgegin boyutlarindan isi tamamlayamama boyutunun giivenirlik
katsayis1 Alpha (a)= 0,754 ve dikkat daginikligindan kaginamama boyutunun giivenirlik
katsayis1 ise Alpha (a)= 0,792 olarak tespit edilmistir. Dolayistyla arastirmada veri
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toplama araci olarak kullanilan 6lgegin giivenirlik diizeyinin oldukga giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Tablo 4: Isten Ayrilma Niyeti Faktdr Analizi Sonuglar

I 3| =
. R »o0 = = <
iFADELER 2| 2| SE| 25
< = N oo e <
B Q > =
O
Isten ayrilma Niyeti 1,741 | 58,027 | 0,630

Su an c¢alistigim isten daha ideal bir iste ¢alismayi tercih ederim. | 0,766
Bu isletmeye basladigimdan beri is degistirme hakkinda ciddi

diisiincelerim oldu. 0,839

Gelecek yil igerisinde bagka is aramayi ciddi bir sekilde 0.671

diisiiniiyorum. ’

Toplam Olcek Giivenirligi ve Varyansi 58,027 | 0,630

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO = 0,616,
Bartlett's Test of Sphericity: y’ = 171,154; P = 0,000

Tablo 4’te lIsten Ayrilma Niyeti Olgegine ait faktér analizi sonuglar
goriilmektedir. Buna gore, faktor ¢ozlimiiniin agiklayiciligi incelendiginde tek boyutlu
faktor coziimiiniin toplam varyansin %58,027’sini agiklayabildigi goriilmektedir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
sonucuna bakildiginda 0,616 degeri orta deger olarak kabul edilebilir. Bartlett kiiresellik
testi sonucuna gore de Sig. 0,000 (p<0,05) ¢cikmasi bu arastirmadaki ifadelerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Ilgili 6lgegin giivenirlik katsayis1 Alpha
()= 0,630 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilan 6lgegin giivenirlik diizeyinin oldukg¢a giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 5: Degiskenlere Iliskin Carpiklik ve Basiklik Katsayilar:

DB IAN iT iK
N 407 407 407 407
Carpiklik (Skewness) -,340 =277 ,245 ,147
Std. Hata (Carpiklik) ,121 ,121 121 121
Basiklik (Kurtosis) -,103 -,284 -,235 -,555
Std. Hata (Basiklik) ,241 ,241 241 ,241

NOT: DB: Devam Baghligi; IAN: Isten Ayrilma Niyeti; IT: Isi Tamamlayamama; IK: Isten Kacis

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine yonelik analiz sonuglar1 Tablo
5’te yer almaktadir. Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +£2 arasinda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigine isaret
etmektedir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan katsayilarin +2 arasinda oldugu

goriilmektedir. Buna gore bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verilerin normal dagilim
gosterdigi sdylenilebilir.
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Tablo 6: Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

isi Dikkat Devam Isten
Boyutlar (n=407) Tamamlayamama D;;glmkllgmdan Baghhi Ayf‘llnfa
acinamama Niyeti
Isi Tamamlayamama 1
(pearson korelasyon kaysayisi)
Dikkat Dagimkhigindan Kacinamama ,200™ 1
(pearson korelasyon katsayist)
Devam Baghhg -,060 ,132% 1
(pearson korelasyon katsayist)
Isten Ayrilma Niyeti -,010 257" ,003 1
(pearson korelasyon katsayisi)

£<0,05; **p<0,01

Tablo 6’da yer alan korelasyon analizi sonuglarinda, pearson korelasyon
katsayisinin 1,00 olmasi, miikemmel bir pozitif iligkiyi ifade ederken, -1,00 olmasi ise
miikemmel bir negatif iliskiyi ifade etmektedir. 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek, 0,70-
0,30 arasinda olmasi orta, 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak
tanimlanabilir. Degiskenler arasindaki iligkiler su sekilde yorumlanmaktadir; iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski olmasi deneklerin X degiskenine ait
degerlerinin artmasi durumunda Y degiskenine ait degerlerinde artmasi anlamina
gelmektedir. Negatif yonli iligkide ise X degiskenine ait degerler artarken, Y
degiskenine ait degerler diismektedir (Biiyiikoztirk, 2008: 32). Tablo 6’ya gore
aragtirmada kullanilan Olgeklerden Devam Baglhihigi ile Dikkat Dagimikligindan
Ka¢inamama arasinda (pearson korelasyon katsayisi = 0,132) pozitif yonli diisiik
diizeyde anlamli bir iligki vardir. Ayrica arastirmada kullanilan 6l¢eklerden Dikkat
Daginikligindan Kagmamama ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda (pearson korelasyon
katsayis1 = 0,257) yine pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Ancak Devam Baglihg ile Isi Tamamlayamama boyutu ve Isten Ayrilma Niyeti
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla s6z konusu boyutlar arasinda
anlaml bir iliski bulunamadig1 i¢in regresyon analizi yapilamamistir. Bu nedenle, Hy:
“Arastirmaya katilanlarin devam baghiligi diizeylerinin igi tamamlayamama diizeyleri
tizerinde etkisi vardwr.” ve Ha: “Arastirmaya katilanlarin isi tamamlayamama
diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.” hipotezleri kabul
edilmemistir.

Tablo 7. Devam Bagliliginin Dikkat Dagmikligindan Kaginamama Uzerindeki Etkisini
Inceleyen Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t Sig. (p)
Devam Bagliligi 0,132 2,674 0,008**
Sabit 9,243 0,000**
F 7,150
R 0,132
R? 0,017
p 0,008**

*0<0,05; **p<0,01
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Tablo 7°de yer alan sonuglara gore, aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarinin dikkat
daginikligindan kagmamama diizeyindeki degisimin %1,7’sini (R?) devam bagliliginin
acikladig goriilmektedir. Ayrica devam bagliligi ile dikkat daginikligindan kaginamama
arasindaki iligskinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya
¢ikan bu sonu¢ dogrultusunda devam baghiligi puanmi bir birim arttiginda dikkat
dagmikligindan kag¢inamama puanmin 0,132 (Beta) kadar artacagimi sdylemek
miimkiindiir. Dolayisiyla Hs: “Arastirmaya katilanlarin devam baghligi diizeylerinin
dikkat daginikligindan kagcinamama diizeyleri iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 8. Dikkat Daginikligindan Kaginamamanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Beta t Sig. (p)
lekallé Daginikligindan 0257 5355 0,000%*
agimamama
Sabit 20,061 0,000%**
F 28,676
R 0,257
R? 0,066
p 0,000**

£<0,05; **p<0,01

Tablo 8’de yer alan sonuglara gore, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyeti diizeyindeki degisimin %6,6’si1  (R?) dikkat dagmikligindan
kacinamamanin agikladigir goriilmektedir. Ayrica dikkat dagmikligindan kaginamama
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin dogrusal ve pozitif yonlii oldugu sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya c¢ikan bu sonu¢ dogrultusunda dikkat dagimikligindan
kaginamama puani bir birim arttifinda isten ayrilma niyeti puaninin 0,257 (Beta) kadar
artacagimi sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla H4: “Arastirmaya katilanlarin dikkat
dagimikligindan kaginamama diizeylerinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardwr.”
hipotezi kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Otel isletmelerinde calisanlarin devam baglilii, presenteeism ve isten ayrilma
niyeti diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan bu g¢aligmanin
orneklemi Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan 407 personelden
olugmaktadir. Bu oOrneklemi olusturan calisanlarin %60,2’si gibi biiyiik bir kismi
erkeklerden olusurken %39,8°1ik kism1 kadinlardan olusmaktadir. 2014 yilinda yapilan
bir arastirmaya gore Tirkiye’de turizm sektoriinde c¢alisan kadinlarin sayisinin %27,3
civarinda oldugu ve 2023’te bu oranin %36,5 olacagi 6ngdriilmiistiir (WTTC, 2014).
S6z konusu veriler goz 6niine alindiginda bu ¢alismadaki %39,8’lik kadin ¢aligan orani
turizm istihdamindaki giincel durumla benzerlik gostermektedir. Arastirmanin
bulgularina gore yas gruplari arasinda en fazla katilimin %39,3 ile “26-35” yas
grubundan oldugu goriilmektedir. “25 ve alt1” yas grubundan ise %31’lik bir katilim
saglanmistir. Turizm sektoriinde c¢alisan “25 ve alt1” yas grubunun 2013 yilinda %22
civarinda oldugu, 2023 yilinda ise %30 civarinda olacagr ongoriilmektedir (WTTC,
2014). Dolayisiyla caligmadaki s6z konusu bulgular giincel verilerle benzerlik
tasimaktadir.
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Arastirmada otellerde calisanlarin, devam baghiligi ve presenteeismin dikkat
dagmikligindan kaginamama boyutu arasindaki iligkiyle ilgili bulgularda katilimcilarin
devam baglilig1 diizeylerinin dikkat daginikligindan kag¢inamama fizerinde olumlu
yonde ve zayif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yani arastirmaya katilanlarin
devam baglilig1 diizeyleri arttikga, dikkat daginikligindan kaginamama diizeyleri de
artmaktadir. Bu durum devam baglhiligina sahip olan c¢alisanlarin hasta olmalarina
ragmen islerine gelmeleri ancak is sirasinda dikkatlerinin dagilmasiyla agiklanabilir.
Dolayisiyla calisanin dikkati dagildigi i¢in is veriminin azaldigi ve isletmenin bu
durumdan olumsuz yonde etkilendigi soylenilebilir. Bu calismadaki séz konusu
sonuclar Kaygin, Kerse ve Yilmaz (2017)’in yaptiklar1 calismanin sonuglariyla
ortiisiirken, Baysal ve dig., (2014)’nin elde ettikleri sonuglarla ortiismemektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug ise dikkat dagmikligindan kaginamama
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii zayif bir iliskinin saptanmasidir.
Otel isletmesi calisanlarinin hasta olmalarindan dolay:1 yasadiklar1 dikkat daginmiklig:
durumunun ayni zamanda isgoren devir hizinin yiiksek oldugu ve mevsimlik istthdamin
one ¢iktig1 otel isletmelerinde isten ayrilma niyetini artirdig: ifade edilebilir. Bu durum
turizm sezonunun oldukca yogun gectigi donemlerde otel isletmelerini olduk¢a olumsuz
bir sekilde etkileyebilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde bu arastirmanin sonuclari
Haque (2015)’nin aragtirmasindan elde ettigi bulgular ile benzerlik tagirken, Charbaji
(2018)’nin arastirmasindan elde edilen bulgular ile benzerlik gostermemektedir.

Sonug olarak bu aragtirma ile turizm alaninda daha Once lizerinde ayri ayri
calisilmis devam bagliligi, presenteeism ve isten ayrilma niyeti kavramlarini bir arada
ele alip alandaki bir boslugu doldurmak, olusan farkli bir durumu ortaya koyarak
literatiire katki saglamak hedeflenmistir. Ote yandan bu ¢alisma ile gelecekte turizm
alaninda yapilacak olan benzer nitelikteki caligmalara bir kapt agmak ve bu konudaki
daha spesifik arastirmalara temel teskil etmek amaclanmistir. Arastirmanin bulgulari
1s181nda, sektorde faaliyet gosteren otel isletmelerine ve alandaki arastirmacilara yonelik
su Oneriler gelistirilmistir:

Otel isletmelerinin insan kaynaklari birimi tarafindan calisanlarin presenteeism
diizeyleri periyodik olarak o6l¢iilmeli ve olumsuz durumlar tespit edilerek gerekli
onlemler (iicretli/iicretsiz izin, tedavi vb.) alinmalidir. Orgiit igerisinde faaliyet gdsteren
calisanlardan daha fazla verim alinmasi agisindan hastalanan personellerin
hastaliklarinin iglerine engel olmamasi ve dikkatlerini dagitmamasi gerekmektedir.
Dolayisiyla otel isletmesi yonetimlerinin alacagi onlemler hem verimliligi hem de
hizmet kalitesini arttiracaktir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler yontem kisminda da belirtildigi gibi alanda en ¢ok
kullanilan Slgekler arasindan secilmistir. Ancak 6zellikle isten ayrilma niyeti konusunda
birbirinden farkli oOlgekler mevcuttur. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkl
bolgelerde (Orn., sehir otelleri), farkli dlcekler, farkli arastirma modelleri ve kritik olay
yontemi, goriisme gibi farkli veri toplama yontemleri kullanilabilir. Bu sayede daha
farkli bulgular elde edilerek daha farkli analizler yapilabilir.
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Extensive Summary

Businesses that want to maintain their presence in global markets dominated by
a strong competitive environment have tried to use modern management techniques and
to increase the level of organizational commitment of employees. It has been confirmed
by several studies that organizational commitment have positive effects on job
performance, job satisfaction and job attendance (Williams and Hazer, 1986; Randall,
1990, p. 362; Tett and Meyer, 1993; Simons and Hinkin, 2001, p. 68; Ozkutlu, 2008;
Baltaci, Tiyek and Burgazoglu, 2016). In the “continuance commitment,” the personal
interests of the employee are in the foreground, unlike the “affective commitment” and
“normative commitment.” The main reason why the employee with a high level of
continuance commitment is the human gains that he thinks he will lose (Allen and
Meyer, 1990; Pais, Castro and Monico, 2014).

Businesses trying to provide competitive advantage by holding qualified labor
force face with organizational problem “presenteeism.” In spite of physical or mental
problems, the employee refrains from absenteeism and physically present at work is
explained by presenteeism concept (Bierla, Huver and Richard, 2013; Cullen and
MCLaughlin, 2006). Continuance to work despite of the sick can be seen as an
organisational citizenship behavior but literature defend total opposite of this. Because
employee who works despite of the sickness fails to provide adequate performance, can
affect customer satisfaction negatively and cause long-term costs for the business by
giving more harm to his/her health (Ferreira and Martinez 2012; Bierla, Huver and
Richard, 2013). It is likely that the person who needs to be treated or rest wear down
himself/herself physiologically or psychologically by continuing to work and may have
turnover intention in time. In this respect, it is important to evaluate the presenteeism
among the premises that increase the employee turnover rate and to present the
relationship using quantitative data. Therefore, this study aims to reveal the relationship
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between continuance commitment, presenteeism and turnover intention. For this
purpose, the following hypotheses have been developed:

Hi: The continuance commitment levels have an impact on the levels of
completing work.

Ha: Completing work levels have an impact on turnover intention.

Hs: Continuance commitment levels have an impact on the levels of avoiding
distraction.

Ha: Avoiding distraction levels have an impact on turnover intention.

The sample of the study consisted of 407 employees in eight different five star
hotels in Antalya region between May and July 2017. A total of 480 questionnaire
forms were left to these businesses with the method of drop and collect method. 450 of
these forms have been delivered and 407 of them were evaluated. The rest 43
questionnaires were incomplete and inconsistent and were not evaluated.

It was observed that the 1,7% (R?) change on hotel staff’s avoiding distraction
levels were explained by the continuance commitment. In addition, it is revealed that
the relationship between continuance commitment and avoiding distraction is linear and
in positive direction. It is possible to say that when the continuance commitment score
increases by one unit, avoiding distraction will increase by 0,132 (Beta). Accordingly
Hs. “Continuance commitment levels have an impact on the levels of avoiding
distraction” hypothesis was accepted.

It was observed that the 6,6% (R?) change on hotel staff’s turnover intention
levels were explained by avoiding distraction. In addition, it is revealed that relationship
between avoiding distraction and the turnover intention is linear and in positive
direction. Based on this result, it is possible to say that when avoiding distraction score
increases by one unit, turnover intention will increase by 0,257 (Beta). Accordingly Ha:
“Avoiding distraction levels have an impact on turnover intention” hypothesis was
accepted.
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