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Amag - Aragtirmanin amaci otel mutfaklarinda calisan ascilarin kisilik 6zellikleri ile bireysel
inovasyon davramigi arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu iki degisken arasinda bireysel
inovasyon algis1 boyutlarinin aracilik etkisinin incelenmesidir.

Yontem - Arastirma evrenini, Bursa’daki dort ve bes yildizli otellerde galisan 281 asg1
olusturmaktadir. Toplanan 246 anketten ug¢ degerler ve yiiksek miktarda eksik veri icerenler
¢ikarildiktan sonra, toplam 220 adet kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Arastirmada beg
faktor kisilik ozellikleri envanteri, bireysel inovasyon algist ve bireysel inovasyon davranis
Olgekleri kullanilmistir. Kullanilan 6lgeklere Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi ve Agiklayici
Faktor Analizi uygulanmistir. Literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda toplam 4 hipotez
kurulmus ve bu hipotezler, pearson korelasyonu ve ¢oklu regresyon analizleri ile test edilmistir.

Bulgular - Bes faktor kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik faktoriiniin olumlu yonde,
duygusal dengesizlik faktoriiniin ise olumsuz yonde bireysel inovasyon davramis: {izerinde
anlamli etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Deneyime agik kisilik ozelligini daha fazla
gosteren ascilarin bireysel inovasyon davramiglari olumlu yonde olurken, duygusal dengesizlik
Ozelligine sahip olanlarda ise olumsuz bir etkilenim s6z konusudur. Diger kisilik 6zelliklerinin
bireysel inovasyon davranislarinda anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Ayrica; sadece olumlu
bireysel inovasyon algisinin bes faktdr kisilik Ozellikleri ile bireysel inovasyon davramisi
iliskisine kismi aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tartisma — Elde edilen bulgular literatiirle benzer sonuglara ulagildigini gostermektedir. Ozgiin
olarak olumlu bireysel inovasyon algis1 bes faktor kisilik 6zellikleri ile bireysel inovasyon
davramg iliskisinde kismi aracilik etkisi gostererek asgilardan beklenen inovatif davramslarda
inovasyon algilarmin dikkate alinmas: gerektigini ortaya koymaktadir.
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Objective — The aim of this study is to determine the relationships between the personality
traits and individual innovation behavior of the chefs working in the hotel kitchen and to
investigate the mediating effect of individual innovation perception dimensions between these
two variables.

Design/methodology/approach — The research population consists of 281 cooks working in four
and five star hotels in Bursa. A total of 220 usable questionnaires were obtained from the 246
questionnaires, after removing the ones containing extreme values and high amount of missing
data. Five factor personality traits inventory, individual innovation perception and individual
innovation behavior scales were used in the study. Cronbach's alpha reliability coefficient and
explanatory factor analysis were applied to the scales used. In line with the information
obtained from the literature, a total of 4 hypotheses were established and these hypotheses were
tested by pearson correlation and multiple regression analyzes.

Results — It was found that the five factor personality traits with openness and the neuroticism
had a significant effect on individual innovation behavior. Individual innovation behaviors of
cooks who show more openness are positive, while those with neuroticism have negative
effects. Other personality traits do not have a significant effect on individual innovation
behaviors. Also; it was concluded that only positive individual innovation perception mediates
the relationship between five factor personality traits and individual innovation behavior.

Discussion — The results show that similar results have been achieved with the literature. The
positive individual innovation perception shows that the perception of innovation should be
taken into consideration in the innovative behaviors expected from the cooks by showing the
partial mediating effect of the five factors personality traits and individual innovation behavior
relationship.
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GIRiS

“Isgorenlerin orgiit icindeki bir takim uygulama, siire¢ ve davraniglara karsi gesitli tutum ve davramslar
gelistirmesi, bir baska deyisle ¢esitli durumlar: farkl algilayarak farkli tepkiler gostermesi insan kaynaginin
orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilmesini zorlagtirmaktadir” (Cetin, 2009 :1). Insan davraniglart
farkli kisilik ozelliklerine gore degisebilmektedir. Kisilik ozelliklerinin mutfaklarda {iretilen yiyecek ve
iceceklere yansimas: geleneksel ve inovatif davranislar dogrultusunda olabilmektedir. Mutfaklarda iiretilen
yiyecek iceceklerin yaninda kullamilan arag-gere¢ ve ekipman se¢imi, personel secimi, yonlendirilmesi ve
yonetimi, {iretim siirecleri vb. insan unsurundan etkilenebilmektedir. Ayrica; mutfaklarda inovasyon,
geleneksel yontemlerle pisirilen yemeklere inovatif karakterler eklenmesi, yesil iiretim siireclerinin
olusturulmasi, rafine mutfak uygulamalar1 gibi anlayislarin benimsenerek oOrgiitsel amaglara hizmet
edilmesi, Ozellikle farklilik yaratilarak daha rekabet edilebilir bir ortam olusturulmasi gibi hususlardan
dolay1 6nemlidir. “Hem bir siireci (yenilemeyi- yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yenilik)” (Eraslan, Bulu ve
Bakan, 2008 :10) iceren inovasyon kavrami bes faktor kisilik 6zellikleri ile beraber isletmelerin 6zellikle insan
kaynaklarinin se¢imi ve gelistirilmesi agisindan tizerinde diisiinmeleri gereken kavramlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde sunulan yiyecek ve igecegin bas aktorlerinin asgilar oldugu
diistiniildiiglinde bu kisilerin nitelikleri Orgiitsel amaglar agisindan son derece dnem arz etmektedir ve
bundan dolay1 otel mutfaklarinda calisan ascilar mevcut arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Ascilarin kisilik 6zelliklerine gore inovasyon algi ve davranislarinin anlasilmasi 6nemli olup, 6zellikle farkl:
kisilige sahip ascilarin bireysel inovasyon algilarinin bireysel inovasyon davranislarina nasil etkiler yapacagt
bilinmelidir. Diger bir ifadeyle, inovasyon algisi; aract degisken olarak bagimsiz bir degiskenin (asgilarin bes
faktor kisilik ozellikleri), bagimh bir degisken (inovasyon davranisi) {izerindeki etkisini arttirabilir veya
azaltabilir. Mevcut arastirma, bu eksikligi gidermek igin bireysel inovasyon davramislarimi hangi kisilik
oOzelliklerinin daha ¢ok etkiledigi ve 6zgiin olarak bireysel inovasyon algilarinin bes faktor kisilik 6zellikleri
ile bireysel inovasyon davraniglar1 arasindaki aracilik etkisini inceleyerek literatiire katki saglamay:
amaclamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Bes Faktor Kisilik Ozellikleri

“Bes faktor modeli uzun bir gecmisi olan yeni bir bakis acist olarak goriilebilir. Onceki nesil bakig
acilarindan farkli olarak teoriye degil, bilimsel gozleme dayali olup, kisiligi bes temel boyutta ele alir.
Insanlar1 kategorilere bolmektense cesitli kisilik boyutlarinda farkli diizeylere yerlestirir” (Girgin, 2007:73).
Bes Faktor Kisilik Kurami'nin altinda yatan temel varsayim, bireysel farkliliklarimin tiim diinyada biitiin
dillerde kodlanabilecegi, konusma diline sozciikler halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden yola ¢ikarak
insanin kisilik yapisin1 gosteren bir smiflandirmanin yapilabilecegidir. Bu kuram; “taraftarlarinin deger
bictikleri, muhtemel veriler, bagintili tasvirler; farkliliklar1 yonetme, davramis ve grupsallikla bireysellik
arasinda” varolan tepki ile agtklanmaktadir (Demirci, Ozler ve Girgin, 2007:21-22).

Kisiligin bes boyutta acgiklanmasi galismalari altmisli yillarda baslamis, seksen ve doksanlarda bu tiir
calismalar hiz kazanmistir (Tekin, 2012:119). Kuramin 6nciilerinden biri olan Goldberg, sozliikteki sifatlara
dayali olarak yaptig1 calismada kisilik 6zelliklerini agiklayan bes ana faktoriin ortaya c¢iktigini belirtmis ve
kisilik aragtirmalarimin bu bes ana faktdr cercevesinde organize edilebilecegini ileri stirmiistiir. Tupes ve
Christal ise Cattel’'in bulgularini tekrar analiz ederek bes temel faktorii ortaya koymuslardir. Norman ise
cesitli analizler sonucunda yine bes faktoriin en iyi ¢oziimii verdigini belirtmistir. Tk dort faktor Norman'in
faktorleri ile oldukc¢a uyumlu ve acik bir sekilde ortaya c¢ikarken, besinci faktdor, Norman'in kiiltiir
faktoriinden farkli olarak, agik fikirlilik, bagimsizlik ve degisiklik ihtiyaci, orijinallik ve yaraticilik gibi kisilik
Ozelliklerini kapsayan deneyime agiklik boyutu olarak yorumlanmistir. Daha sonra McCrae ve Costa
yaptiklari gesitli calismalarla bes faktorii bulmuslar, sadece besinci faktorii Zeka/Deneyime Agiklik olarak
tanimlamislardir (Goldberg, 1993:31). Goldberg ise bes faktor yapist ile ilgili yapmis oldugu calismalar
neticesinde, bes faktor yapisini daha da gelistirerek biri elli digeri yliz maddeden olusan iki adet 6lgek
ortaya cikarmustir, bu sekilde Goldberg’in tanimlamis oldugu su bes faktor ortaya ¢ikmustir; uyumluluk,
sorumluluk, duygusal denge, ice-disa doniikliik, entelektiiel hayal giicii (Apple, 2011, akt., Tekin, 2012:119).
Bolat’a (2008) gore; ayiricl Ozellikler yaklasimini benimseyen kuramcilardan Costa ve McCrae (1985),
tarafindan, “faktor” adini verdikleri davranis degiskenlerinin biiyiik insan gruplarinin ¢ok yonlii 6l¢iimii ve
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puanlamasi sonucunda, kisiligin bes faktorden olustugu belirlenmistir (Tekin, 2012:119). Costa Jr ve McCrae,
daha sonraki ¢alismalar1 neticesinde, Bes Faktor Modeli'nin bes ana boyutunu; disadoniikliik, duygusal
dengesizlik, gecimlilik, aciklik ve sorumluluk seklinde tanimlamislardir (Somer ve Goldberg, 1999:431-450).
Glintimiizde ise artik bes biiyiikler olarak kabul edilmis ve bes faktor kisilik ozelliklileri kurami olarak
uzlasmaya varilmistir (Yeni, 2015:20). Bugiin evrensel anlamda kabul goérmiis bes faktér kuraminin ana
boyutlari ingilizce bas harfleri olan “OCEAN" olarak da bilinmektedir. “O” Openness-Deneyime Aciklik
faktorunti, “C” Conscientiousness-Sorumluluk faktoriinti, “E” Extraversion-Disa Dontiklik faktoriini, “A”
Agreeableness- Uyumluluk faktoriinii, “N” ise Neuroticism-Duygusal Dengesizlik kavramini ifade
etmektedir. Burada arastirmacilarin bazi kavramlar1 farkli isimlendirme calismalar1 da goriilmektedir.
Sorumluluk faktdrii bazi kaynaklarda Oz-Disiplin, Vicdanlilik gibi isimlerle; duygusal dengesizlik kavrami,
duygusal denge, duygusal istikrar, nevrotiklik, duygusal degiskenlik, duygusal tutarlilik gibi isimlerle;
Uyumluluk faktorii ise yumusak bashilik, uzlasilabilirlik, gecimlilik, zeka, akil gibi isimlerle anilabilmektedir.
Deneyime Agiklik faktorii yerine “Aciklik” ismi de kullanilmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin tanimlanmasina yonelik olarak gelistirilmis olan bes faktor kisilik kurami, kisilige dair
nitelikleri bes ayr1 boyut vasitasiyla ve bu boyutlara bagil 30 alt boyutla tanimlar. Modeldeki ana boyutlar,
bir¢ok arastirmacinin énermis oldugu yiizlerce benlik 6zelliginin incelenmesiyle belirlenmistir (Demirci vd.
2007; Giines, 2016:17). Bes faktor, kisilik modelinde yer alan her boyut birbirine zit iki kutuplardan
olugsmustur. Her boyut ise, bir takim ¢oklu alt kategorilerden olusmustur. Ornegin, disadoniikliik boyutu,
icedoniik ve disadoniik olmak tizere iki yone sahiptir. Ayrica, disadoniikliik boyutu sessiz-konuskan, soguk-
cana yakin, utangag-spontan ve ¢ekingen-atilgan alt boyutlarin1 kapsamaktadir (Mischel, 1999, akt., Yildirim,
2014:28). Her bir boyuta iliskin ifadeler her iki ucu da kapsayacak sekilde diizenlenmeli ve elde edilen
sonuglar negatif ve pozitif uglar dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Burada 6l¢iilen 6zelligin kuramda
belirtilen ayirici 6zelliginden dolay1 baskin olmasinu ifade etmektedir. Boylece; bireyin kisiligi hakkinda bir
yargiya ulagilabilmektedir.

Bireysel inovasyon

Inovasyon kavrami TDK’da (2018) “yenilesim” olarak tanimlanmaktadir. Yenilesim kavrami ise, degisen
kosullara uyabilmek igin toplumsal, kiiltiirel ve yonetimsel ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmaya
baslanmasi, yenilik, inovasyon (TDK 2018) olarak aciklanmaktadir. Yenilesim kavramimin ¢ok stk
kullanilmadig1, onun yerine “yenilik¢ilik” kavraminin Tiirkce literatiirde daha genis yer buldugu
goriilmiistiir. Ancak; bu calismada yenilesim ve yenilik¢ilik kavramlar1 yerine daha ¢ok bilinen ve sik
kullanilan bir kavram olmasindan dolay1 “inovasyon” kavrami kullanilacaktir. Ayrica; genellikle yenilik
kavrammin da inovasyonun ifade ettigi anlamlarin tamamimi kapsamadigi icin inovasyon yerine
kullanilamayacag: kabul edilmektedir. Ciinkii her yeni olan bir inovasyon olarak degerlendirilememektedir.
Inovasyonun temel dinamiginde sadece yeni olan degil, ekonomik ve sosyal bir katma degere déniisen veya
doniistiiriilen yenilikler bulunmaktadir (Uzkurt, 2010:37). Peter Drucker’a gore ise, bir yoneticinin
diisebilecegi en biiyiik tuzaklardan biri inovasyonla (innovation) yeniligin (novelty) birbiriyle
karistirlmasidir. Inovasyon, “yenilikten farkli olarak, deger yaratir” (Elgi, 2007:2). Bunun disinda inovasyon
ile karigtirilabilecek bagka kavramlar da mevcuttur. Inovasyon kavramina benzer birden fazla kavram
bulunmaktadir. Bulus ya da icat, yaraticilik, Ar-Ge benzer kavramlara Ornek verilebilir. Bu kavramlar
genellikle birbirlerinin yerine siklikla yanlis sekilde kullamlabilmektedirler. Inovasyon kavrami genelde
bulus ya da icat kavramlariyla karistirllmaktadir. Aslinda bu kavramlar yakin iligkili olmasina ragmen
birbirlerinden farklidir. Basit tanimiyla icat etmek; muhakkak kesfedilmemis yeni bir seyler olusturmak,
yeni bir fikrin olusturulmasidir. inovasyon ise kesfedilmemis olani icat etmeyi degil; heniiz yapilmamus bir
seyi yapmak ya da yapilmis olaru farklilastirmaktir. inovasyon icin buluslardan yararlarulabilir fakat
buluslar her zaman inovasyon olarak karsimiza ¢itkmaz. Ciinkii inovasyon ticari bir basar1 gerektirir. Bulus
ise ticarilestirilemedigi siirece inovasyon olmaz. Bulusun inovasyon olabilmesi i¢in katma deger olusturmasi
gerekmektedir (Elgi, 2007). Harrison ve Enz’e (2005:287) gore ise inovasyon, “icat ve ticarilesmenin
bilesenidir ve yenilik¢i bir isletme bir fikri miisterilerin istedigi bir iiriin ve hizmete doniistiirmeyi
bilmelidir” (Tekin ve Durna, 2012:94). Durna’ya (2002:8) gore; “yaraticilik, yeni fikirlerin olusturulmasi ile
ilgiliyken, inovasyon bu fikirleri {iriin veya hizmete doniistiirme siireciyle ilgilidir. Inovasyonun baglangig
noktasi yaraticiliktir. Yaraticilik, yeni fikirler olusturma ya da mevcut fikirlere yeni bakis agilari getirme
yetenegidir. Yeni fikirlerin olusturulmasi icin gerekli olan yetenekler ile bunlar1 uygulamak icin gerekli olan
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yetenekler birbirinden farklidir. Yeni fikirlerin kullanilabilir hale getirilmesi i¢in hem yaratict hem de
yenilik¢i personele ihtiya¢ vardir. Yaratici fikirler uygulamaya konmadikga isletme icin hicbir deger
yaratmaz ve anlam ifade etmez. Bu bakimdan, isletmelerde inovasyon siirecinin, hem yaraticiligi hem de
yenilikciligi kapsamasi gerekmektedir” (Cengiz, 2012:24). Hall ve Williams’a (2008:21) gore; “her seyden
Once inovasyon bir ekonomik siirectir. Sonunda bir iiriin de olabilir, bir hizmet de, daha gelismis bir yonetim
modeli de. Inovasyonda tesadiife de yer yoktur. Oncelikle gerekli bilgi birikiminin olusmasi gereklidir. AR-
GE (Arastirma-Gelistirme) ile inovasyonu da karisirmamak gerekir. Her arastirma, olumlu sonug verse
dahi, inovasyona yol a¢maz. Ancak; AR-GE diizeyi yiikselmeden inovasyonun gelismesi de
beklenmemektedir. Inovasyonun gelismesi igin arastirma onemlidir. Bilgi yaratma onemlidir. Teknik
inovasyonda ise sanayinin katkisi gereklidir. Bundan boyle yeni bir terimi de kullanir olacaktir: AR-GE
(Aragtirma-Gelistirme)'nin yaninda AR-IN (Arastirma-inovasyon). Inovasyon sonunda bir yenilik
getirmeyebilir. Belki sadece bir degisimdir. Onun i¢in “yenilik¢ilik” sozcligii “inovasyon” un tam karsiligi
degildir” (Ustel ve Kabatepe, 2006:9, akt., Cengiz, 2012:21,22; Vatan ve Zengin, 2014:513).

Inovasyon; bireysel inovasyon ve grupsal inovasyon olarak iki grupta incelenebilir. Bireysel inovasyon,
isletmedeki calisan bireylerin isinde faydali olabilecek yeni fikirleri, siiregleri, iiriinleri ve prosediirleri
uygulama konusundaki gayretleridir. Grupsal inovasyon ise, farkli sekillerde olusturulmus, uyarlanmis
fikirleri grup igerisinde degerlendirerek, gerekirse yeniden diizenleyerek uygulanabilir sekile getirilerek
hayata gecirilmesidir (Ozger, 2005:53-55; Yildiz, 2017:4). Bireysel inovasyon kavrami gercevesinde literatiirde
bireyin kisilik 0Ozellikleri, yeniligi kabullenme ve kullanmaya yonelik olan davranislari iizerinde
durulmaktadir (Sentiirk vd., 2016:178). Bu anlamda bireysel inovasyon Sarioglu (2014:24)’e gore “herhangi
bir {irtiniin, hizmetin ya da fikrin bir kisi tarafindan yeni olarak algilanmas1” ve Yuan ve Woodman (2010:
333)’a gore “bir yeniligin gelistirmesi, kabul edilmesi ya da uygulamasi1” olarak tanimlanmaktadir. Kilicer'e
(2011:23) gore ise bireysel inovasyon, “bireyin yeni olan seylere istekliligini, onlar1 benimsemesini,
kullanmasini ya da yararlanmasimi” ifade etmektedir. Arastirmanin araci degiskeni olan ve inovasyon
stirecini sekillendiren degisken, bireysel inovasyon algisidir. Rogers (2003:134) bir fikir veya {irliniin yenilik
olarak degerlendirebilmesi i¢in uygulayicinin ilk veya 6ncii olmasina bakilmadiginin altini ¢izmistir. Rogers,
inovasyonlarin, bireyler veya uygulayicilar: tarafindan ilk olarak algilanmasi gerektigini ifade etmistir.
Isverenlerin ve isyerinde calisanlarin, kalite, beklenti, iiretim vb. hakkinda farklilasan algilamalar
bulunabilir. Bu durumun s6z konusu oldugu ortamlar, isletmelerin amaclarim1 gerceklestirmesi birtakim
zorluklarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir (Otara, 2011:21, akt., Torun, 2016:24).

LITERATUR TARAMASI

Inovasyon kavraminin teorik temelleri yiizyila yakin iken turizmde inovasyon kavramimn 21. yiizyil ile
beraber ancak hiz kazandig1 soylenebilir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde turizm sektoriinde bes
faktor kisilik Ozellikleri ile inovasyon davramslari arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok fazla calismaya
rastlanmamaistir ancak; Bakx (2007) ile Yesil ve Sozbilir (2013) kisilik 6zellikleri ile inovasyon davranislari
arasinda bir iliskiden soz etmektedirler. Her iki arastirmanin otel isletmelerindeki calisanlara yonelik
yapildigr goz oniine alindiginda 6zellikle Bakx’da (2007) deneyime agiklik ile duygusal dengesizlik alt
boyutlarinin inovasyon davranisinin 6nemli belirleyicileri olduklar1 belirtilirken Yesil ve Sozbilir'de (2013)
deneyime aciklik disinda diger dort kisilik faktoriiniin bireysel inovasyon davranist ile iligkili bulunmadig:
bildirilmektedir. “Tiirk¢e alan yazinda konaklama isletmeleri, yiyecek ve igecek isletmeleri ve seyahat
acentalarinda inovasyon iizerine odaklanan oldukga simnirh sayida arastirmanin bulundugu goriilmektedir”
(Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011 :79). “Uluslararas: alan yazinda inovasyon ve bireysel inovasyon iizerine
yapilmis calismalar (Ar, 2012; Arungai, 2015; Chen, Lai ve Wen, 2006; Chen, Lin ve Chang, 2009; Chiou,
Chan, Lee ve Hsieh, 2010; Coskun, Mesci ve Kiling, 2013; Epetimehin, 2011; Hana, 2013; Lettice ve Chung,
2011; Ren, Xie ve Krabbendam, 2010) bulunmakla birlikte, bu ¢alismalarin biiyiik ¢cogunlugunun imalat
sanayi Ornekleminde yapildigi goriilmektedir” (Cakici, Calhan ve Karamustafa, 2016 :12). Isik ve
Tirkmendag (2016) ise 0grencilerin bireysel yenilik¢ilik algilarimi 6lctiigii ¢alismasinda fikir dnderligi, risk
alma ve degisime direng algisi boyutlar1 tespit etmistir ve bu calismadaki olumlu algi, olumsuz alg1 ve
direng algis1 boyutlariyla benzerlik gostermektedir. King, McKee Walker ve Broyles (1996), yaratic1 bireyin
Ozelliklerinin, deneyime aciklik ile yakindan iligkili oldugu, deneyime agikligin diger dort faktorle
karsilastirildiginda yaraticilik ile en yiiksek korelasyona sahip oldugunu ve deneyime kapali insanlarin
yliksek yaraticilik becerilerine sahip olsa bile diisiik yaratici davramslar sergilediklerini ileri stirmiistiir.
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George ve Zhou (2001) deneyime aciklik kisilik 6zelligini daha fazla gosteren insanlarin her zaman yaratict
davranislar gosteremeyecegini, ¢linkii yaratict davrarislarin “geribildirim vaadi ve sezgisel gorevler” gibi
durumsal faktorlere de bagh oldugunu, deneyime acik bireylerin, yiiksek geri besleme degerlerine ihtiyag
duyduklarini, bunun da olumlu geri bildirim ve sezgisel gorevler anlamina geldigini ileri siirmektedir.
Mevcut arastirmada deneyime acik bireylerin daha vyenilik¢i davranislar sergileyecegi diisiincesi
ongoriilmektedir. Degisime karsi direng, kurallara ve Orgiitsel normlara uyum ve onceden belirlenmis
hedeflere ulasma gabasi olarak nitelendirilen yiiksek sorumlulugun (Conscientiousness) yenilik¢i davranig
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir (George ve Zhou, 2001). Bakx (2007) ise yenilikg¢iligin
durumlarla basa ¢itkmanin yeni yollarini arayan ve mevcut normlar1 umursamayan bireyler gerektirdigini
ileri stirmektedir. Barrick ve Mount (1991) yiiksek sorumluluk sahibi insanlarin giivenilir, sorumlu, organize,
caliskan ve basar1 odakli olduklarini, Yesil ve Sozbilir, (2007) Patterson vd.'nin (2009), duyarhilik ile iligkili
oOzelliklerin inovasyonla ilgili olmadigini iddia ettigini; bunun yerine, sorumluluk azliginin, yenilikle iligkili
olabileceginin Onceki arastirmalarda da (Barron ve Harrington, 1981; Harrison vd., 2006; Rothmann ve
Coetzer (2003), belirtildigini iletmistir. Konu ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler
1is1ginda olumlu ve olumsuz iligkilerden s6z edilmesine ragmen bes faktor kisilik Ozellikleri alt
boyutlarindan sorumlukluk ile bireysel inovasyon davramslari arasinda negatif bir iliski olacag:
varsayllmaktadir. Patterson’a (2002) gore bazi arastirmacilar, disadoniikliik ve yenilik arasindaki iliskiyi net
bir sekilde ortaya koyacak yeterli delil olmadigini ileri siirmektedirler (Bakx, 2007). Ornegin; Gelade (2002)
yenilik¢ilikle disadoniikliik arasinda bir iliskinin varligini ileri stirmekte ancak; bu iliskinin kesin sonuglara
varmak icin ¢ok karmasik bir fikir oldugunu da belirtmektedir. Bakx (2007), farkli arastirmacilarin
yenilikgiligi, yeni alanlar yaratmada, yiiksek bir enerji diizeyine ve fantaziye sahip olmada bir zevk olarak
tanimladigini, bu yiizden yiiksek bir disadoniikliik seviyesinin yiiksek bir inovasyon diizeyiyle iligkili
olmasimin beklenebilecegini belirtmistir. Arastirmamizda da benzer sekilde bes faktor kisilik 6zelliklerinin
alt faktorlerinden disadoniikliiliigiin (Openness), bireysel inovasyon davrarusina etki edecegi kabul
edilmektedir. Bakx'da (2007), King vd.nin (1996) uyumlulugun uygunluga yol acabilirken, inovasyon
diisiincesinin eylem ve ozerkligin bagimsizligini gerektirdigini, yenilik¢i davranis icin 6nemli olan bu
Ozelliklerin de uyumsuzluk ile negatif iliskiyi agikladigini ileri siirmektedir. Yesil ve Sozbilir'de (2013),
Barrick ve Mount'un (1991) anlasmazliktan yiiksek puan alan insanlarin iyi huylu, bagislayici, kibar,
yardimsever, 0zgecil, comert ve igbirlik¢i kisilik yapisinda olduklarin ileri siirdiiklerini; anlasmazlik ve
inovasyon arasinda negatif bir iligki oldugunu gosteren cesitli calismalara (George ve Zhou, 2001; Gelade,
1997; Patterson, 1999) isaret ettigini belirtmistir. Patterson vd. (2009) duygusal dengesizligin yenilikler
tizerindeki etkilerine dair tutarsiz sonuglarin var oldugunu one siirmiislerdir (Yesil ve Sozbilir, 2013).
Ayrica; konu ile ilgili literatiirde duygusal dengesizlik ve inovasyon arasinda olumlu ve olumsuz iliskilerin
bulundugu, hem Patterson’un (2002) hem de King vd.nin (1996) inovasyon ve duygusal dengesizlik
arasindaki iligkiyi belirleme zorlugunu tartistiklarini, yiiksek diizeyde bir duygusal dengesizligin yiiksek
yenilikgilik ile iliskili olmasinin beklenebilecegini, duygusal dengesizligin 6zelliklerinin giivenli, istikrarl,
endiseli ve strese karsi toleranssiz oldugu, yenilik¢i davramisi belirleyen faktorlere bakildiginda da
benzerlikler bulunabilecegini, ayrica; degisen cevrelerin, inovasyonu ima etmeye, strese ve kaygiya yol
acabilecegi bildirilmistir (Bakx, 2007). Konuyla ilgili literatiir taramasi 1s1ginda arastirmamizda duygusal
dengesizligin bireysel inovasyon davranisi ile iligkili olabilecegi kanisi olugsmaktadir. Olumlu bireysel
inovasyon algis1 yiiksek bireylerin inovasyon davranislarinin da istenilen seviyelerde olacag: ve bes faktor
kisilik 6zellikleri ile bireysel inovasyon davraris: arasinda aracilik etkisinin olacag1 ongoriilmektedir. Ayrica;
direng bireysel inovasyon algis1 diisiik bireylerin inovasyon davramslarinin da istenilen seviyelerde olacag:
ve bes faktor kisilik Ozellikleri ile bireysel inovasyon davramsi arasinda aracilik etkisinin olacagi da
ongoriilmektedir. Bunun disinda olumsuz bireysel inovasyon algisi diisitk bireylerin inovasyon
davramislarinin da istenilen seviyelerde olacagi ve bes faktor kisilik Ozellikleri ile bireysel inovasyon
davramis1 arasinda aracilik etkisinin olacagi da ongoriilmektedir. Yukaridaki bilgiler 1s1$inda mevcut
arastirma kapsaminda asagida siralanan hipotezler kurulmustur. HI “Ascilarin bes faktor kisilik ozellikleri ile
bireysel inovasyon davramslart arasinda pozitif yonlii bir iliski vardw.” Hla:"Aciklik kisilik Ozelligi ile bireysel
inovasyon davramigi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir”. H1b: “Sorumluluk kisilik ozelligi ile bireysel inovasyon
davramgt arvasinda negatif yonlii bir iliski vardw”. HI1c: “Diga Déniikliiliik kisilik ozelligi ile bireysel inovasyon
davramgt arasinda pozitif yonlii bir iliski vardw”. H1d: “Uyumluluk kisilik ozelligi ile bireysel inovasyon davranis
arasmmda negatif yonlii bir iliski vardwr”. Hle: “Duygusal Dengesizlik (Nevrotiklik) kisilik dzelligi ile bireysel inovasyon
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davramist arasinda pozitif yonlii bir iliski vardw”. H2: “Bireysel inovasyon olumlu algr boyutu bes faktor kisilik
ozellikleri ile bireysel inovasyon davrams: arasinda aracilik etmektedir”. H3: “Bireysel inovasyon olumsuz algr boyutu
bes faktor kisilik ozellikleri ile bireysel inovasyon davramisi arasinda aracilik etmektedir”. H4:”Bireysel inovasyon
direng alg1 boyutu bes faktor kisilik ozellikleri ile bireysel inovasyon davranis: arasinda aracilik etmektedir”.

YONTEM

Arastirma Modeli: Mevcut aragtirmada literatiirden yola ¢ikilarak otel mutfaklarinda ¢alisan asg¢ilarin bes
faktor kisilik 6zellikleri, bireysel inovasyon algisi ve bireysel inovasyon davranisi iligkileri baz alindig icin
betimsel arastirma modeli kullanilmigtir. Aragtirma nicel 6zellikler sunmaktadir.

Evren ve Orneklem: Bu arastirmamn kuramsal cercevesi ulasilabilen alan yazin; uygulamasi ise Bursa ili ile
sinirli tutulmustur. Evrenin tamamina yonelik kesin bir (istatistiki) veri elde edilemediginden dolay1 evrene
ulasmak adina Bursa’da bulunan ascilar dernegi baskanlar1 ziyaret edilmis dort ve bes yildizli otellerde
calisan fiyelerininin listesi alinmistir. Bu {iyelerin referansiyla ilgili otellerin as¢ibasilar ile goriisiilmiis ve
Olcek formlar1 hakkinda kisa bilgiler verilmistir. Personel sayis1 sorularak not edilmis ve ilgili personel say1s1
kadar anket formu birakilarak goniillii personellerine verilen bilgiler dogrultusunda yiiz yiize uygulatmas:
istenmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin kimliklerine iliskin bilgiler istenmemis ve gizlilik ilkesine
bagh kalinacag: belirtilmistir. Ayrica; gonilli olan 18 yas tstii katilimcilara olgekleri cevaplandirmasi icin
yaklasik 15-20 dakika siire verilmesi istenmistir. Bu sayede evrene ulasilmaya calisitlmistir. 22 oteldeki
toplam asc1 sayis1 281’dir. Dagitilan anketlerden 246’s1 geri donmiistiir. Geri doniis orant %87,5'dir. Ancak;
arastirma sonuglarini etkileyecek veri iceren 26 anket kapsam disi tutularak 220 anket analize deger
bulunmustur. Arastirma kapsaminda toplanan nicel veriler, 2017 Temmuz ve Agustos aylar1 icinde elde
edilmistir.

Veri Toplama Araclari: Katilimcilara iliskin demografik bilgileri toplamak amaciyla arastirmacilar
tarafindan hazirlanan bu formda, katilimcilarin cinsiyeti, yasi, calisilan alandaki tecriibesi, ¢alisilan
isletmedeki tecriibesi, gorevi ve egitim diizeyi vb. demografik bilgileri sorgulanmistir. Bes faktor kisilik
Ozellikleri ile ilgili olarak John ve Srivastava, (1999) calismasindaki 44 ifadeden olusan 6lgegin birebir ¢evirisi
yapilarak tercih edilmistir. Bu konuda turizm konusunda da bilgi sahibi birbirinden habersiz 3 uzmana
basvurulmustur. Bes faktor kisilik Ozelliklerinin tiim ifadeleri dikkate alindiginda o =781 olarak
bulunmustur. Alt boyutlarin cronbach alfa degerleri deneyime agiklik .710, Uyumluluk .634, Sorumluluk
726, disadoniikliik .550 ve duygusal dengesizlik .525 olarak bulunmustur. Bu oranlarin 1’e yakin olmasi
dlgegin daha giivenilir oldugunu gostermektedir. Bireysel Inovasyon Algist ile ilgili kullamilan 6lgek Tasgit
ve Torun, (2016) tarafindan gergeklestirilen calismadan alinmistir. Olgek 10 ifadeden olusmaktadir. Bireysel
inovasyon algis1 unsurlarinin {i¢ boyuttan (olumlu algi, olumsuz algi, direng algis1) olustugu belirlenmistir.
Tiim bireysel inovasyon algisinin yer aldig: ifadeler analize dahil edildiginde a = .683 olarak bulunmustur.
Alt boyutlarin giivenirlik analizi sonuglari incelendiginde, Olumlu Bireysel Inovasyon Algisi dlgegi o =.636,
Olumsuz Bireysel Inovasyon Algist 6lgegi a =.596 ve Direng Bireysel Inovasyon Algist 6lgegi a =.501 olarak
bulunmustur. Hurt, Joseph ve Cook, (1977) tarafindan gelistirilen 6zgiin form Kilicer ve Odabasi, (2010)
calismasinin temelini olusturmus ve toplamda 20 ifade olan bireysel inovasyon davramisi olgegi bu
calismada da kullanilmistir. Ancak; bu ¢alismada ayni yontemi izlemek yerine 6lgegi olusturan ifadeler
aciklayicl faktdr analizine tabi tutulmus ve ortaya cikan bes boyutun orijinal galismadaki (Yenilikgi, Oncii,
Sorgulayici, Siipheci, Gelenekgi) boyutlariyla isimlendirebilecek sekilde benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir. Bireysel inovasyon davramisini igeren tiim ifadelerin giivenirlik katsayist1 .789 olarak
bulunmustur. Alt boyutlarin a degerleri yenilik¢i davranis a = .858, 6ncii inovasyon davranist a = .673,
sorgulayici inovasyon davramist a = .610, siipheci inovasyon davranmisi a = .574, gelenek¢i inovasyon
davranist o = .306 olarak tespit edilmistir. Kisisel bilgi formu hari¢ anket formunu olusturan tiim olcek
ifadeleri igin begli Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Verilerin Analizi: Olceklerden elde edilen veriler IBM SPSS 22.0 for Windows istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizi birka¢ asamadan olusmaktadir. Oncelikle veriler tasnif edilmis,
ardindan ug degerler ve hatali veri girilip girilmedigi kontrol edilmistir. U¢ degerlerin tespiti asamasinda
Mahalanobis mesafesi hesaplanmis ve ug deger iceren anket formu tespit edilmemistir. Regresyon analizi,
normal dagilim yaklagimini esas aldigi i¢in aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) katsayilar: incelenmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari, normal dagilimdan sapmay
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gosteren degerlerdir. Her iki katsayinin da + 2 degerini asmamasi gerekmektedir (Kunan, 1998; Klein, 2011
akt., Usakli, 2017 :161). Bu arastirmada ilgili degiskenlerin ¢arpiklik degerlerinin -0,270 ile +0,275; basiklik
degerlerinin ise -0,319 ile +0,388 arasinda degistigi belirlenmistir. Dolayisiyla, verilerin normal dagilimi ile
ilgili herhangi bir sorunla kargilasilmamustir. ilgili kontroller tamamlandiktan sonra, dlgeklerin (bireysel
inovasyon algis1 ve bireysel inovasyon davranisi) yap: gegerliklerini ve 6nde gelen alt boyutlarini tespit
etmek amaciyla Agiklayici Faktor Analizi kullanilmistir. Faktor analizi, Temel Bilesenler Analizi (Principal
Component Analysis) yontemi ve Kaiser Normalizasyonlu Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Eigen Value degeri 1 ve ftizeri olarak kullanilmistir. Faktor analizi sonuglarim
degerlendirmede temel Olgiit faktor yiikleridir. Faktor altinda yer alan ifadelerin tespit edilmesi asamasinda,
ifadelerin her bir faktor icin aldiklar1 faktor yiiklerine bakilmaktadir. Bu nedenle, bir ifadenin bir faktorde
yer alabilmesi i¢in en azindan 0.50’lik faktor yiikiine yakin ve {istiinde olmasi gerekli goriilmiistiir. Ayrica;
bir faktor altinda yer alan ifadenin, bir baska faktor altinda da yiiksek faktor yiikiine (0.40) sahip olmasi
durumunda (cross-loading), ilgili ifadenin ¢ikarilmas: gerektigi onerilmektedir (Usakli, 2017 :155). Bartlett
Kiiresellik Testi (Barlett's Test of Sphericity) sonuglari, degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde iligki oldugunu gostermektedir (tiim p degerleri anlaml, p=.000). Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
yeterliligi 6l¢iisiiniin yiiksek olmasi (tiim analizlerde ilgili 6l¢ii > 0.700), toplanan veri setinin faktor analizi
yapmaya uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizinde, 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik faktorler
kullanilmistir. Faktorlerin isimlendirilmesi asamasinda faktor yiikleri ve her bir faktor altinda yer alan
maddenin o faktoriin biitiinii ile iliskisi kriterleri kullanilmistir. Pearson Korelasyonu ve Coklu Regresyon
Analizleri ile hipotezler test edilmistir. Bireysel inovasyon algisinin aracilik etkisini test etmek icin bagimsiz
degiskenin (bes faktor kisilik ozellikleri) bagimli degisken (bireysel inovasyon davranisi) tizerindeki
dogrudan, dolayli ve toplam etkileri birlikte incelenmistir. Geleneksel olarak aracilik etkisi, Baron ve Kenny
(1986) tarafindan onerilen regresyon analizleri ile test edilmektedir. Aracilik etkisinin tespitinde, Zhao vd.
(2010) tarafindan gelistirilen aracilik siiflandirmasi kullanilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan ascilarin %77,7’si erkek, %22,3’i kadindir. Katilimalarin biiyiik bir ¢gogunlugunun (%
68,6) 35 yasindan kiigiik oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yartya yakiinin (% 44,5) alanlarinda 10 yil ve
daha fazla tecriibeye sahip olduklari, ¢alisilan isletme bazinda % 43,2’sinin 1 yildan az tecriibeye, % 29,1’inin
ise 1-5 yil arasi calisilan isletme tecriibesine sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin calistiklar:
isletmelerdeki gorevlerine gore dagilimlari incelendiginde, ilk {i¢ is grubunun sirasiyla as¢1 yardimcisi
(%39,1), asg1 (%25,5) ve kisim sefi (%19,5) oldugu belirlenmistir. Ogrenim durumu dagilimina bakildiginda
ise cogunlugun %40,9 ile lise ve dengi 6grenime sahip bireylerden olustugu tespit edilmistir. Yiiksekokul
diizeyinde bir 6grenime sahip olanlar %24,1’dir. Yapilan agiklayici faktdr analizi sonucu bireysel inovasyon
algisin ii¢ boyuttan olustugu (olumlu, olumsuz ve direng) bulunmustur. Ifadelerin en az 0.50 faktor
yiikiine sahip oldugu ve birden fazla faktdr altinda yer alan ifade olmadig1 tespit edilmistir. Ilgili degerler
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Bireysel Inovasyon Algisina Yonelik Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Adi Ifade No Faktor Yiiki Aciklanan Varyans (%)
... Olumlu Alg 26.594
° OA1 820
S OA2 803
= DA7 530
7 OA10 524
5 Olumsuz Alg 16573
< OLSA3 537
3 OLSA4 761
g OLSA5 775
£ OLSA6 550
@ Direng Algist 10.995
=y DA8 570
4 DA9 819
Toplam Agiklanan Varyans (%) 54.162 KMO. Orn. Yet. Olg. .711

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 321,883, sd= 45; p=.000
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Agiklayia faktor analizi sonucunda bireysel inovasyon davranisinin bes boyuttan olustugu bulunmustur.
Tim ifadeler kabul edilebilir degere yakin ve iistiinde oldugundan analizlerde kullanilmistir. Aciklayici
faktor analizine iliskin degerler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Bireysel Inovasyon Davranigina Yonelik Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Faktor Adi Ifade No Faktor Yiika Agiklanan
Varyans (%)
Yenilikgi 19,329
YEN11 666
YEN12 833
YEN13 751
YEN18 637
YEN19 536
5 YEN28 744
5 YEN29 695
% Oncii 10,828
= ONCI15 478
g ONC21 700
S ONC22 643
6 ONC24 612
g ONC26 488
z‘ Sorgulayici 10,719
g SOR16R 740
- SOR20R 631
g SOR25R 638
& SOR30R 538
3 Stipheci 9181
SUP23R 776
SUP27R 74D
SUP17R 613
Gelenekgi 6,480
GEL14R 709
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1222,122; sd.= 190; P=.000

Bes faktor kisilik 6zellikleri ile bireysel inovasyon davranisi arasindaki korelasyan katsayist (r=.366) 0,01
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bireysel inovasyon davramisini en ¢ok etkileyen bes faktor kisilik
ozelliklerinin neler olduguna iliskin ¢ok degiskenli regresyon analizi yapilmis ve ilgili degerler Tablo 2’de
goriilmektedir. Analiz sonucunda F=8.405 ve p<.000 olarak tespit edilmistir. Agiklik, Sorumluluk,
Disadoniiklitk, Uyumluluk ve Duygusal Dengesizlik bagimsiz degiskenleri bagimli degiskendeki (bireysel
inovasyon davranist) degisimin (R?=.207 oldugu igin) %20,7’sini agiklamaktadir. Modelde yer alan
degiskenlerden sorumluluk ve uyumluluk, bireysel inovasyon davranisi ile negatif iliskili 6ngoriilmiis
ancak; istatistiksel olarak anlamsiz pozitif iligkili (sorumluluk Beta = .124, p=.272), (uyumluluk Beta = .009,
p= .932) bulunmustur. Agiklik, Disadoniikliik ve duygusal dengesizlik bireysel inovasyon davranis: ile
pozitif iligkili ongoriilmiis ancak; duygusal dengesizlik negatif iliskili (Beta = -.217, p= .017) istatistiksel
olarak anlamli iken disadoniiklitk de pozitif iligkili ongoriilmiis ancak; negatif iliskili bulunmus ve
istatistiksel olarak da (Beta = -.053, p=. 592) anlaml1 bulunmamustir. Bireysel inovasyon davrarusi ile diisiik
pozitif iligkili ve istatistiksel olarak anlamli olan tek bes faktor kisilik 6zellikleri boyutu “agiklik” (Beta = .275,
p=-007) olarak bulunmustur. Bu modele goére yukaridaki tabloda goriildiigii gibi £s = .229 ve Beta= %27.5
oldugu igin bagimli degisken bireysel inovasyon davranisini agiklayicilik agisindan pozitif yonde en
aciklayic1 bagimsiz degiskenin, “aciklik”, oldugunu anlamak miimkiindiir. Tablo 3’teki bes faktor kisilik
Ozellikleri boyutlarinin bireysel inovasyon davrarusi tizerindeki etkilerinin incelendigi bu ¢ok degiskenli
regresyon analizi sonuglar1 dikkate alindiginda HI ve H1a hipotezi desteklenmistir. H1b, Hlc, H1d ve Hle
hipotezleri ise desteklenmemistir.
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Tablo 3. H1 ve Alt Hipotezlerine Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez Uyarl.

Sirasi Model 1 i Beta t (t-p.) R R? R2 P
Constant 2.967 6.536 .000

H1 ve

. Agiklik 229 275 2722 .007

Hlli Sorumluluk .093 124 1.102 272

ch’ Disadoniikliik -.045  -053 -537  .592 455 207 182 8.405 .000

H1d Uyumluluk .007 .009 .086 932

Hle  Duygusal 10 517 2419 017
Dengesizlik

a Bagimsiz Degiskenler: Agiklik, Sorumluluk, Disadoniikliik, Uyumluluk, Duygusal Dengesizlik
b Bagimli Degisken: Bireysel 1novasyon Davranisi

Aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢in bazi sartlarin yerine gelmesi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986,
akt., Usakli, 2017 :193): Bagimsiz degiskenin diizeyindeki degisimler (varyasyonlar), bagiml degiskendeki
degisimlerin nedenini anlamli bir sekilde agiklamalidir (Yol a), Bagimsiz degiskendeki degisimler, aract
degiskendeki degisimlerin nedenini anlaml bir sekilde agiklamalidir (Yol b), a ve b yollar1 kontrol altinda
tutuldugunda, daha 6nceden bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki anlaml iligki (Yol c), artik
ya tamamen anlamsiz hale gelmeli (tam aracilik) ya da etki diizeyi azalmalidir (kismi aracilik). Yol (a) veya
yol (b) anlamsiz ise analize devam edilmez ve aracisizlik ya da etkisizlik olarak degerlendirilir. Tablo 4 1.
asamada goriildiigii tizere 1. On sart olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki dogrudan etkisi
(Beta=.366 ve p=.000) anlamlidir ve bu yiizden 1. sart karsilanmistir. Tablo 4 2. asamada bagimsiz degiskenin
araci degisken iizerindeki etkisi anlamli olup (Beta=.367 ve p=.000) bir sonraki asamaya gecilmistir. Tablo 4 3.
asamada gorildiigii tizere bagimsiz ve arac1 degiskenin dahil edildiginde bagimli degisken {izerindeki etkisi
de anlamlidir (Beta=.297 ve p=.000). 1. asamadaki anlamli bes faktor kisilik 6zellikleri bagimsiz degiskeni
Beta = .366, p=.000 iken 3. asamada Beta = .297, p=.000 olarak etkisi azalmistir. Bu durum, bes faktor kisilik
ozelliklerinin bireysel inovasyon davranisi iizerindeki etkisinde arac1 degisken olumlu bireysel inovasyon
algisinin “kismi aracilik etkisi” yaptigini gostermektedir. Sobel Testinin anlamli ¢tkmasi (Z= 2.603, p=.0092)
algilanan bireysel inovasyon degiskeninin s6z konu degiskenler arasindaki kismi aracilik etkisinin varligini
dogrulamaktadir. Bu sonuglara gore H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. H2 Hipotezine Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglar

HSIEZZTZ Boyutlar Bireysel Inovasyon Davranist

< Beta t-Value t-p
<§c Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 366 5.056 .000
gc’)" Constant 5.483 .000

Multiple R .366
= R? 134

F test statistics/ 25.564

F-p P=.000

Boyutlar Olumlu Bireysel Inovasyon Algisi
< Bes Faktor Kisilik Ozellikleri .367 5.142 .000

H2 2 Constant 2.397 018

CQ Multiple R 367

R? 135
ol F test statistics/ 26.443

F-p .000
< Boyutlar Bireysel Inovasyon Davranist
;‘: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 297 3.950 .000
i’é‘ Olumlu Bireysel Inovasyon Algisi 225 2.992 .003

Constant 4.769 .000
e Multiple R 430
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R2 .185
F test statistics/ 18.508
F-p .000

SOBEL a=.740 Test Degeri= 3.04115792
TESTI b=.166 Std. Hata=.04039251
sa=.144 P=.0023567
sb=.044

Tablo 5’te de goriildiigii tizere olumsuz bireysel inovasyon algisinin aracilik etkisinden bahsedebilmek igin
1. 6n sart olan bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi (Beta=.366 ve p=.000)
anlamlidir ve bu yiizden 1. sart karsilanmistir. Tablo 5'te 2. asamada goriildiigii iizere bagimsiz degiskenin
aract degisken tizerindeki etkisi anlamsiz olup (Beta=.140 ve p=.067) bir sonraki asama olan bagimsiz
degisken ve araci degiskenin birlikte bagimli degisken {izerindeki dogrudan etkilerine bakilmasi asamasina
gecilememistir ve sobel testinin yapilmasina gerek kalmamistir. Bu durumda araciliktan s6z edebilmek
miimkiin olmamaktadir, dolayisiyla H3 hipotezi desteklenmemistir. Tablo 5'te H4 satirinda da goriildiga
tizere direng bireysel inovasyon algisinin aracilik etkisinden bahsedebilmek igin 1. 6n sart olan bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki dogrudan etkisi (Beta=.366 ve p=.000) anlamlidir ve ikinci onsart
olan bagimsiz degiskenin arac1 degisken {izerindeki dolayl etkisinin anlamli olup olmadigina bakilmustir.
Bu etki anlamsiz olup (Beta=.118 ve p=.124) son agsama toplam etkiye bakilmas1 asamasina gecilememistir ve
sobel testinin yapilmasina da gerek kalmamistir. Bu sonuglara gore H4 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 5. H3 ve H4 Hipotezlerine Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Hipotez Bireysel inovasyon Davranist
Sirasi Boyutlar
< Beta t-Value t-p
<EC Bes Faktor Kisilik Ozellikleri .366 5.056 .000
;’E* Constant 5.483 .000
Multiple R 366
—~ R 134
F test statistics/ 25.564
3 F-p P=.OQO
Boyutlar Olumsuz Bireysel Inovasyon Algisi
< Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 140 1.842 067
<2c Constant 4.608 000
CQ Multiple R 140
R2 .020
o F test statistics/ 3.394
F-p 067
Boyutlar Bireysel Inovasyon Davranist
< Beta t-Value t-p
<§c Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 366 5.056 .000
2« Constant 5.483 .000
Multiple R .366
= R? 134
F test statistics/ 25.564
4 F-p P=.QOO
Boyutlar Direng Bireysel Inovasyon Algisi
< Bes Faktor Kisilik Ozellikleri 118 1.544 124
2 Constant 4.786 000
c<? Multiple R 118
R2 .014
o F test statistics/ 2.385
F-p 124
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Sonug ve Tartisma

Mevcut arastirmada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin bireysel inovasyon davranisini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Buna gore, bes faktor kisilik 6zelliklerini olusturan bes faktorden sadece ikisinin (deneyime
aciklik ve duygusal dengesizlik) bireysel inovasyon davranisi iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir.
Dolayisiyla, literatiirde one siiriilen bes faktor kisilik ozellikleri ile bireysel inovasyon davramisi iliskisi,
mevcut arastirma bulgular1 ile desteklenmis olup; bagimli degisken bireysel inovasyon davranisini
aciklayicilik agisindan pozitif yonde en agiklayici bagimsiz degiskenin, “acgiklik” oldugu, negatif yonde en
aciklayic1 bagimsiz degiskenin ise “duygusal dengesizlik” oldugu bulunmustur. Bir bagka deyisle deneyime
acik bireylerin bireysel inovasyon davrarnislarini olumlu yonde etkiledigi, duygusal dengesizlik 6zelligine
sahip olanlarin ise olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir. Bu sonug, daha 6nceki ¢alismalarin
(Bakx, 2007; Yesil ve Sozbilir, 2013) bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Genis katilimli farkli bir 6rneklem
tizerinde benzer sonuglara ulasilmasi daha Onceki calismalarin devami niteliginde olup bu kapsamda
literatiire katki saglamaktadir. Mevcut arastirmada olumlu bireysel inovasyon algisinin bes faktor kisilik
oOzellikleri ile bireysel inovasyon davranisi arasindaki iliskide “kismi aracilik” etkisi tasidig: tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle, kisilik 6zelliklerinin, olumlu bireysel inovasyon algisi araciligiyla, bireysel inovasyon
davrarus: iizerinde dolayl bir etkisi daha bulunmaktadir. Bu durum &ngoriisel beklenti ile uyumlu olup,
bireysel inovasyon algisinin aracilik etkisinin konuyla ilgili 6nceki ¢alismalarda arastirilmamis olmasindan
dolay: litaratiire katkis1 Ozgilinliik tasimaktadir. $liphesiz olumlu inovasyon algilar1 asgilarin bireysel
inovasyon davraniglarimi da olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum beklenen inovatif davraniglarda
inovasyon algilarinin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, otel isletme
yoneticilerinin; kisilik 6zellikleri, olumlu bireysel inovasyon algisi, bireysel inovasyon davranisi iligkisine
biitiinciil olarak yaklasmalari ve faaliyetlerini buna uygun olarak diizenlemeleri 6nerilmektedir. Bu Oneriler,
inovatif davrams gerektiren mutfak pozisyonlarinin belirlenmesi, kendisinden inovatif bir takim davranislar
beklenilen personel segiminde kisilik Ozelliklerinin yaninda olumlu bireysel inovasyon algismna sahip
kisilerin de segilmesi i¢in mevcut ¢alismadaki olgeklerin ve benzeri Olgeklerin kullamilmasi, hali hazirda
isletmelerde galisan personellerin kisisel gelisimine 6zellikle yaraticiligina etki edecek esneklik saglanmasi
ve bir takim denemeler yapacak imkanlarin taninmasi seklinde olabilir. Bunun yaninda ascilarin
yaraticihgina katki yapacak, baskalariyla etkilesim iginde olacagi kongre, seminer, fuar, yarisma gibi
etkinliklere katilimi tesvik edilmeli ve gerekli katki saglanmalidir. Yaptiklar1 yemeklerle kisiliklerinden
birseyler ortaya koyan ascilarin inovasyon algilarinin yiiksek olmasi daha sik inovatif davranisiyla kendini
gostermektedir. Elbette bireysel inisiyatifleri de bu davranislarda etkili olabilmektedir. Mevcut ¢alismada
inisiyatif kavrami ele alinmamistir ancak; ileriki ¢alismalarda bireysel inovasyon algisiyla beraber aracilik
etkisi ¢alisilabilir. Bunun yaninda orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik kavramlarinin da kisilik -inovasyon
davrarusi iliskisinde aracilik rolleri sorgulanabilir. Ayrica; farkh tilkelerdeki (6rnegin, Akdeniz canagindaki
tilkeler) bes faktor kisilik Ozelliklerini, bireysel inovasyon algi ve davramslarini karsilastirmali olarak
gelecekte incelenmesi diisiiniilen ¢alismalar; ilgili degiskenlerin daha iyi anlagilmasina katkida bulunacaktir.
Bu arastirma, Bursa ilindeki ¢cogunlukla sehir otelciligi kapsaminda hizmet veren dort ve bes yildizh oteller
ile stnurh tutulmustur. Kiy1 turizmine yo6nelik otellerde bulunan personel yogunlugunun fazla oldugu ve bu
otellerde daha ¢ok yabanci turiste hizmet edildigi bilinmektedir. Bu tiir otellerde ¢alisan asgilarin daha
yogun calistigr ve kisilik ozelliklerinin bu yogun ve stresli ortamda 6nemli farkliliklar olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 da bu tarz otellerdeki ascilarin kisilik bireysel inovasyon iligkisinin
incelenmesi Onem arz etmektedir. Arastirma evrenine yonelik istatistiki bir veri olmadigi icin bu
arastirmada, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan ascilarin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Ancak; yine de
geri doniis sayisindaki eksiklikler ve arastirmanin amacina hizmet etmeyecek derecede eksik, yanlis ve ug
deger kodlamalarindan dolay: bu durum, arastirma bulgularinin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir.
Arastirma evrenine yonelik tam sayim yontemi ile yapilacak olan ¢alismalarda daha simurl: bir hedef kitle
secen ve bu hedef kitle {izerinde olasilikli 6rnekleme yontemlerini kullanan arastirmacilar; elde edecekleri
sonuglarin genellenebilirligini daha da arttirabilirler. Ilgili aragtirmalar incelendiginde, bes faktor kisilik
ozellikleri ve bireysel inovasyon davranisini inceleyen nitel ¢alismalarin olduk¢a az oldugu belirlenmistir.
Bu iki degiskenin daha iyi incelenmesi ve 0zgiin katilimci goriislerine daha fazla yer verilmesi amaciyla,
hem nitel hem de nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 karma calismalara daha fazla agirlik verilmelidir.
Ayrica; Olgekte kisilik ile ilgili ifadelerin karisik diizende yer almasi da onerilmektedir. Ciinkii uygulanan
Olceklerde ilk ifadeler deneyime agiklik ile ilgilidir ve ¢ikan sonuglarda en fazla anlamli iliski de yine aym
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degisken iizerinedir. Bu durumun tesadiifi olup olmadig1 hakkinda gelecek arastirmalar daha detaylh
sonuclar {iretecektir.

KAYNAKCA

Bakx N. (2007). Which Personality Traits Do Innovative People Possess? (Basilmamis Doktora Tezi).
Amsterdam: Universiteit van Amsterdam, Business Studies.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology,
51(6), 1173-1182.

Barrick M.R., ve Mount M.K. (1991). The Big Five Personality Dimensions and Job Performance: a Meta-
Analysis, Personnel Psychology, 44: 1-26.

Bunce D. ve West M.A. (1995). Self Perceptions and Perceptions of Group Climate as Predictors of Individual
Innovation at Work, Applied Psychology, 44: 199-215.

Chen W.J. (2011). Innovation in Hotel Services: Culture and Personality, International Journal of Hospitality
Management, 30: 64-72.

Costa P.T.Jr. ve McCrae R.R. (1992). Four Ways the Five Factors Are Basic, Personality and Individual
Differences, 13: 653-665.

Cakical C., Calhan H. ve Karamustafa K. (2016). Yiyecek Icecek Isletmelerinde inovasyon ve Slirdurilebilir
Rekabet Ustiinliigii Tliskisi, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (2): 11-39.

Cetin S.A. (2009). Otel Isletmelerindeki Isgorenlerin Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarina Etkisi Afyonkarahisar'daki 4 ve 5 Yildizli Termal Otellerde Bir Uygulama
(Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Kiitahya: Dumlupnar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Demirci, M.K., Ozler, D.E. ve Girgin, B. (2007). Bes Faktor Kisilik Modelinin igyerinde Duygusal Tacize
(Mobbing) Etkileri-Hastane Isletmelerinde Bir Uygulama. Journal of Azerbaijani Studies, 10, 13-39.

Elgi, S. (2007). Inovasyon Kalkinmanin ve Rekabetin Anahtar1. Ankara: Technopolis Group.

Cengiz, M. (2012). Yenilik¢ilik Anlayisi, Alanya Bolgesindeki Dort ve Bes Yildizli Otellerde Calisan
Yoneticilerin  Yenilik¢ilik Anlayisi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Antalya: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Eraslan H., Bulu M. ve Bakan 1. (2008). Kiimelenmeler ve Inovasyona Etkisi: Tiirk Turizm Sektdriinde
Uygulamalar, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 5 (3): 15-29.

Erdem B., Gokdeniz A. ve Met O. (2011). Yenilikcilik ve Isletme Performansi fligkisi: Antalya’da Etkinlik
Gosteren 5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 26 (2): 77-112.

Gelade G. (2002). Creative Style, Personality, and Artistic Endeavor, Genetic Social and General Psychology
Monographs, 128 (3): 213-234. -

George J. M. ve Zhou ]. (2001). When Job Dissatisfaction Leads to Creativity: Encouraging the Expression of
Voice, Academy of Management Journal, 44 (4): 682-696.

Girgin, B. (2007). Bes Faktor Kisilik Modelinin igyerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Etkileri
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya: Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Goldberg, L.R. (1993). The Structure of Phenotypic Personality Traits. American Psychologist, 48 (1), 26-34.

Giines, N. (2016). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Performansa Etkisi: Yerel Yonetimlerde Bir Uygulama
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara: Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Hurt H. T, Joseph K. ve Cook C. D. (1977). Scales for the Measurement of Innovatiness, Human
Communication Research, 4 (1): 58—65.

isletme Arastirmalari Dergisi 717 Journal of Business Research-Tiirk


https://www.researchgate.net/journal/8756-7547_Genetic_Social_and_General_Psychology_Monographs
https://www.researchgate.net/journal/8756-7547_Genetic_Social_and_General_Psychology_Monographs
https://www.researchgate.net/journal/8756-7547_Genetic_Social_and_General_Psychology_Monographs
https://www.researchgate.net/journal/8756-7547_Genetic_Social_and_General_Psychology_Monographs

S. A. Cetin - B. Sahin 11/1 (2019) 706-719

Isik C. ve Tiirkmendag T. (2016). Atattirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Bireysel Yenilikgilik
Algilarinin Belirlenmesi, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 1 (1): 70-99.

John O. P. ve Srivastava S. (1999). The Big Five Trait Taxonomy: History, Measurement, and Theoretical
Perspectives, In Pervin, L. A. & John, O. P. (Eds.), Handbook of Personality: Theory and Research. New
York: Guilford Press, 102-138.

Kiliger K. ve Odabast H.F. (2010). Bireysel Yenilikgilik Olgegi (BYO): Tiirkceye Uyarlama, Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 38: 150-164.

Kiliger, K. (2011). Bilgisayar ve C)gretim Teknolojileri Egitimi C)gretmen Adaylarinin Bireysel Yenilikgilik
Profilleri. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

King L.A., Walker L.M. ve Broyles, S.J. (1996). Creativity and the Five-Factor Model, Journal of Research in
Personality, 30 (2): 189-203.

Ozcer, N. (2005). Yenilikgilik- Bireysel & Grupsal. N. Ozcer icinde, Yonetimde Yaraticilik ve Yenilikgilik.
Rota Yayinlari, Istanbul. 53-55.

Sarioglu, A. (2014). Bireysel Yenilikgilik Olgeginin Hemsirelikte Gegerlik ve Giivenirligi. Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

Somer, O. and Goldberg, L.R. (1999). The Structure of Turkish Trait- Descriptive Adjectives. Journal of
Personality and Social Psychology, 76, 431-450.

Sentiirk, F.K., Durak M., Yilmaz, E., Kaban, T., Kok, N. ve Basg, A. (2016). Doniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik
Tarzlariin Bireysel Yenilik¢cilige Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8 (17), 173-198.

Tajeddini K. ve Trueman M. (2014). Perceptions Of Innovativeness Among Iranian Hotel Managers, Journal
of Hospitality and Tourism Technology, 5 (1): 62-77.

Tasgit Y.E. ve Torun B. (2016). Yoneticilerin Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecini Yénetme Tarzi ve
Isletmelerin Inovasyon Performansi Arasindaki Iligkiler: KOBI'ler Uzerinde Bir Arastirma, Yénetim
Bilimleri Dergisi, 14 (28): 121-156.

Tekin O.A. (2012). Yabancilasma ve Beg Faktor Kisilik Ozellikleri Arasindaki {ligkiler: Antalya Kemer'deki

Bes Yildizli Otel Isletmeleri Caliganlar1 Uzerinde Bir Uygulama (Basilmamis Doktora Tezi). Antalya:
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tekin, Y. ve Durna, U. (2012). Otel Isletmelerinde Yenilik Yonetimi Uygulamalar1 Alanya’da Bes ve Dort
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4 (3), 93-110.

Torun, B. (2016). Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlari Ve Isletmenin Inovasyon
Performansi Arasindaki Iliskiler: Diizce’deki Kobi'ler Uzerinde Bir Aragtirma. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Tiirk Dili Kurumu (2018). Tiirkge Sozliik. (Yeni Baski). Ankara: TDK.

Usakli A. (2017). Turistik Tiiketici Deneyimi: Bes Yildizli Resort Otellerde Bir Uygulama (Basilmamis
Doktora Tezi). Ankara: Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Uzkurt, C. (2010). Inovasyon Yénetimi: Inovasyon Nedir, Nasil Yapilir ve Nasil Pazarlanir? Ankara Sanayi
Odast Medya Yaymn Organt Asomedya, 36-51.

Vatan, A. ve Zengin, B. (2014). Cevresel Inovasyon ve Konaklama Isletmelerindeki Uygulamalar Uzerine Bir
Aragtirma: Istanbul Ornegi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2 (8), 511-530.

Yeni, Z. (2015). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Duygusal Emek Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kiitahya: Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Yesil S. ve Sozbilir F. (2013). An Empirical Investigation into the Impact of Personality on Individual
Innovation Behaviour in the Workplace, Social and Behavioral Sciences, 81: 540-551.

isletme Arastirmalari Dergisi 718 Journal of Business Research-Tiirk


https://www.researchgate.net/journal/0092-6566_Journal_of_Research_in_Personality
https://www.researchgate.net/journal/0092-6566_Journal_of_Research_in_Personality
https://www.researchgate.net/journal/0092-6566_Journal_of_Research_in_Personality
https://www.researchgate.net/journal/0092-6566_Journal_of_Research_in_Personality

S. A. Cetin - B. Sahin 11/1 (2019) 706-719

Yildirim, B.I. (2014). Calisanlarin Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ile Is Tatminleri Arasindaki liski: Alanya’daki
Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama. (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Antalya: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yuan, F. and Woodman, R.W. (2010). Innovative Behavior In The Workplace: The Role Of Performance And
Image Outcome Expectations. Academy of Management Journal, 53 (2), 323-342.

Zhao X., Lynch JR. J. G. ve Chen Q. (2010). Reconsidering Baron and Kenny: Myths and Truths about
Mediation Analysis, Journal of Consumer Research, 37: 197-206.

isletme Arastirmalari Dergisi 719 Journal of Business Research-Tiirk



