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Amag¢ - Calismanin amaci, duygusal zekanin etkili liderlik tizerindeki etkisinin {ilkelerarasi
farkliliklar agisindan incelenmesidir.

Yontem — Calisma, Tiirkiye ve Afganistan’da bankacilik, egitim (iiniversite), savunma, saglik
gibi kamu ve 6zel kesimde yer alan cesitli sektorler tizerinde kolayda drneklem yoluyla secilmis
kisiler iizerinde yapilmistir. Arastirmada veriler anket yontemi yardimiyla toplanmis olup
veriler SPSS 11.5 istatistik programi yardimiyla analiz edilmistir. Analizlerde Frekans Analizi,
Korelasyon Analizi ve Dogrusal Regresyon Analizinden faydalanilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler neticesinde her iki tilkede de (Tiirkiye ve Afganistan) duygusal
zeka ve etkili liderlik arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir (Tiirkiye igin %63,1
ve Afganistan icin %59 diizeyinde iligki). Ayn1 zamanda duygusal zekamn etkili liderlik
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.

Tartisma — Yo6netimin tarihi siirecine bakildiginda yonetici/lider ve insan iligkilerinin birbiriyle
yakin iliskide oldugu ve birlikte ele alindig1 goriilmektedir. Giiniimiizde yonetici/liderin
Ozellikleri ele alindiginda yapilan ¢alismalarda etkili liderlik i¢in gerekli olan unsurlarin en
onemlilerinden biri kisinin duygusal zeka diizeyinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Duygusal zeka
etkili liderlik i¢in neden bu kadar &nemlidir? Robbins ve Judge (2015), duygusal zekanin
savunucularimn; duygusal zekaya sahip olmayan kisinin ¢ok iyi bir egitime, yiiksek derecede
analitik zekaya, genis vizyona ve siursiz sayida giizel fikirler {ireten 6zelliklere sahip olsa da
biiyiik lider olamayacaklarini iddia etmekte oldugunu ifade etmistir. Burada liderligin
Ozelliklerine bakildiginda liderin kisisel ve akademik becerilerinin yaninda duygu yapisinin da
incelenmesi etkin bir lider olabilmesi agisindan énem arzetmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
amacini duygusal zeka ile etkili liderlik arasindaki iligkinin {ilkeleraras: farkliliklar agisindan
incelenmesi olugturmaktadir.
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Purpose — The purpose of the study is to examine the relationship between emotional
intelligence and effective leadership in terms of inter-country differences.

Design/methodology/purpose — For examining the mentioned purpose an empirical study with
convenience sampling method was carried out on both private and public sectors such as
education (university), banking, defense and health at Turkey and Afghanistan. The gathered
data through survey method were analyzed by SPSS 11.5 statistical program to test the
proposed hypothesis. The frequency analysis, correlation analysis, and linear regression
analysis were used to analyze the collected data.

Finding — As the result of the analysis in both countries (Turkey and Afghanistan), a significant
positive correlation was observed between emotional intelligence and effective leadership
(Turkey: 63.1 % and Afghanistan: 59 %). At the same time, emotional intelligence has been
shown to have an impact on effective leadership.

Discussion — In the history of Management, it is seen that managers/leaders and human
relations are closely related and discussed together. Nowadays, in the studies which consider
the characteristics of managers/leaders, one of the most important elements for effective
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leadership has emerged as the emotional level of human being. Why is Emotional intelligence
(EI) so critical to effective leadership? Advocates of EI argue that without it, a person can have
outstanding training, a highly analytical mind, a compelling vision, and an endless supply of
terrific ideas but still not make a great leader. This may be especially true as individuals move
up in an organization (Robbins and Judge, 2015). To be an effective leader it is important to
explore the leader's personal and academic skills as well as the emotional intelligence which
becomes a measure for identifying effective leadership and tool for developing effective
leadership skills. In this context, the aim of the study is to examine the relationship between
emotional intelligence and effective leadership in terms of inter-country differences.

1. Giris

Yonetim alaninda insan duygularinin gozard: edildigi geleneksel yaklasimda insana yon veren ve onu
motive eden unsurlar, isin ne zaman ve nasil yapilmas: gerektigiyle ilgili bir takim prosediirler ve mesleki
yeterlilikler olmaktaydi. Ancak devam eden siirecte yapilan calismalarda (Bar-On (2006), “The Bar-On
Model of Emotional- Social Intelligence-ESI”, Goleman and Boyaztzis (2008), “Social Intelligence and the
Biology of Leadership”) kisiyi motive eden ve dolayisiyla basariya ulastiran en énemli hususlardan birinin
insanin duygusal yapisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka etkili liderlik i¢in neden bu kadar
onemlidir? Robbins ve Judge (2015), duygusal zekdnin savunucularmin; duygusal zekaya sahip olmayan
kisinin ¢ok iyi bir egitime, yiiksek derecede analitik zekdya, genis vizyona ve smirsiz sayida giizel fikirler
tireten Ozelliklere sahip olsa da biiyiik lider olamayacaklarini iddia etmekte oldugunu ifade etmistir. Burada
liderligin 6zelliklerine bakildiginda liderin kisisel ve akademik becerilerinin yaninda duygu yapisinin da

incelenmesi etkin bir lider olabilmesi agisindan énem arzetmektedir.

Son yillarda yonetim alaninda yapilan galigmalarda (Palmer v.d. (2001) "Emotional Intelligence and Effective
Leadership", McKeown ve Bates (2013) “Emotion Intelligent Leadership Findings from Study of Public
Library Branch Managers in Northern Ireland”, Riggio ve Reichard (2008) “The Emotional and Social
Intelligences of Effective Leadership. An Emotional and Social Skill Approach”) duygusal zekanin liderlik
tizerindeki etkileri incelenmis ve duygusal zekdmin basarili liderlik {izerinde etkisi oldugu ve yiiksek
duygusal zekaya sahip bireylerin daha iyi performans gosterdigi ileri siiriilmiistiir. Literatiirde duygusal
zeka ve liderlik arasindaki calismalarda “etkili liderlik” kavrami liderlik tiirlerinin g¢ercevelenmesinde
yasanan bir takim belirsizliklerden dolay1 pek fazla ele alinmamustir. Bu baglamda ¢alismanin amacini
duygusal zeka ile etkili liderlik arasindaki iliskinin {ilkelerarasi farkliliklar agisindan incelenmesi
olusturmaktadir. Bu amacla c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde duygusal zeka ve etkili liderlik tanimi —
ozellikleri tizerinde durulmus olup duygusal zeka ve etkili liderlik arasindaki iligki istatistiksel yontemle

incelenmis ve karsilastirmali olarak etkin bir literatiir taramasi yapilmistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1.Duygusal Zeka

Duygusal zekanin tarihi gelisimine bakildiginda orgiitlerdeki mekanik anlayisin yerini insan odakli anlayisa
birakmasiyla birlikte ortaya ciktig1 sdylenebilir. Katz ve Kahn (1977: 376), yalnizca tiiziikte ve yonetmelikte
yer alan davranis kosullarina gore yonetilen bir orgiitiin “kolay kirilan bir sosyal sistem” olugunu ifade
etmis ve bir kisinin ise alinirken isbirligine yonelik iliskileri konusundaki yeteneginin de dikkate alinmasi
gerektiginin altini ¢izmistir. Bu baglamda oOzellikle yoneticilik kadrosunda bulunan kisilerin teknik

becerilerinin yaninda insan iligkileri becerilerinin 6rgiit icin gerekli bir unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte Duygusal Zeka kavramu ilk olarak 1985'te ABD’de bir doktora dgrencisi olan Payne, Wayne
Leon'un “A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence; Self-integration; Relating to Fear, Pain
and Desire (Theory, Structure of Reality, Problem-Solving, Contraction/Expansion, Tuning in/Coming
out/Letting go”(Duygu Uzerine Bir Calisma: Duygusal Zekay: Gelistirmek; Korku, Act ve Arzuya Dair
Kendini Biitiinleme (Teori, Gergekligin Yapisi, Problem Co6zme, Daralma/Genisleme, Ayarlama/Ortaya
Cikma/Saliverme) adli ¢calismasinda duyulmustur (Beceren, 2012: 60).
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Tarhan (2014: 20), insan iliskilerinin temeline bakildiginda, kisiyi sekillendiren olgunun duygusal yap1
oldugunu ifade ederken; kars: tarafa sdylenenlerden ¢ok nasil sdylendiginin kisi tizerinde biraktig: etkiyi
aragtirmigtir. Ornegin, kizgmlik, korku, heyecan ya da seving gibi duygular viicutta kaslarin gerilmesi,
dislerin sikilmasi, gogsiin kabarmasi gibi birtakim kimyasal degisimlere neden olmaktadir. Kisinin bu
kimyasallar1 dogru bir sekilde iiretip yonetmesini “duygusal zeka” olarak tamimlamistir. Goleman (2007)
duygusal zekay: kisin kendisini harekete gecirebilmesi, duygu durumunu kontrol edebilmesi, sikintil
durumlarda olumsuzluklarin kendisini ele gecirmesine izin vermemesi, empati yapabilmesi olarak
tanimlamaktadir. Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeninin mantigin etkisinin azalmasi degil, insan kalbinin
calismas1 olarak ifade eden Kilicarslan (2010: 31), duygusal farkindaligin kisinin gerektiginde gercek
hislerine ulasmasmi sagladigim1 ancak bu farkindaligin eksik oldugu durumlarda kisinin duygularm
tanimlamakta zorlanacagi ve kontrol edemeyecegini belirtmistir.

Tarhan (2014: 22), duygusal zekay: on temel adimda siniflandirmis ve bu adimlarin zihinsel ustalik ve
duygusal bilgelik gerektirdigini belirtmistir. Bu temel adimlar su sekilde verilmistir;

= Oz-bilin¢ (Kendini tanima),

= (Oz-denetim (Diirtiilerini kontrol etme),

* Duygular ifade edebilme,

* Baskalarmin duygularini anlayabilme (Empati),

= Engellere ragmen yola devam edebilme (Sebat),

* Kendini harekete gecirebilme (Motivasyon),

*  Uyum saglayabilme, sorun ¢ozmeye istekli olma,

= Uzlagmaa olabilme, ¢6ziim odakli diistinme,

=  Umidi ayakta tutma ve iyimser olma,

* Yeni deneyimlere acgik olma, kendini gerceklestirmeye istek duyma.

Kets de Vries (2007: 47), “...bir kurulusta zaman iginde bir gram duygunun binlerce ton olgudan daha etkin
oldugunu...” belirtirken duygusal zekanin baslica ii¢ bilesenini su sekilde vermistir;

1. Kendi duygularimiz bilir hale gelmek
2. Bu duygular1 yonetmeyi 6grenmek
3. Bagkalarmin duygularini fark etmeyi ve onlarla ilgilenmeyi 6grenmek

Bununla birlikte Kets de Vries (2007: 54) duygusal zekaya sahip olan bireylerin su 6zellikleri biinyelerinde
barindirdiklarini ifade etmistir;

* Daha saglam kisiler arasi iliskiler gelistirirler,

* Kendilerini ve bagkalarin1 motive etmede daha iyidirler,
*  Buluscu ve yaraticidirlar,

* Daha etkin liderlik yaparlar,

* Baski altinda daha iyi calisirlar,

* Degisimle daha iyi basa ¢ikarlar,

= Kendileriyle daha barisiktirlar.

Duygusal zeka kavrami konusunda yapilan tanimlamalara bakildiginda, duygusal zekaya sahip olan
bireylerin diger kisilerle pozitif yonlii bir bag kurabildigi diger bir deyisle empati yetenegine sahip
olduklari, uyum kaabiliyetinin yiiksek oldugu ve igbirligi konusunda goniillii bir yapida olduklar:
sOylenebilir. Yapilan bu tanimlamalardan sonra asagida birtakim duygusal zeka modellerine deginilmistir.

2.2. Etkili Liderlik

Liderlik tizerine bir¢cok ¢alisma yapilmis ve bunun sonucu olarak da liderlikle ilgili farkli tamimlar yer
almaktadir. Ornegin Yukl (1999: 34) “An Evaluative Essay on Current Conceptions of Effective Leadership”
calismasinda, liderlik davramisinin kavramsallastirimlasinda 1950’lerden 1970'lere kadar gorev ve iligki
acgisindan ele alindigini ancak Ohio Eyaleti Liderlik ¢alismalariyla gorev ve iliski davranislarimin farkh
boyutlar oldugunu (6rnegin amag-yol teorisi, liderlige ikameler yaklasimi, kosul bagimhlik kurami gibi)
ifade etmistir. Girdauskiene ve Eyvazzade (2015: 13) “The profile of an effective female leadership in
multicultural context” c¢alismalarinda, hicbir liderligin sonuglara odaklanmadan etkili olarak
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adlandirilamayacagini yani, etkili bir liderin sonuglara gore ¢alisabilmesi igin kisisel yonetim 6zelliklerine
sahip olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Ayni zamanda liderlik tiirleri bilim adamlar: tarafindan bir¢ok boyutta ele alinmis ve farkli farkl liderlik
tiirleri tasnifine gidilmistir. Ornegin Robbins (2015) liderligi, kisisel yetenek ve oOzelliklere, kisilerin
karakterstik yapilaria odaklanan Ozellikler Teorisi, liderleri lider olmayan kisilerden ayiran davraniglari
oneren Davranis¢i Teori ve Fiedler'in (1977) Durumsal Liderlik Teori’si olarak {i¢ ana baslik altinda
incelemistir. Bununla birlikte; kisinin belirli davranislarin belirli sonuclara gotiirecegini ifade eden House’'in
(1996) Amacg-Yol yaklasimi, Mc Gregor'un X-Y Kurami'ni ele almistir. Diger yandan Yukl (1999: 36) liderligi
“Doniisiimcii (Transformational) ve Islemsel (Transactional) Liderlik “ olarak ele almustir. Bass (1997)
“Déniistimcii (Transformational) Liderlik” gelisimi tarzi {izerine yogunlasmistir. Doniisiimiin amacing,
insanlar1 degistirmek ve liderin takipgileri tizerinde amag farkindaligi olusturarak onlari cesaretlendirip

davranislariyla goriislerini uyumlu hale getirmeye ¢alismak olarak belirtmistir.
S6z konusu yapilan bu ¢alismada ise “Etkili Liderlik” kavrami iizerinde durulmustur.

Etkili liderligin tanimin1 yapmadan once Goleman’in liderlik {izerine yapmis oldugu tanimi vermekte yarar
vardir. Goleman (2003: 193) liderligi, “Hiitkmetmek degil; insanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda birlikte
calismaya ikna edebilmek” olarak nitelendirmistir. Bununla birlikte yaptiimiz is hakkinda besledigimiz
duygularin ve isten daha fazla verim alabilmek i¢in yapmamiz gereken degisikliklerin farkinda olmamizin

etkili liderlik i¢in son derece hayati oldugunu vurgulamustir.

Goetsch (2005: Viii) “Etkili liderlik, insanlara orgiitsel hedefleri basarmak ya da asmak igin istekli ve goniillii

bir taahhiitte bulunma konusunda ilham verme becerisidir” seklinde bir tanimlamada bulunmustur.

Liderlik alaninda literatiire ¢ok sayida eser kazandirmis olan John Adair (2003: 41) “Esin Veren Lider” adli

calismasinda liderligin {i¢ anahtar islevinden bahsetmektedir. Bunlar;

*  Ortak gorevi basarma gereksinimi
* Bir ¢alisma {initesi (veya takim) olarak bir arada bulunma gereksinimi

= Insan olmanin onuruyla bireylerin beraberlerinde grup igine getirdigi gereksinimler

Bunlarin aslinda i¢ ice gec¢mis ve etkilesimli gereksinim alanlarindan olusan bir iiglii seti oldugu

goriilmektedir.

Bu ti¢ alanin tatmin edilmesi gerektiginde “Planlama, Harekete Gegirmek, Kumanda, Destekleme, Bilgi

Verme ve Degerlendirme” islevlerini yerine getirmesi gerekmektedir (Adair, 2003: 42).

Orgiitsel davranis alminda ozellikle liderlik iizerine bircok caligma yapmig olan Yukl (2012: 68), Effective
Leadership: What We Know and What Questions Need More Attention” adli calismasinda etkili liderlik
davranigi tizerinde durmus ve liderlik davranisinin hiyerarsik smiflandirmasini  yapmistir. Bu
siniflandirmaya gore (Tablo 1’de goriilmektedir.) bu davraniglar; 1.Gorev Odakl, 2.1liski odakli 3.Degisim
Odakli ve 4.Digsal Liderler olarak gruplandirilmistir. Bu davranislar birbirleriyle etkilesim halindedir ve

etkili lider bulundugu duruma gore bu davranislardan hangisinin uygun olduguna karar verecektir.
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Tablo 1. Liderlik Davranisinin Hiyerarsik Siniflandirilmasi (Yukl, 2012:68).

Aciklama

Planlama
Gorev Odakh

GOzetim

Problem ¢6zme

Destekleme

Gelisim

Miski Odakl
Tanima

Giiglendirici

Degisimi savunan

" Ongérii sahibi
Degisim Odaklh

Yeniligi tesvik etmek

Toplu 6grenmeyi kolaylagtirma

Ag kurma

Digsal Di1s gozetim

Temsil etmek

Yukl, etkili liderlik igin genel ti¢ 6zellikten bahsetmistir. Metot, siireg, prosediirler ve etkinlik i¢in gerekli
olan arag gere¢ kullanima gibi yetileri kapsayan “Teknik Beceriler”. Insan davrans1 ve kisiler arast iliskilerde
tutumlar, davramslar, empati duygusu, digerlerini anlayip motive edebilme, etkili ve acik bir iletisim (giizel
konusma, diplomasi, dinleme becerisi, sosyal davraniglar hakkinda bilgiler) gibi yetileri kapsayan
“Kisileraras1 Beceriler”. Son olarak da genel analitik beceri, mantiksal diisiinme, karmasik ve belirsiz
iliskilerin kavramsallastirilmasinda uzmanlik, problem ¢6zmede yaraticilik, degisimleri ve potansiyel
sorunlar1 tahmin etmek gibi becerilerin oldugu “Kavramsal Beceriler”dir (Yukl,2013: 155). Etkili liderin
yonetimsel becerilerini, duygusal zeka (Emotional Intelligence), sosyal zeka (Social Intelligence) ve 6grenme
becerisi (Learning Ability) olarak vermistir.

Bununla birlikte Yukl (1977: 152) orgiitsel davranis ve personel psikolojisi adli calismasinda etkili liderlikten
ilk defa bahsetmis olup etkili lider igin gii¢ (power) kavraminin ¢ok 6nemli ancak bir o kadar da dikkatli
kullanilmas1 gereken bir kavram oldugunu vurgulamistir. Giig, etkili bir lider i¢in O6rnegin astlarin
organizasyonun amag ve hedefleri dogrultusunda motive oldugu durumlarda énemli degilken, yine astlarin
organizasyonun amag ve hedeflerinden saptiginda, liderin fikirlerine karsi geldikleri durumda onlar

motive etmek ve igbirligi konusunda ikna etmek agisinda oldukg¢a 6nemlidir.
Ayrica Yukl'un (2013: 146) etkili liderlikle ilgili vermis oldugu birtakim 6zellikler su sekildedir;

* Yiiksek enerjilidir ve strese kars1 toleranshidir,
= ¢ kontrol denetimi,

* Duygusal olgunluk,

= Kisisel biitiinliik,

* Sosyallesmis motivasyon giicti,

*  Yiiksek basari,

* Yiiksek ozgiiven,

* Diisiik baglanma ihtiyaci.

Imboden’in (2014: 963), etkili liderlik modelinde Sekil 1’de goriildiigii gibi etkili liderligi “kalite, is kiiltiirii
ve yenilik” olmak {izere ii¢ alan iizerine kurmustur. Bu alanlar gerekli becerilerin gelistirilmesi, liderligin
adlandirilmasi, yonetim ve girisimci becerileridir. Liderlik vasfiyla, etkinligi artirmak (dogru olan1 yapmak);

yonetim vasfiyla, verimliligi arttirmak (isleri dogru yapmak) ve girisimci vasfiyla, sirketi gelistirmek (yeni
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seyler yapmak). Bu modeli Imboden “Deming Doéngiisii’nden (planla, yap, kontrol et, harekete

cikarak hazirlamistir.
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Sekil 1. Etkili Liderlik Modeli (Imboden, 2014: 963)

2.3. Duygusal Zeka ve Etkili Liderlik ligkisi

Liderlik 0zelliklerine bakildiginda bir liderin etkin bir lider olabilmesi i¢in; insanlar1 yonetirken, onlar1

motive ederken, rutin toplanti ve goriigmeler gibi kisilerle iletisim halinde oldugu her an bu davraniglarmm

yerine getirirken kontrollii olmasi son derece 6nemlidir. Dolaysiyla burada liderin duygusal zekas1 devreye

girmektedir.

Bloch ve Whiteley (2007: 79), empati gosterme, kendini ve baskalarini yonetme, 6z-biling, etki ve giiven

cercevesinde insa edilen davranis ve tutumlar gibi 6zelliklerin yonetici se¢imi ve terfisinde giderek daha ¢ok

kullanulan 6lgiitler haline geldigini belirtmislerdir. Dolayisiyla bu olgiiler etkili liderlik &zellikleriyle de

uyustugundan duygusal zekanin etkili lider i¢in olmazsa olmazi denilebilir.

Bagarili liderler duygularini nasil yoneteceklerini ve baskalarinin duygularini okumay: bilirler. Empati

duygulari, liderin etkinligini sagladig1 gibi gerceklik duygusuna sahip olduklari icin gliclii ve zayif

yanlarmin farkinda olmalarini da saglar. Neyin arkasinda durduklarim ve iligkileri nasil yoneteceklerini iyi

bilirler (Kets de Vries, 2007: 210).
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Theodore Roosevelt'in (Kets de Vries, 2007: 272) “Iyi bir lider, yapilmasin istedigi seyi yapacak kadar, iyi
adamlar1 goreve sececek kadar sezgisi olan, aym zamanda gorevlerini yaparken onlarin isine karismayacak
kadar geri durmay1 bilen kisidir” tamimina bakildiginda etkili bir liderin sahip olmasi gereken duygusal

zekaya atif yaptigini gormekteyiz.

Literatiire bakildiginda duygusal zekanin liderlik tiirleri {izerindeki etkisini inceleyen bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Bunlardan ¢ogu duygusal zekdnin doniistiiriicii liderlik ve etkilesimsel liderlik iizerine
etkilerini inceleyen calismalardir. Erkus ve Giinlii'niin (2008) “Duygusal Zekanin Dontisiimcii Liderlik
Uzerine Etkileri”, Leban ve Zulauf'un (2004) “Intelligence Abilities and Transformational Leadership Style”,
Downey v.d.’nin (2005) “Examinin The Relationship Between Leadership, Emotional Intelligence and

Intution in Senior Female Managers” gibi calismalar bunlara 6rnek verilebilir.

Duygusal zekanin etkili liderlikle iligkisini inceleyen birtakim arastirmalar bu ¢alismanin teorik kisminda

yer yer metin i¢inde verildigi gibi onemli birkagi da su sekilde siralanabilir:

Palmer v.d.nin (2001) yapmis olduklar1 calismada duygusal zeka ve etkili liderlik arasindaki iliski
incelenmistir. Duygusal zekay1 dlgmek icin Salovey’in (1995) Trait Meta Mood Scale (TMMS) ve etkili
liderlik i¢in de Avolio'nun (1995) The Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 6l¢egini kullanmuislar ve
dontistiirticii liderligin duygusal zekada etkilesimsel liderlerden daha yiiksek olacagi Ongoriilmiigtiir.
McKeown ve Bates’in (2013) ¢alismasinda iletisim, ekip calismasi, isbirligi, uyum, biitlinliiglinii/gtivenilirlik
ve Oz-farkindalik gibi bes liderlik 6zelligi incelenmis olup duygusal zeka konusunda personelle empati
kurmanin 6nemli oldugu ortaya konmustur. Riggio ve Reichard (2008), etkili liderlik ve yonetimde duygusal
ve sosyal becerilerin roliinii kavramsallastirmaya yonelik bir ¢erceve olusturmus ve duygusal becerilerin
liderlik gelistirme programmin Onemli bir bileseni olabilecegini One slirmiislerdir. Ayrica arastirma
sonuglari, duygusal ve sosyal becerilerin hem lider etkinligi ile ilgili oldugunu hem de egitim miidahaleleri
yoluyla gelistirilebildigini gostermistir. ~ Gardner ve Stough (2002) iist diizey yoneticilerin liderlik ve
duygusal zekalar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma yapmis olup doniistiiriicti liderlik ile duygusal
zeka diizeyleri arasinda giiglii bir iliski oldugu; birakiniz yapsinlar/liberal liderlik (laissez faire) ile duygusal
zeka arasinda negatif bir iliski oldugu; etkilesimsel liderlik ve duygusal zeka arasinda ise hicbir iligki

bulunmadig1 sonucuna varmuslardar.
3. Yontem

Bu ¢alismanin amaci duygusal zekanin etkili liderlik {izerindeki etkisini incelemek olup ¢alismanin hipotezi

asagidaki gibi verilebilir;
Hi: Duygusal zekanin etkili liderlik {izerinde etkisi vardir.

Calisma, Tiirkiye ve Afganistan’da bankacilik, egitim (iiniversite), savunma, saglik gibi kamu ve &zel
kesimde yer alan cesitli sektorler {izerinde kolayda 6rneklem yoluyla secilmis kisiler tizerinde yapilmustir.
Karsilagtirmanin daha saglikl olabilmesi i¢in 6rneklem sayis1 aym tutulmus olup Tiirkiye icin 100 adet ve

Afganistan i¢cin 100 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada ele alinan modelin sematik hali asagida gosterilmistir.
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Duygusal Zeka

ffifl‘z Farkindalik N

Ozgiiven

Oz Disiplin

::> Etkili Liderlik

Empati

iyimserlik

sosyal Sorumluluk

i

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada veriler anket yontemi yardimiyla toplanmis olup soz konusu anket formu ii¢ boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilar betimsel analizini ortaya koymak iizere bir takim demografik
Ozelliklere iligskin ifadeler, ikinci boliimiinde duygusal zeka ile ilgili ifadeler, {i¢lincii boliimde ise etkili

liderlik ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Bu baglamda katihmcilarm duygusal zeka diizeylerini 6lgmek amaciyla Cook vd.nin (2012) “Emotional
Intelligence” dlgeginden faydalanilmistir. S6z konusu dlgekte duygusal zeka alti alt boyutta ele alinmustir.
Bunlar; 6z-farkindalik (self-awareness),  Ozgliven (self-confidence), 6z-disiplin (self-discipline), empati
(empathy), iyimserlik (optimism) ve sosyal sorumluluk (social responsibility) seklinde gruplandirilmistir.
Ornegin “Olumlu veya olumsuz duygularimi gosterdigimde bu duygularin etrafimdakileri nasil etkiledigini
farkedebilirim.” ifadesi 6z-farkindalik boyutunda yer almakta; “Beni kizdiracak ya da sinirlendirecek bir
durumla karsilagtigimda kisgimligimin {iistesinden gelebilirim ve kizginligimi denetim altina alabilirim.”
ifadesi 6z-disiplin boyutunda yer alirken; “Grup iginde potansiyel bir ¢catisma s6z konusu oldugunda ortak
sorun ¢ozme ya da anlasma yollar1 bulmaya cahsirim.” ifadesi sosyal sorumluluk boyutunda yer

almaktadir.

Katilimcilarin etkili liderlik diizeylerini 6l¢gmek icin Bass ve Avolio'nun (1996) “Multifactor Leadership
Questionnaire — MLQ” O0lceginden faydalanilmstir. Ifadelerden birkacina Ornek vermek gerekirse
“etrafimda olan insanlarin iyi hissetmelerini saglarim. Insanlara karmasgik durumlarla karsilastiklarinda yeni
yollar sunarim. Insanlarin iglerini anlamli bulmalarma yardimci olurum. Insanlar1 basari elde edebilecekleri

konulara yonlendiririm.”

Arastirmada Olgeklerde kullanilan ifadeler 51i likert tipi Olgek yardimiyla degerlendirilmis olup,
degerlendirmeler Hicbir zaman (1), Ara sira (2), Stk sik (3), Cogunlukla (4), Her zaman (5) seklinde
yapilmustir.

Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilmig olup giivenilirlik katsayilari (Cronbach’s Alpha) Tablo 2’de

gosterilebilir;
Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari
Duygusal Zeka Etkili Liderlik
Tiirkiye 0,815 0,872
Afganistan 0,710 0,797

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 11.5 programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analizlerde

Frekans Analizi, Korelasyon Analizi ve Dogrusal Regresyon Analizinden faydalanilmistir.
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4.Bulgular

Calisma, Tiirkiye ve Afganistan’da bankacilik, egitim (iiniversite), savunma, saglik gibi kamu ve &zel
kesimde yer alan ¢esitli sektorler {izerinde yapilmis olup s6z konusu katihimcilarin betimleyici istatistikleri

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi1

Tiirkiye Afganistan
Siklik Yiizde Siklik Yiizde
Cinsiyet Kadin 53 53,0 12 12,0
Erkek 47 47,0 88 88,0
18-25 Yas 37 37,0 50 50,0
26-33 Yas 39 39,0 39 39,0
34-41 Yas 13 13,0 10 10,0
Yas 42-49 Yas 9 9,0 1 1,0
50+ Yas 2 2,0 50 50,0
Medeni Durum Bekar 63 63,0 49 49,0
Evli 35 35,0 51 51,0
Ortaokul 4 40 6 6,0
Lise - - 30 30,0
Egitim Durumu Universite 42 42,0 36 36,0
Lisanstistii 54 54,0 28 28,0
0-5 Y1l 64 64,0 66 66,0
6-10 Yil 9 9,0 17 17,0
Caligma Stiresi 10-15 Yil 12 12,0 15 15,0
16+ Yil 15 15,0 2 2,0
Faaliyet Alam Kamu 57 57,0 15 15,0
Ozel 43 43,0 85 85,0
Toplam 100 100,0 100 100,0

Betimleyici istatistiklere bakildiginda Tiikiye'deki katilimcilarin %53’{iniin kadin %47’sinin erkek oldugu;
Afganistan’daki katihmcilarin ise %1’sinin kadin %88nin erkek katiimci oldugu goriilmektedir. Hem
Tiirkiye hem de Afganistan icin katilimcilarin %70’inden fazlasinin yas araliginin 18-33 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda Tiirkiye’deki katilimcilarin 96’sinin lisans ve
lisansiistii mezunu oldugu, Afganistan’daki katilimcilarin 30"u lise, 36’s1 lisans ve 28'i lisansiistii mezunu
oldugu goriilmektedir. Faaliyet alani olarak Tiirkiye’de kamu kesiminde ¢alisan katilimcilar daha fazla iken
(%57’si kamu kesim) Afganistan’da 6zel kesimde ¢alisan katilimcilar daha fazla (%85i 6zel kesim) olmustur.

Diger yandan korelasyon analiziyle duygusal zekdnin ve duygusal zekanin alt boyutlar ile etkili liderlik
arasindaki iligki test edilmistir.

Tablo 4. Genel Korelasyon Tablosu (Tiirkiye)

Duygusal Zeka Etkili Liderlik
Duygusal Zeka 1
Etkili Liderlik 0,631 1

*0,05 anlamlilik diizeyi.
**0,01 anlamhilik diizeyi.

Secilen 6rneklem bazinda Tiirkiye icin Tablo 4’de genel korelasyon tablosuna bakildiginda duygusal zeka ile
etkili liderlik arasinda %63,1 (0.631**) diizeyinde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.

isletme Arastirmalari Dergisi 984 Journal of Business Research-Turk



. Aydintan — N. Kiinye — H. Ghafourzay 11/2 (2019) 976-989

Tablo 5. Ayrintili Korelasyon Tablosu (Tiirkiye)

1 2 3 4 5 6
1.0z Farkindalik 1

2.6zgﬁven 0,182 1

3.0z Disiplin 0,394 0,247 1

4. Empati 0,455™ 0,302" 0,383" 1

5.1yimserlik 0,355 0,375" 0,316" 0,386 1

6.Sosyal Sorumluluk 0,311" 0,338~ 0,372 0,379 0,394 1
7.Etkili Liderlik 0,347~ 0,346™ 0,356™ 0,337" 0,530" 0,625™

*0,05 anlamhilik diizeyi. **0,01 anlamlilik diizeyi.

Secilen 6rneklem bazinda Tiirkiye icin Tablo 5'te korelasyon degerleri degerlendirildiginde tiim boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Oz-farkindalik ile 6zgiiven arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Diger duygusal zeka alt boyutlar1 birbirleriyle anlaml pozitif yonde iligkilidirler. Diger
yandan Oz-farkindalik ile etkili liderlik arasinda %34,7 (0,347**) oraninda anlamli bir iligki oldugu
goriilmekte olup 6z-farkindalig: yiiksek olan bireylerin etkili liderlik konusunda etkin bir role sahip oldugu
sOylenebilir. ()zgﬁven ile etkili liderlik arasinda %34,6 (0.346**) oraninda anlaml bir iliski ortaya ¢ikmis ve
buradan etkili liderlikte 6zgiiveni yiiksek olan bireylerin basarili oldugu sonucuna varilabilir. Oz-disiplin ile
etkili liderlik arasinda %35,6 (0.356**) oraninda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Empati ile etkili
liderlik arasindaki iliski %33,7 (0.337**) oraninda olup bu yonde etkili liderin empati duygusunun gelismis
olmasi beklenmektedir. Iyimserlik ile etkili liderlik arasindaki iliskiye bakildiginda %53 (0.530**) oraninda
anlamh bir iligki oldugu goriilmekte buradan da etkili liderin iyimser bir yapida olmasmin olumlu bir
etkisinin olacag1 sonucuna varilabilir. Son olarak etkili liderlik ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda en fazla
iliski %62,5 (0.625**) oraninda sosyal sorumluluk boyutunda gerceklesmistir. Buradan etkili liderin sosyal
sorunlar {izerinde calismalar yapmasi i¢in sosyal sorumluluk bilincinin yiiksek olmasi beklenmektedir
yorumu yapilabilir. Tiirkiye 6rneklemi sonuglari igin genel bir degerlendirme yapildiginda etkili liderligin
en fazla iliskide bulundugu duygusal zeka boyutu %62,5 oraninda sosyal sorumluluk, en az iliskide oldugu
duygusal zeka boyutu %34,6 oraninda 6zgiiven olmustur.

Tablo 6. Genel Korelasyon Tablosu (Afganistan)

Duygusal Zeka Etkili Liderlik
Duygusal Zeka 1
Etkili Liderlik 0,590 1

*0,05 anlamhilik diizeyi. **0,01 anlamhilik diizeyi.

Afganistan 6rneklemi icin genel korelasyon tablosuna bakildiginda duygusal zeka ile etkili liderlik arasinda
%59 (0.590**) oraninda anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Ayrintili Korelasyon Tablosu (Afganistan)

1 2 3 4 5 6
1.0z Farkindalik 1

2.0zgiiven 0,064 1

3.0z Disiplin 0,296 0,246" 1

4.Empati 0,257 0,117 0,168 1

5.1yimserlik 0,145 0,237 0,320" 0,202 1

6.Sosyal Sorumluluk 0,168 0,207 0,328" 0,194 0,374" 1
7.Etkili Liderlik 0264 | 0333" | 0284 | 0319 | 0522° | 0390"

*0,05 anlamhilik diizeyi. **0,01 anlamlilik diizeyi.

Secilen 6rneklem bazinda Afganistan igin Tablo 7’'de korelasyon degerleri degerlendirildiginde tiim boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir Bu baglamda Tablo 7’ye bakildiginda 6z- farkindalik

ile ozgiliven arasindaki iligki Tiirkiye Orneklemi sonuglariyla aynmi ¢ikmis olup anlamh bir iligki

isletme Arastirmalari Dergisi 985 Journal of Business Research-Turk



B. Aydintan — N. Kiinye — H. Ghafourzay 11/2 (2019) 976-989

bulunamamustir. Yine 6z-farkindalik ile iyimserlik ve sosyal sorumluluk arasinda anlami bir iliskiye
rastlanamamigtir. Benzer sekilde empati ile dzgiiven ve 6z disiplin ve sosyal sorumluluk arasinda da
anlaml bir iliskiye rastlanamadigi goriilmektedir. Bununla beraber 6z disiplin ile 6z farkindalik arasinda

(0,296**) ve 0z disiplin ile 6zgiiven arasinda (0,246*) anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Etkili liderlik ile duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir . Oz
farkindalik ile etkili liderlik arasinda %26,4 (0,264**) oraninda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir.
fyimserlik ile etkili liderlik arasindaki iligki diizeyi %52,2 (0,522**) oraminda olup orta diizeydedir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda etkili liderligi en fazla etkileyen duygusal zeka boyutu %522 oraninda

iyimserlik, en az etkileyen duygusal zeka boyutu %26,4 oraninda 6z farkindalik olmustur.

Tiirkiye ve Afganistan Orneklemleri icin sonuglar degerlendirildiginde, korelasyon matrisinde agiklayic
degiskenler arasinda ¢ok yiiksek oranda korelasyona rastlanmamustir, dolayisiyla modelde ¢oklu dogrusal

baglanti problemi yoktur.

Asagida Tablo 8'de Tiirkiye orneklemi i¢in duygusal zeka diizeyleri ile etkili liderlik arasindaki regresyon
analizi verilmistir. Regregresyon modelinin p degeri 0.000 ¢tkmistir yani duygusal zeka diizeylerinin etkili

liderligi istatistiksel olarak aciklayabildigini gostermektedir.

Tablo 8. Duygusal Zeka Diizeyleri ile Etkili Liderlik Arasinda Regresyon Analizi (Tiirkiye)

Bagimsiz Degiskenler Beta t Sig. VIF
Oz Farkindalik 0,079 0,912 0,364 1,410
Ozgiiven 0,062 0,757 0,451 1,254
Oz Disiplin 0,059 0,688 0,493 1,352
Empati -0,025 -0,274 0,785 1,487
iyimserlik 0,292 3,346 0,001 1,414
Sosyal Sorumluluk 0,452 5,224 0,000 1,386

Bagimli Degisken: Etkili Liderlik. Diizeltilmis R?= 0,466 F=15,426 Sig.=0,000

Tiirkiye Orneklemi igin regresyon sonuglarina bakildiginda belirlilik diizeyinin (Diizeltilmis R?) 0,466
oldugu gorilmektedir. Bunun anlami duygusal zeka diizeylerinin etkili liderligin yaklasik %47’sini

aciklamasidir.

Tablo 8e bakildiginda duygusal zeka boyutlarindan sosyal sorumluluk ve iyimserligin etkili liderlik

tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Asagida Tablo 9°da Afganistan Orneklemi igin duygusal zeka diizeyleri ile etkili liderlik arasindaki
regresyon analizi verilmistir. Regregresyon modelimizin p degeri 0.000 ¢ikmustir yani duygusal zeka

diizeylerinin etkili liderligi istatistiksel olarak aciklayabildigini gostermektedir.

Tablo 9. Duygusal Zeka Diizeyleri ile Etkili Liderlik Arasinda Regresyon Analizi (Afganistan)

Bagimsiz Degiskenler Beta t Sig. VIF
Oz Farkindalik 0,051 1,503 0,136 1,156
Ozgiiven 0,062 2,187 0,031 1,110
Oz Disiplin 0,059 0,039 0,969 1,290
Empati 0,055 1,860 0,066 1,120
iyimserlik 0,060 4,053 0,000 1,265
Sosyal Sorumluluk 0,057 1,795 0,076 1,258

Bagimh Degisken: Etkili Liderlik. Diizeltilmis R2= 0,362 F =10,380 Sig.= 0,000
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Afganistan orneklemi igin regresyon sonuglarina bakildifinda belirlilik diizeyinin (Diizeltilmis R?) 0,362
oldugu goriilmekte bu da duygusal zeka diizeylerinin etkili liderligin yaklasik %37’sini agiklamaktadir.
Tablo 9’a bakildiginda etkili liderlik tizerinde duygusal zekanin boyutlarindan 6zgiiven, empati, iyimserlik

ve sosyal sorumluluk boyutlarinin etkili oldugu goriilmektedir.
5.Sonug

Duygusal zekanin etkili liderlik tizerindeki etkisini incelemek amaciyla Tiirkiye ve Afganistan’da bankacilik,
egitim (iiniversite), savunma, saghk gibi kamu ve 6zel kesimde yer alan cesitli sektorler iizerinde yapilmis
olan bu calismada, ¢alismanin “Hi: Duygusal zekanin etkili liderlik iizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul

edilmigtir.

Arastirmada elde edilen analizler neticesinde her iki {ilke Ornekleminde de (Tiirkiye ve Afganistan)
duygusal zeka ve etkili liderlik arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski goriilmiistiir (Tiirkiye icin %63,1 ve
Afganistan igin %59 diizeyinde iliski). Her iki iilke 6rnekleminde de duygusal zekanin etkili liderlik
tizerinde bir etkisi oldugu ortaya c¢ikmustir. Duygusal zekanin etkili liderligi etkilemesindeki fark,
iilkelerarasinda duygusal zekanin alt boyutlari agisindan olmustur. Tiirkiye 6rneklemi i¢in bakildiginda
etkili liderlik iizerinde duygusal zeka boyutlarindan sosyal sorumluluk ve iyimserligin etkili liderlik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Afganistan Orneklemi icin bakildiginda etkili
liderlik {izerinde duygusal zekdnin boyutlarindan 6zgiiven, empati, iyimserlik ve sosyal sorumluluk

boyutlarinin etkili oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alisma, duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlarmin etkili liderlik tizerindeki etkisini gdstermesi
agisindan énemlidir. {leride bu konuda galisma yapmak isteyenler, duygusal zekayla benzerligi olan ve kimi

zaman karistirilan sosyal zeka kavramiyla etkili liderlik arasindaki iliskiyi arastiran bir ¢alisma yapailabilirler.

Duygusal zekanin etkili liderlik {izerindeki etkisi incelenirken baska bir araci degisken olarak kisilik ve
kisilik 6zellikleri, etkili ve etkili olmayan liderligi birbirinden ayirmak agisindan kullanilabilir.
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