ISLETME ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK
2019, 11(2), 998-1010
https://doi.org/10.20491/isarder.2019.651

isarder.org & isarder.com

Calisanlarin Psikolojik Rahatlik Algisi, Pozitif Ses Cikarma Davranisi ve Isten Ayrilma
Niyeti iliskisi Uzerine Ampirik Bir Calisma

(An Empirical Study on Relationship between Employees” Psychological Perception of
Comfort, Positive Utterance and Intent to Quit)

Nuray TURKOGLU"“= Duygu OZYILMAZ MIiSICAN" '

a Sinop Universitesi, Gerze Meslek Yiiksekokulu, Sinop, Tiirkiye. nurayturkoglu@yahoo.com.tr

b Sinop Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Sinop, Tiirkiye. duyguozyilmaz@hotmail.com

MAKALE BiLGiSsi OZET
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Amag - Bu ¢alismada, calisanlarin psikolojik rahatlik algis1 ve pozitif ses ¢ikarma davranislar
ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Psikolojik rahatlik
algisi, calisamin orgiitiinde ve ¢alisma arkadaslar ile iligkilerinde diisiince ve Onerilerini
paylasirken, bu paylasimlarini ne derecede seffaflastirabilecegini hissettiren risk algisi olarak
tanimlanmaktadir. Eger bu risk algisi diisiikse, caliganlar pozitif ses c¢ikarma davranisina
yoneleceklerdir. Ancak calisanlarin risk algilar1 yiiksekse, ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti
gorilebilir.
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Kabul Tarihi 28 May1s 2019 Yéntem — Alan aragtirmasi tekniginin kullanildig1 ¢alismada dért boliimden olugsan anket formu

kullamilmigtir. Calismanin evrenini, Tiirkiye’de damismanlik ve vergi hizmetleri alaninda
faaliyet gosteren firmanin Istanbul ofis vergi ve denetim hizmetleri departmaninda yer alan
calisanlar olusturmaktadir. Amagh ornekleme yontemi ile 403 gecerli veriye ulasilmustir.
Calismada odlgeklerin yap1 gegerliligini saglamak icin agiklayic1 faktdr analizleri, korelasyon
analizi, hipotezlerin sinanmasi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmigtir.

Makale Kategorisi:
Arastirma Makalesi

Bulgular - Calismada elde edilen sonuglara gore, psikolojik rahatlik algisi ile pozitif ses ¢ikarma
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etki varken; isten ayrilma niyeti ile arasmnda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski mevcuttur. En dikkat cekici bulgu, isten
ayrilma niyeti tizerinde pozitif ses davranugimin daha biiyiik bir etki yaratmasidir.

Tartisma - Orgiitlerin daha yiiksek verim ve performansa ulagabilmeleri igin pozitif psikoloji
bakis acisiyla, ¢alisan ve Orgiit arasindaki bagi daha da fazla kuvvetlendirmeleri gerekmektedir.
Bu dogrultuda 6rgiit ikliminde psikolojik rahatlik algis1 yayilmali ve olusan bu algiyla da pozitif
ses davramigina zemin hazirlanmalidir. Arastirma, calisanlara Ozerklik taminan c¢alisma
ortamlarinda daha fazla is tatmini ve verim yakaladiklarina y&nelik saptamalar yapan diger
calismalara da katki saglamaktadir. Bundan sonraki yapilacak calismalarda konunun farkli
sektorlerde ele alinarak kar ve verimlilik zemininde tartigilmasi literatiire katki saglayacaktir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — It was aimed to examine the relationship between employees’ situations of

Psychological Safety psychological comfort and positive utterance according to their perceptions and their intent to
. ) ) quit the job in this study. Perception of psychological comfort is defined as the perception of risk
Positive Voice Behaviour in which employees feel the extent of their sharing when they share their ideas and suggestions

Turnover Intention with his/her colleagues in the organisation. If this perception of risk is low, employees will head
towards the behaviour of positive utterance in which they can declare their innovative ideas and

suggestions for their organisations. However, if employees’ perceptions of risk are high, then
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they would head towards the behaviour of quitting the work.

Design/methodology/approach — In the study in which the field research technique was
applied, a questionnaire consisting of four parts was used. The universe of the study, consulting
and tax services to companies operating in the field of audit and tax services office in Istanbul in
Turkey are located in the department employees. The sample of research was determined by
the sampling method of the research. 403 valid surveys have been acquired. Explanatory factor
analyzes for the scales and regression analyzes were performed to determine the interaction
between the variables after the sub-dimensions of the variables were determined.

Onerilen Atif/ Suggested Citation:
Tiirkoglu, N., Ozyllmaz Misican, D. (2019). Calisanlarin Psikolojik Rahatlik Algisi, Pozitif Ses Cikarma Davranis: ve Isten Ayrilma

Niyeti Hi@kisi Uzerine Ampirik Bir Calisma, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 11 (2), 998-1010.


mailto:nurayturkoglu@yahoo.com.tr
mailto:duyguozyilmaz@hotmail.com
http://www.orcid.org/0000-0002-8415-1302
http://www.orcid.org/0000-0002-3577-7288

N. Tiirkoglu — D. Ozyilmaz Misican 11/2 (2019) 998-1010

Findings — According to the results acquired in the study, while there is a statistically significant
and positive relationship between psychological perception of comfort and positive utterance,
there is statistically significant and negative relationship between the intent to quit and
perception of comfort. It is observed that the impact of behaviour of positive utterance on the
intent to quit is higher.

Discussion — Accordingly, organisations should work with the perspective of positive
psychology and reinforce the ties within the body to acquire high efficiency and performance.
So the perception of psychological comfort should be spread and this perception should form
the ground for the behaviour of positive utterance. The research also contributes to other studies
which determine that they achieve more job satisfaction and efficiency in the work
environments where employees are granted autonomy. In future studies, the topic will be
discussed in different sectors and discussed in terms of profit and productivity will contribute
to the literature. From this point of view, it will enrich the literature by discussing the subject in
different sectors.

Giris

Calisma hayatinda yasanan hizli degisim, artan rekabet ve farklilasan is siiregleri gerek isgiiciiniin gerekse
orgiitlerin ¢alisma hayatina tutunmalarini zorlastirmaktadir. Kar ve verimlilik baskis: orgiitleri daha yiiksek
performans ve verim ile calismasini gerektirmektedir. Dolayisiyla bu durum ¢alisanlar orgiitler igin daha
stratejik bir noktaya tasimaktadir. Calisanlari orgiitte tutma, bireysel performans ve inovatif katki
saglamalarini arttirma, orgiit baghhgin giiclendiren yapi, sistem ve uygulamalar giderek daha da 6nemli
yap1 taslarini olusturmaktadir. Bu nedenle alan yazinda arastirmalara yeni konu olan psikolojik rahatlik ve
pozitif ses ¢ikarma gibi kavramlar orgiitler icin ¢alisanlar1 ellerinde tutmaya yardimci anahtarlar haline
gelmektedir.

Calisanlar ekonomik, sosyal ve psikolojik kazanimlarin1 degerlendirmelerine gore mevcut isinde devam
etme ya da yeni bir is arama kararini verirler. Calisan1 orgilitte tutan sebepler kimine gore uygulanan {icret
politikalari, kimine gore isin sagladig: etiket ya da toplumsal statii olabilir. Orgiitiin verimliligi igin dnemli
olan nokta ¢alisanin katma deger yaratarak orgiitte kalabilmesidir. Bu yiizden Orgiitiin daha verimli is
performansina kavusabilmesi icin Orglitteki psikolojik atmosferin dikkate alinmasinin gerekli oldugu
distiniilmektedir.

Psikolojik rahathk algis1 ¢alisanlarin diisiincelerini ve Onerilerini ifade ederken, paylagimlarimi ne derece
rahat ifade edebildiklerini hissettiren risk algisi olarak tanimlanmaktadir. Calisanin orgiite baghlik hissettigi,
given ortaminin saglandig1 orgiitlerde calisanlar diisiincelerini daha rahat ifade edebilmektedir (Kahn,
1990:65). Ancak calisanlar, kendilerini rahat hissetmedikleri kosullarda diisiince ve Onerilerini gizleyerek
susma davranigi sergileyebilirler. Caligsanlarin orgiitlerine duydugu giiven algis1 psikolojik rahatlik algisim
belirleyen temel unsurlardan biridir. Son yillardaki artan igsizlik ve rekabet ortami giiven algisii da
degistirmektedir. Giiven algisi, ¢alisanin elde ettigi isi ve aldig1 ticret ile Ortiistiiriilmektedir (Sennett,
2009:63). Bu bakimdan konuyu pozitif ses ¢ikarma davranisi ile ele almanin siireci sorgulamak agisindan
dogru bir bakis agis1 kazandiracag: diisiiniilmektedir.

Pozitif ses ¢itkarma davrarnisy, ¢alisanlarin gorevlerini daha etkin ve verimli sekilde yerine getirebilmeleri i¢in
yapici Oneriler gelistirebilmesi, bunu da yoneticileri ve ¢alisma arkadaslari ile goniillii olarak paylasmasidir.
Bu paylasim, calisanlarin is giivencesi kaygisindan ya da diger olumsuz kosullardan dolayr mevcut isini
zorunlu olarak tercih etmesinden kaynaklanmamaktadir. Paylasimin sebebi, orgiitle kurdugu bagin getirisi
olarak orgiitiin yiiksek performansa ulasmasi igin pozitif davranislar sergilemesindendir. Psikolojik rahatlik
algisinin  vurgularindan birisi de olumlu is davramsi sergileyip daha yiiksek performans gosterme
egilimidir.

Calisanlarin dogru davranisa yonelebilmesi i¢in; davranisi yapmaya gilidiilenmesi, davranis: yapabilecek
yeterlilikte olmasi, uygun bir ortam olusmasi ve ortam etkenleri ile olumlu etkileserek tutum olusturmasi
gerekmektedir. Bu siirecte oncelikle uygun tutum ve algmin olusmasi, sonrasinda bunun uygun davranisa
doniismesi gerekmektedir. Pozitif ses davramsi igin Orgiitiin uygun atmosferle algilanmasi Snemlidir.
Psikolojik rahathk algisi bu dogrultuda calisanin oOrgiitte kendini ne derece risk altinda hissettigini
tanimlayarak elde ettiklerini, kazanmimlarim1 ve feda ettiklerini kiyaslayarak, orgiitsel aidiyet durumu
sorgusunun da cevabini vermesini saglayacaktir. Calisanin psikolojik rahatlik algisinda eger risk diisiikse;
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alg1 tutuma, tutum da davranisa dontiserek pozitif ses ¢ikarma davramisini ortaya c¢ikaracaktir. Aksi
durumda ise ¢alisan isten ayrilma davranisi gosterebilecektir. Arastirmanin bu Onerisi temel olarak Blau'nun
(1964:55) sosyal miibadele kuramina ve Gouldner “in (1960) karsiliklilik normu teorisine dayandirilmaktadir.
Sosyal miibadele kurami ve karsiliklilik normu teorisinin ortak ifadeleri ¢alisanlarin kazanimlarindan tatmin
oldugunda taraflarin karsilikli olarak birbirine birtakim iyilikler yapmalarini; bilgi, deneyim ve onerilerini
orgiitle paylagabildigi bir diisiinceyi icermektedir.

Bu calisma psikolojik rahathik algisi, pozitif ses ¢ikarma ve isten ayrilma niyeti iliskisini sorgulamay
amagclayan bir ¢alismadir. Alanyazinda psikolojik rahatlik algisini ele alan ¢alismalar yer alsa da kavram ilk
kez pozitif ses ¢ikarma ve isten ayrilma degiskenleri ile birlikte ele alinmaktadir. Calismada, kavramsal
cerceve ifade edildikten sonra c¢alismanin yontem ve bulgular1 kisminda analizlerle calisma
detaylandirilmistir. Sonug¢ kisminda ise elde edilen bulgulardan yola gikarak calisma hayati ile ilgili
¢ikarimlarda bulunulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Psikolojik Rahatlik Algisi ve Pozitif Ses Cikarma Davranist Arasindaki Tliski

Kisinin yeterlilik diizeyi, iginde bulundugu cevreyi algilama durumu ve sosyal gevreyle etkilesimi sonucu
olusan tutumu davrams: ortaya c¢ikarmaktadir (Basaran, 2000: 21-23). Calisanin orgilitteki davranislarimi
belirleyen faktorlerden birisi de bu dogrultuda kendisi ve gevresi arasindaki uyumdur. Psikolojik rahathk
algis1 calisanlarin oOrgiitlerinde algiladiklar kisilerarasi endise olarak tanimlanmaktadir (Edmondson,
2003:358). Kisiler bulunduklar: alanlara kendilerini yabanci hissettiklerinde; diisiincelerini paylasirken alay
edilme ya da kendilerine giiliinmesi gibi hosnutsuzluk iceren durumlarla karsilasabilecegini
hissedebilmektedir. Ayrica, farkli bir goriisii ve elestirel bir bakis agisim paylagirken bulundugu alandan
dislanma, soyutlanma gibi davranislara maruz kalma diisiincesi, kisinin duygu ve diisiincelerini
baskilamalarina yol agabilecektir. Kisiler boyle ortamlarda kisiler arasi risk hissettiklerinden (Edmondson,
2003:359) diisiincelerini paylasamamaktadirlar. Kahn (1990:695); giiven, hosgorii ve saygmin oldugu
alanlarda kisilerin daha rahat hareket edebileceklerini ifade etmektedir. Buradan hareketle, psikolojik
rahatlik algis1 hosgorii ve giiven ortaminin saglandig1 6rgiit ortaminda ¢alisanlarin diisiincelerini, 6nerilerini
ve duygularimi ifade ederken hissettikleri kisilerarasi risk seviyesi olarak da tanimlanmaktadir (Yener,
2018:2). Bu tamim Lewin‘in alan teorisi kuramiyla desteklenmektedir (Oner ve Giimiis, 2000). Kuram;
insanlarin algilarina gore kendilerine yasam alanlari kurdugunu, bu alanlarin kendilerini yansittigini ve bu
alanlara baglandigini ileri siirmektedir. Bu teoriye gore, ¢alisanlarin orgiitiiyle kurdugu baghlik derecesi
yiiksekse, hissettikleri psikolojik rahatlik alg1 diizeyinin de yiiksek olabilecegi diistiniilmektedir.

Lewin’in alan teorisi kurammnin organizasyon ilkesinde, davramigin ortaya c¢ktgi alandan
soyutlanamayacagi, davranisin anlaminin onun o alandaki konumuna bagli oldugu, mevcut alanin bir
fonksiyonu oldugu belirtilmektedir. Calisanlar da g¢alisma ortamina giiven duyduklari zaman Oorgiit
hedefleri igin katma deger yaratmaya baslamaktadirlar. Bu bakis agisiyla son yillarda yapilan ¢alismalarla
kavramsallasan psikolojik rahatlik algisinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Calisanlarin diisiincelerini
seffafca paylasabilmeleri, ayiplanma, kiiciik diisme, “hata mi1 yaptim acaba?” gibi diisiincelerden
uzaklasabilmelerinin yolu psikolojik rahatlik algisindan gecmektedir (Yener, 2015:285).

Calisanlarin psikolojik rahatlik algisiyla giiven hissettikleri ortamlarda orgiitsel kararlara daha fazla katilim
gosterdikleri, genellikle daha fazla 6grenme ve olumlu degismeye acik olduklar: gézlemlenmektedir (Yener,
2015:287). Bu yiizden, psikolojik rahatlik algisinin davranisa dontismiis hali pozitif ses ¢ikarma davranisi
olarak diistintilmektedir.

Siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin fark yaratici unsur olarak goriilen ¢alisanlarin pozitif ses ¢ikarma tavri
biiylik 6nem arz etmektedir. Pozitif ses ¢itkarma durumu; calisanlarin, orgiitleri igin inovatif diisiince ve
Onerilerini orgiitteki diger calisanlarla ayni diisiincede olmasa bile beyan ederek, orgiitiin gelisimi ve daha
verimli is siireclerine sahip olmasi icin yapici ve gelistirici Oneriler sunmasi olarak ele alinmaktadir.
Calisanlarin diisiincelerini orgiitte tiim kademedeki calisanlar ile seffafca goniillii bir sekilde paylasabilmesi
seklinde ifade edilmektedir (Cankir, 2016:3). Kavram, destekleyici ve yapici ses ¢ikarma olmak tizere iki
unsur ile acgiklanmaktadir. Destekleyici ses ¢ikarma; calisanin orgiitii tarafindan kurgulanan biitiin is
siiregleri ve hedefleriyle ilgili olarak orgiitiine her konuda destek vermesi, elestirel fikirlere kars1 orgiitiinii
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savunmasidir. Yapic ses ¢ikarma ise; orgiite verimlilik noktasinda katki saglamay1 amaglayan g¢alisanin
goniillii olarak islerin yiiriitiilmesiyle ilgili tiim siireclerde iyilestirici oneriler sunmasini ifade etmektedir
(Sener vd., 2018: 198-169, Cankir, 2016: 4). Kavram, Hirschman (1970) cikis-ses-sadakat modeline
dayandirilmaktadir. Calisanin isten kagmak ya da isten ayrilmak yerine orgiitteki mevcut sorunun ¢oziimii
i¢in yol arayisina girmesi, bu yonde onerilerini ve diisiincelerini paylasmasini ifade etmektedir.

Pozitif ses davramisi, calisanin orgiitiin aldig1 kararlara destek olma, Orgiitteki gelismelere ayak uydurma,
orgiit icerisindeki degisimleri diger calisanlarin da benimsemelerinde aktif rol oynama, ¢alisanin 6neri ve
destegini goniillii olarak sergiledigi davraniglardan olusur. Kar ve verimlilik noktasinda geri doniisii bizzat
is siirecinin igerisindeki calisanindan alan Orgiitlerde rekabet istiinliigii daha fazla goriilmektedir
(Pekdemir vd., 2014:334). Bu yiizden, pozitif ses davranis: Orgiitsel vatandasliktaki sivil erdem davranisina
benzetilmektedir (Cankir, 2016: 4). Kendini giderek daha fazla orgiitiin bir parcasi olarak gérmeye baslayan
calisan, orgiitiine daha fazla baglanacak ve orgiit atmosferinde hissettigi psikolojik rahatlik algis1 artacaktir.

Calisanlarin orgiitsel etkinlige katkida bulunacak olumlu davranislar sergilemeleri igin oncelikle oOrgiitle
biitiinlesmis olmalar1 gerekmektedir. Orgiitsel biitiinlesmenin saglanabilmesi ise, calisanlarin 6rgiit iklimini
giiven ve hosgoriiniin hiikiim siirdiigii bir atmosferde algilamasma baghdir. Psikolojik rahatlik algis1 orgiite
bu atmosferi saglayacak bir zemin hazirlamaktadir. Cahsanlarin kendilerini orgiitte yabanci hissetmeden,
diisiince ve Onerilerini rahatca paylasabilmesini ifade eder. Diger ¢alisanlardan gelebilecek, her tiirlii alayci
tavri goz ardi edebilecek bir davrams takinarak, orgiitiinii anlamlandirdig psikolojik risk seviyesi olarak
ifade edilmektedir (Yener, 2018). Bu algmin pozitif davramisa doniisen hali ise pozitif ses davranisi
olmaktadir. Calisanin yapict ve gelistirici Onerilerini paylasarak bunu cesitli iletisim kanallariyla calisma
arkadaglar1 ve yoneticileri ile goniillii bir sekilde paylagmasi, ¢alisamin psikolojik rahatlik seviyesine bagh
olmaktadir.

Neumann'in gelistirdigi sessizlik sarmali modelinde de belirtildigi iizere, kisilerin diisiincelerini agiklayip
agiklamama kararlar1 ¢cevreden etkilenmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003:1395). Diislincelerinin, gevreleri
ile aym1 yonde olmadig taktirde dislanma ve izolasyon korkusundan dolay: diisiincelerini ifade etmekten
kacinmaktadirlar. Diisiincelerinin ¢evre tarafindan kabul gorecegi ya da dislanma korkusu
yasamayacaklarini diisiindiiklerinde aciklama ve ifade etme yoluna girdikleri goriilmektedir (Bowen ve
Blackmon, 2003:1397).Widiey ve Cooper'in fayda maliyet analizine gore de calisanlar diisiincelerini
acikladiginda kaybedecekleri kazanacaklarindan fazla ise diislincelerini gizleme yoluna girerler (Premeaux
ve Bedeian, 2003: 1540). Bu yiizden pozitif ses davranisi orgiit ikliminden etkilenmektedir. Farrell ve
Rusbult’a gore de (1992: 212) islerinden memnun ¢alisanlar, sadakat ve konusma davranislarini gostererek
yapial tepki verirken; aksi durumda gikis ve ihmal gibi yikicl tepki verebilmektedirler.

Psikolojik rahatlik algisinin alt boyutu olan inisiyatif boyutunun da pozitif ses davranisina atifi olabilir.
Calisanlarin inisiyatif alma yetkileri artikca Orgiite bagliliklar ve is tatminleri daha da artmaktadir (Misican
ve Bedir, 2017:253). 1nisiyatif kavrami Ozerklik olarak da ifade edilmektedir. Kavramin, calisan
performansini arttirict vurgusu da vardir (Aguiton, 2005:112). Calisanin isi ile ilgili ytirtittiigii stireglerde
aninda karar alma ve karar verme yetkisini iistlenerek, yaptig1 iste yiiksek tiretkenlige yol agan, ise katilimi
yonlendiren bir islevi olmaktadir (Mann, 2007). Pozitif ses davranisinin ¢alisan tarafindan orgiitiine daha
verimli ve daha {iretken bir siireci kazandirmasi adina yaptig1 onerilerin performans arttirici vurgusu, bu
bakimdan psikolojik rahatlik algismin inisiyatif alt boyutu ile 6rtiismektedir.

Pozitif ses davramisinda orglite katma deger saglayan pozitif bir tavir mevcuttur. Calisan, orgiitte is
glivencesizligi, artan igsizlik rakamlar1 karsinda yeni bir is bulma endisesi gibi zorunluluklar nedeniyle
mevcut isinde kalmayr se¢mez. Mevcut isinde kalmayi tercih etmesi, orgiitiin sagladigi kazanimlar ve
kendini oOrgiitte hissettigi psikolojik konumla ilgilidir. Eger orgiitle biitiinlesmis olarak, calisan duygu ve
diistincelerini seffaf bir sekilde ifade edebilecegi psikolojik bir zeminde hissedebiliyorsa, psikolojik rahatlik
algis1 pozitif ses davranisi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Buradan hareketle calismanin ilk hipotezi su
sekildedir:

Ha: Psikolojik rahatlik algis1 pozitif ses davranigini anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.

1.2. Psikolojik Rahatlik Algisi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski
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Isten ayrilma niyeti, galisanlarin 6rgiitlerindeki is sartlarindan dogan huzursuzluk ve mutsuzluk sonucu isi
birakmaya yonelik yapilan bilingli tutum ve davranislar olarak tanimlanmaktadir (Bartlett, 1999: 70). Isten
ayrilma niyeti pek cok nedene bagli olabilir. Is tatminsizligi, genel is sartlarmin yetersizligi, ticret diisiikligi,
daha iyi is firsatlari, fiziki ya da sosyal nedenler ya da kisinin kendisinden de kaynaklanabilir. Isten ayrilma
niyetinin nedenlerini arastiran ¢alismalarda daha ¢ok is tatminsizliginin ve orgiitsel bagliligin azliginin isten
ayrilma niyetini arttirdig1 saptanmistir (Ava ve Kiigiikusta, 2009: 37; Cekmecelioglu, 2005: 28).

Gouldnerin (1960) karsiliklilik norm teorisinde de ifade ettigi {izere, eger caliganlar Orglitten bir yarar elde
edemedigini diisliniirlerse orgiite yarar saglamak yerine, orgiitten ayrilma davramsi gosterebilirler. Isten
ayrilma niyeti, orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar1 veya niyeti ifade etmektedir
(Barttlett, 1999:70). Bu niyet kisinin ne derece drgiite bagli olduguna gore degismektedir. Orgiitsel baghhgm
en gliclii ve en fazla beklenen sonucu, isten ayrilma niyetinin ve dolayisiyla isgiicii devrinin azalmasidir
(Mowday vd., 1982:38). Calisanlarin orgiitiin degerlerine olan inancinin ve baghliginin arttikca, isten ayrilma
niyetlerinin azaldigini ifade eden ¢alismalar mevcuttur. Cakar ve Ceylan (2005), Fulford (2005), Sergeant ve
Frenkel (2000), Demir vd., (2008), Chang vd., (2007) calismalarinda bu saptamalar goriilmektedir. Bu
bakimdan, orgiitte hakim olan psikolojik iklim bu siirece zemin hazirlamaktadir.

Psikolojik rahathik algis1 ulusal ve uluslararas: alan yazinda farkli degiskenlerle ele alinsa da ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti ile ele alinan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Alan yazinda psikolojik rahatlik algisini
hisseden calisanlarin orgiitlerine daha fazla giiven ve bag hissettigini saptayan arastirmalar mevcuttur.
Schepers vd., (2007) yaptiklart ¢alismada psikolojik rahatlik olgusunun calisma takimlarinda kisilerarasi
giiven ve deger gorme algisim giiglendirdigi saptanmustir. Etik liderlikle psikolojik rahatlik algisini olgen
calismalarda ise psikolojik rahatlik algisiin araci rolii oldugu saptanmus, calisanin Orgiitsel konularda
yapicl Onerilerde bulunmasi ve fikirlerini 6zgiirce ifade ettigi ortamlarda kendilerini giivende hissedip
psikolojik rahatlik algisinin arttig1 saptanmaistir (Yener, 2018; Walumbwa vd.,2008:10). Bu ¢alismalar 1s181nda
calisan kendini rahat hissettigi ortamlarda gilivende ve Orgiitiine ait hissetmektedir. Kendisine ve
diisiinlerine deger verilmedigini hissettiren orgilitlerde islerinden memnun olmayan ¢alisanlar, Farrell ve
Rusbult’a gore (1992:212) isten cikis ve is ihmali gibi yikici tepki vermektedir. Calisan, orgiitiinde gerek elde
ettigi kazanimlar1 sorguladiginda gerekse orgiit ikliminde kendisine deger verilmedigini hissettiginde, o
orgilitle aralarindaki giiven bag1 zedelenecek ve isten ayrilma davranisina yonelecektir. Buna gore asagidaki
su hipotez olusturulmustur.

Ho: Psikolojik rahatlik algisi isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
1.3. Pozitif Ses Cikarma Davramst ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Calisanlarin hissedecegi giiven duygusu ¢alisanlarin performanslarini da etkilemektedir (Edmonson ve Lei,
2014:30). Giiven bagi, kendisini Orgiite ait hissedebilen calisanlarda baglhilik, is tatmini, is yasam dengesi,
motivasyon gibi olumlu tutumsal sonuglar yaratmaktadir. Bu da ¢alisanlarda ise katilim, is performansi,
orgiitsel vatandaslik gibi davranissal sonuglar saglamaktadir (Guest, 2004:11). Lewin’in alan teorisine gore
de (Oner ve Giimiis, 2000) calisanlarin mevcut alanlarinda kendilerini konumlandirmalari, bu alanlarla
kurdugu baglilik dereceleri ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini sorgulatmaktadir. Bu sorgulamada eger
calisanlarmn orgiitle kurduklar bag giicliiyse pozitif ses davranis ortaya ¢tkmaktadir. Bu durum 6rgiit iklimi
ile yakindan ilgilidir. Yapilan calismalarda da (Yener, 2015; Wherry ve Heather, 2012; Schepers ve vd., 2008)
psikolojik rahatlik algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlarin 6grenme odakli yaklasim gosterdikleri,
degisimi destekledikleri, yenilige acik olduklari, yardim etme, hata ve kaygilar hakkinda goriis bildirdikleri
gibi sonuglar ortaya c¢ikmistir. Ancak, calisanin kazanimlarini tarttigi sorgulamada, calisanin Orgiitle
kurdugu bag zayifsa, calisan isten ayrilma diisiincesine kapilabilir. Hatta son yillarda is tatminini
sorgulayan ¢alismalarda (Misican ve Bedir, 2007) maddi kazanimlardan ziyade, pozitif ses ¢ikarma, 6zerklik
gibi kavramlarla ifade edilen iliskisel psikolojik s6zlesmelerin ¢alisanlar i¢in daha fazla is tatmini sagladig:
goriilmektedir. Bu diisiincelerden yola ¢ikarak psikolojik rahatlik algisi artan ¢alisanlarin orgiitiine daha
verimli katki saglamak adina performans arttirici davranislara yonelerek pozitif ses ¢ikarma davranisi
gosterebilirler. Ancak, siirecte kendini Orgiite ait hissetmeyen, duygu, diisiince ve onerilerini paylagsmaktan
¢ekinen calisanlar, isten ayrilma karari alabilirler. Buna gore asagidaki su hipotez olusturulmustur.

Hs: Pozitif ses ¢itkarma durumu isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
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2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Evren ve Orneklem Secimi

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de damismanlik ve vergi hizmetleri alaninda faaliyet gosteren firmanin
Istanbul ofis vergi ve denetim hizmetleri departmaninda yer alan caliganlar olusturmaktadir. Yogun stres ve
belirsiz calisma saatleriyle 6zdeslesen sektorde, siirekli mevzuat yenilenmelerinin takibi gibi zorunlu
kendini gelistirme siirecleri sektorii dinamik bir yapida tutmaktadir. Bu yiizden, ise alim siireglerinde
Ozellikle egitim diizeyi yiiksek ve sektoriin dinamik yapisina uyum gosterebilecek kisilik yapisinda
calisanlar tercih edilmektedir. Sektoriin diger sektorler icin yeni network aglar1 yaratmasi ¢alisanlarin her an
igin yeni is alanlarma gegisini kolaylastirmaktadir. Firmalar, calisanlarin1 orgiitte tutmak icin insan
kaynaklar1 siireglerinde calisanlarin Orgiitle biitiinlesmesini saglayacak is siireclerine daha fazla 6nem
vermektedir. Calisma evreninin, calismanin amaci dogrultusunda saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in uygun
oldugu diistiniilmektedir. Ancak, genel evrenin tamamina ulasmak zaman sorunu ve maddi kisitlardan
dolay1 zor oldugu igin ¢alismanin amact dogrultusunda amagh (kasti) ornekleme yontemi cergevesinde
evren indirgenmeye c¢alisilmistir. Amagh (Kasti) Ornekleme; ornekleme dahil edilecek birimlerin
arastirmacinin bilgi, deneyim ve gozlemlerinden hareketle arastirmanin amacma uygun olarak kendi
yargistyla belirledigi yontemdir (Ural ve Kilig, 2013, s. 43). Bu ¢alismanin 6rneklemini danismanlik ve vergi
hizmetleri alaninda 6ne ¢ikan firmanin prosediiriine gore isminin kullanilmasini istemeyen X isletmesi
olusturmaktadir. Firma, galigan sayisini Istanbul, Ankara, Bursa ve Izmir ofisleri icin yaklasik 1750 olarak
beyan etmistir. Bu sayinn Istanbul ofiste yer alan kismi yaklagik 600 civarindadir. Buna bagh érneklem
biiytikliigii asagidaki sekilde hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2013, s. 45).

N=N.# p.q
d2 (N-1) + 2.p.q

N: Evrendeki birey sayis1

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenecek olayin goriiliis sikligt

q: Incelenecek olayn goriilmeyis siklig1 (1-p)

t: Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda bulunan teorik deger
d: Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen +, - sapmadir. t: 1.96.

Yukaridaki formiilden hareketle 6rneklem biiyiikliigii 235 kisi olarak hesaplanmaktadir. Veriler 15.08.2018 —
02.10.2018 tarihleri arasinda toplanmis ve gegerli 403 ankete ulasilmistir.

2.2. Veri Toplama Aract

Besli Likert tipi derecelendirme kullanilarak (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
hazirlanan anket formu dért bliimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait
bilgilere, ikinci boliimde psikolojik rahatlik algis1 6lgegine, ticlincii boliimde pozitif ses davranis: dlgegine ve
son boliimde de isten ayrilma niyeti dlgegine yer verilmistir.

Calisanlarin psikolojik rahatlik algisini 6l¢gmek i¢in Edmondson (1999) tarafindan olusturulan Slgegin, Yener
(2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 6lceginden yararlanilmistir (a = 0.81). Olgek 7 madde, hosgorii ve
inisiyatiften olugsan iki alt boyuttan olusmaktadur.

Pozitif ses ¢ikarma Olgegi i¢cin Maynes ve Podsakoff (2014) tarafindan gelistirilen 20 madde ve dort boyuttan
olusan oOlgegin, Cankir (2016) tarafindan yapilan Tiirkge uyarlamas: kullanilmistir (o = 0.85). Cankir
tarafindan yapilan faktor analizi sonuglarina gore, degerlendirmeye uygun olmayan degiskenler ¢ikarilarak,
orgiit ve orgiit politikalar ile ilgili olan ve orgiite destekleyici katki saglayan degiskenler degerlendirilerek
6l¢egin 10 madde ve iki boyutu kullanilmigtir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegi icin Walsh, Ashford ve Hill (1985) tarafindan gelistirilen 4 soruluk olgek
kullanilmistir (a = 0.83).
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2.3. Verilerin Analiz Yontemi

Verilerin analiz yontemi olarak oOlgeklerin yapi gegerliligini saglamak igin agiklayici faktor analizleri,
korelasyon analizi, hipotezlerin sinanmasi igin ¢oklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir.

3. Arastirmanin Bulgularn
3.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%52,6) kadin ¢alisanlardan olusurken, biiyiik ¢ogunlugunun (%75,7) 37
ve alt1 yas grubunda, bekar (%64) ve lisansiistii egitim seviyesine (%65) sahip oldugu goriilmektedir.
Katiimeilarin ¢ogunlugu (%63,3) 11 yildan fazla sektor tecriibesine sahipken, s6z konusu kurumda ¢alisma
siireleri baz alindifinda ¢ogunlugunun (%68,2) 5 yil ve daha az siire ile yonetim (iist, orta ve alt diizey)
pozisyonunda (%54,8) gorev aldig1 goriilmektedir.

Tablo1l. Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Egitim n %
Kadin 212 | 52,6 | Universite 141 |35
Erkek 191 47,4 | Lisansiistii 262 65
Yas Sektorde Calisma Siiresi
37 ve alt1 305 75,7 | 10 yil ve Altx 148 36,7
38 ve tistii 98 24,3 | 11 y1l ve tizeri 255 | 63,3
Medeni Durum Kurumda Caligma Siiresi
Bekar 258 | 64 5 yil ve alt1 275 | 682
Evli 145 | 36 6 yil ve Uistil 128 | 31,7
Ust ve Orta Diizey Yonetici 83 20,6
Kurumdaki Pozisyon Alt Diizey Yonetici 138 | 34,2
Personel 182 45,2

3.2. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar: ve Faktor Yiikleri

Aragtirma kapsaminda kullarulan Olgeklerin yap1 gegerliligini saglamak igin aciklayic1 faktor analizi
uygulanmuistir. Olceklerin aciklayici faktor analizleri yapilirken 6zdegerin 1’den biiyiik olmasina, ilgili faktor
ile en az 0,500 diizeyinde yiike sahip olmasina (Hair vd., 2010), binisiklik durumunda iki faktor arasinda
ytiik farkinin en az 0,100 olmasina ve Varimax doniisiimii uygulanmasina karar verilmistir.

Psikolojik rahathik olgeginin KMO degeri 0,774 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlamli olarak
agiklanmigtir (x?=3260,561; p<0,001). Normal dagilima sahip oldugu goriilen olgegin agiklayict faktor
analizine devam edilmistir. Olgegin orijinali 7 madde ve 2 boyuttan olusurken, bu ¢alismada maddeler tek
boyut altinda toplanmis ve agiklanan toplam varyansin yaklasik %71’ini agiklamistir. Ay varsayimlarla
diger bir dlgek olan pozitif ses ¢ikarma Olgegine agiklayici faktor analizi yapilmistir.

Pozitif ses c¢ikarma Olgeginin KMO degeri 0,810 ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu anlaml olarak
acgiklanmistir (x>=4093,544; p<0,001). Olgege ait maddelerden 1 maddenin 0,500’den az faktor yiikiine sahip
olmasindan dolay1 analizlerden ¢ikarilmistir. Geriye kalan maddeler tek boyut altinda toplanmis ve toplam
varyansin yaklasik %90"1n1 agiklamaistir.

Isten ayrilma niyeti 6lgegine de aym varsayimlar géz oniinde bulundurularak agiklayici faktér analizi
yapilmistir. Yapilan agiklayic faktor analizi sonucunda 6lgegin KMO degeri 0,862 ve Bartlett Kiiresellik testi
sonucu anlamli olarak agiklanmistir (x?=2844,551; p<0,001). Olgege ait maddeler tek boyut altinda toplanmis
ve toplam varyansin yaklasik %93'iinii aciklamistir. Olgeklerin faktor analizi sonuglar1 ve giivenirlik
katsayilar1 Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Psikolojik Rahatlik, Pozitif ses Cikarma ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Giivenirlik Katsayilari
ve Faktor Yiikleri

Faktor | Ortalama | Agiklanan | Ozdeger
Ol¢ek Maddeleri Yiki Varyans
Psikolojik Rahatlik 2.93 71,565 5.010
Bu isyerinde insanlar ile calisirken, bana 6zel beceri ve
yeteneklerime deger verilir ve bu yeteneklerim kullanilir. 0.96 3.41
Bu isyerinde c¢alisanlar karsilastiklart problemleri ve | 0.94 3.34
¢Oziilmesi zor sorunlari agikca dile getirirler.
Bu isyerinde hi¢ kimse benim c¢abalarimi kasitli olarak | 0.89 3.35
engelleyecek sekilde davranmaz.
Bu isyerinde calisanlar, diger calisanlarin fikirlerine sirf | 0.86 2,34
farkl (yas, irk, dil, din) olduklari icin kars: ¢ikarlar.
Bu isyerinde bir hata yaparsamz, bu genellikle tiim | 0.82 2.34
calisanlar tarafindan aleyhinizde kullanilir.
Bu isyerinde islerin yiirtimesi i¢in hesapl risk alinabilir. 0.78 3.54
Sonug olumsuz olsa da ¢alisan zarar gormez.
Bu igyerinde ¢alisanlardan kolay kolay yardim istenmez. 0.57 2.24
Pozitif Ses Cikarma 3.39 90,113 4.506
Kurum politikalariyla ilgili haksiz tepkiler ortaya ¢iksa dahi | 0.97 3.36
kurum politikalarini destekleyici bir sekilde konugurum.
Diger calisanlardan gelen insafsizca elestiriler karsisinda | 0.97 3.36
yararl kurum politikalarini savunurum.
Yararsiz elestiriler karsisinda verimli is yontem ve | 0.95 3.38
tekniklerini savunurum.
Is metot ve yontemlerinin gelismesi i¢in siklikla o6neriler | 0.92 3.37
gelistiririm.
Siklikla is metotlar: ile ilgili yeni ve daha verimli fikirler | 0.92 3.44
Oneririm.
isten Ayrilma Niyeti 2.73 93,609 3.744
Siirekli olarak daha iyi bir is artyorum. 0.98 2.57
Simdiki isimden ayrilmaya niyetliyim. 0.98 2.58
Simdiki isimden ayrilmay1 diisliniiyorum. 0.97 2.53
Bagka bir i bulsam da, buradan ayrilmay: diisiinmiiyorum. | 0.92 3.24

KMO degeri (PR: 0,774; PSC: ,810; JAN: 0,862), Barlett Testi (PR: 3260,561; PSC: 4093,544; IAN: 2844,551),
Toplam Aciklanan Varyans (PR: %71,565; PSC: %90,113; IAN: %93,609), Genel Ortalama (PR: 2,93; PSC:
3,39; IAN: 2.73); Guvenilirlik (PR: 0.931; PSC: 0.972; IAN: 0.977)

3.3. Psikolojik rahatlik Algisinin Pozitif Ses Cikarma ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degiskenlere ait korelasyon, ortalama ve standart sapma degerleri tespit edilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

n=403 Mean (5.D.) 1 2 3
PsikolojikRahatlik 2.93 0.65 1.000
PozitifSesCikarma 3.39 0.79 .960™ 1.000
IstenAyrilmaNiyeti 2.73 0.85 -.927" -.952%** 1.000

Psikolojik rahatlik ile pozitif ses ¢ikarma (r= 0,960; p<0,001) arasinda anlaml ve pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik rahatlik (r=-0,927; p<0,001) ve pozitif ses ¢ikarma (r= -0,952; p<0,001) ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml ve negatif bir iliski ortaya ¢ikmuistir.
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Dogrusal regresyon sonuglarina gore hipotezler sinandiginda su sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Rahatlik Algisinin Pozitif Ses Cikarma Davramisina Etkisi

Pozitif Ses Cikarma B Katsayst t-degeri p
Psikolojik Rahatlik .804 27,121 ,000%*

R?=0,647 F= 735,535, p<0,05

Yapilan regresyon analizi sonucu incelendiginde modelin anlamli (F=735,535; p<0,05) oldugu goriilmektedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri pozitif ses ¢ikarma (t=27,121; p<0,05) icin
anlamlidir. Gergeklestirilen arastirmada g¢alisanlarin psikolojik rahatlik durumlarimin pozitif ses ¢ikarma
durumunu anlaml ve pozitif olarak etkiledigi saptanmustir.

Tablo 5. Psikolojik Rahatlik ve Pozitif Ses Cikarma Durumunun Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Isten Ayrilma Niyeti B Katsayist t-degeri P
Psikolojik Rahatlik -0,211 -2,954 ,0037**
Pozitif Ses Cikarma -0,859 -14,720 ,000%*

R?=0,908 F=1982,765, p<0,05

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde modelin anlamli (F=1982,765; p<0,05)
oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina isaret eden t istatistikleri; psikolojik rahatlik
(t=-2,954; p<0,05) ve pozitif ses ¢cikarma (t=-14,720; p<0,05) i¢in anlamlidir.

Gergeklestirilen arastirmada ¢alisanlarin psikolojik rahatlik ve pozitif ses ¢ikarma durumlari ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskilerin, istatiksel olarak anlaml1 (p<0,05) oldugu soylenebilir. Bagimsiz degiskenlerin
(psikolojik rahatlik ve pozitif ses ¢ikarma) bagimli degisken olan isten ayrilma niyetini agiklama orani, yani
R? degeri 0,908 olarak hesaplanmuistir. Bu sonug, isten ayrilma niyetindeki degisimin %90,8"inin, psikolojik
rahatlik ve pozitif ses ¢ikarma durumu ile agiklandigini gostermektedir.

Standardize edilmis  katsayilar1 incelendiginde, isten ayrilma niyetini yordayan en 6nemli degiskenin (p=-
0,859) pozitif ses ¢ikarma oldugu goze carpmaktadir. Diger bir deyisle; ¢alisanlarin pozitif ses ¢ikarma
durumlarindaki bir birim artis isten ayrilma niyetlerini de azaltmaktadir. Calisanlarin psikolojik rahatlik
durumlari isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisi ise 3=-0,211 olarak belirlenmistir.

Bu sonuglardan hareketle goreceli olarak pozitif ses ¢ikarma davranisinin, isten ayrilma niyetini yordamada
psikolojik rahatlik durumundan daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Sonug olarak; yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizi sonuglarina gére H1, H2, ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir.

SONUC

Calisma hayatinda yerini her zaman i¢in koruyan kar ve verimlilik vurgusu, degisim ve gelisimlerle birlikte
son yillarda ¢alisani Orgiitler icin daha da 6n plana ¢ikartmaktadir. Giinlimiiz ¢alisma sartlarinin geldigi
noktada, ¢alisma saatlerinin ¢alisanin giderek tiim hayatina yayildigi, orgiitiinii hayatinin her noktasinda
temsil ettigi bir ortamda, ¢alisanun biitiin performansini hatta daha fazlasini1 da gostermesi beklenmektedir.
Ozellikle artan igsizlik kaygisi ve is giivencesizligi ortaminda galisanin bu durumun aksini yapmast da zor
goriinmektedir. Ancak, bu noktada gézden kacirilmamasi gereken konu calisanin orgiitiine gercekten ne
katabildigidir. Calisan orgiitte igsizlik, istihdam kaygisi, daha iyi bir is bulamama gibi zorunluluklardan
dolayr m1 kalmay1 tercih etmektedir? Bu sorunun cevabi siiphesiz calisanin orgiitiine is gorevleri haricinde
ne yansittigindadir. Alanyazinda da yeni aragtirma konusu olan pozitif ses davranisi bu yansimay: ifade
etmektedir. Stiphesiz ki ¢alisanlarin pozitif ses davranisinda bulunabilmeleri icin kendilerini 6rgiit ikliminde
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rahat hissedip bag gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yiizden de psikolojik rahatlik algisimin pozitif ses
davranisinin zeminini olusturdugu diisiiniilmektedir.

Bu calisma, psikolojik rahatlik algisi, pozitif ses davranisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
degerlendirmektedir. Arastirma sonuglarina gore; psikolojik rahatlik algisi ile pozitif ses davrarnisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, isten ayrilma niyeti ile de istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii bir iliski s6z konusudur. Pozitif ses davranis ile de isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif
yonlii bir iliski mevcuttur. Isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif ses davraniginin etkisinin daha ¢ok oldugu
goriilmektedir. Yapilan degerlendirme sonuglarina gore ¢alismanin hipotezleri desteklenmistir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan ¢ogu c¢alismada (Burke ve Greenglass, 2001; Kim, 2005) is
tatminsizliginin, {cret yetersizliginin, is sartlarmin kotii olmasindan kaynakli pek ¢ok neden
saptanmaktadir. Bu arastirmalardaki ortak sonug, calisan ve orgiit arasindaki bagin zayif olmasindan
kaynaklanmaktadir. Eger calisan orglitten kazanimlarimi sorguladiginda isten ayrilma niyetine yoneliyor
ancak artan igsizlik rakamlar ya da isttihdam edilebilirlik kaygisindan dolayr mevcut isinde kalmay: bir
zorunluluk olarak goriiyorsa, ¢alisandan yiiksek bir verim beklenmesi hata olur. Calismada isten ayrilma
niyeti lizerinde pozitif ses davraniginin etkisinin daha fazla olmasi, artik cahsanlarin orgiitiin hedeflerine
ulasmasinda s6z hakk: istediginin gostergesidir. Maddi beklentilerden ziyade ¢alisana daha fazla 6zerklik
taninan ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlarin daha yiiksek is tatmini yakaladiklarini tespit eden ¢alismalar da
(Misican ve Bedir, 2017; Mimaroglu, 2008; Scandura ve Lankau, 1997; Tiirker, 2010; Erkus ve Findikli, 2013;
Dikili, 2013; Crossman ve Abou-Zaki, 2003) bu goriisii desteklemektedir. Pozitif ses davranisi, ¢alisanlarin
orgiitleri ile baglarin1 daha da kuvvetlendiren, daha yiiksek verime ulasilmas: igin diistincelerini seffafca
paylasabildikleri bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Ancak calisanlarin bu davramisa yonelebilmesi igin
kendilerini Orgiit ortamina ait hissetmeleri gerekmektedir. Bu yiizden, psikolojik rahatlik algisinin pozitif ses
davranisina zemin hazirladig kanisi olusmustur. Gerek Lewin‘in alan teorisi kurami, gerekse 6rgiit ortamini
sorgulayan calismalarda (Cekmecelioglu, 2006; Yener, 2018; Ashforth wvd. 1993) bu zemin
desteklenmektedir. Ozellikle galisanlarin kendilerini giivende hissettigi ortamlarda diisiincelerini 6zgiirce
paylasabilecekleri bir rahatlik algis1 hissettikleri goriilmektedir (Yener,2017). Bu dogrultuda orgiit ikliminin
psikolojik rahathik algisiyla olusturulmasi gereklidir. Kazan kazan yaklasimiyla da duruma bakildiginda
orgiit bu iyilestirme karsisinda daha yiiksek verime, daha yiiksek performansa kavusacaktir. Siiphesiz ki
Orgiit artan issizlik rakamlar1 karsisinda isten ayrilan ¢alisanin yerine yenisini bulabilir. Ancak yeni ¢alisanin
ise alisma siireci, yeni maliyetler gibi unsurlar diisiintildiigiinde mevcut calisanlarin orgiitte tutabilmesi ona
rekabette daha biiyiik artilar kazandiracaktir. Orgiitlerin psikolojik rahatlik algistmin énemini anlamalari
gerekmektedir. Calisma ortaminin psikolojik rahathk algisiyla ortiilii bir orgiit iklimine kavusturulmasi icin
insan kaynaklar1 yonetiminin bu konuya daha onemle yonelmesi gereklidir. Bu iklimin olusturulmasi igin
gerekli motivasyon kaynaklar1 kurgulanmalidir. Calisanlar bu desteklerle kendilerini takimin bir pargas: gibi
hissedip daha yiiksek performanslara ulasabilmek icin gayret gostereceklerdir. Boylelikle pozitif ses
davranigi artacak, artan pozitif ses davranigi da orgiite ciddi bir yiikselis ivmesi kazandiracaktir.

Bu calisma ile bundan sonra yapilacak calismalara zemin hazirlanmistir. Konu farkli onciil ve ardil
degiskenlerle ele alinarak zenginlestirilebilir. Ozellikle pozitif psikoloji unsurlari ile 6rgiitlerin daha verimli,
daha yiiksek performanslara ulasabilmeleri icin 6rgiit ikliminde neler vurgulanabilir sorusunun cevabini
almak i¢in ¢aligmalar farkl1 meslek gruplar ve farkh sektorler de ele almarak detaylandirilmalidar.
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