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MAKALE BiLGIiSi OZET

Amag - s Ozerkliginin is performansina etkisinde drgiitsel sinizmin ve yagsam tatmininin seri-goklu araci
etkisini aragtirmaktir.

Anahtar Kelimeler:
Is Ozerkligi
Yontem - Arastirma, Kirklareli ilinde faaliyet gosteren 6zel hastane calisanlarma yoénelik yapilmustir.
Arastirmaya toplam 153 kisi katilmistir. Elde edilen veriler analizi i¢cin SPSS 20.0 ve Amos 20 paket
programlari kullanilmistir. Hipotezlerin testi i¢in, bootstrap yontemine dayanan IBM SPSS Process Makro
uygulamasi ile test edilmistir.

Is Performansi
Orgiitsel Sinizm
Yasam Tatmini
Bulgular - s 6zerkliginin, is performansi ve yasam tatmini {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin
oldugu saptanmistir. Is 6zerkliginin 6rgiitsel sinizm {izerinde negatif yénde anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmustir. Model 1, arastirmada toplam etki degeri 0,270, dogrudan etki degeri 0,233 ve toplam dolayh

etki degeri 0,037 olarak bulunmustur. Ayrica arastirmada bootstrap giiven araliklarinin (-0,003-0,007) sifir
icermesi nedeniyle is 6zerkliginin is performansina etkisinde biligsel sinizmin ve yasam tatmini seri-¢oklu

Saglik Calisanlar1

Gonderilme Tarihi 21 Nisan

2020 araci roliiniin olmadig: tespit edilmistir. Arastirmanin diger bir sonucuna gore ise, Model 2, aragtirmada
Revizyon Tarihi 3 Haziran  toplam etki degeri 0,270, dogrudan etki degeri 0,206 ve toplam dolayl etki degeri 0,064 olarak
2020 bulunmustur. Arastirmada, bootstrap giiven araliklarmin (-0,004-0,012) sifir icermesi nedeniyle is
Kabul Tarihi 15 Haziran 6zerkliginin is performansina etkisinde duyussal sinizmin ve yasam tatmini seri-¢oklu araci roliiniin
2020 olmadig: tespit edilmistir.

Tartisma — Arastirmada is 6zerkligi, is performansi, Orgiitsel sinizim ve yasam tatmini degiskenleri

arasindaki iligkiler oldugu saptanmustir. Literatiirde daha once yapilan ¢alismalar, bu sonucu
Makale Kategorisi: desteklemektedir. Is Ozerkliginin is performansina etkisinde orgiitsel sinizm ve yasam tatmininin seri-

Aragtirma Makalesi

¢oklu araci etkisinin olacagr diistiniilmiistiir. Ancak, elde edilen sonuglarda orgiitsel sinizm ve yasam
tatmininin seri-¢oklu araci etkisinin olmadig; testpit edilmistir.
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Purpose — The serial-multiple mediation of organizational cynicism and life satifaction in the impact of
job autonomy on job performance.

Design/methodology/approach — Research has been done towards employees of private hospital being
active in Kirklareli province. Total 153 persons have participated in the research. SPSS 20.0 and Amos 20
package programs were used for data analysis. For testing hypotheses, it was tested with the IBM SPSS
Process Macro application based on the bootstrap method.

Findings - It is determined that job autonomy has a positive and meaningful effect on job performance
and life satifaction. it is determined that job autonomy has a negative and meaningful effect on
organizational cynicism. Model 1, in the research, It have been found as total effect value 0,270, direct
effect value 0,233 and total indirect effect value 0,037. Besides, in the research, due to including zero value
of bootstrap confidence intervals (-0,003-0,007), it is determined that job autonomy isn’t the serial-multiple
mediation role of congnitive cynicism and life satisfaction in the impact of job performance. According to
other result of research, Model 2, It have been found as total effect value 0,270, direct effect value 0,206
and total indirect effect value 0,064. In the research, due to including zero value of bootstrap confidence
intervals (-0,004-0,012), it is determined that job autonomy isn’t the serial-multiple mediation role of ¢
affective cynicism and life satisfaction in the impact of job performance.

Discussion — In the research, it is determined to be relationships between job autonomy, job performance,
organizational cynicism and life satisfaction variables. Previous studies in the literature is support this
result. It is thought that job autonomy will have the serial-multiple mediation role of organizational
cynicism and life satisfaction in the impact of job performance. However, in the results obtained, it has
been tested that organizational cynicism and life satisfaction has no serial-multiple mediating effect.
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1. GIRiS

Saglik kurumlari, acik sistemler olup, en 6nemli girdi ve ¢iktis1 “insan”dir. Saglik kuruluslar, insan emeginin
yogun olarak gergeklestigi orgiitlerdir. Hizmetin sunulmasinda ve hizmet memnuniyetinin saglanmasinda
insan unsuru oldukga 6nem arz etmektedir. Saglik kurumlarinda, verilen hizmet 6zellikleri bakimindan, diger
hizmet sektorlerine gore farklilik gostermektedir (Kéroglu ve Yardan, 2016: 14). Ciinkii saglik kurumlarinda
sunulan hizmetler, dogrudan dogruya insan hayatiyla ilgili olup, asla hata kabul etmeyen, acil karar verilmesi
gereken ve stoklanamayan Ozellige sahiptir. Bu nedenle, saghk kurumlarinda, yiiksek kalitede hizmet
verilmesi 6nem arz etmektedir (Kiling ve Paksoy, 2017: 153; Santas vd., 2016: 869). @rnegin, poliklinik hizmeti
almaya gelen bir hastanin, hastaneye girisinden ¢ikisina kadar bir ¢ok saglik calisani (6zel giivenlik, danisma,
hemsire, doktor, laboratuar, sekreter, muhasebeci gibi) ile muhatap olmak durumundadir. Her ne kadar tibbi
tedavinin baslangicindan bitisine kadar gegen siirecte doktorun sudugu hizmet miikemmel olsa da,
hemsirenin, sekreterin veya veznede calisan saglik personelinin negatif tutumlar sergilemesi veya
gliliimsememesi, hastalarin hastaneden mutsuz/memnuniyetsiz olarak ayrilmasina neden olabilir (Tung, 2018:
15). Hasta bakim kalitesinin, hasta memnuniyetinin ve kurumsal performansin artis1 hastane ¢alisanlariin
yiiksek kalitede hizmet vermesine baglidir. Bu da ancak, yiiksek performans gosteren ¢alisanlar ile miimkiin
olabilmektedir. Calisanlarin yaptiklari iste, yiiksek performans gostermesi kurumsal performansm, gelirin ve
hasta memnuniyetinin artmasina neden olacaktir (Tekingiindiiz vd., 2015: 40; Geng, 2018: 170). Calisanlarin is
performansini artiran énemli faktorlerden bir tanesi is 6zerkligidir. Ozellikle hayati 6neme sahip, islerin ve
ast-list iliskisinin yogun oldugu saghk kurumlarinda, saglik calisanlarinin islerinde 6zerk olmalar1 onlarin
daha yiiksek performans gostermesine, etkililik ve verimliliklerinin arttirmasma neden olacaktir. Ancak,
iglerinde 6zerk olmayan calisanlar, is ve yasam tatminlerinde, performanslarinda diisiis yasayacaklar ve sinik
tutumlar sergileyeceklerdir (Cigek, 2018: 2; Tung, 2018: 25). Orgﬁtsel sinizm yasayan calisanlar, genellikle
isyerine kars1 giivensizlik, alayci bir sekilde hem isletmeyi hem de calisma arkadaslarini elestirme egilimi,
calisma arkadaslar1 ve orgiit ile olan olumsuz iligkiler, hastalara kars: giivensiz davraniglar gibi bir takim
olumsuz tutumlar igerisine girebileceklerdir. igyerinde yasanan bu olumsuz durumlar saglik ¢alisanlarinin
memnuniyetsiz olmasina, orgiite karsi yabancilasmasina, mutsuz olmasina, hayal kiriklig1 yasamasina, isten
ayrilma niyeti icerisine girmesine, hatta isten ayrilmasina neden olabilecektir. Bu durum, saglik ¢alisanlarinin
hem is tatminlerini hem de yasam tatminlerini olumsuz yonde etkileyecektir (Kéroglu ve Yardan, 2016: 14;
Ozyer, Irk ve Anag, 2015: 262). Sinik davraniglar gosteren ve yasam tatminleri diisiik olan saglik ¢alisanlarinin
yliksek performansta galismalar1 s6z konusu olmayacaktir. Boylece, saglik c¢alisanlarinin performansinin
diismesine bagl olarak saglik kurulusunun da performansi diisecektir (Geng, 2018: 170).

Arastirmanin amaci, saglik ¢alisanlarinin is 6zerkliginin is performasina etkisinde 6rgiitsel sinizmin ve yasam
tatmininin seri-¢oklu araci etkisini arastirmaktir. Literatiirde Orgiitsel sinizmin is performansina etkisini
inceleyen calismalar (Bacaksiz vd., 2018: 55; Cicek vd., 2018: 32; Kahya, 2013: 42) ve yasam tatmininin is
performansina etkisini inceleyen ¢aligmalar (Cinar ve Ozyﬂmaz, 2018: 143; Jones, 2006: 33; Kale, 2015: 114;
Ozyllmaz, 2018: 64) bulunmaktadir. Ancak, literatiir taramasinda is Ozerkliginin is performansina
(Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 893; Kuvaas, Buch ve Dysvik, 2016: 16; Pekdemir, Kogcoglu ve Giirkan, 2014)
ve Orglitsel sinizme (Kwantesa ve Bond, 2019: 6; Naus, Iterson ve Roe, 2007: 53) etkisini arastiran az ¢alisamaya
rastlanmistir. Ayrica, is 6zerkliginin yasam tatminine etkisini arastiran (Coad ve Binder, 2014: 8; De Cuyper
ve De Witte, 2006: 443) ve orglitsel sinizmin yasam tatminine etkisini arastiran (Aslan ve Yilmaz, 2013 : 590;
Cazan ve Nastasa, 2015: 1577; Civilidag, 2015: 278; Kasalak, 2019: 331; Mehdinezhad, 2015: 259) ¢ok az sayida
calismaya rastlanmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda s6zkonusu degiskenler (is 6zerkligi, is performansi,
orgiitsel sinizm ve yasam tatmini) arasindaki iligkiler incelenmis, ancak bu degiskenler arasinda seri-¢oklu
aracilhik iligkileri incelenmemistir. Dolayisiyla, mevcut c¢alisma ile literatiire katki saglanacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica, hayati tehlikesi olan ve hata kabul etmeyen saglik kuruluslarindaki ¢alisanlarin is
ozerklikligi, is performansi ve yasam tatminlerinin yiiksek, orgiitsel sinizm diizeylerinin ise diisiik olmasi
calisanlarin hastalara aninda miidahale etmesi, hayat kurtarmas: ve hasta memnuniyetinin saglanmasi
agisindan oldukca onemlidir. Dolayisiyla, 6rneklemin saglik calisanlardan segilmis olmasi ve is 6zerkligi ile is
performanst iligkisinde Orgiitsel sinizmin ve yasam tatmininin seri-goklu aracilik etkisini aragtiran ¢alismaya
rastlanmamis olmasi mevcut ¢alismanin 6zgiin oldugunu gostermektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2.1.Is Ozerkligi

Otonomi (Ozerklik), bir bireyin veya ekibin bir fikri, bir hedefi veya bir vizyonu ortaya koymada ve
basarmada bagimsiz olarak hareket etmesini ifade etmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 96). Noam (2001)
tarafindan 6zerklik “bireyin her mesafesindeki, yakin ya da uzak, ac¢ik yada dolayimli, psiko-sosyal, sosyo-
politik ve kiiltiirel ¢evresinin ona uyguladig: baskidan azade alabilme yetisini kazanip, 6zgiir ve bagimsiz
karar verebilmesi ve yasaminda bunu igsellestirmesi edimi” olarak ifade edilmektedir (Aktaran: Armagan,
2013: 55). Is dzerkligi ise, isin planlanmasinda, yiiriitiilmesinde, kullanilacak yontemin belirlenmesinde
calisanlara 6nemli derecede 6zgiirliik, bagimsizlik ve karar verme yetkisi saglamasi olarak tanimlanmaktadir
(Saragih, 2011: 205). Baska bir tamima gore is Ozerkligi, calisanlarin yapacaklari isi/isleri planlarken ve
calisirken sahip olduklari serbestlik derecesini ifade etmektedir (Bozgiil, 2018: 23). Bireyler calisma
arkadaslari ile beraber calisacaklar igin 6zerklik tam anlamiyla bir serbestlik durumu degildir. Ozerklik, isin
siiresi ve icerigi, calisma araclari, calisma sekillerinin belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan kontrol edilebilir
olmalidir (Ilyash vd., 2019:11). Eger, bir isyerinde kontrol ve diizeltme unsurlar1 baskin ise, o isyerinde is
ozerkligi sdzkonusu degildir. Is 6zerkliginin olmadig1 veya diisiik oldugu is yerlerinde calisanlar bir siire
sonra diisiincelerinde, duygularinda ve davranislarinda kendilerini baski altinda hissedeceklerdir (Cinko ve
Utas, 2017: 54). Calisanlarina yeterli is 6zerkligi saglayan yani isle ilgili gorevlerini yerine getirirken karar
verme becerilerini kullanabilme olanag1 veren bir isyerinde ise (Lin ve Ping, 2016: 2), calisanlarin bilgilerini,
tecriibelerini, becerilerini ve yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalarinda artis s6z konusu olacaktir (Cinko ve Utas,
2017: 54). Is ozerkliginin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu (Cinko ve Utas, 2017), is performansini
(Dysvik ve Kuvaas, 2010; Saragih, 2011), is tatminini (Colak vd., 2017; Dogan ve Can, 2009; Saragih, 2011),
orgiite baghligini (Naqvi, Ishtiag, Kanwal ve Ali, 2013), orgiitle 6zdeslesmesini (Ozkog, 2016) artirirken;
calisanlarin is stresi (Saragih, 2011: 210-212), sinik davranislari, ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti
(Ozkog, 2016; Shahzad, 2016; Yen-Ju Lin vd., 2011) gibi istemeyen durumlar: da azaltmaktadir.

2.2.1s Ozerkligi ve Is Performanst Iliskisi

Performans, bireylerin gorevlerini yerine getirebilmek i¢in harcadiklar1 ¢abalarin karsisinda elde ettikleri
basar1 diizeyi olarak ifade edilmektedir (Begenirbas ve Turgut, 2014: 137). Performans, bireylerin veya
kurumlarin bir faaliyette hedefe ulasma derecesidir. Is goren performans: ise, caliganlarin alacaklari iicret
karsiiginda gostermeleri gereken cabayi ifade etmektedir (Akdemir ve Duman, 2016: 345). Is performansi,
hem bireyler hem de isletmeler agisindan biiyiik bir neme sahiptir (Sonnentag vd., 2008: 427). Gorevlerini
geregi gibi yerine getiren ve isinde yiiksek basar1 gosteren calisanlar, orta veya diisiik performans gosteren
calisanlara gore daha iyi kariyer firsatlar1 elde ederler. Ayrica, yiiksek performans gosteren ¢alisanlar yiiksek
gelir, ddiillendirme ve sosyal itibar gibi avantajlar da elde ederler. Yiiksek performans gosteren ¢alisanlar
sayesinde igletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri, faaliyet gosterdikleri sektor icinde rekabet giicii
kazanabilmeleri ve basarili olabilmeleri miimkiin olabilmektedir (Ranaweera ve Dharmasiri, 2016: 47;
Sonnentag vd., 2008: 427; Yelboga, 2006:200). Dolayisiyla, bir isletme ancak ¢alisaninin sergiledigi performans
diizeyi kadar belirlenen amaglara ve hedeflere ulasabilir. Calisanlar, islerinde ne kadar yiiksek performans
gosterirlerse, isletmenin sonuglarida o kadar yiikselecek ve miisteri memnuniyeti de o kadar artacaktir. Bu
durum igletmenin gelirinin artmasina ve pazar paymin biiyiimesine neden olacaktir (Geng, 2018: 170).

Calisanin is performansina birgok faktor etki etmektedir. Yapilan calismalarda is performansina sinizim
(Uysal ve Yildiz, 2014), algilanan orgiitsel destek (Rhoades ve Eisenberger, 2002), duygusal zeka ve yasam
tatmini (Cinar ve Ozyilmaz, 2018), 6rgiitsel baghlik (Akyiiz ve Esitti, 2015) gibi birgok orgiitsel faktoriin etkisi
oldugu tespit edilmistir. Calisanin performansi iizerine etki eden diger bir faktor de is ozerkligidir. Is
ozerkliginin saglandig1 isletmelerde, ¢alisanlarin performans diizeylerinde artis gergeklesecektir. (Kutanis,
2018: 67). Literatiirdeki caligmalarda ig 6zerkligi ile is perfomansi arasinda pozitif bir iligski oldugu yoniindedir.
Saragih (2011: 210-212) yaptig1 calismada, is Ozerkligi, is performansi, is tatmini ve is stresi degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemis ve bu iliskide 6zyeterliligin araci etkisini arastirmistir. Arastirma, bir devlet
tniversitesinde MBA programinda egitim goren ogrenciler ile farkli sirketlerde calisan bireyler {izerinde
gercgeklestirilmistir. Arastirma sonucunda; is 6zerkliginin is tatmini ve is performansini olumlu olarak
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Arastirmanin diger sonuglarina gore, Ozyeterliligin is Ozerkligi ile is
performansi arasindaki iliskide ve is 6zerkligi ile is tatmini arasindaki iliskide kismi araci etkisinin oldugunu
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tespit etmistir. Pekdemir vd. (2014) yaptiklar1 arastirmada calisan performansi ile 6zerklik ve édiillendirme
algis1 arasindaki iliskide calisanin inovasyona yonelik davranisinin araci etkisini incelemeyi amaglamiglardir.
Arastirmanin sonucunda, ddiillendirme algst ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide ¢alisanin inovasyona
yonelik davranisinin kismi arac etkisinin oldugunu; 6zerklik algisinin ¢alisan performansi tizerinde anlaml
bir etkisinin oldugunu; 6zerklik algisi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide ¢alisanin inovasyona yonelik
davranisinin tam araci etkisinin oldugunu saptamaislardir. Literatiirdeki diger ¢alismalarda da is 6zerkligi is
performansini anlamli ve olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 893;
Khan vd., 2012: 2703; Kuvaas vd., 2016: 16).

H1(a): Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin is performansi iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml
etkisi vardir.

2.3.1s Ozerkligi, Is Performansi ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Tliski

Bireylerin sadece kendi ¢ikarlarini gézettigini diistinen ve buna gore herkesi gikarci olarak kabul eden kisiye
“sinik” ve bu durumu aciklamaya calisan diistinceye ise “sinizm” denir (Yavuz ve Bediik, 2016: 302).
Gliniimiizde sinizm, “bireyleri zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat
diigkiinii ve olumsuz diistincelerle dolu varliklar” olarak tanimlanmaktadir (Torun ve Cetin, 2015: 138).
Sinizm, insan davrarus: ile ilgili genellikle olumsuz algilar1 yansitan, dogustan gelen ve kararh bir kisilik
ozelligini ifade etmektedir (Tokgtz ve Yilmaz, 2008: 285). Sinizm, sadece toplumu etkileyen bir tutum degildir.
Bunun yaninda, orgiitleri de etkileyen olumsuz bir tutumdur. Sinizm, bir kurumda veya isletmede
gerceklesiyorsa, Orgiitsel sinizm olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Akin, 2018: 428). Genel sinizm kisinin
kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel sinizm c¢alisanin sinik tutum sergilemesine neden olan Orgiitsel
unsurlardan kaynaklanmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285). Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) gore,
Orgiitsel sinizm bireyin istihdam edildigi kuruma/drgiite karsi, ii¢ boyuttan (bilissel boyut: ¢alisanin orgiitiin
biitiinliikten yoksun olduguna dair inanci, duyussal boyut: calisanin orgiite iliskin olumsuz duygular1 ve
davrarnugsal boyut: calisanin orgiite karsi asagilayici ve elestirel davranislarda bulunma egilimi) olusan
olumsuz tutumunu ifade etmektedir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345). Orgﬁtsel sinizm, ¢alisanin
calistig1 Orgilitiin glivenilir olmadigini hissetmesi ve diiriistliikten yoksun oldugunu diisiinmesidir (Kerse ve
Karabey, 2019: 88; Durrah, Chaudhary ve Gharib, 2019: 3).

Orgﬁtsel sinizm, kisilik ozellikleri, beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim, durumsal ve sosyal bilissel
yaklasimlar: temeline dayanmaktadir (Tokgoz, 2011: 363).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etken olan 6rgiitsel unsurlar; yanlis yonetilen degisim cabalari, agirt
stres, rol catismasi, kisisel ve orgiitsel beklentilerin karsilanmamasi, sosyal destek yetersizligi, iletisimin diisiik
olmasi, psikolojik sozlesme ihlalleri, isten ¢ikarilma, terfi olanaklarinin yetersizligi, diistik liderlik 6zelliklerine
sahip olma, asir1 siiphecilik, yiiksek endise, ice doniikliik, asir1 is yiikii, negatif duygusallik, diisiik maas gibi
unsurlardir (Altindz vd., 2011: 290). Ayrica, is 6zerkliginin eksikligi de orgiitsel sinizme neden olmaktadir
(Shaharruddin ve Ahmad, 2015: 91). Orgiitsel sinizm sonucunda, calisanlarda depresyon, uykusuzluk,
duygusal ¢okiintii, hayal kiriklig1 yasama, 6fke duyma, darginlik, hiddetlenme, gerilim, endise, alkol ve sigara
kullanumi/artisi, ise yabancilasma, titkenmislik, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma gibi bir ¢cok olumsuzluklarin
yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarda is performansi, orgiitsel baghlik, is tatmini, verimlilik ve
motivasyon diizeylerinde de bir diisiis yasanmaktadir. Dolayisiyla, Orgiitsel sinizm isletmeler agisindan
istenmeyen sonuglar1 olan bir tutumdur (Kalagan, 2009: 40; Yildirim ve Akin, 2018: 431). Bu istenmeyen
sonuglarin azaltilmas: i¢in, isletmeler ¢alisanlarina orgiitsel olarak destek vermeli ve belli diizeylere kadar
onlara 6zerklik tanimalidirlar.

Isyerinde 6zerk calisma olanagina sahip olan calisanlar yaptiklar faaliyetlerde daha 6zgiir davranacaklar ve
siki kontroller ile karst karsiya kalmamis olacaklardir. Bunun sonucunda calisanlarda sinik davramiglar
azalacaktir (Shaharruddin ve Ahmad, 2016: 3). Dolayisiyla orgiitsel sinizm ile is 6zerkligi arasinda negatif
iliski bulunmaktadir. Shaharruddin ve Ahmad (2015: 95) Malezya'nin gd¢menlik biirosunda calisan 60
memura yonelik yaptiklar1 calismada is Ozerkliginin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisini tespit etmeyi
amagclamislardir. Arastirma sonucunda is Ozerkliginin oOrgiitsel sinizm {izerinde negatif etkisi oldugu
sonucuna ulasmislardir. Yapilan baska ¢alismalarda da is 6zerkligi orgiitsel sinizmi olumsuz olarak etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Cigek vd., 2018: 32; Kwantesa ve Bond, 2019: 6; Naus vd., 2007: 53). Bu dogrultuda
¢alismanin ikinci hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.
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H1(b): Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin bilissel sinizm diizeyleri tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli etkisi vardir.

H1(c): Saglik ¢alisanlarinin is 6zerkliginin duyussal sinizm diizeyleri {izerinde negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml etkisi vardir.

H1(d): Saglik ¢alisanlarinin is 6zerkliginin davranigsal sinizm diizeyleri tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml etkisi vardir.

Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarin is performans diizeylerinde diisme gerceklesmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel sinizm ile is performansi arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir (Geng, 2018: 170). Yani, calisanlarda
orglitsel sinizm diizeyi artik¢a is performans diizeyi diismektedir. Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin (2016: 128)
tarafindan yapilan ¢alismada Tunceli ve Kafkas {iniveristelerinde ¢alisan idari, akademik ve gegici islerde
calisanlarin Orgiitsel sinizim ve is performas: iliskilerini test etmeyi amaglamislardir. Yapilan ¢alismanin
sonucunda iki degisken arasinda negatif iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Cotul ve Altindag (2018: 1208)
Istanbul’da tekstil sektoriinde ki calisanlara yonelik yaptiklari calismada, isletmenin etik disi kararlart
sonucunda ¢aligsanlarda sinik davranislara neden olup olmadigi ve sinik tutumlarin c¢alisanlarin is
performansini nasil etkiledigini test etmeyi amaglamislardir. Arastirmanin sonucunda, isletme yonetiminin
etik dis1 karar almalar1 ¢alisanlarin sinik davranislarimi artirdig, sinik tutuma sahip olan ¢alisanlarin da is
performanslarinin azaldigr sonucuna ulasmiglardir. Yapilan diger calismalarda da oOrgiitsel sinizm ve
boyutlarimin (bilissel, duyussal ve davranissal) is performansini negatif ve anlamli olarak etkilemekte oldugu
tespit edilmistir (Bacaksiz vd., 2018: 55; Brandes ve Das, 2015: 255; Cigek vd., 2018: 32; Geng, 2018: 178; Kahya,
2013: 42; Santas vd., 2016: 879; Uysal ve Yildiz, 2014: 846). Kavramsal ¢erceve ve daha 6nce yapilan ¢alismalarin
sonucunda Orgiitsel sinizmin is performansini negatif olarak etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda
arastirmanin tiglincii hipotezi gelistirilmistir.

Hl(e): Saglik calisanlarinin bilissel sinizm diizeylerinin is performanslar: iizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

H1(f): Saghk calisanlarinin duyussal sinizm diizeylerinin is performanslar1 iizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

H1(g): Saghk calisanlarinin davramsgsal sinizm diizeylerinin is performanslari tizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.

Kavramsal cerceveye ve literatiirdeki ¢alismalara gore, is Ozerkligi, is performansi ve oOrgiitsel sinizm
degiskenleri arasinda anlaml iliskiler bulunmaktadir. Buna gore, islerinde 6zerk olan ¢alisanlarin bir taraftan
is performanslarinda artis diger taraftan sinik tutumlarinda azalis beklenmektedir. Ayrica, calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin azalmasi durumunda, is performanslarinin artmasi beklenmektedir. Dolayistyla,
calisanlarin is Ozerklikliginin is performansina etkisinde oOrgiitsel sinizmin araci etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1(h): Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin is performansina etkisinde biligsel sinizmin araci etkisi vardir.
H1(1): Saglik calisanlarmin is 6zerkliginin is performansina etkisinde duyussal sinizmin araci etkisi vardir.
H1(i): Saglik ¢alisanlarinin is 6zerkliginin is performansina etkisinde davrarnigsal sinizmin araci etkisi vardir.
2.4.1s Ozerkligi, Is Performansi, Orgiitsel Sinizm ve Yagsam Tatmini Arasindaki Iliski

Yasam, bireyin hem is yerinde hem de is disinda gecirdigi zamani ifade etmektedir (Pekel, Karaoglu ve Atar,
2016: 386). Yasam tatmini, kisinin yasama kars1 gostermis oldugu tutumudur (Kale, 2015: 107). Baska bir
tamima gore, yasam tatmini bireyin ne istedigi ve neye sahip oldugu ile ilgili bir kavramdir. Bireyin
istedikleriyle sahip olduklar: arasindaki fark ne kadar az ise bireyin yasam tatmini o kadar yiiksek olacak, aksi
takdirde bireyin yasam tatmini azalacaktir (Cinar ve Ozyilmaz, 2019: 541). Kisilerin istek ve ihtiyaglarinin
farkli olmasi nedeniyle, yasam tatmini kisiden kisiye farklilik gosteren goreceli bir kavramdir (Cinar ve
Ozyllmaz, 2018: 133). Bu durum bazi faktorlerin etkisinde gergeklesmektedir. Kisilerin yasam tatminlerini
etkileyen kisisel faktorler (yas, cisiyet, egitim durumu gibi kisisel faktorler, kisilerin negatif veya pozitif
duygusalliklari, beklentileri gibi faktorler), cevresel faktorler (alternatif is bulma imkanlari), toplumsal
faktorler (sosyal aglar, hemsehrilik duygusu, {iye olduklari sosyal gruplar, sosyal etkinliklere katilabilme gibi
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faktorler) ve is ile ilgili faktorler (isin niteligi, ticret/gelir, iste basarili olma, ¢alisanin orgiitteki rolii, is yiikdi,
ylikselme imkanlari, orgiitte verilen egitimler, 6zerklik, sinizim gibi faktorler) bulunmaktadir (Aslan ve
Yilmaz, 2013 : 590; Coad ve Binder, 2014; Civilidag, 2015; Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 8; Yildirim ve Demirel,
2015: 141).

Bir isyerinde calisanlara yiiksek diizeyde 6zerklik taniliyorsa, calisanlarin hem is tatmini hem de yasam
tatmini artig gosterecektir. Dolayisiyla, is 6zerkligi ile yasam tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir
(Coad ve Binder, 2014: 8). Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da is 6zerkliginin yasam tatmini tizerinde olumlu
etkisi oldugu yoniindedir (Coad ve Binder, 2014: 8; De Cuyper ve De Witte, 2006: 443).

H1(k): Saghk calisanlarinin is 6zerkliginin yasam tatminleri tizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamh etkisi vardir.

Calisanlar, is yerinde yasadiklart olumsuzluklar gibi is disinda da olumsuzluklar ile karsi karsiya
gelmektedirler. Calisanlarin, is disinda yasadiklar: bir takim olumsuzluklar (tatil gibi etkinliklere zaman
ayirmama, yeterli uyku uyumama, ailevi sorunlar, saglik problemleri, liim, ayrilik gibi) onlarin yasam
tatminini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yasam tatminine ulasamayan ¢alisanlar giinliik yasantilarinda
mutsuz olmakta, kendilerini huzursuz hissetmekte ve konsantrasyon sorunlar1 yasamaktadirlar. Boylece,
uzun siirede ¢alisanlarin kendilerini toparlamalari ve ise tam olarak konsantre olmalar1 s6zkonusu olmayacak
ve is performanslarinda diisiis yasayacaklardir (Pekel vd., 2016: 386; Uludag, 2019: 292). Dolayisiyla yasam
tatmini ile is performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da
yasam tatmininin ig performansini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir (Cinar ve Ozyilmaz, 2018: 143;
Jones, 2006: 33; Kale, 2015: 114; Ozyllmaz, 2018: 64; Rode vd., 2005: 428; Uludag, 2019: 298).

H1(l): Saghk calisanlarin yasam tatminlerinin is performans: iizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli etkisi vardir.

Kavramsal cerceve ve literatiirdeki ¢alismalar, is 6zerkligi, is performansi ve yasam tatmini degiskenleri
arasinda anlamh iligskiler bulunmaktadir. Calisanlarda is Ozerkliginin yiikselmesi yasam tatmininin
ylikselmesine, yasam tatmininin yiikselmesi is performansinin yiikselmesine neden olmaktadir. Buradan yola
cikarak, is 6zerklikliginin is performansina etkisinde yasam tatmininin araci etkisinin olabilecegi diisiiniilmiis
ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1(m): Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin is performansina etkisinde yasam tatmininin araci etkisi etkisi
vardir.

Bireyler, hayatlarmin biiyiik bir boliimiinii isyerinde gecirmekte ve is disinda da is yerlerini
duistinmektedirler. Is yerinde yasanan mutsuzluklar, hayal kirikliklari, isteksizlikler, tatminsizlikler, calisma
arkadaslariyla yasanan olumsuzluklar, asir1 stres, kotii iletisim, bireysel ve Orgiitsel olarak beklentilerin
karsilanmamasi gibi unsurlar ¢alisanlarda sinik davranislara neden olmaktadir. Bu durum c¢alisanin hem is
yasamini hem de is dis1 yasamini olumsuz yonde etkileyerek, ¢alisanin yasam tatmininin diismesine neden
olmaktadir. Yasam tatmininin diismesi ¢alisanin bir yandan ydneticileriyle, is arkadaslariyla, ailesiyle ve
cevresiyle olan iligkilerini olumsuz yonde etkilerken, diger yandan da fiziksel ve ruhsal sagligim
bozabilmektedir (Akgiindiiz, 2013: 183; Altinoz vd., 2011: 290; Ozyer vd., 2015: 264). Bu dogrultuda, orgtitsel
sinizm ile yasam tatmini arasinda ters yonde bir iliski bulunmaktadir. Literatiirde ki calismalarda, calisanlarda
oOrgiitsel sinizmin artmas1 yasam tatminlerinin diigmesine neden oldugu yoniindedir (Aslan ve Yilmaz, 2013 :
590; Civilidag, 2015: 278; Kasalak, 2019: 331). Buna gore asagidaki hipotez 6nerilmistir.

H1(n): Saglik ¢alisanlarinin biligsel sinizm diizeylerinin yasam tatmini tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml etkisi vardir.

H1(o): Saglik calisanlarinin duyussal sinizm diizeylerinin yasam tatmini tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlaml etkisi vardir.

H1(6): Saglik calisanlarinin davranissal sinizm diizeylerinin yasam tatmini tizerinde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlamli etkisi vardir.

Arastirma konusunu olusturan is 6zerkligi, orgiitsel sinizm, is performansi ve yasam tatmini degiskenleri
arasindaki neden-sonug iliskilerinin “sosyal degisim teorisi” ile iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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Sosyal Degisim Kurami (Blau, 1964), bireyin beklentileri dogrultusunda zihninde yaptig1 o6diil ile bedel
arasindaki degerlendirme sonucunda akilci bir se¢im yapma siirecini ifade etmektedir (Yildirim ve Acar, 2018:
271). Sosyal Degisim Kurami, genellikle etkilesimlerin ve islemlerin birbirine bagli oldugu ve bagka birinin
eylemlerine bagh olarak ortaya ¢iktig1 goriisii hakimdir (Engin, 2015: 19). Kuram, sosyal degisimlerdeki insan
davraniglarin1 agiklamak tizere gelistirilmistir. Kuramin en temel ilkesi “karsiliklilik normu” ilkesidir.
Karsiliklilik normu ilkesine gore, sosyal degisimlerde bir bireye olumlu bir davrarnista bulunuldugunda, bu
birey gormiis oldugu olumlu davranisa kars1 kendisi de karsiiginda olumlu davrams gosterme egilimi
icerisinde olacaktir. Sosyal degisim kurami, isyeri davraniglarini anlamak igin en etkili kavramsal
paradigmalardandir (Bahar, 2019: 240). Bu kuram isletmeler agisindan, ¢alisanlar ile isletme arasinda var olan
ancak net olarak belli olmayan, ihlal edildiginde 6nemli olumsuz sonuglar ortaya ¢ikaran beklentilerle iliskili
karsilikli zorunluluklardir (Turung ve Celik, 2010: 212; Tastan, Isci ve Arslan, 2014: 123). Bu teoriye gore,
calisanlarin islerinde gosterecekleri ¢abalar: ve performanslari, isletmenin gelecekte saglamasin bekledikleri
maddi ve manevi Odiillere bagli olarak bigimlendirirler (Turung ve Celik, 2010: 212). Ayrica, ¢alisanlar
isletmeden maddi ve manevi destek aldiklarina dair algilarinin artmasi durumunda, isletme ile ¢alisan
arasindaki karsilikli iliskinin yani etkilesimin kalitesinin yiikselmesine neden olacaktir. Boylece calisanlarin
isletmeye/isyerine karsi gelistirdigi sinik davranislarin azalmas1 beklenmektedir (Ozkara vd., 2019: 103).
Beklentilerin karsilanmasi ve uygun ¢alisma sartlarinin olmasi, ¢alisanlarin yasam tatmininin artmasina neden
olabilir. Is yasamina bagli olarak yasam tatmini yiiksek olan calisanlarin is performansinin da yiiksek olmasi
beklenmektedir (Yildirim ve Acar, 2018: 272). Dolayisiyla, isveren calisanlarina ne kadar fazla 6zerklik tanirsa,
calisanlarin o kadar fazla performanslarinin ve yasam tatminlerinin artmasi, orgiitsel sinizm diizeylerinin
azalmas! miimkiin olabilecektir. Ayrica, orgiitsel sinizm diizeyleri azalan ¢alisanlarin sosyal degisim teorisine
gore, is performanslarinin ve yasam tatminlerinin artmasi miimkiin olabilecektir.

Tgili literatiirdeki caligmalarin bulgular1 gostermistir ki, is 6zekligi, rgiitsel sinizm, is performansi ve yagsam
tatmini degiskenleri arasinda anlaml diizeyde iliskiler bulunmaktadir. Daha 6nce kavramsal gerceve ve
yapilan calismalara gore, is Ozerkligi ile is performans: arasindaki iliskide, orgiitsel sinizmin ve yasam
tatmininin araci etkiye sahip olabilecegi diisliniilmiistiir. Buna bagh olarak asagidaki hipotez olusturulmusg
ve arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

H1(p): Saglik calisanlarinin is 6zerkligi ile is performans: arasindaki iliskide biligsel sinizmin ve yasam
tatmininin seri-¢oklu aracilik etkisi vardir.

H1(r): Saghk g¢alisanlarinin is 6zerkligi ile is performansi arasindaki iliskide duyussal sinizmin ve yasam
tatmininin seri-¢oklu aracilik etkisi vardir.

H1(s): Saglik calisanlarinin is 6zerkligi ile is performans: arasindaki iliskide davramissal sinizmin ve yasam
tatmininin seri-¢oklu aracilik etkisi vardair.

Orgiitsel Sinizm . Yagam Tatmini

Bilissel
Duyussal
Davrarnigsal

7 \

Is Ozerkligi > Is Performanst

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma, Kirklareli ilinde faaliyet gosteren ii¢ 6zel hastanede ki calisanlar lizerinde gerceklestirilmistir.
Arastirma Kasim 2019-Ocak 2020 arasinda yapilmistir. Arastirmaya katilan ti¢ hastaneden alinan bilgilere
gore, toplamda 290 saglk calisani bulunmaktadir. Ana kiitleden %95 gtivenilirlik sinirlar: igerisinde %5’lik
hata pay1 dikkate alinarak orneklem biiyiikliigii 151 kisi olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda, olasilikli
olmayan Orneklem tekniginden kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda drnekleme; arastirilacak
konu i¢in ihtiya¢ duyulan biiytikliikteki 6rnekleme ulasilincaya kadar en kolay ve ulasilabilecek deneklerden
veri toplanmasi suretiyle yapilan 6rnekleme teknigidir. Ornegin; dgrenciler {izerine aragtirma yapmak isteyen
bir arastirmacinin sadece dersine girdigi veya kolay ulasabilecegi 6grencileri 6rneklem olarak se¢gmesidir
(Glrbiiz ve Sahin, 2014: 128-130). Dagitilan anketlerden 160’1 geri donmiis, ancak 7 anket katihimcilar
tarafindan eksik doldurulmasi sonucunda 153 anket kabul edilebilir nitelikte bulunmustur. Bu nedenle,
aragtirmanin 6rneklemini 153 kisi olusturmaktadar.

Arastirmaya katilanlarin %76,5’i (n=117) kadin ve %23,5’i (n=36) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas
gruplarina gore dagilimlar: %86,9u (n=133) 19-39 yas araliginda, %10,5’i (n=16) 40-54 yas araliginda ve %2,6"s1
(n=4) 55 ve {izeri yas araliginda oldugu; %67,3"tiniin (n=103) evli ve % 32,7’sinin (n=50) bekar oldugu; egitim
durumuna gore %35,9u (n=55) onlisans, %35,6’s1 (n=53) lise, %20,9'u (n=32) lisans, %4,6’s1 (n=7) ilkogretim ve
%3,9'u (n=06) lisans iistii egitime sahip olduklar1 ve katilimcilarin %66’s1 (n=101) 1-5 yil arasinda ve % 29,4’
(n=52) 6-10 y1l arasinda calistiklar tespit edilmistir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin yaklasik yarisi
(%48,4 =74) normal, %19'u (n=29) yiiksek, %17,6’s1 (n=27) az, %9,2’si (n=14) ¢ok yiiksek ve %5,9'nun (n=9) ¢ok
az sosyal yasama katildiklarini belirtmislerir.

3.2. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda arastirma hipotezlerini test etmek icin nicel arastirma ydnteminden
yararlanilmustir. Veri toplama yontemi olarak anket yonteminden yararlanilmigtir (5-tamamen katiliyorum, 1-
kesinlikle katilmiyorum). Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 20.0 ve Amos 20 paket programlari
yardimiyla analiz edilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek icin, ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarindan yararlanilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmast igin
skewness ve kurtosis degerlerinin -1 ile +1 araliginda olmas: gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 210).
Mevcut arastirmada is 6zerkligi (-0,510 ve -0,170), is performansi (-0,911 ve 0,500), orgiitsel sinizm (0,868 ve
0,001) ve yasam tatmini (-0,605 ve 0,164) olgeklerine ait carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 degerleri
arasinda oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna gore, 6lgekler normal dagilima sahiptir.

Is 6zerkligi, is performans, orgiitsel sinizm ve yasam tatmini 6lgeklerinin yapisal gegerliligini test edebilmek
icin kesfedici faktor analizinden (KFA), olgeklerin giivenilirliklerini test edebilmek i¢in Cronbach Alpha
testinden ve Olgeklerin faktor yapisi ile uyumlulugunu test edebilmek icin dogrulayia faktdr analizinden
(DFA) yararlanilmistir. Degiskenlerin birbirleri ile iliskilerini saptamak i¢in korelasyon analizi, is 6zerkligi ve
is performansi iliskisinde Orgiitsel sinizmin ve yasam tatmininin seri-¢oklu araci etkisini saptamak igin
Andrew F. Hayes'in (2013) gelistirdigi, bootstrap yoOntemine dayanan IBM SPSS Process Makro
uygulamasindan yararlanilmistir. Seri-¢oklu araci degisken modelinden model 6 kullanilmigtir. Bu modelde
amag, X degiskeni (bagimsiz degisken) ile Y degiskeni (bagimli degisken) arasindaki iliskide M1 degiskenin
(birinci aract degisken) ve M2 degiskenin (ikinci aract degisken) aracilik etkisini arastirmaktadir (Hayes, 2013).
Bu calismada is 6zerkligi=bagimsiz degiskeni; is performansi=bagiml degiskeni; orgiitsel sinizm= birinci araci
degiskeni; yasam tamini=ikinci arac1 degiskeni ifade etmektedir.

3.3. Arastirmanin Olcekleri

is 6zerkligi olcegi: Olgek, ilk olarak Illardi, Kasser ve Ryan (1993) tarafindan kullanismis yedi madde ve tek
boyuttan olusmaktadir. S6z konusu 6l¢ek, Tung (2018) tarafindan saglik kurumlarinda ki, calisanlara yonelik
yaptig1 calismada kullanilmis olup, mevcut arastirmada da s6z konusu 6lgek kullanilmistir (Tung, 2018: 53).
Olgege, KFA yapilmis ve dlgekteki iki, dort ve altinci sorularin faktor yiikleri 0,50'nin altinda olmasi nedeniyle
olgekten cikarilmis ve olgek dort maddeye diismiistiir. Olgekten faktor yiikleri diisiik olan sorular
¢ikarildiktan sonra tekrar analiz yapilmis ve 6lgek tek faktorde toplanmistir. Elde edilen faktor ile toplam
varyansin %59,448i agiklandig1 goriilmiistiir. Maddelerin faktor yiikleri 0,679-0,834 arasinda oldugu
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saptanmugtir. Olgege iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisinmn 0,767 oldugu tespit edilmistir. Ctkan bu
sonuca gore gore Slgek giivenilirdir. Olgege ait uyum indeks degerlerinin (X?/df=1,978, RMSEA= 0,08, NFI=
0,975, CFI= 0,987, GFI= 0,988, AGFI=0,939) uyum kriterlerini sagladig1 tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014:
329).

Is performansi 6l¢egi: Tek boyut ve 4 maddeden olusan &lgek, 1999 yilinda Kirkman ve Rosen’in yaptiklari
¢alismada ve 2000 yilinda Sigler ve Pearson’nin yaptiklari ¢calismada kullanilmaistir. Olgek, Tiirkgeye Col (2008)
tarafindan uyarlanmis gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir (Ugur, 2017: 56). Olgegin, tek boyutlu oldugu
ve toplam varyansin %77,484'nii agiklandigi goriilmiistiir. Maddelerin faktor yiikleri 0,83-0,93 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorlerle is performans: 6lgegine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 0,902 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore, Olgek yiiksek giivenilige sahiptir. Yapilan DFA
sonucunda is performansi 6¢egine ait uyum indeks degerlerinin (X?/df=0,090, RMSEA= 0,00, NFI=1,000, CFI=
1,000, GFI= 1,000, AGFI=0,997) iyi uyum kriterlerini sagladig1 tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 329).

Orgiitsel Sinizim Ol¢egi; Calisanlarin 6rgiitsel sinizim diizeylerini Slgmek icin Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1998) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 13 maddeden ve ti¢ boyuttan
(bilissel, duyussal ve davranissal) olusan “Orgiitsel sinizm” 6l¢egi kullanilmistir (Kalagan, 2009). Yapilan KFA
sonucunda, soru 10 ve 11’in iki faktor yiikii altinda toplanmast nedeniyle, dlgekten cikarilmistir. Olgekten iki
madde cikarildiktan sonra, tekrar KFA yapilmistir. Olgegin ii¢ faktorde toplandigi ve toplam varyansin
%81,463'tinti aciklandig tespit edilmistir. Madedelerin faktor yiikleri bilissel boyutun 0,789-0,846, duyussal
boyutun 0,823-0,908 ve davranigsal boyutun 0,918-0932 arasinda degerler aldig1 saptanmistir. Cronbach
Alpha giivenilirlik katsayis1 dlgegin geneli igin 0,908, biligsel boyut igin 0,908, duyussal boyut icin 0,946 ve
davranigsal boyut icin 0,895 olarak saptanmis olup, orgiitsel sinizm 6lceginin yiiksek bir giivenilirlige sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel sinizme ait birinci seviye DFA sonucunda, 6lgege ait uyum endeks
degerlerinin (X?/df=2,278, RMSEA= 0,09, NFI= 0,943, CFI= 0,967, GFI= 0,918, AGFI=0,858) kabul edilebilir
degerler aldig1 sonucuna ulasilmistir (Meydan ve Sen, 2014: 37).

Yasam tatmini oOl¢egi: Yasam tatmini Olgegi, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgek, Dagli ve Baysal tarafindan Tiirkceye uyarlanmus, gegerlilik ve
giivenilirlikleri test edilmis, tek boyutlu ve bes madeden olusmaktadir (Dagli ve Baysal, 2016: 1254). Olcegin,
tek boyutlu oldugu ve toplam varyansin %68,533'nii aciklandig: goriilmiistiir. Maddelerin faktor yiikleri 0,75-
0,87 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yasam tatmini lgegine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis
0,884 olarak saptanmis olup, 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan DFA sonucunda yasam
tatmini 6¢egine ait uyum indeks degerlerinin (X?/df=1,929, RMSEA= 0,08, NFI= 0,976, CFI= 0,988, GFI= 0,975,
AGFI=0,925) uyum kriterlerini sagladig tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 329).

4. ARASTIRMANIN HiPOTEZ TESTLERINE ILISKIN ANALiZ

Ankete katilan saglik calisanlarinin is 6zerkligi, is performansi, orgiitsel sinizm boyutlari (bilissel, duyussal
ve davranigsal) ve yasam tatmini diizeylerine ait ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 1’de verilmistir. Saglik
calisanlarina ait is 6zerkligi, is performansi ve yasam tatmini diizeyleri ortalamanin tizerinde degerler almistir.
Saglik ¢alisanlarinin olumsuz duygularini ifade eden orgiitsel sinizmin boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizm diizeylerinin ise ortalama degerin altinda deger aldig1 gozlenmistir.

Is dzerkligi, is performansi, drgiitsel sinizm boyutlar1 ve yasam tatmini degiskenleri arasindaki iligkileri test
etmek icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, is 6zerkliginin is performansi ile arasinda (r = 0,368,
p=0,000) ve yasam tatmini ile arasinda (r = 0,349, p=0,000) pozitif yonde ve anlaml bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmustir. Is ozerkliginin, bilissel sinizm diizeyleri ile arasinda (r= -0,257, p=0,001) ve duyussal sinizm
diizeyleri ile arasinda (r= -0,371, p=0,000) negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu, ancak is 6zerkliginin
davranigsal sinizim diizeyleri ile arasinda (r= -0,143, p=0,078) anlaml bir iligki olmadig1 saptanmuistir. Saglik
calisanlariin is performanslar: bilissel sinizm diizeyleri ile arasinda (r= -0,178, p=0,028), duyussal sinizm
diizeyleri ile arasinda (r= -0,285 p=0,000) ve davranissal sinizim diizeyleri ile arasinda (r= -0,273, p=0,001)
negatif ve anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur. Diger taraftan, is performansi ile yasam tatmini arasinda
(r= 0,209, p=0,009) pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yasam
tatminlerinin biligsel sinizm diizeyleri ile arasinda (r= -0,179, p=0,026) ve duyussal sinizm diizeyleri ile
arasinda (r= -0,225 p=0,005) negatif ve anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilirken, davranigsal sinizim
diizeyleri ile arasinda (r=-0,104, p=0,201) anlaml bir iliski bulunanmamustir. Bilissel sinizm diizeylerinin
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duyussal sinizm diizeyleri ile arasinda (r= 0,594 p=0,000) ve davranissal sinizim diizeyleri ile arasinda (r=0,269,
p=0,001), saglik calisanlarinin duyussal sinizm diizeylerinin davranigsal sinizim diizeyleri ile arasinda
(r=0,391, p=0,000) olumlu yonde anlamli iliski oldugu saptanmustir (Tablo 1).

Tablo 1. Is Ozerkligi, Is performansi, Orgiitsel Sinizm ve Yasam Tatmini Degiskenleri Arasindaki
Korelasyon Analiz Sonugclar1

Degisken Ad1 | Ortalama | Standart Sapma 10 P BS DUYS | DAVS | YT
i0 3,761 0,896 - - - - -

iP 4,379 0,658 0,368** - - - - -
BS 2,233 1,073 -0,257** | -0,178* - - - -
DUYS 1,505 0,869 -0,371** | -0,285** | 0,594** - - -
DAVS 1,592 1,023 1,143 -0,273* | 0,269** | 0,391** - -
YT 3,495 0,787 0,349** | 0,209** | -0,179* | -0,225** | -0,104 -

Not: **Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml (iki yonlii). *Korelasyon 0.05 diizeyinde anlaml (tek yonlii).
Is ozerkligi= i0, 1s Performansi=IiP, Bilissel Sinizm=BS, Duyussal Sinizim=DUYS, Davranissal Sinizm=DAVS, Yasam Tatmini=YT

Is ozerkliginin is performansi iizerindeki etkisinde, bilissel sinizmin ve yasam tatmininin seri-goklu araciligini
saptamak i¢in Hayes (2013) tarafindan 6nerilen bootstrap teknigi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Sekil 2'de
sunulmustur.

B=-0,070
> Yagsam Tatmini
B7 ,308™ B=0,286™ B=-0,050 B=0,070
Is Ozerkligi ¢ =0270
c¢- 0,233™

Sekil 2. Model 1 seri ¢oklu aracilik sonuglari, *p <.05, **p <.01, **p <.001

Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin is performansi tizerindeki toplam etkisi (c yolu) (B: 0,270, SE=0,056 %95 CI
[0,160, 0,380], t: 4,862, p=0,000) pozitif yonde anlaml diizeydedir. Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin, bilissel
sinizm diizeyleri iizerinde negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml etkisi bulunmaktadir (B: -0,308,
SE=0,0941 %95 CI [-0,494, -0,122], t: -3,273, p=0,001).

Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin yasam tatmini iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii anlaml bir etkisi
(B:0,286, SE=0,069, %95 CI [0,149, 0,422], t:4,123 p=0,000) oldugu sonucuna ulasilmistir. Birinci aract degisken
olan bilissel sinizmin ikinci aract degisken olan yasam tatmini tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
(B:-0,070, SE=0,058, %95 CI [-0,270, 0,041], t: -1,216 p=0,226) olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayn sekilde saglik
¢alisanlarinin bilissel sinizm diizeylerinin is performans: {izerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamli (B:-0,050, SE=0,048, %95 CI [-0,145, 0,046], t: -1,027 p=0,306) olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli olmamasinin nedeni, hem p degerlerinin 0,001’den yiiksek ¢ikmas: hem de giiven
araliklarmin igerisinde sifir icermesinden kaynaklanmaktadir.

Ikinci araci degisken olan yasam tatmininin is performansi {izerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlaml (B:0,070, SE=0,068, %95 CI [-0,064, 0,204], t: 1,030 p=0,305) olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun
nedeni, giiven araliklari igerisinde sifir olmasi ve p degerinin 0,001’den yiiksek ¢ikmis olmasindandir. Is
ozerkligi ve diger tiim arac1 degiskenler ayni anda denkleme girildiginde, is 6zerkliginin is performansma
dogrudan etkisi (¢' yolu) istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir (B: 0,233, SE=0,061, %95 CI [0,114,
0,353], t: 3,852, p=0,000). Is 6zerkligi, orgiitsel sinizm ve yasam tatmininin is performansindaki degisimin
yaklasik %14'nii agiklamaktadir (F=8,682, R? = 0,149, Sig.= 0,000).

Model 1'deki dolayl yollarin anlaml olup olmadigina yonelik gerceklestirilen analiz sonucundaki bootstrap
katsay1 ile %95 giiven araliklar alt ve tist limitleri Tablo 2'de yer almaktadir. Tablodan da goriildiigii gibi,
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toplam etki degeri 0,270, dogrudan etki degeri 0,233, toplam dolayl etki degeri 0,037 oldugu saptanmustir.
Modelde ii¢ dolayl etki bulunmaktadir. Birinci dolayl etkide; is 6zerkligi (X) bilissel sinizm (M1) aracihigiyla
is performansi (Y) tizerinde anlamli etkisinin olmadig1 (bootstrap = 0.015, %95 CI =-0,012, 0,048), ikinci dolaylt
etkide is 6zerkligi yasam tatmini (M2) araciligiyla is performansini anlamli olarak etkilemedigi (bootstrap =
0,020, %95 CI=-0,025, 0,063) ve ticiincii dolayli etki is 6zerkliginin bilissel sinizm ve yasam tatmini araciligiyla
is performansini anlaml olarak etkilemedigi (bootstrap= 0,002, %95 CI= -0,003, 0,007) tespit edilmistir. Bu
durum, giiven araliklarinin igerisinde sifir olmasindan kaynaklamaktadir. Dolayisiyla, is 6zerkliginin is
performansini etkilemede biligsel sinizm ve yasam tatmininin seri ¢oklu aracilik etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 2. Model 1 Seri-Coklu Araci Etkiye Ait Broostrapt Sonuglar1

Model 1
%95 Giiven Araliklar

Etki Boostrapt Katsayis1 | Standart Hata | Alt Limit Ust Limit
Toplam Etki 0,270 0,056 0,160 0,380
Dogrudan Etki (¢! yolu) 0,233 0,061 0,114 0,353
Toplam Dolayl Etki 0,037 0,025 -0,013 0,085
Dolayh Etki (I0 — BS— IP) 0,015 0,015 -0,012 0,048
Dolayh Etki (I0 — YT — IP) 0,020 0,022 -0,025 0,063
Dolayh Etki (I0 — BS—YT—IP) 0,002 0,002 -0,003 0,007

Not: Is Ozerkligi= iQ, Is Performansi=IP, Bilissel Sinizm=BS, Yasam Tatmini=YT

Is ozerkliginin is performansi tizerindeki etkisinde, duyussal sinizmin ve yasam tatmininin seri-¢coklu aracilik
roliinii belirlemek igin kullanilan bootstrap teknigi sonucunda elde edilen bulgular Sekil 3'de sunulmustur
(Hayes, 2013).

B=-0,100
> Yasam Tatmini

B=0,271" B=-0124" B=(§32

7 e \
Is Ozerkligi c =0,270 e Is Performansi
c- 0,206"

Sekil 3. Model 2 Seri ¢oklu aracilik sonuglari, *p <.05, *p <.01, **p <.001

B

Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin is performansi tizerindeki toplam etkisi (c yolu) (B: 0,270, SE=0,056 %95 CI
[0,160, 0,380], t: 4,862, p=0,000) pozitif yonde anlaml diizeydedir. Saglik ¢alisanlarinin is 6zerkligi, duyussal
sinizm d{izeylerini negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkilemektedir (B: -0,360, SE=0,073
%95 CI [-0,505, -0,215], t: -4,9133, p=0,000).

Saglik calisanlarinin is 6zerkliginin yasam tatmini iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii anlaml bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir (B:0,271, SE=0,072, %95 CI [0,129, 0,413], t:3,768 p=0,000). Giiven araliklarinin
igerisinde sifir olmasi ve p degerinin 0,001’den yiiksek ¢ikmasi nedeniyle, duyussal sinizmin yasam tatmini
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 saptanmuistir (B:-0,100, SE=0,074, %95 CI [-0,246, 0,047],
t: -1,344 p=0,181).

Giiven araliklarinin icerisinde sifir olmamasi ve p degerinin 0,05'den diisiik ¢ikmasi nedeniyle, birinci araci
degisken olan duyussal sinizm diizeylerinin is performansi tizerindeki dogrudan etkisi istatistiksel olarak
anlamli (B:-0,124, SE=0,061, %95 CI [-0,246, -0,003], t: -2,026 p=0,045) oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan,
ikinci araci degisken olan yasam tatmininin is performansi {izerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak
anlamh (B:0,032, SE=0,067, %95 CI [-0,071, 0,194], t: 0,921 p=0,359) olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Cikan
sonucun anlamli olmamasinin nedeni, giiven araliklari igerisinde sifir icermesi ve p degerinin 0,001’de yiiksek
cikmasidir. s 6zerkligi ve diger tiim araci degiskenler ayni anda denkleme girildiginde, is 6zerkliginin is
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performansina dogrudan etkisi (c' yolu) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (B: 0,206, SE=0,062,
%95 CI [0,084, 0,329], t: 3,334, p=0,001). i§ ozerkligi, orgiitsel sinizm ve yasam tatmininin is performansindaki
degisimin yaklasik %16’smn1 agiklamaktadir (F=9,868, R2 = 0,166, Sig.= 0,000).

Model 2’deki dolayl yollarin anlaml olup olmadigina yonelik gerceklestirilen analiz sonucundaki bootstrap
katsay1 ile %95 giiven araliklar: alt ve {ist limitleri Tablo 3’de yer almaktadir. Tablodan da goraldiigi gibi,
toplam etki degeri 0,270, dogrudan etki degeri 0,206, toplam dolayl etki degeri 0,064 oldugu saptanmustir.
Modelde {ii¢ dolayl etki bulunmaktadir. Birinci dolayh etkide; is 6zerkliginin (X) is performansi (Y) {izerine
etkisinde duyussal sinizmin (M1) araci etkisinin anlamli olmadig1 (bootstrap = 0.045, %95 CI = -0,011, 0,109),
ikinci dolayli etkide is Ozerkliginin is performans: {izerindeki etkisinde yasam tatmininin (M2) aracilik
etkisinin anlamli olmadig1 (bootstrap = 0,017, %95 CI=-0,025, 0,058) ve iiclincii dolayl etkide is 6zerkliginin
duyussal sinizm ve yagsam tatmini araciligiyla is performansini anlaml olarak etkilemedigi (bootstrap= 0,002,
%95 CI= -0,004, 0,012) saptanmistir. Bunun nedeni, giiven araliklarinin igerisinde sifir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ugiincii dolayli etkinin sonucuna gore, is 6zerkliginin is performansi {izerindeki
etkisinde duyussal sinizm ve yasam tatmininin seri ¢oklu aracilik etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 3. Model 2 Seri-Coklu Araci Etkiye Ait Broostrapt Sonuglari

Model 2
%95 Giiven Araliklar

Etki Boostrapt Katsayis1 | Standart Hata | Alt Limit Ust Limit
Toplam Etki (c yolu) 0,270 0,056 0,160 0,380
Dogrudan Etki (¢! yolu) 0,206 0,062 0,084 0,329
Toplam Dolayl Etki 0,064 0,036 -0,003 0,138
Dolayh Etki (I0 — DUYS— IP) 0,045 0,030 -0,011 0,109
Dolayh Etki (I0 — YT — IP) 0,017 0,020 -0,025 0,058
Dolayh Etki o — 0,002 0,004 -0,004 0,012
DUYS—YT—IP)

Not: Is ozerkligi= i0, 1s Performansi=iP, Duyussal Sinizim=DUYS, Yasam Tatmini=YT

Analiz sonuglarina gore, Hla, H1b, Hlc, H1f ve H1k hipotezleri kabul edilmis, Hle, H1h, H11, H1l, HIm, Hln,
Hlo, Hlp ve Hlr hipotezleri ise red edilmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Saglik calisanlarina yonelik yapilan bu calismada, ¢alisanlarin is 6zerkliginin is performansina etkisinde
orglitsel sinizm ve yasam tatminini seri-¢oklu araci etkisi test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, saglik ¢alisanlarinin is 6zerkligi, is performansi ve yasam tatmini diizeylerinin
ortalamanin {izerinde degerler aldig1 saptanmustir. Is performansinin dérdiin iizerinde deger almas, saglhk
¢alisanlarinin performans algilariin yiiksek oldugunu gostermektedir. Cikan bu sonuglara gore, arastirmaya
konu olan saglik kuruluslarinda calisan bireylerin isyerlerinde 6zerk olmalari, performans algilarinin ve is
diginda tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, verilen saghk hizmetinin kalitesi, hasta memnuniyetinin ve
hastanenin performans artisi agisindan oldukca 6nemlidir. Mevcut ¢alisma, literatiirde saglik calisanlarina
yonelik olarak yapilan ¢alismalar ile tutarlilik gostermektedir. Kutanis (2018: 86) tarafindan yapilan ¢alismada
is 6zerkliginin ortalama degeri 4,36; Santas vd., (2016: 879) tarafindan yapilan ¢alismada is performansinin
ortalama degeri 3,74 oldugu saptanmistir. Norve¢'li doktorlar tizerine 1994-2002 yillar1 arasinda yapilan bir
calismada, yasam memnuniyetinin 1994 yilinda 5,21 iken 2002 yilinda 5,32'ye yiikseldigi tespit edilmigtir
(I=memnun degil, 7=cok memnun). Ayrica Norve¢'li doktorlarin yarisinin yasam memnuniyetlerini ¢ok
yiiksek (6 ile 7 arast) oldugu saptanmistir (Nylenna vd., 2005: 5).

Arastirma sonucunda, saglik calisanlarinin orgiitsel sinizim boyutlarinin (bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlar) diizeyleri ortalamanin altinda deger aldig1 tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm, calisanlarmn caligtiklart
isyerine karsi olumsuz tutum igerisinde olmasini ifade etmekte olup, saglik kurumlarinda sinik ¢alisanlarin
olmasi islerin aksamasina, hizmetin kalitesinin diismesine ve hasta bakiminin olumsuz olarak etkilenmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarda orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik diizeyde olmasi tercih
edilmektedir. Saglik ¢alisanlarina yonelik yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore orgiitsel sinizm boyutlarinin
(genel sinizm, bilissel, duyussal ve davrarussal boyut) ortalama degerleri; Icerli ve Yildirim (2012: 171)
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tarafindan bilissel sinizm 2,72, davramssal sinizm 2,72 ve duyussal sinizm 2,58; Kéroglu ve Yardan (2016: 16)
tarafindan genel sinizm 2,60, bilissel boyut 2,49, duyussal boyut 2,64 ve davranigsal boyut 2,66; Santas vd.
(2016: 879) tarafindan genel sinizm 2,82; Tutar ve Kose (2018: 164) tarafindan genel sinizm 2,88 olarak
saptanmustir. Literatiirdeki ¢alismalarda da galisanlarin orgiitsel sinizm ve boyutlarinin ortalama degerin
altinda oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, arastirmadan ¢ikan sonuglar, saglik sektoriinde calisanlar {izerine
daha 6nce yapilmis olan calismalar ile ortiismektedir. Bu arastirmada saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmis olsa da, saglik kurumlari tarafindan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin daha da azaltilmasi gerekmektedir. Bunun igin, saglik kurumlarinda ki yoneticiler tarafindan
orgiitsel sinizme neden olan faktorlerin neler oldugu saptanmali ve bu faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin
gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Aragtirmada, saghk calisanlarinin islerinde 6zerk olmalari durumunda daha iyi performans gosterdikleri
saptanmistir. Cikan bu sonug farkl sektorlerde yapilan calismalarla benzerlik gostermektedir. Universite
ogrencilerine (Saragih 2011: 210), imalat sanayi ¢alisanlarina (Cekmecelioglu ve Giinsel, 2011: 893), doktor ve
hemsirelere (Khan vd., 2012: 2703) ve belediye ¢alisanlarina (Kuvaas vd.,: 16) yonelik yapilan ¢alismalarda
kurumlar tarafindan ¢alisanlara ne kadar ¢ok is 6zerkligi saglanirsa, o kadar fazla is performansinin arttig:
tespit edilmistir. Diger taraftan, Norvec'te hizmet sektoriinde calisan bireylere yonelik yapilan calismada ise,
is 6zerkliginin is performansi tizerinde herhangi bir etkisi bulunamamustir (Dysvik ve Kuvaas, 2011: 15).

Mevcut arastirmanin diger bir sonucuna gore, calisanlarin is 6zerkliginin orgiitsel sinizm boyutlar: (bilissel ve
duyussal sinizm boyutlar) {izerinde olumsuz etkisinin oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, saglik ¢alisanlaria
isyerinde oOzerklik tanminmasi, oOrgiitsel sinizm gibi olumsuz davraniglarin sergilenmesini engellemektedir.
Literatiirdeki ¢alisgmalarda da c¢alisanlarin is 6zerkligi orgiitsel sinizm diizeylerini negatif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Cigek vd. (2018: 32) saghk ¢alisanina yonelik yaptiklari ¢alismada, isyerindeki 6zerkligin
artmast Orglitsel sinizmi azaltig1 sonucuna ulagmiglardir. Shaharruddin ve Ahmad (2015: 95) calismalarinda,
Malezya goc¢menlik biirosunda calisan bireylerin yaptiklar: islerde 6zerk olmalari, c¢alisanlarin sinik
davranislar gostermedigini saptamislardir. Tung (2018: 72), hastane ¢alisanlarina yonelik yaptig1 calismasinda
orgiitsel vatandaghk davranisinin duygusal zekay1 pozitif yonde; is 6zerkliginin orgiit giivenlik iklimi ve
duygusal zekay1 pozitif yonde; orgiit giivenlik iklimi ve duygusal zeka degiskenlerinin Orgiitsel sinizmi
negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ancak, is 0zerkliginin orgiitsel sinizme etki etmedigi sonucuna
ulagmustir.

Arastirmada, c¢alisanlarin duyussal sinizm diizeylerinin artmas: is performanslarinin diismesine neden
oldugu saptanmustir. Dolayisiyla, saglik calisanlarinin isyerlerine ve ¢alisma arkadaslarina karst olumsuz
duygular igerisinde olmalari, ¢alisanlarin performanslarinin diismesine neden olabilecektir. Diger taraftan
arastirmada saglik calisanlarinin bilissel sinizm diizeyleri is performanslarina etki etmedigi tespit edilmistir.
Yani, calisanlarin isyerleri ve ¢alisma arkadaslari ile ilgili olumsuz inanclar icerisinde olmalari, onlarin is
performanslarini etkilemedigi diisiintilebilir. Kahya'nin (2013: 42) yaptig1 ¢alismada ise, orgiitsel sinizmin
duyussal boyutu is performansini negatif yonde etkiledigi, sinizmin diger boyutlarinin ise is performansi
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Yapilan bu ¢alisma mevcut arastirmay1 destekler
niteliktedir. Bagka bir ¢alismada da, orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin is performansi {izerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 saptanmustir (Cakici ve Dogan, 2014: 87). Literatiirde var olan diger calismalarda ise
calisanlarin yasadig sinizmin tiim boyutlari (duyussal, bilissel ve davranissal boyutlar) is performanslarimi
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Akdemir vd., 2016: 128; Bacaksiz vd., 2018, 55; Uysal ve Yildiz, 2014:
846).

Calisanlarin, yasamlarinin biiyiik bir boliimiiniin isyerinde gecirdigi diisiiniilecek olursa, isinden ya da
isyerinden kaynaklanan olumsuzluklar ¢alisanlarin sinik davramslar sergilemesine neden olabilir. Sinik
davranuslar sergileyen calisanlarda hem is tatminlerinde hem de yasam tatminlerinde diisiis yasanabilir
(Civilidag, 2015: 279). Ancak, arastirmanin sonucuna gore, saglhik kurumlarinda calisan bireylerin bilissel
sinizm ve duyussal sinizm diizeyleri saghk calisanlarinin is disinda ki tatmin diizeylerini etkilemedigi tespit
edilmistir. Buna gore, calisanlarin is ve is yeri ile ilgili yasadig1 sinizm, yasam tatminlerini olumlu ya da
olumsuz olarak etki etmektedir. Mevcut arastirmada ¢itkan bu sonucun aksine, yapilan baska calismalarda
¢alisanlarin sinizm diizeyleri yasam tatminlerini olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir. Yani sinizm yasayan
calisanlar, is disinda tatmin diizeyleri diismektedir. Aslan ve Yilmaz (2013: 590), ilkokul 6gretmenine yonelik
yaptiklari calismada sinizmin bilissel ve duyussal boyutlari ile 6gretmenlerin yasam tatmini arasinda negatif
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yonlii iligki oldugunu saptamiglardir. Civilidag (2015: 279) yaptig1 calismada iiniversitede ¢alisan &gretim
elemanlarmin oOrglitsel sinizm, ise yabancilasma ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Ise
yabancilagsma ve Orgiitsel sinizmin yasam tatmini izerinde negatif etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Kasalak (2019) yaptigi calismada Ogrenci sinizmi ile Ogrencilerin yasam tatminleri arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaclamistir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gére daha fazla sinizme sahip olduklar1 ve yasam
tatminlerinin daha az oldugu sonucuna ulagmustir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin yasam tatminini
olumsuz olarak etkiledigini tespit etmistir. Literatiirdeki diger calismalarda da orgiitsel sinizmin yasam
tatmini tizerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Cazan ve Nastasa, 2015: 1577; Mehdinezhad,
2015: 259).

Arastirmada, saglik calisanlarinin isyerinde 6zerk olmasi, yasam tatminlerini arttirdig1 sonucuna ulasilmstir.
Coad ve Binder (2014) yaptiklar: ¢calismada is 6zerkliginin hem is tatminini hem de yasam tatminini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmiglerdir (Coad ve Binder, 2014: 8). Dolayisiyla, Coad ve Binder tarafindan yapilan
calisma mevcut ¢alismay: destekler niteliktedir.

Bireylerin, hayata pozitif bakabilmeleri igin belli bir yasam doyumuna ulasmalar: gerekmektedir. Ancak,
bireyler is disinda yasadiklar: travmatik olaylar ve is icerisinde yasadiklar1 bir takim olumsuzluklar nedeniyle,
yasam tatminlerinde diisme yasayabilirler. Yasam tatminine ulasamayan calisanlar giinliitk yasantilar
igerisinde mutsuz olmakta, kendilerini huzursuz hissetmekte ve konsantrasyon sorunlari yasamaktadirlar.
Boylece, iste sergiledikleri performans olumsuz olarak etkilenebilmektedir (Uludag, 2019: 293). Dolayistyla,
calisanlarin yasam tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, onlarin isyerindeki performanslarinin da yiikselmesine
neden olmaktadir. Ancak, mevcut arastirmadan g¢ikan sonuca gore, saglik calisanlarinin yasam taminlerinin
is performanslari iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Oysa ki literatiirde yapilan
calismalarda yasam tatmininin ig performansina olumlu yonde etki ettigi yoniindedir (Cinar ve Ozyilmaz,
2018: 143; Jones, 2006: 33; Kale, 2015: 114; Ozyilmaz, 2018: 64).

Model 1'in ilk aracilik sonucuna gore, is 6zerkliginin is performansina etkisinde, érgiitsel sinizmin biligsel
boyutunun araci roliiniin olmadig: tespit edilmistir. Dolayisiyla, is 6zerkligi, is performansima bilissel sinizm
aracilig1 ile etki etmemektedir. Yani, saglik calisanlari sinik tutmlara sahip olsalar bile onlarin is
performanslarini etkilemedigi, is performans diizeyleri dogrudan is 6zerkligine bagli oldugu soylenebilir.
Model 1'in ikinci aracilik sonucuna gore, saglik ¢alisanlarinin is 6zerkliginin is performansina etkisinde yasam
tatmininin araci etkisinin olmadif1 saptanmustir. Dolayisiyla, saglik calisanlarmin is disinda ki tatmin
duygulariin yiiksek ya da diisiik olmas: iste gosterdikleri performanslarini etkilemedigi, performanslarinin
diisiik ya da yliksek olmasi islerinde 6zerk olmalarina bagli oldugu sdylenebilir. Model 1’in seri-¢oklu aracilik
sonucuna gore, is 6zerkliginin is performansina etkisinde biligsel sinizmin ve yasam tatmininin seri-¢oklu
aracilik etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Yani, orgiitsel sinizm ve yasam tatmininin ayni anda
araciliklar olmadan ig 6zerkligi is performansina dogrudan etki etmektedir.

Model 2'nin ilk aracilik sonucuna gore, calisanlarin is 6zerkliginin is performansina etkisinde, orgiitsel
sinizmin duyussal boyutunun araciliginda olmadigy; ikinci araciik sonucuna gore, c¢alisanlarmnin is
0zerkliginin is performansina etkisinde yasam tatmininin araciliginda olmadig: ve tigiincii aracilik sonucuna
gore, calisanlarin is 6zerkliginin is performansina etkisinde duyussal boyutun ve yasam tatmininin seri-goklu
araciliginda olmadigl saptanmistir. Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan calisanlarin is 6zerkliginin is
performansina {izerinde etkisi duyussal boyut ve yasam tatmininin aracilig1 olmadan gerceklesmektedir.

Arastirmanin aracilik analiz sonuglarina gore, hastane yonetimi tarafindan saghk calisanlarina ne kadar
0zerklik taninirsa, o kadar yiiksek performans gostereceklerdir. Saglik kuruluslarinda doktorundan giivenlik
gorevlisine kadar her galisanin performanslarinin yiiksek olmasi durumunda hastalar ile daha iyi ilgilenebilir
ve hasta memnuniyeti daha iyi saglanabilir. Boylece, saghk calisanlarinin performansmin artmasi saglik
kurumlarinin da performansinin artmasina neden olabilecektir. Bunun igin, saghk calisanlarina belirli
diizeylere kadar is 6zerkligi saglanmalidir.

Literatiir taramasinda is Ozerklilii ve yasam tatminine iliskin ¢alismalarin az olmasi, is 6zerkliginin is
performansina etkisinde orgiitsel sinizm ve yasam tatmininin seri-goklu aracilik etkisini arastiran ¢alismaya
rastlanmamis olmas: alanda bir eksiklik oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, alandaki boslugu doldurmast
agisindan Onemlidir. Ayrica, is Ozerkligi, is performansi, Orgiitsel sinizm ve yasam tatmininin saghk
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kuruluslarindaki éneminin ve sonuglarinin alana katki saglayacag diisiiniilmektedir. {leride yapilacak benzer
calismalara yol gosterecegi diistintilmektedir.

Aragtirmanin, sadece bir ilde yapilmis olmasi ve 6zel hastanelere yonelik yapilmis olmast 6nemli kisitidir. fleri
ki calismalarda, Trakya bolgesinde diger iki ilde faaliyet gosteren 6zel hastane galisanlar1 arastirmaya dahil
edilmelidir. Ayrica, 6zel ve kamu hastane ¢alisanlar1 karsilastirma yapilmalidir. Aragtirmanin diger bir kisit1
ise, sozkonusu dort degisken (is ozerkligi, is performansi, orgiitsel sinizm ve yagam tatmini) ile seri-coklu
aracilik etkisinin arastirilmig olmasidir. Ileriki caligmalarda, mevcut galismaya konu olan degigkenler ile
orgiitsel baglhlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, stres gibi degiskenler iliskilendirilmeli, hem aract hem de
durumsal etki diizeyleri incelenmelidir. Ayrica, degiskenler ile demografik faktorler arasindaki durumsal etki
diizeyleri incelenmelidir.
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