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MAKALE BILGISI OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Mesleki yabancilasma kavramyi, bireyin calistigi ortamdan ve yaptig1 isten uzaklasmasi olarak

Mesleki Yabancilasma tanimlanabilir. Yapilan bircok arastirma, hizmet sektdriinde yabancilasma olgusuyla daha siklikla

Muhasebe Calisanlar: karsilagildig: ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektorii kapsaminda yer alan muhasebe
Demografik Faktérler sektorii calisanlarinda mesleki yabancilasma diizeyi ile yabancillasmanin demografik faktorler ve
Aliskanliklar aliskanliklarla olan iliskisinin belirlenmesidir.

Yontem — Bu arastirmada birinci elden veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi ile veriler
toplanmustir. Izmir ilinde muhasebe sektériinde calisan 468 birey ile yiiz yiize ve internet ortaminda

Gonderilme Tarihi 29 Eylil  5niet yapilmigtir. SPSS 18.0 paket programu kullanilarak gerceklestirilen bu calismada hipotezler 0,05

2020 anlamlilik seviyesinde test edilmistir. Hipotezler, normal dagilim gostermeyen verilere uygulanan
Revizyon Tarihi 14 Kasim Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri ile test edilmistir. Sonuglarin yorumlanmas: agamasinda
2020 Frekans ve Crostabb analizlerinden faydalamlmigtir.
Kabul Tarihi 30 Kasim 2020
Bulgular - Calisma bulgularina gore, muhasebe g¢alisanlariin %60,2’sinde yiiksek diizeyde
yabancilagsma olgusuyla karsilagilmistir. Hipotez testleri sonucunda muhasebe sektorii ¢alisanlarmin
Makale Kategorisi: cinsiyetleri, ayn1 kurumdaki calisma siireleri, spor yapma, beslenme, sigara i¢me ve hobilere zaman
Arastirma Makalesi ayirma aligkanlar: ile mesleki yabancilasma diizeyleri arasinda anlamh farklihk bulunmustur. Kadin

calisanlarda mesleki yabancilagsma diizeyi erkek calisanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ayni kurumda
calisilan siire arttikga yabancilasma diizeyinin artti1 sonucuna varilmistir.

Tartisma - Elde edilen bulgular yabancilasan bireylerde sigara i¢me egiliminin arttign kanisimu
dogrulamigtir. Diizenli beslenme, spor ve hobilere zaman ayirma aligkanlig1 olan bireylerde mesleki
yabancilagma diizeyinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Purpose — The concept of work alienation can be simply defined as individuals’ estrangement from their
Work Alineation environments and works. Many researches demonstrated that alienation concept has been mostly seen

Accounting Employees in service industry than any other industries. The aim of this study is to determine the level of
Demographic Factors alienation of accounting sector employees and also determine the correlation of their alienation with the
Habits demographic factors and habits.

Design/methodology/approach — For this purpose, 468 accounting employees that work in the province
of Izmir have been surveyed on face-to-face and internet environment. This study has been performed
using SPSS 18.0 package program and hypotheses have been tested by significance level of 0.05.
Hypotheses have been tested by using Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H tests which are used to
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Accepted 30 November analyze non-parametric data sets. In the interpretation stage of the results, frequency and Crosstab
2020 analysis have been used.

Findings — According to study findings, 60,2% of bank employees have high level of work alienation.
Article Classification: Hypothesis test results show that, there are significant differences between the level of alienation and
Research Article gender, working time in the same company, doing sports, feeding regularly and sparing time for

hobbies of accounting sector employees. Work alienation levels are higher in female workers than male
workers. The more time working in the same company, the more people feel alienated.

Discussion — The findings confirmed that, smoking tendency increases in alienated individuals. It has
found that, individuals who do sports, are fed regularly and spare time for hobbies have lower level of
work alienation.
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1. Giris

Glnlimiiz toplumsal yasaminda, c¢alisma hayatinda gecen zaman, insan yasamiin {igte ikisini
olusturmaktadir. Geriye kalan zaman ise zorunlu yasamsal ihtiyaglar i¢in kullanilmaktadir. Bu yiizden is;
insan yasaminin en 6nemli aktivitelerinden biridir. Ancak bu yeni yiizyilda yeniden tanimlanan is kavrami
ile calisanlar is ortamlarinda istedikleri kadar o6zgilir davranamamaktadirlar ve yabancilasma kavrami
karsimiza bir sorun olarak c¢ikmaktadir. Yabancilasma, bir bakima iletisim kurma yolunun farkhi bir
gostergesidir. Yabancilasma; bir kimlik ve insan iletisimi sorunu halini almistir. Yabancilasma, kisinin
benliginde yatan duygu ve isteklerinden uzaklasmasi olarak tanimlanabilir (Sezer, 2001: 28).

Yabancilagan bireylerin elde ettigi ciktilardan tamamen koptugu gériiliir. Oyle bir kopma 8yle bir ayrismadir
ki bu; birey kendinden, dogadan , isgiiciinden, deger yargilarindan kendisini ayirir (Otrar ve Halacoglu,
2011).Yabancilasan bireylerin davramislari, {iretilen iiriin ya da hizmetin kalitesini olumsuz yonde etkiler.
Yapilan ¢ok sayida arastirma sonuglarina gore yabancilasma olgusuyla hizmet sektoriinde sanayi sektoriine
gore daha sik karsilasilmaktadir( Usul vd.2014: 151). Yapilan gesitli arastirmalarda ozellikle; hapishane
personeli, saglik calisanlari, 6gretmenler, yoneticiler, avukatlar, mali miisavirler, sosyal hizmet uzmanlar:
gibi alanlarda ¢alisanlarin mesleki titkenmislik diizeylerinin daha yiiksek olabilecegi ifade edilmistir(Ay ve
Avsaroglu, 2010).

Glintimiiz isletmelerinde islerin rutinlesmesi ve bireysel ¢alismalarin 6n plana ¢ikmasi, bireylerde sosyal
iliski kurabilme yetenegini sekteye ugratmaktadir. Bu olgu, bireylerin yapmis oldugu calisma veya
kullanmis oldugu materyallere kars: yabancilasma diirtiistinii tetiklemektedir. Bu durum insanin yaraticilik
etkinliginin bastirilmasina, garpitilmasina ve boylece de islevsiz hale gelmesine neden olmaktadir (Ozler ve
Dirican, 2014).

Bu c¢alismanin amaci, hizmet sektorii kapsaminda yer alan muhasebe c¢alisanlarinda mesleki yabancilasma
diizeyi ile yabancilasmanin demografik faktorler ve aliskanliklarla olan iliskisinin belirlenmesidir. Calisma
temel olarak iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde yabancilasma olgusu; tanimi, boyutlari, nedenleri
ve sonuglariyla ortaya konulmaktadir. Tkinci béliimde ise Izmir ilinde muhasebe calisanlarinin mesleki
yabancilasma diizeylerini belirlemek amaciyla 2018 yilinda yapilan bir anket ¢alismasinin sonuglarina yer
verilmistir. Muhasebe c¢alisanlarmin mesleki yabancilasma diizeyleri ve bu diizeyin kisilerin sosyo-
demografik ozelliklerine ve aliskanliklarina bagh olarak farklilasip farklilasmadigini SPSS 18.0 paket
programi yardimiyla analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmuistir.

2.Kavramsal Cerceve
2.1.Yabancilasma Kavram

Yabancilasma kavramu ilk olarak Hegel tarafindan felsefi anlamda kullanilmistir. Yabancilasmay: kisinin
kendi kendini ortadan kaldirmasi olarak tamimlayan Hegel” karsin bu terimi isgorenler agisindan daha
detayli tanumlayan ve aciklayan ise Karl Marx'dir (Usul ve Atan 2014: 2). Marx, yabancilasmay1 calisanin
emegi {irlin {izerindeki ve sahip olma haklarmin elinden alinmasimi olarak tanimlamistir. Ayni sekilde
Weber'de Marx'in goriislerine benzer olarak yabancilasma kavramiin tanimini yapmis, yabancilasmay:
bireyselligin kayb1 olarak nitelendirmistir. Weber Marx’a benzer sekilde bireysel 6zgiirliigiinii kaybeden
is¢inin gecimini saglamak icin basarili olma zorunlulugu yabancilasmanin en biiyiik tetik¢isidir. Durkheim
(1994) ise yabancilasmayi ‘anomi’ durumunun sonucu olarak gormiistiir. Seeman (1959) ise Durkheim
(1994)’in tanimladig1 “anomi’ kavraminin normsuzluk sonucu olustugunu belirtmistir.

Diger taraftan Watson yabancilasma kavramina yeni bir bakis agis1 getirerek, yabancilasmanin sadece is
memnuniyetsizligi veya hayal kirtkliginin sonucu olusmadigini, mutlu bir sekilde ¢alisan ve iicret yoniinden
sikintis1 olmayan bireylerin de kendisini ifade edememe eksikligi hissettigi zaman da yabancilagma
olgusunun gerceklesebilecegini belirtmistir. Diger bir bakis acisiyla, Maslow’un piramidindeki kendini
gerceklestirme kavraminda oldugu gibi bireyin meslegi kendini ifade etmesine izin veriyorsa kisi
yabancilasma yasamayabilir (Nair, 2009: 297).

Seeman (1959) ise Marx’in kaleme aldig1 yabancilasma kavramini daha ¢ok bir sekilde yorumlayarak teorik
ve ampirik c¢alismalarla desteklemis ve yabancilasma olgusunu bes ana bilesende incelemistir. Bu faktorler
ileride ayrintili olarak ele alinmustur.
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Seligman (1965) ise yabancilasmay1 sosyal bir sendrom olarak tanimlamistir. Seligman’a gore iiretimde
otomasyonun kullanilmasinin sonucu bireyin is yasaminin rutinlesmesi yabancilasma olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Seligman’in bu tamimlamasina karsiik Blauner yabancilasmanin sadece teknolojilerdeki
gelisime, isyerinin iklimine ve yapisina baglamamak gerektigini; bireylerin demografik yapilari, egitim
durumu, toplam geliri, kentsel veya kirsal bolgelerde yerlesmesi gibi faktorlerinde etkin oldugunu ifade
etmistir.

Aiken ve Hage (1966) yapmus olduklar1 bir calisma sonucunda; yabancilasma diizeyinin merkeziyet¢i
orglitlerde daha fazla olduklarin tespit etmislerdir. Ozelikle de ¢alisanlarin karar asamasina katilmamasi ve
kat1 isletme kurallarin var olmasi yabancilagsmay tetikleyen faktor olarak ifade edilmektedir.

Karl Marx ve Hegel'den giiniimiize kadar yabancilasma konusunda ¢ok sayida makale yazilmistir. Yazilan
bu makalelerin bir kismi1 endiistride yabancilasma olgusunu incelerken, bir kismi1 da bireysel ve toplumsal
olarak yabancilasma olgusunu ele almislardir (Usul, 2013). Shepard (1971) “Automation and Alienation” adl1
kitabinda otomatiklesen teknolojinin hem ofis ¢alisanlar1 hem de fabrika iscileri arasinda yabancilasma
diizeylerini artirdigini belirtmektedir. Yang ve digerleri (2001), yapmis olduklar: ¢alismanin sonucunda is
yasamu disinda fiziksel ya da psikolojik problemi olan bir is¢inin alkol kullanim egiliminin yiiksek oldugu
tespit etmislerdir. Bununla birlikte alkol kullanma kiiltiiriiniin yaygin oldugu isyerlerinde calisanlarin da
alkol kullanim egiliminin ve buna bagh problemlerin yiiksek oldugu sonucuna varmislardir. Kohn (1976),
calisma siirecindeki rutinlesmenin ¢alisanin yabancilasma diizeyi {izerinde kayda deger bir etkisi oldugunu
tespit etmistir. Buradan yola ¢ikarak calismada rutin is siireclerinin yogun oldugu muhasebe biirolarindaki
calisanlarin yabancilasma diizeyi, sigara, alkol aliskanligl, yas, cinsiyet, medeni durum, statii ve mesleki
deneyim baglaminda incelenmistir.

2.2. Yabancilasmanin Boyutlari ve Yarattig1 Tepkiler

Yabancilasma kelimesinin ingilizce karsilig1 olan “alienation” kelimesinin Latince kokii “alienare” olup, bir
seyin yerini degistirme, uzaklastirma veya digerinin yerine koyma anlamina gelmektedir. Giiniimiizde
toplumsal kurumlar arasindaki hareketlilik, kisilerin rollerinin siklikla degismesine yol a¢makta ve bu
durum insanlarin kisilikleri ve oynadiklar: roller arasindaki uzaklig1 arttirmaktadir. Bireyin yasadigi rol
catismalary; toplumsal, kiiltiirel ve dogal cevresine uyumunu azaltarak bireyin yalnizlasmasina ve ¢evresine
kars1 yabancilasmasina yol agmaktadir. Bir baska deyisle yabancilasma, bireyin ¢evresine uyum derecesinin
diismesi ve denetiminin azalmasidir. Bireyin igine diistiigli yanhzlik ve toplumdan uzaklasma duygusu,
zaman igerisinde yabancilasma olgusuna dontismektedir (Senturan, 2007: 95-96).

Yabancilasma kavrami {izerinde en fazla duran ve yabancilagsmanin tek bir taniminin yapilamayacagini
savunan Seeman (1959), yabancilasmay1 sosyo-psikolojik acidan ele almis; yaptigi calismalar sayesinde
calisma ortamindaki yabancilasmanin tanimlanmasi ve Olgiilmesine iliskin 6nemli katkilar saglamistir.
Seeman (1959) yabancilasmanin toplumsal kosullar ve duygusal kisilige bagh olarak ortaya ¢ikan bir hastalik
oldugunu ileri stirmiistiir (Simsek vd., 2012: 55). Seeman (1959) yabancilasmay1 bes ayr1 kategoride ele
almistir.

Giigsiizlitk Duygusu (Powerlessness): Bu kavram, bireyin kontrol hakkinin olmamas: halidir. Nesnel bir
kavram olarak degil de, ruh halini anlamaya yo6nelik subjektif bir kavram olarak anlasilmasi gerekir. Calisma
yasaminda yonetim ve denetim imkani bulunmayan kisilerde giigsiizliik duygusu olusur ( Seeman, 1959).

Anlamsizlik Duygusu (Meaninglessness): Bireyin neye inanacagini bilmemesi hali olarak tanimlanir. Birey,
yagsamin anlamsiz oldugu hissine kapilir. Ozellikle bireysel karar verme siirecinde, bireyin kendi
dogrularinin hicbiri toplumsal dogrularla ¢akismaz. Bu nokta anlamsizlik duygusunun en {iist diizeyde
olustugu durumu ifade eder ( Seeman, 1959).

Normsuzluk (Normlessness): Bireyin deger yargilarimin olmamas: ya da deger yargilarini ortaya
koyamamasi durumudur. Ortamda var olan davranig kurallari bireye anlamsiz gelir ve normsuzluk durumu
ortaya cikar. Bir baska deyisle; birey basibozukluk, diizensizlik, kararsizlik ve karamsarlik igine diiser (
Seeman, 1959).

Yalitilmislik Duygusu (Isolation): Yalitilmislik, fiziksel ve sosyal ¢evresiyle olan iliskilerini en aza indirmesi
halidir. Bu durum bireyin psikolojik durumundan kaynaklanabilecegi gibi cevreden de kaynaklanabilir. Bu
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durumdaki bireyler toplum igerisinde anti sosyal davraniglar sergilerler (Otrar ve Halacoglu, 2011).

Kendine Yabancilagsma (Self-Estrangement): Orgiit yapisi icinde kendine yabancilagsma is siirecinin bireyin
tamamlanma ve benlik duygusunu engellemesiyle ortaya gikar (O’'Donohue, 2012). Ise yabancilasmanin iki
boyutu olan giigsiizlesme ve anlamsizlasmanin orgiitsel baglilik ve calisma perfomansi ile negatif bir iliski
icinde oldugu soylenebilir. Calismalar diisiik yetkilendirme ve liderlerin ¢alisanlar1 yonlendirememesi gibi
glicsiizliik ile ilgili durumlarin orgiitsel baglilik ve calisma performans: ile olumsuz yonde iliski icinde
oldugunu gostermektedir (Tummers ve Dulk, 2013: 5).

Insan iliskileri ile ilgili asil tartisma galisanun Orgiit i¢cinde verilen kararlara katiliminin onun motivasyonunu
olumlu sekilde etkilemesidir. Calisanin kendisini gii¢siiz hissetmesi is yerinde verilen kararlarda etkili
olamadigini ve sonug olarak bu durumun g¢alisanlarin drgiitsel bagliligini ve performanslarini azalttigini
gostermektedir (Tummers ve Dulk, 2012: 6).

Fromm(1992)'a gore yabancilagma; bireysel, sosyal ve toplumsal bir olgudur. Sanayi toplumlarinda bireyler
kendilerini anlama ve yonetme giicliigii yasarlar ve bunun kendilerini giigsiiz hissederler.

Tablo 1. Yabancilasmanin Boyutlar: ve Yarattig1 Tepkiler

Etkinlik Alanlar Nesnel Boyut Oznel Boyut
Maddesel yaratma Uretim araclar1 karsisinda Gugstizliik
yabancilasma
Zihinsel ve tinsel yaratma Zihinsel yaratma karsisinda | Anlamsizlik duygusu
yabancilasma
Diger insanlar ve toplumlar Toplum ve insan karsisinda Toplumsal yalnizlik, 6l¢iit yoklugu veya
iligkiler yabancilasma yetersizligi, asir1 uyum
Insanin 6z etkinligi ile iligkisi | Toplumsal rol karsisinda Kendine 6zgii yabanci hissetme olgusu
yabancilasma

Kaynak : Usul, 2013.
2.3. Orgiitsel Yabancilasma Kavrami ve Ciktilar

Yabancilasma kavramu ile ilgili olarak 6nceki boliimde de degindigimiz {izere literatiirde yapilmis ¢ok sayida
tanimlama mevcuttur. Bireyin ¢evresine olan uyumunun azalmasi sonucu olarak yalnizliga ve caresizlige
stirliklenmesi seklinde genel olarak tanimlayabilecegimiz bu kavrami; degerlerin yoklugu, ice doniik bir
tutum, ¢agdas insanin sosyo psikolojik rahatsizlig1 ve gereksinimlerin karsilanamamasi sonucu ortaya gikan
bir durum olarak da tanimlayabilmek miimkiindiir (Kongar, 1979: 464).

Orgiitsel yabancilasma kavrami ise, isin orgiit bireyine giderek uzaklagmasi sonucunda belirgin hale
gelmektedir. Bu durumda birey, bilgi ve becerilerini 6zgilirce {irliine doniistiiremez hale gelmektedir. Bir
diger tanima gore ise bireyin yetki, mesleki gelisim ve iistlerinden olan beklentileriyle (kabul gorme,
taninma vb.) ilgili tatminsizlik hali 6rgiitsel yabancilagsmadir (Bagaran, 1998: 128).

Orgiitiine yabancilasan bireylerin davranislari, drgiit icerisinde {iretim ya da hizmet siirecini ve elde edilen
{irliniin veya hizmetin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiitsel yabancilasmanin sonuglarini
davranigsal sonuglar ve orgiitsel sonuglar olmak iizere ikiye ayirabiliriz.

2.3.1. Davranissal Sonucglar

Yabancilasmanin davranigsal sonuglarini da kendi icinde iki gruba ayirmak miimkiindiir. Birinci grupta,
tepkiler, norotik ve anti sosyal davramislar yer alir. Tkinci grupta ise, dolayli gozlenebilen olumsuz tutum
icerisinde olma, orgiit calisaninin isinden igsel anlamda bir gurur duymamasi yer alir (Eryilmaz ve Burgaz,
2011: 275). Is siirecinden iscileri ayirma, disiik {icret, calisanlar1 nesne olarak gorme, isi sadece gegim
kaynag olarak gorme ve galisma ortaminda insani ve sosyal yoOnlerini goz ardi etme yabancilagmanin
sonuglar1 arasinda sayilabilmektedir (Farahbod vd., 2012).
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2.3.2. Orgiitsel Sonuglar

Orgiit ortamindaki yiiksek diizeyde yabancilasma mesleki tiikenmislik, is doyumsuzlugu ve &rgiitsel yasam
kalitesinin diismesi gibi orgiitsel sonuglara yol a¢gmaktadir ve bu sonuclar orgiitleri olumsuz yonde
etkilemektedir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011: 275). Calisanlarin ise yabancilasmalar1 isletmenin yenilikgilik
diizeyini diistirmekte ve bu nedenle siirekli gelisme kapasitesi de azalmaktadir. Ise yabancilasma isletme
icinde kendi varliklarimi1 degistirmeye calisip engellerle karsilastifinda bundan vazge¢mesiyle ortaya
cikabilir (Boerner, 1998: 72).

Is yasaminin kalitesi, calisanlarin bireysel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayabilme derecesiyle
iligkilidir.. Orgiitsel yabancilasma diizeyi, is yasamindaki kalite eksikliginin galisan iizerindeki olumsuz
sonuglarini tespit etmek icin kullamlir. Orgiitler, is yasaminin kalitesini artirmak igin calisanlarin ihtiyag ve
beklentilerine uygun olarak is ortamlarim iyilestirmenin yollarii aramaktadirlar. Ciinkii yapilan
aragtirmalar, Orgiitsel yabancilasmaningalisanlar iizerinde meydana getirdigi olumsuzlarm, bu yolla
¢oziilebilecegini ortaya koymaktadir (Schulze,1998: 520).

2.4. Muhasebe Meslegi ve Yabancilasma

Yabancilasma, sanayi sektoriinden c¢ok hizmet sektdriinde yasanmaktadir. Fromm(1992)a gore, hizmet
sektoriinde calisanlarin hemen hemen tamami yabancilasma olgusu yasamaktadirlar (Tolan, 1996). Yapilan
¢ok sayida arastirmada; hapishane personeli, saghk calisanlari, 6gretmenler, yoneticiler, avukatlar, mali
miisavirler, sosyal hizmet uzmanlar1 vb. calisanlarin yabancilasma diizeylerinin daha yiiksek olabilecegi
ifade edilmektedir ( Ay ve Avsaroglu, 2010).

Geleneksel tanima gore muhasebe; para ile ifade edilen islemlere ait anlamli ve giivenilir bilgileri saglayacak
bicimde, verilerin ilgili kaynaklardan toplanmasina, dogruluklarinin saptanmasina, kaydedilmesine, tasnif
edilmesine, raporlar halinde sunulmasina, analiz ve yorumlanmasma denir. Bu islevleri yerine getiren
bireyler ise muhasebe meslek elemani olarak adlandirilmaktadir (Yalkin, 1995).

Diger taraftan, yabancilasma kavramini incelerken; grup ¢alismasi yerine bireysel ¢alismalarin 6n planda
olmasini, insanlarini galisirken yaptigi isten zevk almamalarini, yaptig iste kabiliyetlerini gosterememelerini
ve ¢alisanin bugtinkii modern teknoloji karsisinda kendini robot gibi hissetmesi, yabancilasma fenomenini
tetikleyen unsurlar oldugunu belirmistik. Bu baglamda, muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde
yabancilasmanin hangi asamada baslayacagini tartismadan 6nce muhasebe kavramindan ne anlamamiz
gerektigini tartismaliyiz.

Yukarida belirttigimiz tanimda, muhasebenin iki yoniinii vardir. Bunlardan birinci yonii, kaydetme, ikinci
yonil ise analiz ve yorumlama olayidir. Eger muhasebeyi ilk yoniindeki gibi degerlendirirsek, yani
muhasebeyi toplama, smiflandirma, kaydetme ve raporlama olarak dar bir ¢ergevede tanimlarsak, bu islevi
yapan meslek mensuplarina muhasebe meslek mensubu dersek, bu asamada yabancilasma fenomeni s6z
konusu olabilir. Eger muhasebenin analiz ve yorumlama kismini olusturan ikinci yoniinii alirsak ve bu islevi
yapan bireylere muhasebe meslek elemani tamimim1 yaparsak, burada yabancilasma kavramiyla
kargilasmamiz daha diisiik olasiliklidir (Usul vd, 2014: 153).

Muhasebenin birinci yoniinii yerine getiren bir meslek ¢alisanlar1 i¢in yaratici olmak, mevcut sistemi
degistirmek yeteneklerini kullanmak gibi bir sorun yoktur. Muhasebe kayitlarinin nasil yapilacagi
yiiriirliikkte bulunan mevzuatlar tarafindan belirlenirken, gilintimiizde kullanilan muhasebe paket
programlar1 da calisanin yerini alarak, herhangi bir bilgi ya da yorum kabiliyetine sahip olmadan kayit
yapilmasina imkan tanimaktadir. Muhasebe paket programlari ge¢cmiste 6n muhasebe elemanlariin yaptig
bircok isi ortadan kaldirmistir. Muhasebenin temel isleyis mantigini bilen ve muhasebe paket
programlarindan herhangi birini kullanabilen bir muhasebe ¢alisan: birkag hafta gibi kisa bir siirede ¢ok iyi
sekilde isyerindeki muhasebe programinda kayit tutmasimi 6grenir, yani kalifiye bir 6n muhasebe ¢alisani
olabilir (Yalkin, 1995).

Isi sadece ticari belgeleri muhasebe defterlerine kaydetme olan ¢alisanin, “Ben bu kaydi baska nasil
yapabilirim” seklinde bir diisiincesi yoktur. Clinkii mevzuatimiz, kayitlarin nasil yapilacagini gostermis ve
kayit yapilirken mevzuatin disina ¢ikilmasina izin vermemistir. Kisacas: kayit siireci yoruma agik degildir.
Bu asamada sadece kayit yapan muhasebeci, kisa siire iginde ayrmi isleri ¢ok tekrarli olarak yapmaktan
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sikilacak, yaraticiligini kullanamayacagindan koreltecektir. Daha sonraki asamalarda, kayit yapana ¢alisan
bir robot gibi kendini makineye esir hissedecektir. Yapmis oldugu muhasebe kayitlarinin kendisi igin bir
anlam ifade etmedigini diisiinecek ve “gecinmek” icin bu isi yapmak zorunda oldugunu diisiinecektir.
Tekdiize islemler, yaratici zekanin kullanilamamasi, ¢alisanin kendisini paket programlarin esiri ya da bir
robot olarak gormesi, yabancilagsma fenomenini tetikleyecek unsurlardir (Usul vd., 2014: 153).

Buna karsilik, muhasebenin ikinci yontinii dikkate alan bir muhasebe meslek ¢alisani tanimini yaparsak, bu
durumda bir yabancilasma fenomeni ile karsilasiimasi daha diisiik bir ihtimal olarak goziikmektedir.
Yukarida da belirttigimiz gibi, muhasebenin ikinci yonii analiz ve yorumlamadir. Diger bir ifadeyle; defter
tutanlar tarafindan rapor olarak sunulan bilgilerin analiz ve yorumlanmasi islevini goren bireyler muhasebe
calisani olarak kabul edildiginde; bu bireyler sadece defter tutanlar gibi tek diize ve robotlagsmis bir ¢alisma
icine girmezler. Yaptiklar: ige bilgi ve yaraticihiklarini katarak yorum yaparlar. Muhasebenin analiz ve yorum
islevinin yerine getiren c¢alisanlar islerinde tatminsizlik yasamazlar ve en 6nemlisi Marx'in yabancilasma
taniminda yer alan yaptig1 isi 6ziimsememe durumuyla karsilasmazlar. Muhasebe meslek elemanlari, analiz
ve yorum yapabilen bireylerdir. analitik diisiinebilen, gelecege iliskin Ongorii saglayabilen, alternatif
stratejiler sunan, miisterinin ve kamuoyunun ihtiyaglarin1 karsilayabilecek diizeyde bilgi, gorgii ve
diisiinceye sahip olan bireylerdir (Usul vd., 2014, 153).

Bu baglamda, analiz ve yorumlariyla muhasebe meslegini yiiriiten meslek elemanlar: Usul (2007) ye gore;

¢ Gelisen teknolojilere uyum saglayabilen,

e Problem ¢6zme yetenegine sahip,

o [lletisim becerisi yiiksek,

e Takim ¢alismasi yapabilen,

o Bilgiyi iiretebilen ve gelistirebilen,

¢ Sorgulama yetenegi olan,

¢ Degisen kosullara uyum saglayan bireylerdir.

Bu niteliklere sahip ve muhasebe meslegini gercek anlamda icra eden bireyler de (muhasebe meslek
elemanlar1) daha 6nce bahsettigimiz nedenlerden dolay: bir yabancilasma goriilmeyebilir. Eger, yine de bu
meslek grubunda bir yabancilasma s6z konusu edilse dahi, bunun siddeti asla muhasebenin sadece kayit
veya raporlama islevini yapip, kendisine muhasebeci denilen meslek gruplar1 kadar olmayacaktur.

Diger taraftan muhasebe meslegi ayn1 zamanda uzun ve 6zverili bir deneyim, sorumluluk ve sir saklamay1
gerektirir. Muhasebe mesleginde, yapilan tek bir hata sonucu maddi olarak bir zarar séz konusu
olacagindan, ihmal kabul edemez. Bu durum muhasebe meslek elemarni agisindan bir stres yaratmakta,
bunun sonucu olarak da yabancilasma olgusu tetiklenebilmektedir. Amerika Muhasebeciler Odas1 (CPA)
tarafindan yapilan bir arastirmada, muhasebecilerin %70’inin stres icinde olduklar1 tespit edilmistir
(Yildirim vd, 2004).

Ayrica, muhasebe meslek elemanlar: olduk¢a agir is yiikii altinda calismaktadirlar. Bu nedenle meslek
elamanlari is ile ev arasinda bir ¢atisma yasamaktadirlar. Ozellikle hem is kadini1 hem de anne olana kadin
meslek mensuplarinin rollerinin birbiriyle ¢atismasi daha da siddetlidir. Bu durumda kadin muhasebe
meslek elemani kendisinden beklenen rollerden hangisine ©nem verecegini bilemeyeceginden, bir
yabancilasma olgusu ortaya ¢ikabilecektir (Aldemir vd, 2001).

Yapilan ¢ok sayida arastirmada, yabancilasma olgusuyla hizmet sektoriinde diger sektorlere gore daha
siklikla karsilasildigr ortaya konulmustur. Hatta Fromm(1992)a gore hizmet sektoriinde c¢alisanlarin
neredeyse tamami mesleki yabancilasma ile kars1 karsiya kalmaktadir(Tolan, 1996). Bu baglamda; literatiirde
hizmet sektdriinde yer alan pek ¢ok meslek grubunun mesleki yabancilagsma diizeylerini aragtiran ¢ok sayida
calisma yer almaktadir. Asagida hizmet sektorii ¢alisanlarinda mesleki yabancilasma diizeyini arastiran yerli
ve yabanci literatiirden bazi ¢alismalarin sonuglarina yer verilmistir.

Miller (1967), ABD havayollarinda ¢alisan bilim adami ve miihendislerin mesleki yabancilagsma diizeyleri ile
organizasyonel yapi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Tki farkli organizasyon birimindeki yabancilagma
incelendiginde, birimler arasinda yabancilasma diizeyi farki oldugu ve dolayisiyla orgiit yapisin
yabancilasma ile iligkili oldugu sonucuna varmislardir.
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Naik (1978), 101 banka c¢alisaru iizerine yaptig1 arastirmada kadin calisanlarin erkeklere oranla daha fazla
yabancilasma hissettiklerini ileri siirmiistiir. Banka ¢alisanlarinin yabancilasma puanlariyla hizmet siireleri
ve onceki islerinde ¢alisma siirelerinin uzunlugu arasinda bir iliski bulamamustir. Arastirma bulgularina
gore; yas, mesleki yabancilasma ile negatif yonlii iliskilidir. Ucret faktorii disinda is tatminini saglayan tiim
faktorler mesleki yabancilasma ile pozitif yonlii iliskilidir. Sadece is yetkinligi ve is bilinci faktorleri genel
yabancilagma ile pozitif yonlii iligkilidir.

Erjem (2005) calismasinda Ogretmenlerin yabancilasmasini incelemistir. Bu calisma sonuglarina gore
Ogretmenlerin en yogun yasadiklar1 yabancilasma ‘glicsiizliik” kategorisindedir. Bu ¢alismada 0gretmelerin
yaygin olarak, okul yonetimlerinin demokratik olmadig: kanisinda olduklar1 goriilmektedir.

Cetin vd. (2009) Tirkiye'de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 5 bankada beyaz yakali ¢alisanlarin
mesleki yabancilasmalar1 tizerine yaptiklari ¢alismalarinda beyaz yakali ¢alisanlarin sektore gore onemli
derecede yiiksek seviye olarak kabul edilen orta derecede mesleki yabancilasma yasadiklari ileri
siirmiislerdir. Mesleki yabancilasmaya neden olan temel faktorler ise isyerinde islerin rutin olmasi, mekanik
olmasy, basit olmasi ve insan iliskileridir. Ayn1 faktorlerin mavi yakalilarin mesleki yabancilasmasi tizerine
de etkileri oldugunu savunmuslardir.

Turan ve Parsak (2011) calismalarinda is tatmininin yabancilasma {izerindeki etkisini arastirmislardir.
Cukurova Universitesi Rektorliik galiganlari iizerinde yapilan calisma sonuglarina gore is tatmini ile
yabancilasma arsinda anlamli ters yonlii iligki tespit edilmistir.

Eryilmaz ve Burgaz (2011) 6zel ve resmi liselerdeki 6gretmenlerin yabancilasma diizeylerini arastirdiklar:
calismalarinda Ankara ili merkez ilge sinirlarindaki 362 lise 6gretmenine anket ¢alismasi uygulamiglardir.
Anket calismasi sonuglarina gore 0zel ve resmi lise Ogretmenlerinde mesleki yabancilasma nadiren
goriilmektedir.

Rodriguez (2012), kamu bankalarin piyasada rekabet edebilmeleri ig¢in daha fazla satis yapmaya
odaklandiklarin1 ve bu durumun da ¢alisanlarin mesleki yabancilasmalarina neden oldugunu ifade etmistir.
Bu ¢alismanin sonuglarina gore; doniisiimsel liderler calisanlar: daha fazla motive ederek yabancilasmanin
diisiik seviyede olmasina katki saglarlar.

Develioglu ve Tekin (2012), bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlarinin yabancilasma diizeyleri ile
demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Antalya bolgesinde 539 otel calisaniyla yiiz yiize
anket yapilmistir. Anket sonuglarina gore bes yildizli otel ¢alisanlarinin en yogun yasadiklar: yabancilasma
"kendine yabancilasma’ kategorisindedir.

Simsgek vd. (2012), calismalarinda smif 6gretmenlerinin mesleki yabancilasma diizeylerini arastirmislardir.
340 sinif 6gretmeni {izerinde yapilan arastirmada; yabancilasma diizeyinin orta seviyede oldugu sonucuna
varilmstir. En yogun yasanan yabancilasma ‘kuralsizlik’ kategorisindedir.

Dogan vd. (2013) yapmis oldugu calismada Sivas ilinde gorev yapan 6gretmenlerin okullarina yabancilasma
nedenlerini arastirmistir. Calisma bulgularina gore; velilerin olumsuz tutum ve davramglari, 6grenci
basarisizligi, okul yonetiminin olumsuz tutumu, 6gretmenlerin tayin istekleri en belirgin yabancilasma
nedenleridir.

Yildiz ve Saylikay (2014), Tiirkiye’deki banka calisanlarinin orgiitsel sinizm boyutlarinin yabancilasma
boyutlarina etkilerini ortaya koymaya, ayni zamanda yabancilasma ve orgiitsel sinizmin c¢alisanlarin
demografik Ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemeye calismislardir. Calisma bulgularina
gore, Orgilitsel sinizmin bilissel boyutunun yabancilasmanin anlamsizlasma ve yalitilmislik boyutlar: {izerine
pozitif etkisi oldugunu ileri stirmiiglerdir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutunun kendinden yabancilagma
ve yaltilmighk iizerine pozitif etkisi vardir. Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunun ise kendinden
yabancilasma {izerine pozitif etkisi vardir. Bunlarin yaninda sinizm ve yabancilasma boyutlarinin cinsiyet,
gelir durumu ve igletmedeki pozisyona gore degismedigi, yas ve gorev siiresine gore degistigini
belirtmislerdir. Sonug¢ olarak, oOrgiitsel sinizmin banka calisanlarinin yabancilasmasina neden oldugu
sonucuna ulasmiglardir.
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Rangriz ve Pashootanizadeh (2014) Iran’da kamu bankalar1 ve &zel sermayeli bankalarda is kosullarinin
calisanlarin performanst ve is memnuniyeti {izerine etkilerini inceledikleri c¢alismalarinda; kamu
bankalarinda beceri gesitliligi ve is kimligi ile mesleki yabancilagma arasinda 6nemli derecede korelasyon
oldugunu vurgulamiglardir. Bununla birlikte kamu bankalarinda mesleki yabancilasmanin azaltilmasinin
beceri gesitliligi ve is kimligine bagli oldugunu belirtmislerdir. Is serbestliginin mesleki yabancilasma
lzerine etkisine rastlamamuisglardir.

Usul vd. (2014) calismalarinda, Isparta ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
yabancilasma diizeylerini ve cinsiyete gore yabancilasmanin degiskenlik gosterip gostermedigini
arastirmiglardir. Yapilan analiz sonuglarina gore Isparta ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin meslege
kars1 yabancilasmalarinin olmadigi sonucuna varilmistir.

Usul ve Atan (2014) ¢alismalarinda Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi'ndeki saglik personelinin
yabancilagma diizeyini ve yabancilasma diizeyinin demografik faktorlerle olan iligkisini arastirmislardir.
Hastanede gorev yapan 150 saglik personeline yiiz yiize anket uygulanmistir. Anket sonuglarina gore,
yabancilasmayla en fazla karsilasanlar kadin ¢alisanlardir. Evli saglik calisanlarinin yabancilagsma diizeyleri
bekarlara gore daha ytiksektir. 16-20 yil arasi ¢alisanlarda yabancilasma diizeyinin digerlerine gore yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Yas gruplarina gore en yiiksek yabancilasma 31-42 yas araligi calisanlardadir.

3.Yontem
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismada bir veri toplama yontemi olarak olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri olan basit rassal
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Izmir Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odast ile yapilan goriisme
sonucu 01.03.2018 tarihi itibariyle odaya kayith olan ve faal olarak meslegi icra eden 6475 muhasebe meslek
mensubu oldugu 6grenilmistir. %95 giiven diizeyinde evreni temsil eden 6rneklem biiyiikliigi ( o =0.05
ornekleme hatasi) igin 363 olarak hesaplanmustir.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirmaya yonelik olarak iki boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Ik boliimde ankete
katilanlara ait demografik 6zellikler ve aligkanliklara iliskin sorular yer almis, ikinci boliimde ise muhasebe
calisanlarinin mesleki yabancilagma diizeyini 6lgen sorular sorulmustur. Tkinci béliimde yer alan sorulara
verilen yanitilar; katilmiyorum (1), az katiliyorum (2), kismen katiliyorum (3), oldukga katliyorum (4) ve
tamamen katiliyorum (5) seceneklerini iceren begli likert 6lgegiyle sayisallastirilmistir. Anket sorulari; Celep,
B.(2008), Orug, D.(2008), Uysaler, A. (2010), Elma, C.(2003) ve Atan, A. (2011)mn calismalarindan
yararlanilarak 6zgiin olarak hazirlanmistir.

Arastirma kapsaminda, 01.03.2018- 31.10.2018 tarihleri arasinda, [zmir ilinde Serbest Muhasebeciler ve Mali
Miisavirler Odasi'na kayith olan ve faal olarak c¢alisan meslek mensuplariyla yiiz yiize goriismeler yapilarak
ve internet ortaminda 468 anket formu doldurulmustur. Ulagilan anket sayis1 %95 giiven diizeyinde evreni
temsil etmekte yeterlidir.

Arastirmanin sonuglari boliimiinde agiklanacag: {izere meslek mensuplari tarafindan doldurulan 468 anket
formu, calisma kapsaminda degerlendirilerek SPSS 18.0 paket programinda analiz edilmis ve sonuglar
yorumlanmugtir.
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3.3. Arastirmamin Teorik Modeli

Arastirmanin teorik modeli, Izmir'de yasayan muhasebe calisanlarinin mesleki yabancilasma diizeylerini
belirli unsurlarin etkileyecegi varsayimai iizerine kurulmustur (Bkz. Sekil 1).

i Demografik Faktorler ve Aligkanliklar i
i (Yas, Cinsiyet, Medeni Durum, Kurum Yapisi, Calisma Siiresi, i
: Denleyim, Spor, Beslenme, Sigara, Alkol, Hobliler) |

___________ .

\ v

Yabancilagsmanin Mesleki Yabancilasma
Boyutlar1

| |

1 1

1 1
| - Glgstizlik i i i
! i i - Yiiksek (ileri) seviye i
i - Anlamsizlik ! ! |
: i E -Orta seviye i
i - Normsuzluk | ! :
| ! '\ -Diisiik seviye !
i - Yahtilmishk | o lll___ :
i - Kendine i
i Yabancilagma :

Sekil 1. Calismanin Teorik Modeli
3.4. Arastirmanin Temel Hipotezleri

Aragtirmada test edilmek {izere olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H7: Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle yas gruplari arasinda anlamli farklilik vardar.
Hy: Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle cinsiyetleri arasinda anlaml farklilik vardir.
Hj3: Muhasebe caliganlarmin mesleki yabancilasma diizeyiyle medeni durumlar1 arasinda anlaml farklilik

vardir.

Hy:  Muhasebe  calisanlarmun  mesleki  yabancilasma  diizeyiyle  calistiklari  kurumlarin
yapisi(kamu/6zel/yabanci sermaye) arasinda anlaml: farklilik vardir.

Hg: Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle su an ¢alistiklar1 kurumdaki ¢aligma siireleri
arasinda anlamli farklilik vardir.

H6: Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle meslekteki toplam calisma siireleri arasinda
anlamli farklilik vardir.

Hry: Muhasebe c¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle spor/egzersiz aliskanliklari arasinda anlaml
farklilik vardir.

Hg: Muhasebe calisanlarmin mesleki yabancilasma diizeyiyle beslenme aliskanliklari arasinda anlamh
farklilik vardir.

Hg: Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle sigara kullanma aligkanliklar1 arasinda anlaml
farklilik vardir.

H7o: Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle alkol kullanma aligkanliklar1 arasinda anlaml
farklilik vardir.

H71: Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyiyle hobilere zaman ayirma aligkanliklar: arasinda

anlamli farklilik vardir.
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3.5. Arastirmamin Giivenirliginin Tespiti

Arastirmanin giivenirligi, Cronbach Alpha yontemi ile stnanmistir. Giivenirlik analizi, 6rneklemi olusturan
birimler {izerinden veri toplamak amac: ile gelistirilen sorularin kendi aralarinda tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek igin yapilir. 0 ile 1 arasinda deger alan giivenirlik katsayisinin 1" e yakin olmasi
arzu edilir (Ural ve Kilig, 2006). Bu arastirmada 0,86 olarak hesaplanan Alpha degeri ile 6lgegin oldukga
glivenilir oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Giivenirlik Testi Sonucu

Cronbach's |Cronbach's Alpha Based on
Alpha Standardized Items N of Items

856 860 20

Arastirma hipotezlerinin testi i¢in dncelikle, verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri incelenmistir.
Bunun igin, 6rneklem hacminin 29 ve daha biiyiik oldugu durumlarda kullanilan (Oguzlar, 2007).
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu testin sonucuna gore, verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir.

Bu nedenle, ¢alismanin hipotezlerinin testi amaciyla normal dagilim gostermeyen verilere uygulanan Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis H testleri secilmistir. Sonuglarin yorumlanmasi asamasinda Frekans ve
Crostabb analizlerinden faydalanilmistir.SPSS 18.0 paket programi kullanilarak gergeklestirilen bu analizde
hipotezler 0,05 anlamlilik seviyesinde test edilmistir.

3.6. Bulgular

Arastirmaya katilan muhasebe c¢alisanlarinin yabancilasma diizeyleri ve bu yabancilasmaya sosyo-
demografik faktorlerin ve aligkanliklarin etkileri asagida degerlendirilmektedir.

3.6.1. Arastirmaya Katilan Muhasebe Calisanlarinin Demografik Yapisi
Arastirmaya katilan muhasebe ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 3'de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
21-30 yas 278 59,4
31-40 yas 160 34,2
41-50 yas 30 6,4
Kadin 216 46,2
Erkek 252 53,8
Bekar 256 54,7
Evli 212 45,3

Tablo 3’ye gore anket katilimcilarmin .%59,4'ti 21-20 yas araliinda, %34,2’si ve 31-40 yas araliginda ve
%6,4'11 41-50 yas grubu araligindadir. Katilimcilarin % 46,2 si kadin %53,8’1 erkektir. Anket katilimcilarimin
%54,7 si bekar olup %45,3'1 evlidir.

3.6.2. Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Yabancilasma Diizeylerinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Bu calismanin birinci boliimiinde ¢ok sayida bilim adaminin yabancilasma olgusuyla hizmet sektoriinde
daha siklikla karsilasildigin ifade ettiklerinden bahsetmistik. Muhasebe mesleginin de hizmet sektoriinde
yer almasi nedeniyle ¢alismanin bu kisminda muhasebe ¢alisanlarinin yabancilasma diizeyleri incelenmeye
calisilmistir.

Asagidaki Tablo 4’tin hazirlanmasinda 5’li likert dlgegine gore hazirlanan 20 soru dikkate alinmistir. Sorulara
verilen yanitilar; katilmiyorum (1), az katiliyorum (2), kismen katiliyorum (3), oldukga katliyorum (4) ve
tamamen katiliyorum (5) segeneklerini iceren besli likert 6lgegiyle sayisallastirilmistir. Her bir katilimecinin 20
soruya verdigi cevaplarin puanlari toplanip soru sayisina boliinerek ortalama puan hesaplanmigtir.
Ortalama puaru 3'iin iizerinde olanlarm yabancilagsma diizeyi yiiksek, ortalama puaru (3) olanlar orta diizey
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ve (3)'tin altinda olanlar ise yabancilagsma diizeyi diisiik olarak kabul edilmislerdir.

Tablo 4. Muhasebe Calisanlarinin Mesleki Yabancilagsma Diizeylerinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Ortalama Puanlar Frekans Yiizde
1 2 4
2 34 7,3
3 150 32,1
4 266 56,8
5 16 3,4

Tablo 4’e gore; muhasebe ¢alisanlarinin % 60,2’sinin yabancilasma diizeyi yiiksektir. Calisanlarin %32,1’inde
orta diizeyde yabancilasma goriilmektedir. Bu durumda meslek mensuplari arasinda genel olarak bir
yabancilagsma stz konusu oldugu soylenebilir.

3.6.3. Hipotez Testlerinin Sonuclar

Calismanin hipotezlerinin testi amaciyla normal dagilim gostermeyen verilere uygulanan Mann-Whitney U
ve Kruskal Wallis H testleri segilmistir. Mann-Whitney U testi, normal dagilim 06zelligi gostermeyen bir
dagilimda iki bagimsiz grup ortalamalarim1 karsilastirmak amaciyla kullamilan non-parametrik bir
yontemdir. Kruskal Wallis H testi ise normal dagilim ozelli§i gostermeyen bir dagilimda ikiden fazla
bagimsiz grup ortalamalarini karsilastirmak amaciyla kullanilan non-parametrik bir yontemdir.

Tablo 5. Yabancilagma Diizeyi ile Yag Gruplar {liskisine ligkin Hipotez Testi Sonucu

Yas Gruplar | N Mean Rank| Kruskal Wallis Test
21-30 278 226,01 Chi-square 3,726
31-40 160 248,91 Df 2
41-50 30 236,30 Asymp. Sig.  |,155

Calisma kapsaminda muhasebe caligsanlarinin yas gruplarn ile yabancilasma diizeyleri arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,155 olarak bulunmustur. sigma degerinin 0,05
anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi nedeniyle H1 hipotezimiz red edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
calisanlarinin yaslariyla yabancilasma diizeyleri arasinda anlaml: bir farklilik bulunamamuistir.

Tablo 6. Yabancilasma Diizeyi ile Cinsiyet Miskisine Iliskin Hipotez Testi Sonucu

Cinsiyet N Mean Rank | Mann Whitney U Test

Kadin 216 250,68 Mann-Whitney U 23722,000

Erkek 252 220,63 Wilcoxon W 55600,000
Z -2,707

Calisma kapsaminda muhasebe calisanlarinin cinsiyetleri ile yabancilasma diizeyleri arasindaki iligkiyi
tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,07 olarak bulunmustur. Sigma degerinin 0,05
anlamhilik diizeyinden kiigiik olmasi nedeniyle H2 hipotezimiz kabul edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
calisanlarinin cinsiyetleriyle yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7. Yabancilasma Diizeyi ile Medeni Durum Miskisine Tliskin Hipotez Testi Sonucu

Medeni D. N Mean Rank| Mann Whitney U Test

Bekar 256 228,45 Mann-Whitney U 25586,000

Evli 212 241,81 Wilcoxon W 58482,000
Z -1,203
Asymp. Sig. (2-tailed) ,229

Calisma kapsaminda muhasebe calisanlarinin medeni durumlar ile yabancilasma diizeyleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,229 olarak bulunmustur. Sigma degerinin
0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi nedeniyle H3 hipotezimiz red edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
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calisanlarinin medeni durumlariyla yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 8. Yabancilasma Diizeyi ile Calisilan Kurumun Miilki Yapist Mliskisine Tliskin Hipotez Testi Sonucu

Kurumun Miilki Kruskal Wallis Test
Yapisi N Mean Rank

Kamu 128 225,72 Chi-square | 3,858
Ogzel 218 246,09 Df 2
Yabanci Sermaye |122 223,01 Asymp. Sig. |,145

Calisma kapsaminda muhasebe ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 kurumun miilki yapisi ile yabancilasma diizeyleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,145 olarak bulunmustur. Sigma
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi nedeniyle H4 hipotezimiz red edilmistir. Dolayisiyla
kisilerin ¢alistiklari kurumun miilki yapisi yabancilasma dfiizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamusgtir.

Tablo 9. Yabancilagma Diizeyi ile Kurumdaki Caligma Siresi (Yil) Iligkisine fliskin Hipotez Testi Sonucu

Kurumda Calisilan Kruskal Wallis Test
Siire(Y1l) N Mean Rank

1-5 270 222,61 Chi-square |9,639
6-10 128 248,47 Df 4
11-15 26 280,42 Asymp. Sig. |,047
16-20 34 228,44

21 ve tizeri 10 277,90

Calisma kapsaminda muhasebe calisanlarinin ¢alistiklart kurumdaki kidemleri ile yabancilasma diizeyleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,047 olarak bulunmustur. Sigma
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kiiciik olmas1 nedeniyle H5 hipotezimiz kabul edilmistir. Dolayisiyla
muhasebe ¢alisanlarinin kurumlarindaki kidemleriyle yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 10. Yabancilasma Diizeyi ile Meslekte Toplam Calisma Siireleri Mliskisine Tligkin Hipotez Testi Sonucu

Kidem Yil1 N Mean Rank | Kruskal Wallis Test
1-5 336 227,77 Chi-square |6,903
6-10 86 251,34 Df 4
11-15 16 293,50 Asymp. Sig. |,141
16-20 24 225,17

21 ve tizeri 6 250,17

Calisma kapsaminda muhasebe c¢alisanlarinin meslekte c¢alisma siireleri ile yabancilasma diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,141 olarak bulunmustur. Sima
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi nedeniyle H6 hipotezimiz red edilmistir. Dolayisiyla
muhasebe calisanlarinin meslekte calisma siireleri ile yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

Tablo 11. Yabancilasma Diizeyi ile Spor/Egzersiz Yapma Alskanliklar: Miskisine Tliskin Hipotez Testi Sonucu

Spor/Egersiz N Mean Rank | Kruskal Wallis Test
Genellikle 34 168,68 Chi-square 28,672
Ara sira 174 210,21 Df 2

Hig 260 259,36 Asymp. Sig. |,000

Calisma kapsaminda muhasebe calisanlarinin spor/egzersiz yapma aligkanliklar: ile yabancilasma diizeyleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,000 olarak bulunmustur. Sigma
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik olmas1 nedeniyle H7 hipotezimiz kabul edilmistir. Dolayisiyla
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muhasebe calisanlarinin spor yapma aliskanliklariyla yabancilagsma diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik
vardir.

Tablo 12. Yabancilasma Diizeyi ile Beslenme Aliskanliklari Iliskisine Tliskin Hipotez Testi Sonucu

Beslenme Aliskanlig: ‘ N Mean Rank | Kruskal Wallis Test
Diizenli Ug Ogiin 174 195,30 Chi-square |29,769
Fast-Food 40 262,00 Df 2
Diizensiz 254 257,02 Asymp. Sig. | ,000

Calisma kapsaminda muhasebe ¢alisanlarinin beslenme aliskanliklar: ile yabancilasma diizeyleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,000 olarak bulunmustur. Sigma degerinin
0,05 anlamlilik diizeyinden kiigiik olmasi nedeniyle H8 hipotezimiz kabul edilmistir. Dolayisiyla muhasebe
calisanlariin beslenme aliskanliklari ile yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 13. Yabancilasma Diizeyi ile Sigara Kullanma Aliskanliklar1 {liskisine Tliskin Hipotez Testi Sonucu

Sigara Aliskanligi |N Mean Rank | Kruskal Wallis Test
Kullanmiyorum 288 226,03 Chi-square |9,484
10'dan az 72 267,67 Df 3

10- 20’den az 68 248,97 Asymp. Sig. |,024
20 ve {istii 40 211,20

Calisma kapsaminda muhasebe c¢alisanlarinin sigara i¢me aligkanliklar1 ile yabancilasma diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,024 olarak bulunmustur. Sigma
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmasi nedeniyle H9 hipotezimiz kabul edilmistir. Dolayisiyla
muhasebe calisanlarinin sigara icme aliskanliklartyla yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Tablo 14. Yabancilasma Diizeyi ile Alkol Kullanma Aliskanliklar1 Tliskisine Tliskin Hipotez Testi Sonucu

Alkol Aliskanligi| N Mean Rank |Kruskal Wallis Test
Genellikle 42 223,93 Chi- 2,117
square
Ara sira 218 243,05 Df 2
Hig 208 227,67 Asymp. |,347
Sig.

Calisma kapsaminda muhasebe calisanlarinin alkol kullanma aliskanliklariyla yabancilasma diizeyleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,347 olarak bulunmustur. Sigma
degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi nedeniyle H10 hipotezimiz red edilmistir. Dolayisiyla
muhasebe calisanlarmin alkol kullanma aliskanliklari ile yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Tablo 15. Yabancilasma Diizeyi ile Hobilere Zaman Ayirma Aliskanliklar1 Iligkisine Tliskin Hipotez Testi

Sonucu
Hobilere N Mean Rank | Kruskal Wallis Test
Zaman Ayirma
Genellikle 20 146,30 Chi-square |23,573
Ara sira 290 223,84 Df 2
Hig 158 265,22 Asymp. Sig. | ,000

Calisma kapsaminda muhasebe calisanlarinin hobilere zaman ayirma aligkanliklari ile yabancilasma
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla kurulan hipotezde sigma degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Sigma degerinin 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmas1 nedeniyle H11 hipotezimiz kabul
edilmistir. Dolayisiyla muhasebe calisanlarinin hobilere zaman ayirma aliskanliklariyla yabancilasma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Hipotez testleri sonucunda; muhasebe calisanlarmin sektorii ¢alisanlarinin cinsiyetleri, ayni kurumdaki
calisma siireleri, spor yapma, beslenme, sigara icme ve hobilere zaman ayirma aliskanlar1 ile mesleki
yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

3.6.4. Muhasebe Calisanlarinin Yabancilasma Diizeylerine Demografik Ozelliklerinin ve Aliskanliklarinin
Etkileri

Calismanin bu boliimiinde; hipotez testleri sonuglarina gére muhasebe c¢alisanlarinin mesleki yabancilasma
diizeylerinde anlamh farkhilik yaratan demografik faktorlerin ve aliskanliklarin yabancilasma diizeyine

etkileri incelenmektedir.

Tablo 16. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Mesleki Yabancilagsma Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Yabancilasma Kadin Erkek
Diizeyi f % f %
Diistik 8 3 28 11
Orta 64 30 86 34
Yiiksek 144 67 138 55
Toplam 216 100 252 100

Tablo 16'ya gore; kadinlarin mesleki yabancilasma diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmustir. Sektoriin
yogun is temposu ve uzun mesai saatleri ¢alismay1 gerektirmesinin, kadin muhasebe ¢alisanlariin ev ve is
yasami arasinda sikisip kalmalarma neden olarak daha yiiksek diizeyde mesleki yabancilagsma yasamalaria
neden oldugu diisiiniilebilir. Erkek katiimcilarda ise mesleki yabancilasma orani kadinlara gore daha
dustiktir.

Tablo 17. Calisanlarin Kidemine Gore Mesleki Yabancilasma Diizeylerinin Degerlendirilmesi

Yabancilasma 0-5 Yil 6-10 Y1l 11-15 Y1l 16-20 Yil 21 Y1l ve Uzeri
Diizeyi f % f % f % f % f %
Dustik 22 8 10 8 2 8 2 6 0 0
Orta 102 38 32 25 2 8 12 35 2 20
Yiksek 146 54 86 67 22 84 20 59 8 80
Toplam 270 | 100 | 128 100 26 100 34 100 10 100

Tablo 17'nin incelenmesinden de goriilecegi lizere ankete katilan muhasebe ¢alisanlarinin %581 (270 kisi)
calistiklar1 kurumda 5 yil ve az az siiredir gorev yapmaktadirlar. Bu grubun %54'ti (146 kisi) mesleki
yabancilasma olgusunu yiiksek diizeyde yasamaktadir. 6 yil veya daha fazla ayn1 kurumda calisan 198
muhasebe calisanlarimin ise %69'u yabancilasma olgusunu yiiksek diizeyde yasamaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin ayni kurumda bes yildan uzun siire ¢alistiklarinda isin tekdiize, rutin olmas: ve ilgingligini
kaybetmesi vb. nedenlerle yasadiklari yabancilasmanin arttigr diisiiniilebilir. Kurum kiiltiiriiniin
yerlesmedigi is ortamlarinda kisilerin zaman igerisinde kuruma aidiyet duygularinin gelismemesi sonucu,
kurum zamanla g¢alisanina sikici gelmeye baslamaktadir. Gegen siire kisiyi kuruma baglamak yerine
ortamdan uzaklastirabilmektedir.

Tablo 18. Calisanlarin Spor/Egzersiz Yapma Aliskanliklarina Gore Mesleki Yabancilasma Diizeylerinin

Degerlendirilmesi
Yabancilagsma Diizeyi Genellikle Ara sira Hig
f % f % f %
Diisiik 6 18 18 10 12 5
Orta 16 47 68 39 66 25
Yiiksek 12 35 88 51 182 70
Toplam 34 100 174 100 260 100

isletme Arastirmalar1 Dergisi 3740 Journal of Business Research-Turk



R. Mizrahi 12/4 (2020) 3727-3746

Tablo 18'de goriildiigii {izere, anket katilimcilarimin %56%1 (260 kisi) hi¢ spor/egzersiz yapmamaktadir. Bu
bireylerin %70’i mesleki yabancilasma olgusunu yiiksek diizeyde yasamaktadirlar. Ara sira spor yapan
%37'lik grubun (170 kisi) ise %51i nde yliksek diizeyde yabancilagsma goriilmiistiir. Diizenli spor ve egzersiz
yapan katilimc1 sayisi ise oldukga diisiiktiir (34 kisi). Diizenli spor yaban bu grubun %35’i mesleki
yabancilagsma olgusunu yiiksek diizeyde yasamaktadirlar.

Mubhasebe ¢alisanlarinin diizenli spor/egzersiz yapmamalarini, sektoriindeki uzun mesai saatleri ve yogun is
temposu nedeniyle bireylerin kendilerine yeterli zaman ayiramamalarina da baglamak miimkiindiir.

Bilindigi {izere, fiziksel aktiviteler kisinin psikolojik diinyasinda onemli rol oynamaktadir. Sonug olarak,
spor ve egzersiz yapma aliskanlig1 olmayan bireylerin mesleki yabancilagsma diizeyleri daha ytiksektir.

Tablo 19. Calisanlarin Beslenme Aligkanliklarina Gore Mesleki Yabancilagsma Diizeylerinin

Degerlendirilmesi
Yabancilasma Diizeyi | Diizenli Ug Ogiin Fast-Food Diizensiz
f % F % f %
Diisiik 16 9 4 10 16 6
Orta 82 47 8 20 60 24
Yiiksek 76 44 28 70 178 70
Toplam 174 100 40 100 254 100

Tablo 19’a gore, diizenli beslenen katilimcilarinin mesleki yabancilasma diizeyleri ile diizensiz ve fast-food
beslenenler arasinda ciddi farkliik goriilmektedir. Diizenli beslenen %37’lik (174 kisi) grupta yiiksek
diizeyde yabancilasma olgusuyla karsi karsiya kalma orami %44 iken diizensiz ve fast-food agirhikh
beslenmeyi tercih eden ¢alisanlarin %70’inin yiiksek diizeyde mesleki yabancilasma yasadig1 goriilmektedir.

Mubhasebe c¢alisanlarinin %63'{iniin ( 294 kisi) diizensiz ya da fast-food agirlikli beslenmeyi tercih etmektedir.
Anketimizin garpict sonuglarindan biri olan bu durum da; kisisel zevk ve tercihlerin yani sira yogun is
temposu nedeniyle yasanan zaman yetersizliginin de etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 20. Calisanlarin Sigara Kullanma Aliskanliklarina Gore Mesleki Yabancilagsma Diizeylerinin

Degerlendirilmesi
Yabancilagsma Diizeyi f¢meyen 10’dan Az 10-20 den Az 20 ve Uzeri
f % f % f % f %
Diisiik 18 6 6 8 4 6 8 20
Orta 106 37 12 17 20 29 6 15
Yiiksek 164 57 54 75 44 65 26 65
Toplam 288 100 72 100 68 100 40 100

Tablo 20'de yer alan sonuglara gore anket katimcisi muhasebe c¢alisanlarimin % 62'si  sigara
kullanmamaktadir. %29’luk grup (140 kisi) ise giinde bir paketin altinda sigara icmektedir. Katilimcilarin
sadece %9"u gilinde bir paketin tizerinde sigara i¢cmektedir ki bu oldukga sevindirici bir sonugctur.

Sigara icmeyen muhasebe ¢alisanlarinin yiiksek mesleki yabancilasma diizeyi %57 iken Bir paketin {izerinde
sigara icen katiimcilarda ise yiiksek yabancilasma diizeyi % 65'dir. Bu sonug bizlere yabancilasan bireyin
sigara kullanma egilimlerinin arttigini gostermektedir.

Tablo 21. Calisanlarin Hobilere Zaman Ayirma Aliskanliklarina Gore Mesleki Yabancilasma Diizeylerinin

Degerlendirilmesi
Yabancilasma Diizeyi Genellikle Ara sira Hig
f % f % f %
Diisiik 6 30 24 8 6 4
Orta 8 40 104 36 38 24
Yiiksek 6 30 162 56 114 72
Toplam 20 100 290 100 158 100

Tablo 21’e gore anket katiimcilarinin %34t (158 kisi) hobilerine hi¢ zaman ayirmamaktadir. Bu grupta
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yiiksek diizeyde mesleki yabancilasma orami %72'dir. Katilimcilarin %62 (290 kisi)’si hobilerine ara sira
zaman ayirmaktadir. Hobilerine ara sira zaman ayiran grupta yiiksek diizeyde yabancilasma olgusu
yasanma orani %56'dir. Genellikle hobilerine zaman ayirabilen muhasebe calisanlarinin oram ise
katihmcilarin sadece %4’litk kismini olusturmakta olup bu grupta yabancilasma diizeyi diger gruplara gore
daha diisiik goriilmektedir (%30). Goriildiigii tizere, muhasebe calisanlari yogun is temposu iginde
hobilerine yeterince zaman ayiramamaktadirlar. Bu nedenle de agir is yiikii ve uzun calisma saatlerinin
verdigi yorgunlugu kendilerini rahatlatacak aktivitelerle {izerinden atamayan bireyler yiiksek diizeyde
yabancilagsma olgusuyla kars1 kargiya kalmaktadirlar. Ara sira da olsa hobileriyle vakit geciren bireylerin
yabancilasma diizeylerinin hobilerine hi¢ zaman ayirmayanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Mesleki yabancilasma kavrami, bireyin ¢alistig1 ortamdan ve yaptig1 isten uzaklasmasi olarak tanimlanabilir.
Yabancilasan bireyler kendilerini gii¢siiz ve anlamsiz hissederler. Deger yargilarini kaybeden bireyler
kendilerini bir belirsizlik ve kargasa ortaminda hissederler. Kendilerini toplumdan izole eder ve anti sosyal
davraniglar gosterirler. Bu durumda olan bireyler kendi gergeklerini algilayamaz hale gelerek giivensizlik ve
yetersizlik duygularma kapilirlar. Orgiitiine yabancilasan bireylerin davranislari, 6rgiit igerisinde iiretim ya
da hizmet siirecini ve elde edilen iiriiniin veya hizmetin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yapilan c¢ok sayida arastirmada, yabancilasma olgusuyla hizmet sektoriinde diger sektorlere gore daha
siklikla karsilasildigr ortaya konulmustur. Bu ¢alismada da hizmet sektorii kapsaminda yer alan muhasebe
calisanlarmin yabancilasma diizeyleri ve bu yabancilasma diizeyinin bireylerin sosyo-demografik
ozelliklerine ve aliskanliklarina bagh olarak farklilasip farklilasmadigini arastirilmistir. Bu amacla, [zmir
ilinde faaliyet gosteren kamu, 6zel ve yabanci sermayeli kurumlarda ¢alisan bireylere uygulanmak tizere bir
anket hazirlanmistir. Hazirlanan anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Ik boliimde ankete katilanlara ait
demografik 6zellikler ve aliskanliklara iliskin sorular yer almis, ikinci boliimde ise muhasebe ¢alisanlarinin
mesleki yabancilasma diizeyini 6l¢en sorular sorulmustur. Ikinci boliimde yer alan sorulara verilen yanitilar;
besli likert Olgegiyle sayisallastirilmistir. 01.03.2018- 30.10.2018 tarihleri arasinda bireyler ile yiiz ytize
goriismeler yapilarak ve internet {izerinden 468 gecerli anket formu doldurulmustur. Anket sonuglar1 SPSS
18.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin giivenirligi, Cronbach Alpha yontemi ile
smanmustir. Bu arastirmada 0,86 olarak hesaplanan Alpha degeri ile dlgegin oldukca giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Mesleki yabancilasma diizeyi ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ve aliskanliklari arasindaki
iliskiyi test etmek {izere 11 adet hipotez olusturulmustur. Arastirma hipotezlerinin testi i¢in Oncelikle,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedikleri incelenmistir. Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Bu
testin sonucuna gore, verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle, ¢alismanin
hipotezlerinin testi amaciyla normal dagilim gostermeyen verilere uygulanan Mann-Whitney U ve Kruskal
Wallis H testleri segilmistir. hipotezler 0,05 anlamlilik seviyesinde test edilmistir. Sonuglarin yorumlanmas:
asamasinda Frekans ve Crostabb analizlerinden faydalanilmistir.

[zmir ilinde muhasebede calisan bireylerin yabancilasma diizeyleri ile demografik faktorlerin ve
aliskanliklarin bireylerin yabancilasma diizeylerine olan etkilerini O0l¢gmeyi amaglayan bu ¢alismanin
sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

e Arastirmaya katilanlarin yas gruplar: incelendiginde ; %59,4'niin 21-30 yas araliginda, %34,2’sinin ve 31-
40 yas araliginda ve %6,4'iintin 41-50 yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Bu durumda anketimize
katilan muhasebe calisani katilimcilarin yaklasik %60'min 30 yasin altinda geng kesimin olusturdugu
anlasilmaktadir.

e Katilimailarin % 46,2 si kadin %53,8’i erkektir. Bu agidan bakildiginda, ankete katilan kadin ve erkek
katilimcilarin sayilari birbirine yakindir.

e Arastirmaya katilanlarin %54,7 si bekar olup %45,3"i evlidir. Bu duruma gore, ankete katilan evli ve
bekar katilmcilarin sayilar: da birbirine yakindir.

e Arastirmaya katilan muhasebe c¢alisanlarinin mesleki yabancilasma diizeyleri genel olarak
degerlendirildiginde; % 60,2’sinin yabancilasma diizeyi yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlarm
%32,1'inde orta diizeyde yabancilasma goriilmektedir. Bu durumda meslek mensuplar1 arasinda genel
olarak bir yabancilasma s6z konusu oldugu soylenebilir.
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e Hipotez testleri sonucunda; muhasebe ¢alisanlarinin cinsiyetleri, ayn1 kurumdaki ¢alisma siireleri, spor
yapma, beslenme, sigara icme ve hobilere zaman ayirma aliskanlar: ile mesleki yabancilasma diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

¢ Muhasebe mesleginin, yogun is temposu ve uzun mesai saatleri c¢alismayi gerektirmesinin, kadin
katilimcilarin ev ve is yasami arasinda sikisip kalmalarina neden olarak daha yiiksek diizeyde mesleki
yabancilasma yasamalarina neden oldugu diisiiniilebilir. Erkek katilimcilarda ise mesleki yabancilasma
orani kadinlara gore daha diistikttir.

e Aym kurumda bes yildan uzun siire c¢alisanlarmn; isin tekdiize, rutin hale gelmesi ve ilgingligini
kaybetmesi vb. nedenlerle yasadiklari yabancilasmanin arttigi diisiiniilebilir. Kurum kiiltiiriiniin
yerlesmedigi is ortamlarinda kisilerin zaman igerisinde kuruma aidiyet duygularinin gelismemesi
sonucu, kurum zamanla ¢alisanina sikici gelmeye baslamaktadir. Gegen siire kisiyi kuruma baglamak
yerine ortamdan uzaklagtirabilmektedir.

e Muhasebe ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun(%93) diizenli spor/egzersiz yapmadiklar1 anlasilmistir. Bu
durumu, sektdrdeki uzun mesai saatleri ve yogun is temposu nedeniyle bireylerin kendilerine yeterli
zaman ayiramamalarin baglamak miimkiindiir. Bilindigi tizere, fiziksel aktiviteler kisinin psikolojik
diinyasinda onemli rol oynamaktadir. Sonug¢ olarak, spor ve egzersiz yapma aliskanlifi olmayan
bireylerin mesleki yabancilasma diizeyleri daha yiiksektir.

e Muhasebe calisanlarinin %63t diizensiz ya da fast-food agirlikli beslenmeyi tercih etmektedir.
Anketimizin ¢arpici sonuglarindan biri olan bu durum da; kisisel zevk ve tercihlerin yani sira yogun is
temposu nedeniyle yasanan zaman yetersizliginin de etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Diizenli
beslenen katilimcilarinin mesleki yabancilasma diizeyleri ile diizensiz ve fast-food beslenenler arasinda
ciddi farklilik goriilmektedir. Diizenli beslenen % 37’lik grupta yiiksek diizeyde yabancilasma olgusuyla
kars1 karsiya kalma oran % 44 iken diizensiz ve fast-food agirlikli beslenmeyi tercih eden caliganlarin
%70’inin yiiksek diizeyde mesleki yabancilasma yasadigi goriilmektedir.

¢ Arastirmaya katilan muhasebe ¢alisanlarinin % 62’si sigara kullanmamaktadir. % 29’luk grup ise giinde
bir paketin altinda sigara igmektedir. Katilimcilarin sadece %9u giinde bir paketin {izerinde sigara
igmektedir ki bu oldukga sevindirici bir sonugtur. Sigara igmeyen muhasebe calisanlarmin yiiksek
mesleki yabancilasma diizeyi % 57 iken oraninda karsilasilirken bir paketin altinda sigara kullananlarda
bu oran % 70%e ¢ikmaktadir. Bir paketin iizerinde sigara i¢cen katiimcilarda ise yiiksek yabancilasma
diizeyi % 65dir. Bu sonug bizlere yabancilasan bireyin sigara kullanma egilimlerinin arttigini
gostermektedir.

e Katilimcilaarn % 34'ti hobilerine hi¢ zaman ayirmamaktadir. Bu grupta yiiksek diizeyde mesleki
yabancilasma oramni %72’dir. Katilimcilarin % 62’si hobilerine ara sira zaman ayirmaktadir. Hobilerine ara
sira zaman ayiwran grupta yiiksek diizeyde yabancilasma olgusu yasanma orami %56’dir. Genellikle
hobilerine zaman ayirabilen muhasebe c¢alisanlarinin orani ise katihmcilarin sadece %4’litk kismim
olusturmakta olup bu grupta yabancilasma diizeyi %30 olup diger gruplara gore cok daha diisiik
goriilmektedir. Goriildiigii tizere, muhasebe ¢alisanlar1 yogun is temposu i¢inde hobilerine yeterince
zaman ayiramamaktadirlar. Bu nedenle de agir is yiikii ve uzun ¢alisma saatlerinin verdigi yorgunlugu
kendilerini rahatlatacak aktivitelerle iizerinden atamayan bireyler yiiksek diizeyde yabancilasma
olgusuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ara sira da olsa hobileriyle vakit geciren bireylerin yabancilasma
diizeylerinin hobilerine hi¢ zaman ayirmayanlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Literatirde yabancilasmanin farkli meslek gruplarinda incelendigi ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Ancak
muhasebe calisanlarinin mesleki yabancilagsma diizeyinin konu alindig1 calisma sayisi son derece azdir. Bu
baglamda, arastirma sahasi genisletilerek Tiirkiye capinda muhasebe meslek mensuplarinin dahil olacag: bir
alan arastirmasi yapilabilir.
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