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Ozet

Tiirkiye’de turizmin kiy1 kesiminde, belli merkezlerde ve yaz mevsiminde
yogunlagmas1 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. 12 aya yayilan ve i¢ bolgeleri de
kapsayan bir turizm hareketliligi Tiirkiye nin 2023 Turizm Stratejisinde de vurgulanan
bir husustur. Bu nedenle, festivaller gibi turizm ¢esitliligini arttiran, etkinliklerin sayis1
artmaya baslamistir. Buradan hareketle hazirlanan bu ¢calismada, 8 Haziran — 1 Temmuz
tarthleri arasinda diizenlenen “Ankara Aligveris Festivali” sirasinda Ankara’ya gelen
yerli turistlerin Ankara Aligveris Festivali’nden memnuniyet diizeyleri arastirilmistir.

Betimsel nitelikte yapilan bu arastirmada amac, yerli turistlerin Ankara Aligveris
Festivali hakkinda goriislerinin saptanmast  ve festivalden memnuniyetlerinin
arastirilmasidir. Arastrma Orneklemini Ankara’da festival sirasinda ziyaretc¢i olarak
bulunan 336 adet yerli turist olusturmustur. Veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formunun birinci boliimii demografik ve kisisel bilgilerden
olusurken ikinci béliimiinde Alisveris Festivali’ne yonelik ifadeler yer almaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler frekans dagilimi, t testi, ANOVA testi gibi
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Sonuglar festivalden, kadmlarin erkeklere gore,
bekarlarin evlilere gore, 20 yas alt1 gurubun diger yas guruplarina gore, geliri 1000
TL’den az olanlarin diger gelir guruplarmma gore daha fazla memnun olduklarini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler; Festival Turizmi, Ankara Aligveris Festivali, Memnuniyet
Abstract

Concentration of Tourism mostly in coastal of Turkey, in certain centers and in
summer season stands out as a major problem. A tourism mobility that, spread over 12
months, and including inner zones is emphasized also in 2023 Tourism Strategy of
Turkey. Therefore, increasing the diversity of tourism such as festivals, which started to
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increase number of events. Hence, investigated in this study, satisfaction levels from
Ankara Shopping Fest of domestic tourists, who came to Ankara during "Ankara
Shopping Fest" which, organized in Ankara on 8 June to 1 July 2012 period.

Descriptive research method used in the study. The aims in this study,
determination of the views of local tourists about Ankara Shopping Fest and to
investigate the satisfaction from the festival. 336 domestic tourists as visitors during the
festival in Ankara were the sample of research. Questionnaire technique was used as a
data collection technique. The questionnaire consisted of three parts, the first section
was demographic variables. The second section was located expressions for Ankara
Shopping Fest.

Some statical analysis made to data in the result of research. These analyses were
frequecy analysis, t tests and ANOVA tests. As a result of the t-tests and ANOVA tests
significant differences were found between gender, age, level of income and civil staus
of domestic tourists who came to Ankara during the festival.

Key Words: Tourism of Festival, Ankara Shopping Fest, Satisfaction

Giris

Destinasyonlar, daha fazla turist ¢gekebilmek i¢in, birbirleri ile bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 boyutta rekabet ederler. Son yillarda destinasyonlar arasindaki bu yogun
rekabet nedeniyle festivaller gibi etkinliklerin gelistirilmesi ve diizenlenmesi biiyiik bir
sektor haline gelmistir. Ozellikle deniz, dag, gol, orman vs. gibi dogal turizm

kaynaklarindan yoksun bdlgelerde diizenlenen festivaller turistlerin bolgeye
cekilmesinde 6nemli bir arag olarak goriilmektedir (Atak, 2009: 42).

Festivaller gibi etkinlikler, gerceklestirildikleri bolgelere ¢esitli faydalar
saglamaktadir. Bu faydalar, turizm sezonunun uzatilmasi ve turizmin ¢esitlendirilmesi,
turizm talebinin iilke icindeki farkli destinasyonlar arasinda esit dagilimmin saglanmasi
olarak oOzetlenebilir. Festivallerin diger bir faydasi destinasyonlarin c¢ekiciligini ve
farkindaligini arttirmasi, yeni alt yapi hizmetlerinin olusturulmas: ya da mevcut alt
yapinin gelistirilmesi i¢in harekete gecirici, destinasyona medya ilgisinin ¢ekilmesi,
gliclii ve aktif imajlar olusturarak ve Kkiiltiirel temalar yaratarak destinasyon
markalamasina yardimci olmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Karagoz, 2006: 1).

Memnuniyet ve Turist Memnuniyeti

Modern pazarlama teorilerine gore en etkin pazarlama yontemlerinden biri ileri
diizeyde miisteri memnuniyetine ulasmak ve bu yolla sadik bir miisteri altyapisi
olusturmaktir (Yoon ve Uysal, 2005: 47).

Turizm acisindan diisiintildiigiinde ise turistlerin ziyaret ettikleri bir yerden
memnun veya memnun olmadan ayrilmalarini etkileyen bir¢cok neden olabilir. Ziyaret
edilen bolgede ulasim, konaklama ve yiyecek-igecek hizmetlerinin kalitesi, eglence
imkanlari, yerel halk ve esnafin davranig ve tutumlarinin yani sira fiyat uygulamalari
gibi bircok neden turistlerin degerlendirmelerinde 6nemli rol oynayabilmektedir
(Kozak, 2003: 231).

Kentlerin pazarlamasinda basariya ulagmak icin turistlerin ziyaret ettikleri
kentlerden her agidan memnun ayrilmalarini saglamak gerekmektedir. Bu durum olumlu
ve gliclli bir kent imajinin olusturulmasinda énemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Laws, Scott ve Parfitt, 2002: 41).
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Bir kentte diizenlenen festivallere katilmak amaciyla gelen turistlerin kentten ve
festivalden memnuniyetleri kentin tanitimi ve imaj1 agisindan énemli rol oynamaktadir.
Ik defa 2012 yilinda diizenlen Ankara Alisveris Festivali’nden turistlerin memnuniyeti
Ankara kent imaj1 ve Ankara Aligveris Festivali’nin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli
olacaktir.

Festival Kavram ve Festival Turizmi

Festival kavrammin Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore birka¢ farkli tanimi
olmakla beraber genel anlamda dilizenlenis amacina gore birkag tiir tamim
bulunmaktadir. Ornegin bir tanima gore festival, “donemi, yapildig1 ¢evre, katilanlarn
sayisi veya niteligi programla belirtilen ve 06zel 6nemi olan etkinlik” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2012). Bu tanimma uyan festivallere 6rnek olarak Alisveris
Festivalleri, Cocuk Festivalleri, Dini Festivaller verilebilir.

Diger bir tanima gore festival “belli bir sanat dalinda oyun ve filmlerin
sunulmasi ve gosterilmesi sonunda 6diil, derece verilmesi bi¢ciminde diizenlenen ulusal
veya uluslararas1 gosteri dizisi, senlik” olarak tanimlanmaktadwr (TDK, 2012). Bu
tanima Ornek verilebilecek festivaller, Film Festivalleri, Tiyatro Festivalleri, Miizik
Festivalleri gibi tiirlerdir.

Festival kavraminim bir diger tanimi ise, “bir bdlgenin en {inlii iirlinii ya da
bolgenin 6nemli bir degeri i¢in yapilan gosteri, senlik” seklindedir (TDK, 2012). Bu
tanima uyabilecek drnekler ise, Kiraz Festivali, Anma Festivalleri, Yayla Senlikleri gibi
tiirler olarak one ¢ikmaktadir.

Festivaller, hem diinya insanlar1 arasindaki dostlugu pekistirirken, hem de
tanisilan yeni kiiltlirlere ve yasamlara duyulan meraki koriikleyerek insanlar1 yeni yerler
gormeye tesvik etmektedir (Culha, 2008: 1828). Ozellikle sifirdan bir kent imaj
olusturmada ve kente ait olusmus negatif bir imaj ile basa ¢ikmada uygulanacak
stratejilerinden en onemlilerinden biri kenti ziyarete tesvik ederek basmakalip yargilari
gecersiz kilmaktir. S6z konusu strateji, ulusal veya uluslararasi anlamda iinli kisiler,
karar vericiler, kamuoyu liderleri ve benzerlerini kente gelmeye ikna ederek, kenti kendi
gozleri ile gérmelerini saglamay1 hedeflemektedir. (Avraham, 2004: 471-479).

Kente c¢ekilmesi planlanan yerli veya yabanci ziyaretcileri, festival ve kiiltiirel
aktiviteler diizenleyerek, konferans, sergiler, seminer ve basin toplantilar: diizenleyerek,
kent turlar1 yaparak, temali parklar, alternatif spor ve dinlenme merkezleri vb. yeni
cazibe metotlar1 yaratarak tesvik etmek olasidir. Ozellikle kentle ilgili pozitif olmayan
bir imaj varsa; karar vericilerin, medyatik ve {inlii kisilerin etkinlik gibi pozitif bir davet
araciligiyla kente gelmesi saglanacaktir. Bu sekilde kente iliskin Onyargilarin yerinde
ziyaretlerle giderilmesi miimkiin olacaktir. (Cannes Film Festivali, Altin Portakal Film
Festivali, Istanbul Bienali, Istanbul Akbank Jazz Festivali, Disneyland, Universal Park
Studios gibi) (Sahin, 2010: 47).

Festivallerin Kent Tanmitimindaki Rolii

Diinya genelinde artik bilgi bollugunun oldugu bir ortamda yasanmaktadir.
Insanlar kisa siirelerde ¢ok fazla bilgiye rahatlikla ulasabilmektedir. Bu nedenle iilke ve
iirlin tanitim1 noktasinda bagarili ve etkili olabilmek i¢in; farkli olmak, digerlerinden
(diger bir deyisle rakiplerden) ayirt edilir ve dikkat ¢ekici olmak, ayrica degisik iletisim
kanallarinin kullanmak gerekmektedir (Rizaoglu, 2003, 197)
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Bu kapsamda; 6zel etkinlikler iilke markalagsmasinda alternatif bir yontem ve
farklilagtirict bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Festivaller, kiiltiirel/sanatsal/sportif
organizasyonlar gibi 0zel etkinlikler modern turizmde imaj insa etmede kullanilan en
onemli araglarindan biri olarak goriilmektedir (Smith ve Jenner, 1998, 76).

Ozel etkinlikler, turizm pazarinda talebi artirmak, turistin ilgisini ¢ekmek, imaj
gelistirmek ve markalasmak i¢in bir halkla iligkiler araci olarak kullanilmaktadirlar.
Giliniimiizde 6zel etkinlikler bir destinasyonun dogal ve fiziksel 6zelliklerinin Oniine
gecmeye baslamustir. Ispanya'da gergeklestirilen Boga Giiresleri ve Domates Festivali,
Brezilya'daki Rio Karnavali, Fransa'daki Cannes Film Festivali, Paris, Londra, Milano
Moda Haftalar1 gibi biiyilk capta ve diinyaca iinlii etkinlikler, uluslararasi basin
tarafindan ilgiyle takip edilmektedir (Atak, 2009, 42). Festivallerin kentlerin tanitimina
sagladig1 katkiya birka¢ 6rnek vermek gerekirse:

Her yil Subat veya Mart aylarinda diizenlenmekte olan Rio Karnavali,
uluslararasi festivaller i¢inde en {inliillerinden biridir. Her yil binlerce insan bu festivali
canli olarak izlemek i¢in Brezilya’nin Rio de Janeiro kentini ziyaret ederler. Rio de
Janeiro karnavalla o kadar 6zdeslesmistir ki, diinyanin neresinde olursa olsun Rio
denilince bir¢ok insanin aklina Rio Karnavali gelmektedir. Rio Karnavali 15. Yiizyil’da
Portekizliler tarafindan diizenlenmeye baslamustir. Onceleri fakir ve dar gelirli kisilerin
sirdiirdiigi bir gelenek olsa da daha 6zellikle 20. Yiizyillin ikinci yarisinda itibaren
diinyaca Unlii hale gelmis ve Rio kentinin sembolik degeri haline gelmistir (Rio
Services, 2012).

Her yil Mayis aymin ikinci haftasinda diizenlenen Cannes Film Festivali,
diinyanin en oOnemli film festivallerinden birisidir. Fransa’nin giineyinde Akdeniz
kenarinda bulunan Cannes sehri adeta film festivali ile 6zdeslesmistir. Cannes sehri
insanlarim kafasinda film festivali ile birlikte yer etmektedir. Sehrin 65 — 70 bin
civarlarindaki niifusu festival zamanlarinda 300 bini asmaktadir. Otellerde aylar
oncesinden bos yer bulunmamaktadir. Binlerce insan festival zamani diinyaca linlii film
yildizlarin1 gérmek i¢in biiyiik masraflara katlanarak sehri ziyaret etmektedir. Festival
siiresince turistler kente son rakamlara gore yaklasik 300 milyon dolar doviz
birakmaktadir. 300 milyon dolar, 70 bin niifuslu kiiclik bir sehir i¢cin oldukga biiylik
sayilabilecek bir gelir anlamina gelmektedir (Festival de Cannes, 2012).

Orneklerden de goriildiigii gibi festivaller kentin tanitiminda 6nemli roller
oynamaktadir. Kentin cazibe merkezi haline gelmesi, isminin diinyaca tanmir hale
gelmesi ve 6nemli miktarda doviz cekmesi noktasinda festivaller katki saglamaktadir.

Ankara Shopping Fest (Ankara Ahsveris Festivali)

Baskent Ankara’da 2012 yili igerisinde 8 Haziran — 1 Temmuz tarihleri arasinda
ilk defa diizenlenen bir organizasyon olup her yil ayni tarihlerde diizenlenmesi
planlanmaktadir. Festivalin stratejik ortaklari1 arasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Ankara Valiligi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Ankara Ticaret Odas1i ve Giyim
Sanayicileri Dernegi bulunmaktadir. Bunlarin haricinde bir ¢ok firma tarafindan festival
icin sponsor destegi saglanmistir. Ankara Shopping Fest’e Ankara’da yer alan tiim
Aligveris Merkezleri (AVM), 66 adet cadde ve sokaktaki magazalar, restoranlar ve
eglence merkezleri katilmistir (Shopping Fest, 2012).

Ankara Shopping Fest’in diizenlendigi tarihler arasinda her giin {inlii bir ses
sanat¢isinin konseri olmustur. Festival sirasinda resim, fotograf, miizik vb. alanlarda
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faaliyet gosteren cok sayida sanatci eserlerini sergileme imkani bulmuslardir. Bunlara
ek olarak festival sirasinda bazi alanlarda Guiness Rekorlar Kitabina gecen birtakim
denemeler olmustur. Ornegin bir sehirde ayn1 anda diizenlenen “41 konser
organizasyonu” bir rekor olarak kaydedilmistir. Diger bir rekor ‘“24 saat i¢inde en fazla
makyaj rekoru” olarak Ankara’da festival sirasinda kirilmistir. 24 saat icerisinde toplam
531 makyaj bir diinya rekoru olarak kaydedilmistir. Bagka bir rekor ise daha 6nce 468
kilogram ile Dubai’nin elinde bulunan “diinyanin en agir doneri” rekorudur. Ankara’da
1250 kilogram agirlinda doner diinya rekoru kirmistir (Shopping Fest, 2012).

Ankara Ticaret Odas1 Baskani’nin ifadelerine gore, festivalin Ankara’ya ¢ok
onemli katkilar1 olmustur. Bunlarm en 6nemlileri soyledir; Ankara’ya gelen yerli turist
sayis1 yaklasik % 20 artmis, Esenboga Havalimani’ndan giris yapan yabanci turist
sayisinda ise yaklasik % 20’lik bir atis meydana gelmistir. Konaklama sektoriinde %
45’lik artiy yasanirken, konaklayan kisi sayisinda ise % 10 civarinda artis
gerceklesmistir (Hiirriyet Ankara, 2012).

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) verilerine gore bircok sektorde
gectigimiz yilin aynt donemine gore ylizde 70’lere varan artiglar oldugu belirlendi.
Ankara’da cirosu en ¢ok artan sektor % 70’le kuyumculuk olurken onu % 60’la gida, %
43’le konaklama, % 39’la mobilya, % 34’le de havayollar1 takip etmistir. Yine
BKM’nin verilerine goére Ankara’da shopping fest’e katilan isletmelerin cirolar:
ortalama olarak % 33 oraninda artmustir (Hiirriyet Ankara, 2012).

Tlgili Arastirmalar

Festivaller ve etkinlik turizmi konusunda ulusal ve uluslararasi bircok caligma
mevcuttur. Literatiirde festivaller ve turizm ile ilgili yer alan ¢aligmalar incelendiginde
baz1 ¢alismalar festivallerin sosyo-ekonomik etkisi lizerinde durmuslardir (Carlsen, Ali-
Knight and Robertson 2007; Quinn, 2005, Culha, 2008). Bu calismalarda festivallerin
ozellikle diizenlendikleri bolgelerde sosyo-ekonomik agidan olumlu anlamda bir
canlilik ve hareketlilik sagladig1 vurgulanmigstir.

Literatiirde yer alan baz1 ¢alismalarda da festivallerin turizme olan etkisi lizerine
durulmustur. (Boyle vd. 2012, Kim vd., 2007; Prentice ve Andersen 2003,), Bu
calismalarda da bir destinasyon i¢in festivallerin 6nemi, turist sayis1 ve turizm gelirleri
iizerinde festivallerin etkisi gibi konular iizerinde durulmustur. Festivallerin
destinasyonlarm tanitimi1 ve pazarlanmasinda ayrica turizm gelirleri ve turist
hareketliliginde olumlu etkileri oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Arastirmanin Amaci

Literatiirde yer alan caligmalardan yola ¢ikarak, genel anlamda festivallerin bir
destinasyonu sosyo-ekonomik gostergeler, turizm hareketliligi, tanitim ve pazarlama
acisindan olumlu yonde etkiledigi sdylenilebilir. Ilgili arastirmalar 15181mnda hazirlanan
bu c¢alismada amag; 8 Haziran - 1 Temmuz 2012 tarihleri arasinda Ankara’da
diizenlenen “Ankara Shopping Fest” diger bir ismiyle Ankara Aligveris Festivali’nde
Ankara’ya gelen yerel turistlerin memnuniyetini arastirmaktir. Literatiirde bu konunun
cok fazla ele alinmamis olmasi dnemlidir. Arastirmanin Ankara’da Aligveris Festivali
kapsaminda uygulanmasi ise ilgili literatiirde bir ilk olmas1 agisindan énemlidir.
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Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Ankara Aligveris Festivali’nin gerceklestirildigi 8 Haziran
2012 — 1 Temmuz 2012 tarihleri arasinda Ankara’ya sehir disindan gelen yerli
ziyaretgileri kapsamaktadir. Arastirma evreninin rakamsal olarak biiyiikliigli net bir
bicimde bilinmemektedir ¢iinkii bu sayiyr tespit etmek i¢cin Ozel bir calisma
yapilmamistir. Arastrma Orneklemi ise 16 — 17 Haziran 2012 tarihleri arasinda
Ankara’da aligveris anlaminda ¢ok sayida ziyaret¢i ¢eken Kizilay ve cevresinde rastgele
ornekleme yontemiyle secilen yerli ziyaretcilerden olusmaktadir.

Kizilay ve gevresinde rastgele drnekleme yontemiyle secilen yerli ziyaretgilere
Ankara Aligveris Festivali'ne yonelik Onceden gelistirilmis olan bir anket
uygulanmistir. 400 adet katilimc1 anket ifadelerini cevaplandirmis ve bunlarin 64 tanesi
eksik veya yanlis cevaplandirildigindan degerlendirme digina ¢ikarilmis ve bunun
iizerine 336 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Veri Toplama Teknigi

Arastirmanin uygulamasinda veri toplama teknigi olarak nicel arastirma
yontemlerinden anket kullanilmistir. Nicel arastrma yonteminin amaci sayisal
bilgileri nitel hale getirmektir. Anket uygulamasi aragtrmanin nicel yontemi olarak
yapilmistir. Kolayca goézlemlenemeyen, yaziya dokiilmesi zor, bilgisayar ortamina
aktarilamayan bilgileri elde etmek amaciyla anket uygulamasi kullanilmistir (Arseven,
2001: 115). Anket ifadeleri olusturulurken alanda yapilmis ¢alismalardan (Karagoz,
2006), (Culha ve Ozdemir, 2009) yararlanilmistir. Bu ¢alismalara ek olarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen ifadeler de anket icerisinde yer almistir. Gelistirilen anket
formunda 11 adet demografik ve kisisel bilgilere ait ifade ile 20 adet “Ankara Alisveris
Festivali”ni degerlendirmeye yonelik ifade yer almistir. Bu ifadeler anket uygulamasina
baslamadan 6nce bir pilot ¢calisma ile giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve cronbach’s
alpha degeri 0,959 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada degerlendirmeye uygun bulunan 336 adet anket formu
istatistiksel analize tabi tutulmustur. Anket formunun birinci boliimii demografik
degiskenlerden olusmaktadir. ikinci bdliim ise 20 “Ankara Alisveris Festivali’ni
degerlendirmeye yonelik ifadeden olusmaktadir. Bu ifadeler 5°li likert ile
olceklendirilmistir. Ifadelere 1 — 5 arasi puan verilmistir. Verilerin analizinde
frekans dagilimi, t-testi ve ANOVA testleri kullanilmaistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmanin anketinden elde edilen veriler istatistiksel agidan analiz
edildikten sonra tablolar haline getirilmistir. Verilerin analizlerinden elde edilen
bulgular bu bdliimde sunulmaktadir. Ilk olarak frekans dagilimi sonuglari
sunulmustur. Daha sonra ise t-testi ve ANOVA testleri sonuglar1 sunulmustur.

Frekans Dagilim1 Sonuc¢larn

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin demografik ve kisisel bilgileri
verilmigtir. Buna gore katilimcilarin % 61,9’u kadinlardan olusmaktadir, yas
olarak % 49,7 ile en fazla 21 — 30 yas grubundan katilimcilar bulunmaktadir.
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Katilimcilarin medeni hallerine bakildiginda ise % 50,3 ile evliler % 49,7 ile
bekarlar arastirmada yer almaktadir. Katilimcilarim egitim  seviyeleri
incelendiginde % 54,5 ile lise mezunlarinin en biiyiik grubu olusturdugu dikkat
cekmektedir. Gelir olarak katilimcilarin % 46,7 sinin 1000 TL’den az gelire sahip
oldugu gorilmektedir.

Ankara’ya aligveris sebebiyle gelenler katilimcilarin %  72’sini
olusturmaktadir. Daha Once Ankara’ya gelip gelmedikleri katilimcilara
soruldugunda % 58,6’simnin hayir cevabi verdigi goriilmektedir. “Katilimcilara
Ankara Aligveris Festivali”ni hangi haber kaynagindan 6grendikleri soruldugunda
% 65,2 ile TV 0n plana ¢ikmaktadir bu sonucun ¢ikmasinin en biliyiik nedeni ise
“Ankara Aligveris Festivali”nin ulusal TV kanallarinda reklaminin festivalden
once ve festival boyunca sik¢a yayimlanmasi oldugu diisiiniilmektedir.. Son olarak
katilimcilarin aligveris i¢in ayirdiklari biitcenin % 79,8 ile 500 TL’den az oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik ve Kisisel Bilgilerine Gore
Frekans Dagilimi Sonuclan

Cinsiyet f % Gelis Nedeni f %

Erkek 128 38,1 |Alisveris 242 72,0

Kadin 208 61,9 |Diger 94 28,0

Toplam 336 100,0 |Toplam 336 100,0

Yas (y1l) Egitim

20'den az 47 14,0 |ilkdgretim 4 1,2

21-30 167 49,7 |Lise 183 54,5

31-40 87 25,9 |Onlisans 48 14,3

41 - 50 15 4,5 Lisans 80 23,8

51+ 20 6,0 Lisansiistii 21 6,3

Toplam 336 100,0 |[Toplam 336 100,0

Medeni Hal Daha Once Ankara’ya Gelme
Durumu

Evli 169 50,3 |Evet 139 41,4

Bekar 167 49,7 |Hayrr 197 58,6

Toplam 336 100,0 |Toplam 336 100,0

Gelir (TL) Ahsveris Biitcesi (TL)

1000'den az 157 46,7 |500'den az 268 79,8

1001 - 2000 89 26,5 |501-1000 30 8,9

2001 - 3000 55 16,4 |1001 - 1500 17 5,1

3001+ 35 10,4 |1501'den fazla 21 6,3

Toplam 336 100,0 |Total 336 100,0

Haber Kaynag

Internet 11 3.3

Gazete&dergi 17 5,1

Billboard 41 12,2

TV 219 65,2

Arkadasg 48 14,3

Toplam 336 100,0
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Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin anket ifadelerine verdikleri cevaplarin
ortalama degerleri goriilmektedir. Buna gore en yiiksek ortalamanin 3,69 ile “Alisveris
merkezlerine ulasim genel olarak rahattr” ifadesinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek
ikinci ortalama ise 3,65 ile “Biiyiik AVM’ler aligverise daha uygundur” ifadesi olurken
“Saticilarin davramglarmi olumlu buldum”, “Uriin kalitesini yeterli buldum”, “Uriin
cesitliligini yeterli buldum” ifadeleri de yiiksek ortalamalari ile dikkat cekmektedir. Bu
durumda katilimcilar biiylik AVM’lerden ve AVM’lere ulasimdan memnunlar, bunun
haricinde iirlin c¢esitliligi, iriin kalitesi ve saticilarin davranislar1 da katilimcilar
tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2°de en diisiik ortalamaya sahip ifadenin 2,45 ile “Aligveriste Ankara’ya
has yoresel iiriinleri de tercih ediyorum” ifadesi oldugu goriilmektedir. “Bir sonraki
festivalde de Ankara’ya gelmeyi diisliniiriim” ifadesi ise en diisiik ikinci ortalamaya
sahiptir. “Aligveris festivali beklentilerimi karsilad1”, “Sokak ve cadde tlizeri mekanlar
aligverise  daha uygundur”, “Festival kapsamindaki etkinliklere katilmay1
disiiniiyorum”, “Aligveris festivalini yakin ¢evreme tavsiye edecegim” ifadeleri de
diisiik ortalamaya sahip ifadeler olarak goze carpmaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin ifadelere Verdikleri Cevaplarin
Ortalama Degerleri (n: 336)

ifadeler X S.S.

1. Aligveris festivalinin iyi bir sekilde diizenlendigini diistinliyorum 2,74 1,030
2. Aligveris festivali programini ilgi ¢ekici buluyorum 2,66 1,067
3. Alisveris festivalinin tanitimimin 1y1 yapildigini diisiiniiyorum 2,76 1,064
4. Algveris festivalinde fiyatlar biitgeme uygundur 2,57 ,924
5. Uriin kalitesini yeterli buldum 3,21 1,056
6. Uriin gesitliligini yeterli buldum 3,16 1,990
7. Saticilar1 temiz ve bakimli buldum 3,19 1,043
8. Saticilarin davraniglarini olumlu buldum 3,23 ,908
9. Aligveris merkezlerine ulasim genel olarak rahatti 3,69 921

10. Aligveris yerleri konusunda bilgilendirmeleri yeterli buldum 2,94 1,146
11. Biiylik AVM’ler alisverise daha uygundur 3,65 995

12. Sokak ve cadde lizeri mekanlar aligverise daha uygundur 2,54 1,226
13. Aligveriste Ankara’ya has yoresel tiriinleri de tercih ediyorum 2,45 1,086
14. Festival kapsamindaki etkinlikleri yeterli buldum 2,65 ,983

15. Festival kapsamindaki etkinliklere katilmay1 diistiniiyorum 2,54 ,955

16. Aligveris festivali beklentilerimi karsiladi 2,53 ,943

17. Aligveris festivaline gelmekle iyi bir karar verdigimi diisiiniyorum 2,55 1,021
18. Aligveris festivalinden genel olarak memnunum 2,61 1,014
19. Bir sonraki festivalde de Ankara’ya gelmeyi diisiiniiriim 2,52 1,098
20. Aligveris festivalini yakin cevreme tavsiye edecegim 2,54 1,135

Tablo 3’te anket uygulamasina katilanlarin Ankara’ya geldikleri iller verilmistir.
Buna gore, en fazla “Kirikkale”den gelen ziyaretcilerin uygulamaya katildiklar:
goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni Ankara’ya en yakin ilin Kirikkale olmas1
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seklinde diisiiniilmektedir. Kirikkale haricinde en fazla “Istanbul”, “Adana”, “Eskisehir”
ve “Corum” gibi illerden gelen katilim saglanmistir.

Tablo 3: Katihmcilarin Ankara’ya Geldikleri illere Gére Dagilim

Kirikkale 33 | Sinop 7 | Burdur 4 | Ordu 2
Istanbul 26 |Sanlurfa 7 |Gaziantep 4 |Malatya 2
Adana 25 | Kirsehir 7 |Karabiik 4 | Giresun 2
Eskisehir 17 |Bolu 7 |Diyarbakir 4 |Diizce 2
Corum 15 |Samsun 7 |Nevsehir 4 | Amasya 2
[zmir 13 | Tokat 6 |Trabzon 4 |Bahkesir 2
Cankir1 13 |Kastamonu 6 |Usak 3 |K.Maras 1
Yozgat 11 | Kayseri 6 |Hatay 3 | Erzincan 1
Sivas 11 | Erzurum 6 |Sakarya 2 |Van 1
Bursa 10 | Afyon 5 | Denizli 3 | Kiitahya 1
Aksaray 10 |Isparta 5 |Nigde 2 |Edirne 1
Konya 8 Manisa 5 | Antalya 2 |Canakkale 1
Mersin 7 Aydm 4 |Elazig 2
TOPLAM 336

Tablo 4’te katilimcilarin Ankara’da ziyaret etmek istedikleri yerlerin dagilimi
verilmistir. En fazla ziyaret edilmek istenen yer olarak ‘“Anitkabir” 6n plana
cikmaktadir. Anitkabir haricinde katilimcilar tarafindan en fazla ziyaret edilmek
istenen diger yerler ise “Hamamonii”, “Haci1 Bayram”, “Kocatepe” ve “Beypazar1”
olarak belirtilmistir.

Tablo 4: Katihmcilarin Ankara’da Ziyaret Etmek istedikleri Yerlerin Dagilimi

Anitkabir 189 | Harikalar Diyar1 17
Hamamonti 138 | Mogan Goli 16
Hac1 Bayram 119 | Etnografya Miizesi 11
Kocatepe Camii 80 Eymir Goli 10
Beypazari 61 Altinpark 9

Kale 37 Gordion 7

Genglik Parki 30 Elmadag 6

Goksu Parki 23 Kizilcahamam 6

Anadolu Med.

Miizesi 20 Rahmi Ko¢ Miizesi 5

TOPLAM 784

T Testi Sonuclan

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore t-testi sonuglar1 gériilmektedir. Buna
gore “Alisveris Festivali Memnuniyet Olgegi”nde kadinlar ve erkekler arasmda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Kadinlarin ortalama puanlar1 erkeklere gore daha fazladir
kisacas1 bu sonuglara gore kadinlarin Ankara Aligveris Festivalinden daha memnun
olduklar1 sdylenebilir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 199 Journal of Business Research-Tiirk



A.Tayfun — E. Arslan 5/2 (2013) 191-206

Tablo 5: Katilhmcilarin Cinsiyetlerine Gore t-testi Sonuclari

Olcek Cinsiyet n X s t p
Aligveris Festivali Memnuniyet Erkek 128 2,685 ,814 164 002
Olgegi Kadmn 208 2,929 591

Tablo 6’te katilimcilarin  medeni hallerine gore t-testi sonuglari
goriilmektedir. Buna gore “Alisveris Festivali Memnuniyet Olgegi”nde evli ve bekar
katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin
Olgek ifadelerine verdikleri cevaplarin ortalama puani evli katilimcilarin ortalama
puanindan anlamli bir sekilde daha yiiksek cikmustir. Kisacasi bekar katilimcilarin

Ankara Aligveris Festivali'nden evli katilimcilardan daha fazla memnun olduklari
sOylenebilir.

Tablo 6: Katilhmcilarin Medeni Hallerine Gore t-testi Sonuclari

Olcek Medeni Hal n X s t p
Aligveris Festivali Memnuniyet Evli 169 2,675 692 _4.407 0.000
Olgegi Bekar 167 3,000 ,658 ’

Tablo 7°’de katilimcilarin Ankara’ya gelis nedenlerine gore t-testi sonuclari
goriilmektedir. Buna gdre “Alisveris Festivali Memnuniyet Olcegi’nde Alisveris igin
gelenler ile diger nedenlerle gelenler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Gelis Nedenlerine Gore t-testi Sonuclari

Olcek GelisNedeni n X  s.s. t p
Aligveris Festivali Memnuniyet Aligverig 243 2,796,707 1735 084
Olgegi Diger 93 2,942 650

Tablo 8’de katilimcilarin Ankara’ya gelme daha onceden gelip gelmeme
durumlarima gore t-testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore “Aligveris Festivali
Memnuniyet Olgegi”nde Ankara’ya daha dnce gelenler ile ilk defa gelenler arasinda
anlamli bir farklilik olmadig: gériilmektedir.

Tablo 8: Katihmcilarin Daha Once Ankara’ya Gelme Durumlarina Gore t-testi

Sonuc¢lar
Olcek DahaOnce n X  s.s. t p
Aligveris Festivali Memnuniyet Evet 139 2,911 406 1.66 0.97
Olgegi Hayir 197 2,783 836 ’
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ANOVA Testi Sonuglar

Tablo 9°da katilimcilarin  yaslarma goére ANOVA testi sonuglari
goriilmektedir. Buna gore Alisveris Festivali Memnuniyet Olgegi’nde katilimcilarin
yaglar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Yas1 20°den az olan grubun
ortalamas1 diger yas gruplarina gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Kisacas1 20
yas altindaki grubun diger yas gruplarina gére Ankara Aligveris Festivalinden daha
fazla memnun olduklar1 sdylenilebilir.

Tablo 5: Katihhmcilarin Yaslarina Géore ANOVA Sonuclan

Olcek Yas n X s.s. F p

20'denaz 47 3,742 ,589

21-30 166 2,711 ,704

. oo L. 31-40 88 2,623 ,336
Aligveris Festivali Memnuniyet Olgegi 32,587 ,000

41-50 15 2,823 ,683

51+ 20 2,695 ,267

Toplam 336 2,836 ,693

Tablo 10°da katilimcilarin gelir seviyelerine gore ANOVA testi sonuglari
goriilmektedir. Buna gore Alisveris Festivali Memnuniyet Olgegi’nde katilimcilarin
gelir seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Geliri 1000 TL’den az
olan grubun ortalamas1 diger yas gruplarina gére anlamli bir sekilde daha yiiksektir.
Kisacas1 1000 TL ve altindaki gelir grubunun diger gelir gruplarina gére Ankara
Aligveris Festivalinden daha fazla memnun olduklar1 s6ylenilebilir.

Tablo 10: Katilimcilarin Gelir Seviyelerine Gore ANOVA Sonuclar:

Olcek Gelir n X s F p

1000'denaz 157 3,036 ,644

1001 - 2000 89 2,806 ,448

2001 - 3000 54 2,218 ,845 22,847 ,000
3001+ 36 2,966 ,616
Toplam 336 2,836 ,693

Aligveris Festivali Memnuniyet
Olcegi

Tablo 11°de katilimcilarin egitim seviyelerine gore ANOVA testi sonuclari
goriilmektedir. Buna gore Alisveris Festivali Memnuniyet Olgegi’nde katilimcilarin
egitim seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Egitim seviyesi
ilkogretim olan grubun ortalamasi diger egitim gruplarina goére anlamli bir sekilde
daha dustiktiir. Kisacast ilkogretim diizeyinde egitime sahip olan grubun diger
egitim gruplarmma goére Ankara Aligveris Festivalinden daha az memnun olduklar1
sOylenilebilir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Egitim Seviyelerine Gore ANOVA Sonuclar

Olgek Egitim n X S.S. F p

ilkdgretim 4 2,300 ,000
Lise 183 2,940 ,711

) Onlisans 48 2,874 .,386
Aligveris Festivali Memnuniyet Olcegi Lisans 79 2655 841 3-952 ,007

Lisansiisti 22 2,638 ,106

Toplam 336 2,836 ,693

Tablo 12’de katilimcilarin aligveris i¢in ayirdiklari biitge miktarlarina gore
ANOVA testi sonuclar1 goriilmektedir. Buna gore Aligveris Festivali Memnuniyet
Olgegi’nde katilimcilarin biitge miktarlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir.

Tablo 12: Katihhmcilarin Ahsveris Biitcelerine Gore ANOVA Sonuclari

Olgek Biitce n X S.S. F p

500'denaz 267 2,832 ,726

501-1000 30 2,945 ,637

1001 - 1500 18 2,963 ,641 1,123 ,340
1501 + 21 2,621 ,160
Toplam 336 2,836 ,693

Aligveris Festivali Memnuniyet
Olcegi

Sonuc ve Oneriler

Ankara’da ilk defa diizenlenen “Aligveris Festivali” diizenlendigi tarihler
arasinda kente bir hareketlilik ve canlilik getirmistir. Ilk festivalin olumlu etkisi
nedeniyle ilerleyen yillarda Alisveris Festivali'nin geleneksel hale getirilmesi
planlanmaktadir. Bu calismada da ilk defa diizenlenen festivalin yerli turist olarak
katilanlarm tizerinde memnuniyet anlaminda ne tiir etkilerinin oldugunu bilimsel agidan
ortaya koymak amaglanmistir.

Arastirmadan ¢ikan sonuclar gostermektedir ki; katilimcilar genel olarak en ¢ok
AVM’ler den, AVM’lere ulasimdan, iirlinlerin kalitesinden ve saticilarin
davranislarindan memnun olduklarini belirtirken, sokak ve cadde tlizeri mekanlardan ve
Ankara’ya has yoresel iiriinlerden memnun olmadiklarini belirtmiglerdir. Cinsiyet baz
alindiginda kadinlarin erkeklerden daha ¢ok memnun oldugu saptanmistir. Bekarlarin
evli ciftlere gore aligveris festivalinden daha memnun oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger
taraftan festivalden 20 yas altindakilerin memnuniyeti diger yas guruplarindan daha
fazla olmustur. Gelir seviyeleri bakimindan ise 1000 TL’den daha az gelire sahip
olanlar diger gelir guruplarma gore festivalden daha fazla memnun olmuslardir. Ote
yandan arastirma bulgularmin 6ne ¢ikan bir diger sonucuna gore ise katilimcilar
Ankara’da en fazla Anitkabir, Hacibayram ve Hamamonii gibi merkezleri ziyaret etmek
istediklerini belirtmislerdir.
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Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak arastirmacilar tarafindan getirilen oneriler
ise soyle siralanabilir:

Ankara’nm tanitimmda artik “Aligveris Festivali” gibi etkinlikler yeterli bir
sekilde kullanilmalidir. Bu tiir etkinliklerin bir destinasyona hem sosyo-ekonomik
hemde turizm hareketliligi acgisindan sagladigi yararlar diisiiniildiiglinde Aligveris
Festivali gibi etkinliklerin Ankara’nin turistler i¢cin bir cazibe merkezi olmasi
noktasinda daha fazla diizenlenmesi ve daha etkili bir sekilde tanitilmasi faydal
olacaktir.

Aligveris Festivali’nde ziyaretcilerin daha az memnun kaldiklar1 sokak ve cadde
iizeri mekanlarla ilgili diizenlemeler yapilmasi ve bir sonraki festivalde bu mekanlardan
daha memnun kalmalar1 saglanabilir. Ornegin kaldirrm ve 1siklandirmalarin gézden
gecirilmesi, cadde ve sokak iizeri mekanlarin calisanlarina bilgilendirme seminerleri
verilmesi gibi faaliyetlerin etkili olacag diistiniilmektedir.

Ziyaretgilerin festival kapsamida daha az memnun kaldiklar1 bir diger nokta ise
Ankara’ya has yoresel iriinlerdir. Bu {riinlerin satisina ve sunumuna bir standart
getirilmesi, hangi Uriinlerin Ankara’nin yoresel iirlinii olduguna ve hangi {riinlerin 6ne
cikarilabilecegine karar verilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak “Ankara Shopping Fest” diger adiyla Ankara Aligveris Festivali ilk
defa diizenlenen bir etkinliktir. Bu etkinligin geleneksel hale gelmesi ve tanitiminin
etkili yapilmasi gelecek yillarda Ankara turizmi ve Ankara ekonomisi i¢in olumlu
sonuglara yol acacaktir. Ankara’da turizmi gelistirme faaliyetlerinde festivaller gibi
etkinliklerin 6nemli bir rol oynamasi turizmi ¢esitlendirme acisindan faydali olacagi
diistiniilmektedir.

Kaynakc¢a

ATAK, Onur, "(2009), Tiirk Turizminin Tamtiminda Festivallerin Yeri Ve Onemi:
Antalya Ornegi, Yaymlanmamis Yiikseklisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

AVRAHAM, Eli, (2004), Media Strategies For Improving An Unfavorable City Image,
Cities, Vol:21, no:6, pp:471- 479.

BOYLE, Stephen, JOHAM, Carmen, ABDULLAH, Abm, (2012), The Hong Kong Arts
Festival and Cultural Activity Choices, International Review of Business
Research Papers vol: 8, no: 4, pp. 131 — 143.

CARLSEN, Jack, ALI-KNIGHT, Jane ve ROBERTSON, Martin, (2007), Access — A
Research Agenda for Edinburgh Festivals, Event Management, vol. 11, pp. 3-11.

CULHA, Osman, (2008), Kiiltiir Turizmi Kapsaminda Destekleyici Turistik Uriin
Olarak Deve Giiresi Festivalleri Uzerine Bir Alan Calismasi, Journal of Yasar
University, 3(12), 1827-1852.

KARAGOZ, Deniz, (2006), Etkinlik Turizmi Ve Etkinlik Turizmi Baglaminda Yabanci
Ziyaret¢i Harcamalarimin Ekonomiye Etkisi: Formula 1 2005 Tiirkiye Grand Prix
Ornegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiikseklisans Tezi, Ankara.

Isletme Arastirmalart Dergisi 203 Journal of Business Research-Tiirk



A.Tayfun — E. Arslan 5/2 (2013) 191-206

KIM, Hyounggon, CHENG, Chia-Kuen ve O’LEARY, Joseph, (2007), Understanding
Participation Patterns And Trends In Tourism Cultural Attractions, Tourism
Management, vol. 28, pp. 1366-1371.

KOZAK, M. (2003) ; Measuring Tourist Satisfaction with Multiple Destination
Attributes. Tourism Analysis, 7 : 229 - 240.

LAWS, E., SCOTT, N. VE PARFITT, N. (2002). Synergies in Destination Image
Management: A Case Study and Conceptualization, International Journal of
Tourism Research, 4: 39-55.

QUINN, Bernadette, (2005), Arts Festivals and the City, Dublin Institute of
Technology, pp. 1-41. http://arrow.dit.ie/tfschhmtart/5 (accessed online 7/3/09)

PRENTICE, Richard ve ANDERSEN, Vivien, (2003), Festival as Creative Destination,
Annals of Tourism Research, vol. 30, pp. 7-30.

RIZAOGLU, Bahattin (2003), Turizm Davranisi, ikinci Baski, Detay Yaymcilik,
Ankara.

SMITH Christine ve JENNER, Paul, (1998), The Impact of Festivals and Special
Events on Tourism, Travel and Tourism Analyst, no. 4, ss. 73-91.

SAHIN, Gozde, (2010), Turizmde Marka Kent Olmanmin Onemi: Istanbul Ornegi,
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Ve Tanitim
Anabilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

YOON, Y. VE UYSAL, M. (2005), An Examination of the Effects of Motivation and
Satisfaction on Destination Loyalty: A Structural Model, Tourism Management,
v: 26, s.45 - 56

FESTIVAL DE CANNES, (2012), About The Festival, http:/www.festival-
cannes.com/en/about.html Erigim Tarihi: 05.12.2012

HURRIYET  ANKARA,  (2012):  Shopping  Fest  Cirolar1  Arttirds,
http://www.hurriyet.com.tr/ankara/20978334.asp Erisim Tarihi, 15.11.2012

RIO SERVICES, (2012): Rio Carnival, http://www.rio-carnival.net/ Erisim Tarihi:

05.12.2012

ANKARA SHOPPING FEST, (2012), Festival Hakkinda
http://www.ankarashoppingfest.com.tr/ Erigim Tarihi: 15.11.2012

TDK, Tirk Dil Kurumu, (2012): Festival,

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=FEST%C4%B0OVAL
Erisim Tarihi: 25.11.2012

Isletme Arastirmalart Dergisi 204 Journal of Business Research-Tiirk



A.Tayfun — E. Arslan 5/2 (2013) 191-206

An Investigation on Satisfaction of Domestic Tourist from Ankara
Shopping Fest under the Tourism of Festival

Ahmet TAYFUN Emin ARSLAN
Gazi University Faculty of Gazi University Commerce and Tourism
Tourism, Department of Tourism Education Faculty, Department of Tourism
Management, Ankara, Turkey Management Education, Ankara, Turkey
tayfun@gazi.edu.tr eminarslan@gazi.edu.tr

Extensive Summary

Events such as festivals, provides several benefits to the regions they occurred.
These benefits are extension of the tourism season, diversification of tourism and
different destinations in the country to ensure equal distribution of tourism demand. In
addition, the attractiveness of destinations and to increase awareness, destination
attracting media attention, creating a strong and active image and emerge cultural
themes help marking of destination.

Planned withdrawal from the city, local or foreign visitors, is likely to promote
by organizing festivals, cultural events, conferences, exhibitions, seminars and press
conferences, by tours of the city, by creating theme parks, sports and recreation centers,
etc. alternative new methods of attraction. Especially if you have an image that is not
positive about the city, the decision-makers, media and famous people come to the city
through the event will be invited to such a positive. In this way, for visits to the city will
be able to overcome prejudices (Cannes Film Festival, the Golden Orange Film
Festival, the Istanbul Biennial, Istanbul, Turkey, Akbank Jazz Festival, Disneyland,
Universal Studios park, etc.).

Rio Carnival is one of the most important examples of the contribution to the
cities of festivals. Rio Carnival is held in February or March each year, is one of the
most famous in international festivals. Every year, thousands of people to watch live in
this festival, are visiting the city of Rio de Janeiro, Brazil. So that it has become
synonymous Rio de Janeiro with carnival, No matter where in the world, Rio is
mentioned, Rio Carnival is the mind of many people. Rio Carnival began to be
organized by the Portuguese in 15 Century. Initially, a tradition that continues to the
poor and low-income people. However, especially from the second half of the 20th
century had become world-famous and has become the symbolic value city of Rio.

Cannes Film Festival is held in the second week of May each year, is one of the
world's most important film festivals. The edge of the Mediterranean city of Cannes,
southern France, which has almost become synonymous with the film festival. Cannes,
in the minds of the people are no longer with the film festival. Approximately 65-70
thousand, the city's population, exceeds 300 thousand during festival times. Hotels fill
up months in advance. To see the world-famous movie stars, thousands of people visit
the city by exponentially large costs, during the festival. According to the latest figures,
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tourists, coming to the festival, leaving approximately $ 300 million foreign exchange
to city. $ 300 million, for a small city with a population of 70 thousand is quite a large
income.

As can be seen from the examples is an important role in the promotion of the
city's festivals. Festivals contribute to the city in becoming a center of attraction, the
world-renowned name in making, a significant amount of foreign exchange drawer.

In the literature, some studies have investigated the effects of festivals on
tourism. In these studies, focused the importance of festivals for a destination, the
impacts of festival on the number of tourists and tourism revenues. It was found that,
from this studies, the positive effects of the festivals on promotion and marketing of
destinations and tourist mobility in tourism revenues.

Based on studies in the literature, can be said that, the effects of festivals are
positive in general on socio-economic indicators of destination, tourism mobility,
destination marketing and promotion. Purpose of this study was prepared in the light of
relevant research, investigate of satisfaction from festival of domestic tourists who came
to Ankara during "Ankara Shopping Fest" which, organized in Ankara on 8 June to 1
July 2012 period.

Descriptive research method used in the study. The aims in this study,
determination of the views of local tourists about Ankara Shopping Fest and to
investigate the satisfaction from the festival. 336 domestic tourists as visitors during the
festival in Ankara were the sample of research. Questionnaire technique was used as a
data collection technique. The questionnaire consisted of three parts, the first section
was demographic variables. The second section was located expressions for Ankara
Shopping Fest.

Some statical analysis made to data in the result of research. These analyses
were frequecy analysis, t tests and ANOVA tests. As a result of the t-tests and ANOV A
tests significant differences were found between gender, age, level of income and civil
staus of domestic tourists who came to Ankara during the festival.
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