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Modiiler Ogretim Sisteminin Getirdigi Uygulamalarin
Degerlendirilmesi: Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
Bir Alan Arastirmasi
Evaluation of the Practices of Modular Educational System: A Field Study
in Anatolian Hotel and Tourism Vocational High Schools

Cihan SECILMIS Kurban UNLUONEN
Osmangazi Universitesi Gazi Universitesi
csecilmis@ogu.edu.tr kurban(@gazi.edu.tr
Ozet

Bu arastirmanin amaci modiiler 6gretim sisteminin islevlerinin tam olarak ortaya
konabilmesi i¢in yapilmasi gereken uygulamalarin tam olarak yerine getirilip
getirilmedigini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini olusturan turizm meslek dersleri
ogretmenlerinin sayisi, 2008-2009 egitim-6gretim doneminde Ticaret ve Turizm
Ogretimi Genel Miidiirliigiinden alinan istatistiklere gdre 626’dir. Arastrma Mart —
Haziran 2009 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Anket formu okul miidiirlerine tiim
okuldaki turizm meslek dersleri Ogretmenlerine yaptirilmak iizere dagitilmistir.
Anketlerden bir kismi posta bir kismi da mail yoluyla olmak iizere 243 tanesi geri
dénmiis ve bu anketlerin tamamimin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlere
yonelik olarak yapilan arastirmada daha sonra frekans analizi, t-testi ve ANOVA testi
yapilmistir. Arastirmada yapilan istatistiksel analizler idareci ve 6gretmenlerin modiiler
ogretim programindan memnun olma diizeyleri ve okullardaki fiziki donanimin
yeterliligi ile programi degerlendirmeleri agisindan 6nemli bir degisken oldugunu ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Modiiler 6gretim, meslek egitim, turizm egitimi

Abstract

The goal of this study is to determine whether the tasks to be done in order to
ensure the full functionality of the modular teaching system are completed. According to
statistics obtained from General Directorate of Trade and Tourism Education in 2008—
2009 academic year, the size of the universe of the study is 626. The study was
conducted between March and June 2009. 243 responses were returned in mail and via
e-mail, and it was discovered that all of these responses were valid. Frequency analysis,
t-test and ANOVA test were applied to the study regarding the teachers. Statistical
analyses reveal that the level of satisfaction of the administrators and teachers, and the
sufficiency of the facilities are significant factors for evaluation of the program.

Key Words: Modular teaching system, vocational education, tourism education.
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GIRIS

Diinyada teknoloji ve hizmetler alaninda ¢ok hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu
alanlarda tilkeler arasi ve i¢ piyasalarda kiyasiya bir rekabet mevcuttur. Herhangi bir
iilke ekonomisinin uluslararas1 piyasalarda sahip oldugu konum, sundugu iiriin ve
hizmetlerin kalitesi ile dogrudan iligkilidir (Karaucak, 1992, s.1). Bu acimasiz ortamda
ayakta kalabilmek i¢in daha seri ve daha kaliteli liretime ihtiya¢ duyulmaktadir. Yeni
teknolojiler {iretmek ve mevcut teknolojileri en verimli sekilde kullanabilmek i¢in de
insan gliciiniin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ise mesleki egitimle miimkiindiir. Ucuz,
vasifsiz is gilicli ve diisiik maliyetle iiretim yaparak ayakta kalabilmek zorlu rekabet

kosullarinda imkansiz hale gelmistir. Bu da is piyasalar1 ile mesleki egitim arasindaki
dogrudan ve zorunlu iliskiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Unsiir, 1998, s.25).

Yirminci ylizyilin sonlarindan itibaren ulusal mesleki egitim sistemleri iki konu
iizerinde odaklanmaktadir. Birincisi daha basarili bir mesleki egitim i¢in degisimin
onemli bir faktér oldugudur. Bu durum o6zellikle yeni sanayilesen ekonomiler ig¢in
uluslararas1 rekabet edebilirlik acisindan hayati onem tasimaktadir. Ancak burada
onemli olan soru, bu degisimin nasil yapilacag1 ve sonradan nasil yonetilecegidir. Ikinci
olarak ekonomik amaglarin gergeklestirilmesinde endiistriyel, ekonomik ve mesleki
egitim politikalar1 arasindaki siki iligkilerin gerekliligidir. Ornegin Ingiltere ve
Galler’de kurulan egitim ve istihdam subesi ile Iskogya’daki egitim ve endiistri
departmanlar1 bu konunun 6nemini gostermektedir. Ancak bu durum iki ilave sorunu
ortaya ¢ikarmustir. Birincisi sistemdeki farkli katilimcilar arasindaki koordinasyonun
saglanmasi, bir digeri de hayati Onem tasiyan konular iizerinde uzlagma
saglanabilmesidir (Ryan 1991; Middleton, Ziderman and Adams 1993; Godfrey 1997).

“Mesleki ve teknik egitim bilimsel gelismenin, teknolojik ilerlemenin dogrudan
etkiledigi egitim Orgiitleridir. Bu durum, mesleki ve teknik egitim alaninda yeni
arastirmalarin yapilmasi geregini ortaya ¢ikardigi gibi, yeni gelismeleri 68renip etkili
bir bi¢cimde uygulayabilen meslek mensuplar1 yetistirmeyi de zorunlu hale
getirmektedir. Bu siireg, hizmet Oncesi egitim kurumlarindan baglayarak hizmet igi
egitimle devam etmektedir. Mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki 6grencilere
ezbercilikten uzak, kalici, transfer edici ve problem ¢6ziicli becerilerin kazandirilmasi
gerekmektedir. Modiiler 6gretim programi ise bu beklentilere cevap verecek niteliktedir.
Bu siirecin degiskenleri 6gretim programlari, Ogretim yontemleri ve Ogretim
materyalleridir (MEGEP, 2006, s.ii1).”

Modiiler sistem, egitim programinin modiillerden olusmasidir. Modiillerin
boliimleri birbirini takip edecek sekilde swalanmistir. Her modiil ile bir yeterlige
yonelik bilgi ve beceriler kazandirilir. Ogrenme siirecinin bilinen bir ydnetim seklinin
olmasi, okul etkinliklerinin ve yonetiminin yapis1 lizerinde etkili olmaktadir. Bu durum
modiiler sistemi tutarli bir egitim modeli yapan en 6nemli 6zelliktir. Diger 6zellikler ise
kurallar, standartlar, degerlendirme, rehberlik, belgeleme, her modiiliin yapist ve tiim
sistemin siirdiriilmesidir (Altin, 2008, 144).

Modiiler sistemin yararlar1 ise sunlardir (Yasar, 2007, 2);

o Kisilere ilgi ve yetenekleri dogrultusunda beceri kazanma sanst tanir.
e Okul disinda da gercek yasama dair glincel ve yogun bilgi akist saglanir.
o Bireysel 6gretime imkan saglar.
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e Ogrencinin okul disinda konu ile ilgili bireysel olarak sahip oldugu deneyim ve
bilgileri sinif ortamina tastyabilmesini kolaylastirir.

e Ogrenci 6gretim programina farkli zamanlarda katilabilir.

e Farkli programlar arasinda ge¢is yapma olanagi vardir.

Bir¢ok tilke, baslangic diizeyinde mesleki egitim ve yetiskin egitimini yasam boyu
ogrenme sistemlerine dahil etmistir. Yasam boyu siiren modiiler mesleki e§itim sistemi,
mesleki yeterlilik sistemi ile birlikte diizenlenmektedir. Eger bir 6grenci mesleki egitimi
baslangi¢ diizeyini tamamlamadan terk ederse elinde tamamladig1 modiillerin belgeleri
olacaktir. Yetiskin egitimi, 68rencilere yeterliliklerini is basinda egitimle saglamaktadir.
Bu belgeye sahip olanlar daha sonra istediklerinde egitimlerini tamamlama imkanina
sahip olabileceklerdir (Ozdemir, 2007, 68).

Modiiler egitim programlar1 olusturulurken meslek egitim kurumlari, isverenler,
ticari ve sosyal kuruluslar birlikte calismalidir. Yerel diizeyde baslayan bu is birligi
daha sonra ulusal diizeye tasmir ve etkinlikler diger alanlara aktarilir. Bu siireg
Tiirkiye’de MEGEP ile baslamis ve daha sonra tiim alanlarda sistemlesmektedir (Sert,
2007, 74).

Modiiler sistemin mesleki egitimde uygulanmasi bazi taleplerin karsilandigini
varsayar. Bu talepler, 6grencilerin uygunlugunun saglanmasi i¢in 6gretim yontem ve
teknikleri ile 6grenme ortamlariin diizenlenmesidir.

Modiiler egitim programlar1 esnek bir yapida olusturulmustur. Sistemin esnekligi
zaman, mekan ve birey boyutunda tanimlanabildigi i¢cin bu esnekligin birden fazla
boyutu bulunmaktadir. Egitim programinin zaman esneklii, degisen beceri
gereksinimlerine gore programmin gilincellestirilebilirlik  kapasitesidir.  Egitim
programimnin mekan esnekligi, programin yerel kosullara ve yerel is piyasasina uygun
sekilde bicimlendirilebilir olmas1 anlamma gelmektedir. Egitim programmin bireysel
esnekligi ise programin, 6grencinin tercihlerine gore veya 6grencinin belli ihtiyaglarina
gore, Ozellikle de dezavantajli durumda olanlarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
bigimlendirilebilir olmasidir.

Modiiler sistemin asamalar1 ve modiiliin sistem icerisinde islevi; 6grenciler
gelecekteki fikirlerine veya gelecekteki mesleklerine uygun uzmanlik alanini1 segmekte
Ozgiirdiirler. Her 6grenci, okulun sundugu g¢ercevede alan ve dal se¢imi yapar. Sectigi
meslege yonelik yeterlikleri ilgili alan ve dal modiilleri ile kazanir. Bu modiiller mesleki
becerileri kazanmak isteyen her 6grenci i¢in alinmasi zorunlu olan modiillerdir.

Ogrenci modiil alirken 6ncelikle temel olan 6n kosul modiillerinden baslar.
Secimlerine gore diger alanlardan alacagi farkli se¢meli modiiller ile mesleki
yeterliklerini genisletebilir.

Ogrenme hizinda farklilik; 6grencilerin 6grenme hizlar1 bir birinden farklilik
gostermektedir. Modiiler sistem belirli smirlar icerisinde her 6grenciye kendi hizinda
ogrenme imkani sunmaktadir. Bunun, Ogretmenlerin egitim Ogretim faaliyetlerini
planlamalarina ve 6grencinin ilerlemesinin diizenlenmesine etkileri olacaktir.

Onceki calismalarin dikkate alinmasi; modiiler sistemlerde 6nceki calismalarla
kazanilan bilgi ve beceriler dikkate alinmakta ve bu kazanimlara gbre 6grencilerin
ilerlemeleri gerceklesmektedir.
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YONTEM

Mesleki ve Teknik Egitimi Giiglendirme Projesi (MEGEP) kapsaminda
uygulamaya konulan programlarn amaglarma uygun Dbi¢cimde uygulanip
uygulanmadigmi tespit etmek ve ¢ikan sonuglara gére programin gézden gecirilmesi
daha iy1 bir turizm egitimi i¢in gereklidir. Bu arastirmada modiiler 6gretim sisteminin
islevlerinin tam olarak ortaya konabilmesi i¢in yapilmasi gereken uygulamalarin tam
olarak yerine getirilip getirilmedigini tespit etmek ve modiiler programlarin turizm
egitiminde daha faydali olabilmesi i¢in bir takim 6neriler getirmek amaglanmustir.

Arastirmanin sonugclari, bir 6l¢glide modiiler 6gretim yaklagimiyla hazirlanmis olan
diger alanlardaki meslek dersleri programlarmin modiiler 6gretim yaklasimmna gore
eksik ve aksak kalmis yOnlerinin arastirilmasi geregine dikkat ¢ekecegi gibi, bu tiir
arastrmalarin  yapilmasmnda ve bu programlarin degerlendirilmesine de katki
saglayabilir. Ayrica ¢alisma, turizm egitiminin daha iyi bir seviyeye getirilmesi i¢in
yapilacak bagka arastirmalara da kaynaklik edebilir. Bunun disinda, Milli Egitim
Bakanliginca yiiriitiilen bazi c¢aligmalara ve modiiler Ogretim yaklasimiyla yeni
programlarin hazirlanmasi asamasinda da yardimci veri olarak kullanilabilir.

Kiitliphane disinda birincil veri toplamak amaciyla kendi dogal ortaminda yapilan
arastirmalar alan arastirmasi kapsaminda degerlendirilir. Egitim kurumlarmnin, 6gretmen
ve O0grencilerin arastirilmasi alan arastirmalariyla yapilabilir. Alan aragtirmasinda anket
veya gozlem formlarmin hazirlanmasi, 6rneklemin se¢imi ve anketin uygulanmasi en
onemli asamalardir (Arikan, 2000, s.71). Ortadgretim kurumlarinda uygulanmakta olan
yeterlilige dayali modiiler 6gretim programlarmin, Anadolu otelcilik ve turizm meslek
liselerinde uygulanabilirliginin degerlendirilmesine yonelik olan bu alan arastirmada,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklagimi olan genel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 1998, s.77).

Calismanin evreni, Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiine baglh
Anadolu otelcilik ve turizm meslek liselerinde gorev yapan turizm meslek dersleri
ogretmenleridir. Arastirmanin evreni, 2008-2009 egitim-ogretim doneminde Ticaret ve
Turizm Ogretimi Genel Miidiirliigiinden alinan istatistiklere gore 626’dur.

Pilot ¢alisma i¢in yiiz yiize ve mail yoluyla 78 anket uygulanmistir. Anket sorular1
Alpha (Cronbach) yontemi kullanilarak giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Bu testin
sonucuna gore Alpha degeri 0,89 olarak tespit edilmistir. Anket sorularinin giivenilirlik
diizeyi yeterli bulunduktan sonra Ogretmenlere yonelik arastirma yapilmaya
baslanmistir. Arastirma Mart — Haziran 2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Anket formu okul miidiirlerine tiim okuldaki turizm meslek dersleri 6gretmenlerine
yaptirilmak tlizere dagitilmistir. Anketlerden bir kismi posta bir kismi da mail yoluyla
olmak tizere 243 tanesi geri donmiis ve bu anketlerin tamaminin kullanilabilir oldugu
tespit edilmistir.

Ankete dayali olarak elde edilen verilerin analiz edilmesi i¢in Statistical Packages
for the Social Sciences (SPSS) 15.0 istatistik programi kullanilmistir. Veriler dncelikle
SPSS 15.0 paket programmda hazirlanan veri dosyasina aktarimustir. Ogretmenlere
yonelik olarak yapilan arastirmada daha sonra frekans analizi, t-testi ve ANOVA testi
yapilmistir. ANOVA ve t-testlerinin sonuglari, 0,05 anlamlilik diizeyine gore
degerlendirilmistir.
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BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilardan elde edilen kisisel ve modiiler 6gretim sistemi
hakkindaki deneyimleri (kidem cinsiyetleri, gorev, brans) yorumlanmistir. Arastirmaya
katilanlara ait kisisel degiskenlere ait bilgiler tablo 1’de verilmistir.

Tablo. 1: Arastirmaya Katilanlara Ait Kisisel Ozellikler (n= 243)

Degiskenler Gruplar f %
1-5 yil 31 12,8
) 6-10 y1l 49 20,2
Mesleki lK‘de“‘ 11-15 yil 92 37,9
(b 16-20 yil 42 17,3
21+ 29 11,9
- Bayan 70 28,8
Cinsiyet Bay 173 71,2
Girev Idareci 62 25,5
Ogretmen 181 74,5
Konaklama ve Seyahat Hiz. 175 72,0
Brans Yiyecek igecek Hizmetleri 43 17,7
Diger 25 10,3

Tablo 1’e gore arastirmaya katilanlarin %37,9’unu kidem yili 11-15 yil, %20,2°
sini kidem y1l1 6-10 y1l, %17,3’ {inii ise kidem y1l1 16-20 y1l olan 181 dgretmen ve 62
idareci olusturmaktadir. katilanlarin biiyilkk ¢ogunlugunu % 71,2 ile erkekler
olustururken bu oran %28,8 ile bayandir. Katilimlar brans bazinda incelendiginde en
yiiksek katilim % 72 ile Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindan olurken Yiyecek
Icecek Hizmetleri alanindan katilanlarin oran1 % 17,7 diger branslardan katilanlarini
orani da % 10,3’tiir. Diger branglar secenegini Gida Teknolojileri alani ile Pazarlama ve
Perakendecilik alanlar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun Konaklama ve
Seyahat Hizmetleri alanindan olmasi Tiirkiye genelindeki turizm Ogretmenlerinin
branglara gore dagilimina paraleldir. Tiirkiye’deki turizm 6gretmenlerinin ¢ok biiyiik bir
kismi brang olarak Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alanindadir.

Tablo. 2: Arastirmaya Katilanlarin Modiiler Ogretim Sistemi Hakkinda
Deneyimlerine Iliskin Goriislerinin Dagihini (n=243)

Degiskenler Gruplar f %

Modiiler Ogretim Hakkinda Bilgiye Evet 194 79,8
Sahip Olunup Olunmadigi Kismen A7 19.3

Hayir 2 0,8
Modiiler Ogretim Hakkinda Evet 159 65,4
Egitim Alimip Alinmadig Hayir 84 34,6
Modiiler Ogretim Sisteminden Evet 70 28.8
Memnun Olunup Olunmadigi Kismen 122 50,2

Hayir 51 21,0
Fiziksel Donammin Modiiler Ogretim Evet 41 16,9
Icin Yeterli Olup Olmadig Kismen 151 62.1

Hayir 51 21,0

Katilanlardan fiziki donanimin yeterli oldugunu diislinenlerin orami yalnizca
16,9°dur. Gerek yapilan yayginlastirma egitimleri gerek se bilgilendirme seminerleri
ogretmenlerinin tamamina yakimninin modiiler sistem hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglamigtir. MEB, modiiler 6gretim sistemi devreye girmesinin dncesi ve sonrasinda
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programin uygulanis1 konusunda her yil yaygmlastirma egitimleri diizenlemektedir. Bu
caligmalara isteyen tiim Ogretmenler katilabilmektedir. Yeterlilige dayali modiiler
Ogretim sistemine gecilmesi bircok simif, laboratuvar ve atdlye ile gesitli donanim
ihtiyaclarinin olusmasina neden olmustur. Cesitli imkansizliklar nedeniyle de bircok
okulda mekéan ve donanim sorunlar1 tam olarak giderilememistir. Kendi imkéanlarmi da
kullanan ¢ok az okulda fiziksel eksiklikler yasanmamaktadir. Ozellikle uygulama oteli
olan okullarin doner sermayeleri sayesinde eksiklikler giderilebilmektedir. Modiiler
ogretim sistemi eksikleri de olsa igerik, ders saatleri, uygulama vb. konularda esnek bir
yap1 sunmasi nedeniyle uygulayicilar tarafindan memnuniyet uyandiran bir sistemdir.

Tablo.3: Programin Uygulanmasina iliskin Degerlendirme

e | 3¢ g g
§ = | %2 E | 8¢
g2 s2 8| 282|582
. TE| <Z| Az o= £E= | O | v
Ifade = = = = ! : :
= < £ 5 < = S < w2
v, N S M N N
fl1%|f| % | f|%|f | % |f|%
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar
gevrenin egitim ihtiyaglarma ve | 8 |3,324] 9,9 [103)42,4| 85 |35,0(23| 9,5 |3,37[0,907
sektoriin istihdam olanaklarina gore
belirlenmektedir.
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar
okulun donanim ve 6gretmen 121 4,9 125|10,3|58(23,9| 96 [39,5(52(21,4|3,62|1,082

durumuna gore belirlenmektedir.
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar
ogrencilerin ilgi, istek ve 12149 |40(16,5|77|31,7| 90 {37,0(24] 9,9 |3,30|1,019
yonelimlerine gdre belirlenmektedir.
Dal dersleri, ¢cergeve 6gretim

programi, program igerikleri ve 210,8(26/10,7|66(27,2| 75 |30,9(74]30,5|3,79 | 1,020
yeterlik tablolar1 incelenerek

belirlenmektedir.

Dal derslerine ait siireler, ders bilgi

formlar1 ve modiil bilgi sayfalar 4 11,6 15|62 (55(22,6|99 |40,7|70|28,8(3,89(0,949

incelenerek belirlenmektedir.

Ders bilgi formu, modiil bilgi sayfasi,
iglem analiz formlar ders plam
hazirlama ve dersin uygulanmasinda
kullanilmaktadir.

Sinif Gegme ve Sinav Y dnetmeligi
programin uygulanmasti i¢in uygundur.
Mesleki Teknik Egitim Y dnetmeligi
programuin uygulanmast i¢in uygundur.

104 |15]|6,2|45|18,5(110(45,3|72{29,6|3,98{0,876

76|31,3|51/21,0165(26,7| 39 |16,0|12| 4,9 |2,42 1,222

38| 15,6 149/20,2|85|35,0| 50 |20,6|21| 8,6 |2,86|1,169

Tablo 3° e gore arastirmaya katilanlarin “Okulda egitimi verilecek alan ve dallar
cevrenin egitim ihtiyaclarmna ve sektoriin istihdam olanaklarina gore belirlenmektedir.”
ifadesine katilim orani 3,37°dir. Bu bulgu, okullarda agilacak olan alan ve dallara karar
verilirken ¢evrenin ve sektdriin ihtiyaglar1 dikkate alinmaktadir, seklinde
yorumlanabilir. Okullarda agilacak alan ve dallar, olusturulan komisyon tarafindan
belirlenmektedir. Alan 6gretmenleri tarafindan olusturulan bu komisyon, sektoriin ve
bulunulan ¢evrenin ihtiyaglarina gore alan ya da dallarin agilmasina karar vermektedir.
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Arastirmaya katilanlarin geneli alan ve dallar acilirken bu duruma dikkat edildigini
diistinmektedir.

“Okulda egitimi verilecek alan ve dallar okulun donanim ve 6gretmen durumuna
gore belirlenmektedir.” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi 3,62’dir. Arastirmaya
katilanlarm biiyiik bir kismi, alan ve dallar belirlenirken donanim ve Ogretmen
durumlarmmin g6z 6niine alindigini diistinmektedir.

Arastirmaya katilanlarin “Okulda egitimi verilecek alan ve dallar 6grencilerin ilgi,
istek ve yonelimlerine gore belirlenmektedir.” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi
3,3’tiir. Bu deger ortalama bir deger olmasina ragmen arastirmaya katilanlarin % 21,4’u
bu ifadeye “Hi¢c Katilmiyorum” ve “Az Katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Bazi
okullarda alan ve dallar donanim ve 68retmen durumuna gore agilmakta ve 6grencilerin
acilan bu alan ve dallara biraz da zorunlu olarak yonlendirildigi goériilmektedir. Bu
durum bazi okullarda alan ve dallar belirlenirken Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglari
yeterince dikkate alinmamaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilanlarin biiytik bir kismi, dal dersleri ve bu derslere ait siireler
belirlenirken cergeve dgretim programi, program igerikleri, yeterlik tablolar1 ve modiil
bilgi sayfalarmin incelenerek belirlendigini diistinmektedir. Buna iliskin “Dal dersleri,
cerceve Ogretim programi, program icerikleri ve yeterlik tablolar1 incelenerek
belirlenmektedir.” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi 3,79’dur. Siirelere iliskin “Dal
derslerine ait siireler, ders bilgi formlar1 ve modiil bilgi sayfalar1 incelenerek
belirlenmektedir.” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi da 3,89 olarak bulunmustur. Bu
durum Ogretmenler, alan derslerini ve siirelerini belirlerken c¢erceve Ogretim
programinda, program igeriklerinde, yeterlik tablolarinda ve modiil bilgi sayfalarinda
yer alan Oneri ve aciklamalar1 dikkate almaktadir, seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilanlarm % 99,6’s1  ders plan1 hazirlarken ve dersin
uygulanmasinda ders bilgi formlarinin, modiil bilgi sayfalarmmin ve islem analiz
formlarmin kullanildigmi diistinmektedir. “Ders bilgi formu, modiil bilgi sayfasi, islem
analiz formlari, ders plani hazirlama ve dersin uygulanmasinda kullanilmaktadir.”
ifadesine katilim diizeyi ortalamas1 3,98 gibi yliksek bir degerdir. Uygulayicilari geneli
rehberlik i¢in hazirlanan bu belgeleri kullanmaktadir.

Programim uygulanmasinda ve anketin tamamina bakildiginda en diisiik katilim
diizeyinin mevzuatla ilgili ifadelerde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
“Smif Ge¢cme ve Smav Yonetmeligi, programin uygulanmasi i¢in uygundur.” ifadesine
katilim diizeyi 2,42 ile ortalamanin altindadir. Yine mevzuatla ilgili “Mesleki Teknik
Egitim Yonetmeligi, programin uygulanmasi i¢in uygundur.” ifadesine de katilim
ortalamas1 2,86’dir. Bu deger de diger ifadelere gore oldukca diistiktiir. Mevcut Sinif
Gegme Yonetmeliginde 6grenciler, dersleri gecerek bir list sinifa gegmektedir. Ancak
yeterlige dayali modiiler 6gretim sisteminde her bir modiilde 6grencilere bir yeterlik
kazandirilmakta ve bu modiiller birbirinin 6n kosulu seklinde siralanmaktadir. Modiiler
sisteme gore birinci modiilii gecemeyen Ogrenci, bir sonraki modiilii alamamalidir.
Ancak mevcut yonetmelikte modiil ge¢gme kavrami olmadigi i¢in &grenciler genel
olarak dersteki modiillerin ortalamalar1 ile degerlendirilmektedir.  Arastirmaya
katilanlarin mevzuatla ilgili ifadelere diisiik oranda katilmalarinin nedeni, yiirtirliikteki
mevzuatin, modiiler 6gretim sistemine gore yenilenmemesinden olabilir.

“Arastirmaya katilanlarin modiiler 6gretim sistemini degerlendirmeleri mesleki
kidemlerine gore farklilik gdsterir” hipotezinin test sonuglar1 Tablo 4°te verilmistir. Test
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sonuglarina gore, “Okulda egitimi verilecek alan ve dallar ¢cevrenin egitim ihtiyaglarina
ve sektoriin istthdam olanaklarina gore belirlenmektedir”, “Okulda egitimi verilecek
alan ve dallar okulun donanim ve 6gretmen durumuna gore belirlenmektedir”, “Okulda
egitimi verilecek alan ve dallar Ogrencilerin ilgi, istek ve yoOnelimlerine gore
belirlenmektedir” ve Dal dersleri, ¢ergeve 0gretim programi, program igerikleri ve
yeterlik tablolar1 incelenerek belirlenmektedir” ifadelerinin degerlendirilmesinde kidem
itibar1 ile anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diger ifadeler acisindan kidem
faktoriiniin 6nemli bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo. 4: Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Modiiler Ogretim
Sistemi Uygulamalarindaki Farkhhklarin Karsilastirilmasi

Kidem n | A.O.l F p

1-5 Y1l 31| 3,45
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar ¢evrenin egitim 6-10 Yl | 49| 3,57
ihtiyaclarina ve sektdriin istihdam olanaklarma gore 11-15Y1l |92 3,09 4,583,001
belirlenmektedir. 16-20 Y1l |42 3,45
21+Yil 29| 3,76
1-5 Y1l 31| 3,10
6-10 Yil 491 3,90
11-15Y1l |92 3,543,144 ,015
16-20 Yil |42| 3,76
21+Yil 29| 3,76
1-5 Y1l 31| 2,65
6-10 Y1l 49| 3,55
11-15Yd [92] 3,25[4,979|,001
16-20 Y1l |42 | 3,45
21+Yil 29| 3,55
1-5 Y1l 31| 3,19
6-10 Yil 491 3,90
11-15Y1l 92| 3,93|3,383|,010
16-20 Yil |42| 3,81
21+Yil 29| 3,79

Okulda egitimi verilecek alan ve dallar okulun donanim ve
Ogretmen durumuna gore belirlenmektedir.

Okulda egitimi verilecek alan ve dallar 6grencilerin ilgi,
istek ve yonelimlerine gore belirlenmektedir.

Dal dersleri, ¢ergeve dgretim programi, program icerikleri
ve yeterlik tablolar1 incelenerek belirlenmektedir.

“Arastrmaya  katilanlarm  modiiler o6gretim  sistemini  degerlendirmeleri
okullardaki fiziki donanimin yeterliligine gore farklilik gosterir” hipotezinin test
sonuclar1 Tablo 5’te verilmistir. Test sonuglarina gore, programin tiim bdliimlerinin
degerlendirilmesinde fiziksel donanimin yeterliligi itibart ile anlamh bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin okullarindaki fiziki donaniminin
yiiksek olmasi, ifadelere katilim diizeyini artirirken, okullardaki fiziki donanimin
yetersizligi, ifadelere katilimi diistirmiistiir. Bu sonug, modiiler 6gretim programlarindan
daha yiiksek diizeyde istifade edilebilmesi i¢in donanim eksiklerinin giderilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

10
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Tablo. 5: Arastirmaya Katilanlarin Okullarindaki Fiziki Donanimina Gore
Modiiler Ogretim Sistemi Uygulamalarindaki Farkhhklarin Karsilastirilmasi

Fiziki
Donamim | A-0. F P
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar ¢evrenin Evet 41 4,00
egitim ihtiyaglarma ve sektoriin istihdam Kismen 151 3,39 {22,631 | 0,000
olanaklarma gore belirlenmektedir. Hayir 51 2,82
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar okulun Evet 41 4,12
donanmim ve 6gretmen durumuna gore Kismen 151 3,74 119,786 | 0,000
belirlenmektedir. Hayir 51 2,88
e we . . |Evet 41 3,78
.Ok.ul.da egltlm}. ver.llecelf a1a1} ve da.llar ogrencﬂgrm Kismen 15T | 3.38 | 15259 | 0,000
ilgi, istek ve yonelimlerine gore belirlenmektedir.
Hayir 51 2,71
Dal dersleri, gerceve 6gretim programu, program Evet 41 4,15
icerikleri ve yeterlik tablolar1 incelenerek Kismen 151 3,87 | 9,603 | 0,000
belirlenmektedir. Hayir 51 3,29
Dal derslerine ait siireler, ders bilgi formlar1 ve Evet 41 4,24
modiil bilgi sayfalar1 incelenerek belirlenmektedir. Kismen 151 | 3,91 | 6,899 1 0,001
Hayir 51 3,53
Ders bilgi formu, modiil bilgi sayfasi, islem analiz | Evet 41 4,46
formlar1 ders plani hazirlama ve dersin Kismen 151 4,05 {23,498 | 0,000
uygulanmasinda kullanilmaktadir. Hayir 51 3,35
Sinif Gegme ve Sinav Yonetmeligi programin Evet 41 3.27
uygulanmasi i¢in uygundur. Kismen 151 | 2.8 113,100 0,000
Haywr 51 2,18
. o .. . Evet 41 3,80
xgg;;&zg;gﬂzﬁetmehgl programin Kismen 151 | 2,75 |20,207 | 0,000
Hayir 51 2,43

“Arastrmaya katilanlarin  modiiler 6gretim sistemini  degerlendirmeleri
gorevlerine gore farklilik gdsterir” hipotezinin test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Test
sonuglarina gore, “Okulda egitimi verilecek alan ve dallar ¢cevrenin egitim ihtiyaglarina
ve sektoriin istthdam olanaklarma gore belirlenmektedir” ve Mesleki Teknik Egitim
Yo6netmeligi programin uygulanmasi i¢in uygundur” ifadelerinin degerlendirilmesinde
gorevler itibari ile anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir.

Tablo. 6: Arastirmaya Katilanlarin Gérevlerine Gére Modiiler Ogretim Sistemini
Uygulamalarindaki Farkhiliklarin Karsilastirilmasi

Gorev n | A.O. t p

Okulda egitimi verilecek alan ve dallar ¢evrenin Idareci 62 | 3,68
egltlm 1ht1yaq:1ar1na ye sektoriin istihdam olanaklarina (")gre tmen | 181 | 327
gore belirlenmektedir.
Mesleki Teknik Egitim Yonetmeligi programin Idareci 62 | 2,85
uygulanmasi i¢in uygundur. Ogretmen | 181 | 2,28

9,624 | 0,002

10,772 | 0,001

“Arastirmaya katilanlarin modiiler 6gretim sistemini degerlendirmeleri modiiler
Ogretim sisteminden memnun olma diizeylerine farklilik gdsterir” hipotezinin test
sonuclar1 Tablo 7°de verilmistir. Test sonuglarma gore, programin tiim bdliimlerinin
degerlendirilmesinde modiiler 6gretim sistemden memnun olma itibari ile anlamli bir
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin memnuniyetlerinin yiiksek
olmas1 ifadelere katilim diizeyini artirirken, memnun olma diizeyinin diisiik olmas1
ifadelere katilimi1 diistirmiistiir.

11
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Tablo. 7: Arastirmaya Katilanlarin Memnuniyet Diizeylerine Gore Modiiler
Ogretim Sistemi Uygulamalarindaki Farkhhklarin Karsilastirilmasi

Memnun.| n |A.O.| F p
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar ¢evrenin egitim Evet 70 | 3,64
ihtiyaclarina ve sektoriin istihdam olanaklaria gore Kismen 122 3,37 | 7,342,001
belirlenmektedir. Hayir 51| 3,02
e . . Evet 70 | 3,91
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar okulun donamm ve
O0gretmen durumuna gore belirlenmektedir. Kismen 122] 3,66] 8,712,000
Hayir 51 3,12
Okulda egitimi verilecek alan ve dallar 6grencilerin ilgi, Evet 70 | 3,63
. 1 . N . . Kismen 122 3,34|11,737,000
istek ve yonelimlerine gore belirlenmektedir.
Hayir 511 2,76
. e - . . | Evet 70 | 4,17
Dal dersllerl, gergeve Ggretim programi, program icerikleri Kismen 1521 3.93]29.353| .000
ve yeterlik tablolar1 incelenerek belirlenmektedir.
Hayir 511 2,94
Dal derslerine ait siireler, ders bilgi formlar1 ve modiil bilgi Evet 70 | 4,24
. ; . Kismen 122 3,99 24,844,000
sayfalar1 incelenerek belirlenmektedir
Hayir 511 3,16
Ders bilgi formu, modiil bilgi sayfasi, islem analiz formlar1 | Evet 70 | 4,29
ders plan1 hazirlama ve dersin uygulanmasinda Kismen 122 3,94| 9,060,000
kullanilmaktadir. Hayir 51 | 3,63
. .o Evet 70 | 2,69
1811r1nlt;l Geﬁrrll:ieu;/e Sinav Yonetmeligi programin uygulanmasi Kismen 122] 231 2.287.104
¢l vyguncur. Hayir 51 2,33
. N, i .. Evet 70 | 3,16
Meslek 2
v es iaa rin”f:;nillirl;ifumnzsrnetmehg programin Kismen 1521 2.85] 4.975|.008
yEu Gin uygu ) Hayir 51| 2,49

“Arastirmaya katilanlarin modiiler 6gretim sistemini degerlendirmeleri branslarma
gore farklilik gosterir” hipotezinin test sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Test sonuglarina
gore, “Smif Ge¢cme ve Smav Yonetmeligi programim uygulanmasi i¢in uygundur” ve
icin uygundur”
ifadelerinin degerlendirilmesinde branslar itibari ile anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Diger ifadelerin degerlendirilmesi acisindan brang faktoriiniin 6nemli bir

Mesleki Teknik Egitim Yonetmeligi programin uygulanmasi

degisken olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo. 8: Arastirmaya Katilanlarin Branslarina Gore Modiiler Ogretim Sistemi
Uygulamalarindaki Farkhiliklarin Karsilastirilmasi

Brans n [AO.| F p
.. o Kon.Sey.Hiz. | 175 | 2,45
f :
lsllm lgri‘i::l Yelfﬁlav Egﬁftmehgl prograin Yiy.dc.Hiz. | 43 | 1,88] 9,391 | 0,000
yeu ¢in uygundut. Diger 25 | 3,16
. . .. . . Kon.Sey.Hiz. | 175 | 2,82
Meslek :
. ©s fa;nfziﬂlﬁffltlmngﬁfetmellgl programin Yiy.icHiz. | 43 | 2,63 6,234 | 0,002
yeu ¢in uygundut. Diger 25 | 3,60
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SONUC VE TARTISMA

Okulda egitimi verilecek alan ve dallar, ¢evrenin egitim ihtiyaclarmna ve sektoriin
istthdam olanaklarindan ziyade okulun donanim ve O&gretmen durumuna gore
belirlenmektedir. Alan ve dallar agilmasinda 6grencilerin istek ve ihtiyaglar1 genelde
g0z ard1 edilmektedir. Dal dersleri ve derslerin siireleri belirlenirken cerceve ogretim
programi, program icerikleri ve yeterlik tablolar1 incelenmektedir. Uygulayicilarin ¢ogu
ders plan1 yaparken ve dersin uygulanmasinda ders bilgi formu, modiil bilgi sayfas1 ve
islem analiz formlarmi kullanmaktadir. Mesleki Egitim Kanunu, Mesleki ve Teknik
Egitim Yonetmeligi, Smif Gegme ve Smav Yonetmeligi, Ogrenci Nakil ve Gegis
Yonergesi gibi konu ile ilgili mevzuat modiiler 6gretim sistemine uygun olarak
degistirilmediginden bazi sorunlar meydana gelmektedir. Ozellikle smif gegme ve nakil
konularinda sikitilar yasandig: diistiniilmektedir.

Arastirmada yapilan istatistiksel analizler idareci ve Ogretmenlerin modiiler
o0gretim programindan memnun olma diizeyleri ve okullardaki fiziki donanimin
yeterliligi ile programi degerlendirmeleri agisindan 6nemli bir degisken oldugunu ortaya
cikmistir. Ayni sekilde katilimcilarin modiiler 6gretim hakkinda egitim alip almamasma
dayanilarak yapilan analizler neticesinde de c¢esitli gruplar agisindan katilanlarin
diisiincelerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuglari arastirma hipotezini
destekledigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin kisisel 6zelliklerinden (cinsiyet, kidem, goérev, brans)
yararlanilarak ortaya konulan hipotezlerde gruplar arasinda farkl diisiincelerin varligi
tespit edilmistir. Uygulamalarm degerlendirilmesinde gorev ve branglar agisindan da
cesitli ifadelerde anlamli farklhiliklar tespit edilmistir. Gorevlerle ilgili yapilan t testi
neticesinde, idareci ve Ogretmenlerin ¢esitli gruplar agisindan farkli diisiincelere sahip
oldugu goriilmiistiir. Uygulamalarin degerlendirilmesinde cinsiyet, modiil 6gretim
sistemi hakkinda egitim alma durumu faktorlerinin 6nemli bir degisken olmadigi
gOrilmiistiir.

Hipotez testleri neticesinde ortaya ¢ikan farkli algilamalar, modiiler 6gretim
programlarinin degerlendirilmesinde yer alan tartigmalar1 destekler niteliktedir. Daha
once literatiirde de belirtildigi gibi kisilerin gorevleri, kidemleri, branslari1 modiiler
egitim hakkindaki bilgi ve memnuniyet diizeyi ile konu hakkindaki aldigi egitim gibi
bir¢ok unsur degerlendirmelerini etkilemektedir

Smif Smav Gegme Yonetmeligi modiiler 6gretim sistemine gore diizenlenerek
yonetmelige modiil yeterlik tanimlar1 eklenmelidir.

Ogrenci Nakil ve Gegis Yonergesinde sorunlar1 giderecek degisikler ve eklemeler
yapilmalidir. Okullarda okutulacak ders ve modiller olusturulan ziimre tarafindan
belirlendiginden her okulda farklilik gosterebilmektedir. Bu durum 6grenci nakillerinde
sikintiya neden olmaktadir. Bu sorun, telafi egitimleri ile giderilebilmektedir. Bu
nedenle Ogrenci Nakil ve Gegis Yonergesine telafi egitimlerine iliskin acik hiikiimler
konmalidir.

Ogretmenlere modiiler egitime uygun gerek alan gerekse uygulamalara ydnelik
yeterlikler kazandirmak i¢in ¢esitli hizmet ici egitimler verilmeli, 6§retmenlerin sektorle
olan iletisimleri gelistirilmelidir.

Ogrenci ve ogretmenlere sektdrii daha yakindan tanmmalar1 amaciyla sektdr
ziyaretleri ile gozlem ve inceleme yapma imkani saglanmalidir. Sektorden meslek
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elemanlar1 okula davet edilerek meslek, piyasa sartlar1 vb konularda 6§rencilere ayrintili
bilgiler verilmesi saglanmalidir.

Modiil bilgi sayfalarinda islevlerini yitirmis materyaller yerine giiniin teknolojik
ve fonksiyonel materyalleri kullanilmalidir.
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Introduction

Modular system is an educational system whose curriculum is made up of
modules. The parts of the modules are arranged so that they complete each other. Each
module provides knowledge and skills towards proficiency in a field. The existance of a
management format for the learning process is effective on school activities and the
structure of administration. This situation is the most important element that makes the
modular system consistent. The other elements are rules, standards, evaluation,
guidance, documentation, the structure of each module and the continuation of the
whole system (Altin, 2008, p.144).

The benefits of the modular system are as follows (Yasar, 2007, p.2);

e The students are able to gain skills in line with their sets of interest and abilities.

e An intensive flow of information related to real wortld that is outside of the
school is provided.

¢ Individual teaching is possible.

e It becomes ecasier for the student to use his/her personal out-of-school
experience and knowledge related to the subject in class.

e The student can join the teaching program at any time.

e Transition between different programs is possible.

If a student leaves vocational education before beginner level, he/she will have
certificates for the modules he/she completed. Education of adults provide proficiency
to them on-the-job. Those with these certificates will be able to complete their education
when they want (Ozdemir, 2007, p.68).

Methodology

The goal of this study is to determine whether the tasks to be done in order to
ensure the full functionality of the modular teaching system are completed, and to
provide some suggestions as to make the modular system more beneficial for tourism
education.

The universe of this study consists of the vocational tourism teachers, who work
in Anatolian hospitality and tourism vocational schools affiliated with General
Directorate of Trade and Tourism Education. According to statistics obtained from
General Directorate of Trade and Tourism Education in 2008-2009 academic year, the
size of the universe of the study is 626.

A survey of 78 subjects was done for pilot study, which was performed either in
person or via e-mail. The questionnaire was tested for confidence using Alpha
(Cronbach) method, and the Alpha value was found to be 0.89. The study was
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conducted between March and June 2009. The questionnaire was distributed to school
principals for application to vocational tourism teachers. 243 responses were returned in
mail and via e-mail, and it was discovered that all of these responses were valid.
Frequency analysis, t-test and ANOVA test were applied to the study regarding the
teachers. The results of the ANOVA and t-tests were evaluated according to a
significance level of 0.05.

Results

The agreement level of the participants to the statement “The fields and branches
to be taught in schools should be determined according to the local educational needs
and employment opportunities in the sector.” is 3.37. The agreement level to the
statement “The fields and branches to be taught in schools should be determined
according to the facilities and educational roster of the school.” is 3.62. Majority of the
participants think that facilities and educational roster of the schools are taken into
consideration when determining the fields to be taught.

The agreement level of the participants to the statement “The fields and branches
to be taught in schools should be determined according to the interests, desires and
orientation of the students.” is 3.3. Majority of the participants think that the vocational
courses and their durations are selected according to the educational frame program, the
content of the program, proficiency tables and modul information pages. Thus, the
average agreement level to the related statement “Durations of the field courses are
determined according to the educational frame program, the content of the program and
proficiency tables.” is 3.79. The average agreement level to the statement “Durations of
the field courses are determined according to the course information forms and module
information pages.”, which is related to the durations, was found to be 3.89.

99.6% of the participants think that course information forms, module information
pages and process analysis forms are used when preparing course plans and application
of these plans. The agreement level to the statement “Course information forms, module
information pages and process analysis forms are used when preparing course plans and
application of these plans.” is as high as 3.98.

Regarding the application of the program and the entire questionnaire, the lowest
level of agreement is to the statements related to legislation. The agreement level of the
participants to the statement “Class Promotion and Examination Regulations is suitable
for the program to be applied.” is 2.42, which is below average. The agreement level to
another legislation-related statement ‘“Vocational Technical Education Regulations is
suitable for the program to be applied.” is 2.86.

Conclusion

The fields and branches to be taught in schools are determined according to the
facilities and educational roster of the school, rather than local educational needs and
employment opportunities in the sector. Student requests and needs are usually
disregarded when deciding on the fields and branches. The field courses and their
durations are determined by examining educational frame program, the content of the
program and proficiency tables. Most of the practitioners make use of course
information forms, module information pages and process analysis forms when
planning their courses. Some problems are encountered due to the incompatibility of
current legislation such as Vocational Education Law, Vocational Technical Education
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Regulations, Class Promotion and Examination Regulations, and Student Transfer
Regulations to the modular educational system. It is believed that problems arise
especially in the class promotions and student transfers.

Statistical analyses reveal that the level of satisfaction of the administrators and
teachers, and the sufficiency of the facilities are significant factors for evaluation of the
program. Similarly, analyses that take into account whether the participant has been
educated for the modular system show that different groups tend to express significantly
different opinions. It can be claimed that these results support the hypothesis of the
study.
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Ozet

Giliniimiizde ve gelecekte insan kaynaklarini gelistiren ve motive eden turistik
isletmelerin, amaglarina daha kolay ulasabilecektir. Bunu basaramayan kuruluslar ise,
zamanla faaliyet alanlarim1 kaybetmek zorunda kalacaklardir. Turizm sektoriiniin en
onemli 6zelligi, insan unsuruna dayali olmas1 ve 6zellikle konaklama isletmelerinin de
emek yogun isletmeler sinifinda yer almasidir. Bir iilkede turizm sektoriiniin
gelistirilmesi acisindan, Ozellikle arz tarafindaki insan unsurunun biiylik Onem
tasimaktadir. Bu nedenle konaklama isletmelerinde gorev yapan personelin iginde
basarili olmasi misterilerin memnuniyetini de artiracaktir. Calisan personelin
basarisinin arttirilmasinda ve is tatmininin saglanmasinda performans degerleme,
yoneticilerin ¢alisanin performansini 6lgmesine ve arttirmasina yardimci olan bir aragtir.
Performans degerleme, calisana isletmenin kendisinden ne beklenildigini ve isletmenin
amaclarma varmak icin neler yapmasi gerektigi gosterir. Ayrica hem calisanin
isletmedeki mevcut konumu belirlenecek, hem de gerekli hizmet ici egitim ihtiyacinin
belirlenecektir. Isletmede ¢alisanlar arasi iletisimi artmasima katki saglar. Isletmedeki
yonetici acisindan ise performans degerleme, personele iliskin daha dogru ve daha etkin
bilgi almmasi, isletme i¢indeki mesleki gelisim planlamasinin daha rasyonel
yapilmasimi saglar. Bu makale ¢caligmasinda yukarida sayilan amaglar ¢ercevesinde ilk
olarak performans ve performans yonetimi kavramlari incelenmistir. Daha sonra bir
alan arastirmasi araciligiyla Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
personel degerleme caligmalarmin mevcut durumunun belirlenmesi, uygulamadaki
eksiklikleri tespit edilmistir. Alan arastirmasindan elde edilen sonuglara gore konaklama
isletmelerine Oneriler getirilmeye calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Performans Degerlendirme, Konaklama Isletmeleri, 4 ve 5 Yildizli
Oteller, Turizm

Abstract

Nowadays, tourism establishments developing human resources and motivating
will make it easier to reach their goals and those who cannot mange to do this will be
obsolete in the ever-changing nature of the tourism business. The most important
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feature of the tourism sector is that it is based on human element and it s labor-
intensive. Hence, human element is of great importance. This being the case, the
customer satisfaction in accommodation establishments will be greatly dependent on
the success of the personnel. Performance appraisal in this regard is a tool used to
measure the performance of the employees in establishing job satisfaction and
enhancing success. Performance appraisal indicates the performance of the individuals
and gives insights as to what should be done to improve the performance. As well as
promoting the communication between the employees and the establishment. From the
perspectives of the managers, it paves the way for an efficient information flow about
the performance of the personnel and makes job planning more rationally. This study
first examines performance and performance appraisal. Then, through a field study,
deficiencies in the application of performance appraisal were determined in the four
and five star hotel establishments. According to the results obtained, some suggestions
were put forward.

Keywords: performance appraisal, hospitality establishments, 4 — 5 star hotels, tourism.

GIRIS

Ulkemizde turizm sektorii iilke biiyiimesinde dnemli bir yer tutan belli basl bir
endiistridir. Turizm endiistrinin 6nemli bir parcast da konaklama isletmeleridir.
Ozellikle emek yogun hizmet iireten konaklama isletmelerinde c¢alisan personelin
gosterecegi 1s performansi, konaklama isletmesinin miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda, isletmenin rekabet giiciinliin artmasina ve miisterilerin tekrar ayni
isletmeyi tercih etmesinde etkili olmaktadwr. Konaklama isletmelerinde calisan
personelin bilgi, beceri ve yetenek diizeyi ile bu unsurlar1 kullanma tarzi miisterilerin
beklentilerinin karsilanmasinda 6nemli bir faktor olmaktadir.

Kisiden kisiye mal ve hizmet sunulmasi durumunda, hizmeti sunan personelin
hizmeti alan kisiye karsi tutumlari, bu mal ve hizmetlerin olusma ve sunulma siirecinde
tamamlayic1 ve kaliteyi belirleyici 6nemdedir. Bu sebeple hizmeti sunan kisilerin is
performanslarmin 6lc¢lilmesi zorunlu ve sarttir (Tarlan ve Tiitlincii, 2001, s.141-143).
Konaklama isletmesi amaclarina, yonetim stratejisine gore farklilik gosterebilecek bir
personel performans degerlendirme yOnteminin uygulanmasi isletmenin gelisimine
katki saglayabilir.

Calismanin amaci, Ankara ilinde faaliyet siirdiiren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde calisan personelin isletmeye katkilarim1i en optimum hale getirmek
amaciyla mevcut performans degerleme siireclerinin incelenmesidir.

Calismada konaklama isletmelerinin ne oldugu tanimlanmistir. Bunu konaklama
isletmelerinin ¢alisanlarmm performans yonetim siireci ve c¢alisan performansinin
degerlemesi detaylandirilmistir. Performans degerlemenin, konaklama isletmelerine
sagladig1 katkilar anlatilmigtir.

Son asamada ise Ankara’daki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
yapilan anket sonucglar1 SPSS istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmis elde
edilen bulgular dogrultusunda oneriler ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
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KONAKLAMA ISLETMELERININ TANIMLANMASI

Yazinda konaklama isletmeleri i¢in bir¢ok farkli tanim yapilmistir. Ancak yapilan
bu farkli tanimlamalara karsin tiim tanimlarda konaklama isletmesi insanlarin gecici
konaklama, yeme/igme hareketliligini ve bir takim sosyal ihtiyaclarimi karsilamaya
yarayan mal ve hizmetleri ireten isletmeler oldugu sdylenmektedir.

Turizm isletmesi, 21.06.2005 tarihindeki resmi gazetede 25852 no ile yaymlanan
“Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y®&netmeligi’nin
birinci kisim dordiincii maddesinde, “Tiirk veya yabanci uyruklu, ger¢ek veya tiizel
kisilerce, birlikte veya ayr1 gerceklestirilen ve turizm tesislerinde faaliyet gosteren ticari
isletmeler” olarak, Turizm Tesisi ise “turizm yatirimi kapsaminda bulunan veya turizm
isletmesi faaliyetlerinin yapildigi tesisleri ve bunlarin ayrmtilari ile tamamlayici
unsurlar1” seklinde tanimlanmistir (Agan, 2007, s.3).

KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISANLARIN PERFORMANS
YONETIM SURECI

Bu boliimiinde ilk olarak konu ile ilgili yazin taramasi kullanilarak ortak bir
performans tanimi yapilmaya g¢alisilmigtir. Daha sonrasinda ise performans yonetim
siireci, amagclari, konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin performans degerleme siireci ve
yontemleri anlatilmistir.

Performansin Tanimi

Milli prodiiktivite merkezi verimlilik terimleri s6zIiigii tanimina gore; performans,
“Bir i1 yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin; o isle amaglanan ve
planlanan hedefe yonelik olarak, belirlenmis bir zaman diliminde ya da birim zaman
icerisinde, amaglanan ve hedeflenen noktaya ne kadar varabildiginin, baska bir deyisle
neyi saglayabildiginin nicel ve nitel olarak anlatim” gseklinde tanimlanmistir
(http://www.mpm.org.tr/sozluk/default.asp?dict=p, Erisim Tarihi: 18:06: 2009).

Bir iiretim silireci sonunda ulasilan verimlilik diizeyi, iiretim siireci icerisinde
gorev yapan calisanin performansina bagli olarak belirlenmektedir.

Bir isletmede isletmenin performansi ile isletmenin ulasilmaya g¢alistigi hedefler
ve isletmenin gerceklestirilmek istedigi durumlar ifade edilmektedir ve isletmenin
performansi isletmenin ileride nerede, hangi konumda ve hangi biiyliklilkte olmak
istedigi belirler. Ayrica isletmenin kaynaklarmi yonlendirecegi alanlar bugiinden
belirlenir (Kogel, 2003, s.84). Asagida Sekil 1’de performans yonetiminin genel yapisi
gosterilmistir (Benligiray, 1999, s.7).
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Sekil-1:Performans Yonetimin Genel Yapisi

Sekil 1°de verilen performans yOnetiminin genel yapisina gore; isletmede
calisanlarin bireysel performans: veya grup veya bolim performanslarmmin toplami
isletmenin performans diizeyini ortaya koymaktadir. Bir isletmenin performans diizeyini
kesin olarak belirleyebilmek icin isletmeden hizmet alan miisteriler ve toplum
diizeyinde de bazi degerlemelerin yapilmasi zorunludur. Ayrica isletme agisindan
performansin ana merkezi sahip olunan performans diizeyini koruma, iyilestirme ya da
gelistirme amaglariyla alakahdir. isletmenin yakalamak istedigi performans ulasmak
icin zaman siiresi kisa donemden uzun doneme kadar belirlenebilir. Performans
degerleme  yontemleri, Olgme yontemi acisindan  objektif/niceliksel  veya
siibjektif/niteliksel degerler gosterebilmektedir (Benligiray 1999, s.6 - 8).

Performans Yonetim Siireci ve Amaclar

Performans yonetim siireci, bir isletme i¢in hedeflenen ve belirlenmis amaglari
gergeklestirmek igin igletmenin mevcut ve gelecege iliskin durumlar: ile ilgili bilgi
toplama, bilgileri karsilastrma ve isletme performansin stirekli 1iyilestirilmesini
saglayacak diizenlemeleri yapip, etkinlikleri baglatma ve silirdiirme gorevlerini iistlenen
stirectir (Benligiray, 1999, s.27)

Bir isletmen performans yoOnetimini kullanarak etkinlik ile verimlilikte
ulasilabilecek ve Olgiilebilecek hedefler koyar ve bu hedeflere iliskin faaliyetlerini
devamli olarak 6lgmeye ¢aligir (Bilgin, 2004, s.125).

Performans yonetimi i¢in isletme siirekli olarak gelistirilmeli ve gelecege yonelik
gelisme stratejileri belirlemeli, isletmenin elindeki kaynaklari etkin kullanmali ve
hedeflenen sekilde gelistirilmeli, isletmenin performansini arttirici 6lgiilebilir hedefler
belirlemeli, bu performans hedeflerine iliskin sonugclar belirli araliklarla takip ve kontrol
edilmeli, isletmenin kapasitesi arttirilmaya calisiimalidir (Bilgin, 2004, s.127). Ayrica
isletmenin yoneticileri ¢alisan personelinin performansini dogru bir sekilde dlgmeye
calismak diginda, biitlin personelin performanslarini iyilestirmesi i¢in ¢aba gostermelidir
(Dreher ve Thomas, 2001, s.139).
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Konaklama Isletmelerinde Cahsanlarin Performans Degerleme Siireci ve
Yontemleri

Konaklama isletmelerinde personel hizmet iiretimindeki temel unsur oldugundan
isletmenin en Onemli sermayedir. Bu yiizden is giliclinden en verimli nasil
yararlanilacagi konusu 6nem kazanmaktadir (Agan, 2007, s.89).

Konaklama isletmelerinde performans yOnetimi sisteminin otel isletmelerinde
olusturulmaya c¢alisilmasindaki temel amaglar; performans degerlemenin amaclari ile
celiski yaratmayan, isletmenin genel hedefleri ne yonelik stratejilerle performans
degerleme arasinda baglant1 olusturmak, isletme i¢inde orgiit kiiltliriinii gliclendirmek,
personelin katilimec1 olmasimi saglamak, isletme i¢inde etkili gruplar olusturmak, etkili
yonetim kararlar1 vermek, personelin performansmi arttirict ve gelecege yonelik
gelisimi  saglayic1 faaliyetlerde bulunmak seklinde tanimlanabilir. Bu amaglarin
gerceklestirilmesi sonucunda otel isletmeleri var olan insan kaynaklarindan en etkin ve
verimli bir bigimde yararlanabilecekler, orgiitsel etkinligi arttirabilecekler ve sektor
icinde rekabet avantaj1 kazanabileceklerdir (Benligiray, 1999, s.29-30). Kisaca, miisteri
tatminini, hizmet kalitesini, karliligin yiiksek tutabilmesi i¢in personeli i¢in performans
yonetimi uygulamasi gerekmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada Ankara ili merkezinde ve c¢evresinde konaklama igletmesi olarak
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerin personelden sorumlu orta ve {ist kademe
yoneticilerine isletmelerinde ¢alisan personel i¢in bir performans degerlemesi yapilip
yapilmadigini, yapiliyorsa hangi diizeyde yapildig1 ve performans uygulamasindaki
giicliik ve sorunlar1 dlgen bir anket calismasi yapilmistir. Nisan 2009 tarihi itibariyle 9
tanesi 5 yildizl1 ve 34 tanesi 4 yildizli olmak tizere 44 konaklama isletmesinin orta ve
iist diizey yoneticisine yiiz ylize goriisme yontemi ile anket uygulanmistir. Calismanin
ilk asamasida konu ile ilgili yazin taramasi yapilmis ve ¢aligmanin teorik boliimleri
olusturulmustur. Calismada kullanilan anket formu Agan (2007) calismasindan
faydalanilarak olusturulmustur.

Anket ii¢ bdliimden olusmaktadir. {lk bdliimiinde konaklama isletmesinin orta ve
iist kademe yoneticilerin kisisel bilgileri vardir. Ikinci boliimiinde konaklama
isletmesinin genel 6zelliklerini tanimlayan sorular yer almaktadir. Ugiincii boliimiinde
“hicbir zaman”, “nadir diizeyde”, “orta diizeyde”, “cok sik olarak”, “her zaman”
secenekleri ile belirlenmis 5°li Likert 06lgegi kullanilarak o6lgililen konaklama
isletmelerinde c¢alisan personel performansinin  degerlendirilmesindeki mevcut
uygulamaya yonelik sorular yer almaktadir.

Olgeklendirilmis sorular icin Cronbach Alpha giivenilirlik analizi uygulanmustir.
Cronbach Alpha (o) = 0.970 olarak hesaplanmistir. Olgekli sorular i¢in oldukca
glivenilir sonucuna ulagilmistir.
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BULGULAR

Oncelikle 5 yildizli ve 4 yildizli konaklama isletmelerinin orta ve iist diizey
yoneticilerinin demografik bilgileri asagida Tablo 1°de toplu olarak verilmistir.

Tablo-1: Bes Yildizh ve Dort Yildizh Konaklama Isletmelerinin Orta ve Ust Diizey
Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Soru Etiket Diizeyi Sikhk | Yiizde
Genel Miidiir 1 2.3
Genel Miidiir Yardimcisi 3 6.8
Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Personel
Midiiri, Otel Midiirii, Muhasebe 78 63.6
Konaklama Miidiirii, Satis Pazarlama Midiiri )
Isletmesindeki Gorevi veya Halkla fliskiler Miidiirii
Satis Pazarlama veya Halkla Iliskiler
3 6.8
Sorumlusu
On Biiro Miidiirii 7 15.9
Personel Sorumlusu 2 4.5
21 - 30 Yas Arast 14 31.8
Yas 31 - 40 Yas Arasi 25 56.8
41 - 50 Yas Arast 5 11.4
Cinsiyet Erkek 21 47.7
Kadin 23 52.3
Egitim Qn'Lisa.ns Mezunu 3 6.8
Durumu Un1vers1'te Mezunu 37 84.1
Yiiksek Lisans ve {istii 4 9.1
Turizm, Otel Isletmeciligi veya
. oo 25 56.8
Egitim Aldig . Seyahat Isletmeciligi
Isletme veya Muhasebe 16 36.4
Alan —
Ekonomi, Iletisim veya Halkla
R 3 6.8
Iligkiler
. - 1 -5Y1l Arasi 14 31.8
12‘;‘;‘1‘; dsl:'gglrl‘;l“y‘i‘; 6- 10 Y1l Arast 18 40.9
sunuz’ 11-15Yil .Ara51 8 18.2
16 Yil ve Ustii 4 9.1
. 1 -5 Yil Arasi 29 65.9
Bu Isletmede Kag 6- 10 Y1l Arast 12 27.3
Yildan Beri Gorev
Yapmaktasmiz? 11-15Yil .A@,Sl 1 2.3
16 Y1l ve Ustii 2 4.5
Personel performans Evet Katildim 17 38.6
degerlemesi ile ilgili
herhangi bir kurs ya Hayir Katilmadim 27 61.4
da seminere katildiniz '
mi?
Kursa kag kez ne 1 kez 3 6.8
kadar siire ile 2 kez 2 4.5
katilmistir Cok Kez 12 273
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Tablo 1°de konaklama isletmelerinde ankete katilanlarin isletmedeki gorev
dagilimi incelendiginde; Genel miidiir 1 kisi (%2.3), Genel miidiir yardimcist 3 kisi
(%6.8), Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Personel Miidiirii, Otel Miidiirii, Muhasebe Miidiirii,
Satis Pazarlama Miidiirii veya Halkla Iliskiler Miidiirii 28 kisi (%63.6), Satis Pazarlama
ve Halkla Iliskiler Sorumlusu 3 kisi (%6.8), dn biiro miidiirii 7 kisi (%15.9) ve personel
sorumlusu 2 kisi (%4.5) seklindedir.

Yas dagilimlar1 incelendiginde; 21 — 30 yas arasinda 14 kisi (%31.8), 31 — 40
yas arasinda 25 kisi (%56.8) ve 41 — 50 yas arasinda 5 kisi (%11.4) yonetici vardir.
Yoneticilerin cinsiyeti incelendiginde; 21 Erkek (%47.7) ve 23 Kadm (%52.3) vardur.

Yoneticilerin egitim durumlar1 ve egitim aldiklar1 alan incelendiginde; 6n lisans
mezunu 3 kisi (%6.8), tiniversite mezunu 37 kisi (%84.1) ve yiiksek lisans ve iistii
diizeyinde mezuniyet derecesine sahip 4 kisi (%9.1)’dir. Egitim aldiklar1 alanlara
bakildiginda; Turizm, Otel isletmeciligi, Seyahat isletmeciligi alalarinda 25 kisi
(%56.8), Isletme veya Muhasebe alanlarinda egitim almis olan 16 kisi (%36.4) ve
Ekonomi, Iletisim veya Halkla iliskiler alanlarinda egitim almis 3 kisi (%6.8) vardir.

Yoneticilerin “Turizm sektoriinde ka¢ yildir ¢alisiyorsunuz?” soruna verdikleri
cevap dagilimi incelendiginde; sektdrde 1 — 5 yil arasi siiredir calistigin belirten 14 kisi
(%31.8), 6 — 10 y1l arasi siiredir ¢alistigin1 belirten 18 kisi (%40.9), 11 — 15 yil aras1
siiredir calistigini belirten 8 kisi (%18.2) ve son olarak da 16 yil ve istii siiredir
calistigin1 sdyleyen 4 kisi (%9.1) vardir. Aym1 yoneticilerin calistiklar1 isletmede kag
yildir gorev yaptiklar1 incelendiginde; ayni konaklama isletmesinde 1 — 5 yil arasi
siiredir ¢alistigini belirten 29 kisi (%65.9), 6 — 10 yil arasi siiredir ¢alistigini belirten 12
kisi (%27.3), 11 — 15 yil arasi siiredir ¢alistigmi belirten 1 kisi (%2.3) ve son olarak da
16 yil ve istii siiredir ¢alistigini sdyleyen 2 kisi (%4.5) vardir.

Son olarak ankete katilan yOneticilerden performans degerlendirme konularinda
herhangi bir seminere veya kursa katilimlar1 incelendiginde; 17 ydnetici (%38.6) bu
konuda bir egitim aldigin1 buna karsin 27 kisi (%61.4) bu konuda bir egitim almadigini
belirtmistir. Egitim alanlarin bu egitimin siiresine iligkin olarak 3 kisi (%17.6) 1 kez
egitim aldigini, 2 kisi (%11.8) 2 kez egitim aldigin1 ve 12 kisi (%70.6) ¢ok kez egitim
aldiklarmn1 belirtmislerdir.

Caligmanin ikinci asamasinda anket uygulamasi yapilan bes ve dort yildizli
konaklama igletmelerine ait bilgiler tablolastirilmistir. Tablo 2°de bes ve dort yildizlhi
konaklama isletmelerine ait bilgiler verilmistir.
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Tablo-2:Bes Yildizh ve Dort Yildizh Konaklama isletmelerine Ait Demografik

Bilgiler
Soru Etiket Diizeyi Sikhik Yiizde

1979 Yili ve Oncesi 3 6.8
Konaklama Isletmesinin 1980 - 1989 Yillar1 Arasi 5 11.4
Faaliyete Baslama Zamam 1990 - 1999 Yillar1 Arasi 19 43.2
2000 Y1l1 ve Sonrasi 17 38.6
. .. Uluslararasi Zincire Bagh 3 6.8
Konaklanrllflnlsnletmesmm Ulusal Zincire Baghg 8 18.2
ura Bagimsiz 33 75.0
Isletmenizde Personel Evet, Uygulaniyor 37 84.1

Performans Degerlemesi
Uygulaniyor mu? Hayir, Uygulanmiyor 7 15.9
. ) Yok 7 15.9
Ietmenizde Perfortians (=5 Vil Aras 30| 682
Uygulamiyor? 6-10 Yil 1§ra51 2 4.5
11 Yil ve Ustii 5 11.4
Isletmenizde Kimlere Hic Kimseye 6 13.6
Performans Degerleme — Herkese - 17 38.6
Uygulanmaktadir? G?QICI liersgnel nglg Herkese 4 9.1
Ust Yonetim Hari¢ Herkese 17 38.6
Isletmenizde %25 ve Daha Az 9 20.5
Personelinizden (%) Kagi %26 - %50 Arasi 15 34.0
Cahsma Konusuyla ilgili %51 - %75 Arasi 12 27.3
Egitim Almistir? %76 ve Ustii 8 18.2

Tablo 2’de ilk olarak konaklama isletmesinin faaliyete baslama zamani
degerlendirildiginde; 38 isletmenin (%81.8) 1990 yil1 ve sonrasindan bu yana faaliyette
oldugu gozlemlenmistir. Konaklama isletmesinin tiirii incelendiginde; 33 isletme (%75)
ile cogunluk bagimsiz iken 11 isletme (%25) ulusal ve uluslar arasi bir zincire bagl
faaliyetini stirdiirmektedir.

Konaklama isletmenizde personel performans degerlemesi uygulamasi
incelendiginde; 37 isletmenin (%84.1) uyguladig1 7 isletmenin (%15.9) uygulamadigi
goriilmiistiir. Uygulayan isletmelerin  ka¢ yildr bu uygulamayr yaptiklarin
incelendiginde; cogunlukla 30 isletme (%68.2) 1 — 5 yil aras1 siiredir bu uygulamay1
yapmaktadirlar. Uygulamanin isletmede kimlere yapilig1 incelendiginde; 17’ser isletme
(%38.6) ile herkese ya da list yonetim hari¢ herkese uygulandig: belirtilmistir.

Isletmede calisan personelin ¢alisma konusu ile ilgili bir egitim alip almadig:
incelendiginde; cogunlukla 27 isletme (%61.3) %26 - % 75 arasinda personelin ¢aligsma
alanlart ile ilgili bir egitim aldigin1 s6ylemistir.

Asagida Tablo 3’de konaklama isletmelerinde uygulanan performans degerleme
sistemlerine iliskin sorularin siklik dagilimlar1 verilmistir.
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Tablo-3:Konaklama isletmelerinde Uygulanan Performans Degerleme Sistemine
fliskin Sorularin Sikhk Dagilin

Soru Etiket Diizeyi Sikhik Yiizde

Performans Degerleme Calismalarimin Nadir D}lzeyde 3 6.8
Amaci Personeliniz Tarafindan Biliniyor Orta Diizeyde 17 38.6
mu? Cok Sik Olarak 9 20.5

Evet, Tamamiyla 15 34.1

Performans Degerleme Calismalarinin I\(I)adII‘DD}lZG};de 3 26'8
Isletmeniz icin Yararh Oldugunu rta Duzeyde 6 0.5
Diisiiniiyor Musunuz? Cok Sik Olarak 9 13.6

Evet, Tamamiyla 26 59.1
Performans Degerlemesinin Personelin Orta Diizeyde 10 22.7
Etkinligine ve Verimliligine Olumlu Yonde| Cok Sik Olarak 11 25.0
Etkisi Olduglll\/[ Dusuncisme Katihiyor Evet, Tamamtyla 23 573
usunuz?

Hayir, Hig 1 2.3
Isletmenizde Gergeklestirilen Faaliyetler | Nadir Diizeyde 6 13.6
icin Is Analizi Yapilarak, Is Tamimlar ve Orta Diizeyde 10 22.7
Gerekleri Belirlenmis Midir? Cok Sik Olarak 3 6.8

Evet, Tamamiyla 24 54.5

Hayir, Hi¢ 1 2.3

Isletmenizde Personeliniz icin Olciilebilir | Nadir Diizeyde 6 13.6
ve Objektif Performans Olgiitleri Orta Diizeyde 10 22.7
Bulunmakta Midir? Cok Sik Olarak 3 6.8

Evet, Tamamiyla 24 54.5

Hayir, Hi¢ 1 2.3

Performans Degerlemede Kullandigimz Nadir Diizeyde 3 6.8
Yontem Isletmenin Ihtiya¢ Duydugu Orta Diizeyde 10 22.7
Bilgilere Cevap Verebilmekte Midir? Cok Sik Olarak 12 273
Evet, Tamamiyla 18 40.9

Hayir, Hig 9 20.5

Personel Degerlemesi Nadir Diizeyde 7 15.9
Gergeklestirilmeden Once, Degerleyiciye Orta Diizeyde 5 11.4
Yontemle Ilgili Egitim Verilmekte Midir? | Cok Sik Olarak 2 4.5
Evet, Tamamiyla 21 47.7

Tablo 3 incelendiginde; hem performans degerlendirme ¢aligmalarinin amaci hem
de bu calismalarin isletme icin yararli olup olmadig1 diisiincesinde ¢ogunlukla 41
isletme (%93.2) tarafindan orta diizey ve iizeri olarak belirtilmistir. Performans
degerlemesinin personelin etkinligine ve verimliligine olumlu yonde etkisi oldugu
diisiincesine 34 isletme (%77.3) cok sik ve iizeri diizeyde katildigmi belirtmistir. Kalan
isletmelerde orta diizeyde katildiklarini belirtmislerdir.

“Isletmenizde gergeklestirilen faaliyetler icin is analizi yapilarak, is tanimlar1 ve
gerekleri belirlenmis midir?” goriisiine ve “Isletmenizde personeliniz igin dl¢iilebilir ve
objektif performans dlgiitleri bulunmakta midir?” goriisiine nadir diizeyde ve altinda
diyen 7 isletme (%15.9) varken 37 isletme (%%384.1) orta diizey ve ilizerinde
katildiklarmi belirtmiglerdir.
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“Performans degerlemede kullandiginiz yontem isletmenin ihtiya¢ duydugu
bilgilere cevap verebilmekte midir?” goriisiine sadece 4 isletme (%9.1) nadir diizeyde
ve altinda demistir. Ama buna karsin “Personel degerlemesi gerceklestirilmeden once,
degerleyiciye yontemle ilgili egitim verilmekte midir?” goriisiine ise 16 isletme (%36.4)
nadir diizeyde ve altinda goriisiindedir. Genel olarak degerlendirildiginde konaklama
isletmeleri agisindan performans degerleme yontemleri ve yontemlerin Olglim giicii
yeterli goriilmekte ama buna karsin degerleyicilerin yontem ile ilgili egitimleri eksik
goriilmektedir.

Asagida Tablo 4’de konaklama isletmelerinde uygulanan performans
degerlemesinin hangi kademe personele ne kadar siklik ile uygulandig1 gosterilmistir.

Tablo-4:Konaklama isletmelerinde Uygulanan Performans Degerlemesinin Hangi
Kademe Personele Ne kadar Sikhk fle Uygulandigimin Sikhik Dagilim

Yoneticinin Kademesi Etiket Diizeyi Sikhik Yiizde
Yapilmiyor 20 45
Ug¢ Ayda Bir 1 2
Ust Kademe Y &netici Alt1 Ayda Bir 12 27
Yilda Bir kez 7 16
iki Yilda Bir Kez 4 9
Yapilmiyor 14 31.8
Ug¢ Ayda Bir 4 9.1
Orta Kademe Y Onetici Alt1 Ayda Bir 11 25.0
Yilda Bir kez 12 27.3
iki Yilda Bir Kez 3 6.8
Yapilmiyor 29 65.9
Ug Ayda Bir 1 2.3
Alt Kademe Y 6netici Alt1 Ayda Bir 3 6.8
Yilda Bir kez 8 18.2
iki Yilda Bir Kez 3 6.8
Yoneticinin Kademesi Etiket Diizeyi Sikhik Yiizde
Yapilmiyor 27 61.4
Ug¢ Ayda Bir 1 2.3
Idari Personele Alt1 Ayda Bir 3 6.8
Yilda Bir kez 10 22.7
iki Yilda Bir Kez 3 6.8
Yapilmiyor 6 13.6
Ug Ayda Bir 7 15.9
Alt Kademe Personele Alt1 Ayda Bir 13 29.5
Yilda Bir kez 15 34.1
iki Yilda Bir Kez 3 6.8
Yapilmiyor 38 86.4
Gegici Personele Alt1 Ayda Bir 3 6.8
Yilda Bir kez 3 6.8

Tablo 4 incelendiginde; iist ve orta kademe yoneticilere ya yapilmamakta ya da 3
veya 6 ayda bir siklikla performans degerlemesi yapilmaktadir. Alt kademe yOneticiler
ve idari personele i¢in ise ya yapilmamakta ya da cogunlukla yilda 1 kez veya iki yilda
bir kez yapilmaktadir. Alt kademe personel i¢in ¢cogunlukla alt1 ayda bir ya da yilda bir
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kez yapildig1 gozlemlenmistir. Gegici personele cogunlukla yapilmamaktadir. Eger
yapilirsa alt1 ayda bir ya da yilda bir yapilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde konaklama isletmelerinde performans
degerlendirmesinin daha cok alt kademelerde gorev yapan personele daha siklikla

uygulandig1 gbzlemlenmistir.

Calismanin bu asamasmnda bazi1 degiskenlerin birlikte iliskisini incelemek
amactyla ki-kare (y?) iliski analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 asagida tablolarda
y X yg

verilmistir.

Tablo-5: Konaklama Isletmesinin Tiirii ile Konaklama Isletmelerinde Uygulanan
Performans Degerleme Sistemine liskin Sorular Arasinda Ki-kare (xz) Iliski
Analizi Sonuglar

Degiskenler Kl(-)l::;re Anlamhhk Karar
Degeri Diizeyi (P)
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile "Isletmenizde Istatistiksel
Personel Performans Degerlemesi Uygulaniyor| 2.775 0.250" Iliski
mu?" Y oktur
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile "Performans Istatistiksel
Degerleme Calismalarinin Amaci Personeliniz| 7.208 0.302 Iliski
Tarafindan Biliniyor mu?" Y oktur
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile "Performans Ista_tistiksel
Degerleme Calismalarmin  Isletmeniz  icin| 3.496 0.744" Iliski
Yararl Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?" Y oktur
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile "Performans I
- o . e Istatistiksel
Degerlemesinin ~ Personelin ~ Etkinligine  ve 488 0.368" Tliski
Verimliligine Olumlu Yo6nde Etkisi Oldugu ' ' ;
. i " Yoktur
Diisiincesine Katiliyor musunuz?
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile "Isletmenizde Co
. . C. .. Istatistiksel
Gergeklestirilen Faaliyetler i¢cin Is Analizi * e
. : . . 9.896 0.272 Iligki
Yapilarak, [s Tanimlar1 ve Gerekleri Belirlenmis
fLaon Y oktur
midir?
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile "Isletmenizde Istatistiksel
Personeliniz i¢in  Olgiilebilir ve Objektif| 9.471 0.304° Iliski
Performans Olgiitleri Bulunmakta mdir?" Yoktur
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile "Performans I
- - o : . Istatistiksel
Degerlemede Kullandiginiz Yontem Isletmenin * S
e N o . 10.660 0.222 Iligki
Ihtiyag Duydugu Bilgilere Cevap Verebilmekte
fLaon Y oktur
midir?
Konaklama Isletmenizin Tiirii ile" Personel I
- . . » Istatistiksel
Degerlemesi Gergeklestirilmeden Once, * L
¥ .. N Y . 5.332 0.722 Iliski
Degerleyiciye Yontemle [lgili Egitim Verilmekte
midir?" Yoktur

* Anlamlik diizeyi (P) > Tablo degeri (o= 0.05)

Tablo 5°de verilen ki-kare (x°) iliski analizi sonuglarma gore, “Konaklama
Isletmesinin Tiirii” ile “Konaklama Isletmelerinde Uygulanan Performans Degerleme
Sistemine Iliskin Sorular” arasinda istatistiksel bir iliski bulunamamustir.
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Tablo-6: Konaklama isletmesinin Faaliyete Baslama Zamam ile Konaklama
Isletmelerinde Uygulanan Performans Degerleme Sistemine iliskin Sorular
Arasinda Ki-kare (xz) iliski Analizi Sonuclar

Degiskenler Kl(-)l({:;re Anlamltlik Karar
Degeri Diizeyi (P)
Konaklama Isletmensinin Faaliyete Baslama istatistiksel
Zamani ile "Performans Degerleme * N
. 7.805 0.554 Iliski
Calismalarmin  Amaci1 Personeliniz Tarafindan Yoktur
Biliniyor mu?"
Konaklama Isletmensinin Faaliyete Baslama istatistiksel
Zamani ile "Performans Degerleme * T
. N y 10.385 0.320 Iligki
Calismalarmin Isletmeniz i¢in Yararli Oldugunu Yoktur
Diisiliniiyor musunuz?"
Konaklama Isletmensinin Faaliyete Baslama
Zamanit ile "Performans Degerlemesinin . Istatistiksel
Personelin Etkinligine ve Verimliligine Olumlu| 7.663 0.264 Iiski
Yonde Etkisi Oldugu Diisiincesine Katiliyor Y oktur
musunuz?"
Konaklama Isletmensinin Faaliyete Baslama istatistiksel
Zamanm ile "Isletmenizde Gergeklestirilen * e
. L .. . 6.563 0.885 Iliski
Faaliyetler icin Is Analizi Yapilarak, Is Yoktur
Tanimlar1 ve Gerekleri Belirlenmis midir?"
Konaklama Isletmensinin Faaliyete Baslama I
Zamani ile "Isletmenizde Personeliniz igin 11.603 0.478" ISte}tlliSilfsel
Olgiilebilir ve Objektif Performans Olgiitleri ' ' Yolitur
Bulunmakta midir?"
Konaklama Isletmensinin Faaliyete Baslama istatistiksel
Zamani ile "Performans Degerlemede * -

- N . . . 7.106 0.851 Iliski
Kullandiginiz  Yontem  Isletmenin  Ihtiyag Yoktur
Duydugu Bilgilere Cevap Verebilmekte midir?"

Konaklama 'Isl"etmensmln Faaliyete vBaslamg istatistiksel
Zamani ile Personel Degerlemesi * N

.. - N .. 6.942 0.861 Iliski
Gergeklestirilmeden Once, Degerleyiciye Yoktur
Yontemle Ilgili Egitim Verilmekte midir?"

* Anlamlik diizeyi (P) > Tablo degeri (o= 0.05)

Tablo 6’da verilen ki-kare (x°) iliski analizi sonuglarma gore,
Isletmesinin Faaliyete Baslama Zamani” ile “Konaklama Isletmelerinde Uygulanan
Performans Degerleme Sistemine Iliskin Sorular” arasinda istatistiksel bir iliski

bulunamamastir.
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SONUC

Son yillarda iilkemizde milli gelirin yiikselmesi, hemen hemen tiim alanlarda
calisma saatlerinin azalmasi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin etkisi ile
insanlarin daha fazla seyahate yonelmeleri gerceklesmistir. Boylelikle konaklama
isletmelerine talep artarak bu isletmelerinin 6nemini daha artmastir.

Hizmet ve kalite konaklama isletmelerinin basarisinda en temel etkenlerin basinda
gelmektedir. Yiritiilen performans degerlendirme siireci personelin is alanindaki
yetenek ve becerilerinin rasyonel olarak kullanilarak isletmeye katkilarini en tist diizeye
getirmek amaciyla arttrmaya calisir. Bu sayede konaklama isletmeleri miisteri
isteklerini karsilayabilme amacina daha yakinlasmis olur.

Isletmenin amaglarinin ¢alisan personel tarafindan ne diizeyde anlasildig1 ve bu
amaglara ulagmak icin yapilan islerin ne Olciide basari oldugu degerlendirilmelidir.
Konaklama isletmelerinde en 6nemlisi kurum kimliginin net ve agik bir sekilde ortaya
konmasidir. Bu amagla konaklama isletmesinin vizyon, misyon ve stratejileri
belirlenmelidir. Boylece isletmede calisan personelin, isletmenin ortak amaclarma
ulasmasi i¢in bilingli ve istekli sekilde ¢alismasi saglanabilir. Ozellikle calisanlar
acisindan isletmenin amaclar1 dogrultusunda kendi payma diisen sorumluluklarin diger
bir deyisle is tanimlarinin tam olarak bilinmesi ¢alisanin performansini arttirici bir unsur
olacaktir. Yoneticilerin asli gorevi ¢alisan personelin asgari sevide gorevlerini yerine
getirerek isletme icinde mutlu bir ortamda c¢aligmalart saglamaktir. Konaklama
isletmelerinde uygulanacak performans degerleme sistemi isletme i¢inde ¢ok yonlii
iletisimi  saglayarak bireysel ve oOrglitsel gelisime katkida bulunacak sekilde
diizenlenmelidir.

Calismadan c¢ikarilabilecek diger bir sonu¢ da konaklama isletmelerinde
uygulanan performans degerleme yontemleriyle ilgilidir. Elde edilen bilgilere gore,
isletmede calisan {ist ve orta diizey yoneticilerin isletmede performans degerlemesi
uygulamasina bakislar1 olumludur. Fakat degerleme amacli yontemlerin gelistirilmesi
ve elde edilen sonuglarin yalnizca konaklama igletmenin degil, ¢alisanin beklentilerine
uygun olarak degerlendirilmesi, isletmede calisanlarin performanslarinin takibi ve
gelismelerinin izlenmesinin olanakl hale gelmesi i¢in, gerekmektedir.
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Performance appraisal can be defined as the procedure of obtaining, analyzing and
recording information about the worth of an employee. The focal point of the
performance appraisal is measuring and improving the performance of the employee
and also the future potential of an employee. Its main objective is to measure what and
how employees function.

Performance appraisal rates an employee’s performance in a systematic, periodic
and an manner. Hence, it is a systematic way of reviewing and evaluating the
performance of an employee during a given period of time. It is a powerful concept to
regulate, refine and provide incentives for the performance of the employee. It helps to
analyze the achievements of employees and evaluate their contribution to the fulfillment
of the general organizational goals. As a distinct and formal management procedure
used in the evaluation of work performance, appraisal really dates from the time of the
Second World War.

According to Dulewicz (1989), "there is a basic human tendency to make
judgments about those one is working with, as well as about oneself." Taking this into
consideration, it might be held that appraisal is both inevitable and universal. If there is
no carefully structured appraisal system, people will tend to judge the work
performance of others, including subordinates, naturally. The human tendency to judge
can create serious motivational, ethical and legal problems in the workplace. Without a
structured appraisal system, there is little chance of ensuring that the judgments made
will be legitimate, reasonable justifiable and correct.

Performance appraisal systems began as simple methods of income justification.
In other words, appraisal was used to decide whether or not the salary or wage of an
individual employee was justified. By focusing the attention on performance,
performance appraisal goes to the spirit of personnel management and reflects the
management's interest in the progress of the employees.

Performance appraisal perform the function of reviewing the performance of the
employees over a given period of time, judging the gap between the actual and the
desired performance, helping the management in exercising organizational control,
helping to strengthen the relationship and communication between superiors —
subordinates and management — employees, diagnosing the strengths and weaknesses of
the individuals so as to identify the training and development needs of the future,
providing feedback to the employees regarding their past performance, providing
information to assist in the other personal decisions in the organization, providing
clarity of the expectations and responsibilities of the functions to be performed by the
employees, judging the effectiveness of the other human resource functions of the
organization such as recruitment, selection, training and development.
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Nowadays, tourism establishments developing human resources and motivating
will make it easier to reach their goals and those who cannot mange to do this will be
obsolete in the ever-changing nature of the tourism business. The most important
feature of the tourism sector is that it is based on human element and it s labor-
intensive. Hence, human element is of great importance. This being the case, the
customer satisfaction in accommodation establishments will be greatly dependent on the
success of the personnel. Performance evaluation in this regard is a tool used to measure
the performance of the employees in establishing job satisfaction and enhancing
success. This study first examines performance and performance appraisal. Then,
through a field study, deficiencies in the application of performance appraisal were
determined in the four and five star hotel establishments.

The performance appraisal methods applied at hotel establishments should take
into account the achievements of the employees rather than rating personnel as good or
bad. Hospitality establishments should put their institutional identity in a clear manner
through performance appraisals. To serve this purpose, the vision mission and strategies
of the establishments should be made clear and put forward. Another result that could
be concluded from the study is that the opinions of top and middle managers towards
performance appraisal are positive.
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Ogretim Elemanlarimin Stresle Basa Cikma Davramislarinin Bazi
Degiskenlere Gore Belirlenmesi

Determination Of The Attitudes Of Lecturers Towards Overcoming The
Stress in Terms Of Some Variables

Derya KARA Hakan KOC
Gazi Universitesi Gazi Universitesi
deryakara@gazi.edu.tr hkoc@gazi.edu.tr
Ozet

Egitim-6gretim faaliyetlerinin 6nemli bir parcast olan Ogretim elemanlari
yasadiklar1 olaylar karsisinda stresle karsi karsiya kalmakta ve bunun sonucunda farkl
tutumlar gelistirerek farkli stresle basa ¢ikma davraniglar1 sergilemektedirler.
Arastirmada Og8retim elemanlarinin stresle basa ¢ikma davraniglar1 bazi degiskenlere
gore belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin uygulama alanmi Gazi Universitesi’nde
calisan toplam 3578 &gretim elemani olusturmustur. Orneklem ¢apini ise 350 dgretim
eleman1 olusturmustur. Arastirma sonucunda; stresle basa ¢ikma davraniglarindan Aktif
Planlama boyutunun 6gretim elemanlarinin yasi, unvani ve hizmet siiresi; Dis Yardim
Arama ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlarinin 6gretim elemanlarinin
yasi, geliri, tinvan1 ve hizmet siiresi; Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutunun
ogretim elemanlarmin cinsiyeti ve linvan itibariyle istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim elemanu, stres, stresle basagikma.
Abstract

Lecturers who are one of the important part of education are under stress of and
as a result of this they have different attitudes towards overcoming stres. The study
made an attempt to determine the attitudes of lecturers towards overcoming the stress.
The population of the study is a total of 3578 lecturer working at Gazi University. The
sample diameter of the study consists of 350 lecturers. The study concluded that seeking
for active planning dimension of the attitudes towards overcoming the stress displayed
statistically meaningful difference depending on age, tittle and time of working,
external-help and escape-abstraction (sensual-action) deimensions age, income, tittle
and time of working, acceptance-cognitive and rebuild dimension gender and tittle.

Key words: Lecturer, stress, overcome the stress.
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GIRIS
Cagmmiz hizli ve siirekli toplumsal, siyasal ve ekonomik degisimlerin yasandigi
bir donemi simgelediginden, bireylerin bu degisime uyum saglayip saglayamamalari
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu degisimler, toplumun yonetsel

diizeyini etkilemekte, organizasyonlar i¢in belirsizliklere neden olmakta ve bu
belirsizlikler de stresi dogurmaktadir (Simsek, 2002, s. 314).

Stres insanin yasamdan aldig1 doyumu azaltan ve yasamla baglarinin kopmasina
sebep olabilen duygu durumu olarak agiklanmaktadir. Ortak bir amacin basarilmasi igin
bireysel cabalarin sistematik ve bilingli olarak bir araya getiren bireyler toplulugu olan
orgiitler,  strese  elverisli  bir ortam ve zemin  teskil etmektedir
(Giriiz ve Giirel, 2006, s.376).

Gerilim, baski, zorlanma, sikintiya diisme anlamina gelen stres, “biitiin fizyolojik
ve patolojik faktorlerin organizma {izerinde yaptigr kaba ve sert etki” olarak
tanimlanmaktadir (Can, 1997, s.292). Ayrica stres, bireylerin kars1 karsiya kaldiklar
firsat, smirlama veya isteklerin dinamik kosullarinin sonucu olarak da ifade
edilmektedir (Robbins, 1996, s.611).

Stres, is yerinde ve cevrede yer alan, sagliga zararli olarak goriilen olaylar
yiiziinden ortaya ¢ikan belirtileri kapsadigindan (Simsek, 2002, s.311), organizmanin
tehdit karsisinda oldugu stres durumunda bireyde hem bedensel hem psikolojik diizeyde
bircok degisiklik meydana gelmektedir (Baltas ve Baltas, 2008, s.23).

Stresli is yasami isgorenlerin duygusal agidan gergin olmalarma, baskalariyla
anlasamamalarina ve uyumsuz kisilik 6zellikleri gostermelerine yol agabilmektedir. Bu
nedenle stres yiikii fazla olan bireylerde telaslanma, mutlu olamama, kararlara
katilmama, sabirsizlanma, alingan olma, siirekli elestirme, yapici elestiriler sunmada
zorlanma, inisiyatif kullanmada zorlanma, uzun siire calisamama, empati kuramama,
unutkanlik gibi davramigsal Ozellikler goriilmekte (Gliney, 2001, s.516) ve bu
davranislar basa ¢ikma davraniglar1 gelistirmelerini gerektirmektedir.

Basa ¢ikma, bireyin kaynaklarini astigini1 degerlendirdigi, spesifik i¢sel ve dissal
taleplerin tistesinden gelmek i¢in siirekli degisen biligsel ve davranigsal ¢abalarini ifade
etmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984, s.84). Stresle basacikma, yasam olaylari,
duygusal ve saglikla ilgili alanlarda yapilan arastirmalarm temelini olusturmasina
ragmen, heniiz basa ¢ikmanin en giiclii nasil gergeklestirilebilece§i konusu net degildir.
Stresle basa c¢ikma yollari, teoriyi belirtmek icin ya yetersiz kalmakta ya da stresin
kendisinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 karmasiklagmaktadir. Bu nedenle gerek
teorik gerekse deneysel bir cerceveye ihtiya¢ duyulmaktadir (Schwarzer, Strarke ve
Buchwald, 2003, s. 271).

Stresle basa cikabilmek i¢in gerilim altinda kalan isgorenin kendisinde stres
yaratan faktorleri bilmesi, stresle basa ¢ikma tutumlar1 konusunda bilgi sahibi olmasi1 ve
gerektiginde bu yontemleri kullanabilmesi gerekmektedir (Aslan, 2007, s.69). Burada
amag stresin tamamen yok edilmesi olmamakla birlikte, boyle bir seyi basarmak da
miimkiin degildir. Esas amag, insanin yasamini ve verimliligini olumsuz yonde
etkileyen stres miktarini azaltmaktir. Kisaca stresle basa c¢ikma, stres faktorlerinin
olusturdugu duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanmak
amaciyla gosterilen davranis ve duygusal tepkileri giiclendirmektir (Giiney, 2001,
s.538).
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Walizer (1998) ve Wilkins-Canter (2000) stresle basa c¢ikmak i¢in; isletmede
destekleyici ve igbirlik¢i bir sistemin kurulmasi, serbest zaman ve rahatlama, gorev
yonetimi ile adim adim problem ¢6zme olmak tlizere dort yaklasim dnermektedir (Rieg
ve digerleri, 2007, s.214). Lazarus (1991) ise stresle basa c¢ikmayi iki guruba
ayirmaktadir. Bu yaklagimlardan biri olan problem odakli basa c¢ikmada; birey
karsilastigi tehdit edici durumu degerlendirmekte, etkisini azaltmak veya ortadan
kaldirmak 1i¢in c¢aba gostermekte ve bulundugu durum igerisinde aktif bir rol
oynamaktadir. Diger bir yaklasim olan duygu odakli basa ¢ikmada ise; birey karsilastigi
tehdit nedeniyle yasadigi stresten kurtulmak i¢in duygularmni kontrol etme cabasi
icerisine girmektedir. Bu yaklasimda birey, stresten uzaklagmak i¢in ilgisini ve
diisiincelerini bagka konulara yoneltmektedir (Akt. Bardavit, 2007, s.10). Arastirmanin
uygulama boliimiinde kullanilan Stresle Basa Cikma Tutumlar1 Envanteri (SBTE) ise;
stresle basa ¢ikma durumu ile ilgili aktif planlama, dine yonelme, dis yardim arama,
biyokimyasal ka¢ma-soyutlanma, kabul-biligsel yeniden yapilanma ve duygusal-
eylemsel kagma soyutlanma davranislarini 6lgmekte ve bu alt boyutlara ilskin 30 ifade
Tablo.1.’de belirtilmektedir (Aslan, 2007: 75):

Tablo.1: Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri Alt Boyutlara iliskin ifadeler

Aktif Planlama

Problemi en iyi nasil ¢dzebilecegimi diigiiniiriim.

Problemimden kurtulmak i¢in iizerine direkt olarak giderim.

Ne yapacagim konusunda bir plan hazirlarim.

Asil problemim iizerinde yogunlasir gerekirse baska seyleri bir yana birakirim.
Her ne yapacaksam zamaninda yaparim. .

Problemi ¢6zmemi engelleyen diger seylerden kendimi alikoymaya ¢aligirim.
Basima gelenden bir seyler 6grenmeye caligirim.

Enerjimi yaptigim seyler iistiinde yogunlastiririm.

Dine Yonelme

Eskisinden daha fazla ibadet/dua ederim.

Dini inang¢larimdan gii¢ alarak kendimi gii¢lii hissederim.

Her seyimle ilahi bir giice sigimrim.

flahi bir giigten yardim dilerim.

Huzuru dinimde bulmay! denerim.

Dis Yardim Arama

Benzer seyleri yagayan insanlarin tecriibelerinden yararlamrim.
Bagkalarindan ne yapabilecegim konusunda tavsiyeler alirim.

Benden yasli birine danigirim.

Durum ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek i¢in baskalarin danigirim.
Problemimle ilgili duygularimi baskalartyla paylagirim.

Problemim hakkinda somut bir seyler yapabilecek birileri ile konusurum.
Kag¢ma-soyutlanma (biyokimyasal)

Kendimi daha iyi hissetmek i¢in ilag alirim.

Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in uyusturucu alirim.

Problemim hakkinda daha az diisiinmek i¢in i¢ki icerim.

Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma

Problemimi unutmak i¢in kitap okur veya farkh seylerle ilgilenirim.
Miizik dinleyerek bir¢ok seyi unuturum.

Problemimi daha az diisiinmek i¢in sinemaya giderim veya televizyon seyrederim.
Problemimden kurtulmak i¢in degisik islerle ilgilenirim.
Kac¢ma-Soyutlanma (duygusal-eylemsel)

Problemi oldugu gibi biitiin gercekligiyle kabul ederim.

Duruma oldugu gibi alismaya ¢aligirim.

Problemimle yasamay: 6grenirim.

Basa gelenin ¢ekilecegine inanirim.
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Stresle basa ¢ikma davramigina ilisgkin 30 ifadeyi igeren 7 boyut Tablo.1’de
goriilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgekte yer alan 8 ifade aktif planlama, 5 ifade
dine yonelme, 6 ifade dig yardim arama, 3 ifade kagma-soyutlanma (biyokimyasal), 4
ifade kabul-bilissel yeniden yapilanma ve diger 4 ifade kagma-soyutlanma (duygusal-
eylemsel) davranislarini 6lgmektedir.

Orgiitler, stresin zararli etkilerini azaltmak igin stres kaynaklarmi teshis etmekte,
isgorenlerin is stresi hakkindaki algilarim1 degistirmelerine yardim etmekte, onlara stres
deneyimi kazandirmakta, stresin sonuglar1 hakkinda bilgi vermekte ve stresle daha etkili
basa ¢ikma konusunda yardimecr olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.65).
Orgiitsel stresin kontroliinde dis ¢evresel kaynaklarin etkilerinin azaltilmasi ¢ok
onemlidir. Teknolojik yeniliklerin zamaninda yapilmamasinin isgdrenler iizerinde
olusturacagr baskinin ortadan kaldirilmasinda yoneticilere isgorenlerinin aidiyet
duygularmi giiclendirme konusunda biiylik gorev diismektedir (Eren, 2001, s.310).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinya genelinde yasanan ekonomik ve toplumsal sorunlar bireylerin gilinliik
hayatlarinda ve buna paralel olarak is yasantilarinda stres yasamalarina neden
olmaktadir. Bireylerin i¢inde yer aldiklar1 Orgiitlerde daha verimli ve etkili
calisabilmeleri, stres nedenleri ile basa ¢ikma davranmiglar1 gelistirebilmelerine baglh
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin stresle basa ¢ikma
davranislariin bazi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
arastrmanin temel amacini olusturmakta ve arastirma konu ile ilgili yapilacak diger
calismalara kaynak olmasi1 agisindan 6nem tasimaktadir.

VERI KAYNAKLARI VE YONTEM

Veri toplama araci olarak orijinali Ozbay (1993) tarafindan gelistirilen ve 56
maddeden olusan “Stresle Basa Cikma Tutum Envanteri” kullanilmistir. Palanci
tarafindan yapilan ¢alismada 43 madde 6 faktor altinda toplanmistir (Aslan, 2007, s.70).
Olgegin temel bilesenlerini belirlemek amaciyla yapilan faktdr analizi sonucunda
Olcegin giivenilirligini diisiiren sorular Olgekten ¢ikarilarak madde sayist 30 olarak
ortaya konulmustur. Olcekde yer alan ifadeler stresle basa ¢ikma durumu ile ilgili 6
boyutu (aktif planlama, dine yOnelme, dis yardim arama, biyokimyasal ka¢ma-
soyutlanma, kabul-biligsel yeniden yapilanma ve duygusal-eylemsel kagma soyutlanma)
olgmektedir. Arastirmada kullanilan “Stresle Basa Cikma Olgegi’nin genel giivenilirlik
diizeyi; Cronbach Alpha degeri 0.789 olarak tesbit edilmistir (Aslan,2007, s.75).
Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler amaca uygun olarak giincel istatistiksel
programlar ile analiz edilmistir.

Arastirmanin evrenini Gazi Universitesi’nde calisan 3578 &gretim elamani
olusturmaktadir. Yamane (2001)’e dayanarak yapilan hesaplamada arastirmanin
orneklemi 347 olarak bulunmus ve 350 6gretim elemanindan analiz edilebilir anket elde
edilmistir.
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Tablo.2:Ogretim Elemanlarinin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Dagilim

BULGULAR VE YORUM

Arastirma sonucunda elde edilen veriler asagida tablolar halinde sunulmustur.

Cinsiyet n % Unvan n %
Kadm 160 45,7 Ars. Gor. 114 32,6
Erkek 190 54,3 Uzman- Okutman 14 4,0
Toplam 350 100,0 Ogr. Gor 48 13,7

Yrd. Dogent 90 25,7
Yas n % Dogent 36 10,3
25 ve alt1 6 1,7 Profes6r 48 13,7
26-35 arasi 142 40,6 Toplam 350 100,0
36-45 106 30,3
46 ve uzeri 96 27,4
Toplam 350 100,0

Hizmet Siiresi (Y1l) n %
Gelir Durumu n % 2 veya daha az 4 1,1
1500 ve alt1 68 19,4 3-5 58 16,6
1501-2500 186 53,1 6-8 56 16,0
2501-3500 46 13,1 9-11 46 13,1
3501 ve iizeri 50 14,3 12 ve iizeri 186 53,1
Toplam 350 100,0 Toplam 350 100,0

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmin (Tablo.2); %45,7’sinin  bayan,
%354,3 Unilin erkek oldugu, yaslar1 itibariyle dagilimlarina bakildiginda; %1,7 sinin 25
ve alt1, %40,6’smin 26-35 arasi, %30,3’1liniin 36-45 aras1 ve %27,4’{iniin 46 ve lizeri yas
grubunda yer aldig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte 6gretim elemanlarin gelir durumlari
itibariyle dagilimma bakildiginda; %19,4’tiniin 1500 ve alti, %43,1’inin 1501-2500
arasi, %13,1’inin 2501-3500 aras1 ve %14,3’linlin 3501 ve iizeri gelir grubunda yer
aldigi, tinvan durumlar1 itibariyle ise; %32,6’sinin Arastirma Gorevlisi, %4,0’min
Uuzman-Okutman, %13,7’sinin Ogretim Gorevlisi, %25,7’sinin Yardimc1 Docgent,
%10,3’iintin Dogent ve %13,7’sinin Profesor linvaninda yer aldigir goriilmiistiir. Son
olarak 6gretim elemanlarmin hizmet siiresi itibariyle dagilimi incelendiginde; %1,1’inin
2 veya daha az yil, %16,6’sinin 3-5 yil, %16,0’mnm 6-8 yil, %13,1’inin 9-11 yi1l ve

%53,1’1inin 12 y1l ve lizeri hizmet siiresinde yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Tablo.3:Cinsiyet Durumu itibariyle Ogretim Uyelerinin Stresle Basa Cikma

Ortalamalarimin Dagilim

Cinsiyet Ort. S t sd p
Aktif Planlama Iéff;ﬁ ;Zﬁ 22232 ,608 348 ,544
Dine Yénelme Iéff;ﬁ ;ﬁgg Hﬁii -1,894 348 ,059
Dis Yardim Arama Iéff;ﬁ ; ;;gé ;i‘s‘gg -1,659 348 ,098
oo | Jain | 0wl s | e | w
(Duyeusat-Bylemse) [Tk T 3oat T —gaosa] 00 | 3% | 90
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Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin cinsiyet durumu itibariyle stresle basa
citkma davranislar1 arasinda istatistiksel bir farklilik olup olmadigi arastirilmastir
(Tablo.3). Buna gore; Aktif Planlama, Dine Yo6nelme, Dig Yardim Arama, Ka¢ma-
Soyutlanma (Biyokimyasal) ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar ile
cinsiyet degiskeni arasinda yapilan t testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi; stresle basa c¢ikma davramiglarindan Kabul-Biligsel Yeniden
Yapilanma boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan t-testi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Yani, stresle basa ¢ikma
davranislarindan Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutuna kadm ogretim
elemanlarinin erkek Ogretim elemanlarina goére daha fazla egilim gdosterdigi
goriilmiistiir.

Tablo.4: Yas Durumu itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma
Ortalamalarimin Dagilim

Yas Ort. S F sd p

25 ve alt1 44583 [ ,45185

26-35 arast 3,5669 | ,69216
36-45 arasi 3,8255 | ,77088
46 ve lizeri 3,8698 | ,78050
25 ve alt1 2,4000 [ 1,35056

26-35 arast 3,1183 | 1,17833
Dine Yonelme 36-45 arasi 3,0038 | 1,02872
46 ve izeri | 2,8875 | 1,26551
25 ve alt1 3,4444 | 1,25019

26-35 arast 3,3286 | ,86019
Di1s Yardim Arama 36-45 arasi 3,0094 | ,74067
46 ve lizeri 3,4132 | ,71655
25 ve alt1 1,0000 | ,00000

26-35 arasi 1,2629 | ,61224
Kacma-Soyutlanma (Biyokimyasal 36-45 arasi 1,1887 | ,56159
46 ve tizeri 1,1944 | ,42624
25 ve alt1 2,0000 | ,44721

26-35 arast 2,6831 [ ,89419
Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma 36-45 arasi 2,7972 | 1,03746
46 ve Uizeri | 2,9219 | ,98829
25 ve alt1 3,3333 | 1,86190

26-35 arast 2,8627 | ,77504
36-45 arasi 3,2123 | ,93782
46 ve lizeri 3,1042 | ,95674

Aktif Planlama

5,947 | 3-346 | ,001

1,316 | 3-346 | ,269

5,161 | 3-346 | ,002

,800 | 3-346 | ,495

2,498 | 3-346 | ,060

Kacma-Soyutlanma (Duygusal-
Eylemsel)

3,492 | 3-346 | ,016

Arastirmaya katilan ogretim elemanlarmin yas dagilimi itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.4). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davranislarindan Dine Yonelme, Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) ve Kabul-Bilissel
Yeniden Yapilanma boyutlar: i¢in yas gruplar: itibariyle alinan cevap ortalamalarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi; Aktif Planlama, D1s Yardim Arama ve
Kagma Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in yas gruplar itibariyle alinan
cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p < 0,05) tespit
edilmistir. Daha sonra bu farkliligmm hangi yas gruplarindan kaynaklandigi Post Hoc
testlerinden Tukey HSD testi ile arastirilmistir (p<0,05). Yapilan bu arastirma
sonucunda Aktif Ortalama boyutunda; 25 ve alt1 ile 26-35 arasi, 26-35 ile 36-45 aras1 ve
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26-35 arasi ile 46 ve iizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklari cevap
ortalamalar1 arasindaki farkm istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger yas grubunda yer
alan Ogretim elemanlarindan almman cevap ortalamalarinin ikili farklarmin ise
istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Dis Yardim arama boyutunda; 26-
35 arasi ile 36-45 aras1 ve 36-45 ile 46 ve lizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarinin
vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu;
diger yas grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan alinan cevap ortalamalarmm ikili
farklarin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Son olarak Ka¢gma-
Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutunda; 26-35 arasi ile 36-45 arasi yas grubundaki
ogretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; diger yas grubunda yer alan &gretim elemanlarindan alinan
cevap ortalamalarmin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig1 tespit
edilmistir.

Tablo.5: Gelir Durumu itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma
Ortalamalarimin Dagilim

Gelir (TL) Ort. S F sd p
1500 ve alt1 3,7574 ,63330
. 1501-2500 3,6935 , 74967 B
AKktif Planlama 3501-3500 3.6413 86145 2,599 3-346 ,052
3501 ve iizeri 4,0050 ,78204
1500 ve alt1 3,0353 1,17838
. .. 1501-2500 3,1204 1,12913 B
Dine Yonelme 3501-3500 2.7739 1.17954 1,932 3-346 ,124
3501 ve iizeri 2,7680 1,23047
1500 ve alt1 3,3137 ,86268
1501-2500 3,1470 ,81718 B
Di1s Yardim Arama 3501-3500 3.2536 70775 4,258 3-346 ,006
3501 ve iizeri 3,5933 ,70322
1500 ve alt1 1,2059 ,50873
Kacma-Soyutlanma 1501-2500 1,2473 ,63889
o, 1,354 — 2
(Biyokimyasal) 2501-3500 1,0725 ,19768 35 3-346 37
3501 ve iizeri 1,2533 ,40719
1500 ve alt1 2,7059 1,09181
Kabul-Bilissel 1501-2500 2,7204 96131 B
Yeniden Yapilanma | 2501-3500 2,8370 ,84528 1,200 3-346 310
3501 ve iizeri 2,9900 ,90486
1500 ve alt1 3,1029 , 76811
Kac¢ma-Soyutlanma 1501-2500 2,9194 ,95306 B
(Duygusal-Eylemsel) | 2501-3500 3,2826 , 76487 2,838 3-346 038
3501 ve iizeri 3,2000 1,00000

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gelir durumlari itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.5). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davranislarindan Aktif Planlama, Dine YOnelme, Ka¢ma-Soyutlanma (Biyokimyasal)
ve Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma boyutlar: i¢in gelir durumlar: itibariyle alman
cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi; Dis Yardim
Arama ve Kac¢ma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in gelir durumlar:
itibariyle alinan cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(»<0,05) tespit edilmistir. Daha sonra bu farkliligin hangi gelir gruplarindan
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kaynaklandigr Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile arastirimistir (p<0,05).
Yapilan bu arastirma sonucunda Dis Yardim Arama boyutunda; 1501-2500 TL arasi ile
3501 TL ve tizeri gelir grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger gelir grubundaki
ogretim elemanlarindan alinan cevap ortalamalarmin ikili farklarinin ise istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
boyutunda ise; 1501-2500 TL aras1 ile 2501-3500 TL aras1 gelir grubundaki §gretim
elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlaml oldugu; diger gelir grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan alinan cevap
ortalamalarinm ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Tablo.6: Unvan Durumu itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma

Ortalamalarimin Dagilim

Unvan Ort. S F sd p
Ars. Gor. 3,7018 ,70230
Uzman- Okutman 3,6250 ,68641
. Ogr. Gor 3,4948 ,82794
AKktif Planlama Yrd Dogent 3.7833 79163 2,332 5-344 ,042
Dogent 3,8403 ,59282
Profesor 3,9792 , 79783
Ars. Gor. 3,1123 1,18875
Uzman- Okutman 3,0571 1,11336
Ogr. Gor 3,2750 1,05316
Dine Yonelme Yrd. Dogent 2,9867 1,15993 1,747 5344 123
Dogent 2,8111 1,34797
Profesor 2,6667 1,03663
Ars. Gor. 3,3977 ,87506
Uzman- Okutman 3,3333 ,43363
Ogr. Gor 3,1667 ,91868
Dis Yardim Arama | Yrd. Dogent 3,0519 ,80558 4758 | 57344 1,000
Dogent 2,9722 ,68603
Profes6r 3,5903 , 47634
Ars. Gor. 1,2164 ,61285
Uzman- Okutman 1,2857 ,46881
Ogr. Gor 1,1806 ,23778
gﬁ;“;ﬁ;ﬁ;‘;ﬁ‘“ma Yrd. Dogent 12889 | 261 SOl | 3734 | 508
Dogent 1,2222 ,37374
Profes6r 1,0972 ,24753
Ars. Gor. 2,5395 ,89836
Uzman- Okutman 3,4286 ,95791
. Ogr. Gor 2,7188 ,90599
gab‘ul-Blllssel Yrd. Dogent 27611 100412 4,686 5-344 ,000
eniden Yapilanma
Dogent 3,2500 ,88237
Profes6r 2,8438 ,99950
Ars. Gor. 2,8991 ,84516
Uzman- Okutman 3,0714 ,99725
Ogr. Gor 2,8438 ,90452
g)alfy“g‘zsz‘l’yE“;fe‘;‘;‘g) Yrd Dogent 3.0333 | __oas00 | o000 | 2% | Ol
Dogent 3,4861 ,82580
Profes6r 3,0729 ,98521

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmin unvan durumlar itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
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Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.6). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davraniglarindan Dine Yonelme ve Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutlar1 igin
unvan durumlari itibariyle alman cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi; Aktif Planlama, Dis Yardim Arama, Kabul-Bilissel Yeniden
Yapilanma ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in unvan durumlari
itibariyle alinan cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(p<0,05) tespit edilmistir. Daha sonra bu farkliligin hangi iinvan gruplarindan
kaynaklandig1 Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile arastirilmistir (p<<0,05).

Yapilan bu arastirma sonucunda Aktif Planlama boyutunda; 6gretim Gorevlisi ile
Profesdr unvan grubundaki 6gretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar:
arasindaki farkm istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger {invan grubundaki Ogretim
elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarmin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig tespit edilmistir. D1s Yardim Arama boyutunda; Arastirma Gorevlisi
ile Yardimci Docgent, Yardimci Dogent ile Profesér ve Dogent ile Profesor unvan
grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger tiinvan grubunda yer alan Ogretim
elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarmin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 tespit edilmistir. Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutunda;
Arastirma Gorevlisi ile Uzman-Okutman, Arastirma Gorevlisi ile Dogent unvan
grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger tiinvan grubunda yer alan Ogretim
elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak
anlamli olmadig: tespit edilmistir. Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutunda
ise; Arastirma Gorevlisi ile Dogent ve Ogretim Gorevlisi ile Dogent unvan grubundaki
ogretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; diger {invan grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan alinan
cevap ortalamalarinin ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo.7: Hizmet Siiresi itibariyle Ogrencilerin Stresle Basa Cikma
Ortalamalarimin Dagilim

Hizmet Siiresi (Y1l) Ort. S F sd p
2 veya daha az 4,4375 ,64952
3-5 3,6121 , 72574
AKktif Planlama 6-8 3,5089 ,69161 3,355 4-345 ,010
9-11 3,7989 , 73384
12 ve tzeri 3,8266 ,76869
2 veya daha az 3,1000 1,03923
3-5 2,7517 1,25674
Dine Yénelme 6-8 3,2929 1,00106 1,817 4-345 ,125
9-11 3,1565 1,11548
12 ve tizeri 2,9634 1,18402
2 veya daha az 4,0833 ,09623
3-5 3,1839 ,96361
Dis Yardim 6-8 3,5417 , 77541 3,692 4-345 ,006
Arama 9-11 3,0725 ,77909
12 ve tzeri 3,2222 ,75549
2 veya daha az 1,0000 ,00000 1,839 4-345 121
Ka¢ma- 3-5 1,2069 ,53285
Soyutlanma 6-8 1,3452 ,70486
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(Biyokimyasal 9-11 1,3188 ,85766

12 ve tzeri 1,1613 , 36879

2 veya daha az 2,1250 ,14434

- 3-5 2,8276 ,95995
5:3;‘;;13‘“5“‘ 6-8 2,5893 86659 | 1,208 | 4-345 | 307

Yapilanma 9-11 _ 2,7283 1,02174

12 ve lizeri 2,8333 ,98936

2 veya daha az 3,1250 1,01036

Kacma- 3-5 2,9052 ,87963
Soyutlanma 6-8 2,7857 90633 | 2,636 4-345 | ,034

(Duygusal- 9-11 2,9674 ,82766

Eylemsel) 12 ve iizeri 3,1801 ,92442

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin hizmet siiresi itibariyle stresle basa
cikma davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi
Varyans Analizi testi ile arastirilmistir (Tablo.7). Sonug olarak; stresle basa ¢ikma
davranislarindan Dine Y0onelme, Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) ve Kabul-Bilissel
Yeniden Yapilanma boyutlar1 i¢in unvan durumlar1 itibariyle alinan cevap
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi; Aktif Planlama, Dis
Yardim Arama ve Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel) boyutlar1 i¢in hizmet
siireleri itibariyle alinan cevap ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Daha sonra bu farkliligin hangi hizmet siiresi
gruplarindan kaynaklandigr Post Hoc testlerinden Tukey HSD testi ile arastirilmistir
(p<0,05). Yapilan bu arastirma sonucunda Aktif Planlama boyutunda; 6-8 yil arasi ile
12 ve iizeri hizmet siiresi grubundaki 6gretim elemanlarmin vermis olduklar1 cevap
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu; diger hizmet siiresi
grubundaki 6gretim elemanlarindan alman cevap ortalamalarmin ikili farklarmnin ise
istatistiksel olarak anlamli olmadigi tespit edilmistir. Dis Yardim Arama boyutunda; 6-8
yil arast ile 9-11yil arasi hizmet siiresi grubundaki Ogretim elemanlarmin vermis
olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu; hizmet
siiresi grubundaki 6gretim elemanlarindan alinan cevap ortalamalarinin ikili farklarinin
ise istatistiksel olarak anlamli olmadig: tespit edilmistir. Kagma-Soyutlanma (Duygusal-
Eylemsel) boyutunda ise; 6-8 yil aras1 ile 12 yil ve iizeri hizmet siiresi grubundaki
ogretim elemanlarinin vermis olduklar1 cevap ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu; diger hizmet siiresi grubunda yer alan 6gretim elemanlarindan
alman cevap ortalamalarinm ikili farklarinin ise istatistiksel olarak anlamli olmadig:
tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bireyler giinliik hayatlarinda ve giinlik hayatlarmm biiyiik bir bdlimiini
gecirdikleri is yasantilar1 boyunca olumsuz bazi olaylarla karsi karsiya kalmakta, bu
durum stres yasamalarina neden olmakta ve farkli stresle basa ¢ikma davraniglari
gostermelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada; 6gretim elemanlarinin
stresle basa ¢ikma davranislarinin bazi degiskenlere gore (cinsiyet, yas, gelir durumu,
unvan ve hizmet siiresi) belirlenmesine ¢aligilmistir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarmmin cinsiyetleri itibariyle stresle basa
cikma davraniglarinda; Kabul-Biligsel Yeniden Yapilanma boyutuna kadm ogretim
elemanlarinin erkek Ogretim elemanlarna goére daha fazla egilim gdosterdigi
goriilmiistiir. Erkmen ve Cetin (2008) tarafindan gergeklestirilen “Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Bazi Degiskenlerle Iliskisi” konulu
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arastirmada; cinsiyet degiskenine gore “Kabul-Bilissel Yeniden Yapilanma” alt
boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonucun yapilan arastirma ile
paralellik gosterdigini ve arastirmayi destekledigini soylemek miimkiindiir. Bununla
birlikte, Coruh (2003) tarafinda yapilan bir arastirmada; kadinlarin “Dine Siginma”, Dis
Yardim Arama” ve “Ka¢gma Soyutlama” davranislarini erkeklerden daha fazla,
erkeklerin ise “Aktif Planlama” davranismi kadinlardan daha fazla gosterdikleri
goriilmistiir. Diger taraftan, Ugman (1990)’mn c¢alisan kadinlarla yapmis oldugu
calismada ise, stresle basa ¢ikma davranislari agisindan kadin ve erkekler arasinda
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Erkmen ve Cetin, 2008, s.238-239).

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin yaslari itibariyle stresle basa ¢ikma
davraniglarinda; 25 ve alt1 ile 26-35 arasi, 26-35 ile 36-45 aras1 ve 26-35 arasi ile 46 ve
iizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarinin Aktif Planlama boyutuna, 26-35 arasi ile
36-45 aras1 ve 36-45 ile 46 ve lizeri yas grubundaki 6gretim elemanlarmin Dis Yardim
Arama boyutuna; 26-35 arasi ile 36-45 aras1 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin
Kagma-Soyutlanma (Biyokimyasal) boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulagiimaistir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmnin gelirleri itibariyle stresle basa ¢ikma
davranislarinda; 1501-2500 aras1 ile 3501 ve {izer1 gelir grubundaki ogretim
elemanlarinin D1s Yardim Arama boyutuna; 1501-2500 aras: ile 2501-3500 aras1 gelir
grubundaki oOgretim elemanlarmin ise Kag¢ma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin iinvanlari itibariyle stresle basa ¢ikma
davranislarinda; Ogretim Gorevlisi ile Profesdor unvan grubundaki &gretim
elemanlarinin Aktif Planlama boyutuna; Arastirma Gorevlisi ile Yardime1 Dogent,
Yardimc1 Dogent ile Profesor ve Docgent ile Profesér unvan grubundaki Ogretim
elemanlarinin Dig Yardim Arama boyutuna; Arastirma Gorevlisi ile Uzman-Okutman,
Arastirma Gorevlisi ile Dogent unvan grubundaki 6gretim elemanlarmin Kabul-Bilissel
Yeniden Yapilanma boyutuna; Arastirma Gorevlisi ile Dogent ve Ogretim Gorevlisi ile
Dogent unvan grubundaki Ogretim elemanlarinin Kagma-Soyutlanma (Duygusal-
Eylemsel) boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarmnin hizmet siireleri itibariyle stresle basa
cikma davraniglarinda; 6-8 yil ile 12 yil ve tizeri hizmet siiresi grubundaki 6gretim
elemanlarinin Aktif Planlama boyutuna; 6-8 yil ile 9-11 yil hizmet siiresi grubundaki
ogretim elemanlarmin Dig Yardim Arama boyutuna; 6-8 yil ile 12 yil ve lizeri hizmet
siiresi grubundaki Ogretim elemanlarinin Kagma-Soyutlanma (Duygusal-Eylemsel)
boyutuna egilim gosterdigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirma sonucunda; Ogretim elemanlarmin stresle basa ¢ikma davranmislarinin
baz1 degiskenlere gore (cinsiyete, yasa, gelir durumuna, iinvana ve hizmet siiresine)
gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Is ortammdan kaynaklanan olumsuzluklari
azaltmak ya da onlemek i¢in gelistirilen farkli stresle basa ¢ikma davraniglari 6gretim
elemanlarinin islerinde daha etkili ve mutlu olmalarmi saglayabilecektir. Bununla
birlikte bireysel ve orgiitsel diizeyde stres yasayan ogretim elemanlarinin stresle basa
cikma davraniglarinda gosterdikleri basari, verimli bir ¢alisma ortami saglamalarina, ruh
ve beden sagliklarinin da korunmasina katki saglayabilecektir.
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Introduction

Since our era stands for a period in which rapid and continual social, political and
economic changes occur, whether people are adopting these changes or not appears as a
vital component. These changes affect the administrative level of society, cause
indefinitiness for the organizations and these bear stress (Simsek, 2002, p. 314).

Stress is explained as an emotional situation which decrases peoples’ pleasure of
life and which can cause detaching links to life (Gliriiz and Giirel, 2006:376). Stress
meaning tension, pressure, strain, anxiety is defined as “all of the physiological and
pathological factors’ brutal and severe effect on the organism” (Can, 1997, p.292).
Stress is also expressed as a result of dynamic conditions of opportunities, limits or
desires that people can have(Robbins, 1996, p.611).

Since stress includes signs appearing as a result of events which can be in the
work area and environment and which are regarded as harmful for health (Simsek,
2002, p.311), on the condition of stress in which the organism is exposed to danger,
people experinece so many physically and psychological changes (Baltas and Baltas,
2008, p.23).

Coping with stress expresses cognitive and behavioural affords changing
continually in order to cope with specific internal and external demands that are
regarded as exceeding the sources of a person (Lazarus ve Folkman, 1984. p.84).

In order to cope with stress, the employee who is exposed to tension should know
the factors causing stress for him and should have enough knowledge about the
behaviours to cope with stress. He/she should also know how to use these methods
when needed (Aslan, 2007, p.69). To sum up, coping with stress strengthens the
behavioural and emotional reactions which appear in order to decrase, annihilate or
resist to the emotional tension caused by stress factors (Giiney, 2001, p.538).

In order to cope with stress, Walizer (1998) and Wilkins-Canter (2000) suggest
four approaches; (1) making a supportive and colloborative system in the business, (2)
free time and (3) relaxation, (4) solving problems step by step by means of function
management (Rieg ve digerleri, 2007, p.214). Lazarus (1991) divides coping with stress
into two groups: one of these two approaches is problem oriented coping with. In this
approach people evaluate the dangerous situation they come across. They struggle to
decrase or vanish its effect. In other words they play an active role in this situation.

In the second approach, emotion oriented one, people go into the effort of
controlling their feelings in order to cope with stress resulted in the danger they come
across. In this aproach people direct their interests and thoughts to different subject
matters in order to avoid stress (Akt. Bardavit, 2007, p.10). Inventory of Behaviours to
Cope With Stress (SBTE) used in the practice part of the research, scales the behaviours
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of active planning about the situation of coping with stress, turning to the religion,
searching for external help, biochemical avoidance-isolation, acceptance-cognitive
reconstruction and emotional-episodic avoidance isolation.

Method

“Inventory of Behaviours To Cope With Stress” whose original form is developed
by Ozbay (1993) as a data collecting tool and which is composed of 56 articles is used
in this study. In the study carried out by Palanci, 43 articles are collected within 6
factors (Aslan, 2007, p.70). As a result of the factor analysis that is carried out in order
to determine the basic components of the scale, questions which decraese the scale’s
reliability are removed and the number of articles are decraesed to 30. Statements in the
scale (questionaire), scale 6 dimensions (active planning, turning to the religion,
searching for external help, biochemical avoidance-isolation, acceptance-cognitive
reconstruction and emotional-episodic avoidance isolation) about coping with stress.
The usual reliability level of “Scale of Coping With Stress” used in the research is
determined as Cronbach Alpha value of 0.789 (Aslan, 2007, p.75).

Conclusion and Discussion

People are exposed to some negative events during their work life in which they
spend most of their daily lives and during their daily lives. This causes them to
experience stress and display different behaviours of coping with stress. In this context,
instuctors’ behaviours of coping with stress are tried to be determined in accordance
with certain variances (gender, age, income, status and time of work) during the
research.

As regards to the gender of instuctors in the research, it is sugessted that when
compared to the male instuctors, female instuctors have more tendency to the dimension
of acceptance-cognitive reconstruction.

In the study dealing with the subject of “The Relation between some Variances
and the Method for Coping with Stress of Physical Education Teachers” by Erkmen
and Cetin (2008), for the sub-dimension of “acceptance-cognitive reconstruction” a vital
difference is determined (p<0.05). It is possible to claim that, this result is parallel to the
research and supports it. Along with this, in a study carried out by Coruh (2003); while
women display more tendency to the behaviours of “havening to the Religion”,
“Searcing for External Help” and “Avoidance Isolation”, men have more tndency to the
beaviour of “Active Planning”. On the other side, in the study carried out by U¢man
(1990) whose subject matter is ‘women’, it is concluded that there is no difference
between men and women as regards to the behaviours of coping with stress (Erkmen
and Cetin, 2008, p.238-239).

In accordance with the age of instuctors in the research it’s suggested that;
instuctors at the age of between 25 and under 25 and 26-35, between 26-35 and 36-45,
between 26-35 and 46 and over 46 have tendency to the “Active Planning”; age of
between 26-35 and 36-45, between 36-45 and 46 and over 46 have tendency to the
dimension of “Searching for External Help”; age of between 26-35 and 36-45 have
tendency to the dimension of “avoidance isolation (biochemical)”.

As regards to the incomes of instuctors in the research it’s concluded that the
income group between 1501-2500 and 3501 and over 3501 have tendency to the
dimension of “Searching for External Help”; the income group between 1501-2500 and
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2501-3500 have tendency to the dimension of avoidance isolation (Emotional-
episodic).

As regards to the status of instuctors in the research it’s concluded that instuctors
in the status group of acamedician and Professor have tendency to the dimension of
“Active Planning”; ones in the status group of research associate and Assistant
Professor, Professor and Associate Professor have tendency to the dimension of
“Searching for External Help”; ones in the status group of research associate and
specialist-lecturer and Associate Professor have tendency to the dimension of
“Acceptance-Cognitive Reconstruction”; ones in the status group of research associate
and Associate Professor and acamedician have tendency to the dimension of “avoidance
isolation (Emotional- episodic)”.

As regards to the time of work of instuctors in the research it’s concluded that
instuctors in the time of work group of 6-8 years and 12 years and over have tendency
to the dimension of “Active Planning”; ones in the group of 6-8 years and 9-11 years
have tendency to the dimension of “Searching for External Help”; ones in the group of
6-8 years and 12 years and over have tendency to the dimension of “avoidance isolation
(Emotional- episodic)”.

As the result of research, it is suggested that the behaviours of instuctors for
coping with stress depend on some certain variances (gender, age, income, status and
time of work). Along with these, different behaviours of coping with stress that are
developed in order to decrease or prevent the negativeness resulted from work
environment, can bring happiness and productivity in the work environment for the
instuctors. Beside this, when instuctors experiencing stress on both personal and
organisational level, progress in their behaviours of coping with stress, they will be able
to have a more productive work environment and by this way their both physical and
psychological health will be protected.
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Ozet

Bu arastrmanmn amaci isgorenlerin orgiitsel baglilik ve doniisiimeii liderlik
davranislaria yonelik tutumlarini belirlemektir. Antalya, Aydin ve Mugla’daki dort ve
bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisanlara, Avolio ve Bass’in gelistirdikleri coklu
faktor liderlik olcegi (MLQ) ve Allen ve Meyer’in orgiitsel baghlik dlcegi gozden
gecirilerek uygulanmistir. Arastirma sonucunda, isgorenlerin orgiitsel baghligmin orta
diizeyde ve doniisiimcii liderlik davranisina yonelik tutumlarmin da yiliksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Baglilik, Konaklama Isletmeleri
Abstract

The aim of this research is to determined the employees’ attitudes on the
organizational commitment and transformational leadership behaviors. The study was
conducted in the four and five stars hotels in Antalya, Aydin and Mugla. The multiple
factor leadership scale (MLQ) and Allen and Meyer’s organizational commitment was
used in the study. It is found that employees have middle level attitudes against to the
organizational commitment and transformational leadership according to results.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Commitment, Acommodation
Establishment

GIRIS

Liderlik kavraminin taniminda fikir birliginin olmamast ¢esitli nedenlere
baglanmaktadir. Bu nedenlerden birincisi kavram bir¢ok farkli disiplinin ilgi alanidir.
Ikincisi ise kavrama modern liderlik teorisyenlerinin farkli yaklasimlaridir(Zel, 2001,
s.151). Modern liderlik yaklasimlar1 doniistimcii ve etkilesimci liderlik yaklasimlaridir.
Doniisiimceii liderler; ¢evrelerini algillamada, sekillendirmede ve stratejik amaglari

yaymada takipgilerin ilgisini ve dikkatini amaglara daha iyi yoneltmektedir (Berson ve
Avolio, 2004, 5.627).
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Orgiitlerde; planlama, sorumluluklar1 dagitma, kontrol etme ve sorun ¢dzme,
kurallar ve dengeler olusturma, gilic hatirlatilmasi, itaat eden izleyenler, yiikiimliiliikler
iizerinde anlasma, akilcilik ve liderligin tarafsizligi, edilgen cevresel yaklagimlar vb.
temalar artik daha az vurgulanmaktadir. Bunun nedeni orgiitler kendi i¢ ¢evrelerinden
daha ziyade artik dis ¢evredeki gelismelere odaklanmaktadir. Daha fazla 6nemsenen
temalar ise; vizyon-misyon, vizyonu asilama, giidiileme ve harekete gegirme, degisim
ve yenilikler olusturma, isgorenlerin kendi kendilerini gilidiilemelerini saglama ve
boylece isgorenlerde isteklilik olusturarak, ekstra cabalar1 cesaretlendirme, ve
digerleriyle ilgilenme, etkin g¢evresel yaklasim olarak siralanmaktadir (Kegecioglu,
2003, s.75). Bunlar, doniisimcii liderlik anlayisinin egemen oldugu oOrgiitlerde
karsilagilan faktorlerdir. Doniisiimcii liderlikte, paylasilan vizyonu olusturma ve bu
vizyonu izleyenlere iletme davraniginin 6nemi vurgulanmistir (Pielstick, 1998, s.5).

Déntistimcii liderlerin ¢arpici 6zelligi; bir yandan izleyenlere kars1 davranislarinda
alcak goniillii iken, uzmanlik alani olan konularda ise irade ve yaptirim giiciinii ¢ok
belirgin bir sekilde ortaya koyabilmektedirler. Bu liderler 6rgiitleri iyiden miitkemmele
doniistiirmektedir. Onlar i¢in en degerli varlik insanlar degil, dogru insanlardir (Collins,
2004, s.15). Lideri izleyenleri ise, yonetimin el degistirmesinden veya yeni beceriler
edinmek zorunda kalmaktan korkmaktadirlar. Isgoren degisime uyum saglayacak
beceriye ve zekaya sahip ve ayn1 zamanda degisim konusunda da samimi diisiincelere
sahip olmasma ragmen degisime direnmektedir. Bireyde var olan bu i¢ celiski,
cabalarm engeller. Bu, ge¢ici bir direng gibi goriiniir ama degisime kars1 bir tiir kalici
direnctir(Kegan ve Lahey, 2003, s.48). izleyenlerde degisime karsi direnci kirmak ve
degisimi gergeklestirerek, isgoreni Orgiitiin gelisimine katki saglar hale getirmek,
izleyenlerin orgiitsel bagliliklarinin gelistirilmesine baglidir.

Orgiitsel baglilik, orgiitiin varhgini siirdiirmek icin yiiriittiigii faaliyetlerin
sonucunda isgdrene baglilik anlayisinin benimsetilmesidir. Orgiitsel baglhilik duygusunu
benimsemis olan isgdren, orglit icersinde uyumlu oldugu gibi yapmis oldugu isten
dolay1 doyum elde etmistir (Bayram, 2005, s.126). Orgiitsel bagliligin; psikolojik bir
boyutu vardir. Bu psikolojik boyut, isgdrenin Orgiitle iliskisine paralel olarak sekil
almaktadir. Bu sekillenmenin sonunda, birey Orgiitte kalma yoniinde karar almakta ya
da almamaktadir (Allen ve Meyer, 1996, s.255). Steers (O’Reilly ve Chatman, 1986,
$.493)

DONUSUMCU LIDERLIK

1980’11 yillardan sonra doniisiimcii liderlik, 6zellikle vizyoner, yonetici liderlik ve
karizmatik liderlik kavramlar ile birlikte sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Keegan ve
Hartog’un aktardigina gore(Keegan ve Hartog, 2004, s.609) Bryman, bu yeni liderlik
tarzlarmi, lider davranislarini, liderlerin karakteristiklerini veya beklenmedik durumlara
kars1 gosterdikleri bakis acilarini vurgulayarak, daha once genel kabul gérmiis liderlik
yaklagimlarindan farklarmi ortaya koymustur. Doniisiimeii liderlik kavramini siyaset
bilimci Burns 1978 yilinda ABD’de politik liderlik egitimi sirasinda kullanmistir(Owen
vd., 2007, s.317). Burns gore, “doniisiimcii liderlik; bir ya da birkag kisinin, izleyenleri
veya birbirlerini daha yiiksek motivasyona ve ahlaka tesvik etmelerine dayali bir
iligkiye girdiklerinde gerceklesmistir.” Burns, liderlik davranismin iki sekilde var
olabilecegini ileri siirmiistiir. Liderlik silireci ya durumsal liderlik teorisine ya da
dontistimcii liderlik teorisine uygun olarak gerceklesmektedir (Celep, 2004, s.23).
Yukl’a (Hunt, 1999, s.137)gore ise dontisiimcii liderlik, Orgiitiin tiimiinii kapsayan
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makro diizeyde olabilecegi gibi, isgorenler arasinda mikro diizeyde de olabilir. Makro
diizeyde doniisiimii saglayan liderler, orgiitte bir anlamda reform yapmaktadir.

Dontigiimeii  lider; isgorenlere saygi gostererek, onlara sorumluluk vererek,
yetismelerini saglamaktadir. Doniistimeii lider; diisiinsel uyarim boyutu ile; yeni
fikirlere ve yaklagimlara siirekli olarak izleyenleri zorlamaktadir (Bass ve Avolio, 1993,
s. 51). Bass’in (Bass, 2003, s. 119) doniistimcii liderlik bilesenlerini temel alan sonraki
calismalarda, doniistimcii liderlik davranisinin bes temel davranig bileseni oldugu ileri
siiriilmiistiir. Bunlar; karizma, ideallestirerek etkileme, ilham verici liderlik, entelektiiel
uyarim ve bireysel ilgidir. Bunlardan ilk {icii izleyicilerin; kendi kimliklerini bularak ve
daha 1yisini yapmay1 isteyerek degerli bir gelecege nasil ulasabileceklerini ortaya
koymaktadir (Keegan ve Hartog, 2004, s.610). Diger ikisi ise daha c¢ok liderin
davranisinin izleyenler tarafindan nasil algilanacagi ile ilgilidir.

Dontisiimceii  liderligin  karizmatik liderlik yaklagimlarindan en 6nemli farki,
izleyenler ilizerinde karizmanin yaninda ideal etki de gosteren bir liderlik davranisidir
(Nemanich ve Keller, 2007, s.50). Doniisiimcti liderligin bilesenlerinden ilki olan
karizma liderlik i¢in gerekli bir 6gedir, ancak tek basina doniistim siireci i¢in yeterli
degildir. Karizmatik liderler, kendi inanglar1 g¢ergevesinde giivenilir ve ¢ok farkli
amaglara sahip kisiler olarak kendilerini goriirler. Izleyenler, lidere saygi duymanm ve
glivenmenin Otesinde, ayn1 zamanda onlar1 bir kahraman olarak gorebilirler. Karizmatik
liderler, bir anlamda izleyenlerin kendilerine simirsiz bigimde itaat etmelerini
bekleyebilir. Orgiitlerde veya sosyal hayatin i¢inde bazi kisiler karizmatik dzelliklere
sahip olabilirler, ancak bu 6zelliklere sahip olmak tek basina doniisiimii saglamak igin
yeterli degildir. Karizmatik liderlik ile doniisiimcii liderlik teorileri ele alindiginda her
iki teorinin bircok yonden birbirleri ile ortiistiigii ileri siirtilmiistiir (Bass, 1985, s. 31;
Yukl, 1994, s.317; Conger, 1999, s.145; Cakar ve Arbak, 2003, s.83). Karizma, liderlik
kalitesinin bireylere etkisini grup lyeleri bireysel olarak kabul etmekte, lidere atifta
bulunmaktadir (Oktay ve Giil, 2003, s.405). Weber, bazi liderlerdeki olaganiistii kisilik
ozelliklerini fark etmis daha once de ifade edildigi gibi bu 6zellikleri karizma kavrami
ile agiklamaya calismistir. Weber, karizma kavramimi ilahi ilham yetene§ine sahip
kisisel 6zellik olarak ele almistir. Weber’in gelistirdigi bu kavram karizmatik liderin sira
dis1 bir kisilige sahip oldugunu vurgulamakta ve bu 6zelligi ile diger insanlar1 etkisi
altina almaktadir (House, 1992, s.5; Kiling, 1996, s.67).

Dontigiimceii liderligin bir baska bileseni olan ideallestirerek etkilemede ise;
liderler kendilerine duyduklar1 giivenlerini, izleyenlerine de yansitmaktadirlar ve orgiitte
koyduklar1 hedefler cercevesinde basariya ulagsmayir amaglamaktadirlar (Bass, 1990,
s.118). Doniisiimcti liderlerin izleyenler tizerinde olusturduklar1 karizma ve esin,
izleyicilerin onlar1 onemsemelerini saglamaktadir. DOoniisiimcii lider, izleyenlerin olmak
istedikleri bir imaji ortaya koymaktadir. Isgorenin 6zel hayatinda veya mesleki
yasamlarinda iz birakan doniisiimcii lider, isgdrenin hayatinda yer alan diger kisilerden
daha farkl bir etkiye sahiptir.

Doniisiimcii liderlik davranismin bir bagka bileseni de izleyenlere ilham vermedir.
[lham verme, doniisiimcii liderlerin yiiksek beklentilerini semboller araciligiyla
izleyenlerine ilettigi ve bunu yaparken onemli amaglarini basit sekillerle agikladig: bir
durumdur. Doniisiimeii  liderler bu sayede izleyenlerinden kapasiteleri iizerinde
performans elde etmektedir (Bass, 1990, s.118). Doniistimcii liderlik insanin kendisi ve
baskalar1 hakkinda farkli mmanclar edinmesiyle baslamaktadir (Owen vd., 2007, s.319).
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Doniisiimceii liderlerin; oOrgiitlerde 6nem kazanmasinin sebeplerinden biri, isgdrene
ilham vermesi ve isgdren iizerinde koklii degisimlere yol agan bir liderlik anlayisi
olmasidir. Doniisiimcii liderler isgoreni etkiler ve lider olmalar1 yoniinde katki saglarlar
(Iscan, 2006, s.160). Celep’in aktardigma gore; Dillard, doniisiimcii liderleri, giiciin
kaynag1 olan insan isteklerine ilham veren, bu isteklere anlamlar kazandiran, farkinda
olunmay1 artiran, izleyenlerinin duygularma erismeyi saglayan bir beceri olarak
tanimlamaktadir. Doniistimcii liderler isgorenlerine ahlaki degerler ve daha yliksek
idealler gostererek, izleyicilerini motive eden liderlerdir. Doniisiimcii liderligi Denton
ise Orglit liyelerinin varsayim ve tavirlarini etkileme ve 6rgiitiin misyon ve amaglari ig¢in
adanmay1 olusturma siireci olarak tanimlamistir (Celep, 2004, s.24). Doniisiimcii lider,
izleyenlerini, demode uygulamalara meydan okumaya davet etmekte ve onlar1 yenilik¢i
alternatiflerle karsilastirmaktadir. izleyenlerin karsilasacaklar1 sikintilarin {istesinden
gelmek i¢in ihtiyac¢ duyacaklari gliveni saglamaktadir (Moss vd., 2006, s.13).

Dontisiimeii  liderligin  diger bilesenlerinden birisi de zihinsel tesvik veya
entellektliel uyarim davranis bilesenidir. Zihinsel tesvik davranis bileseni sayesinde
doniisiimeii  liderler; izleyenlerinin zekd, mantik ve dikkatli problem ¢6zme
yeteneklerini ddiillendirerek, izleyenlerini girisimci ve iliretken diisiince bicimine sevk
etmektedirler (Bass, 1990, s.118). Zihinsel tesvik ve entelektiiel uyarim bileseni ile
izleyenler yiiksek ahlak ve cesarete sahip olurken liderlik 6zelliklerini de gelistirirler
(Owen vd., 2007, s.320; Maxwell, 1999, s.11).

Doniisiimceii liderler, sadece zihinsel destek ile degil ise destek olarak veya
telkinle izleyenleri motive etmektedir (Moss vd., 2006, s.13). Ddniisiimcii lider; grup
ve Orgiitiin amaglarmi takip ettigi kadar, iggérenlerin gelisimi iizerinde de durmaktadir.
Isgorenlerinin yetenek ve becerilerini ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine olan giivenlerini
arttrmakta, onlardan normal olarak beklenenden daha fazla sonu¢ almayi
hedeflemektedir (Celep, 2004, s.25). Isgdrenin orgiit icersindeki konumlar1 ne olursa
olsun, herhangi bir konuda ileri siirdiikleri goriislerini dikkate alir ve karar alma
siirecinde etkili olmalarma firsat verir (Iscan, 2006, s.164).

Doéntistimeti  liderlik davramiginin  son davranig bileseni bireysel ilgidir.
Déntistimcii lider bireysel ilgi davranisi ile orgiitte izleyenlerinin, hepsine esit yaklasim
sergilemektedir. Kogluk becerileri ve empati yetenekleri gelismistir (Bass, 1990, s.118).
Gecmisteki liderlik yaklasimlarinda liderlik izleyenlerin {izerinde giic ve kontrol
anlamin1 tasimakta iken, doniisimci liderlik yaklasimi; izleyenlerin kendi glic ve
liderlik potansiyellerini fark etmesini saglamaktadir (Owen vd., 2007, s.319). Liderin
izleyenlerine destek olmasi, kisisel dikkat gdstermesi ve yaptiklar: isi takdir etmesi,
izleyenlerinin 6zgiivenlerini giiglendirmektedir. Isletmelerde veya biitiin 6rgiitlerde
bireysel ilginin sonucunda hedeflenen, isgdrenin 6zel bir kisi oldugunu ona kabul
ettirmek ve bunun sonucunda motivasyonunu gerceklestirmek ve oOrgiite baghligni
saglamaktir (Greenberg ve Baron, 2000, s.462).

Dontisiimcii liderlik orgiitler arasindaki yerel ve uluslararasi rekabetin ¢ok ciddi
olarak artti§1 ortamlarda biiylik onem tagimaktadir. Doniisiimcii liderler daha cok
gelecekle ilgilenen liderlerdir. Ayni zamanda yenilige ve degisime agik liderlerdir. Bu
tarz liderler organizasyonlarin, vizyon, misyon ve strateji sahibi olmasini ve bunun
kabul ettirilmesini savunmaktadir. Dontisiimcii liderler, isgorenlerin ve orgiitlerin deger
yargilarinda, inanglarinda, ihtiyaclarinda degisime neden olmaktadirlar. Isgorenlerin
yeteneklerini ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine gilivenmelerini
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saglamaktadirlar. Bu tip liderler izleyenlerine ilham kaynagi olmakta, izleyicilerin
davranis seklini etkilemekte ve motivasyon diizeylerinin yiikselmesine sebep
olmaktadir. Doniisiimcii liderlerin izleyenleri; kendilerine giiven duyulmasindan, takdir
edilmelerinden, kendilerine saygi gosterilmelerinden dolay1 liderlerine ve Orgiite karsi
baglilik gdstermektedirler (Fairholm, 1991, s.47). Orgiitlerin varliklarin siirdiirmeleri,
orgiitiin en onemli kaynag1 olan insana baglhdir. Bir isletmenin, rekabet edebilmesini
saglayan, varhigini giiclii ve siirekli kilan, yine o isletmenin iggorenlerinin niteligidir. Bu
durumda nitelikli isgérenin orgiitte kalmasi, orgilite bagli olmas1 ve Orgiitiin amaglarini
benimseyerek bir anlamda o Orgiitiin vatandasi oldugunun bilincinde olmasini
gerektirmektedir.

ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik; orgiitiin amagclarinin ve degerlerinin 6rgiit iiyeleri tarafindan
benimsenmesi, iggérenin Orgiitiin dnemli bir liyesi olmak i¢in ¢aba gdstermesi, Orgiitii
bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ailenin bir ferdi gibi
gormesidir(Ozdevecioglu, 2003, s.114). Becker, Staw, Salancik gibi arastirmacilar
orgiitsel baglilik kavraminin davranis yoniinii ele alarak tanimlamislardir. Allen, Meyer,
March ve Simon, Mowday, Steers ve Porter, Boulian gibi arastirmacilar ise; orgiitsel
baghlik kavraminin tutum yoniinii 6ne ¢ikartmislardir. Davraniggilara gore oOrgiitsel
baglilik; baghligm agik gosterimiyle kanitlanir. Isgdrenler, islerine devam ederek
sorumluluklarini arttirirlar. Isgorenin sorumluluklarinin artmasi orgiitten ayrilmayi
zorlagtirir. Tutumsal yaklagim ise; isgdrenin kimliginin orgiitle iliskilendirilmesi fikrini
ileri siirer. Isgdrenin isverene karsi duygusal bir baglilik gosterecegi savunulur (Cetin,
2004, s.93). Orgiitsel davrams alaninda ¢alisan bilim adamlari, tutumsal baglilik
iizerinde dururlarken, sosyal psikoloji alaninda ¢alisanlar davranigsal baglilik iizerinde
yogunlasmslardir (Ors vd., 2003, s.218).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin basinda demografik ve kisilik 6zellikleri
ile ilgili faktorler yer almaktadir. Orgiitsel baghlik ile demografik ve kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapilan arastrmalarn amaci, bagliligin bu
faktorlere gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemektir (Hrebiniac ve Alutto,
1972, s.557; Buchanan, 1974, s. 535; Dubin vd., 1975, s.412). Putti vd., Morris ve
Sherman’in basarma ihtiyaci basarma duygusu ve yiiksek derecedeki ihtiyaclari kisilik
ozellikleri kapsaminda ele aldiklarmi1 ve orgiite baglilik iizerindeki etkisini
incelediklerini belirtmistir (Putti vd., 1989 s. 241.). Tsui’nin aktardigina gore; Allen ve
Meyer yasga biiylik calisanlarin, orgiite yonelik duygusal bagliliklarmin daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Bunun yaninda yas ilerledik¢ce isgorenin ¢alisabilecegi
alternatif orgiitler azaldigindan is bulma imkanlar1 sinirlanmakta, sahip oldugu maddi
degerlerle hak ve imtiyazlar1 kaybetme korkusu, devam bagliligini artirmaktadir. Orgiit
icersinde iggOrenler arasinda yas farklari varsa, isgérenlerin Orgiitte kalma yOniinde
karar vermede zorlandig1 belirlenmistir (Tsui vd., 1992, s.567). Yas ve kidem artik¢a
baglilik artmakta iken egitim diizeyi yiikseldik¢e baglilik azalmaktadir (Balay, 2000,
s.56; Durna ve Eren, 2005, s.213). Yas1 ilerlemis isgorenlerin, oOrgiitteki
pozisyonlarindan ve mesleklerinden memnun olduklar1 ve bu yiizden bagliliklarinin
yiiksek derecede oldugu ileri siiriilmiistiir (Ketchand ve Strawser, 1998, s.110). Cinsiyet
ile oOrgiitsel baghlik iliskisinin incelendigi arastirmalarda kadmlarin bagliliklar:
hakkinda c¢eliskili bazi sonucglar elde edilmistir (Grusky, 1996, s.488). Baz
arastirmalarda da herhangi bir nedene baglanmaksizin bayan isgorenin, baylara gore
daha bagl oldugu gozlenmistir (Durna ve Eren, 2005, s.213). Bayanlarin orgiitsel
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baghliklari, Orgiitsel baglilikk  bilesenlerinden, devamlilik  baghligi olarak
nitelendirilmistir. Orgiitlerden toplanan veriler kullanilarak yapilan ¢alismalarda,
cinsiyetle oOrgiitsel baglilik bilesenlerinden duygusal baghiligm iliskili olmadig:
gdzlenmistir (S6kmen, 2000, s.34). Ilke olarak egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin is
alternatiflerinin ve beklentilerinin gérece olarak, diisiik egitimli bireylerden daha fazla
olmasindan dolayr bagliliklarinin daha diisiik oldugunu diisiinmek miimkiindiir.
Orgiitlerin karsilamayacag1 kadar yiiksek beklentileri olan bu bireyler kolayca alternatif
bir &rgiitii tercih edebilirler. Orgiitte isgdrenler arasinda egitim diizeylerinde farklilasma
arttig1 zaman, iggorenlerin Orgiite baghliklarinin arttigi goriilmiistiir (Tsui vd., 1992,
5.567). Isgdrenin orgiitte calisma siiresi arttikca, orgiite baghligi artmaktadir. Ayni
zamanda, bu siire i¢ersinde isgoren, calistigi isletmeye 6zgii beceriler gelistirebilir. Her
iki durumda da iggorenin baglilig1 artacaktir (Durna ve Eren, 2005, s.213). Buchanan’in
aktardigma gore ise, Becker’in yan bahis yaklasiminda oldugu gibi, isgdrenin Orgiitte
calisma siiresinin artmasi bir anlamda, o iggdrenin Orgiite yatiriminin artmasidir. Zaman
icerisinde isgdrenin yatirirmimin karsiligi olarak elde ettigi faydalar artabilir. Buchanan,
kidemin isgdrenlerin bagliligini nasil etkileyecegini agiklamak i¢in gelistirdigi modelde
stireyle 1ilgili baz1 sonuglara varmistir. Bu modelde, ilk yil bireyin gilivenlik ihtiyaci ve
beklentilerinin karsilanip karsilanmayacagi zihinde 6nemli yer tutmaktadir. Orgiitteki
ikinci ve dordiincii yillar arasinda birey statiisiinii gelistirmeye caba gdstermekte ve
basarisizlik korkusu duymaktadir. Besinci yildan sonra olgunluk asamasi gelmekte ve
baglilik yiiksek olmaktadir (Buchanan, 1974, s.533).

Orgiitsel yapinm ve kontrol alanlarinmn genisliginin Orgiite baglilikla iliskisi
olmadigi ileri siiriilmiistiir(Putti vd., 1989 s. 241). Orgiitsel baglilig: etkileyen faktdrleri
belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarin bazilarinda liderlik davranisi da orgiitsel ve
yonetsel bir faktor olarak ifade edilmistir (Cetin, 2004, s.99). Bazi arastirmacilar, liderin
davranisinin ve uygulamalarinin, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarin1 etkiledigini ortaya
koymuslardir. Orgiit ve dolayisiyla da orgiitii temsil eden lider tarafindan
desteklenmedigini diisiinen isgoren, orgiite kars1 diisiik baglilik gostermektedir (Dick ve
Metcalfe, 2001, s.115; Zangora, 2001, s. 16). Isgdrenler faaliyet gosterdikleri
isletmelerde veya sektorlerde agik bireyler durumunda ise, 6zellikle calistiklar isletme
kaynak ve donanim noktasinda eksiklikleri olan isletme ise, Orgiite baglilik
sergilememektedir (Moss vd., 2006, s.13).

Dontigiimeti  liderlerin, diger liderlik davranislart ile karsilastirildiginda
isgorenlere daha fazla tatmin, motivasyon, baglilik ve yiiksek diizeyde performans
gostermelerini  sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dontistimeii  liderlerin  var oldugu
orgiitlerde, isgorenlerin lidere kars1 yiiksek diizeyde giiven besledikleri tespit edilmistir.
Bundan dolay1 orgiitsel davranis kapsaminda degerlendirildigi zaman, 6rgiitsel baglilik
“orgiitsel vatandaslhik” olarak tanimlanmistir.  Liderler doniisiimct liderlik tipi
davranislariyla, izleyicilerini daha etkili olmalarini saglamakta ve ayni1 zamanda yiiksek
diizeyde performans gostermeleri icin gerekli ortami hazirlamaktadirlar (Keegan ve
Hartog, 2004, s.610).

Ayrica, dontisimcii liderlik teorisine gore, doniisiimcii liderler Orgiitiin isledigi
olagan zamanlarmm disinda, kriz ortamlarinda ve belirsizlik durumlarinda izleyenler
iizerinde etkililiklerini daha giiclii bir sekilde ortaya koymaktadirlar. Dontistimeii
liderler izleyenlerine, gegmis rutin aligkanliklar: unutturmakta, belirsiz problemlere yeni
cozlimler gelistirmede ve degisen c¢evrelere uyum saglamada yardimci olmaktadir.
Dontigiimeti  liderligin - bu baglamda orgiitsel baghilik iizerinde etkili oldugu
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belirtilmektedir(Nemanich ve Keller, 2007, s.50). Doniisiimcii liderin orgiitteki
izleyenler iizerindeki roliinii; izeyenlerin oOrgiitte gelisimlerini ve kisiliklerinin bir
anlamda yeniden insasma katki saglamaktir. Doniistimcii lider, izleyenlerle orgiitiin
misyonunu ve Orgiitsel amacglar1 paylagsmakta ve sonuc¢ta doniislimii saglamak icin
isgoreni Orglite baglamaktadir. Bu bagliligin sonunda isgdren tiim ¢abasimi sarf etmekte
ve performansin arttirmaktadir(Epitropaki ve Martin, 2005, s.572). Doniisiimcti liderlik
davranis1 diger liderlik davraniglarindan farkli olarak, orgiitte degisim ve doniisim
kiiltliriinii yerlestirmeyi 6nemsemektedir. Doniisiim siirecinin gerceklesmesi i¢in lider,
stratejilerini uygulamada izleyenlere rehberlik etmektedir. Orgiitlerde doniisiimeii lider,
orgiitte belirlenen bir isi bitirmenin Otesinde, orgiitte doniisimii vurgulamakta ve
izleyenlerin orgilite baghiligm saglayacak ortak vizyon gelistirmekte ve bunu Orgiit
iiyelerine iletmekte, Orgiitiin ortak degerlerini belirlemektedir (Todd, 1999, s.5).

MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirmada yontem olarak tanimlayici arastirma yontemi kullanilmastir.
Orneklem secildikten sonra veriler toplanmis ve istatistik programi yardimiyla analiz
edilerek yorumlanmistir. Bu arastirmanin evrenini turizm sektoriinde faaliyet gosteren
Antalya, Aydin ve Mugla’daki dort ve bes yildizli otellerde ve tatil koylerinde calisan
isorenler olusturmaktadir. Turizm Bakanligi’nin 2006 yili verilerine gore Antalya,
Mugla, Aydin’daki isletmelerde toplam oda sayis1 149.601°dir. Orneklemin
hesaplanmasinda uluslararasi standartlara gére dort ve bes yildizli otellerde odabasina
1,1 iggorenin ¢aligmasi gerekmektedir (Cetiner, 1995, s. 16). Bu dlgiite gore yukarida
verilen toplam oda sayisi ile dort ve bes yildizli otellerde odabasina diisen isgdren
sayisinin c¢arpilmasi sonucunda (109,338. 1,1), N= 120.272 elde edilmistir. Bu say1
arastrmanin ~ evrenini  olusturmaktadir.  Evrenden  yararlanilarak  Orneklem
hesaplandiginda ise 598 sayisina ulasilmaktadir (Yamane, 2001, s.116—117).

Iki farkli 6lcek gdzden gegirilerek kullanilmistir. Bunlaran birincisi, Bass ve
Avolio tarafindan gelistirilen “Coklu Faktdr Liderlik Olgegi (MLQ)” dir. MLQ liderlik
Olgegi arastirmacilar tarafindan birgok lilkede ve Orgiitte uygulanarak gelistirilmigtir
(Tracey ve Hinkin, 1998, s.220). ikincisi ise Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen
orgiitsel baghlik 6lgegidir (Meyer ve Allen, 1997).

Arastirma sirasinda Antalya, Aydin ve Mugla’da bulunan dort ve bes yildizli otel
isletmelerine ve tatil kdylerine toplam 1000 adet anket gdnderilmistir. Bu anketlerden
143’14 bilimsel arastrmaya veri olusturacak sekilde diizenlenmedigi i¢cin gecersiz
sayllmistir. Gonderilen anketlerden 23’1 bos olarak geri gelmistir. Gegerli 678 adet
anket arastirmanin veri tabanini olusturmustur. Sarigerme’de bes yildizli bir otelde
isgorenlere pilot uygulama yapilmis ve Olgekte gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra
orneklem grubunun tamamma uygulanmistir.  Olgegin ilk 20 maddeden olusan kismi
orgiitsel baglihig1 dlgmeye yoneliktir. Olcegin sonraki 20 ifadesi doniisiimeii liderligi,
bunlardan 21 ve 28 sira numarali ifadeler doniisiimcii liderligin karizma ve ideal etki ile
ilgili boyutunu, 29-32 swra numarali ifadeler zihinsel tesvik boyutunu, 33-36 sira
numarali ifadeler bireysel ilgi boyutunu 37-40 sira numaral ifadeler ise, ilham verici
liderlk boyutunu 6l¢mektedir.

Kullanilan 6l¢ek, bu arastirmada da giivenilirlik testine tabi tutulmustur. Bu test
neticesinde alpha degeri 0,9520 olarak hesaplanmistir. Bu test neticesinde Allen-
Meyer’in Orgiitsel baghlik 6lcegi ve Bass’in (MLQ) liderlik 6lgeginin giivenilirlik
diizeyi yiiksektir. Bircok arastrmada MLQ liderlik Olgegi, oOrgiitlerde yoneticilere
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uygulanmistir. Bu arastirmada hem orgiitsel baglilik 6lcegi hem de (MLQ) liderlik
Olgegi isgdrene uygulanmistir.

ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLAR

Arastirmaya  katilanlarla ilgili demografik bilgiler degerlendirildiginde,
isgdrenlerin % 601 erkek, % 40’1 kadindir. Isgorenlerin % 39,5’ 18-25 yas araliginda
yer almaktadir, % 31,8’1 de 26-33 ve %5’1 de 17 yas veya alt1 yas araliginda yer
almaktadir. Bu dagilim arastrmanin yapildigi isletmelerde, sektoriin karakteristik
Ozeliklerine de paralel olarak gen¢ isgiiciiniin istthdaminin daha fazla ve toplam
isglicline oraninin da % 76,3 oldugunu gostermektedir.

Tablo 1:Isgérenlerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

n %

Cinsiyet Erkek 409 60
Kadm 269 40

17 yas ve alt1 34 5,0
18-25 yas araligi 268 39,5
Yas 26-33 yas araligi 215 31,8
34-41 yas aralig1 121 17,8

42 yas ve lizeri 40 5,9

[kogretim 112 16,5

Yaygin Turizm Egitim Kurumlari 33 4,9

Lise 192 28,3

Egitim Diizeyi Turizm Otelcilik Lisesi 72 10,6
Turizm Otelcilik Meslek Y.O 73 10,8

Meslek Yiiksekokulu 60 8,8

Turizm Egitimi veren Fak. ve Y.O 86 12,7

Diger Fakiilteler ve Y.O. 50 7,4

1 yildan az 183 27,0

isletmedeki 1-5 yil aras1 265 39,1
Calisma Siiresi 610 y1l arasi 169 24,9
11 y1l ve tlizeri 61 9,0

Toplam 678 100

Isgorenlerin % 16,51 ilkdgretim diizeyinde egitim almislardir. % 28,3’ii liselerin,
% 8,81 meslek yiiksek okullarinin, % 7,4’ fakiiltelerin veya yiiksekokullarin turizm
disindaki boliimlerinden mezun olmuslardir. Bu durumda arasgtrmanin yapildigi
isletmelerde istihdam edilen isgdrenlerin % 611 turizm egitimi almanustir. Isgdrenlerin
% 4,9’u yaygin turizm egitimi veren kurslarda egitim gormiislerdir. % 10,6’s1 turizm
otelcilik lisesi mezunu, % 10,8’1 meslek yiliksek okullarinin turizm otelcilik
programlarindan, % 12,7’si de fakiiltelerin ve yiliksekokullarin turizm egitimi veren
boliimlerinden mezun olmuslardir. Bu durumda arastrma yapilan isletmelerde cesitli
diizeylerde turizm egitimi alanlarin orani ise % 39 olarak gerceklesmistir.

Arastirma yapilan isletmelerde 1 yildan az ¢alisanlarin toplam igindeki orani %
27°dir. 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin orant % 39,1°dir. Bu durumda isletmelerde 5 yildan az
calisanlarin oram1 % 66,1 olarak gerceklesmistir. Bu baglamda arastirma yapilan
isletmelerde yine sektoriin genel karakteristiklerine uygun olarak isgdéren devir hizinin
yiiksek oldugu sdylenebilir. Alt1 y1l ve lizeri ¢calisanlarin orant ise % 33,9’dur.
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Tablo 2:isgorenlerin Orgiitsel Baghhk, Déniisiimcii Liderlik Davramislan ile flgili
Ifadelere Yonelik Tutumlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

(n=678)
ifadeler Aritmetik Ortalama | Standart Sapma
Orgiitsel Baglilik 3,22 76
Dontistimct Liderlik 3,49 ,89

Literatiirde liderlik davranisinin iki sekilde ortaya ¢ikabilecegi ileri siiriilmiistiir.
Liderlik siireci ya durumsal liderlik teorisine ya da doniisiimcii liderlik teorisine uygun
olarak gerceklesmektedir. Arastrmanin yapildigi Orgiitlerde iggorenler, liderlerinin
yiiksek diizeyde (3,49) doniisiimcii liderlik davranisi gosterdiklerine inanmaktadirlar.
Tablo 2’de gorildigii gibi, arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 orta
diizeyde (3,22) gergeklesmistir. Doniisiimcli liderler; izleyicilerini dyle motive
etmektedirler ki, izleyiciler sadece izlemenin 6tesinde orgiitsel amaclara ulagsmada lider
yonlendirmese bile stlirekli orgiitin ve i¢inde bulunduklar1 takimm ¢ikarlarini
diistinmektedirler. Bir anlamda doniistimcii liderlik davranisi orgiitlerde, isgdrenlerin
baghliklarmi giiglendiren bir yaklasimdir denilebilir. Doniistimcii liderin basaris1 bir
anlamda isgorenlerin Orgiite bagl olmalariyla iliskilidir. Ciinkii doniisiimcii liderlik;
isgoren ile lider arasinda karsilikli etkilesime dayanmaktadir.

Tablo 3: Isgorenlerin Déniisiimcii Liderlik Davramisinin Bilesenlerine Yonelik
Tutumlarimin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar1 (n=678)

ifadeler Aritmetik Ortalama | Std. Sapma

Karizma ve ideal Etki 3,53 ,97
Zihinsel Tesvik 3,54 1,00
Bireysel Ilgi 3,44 ,97
Ilham Verici Liderlik 3,42 97

Tablo 3’de, Tablo 2’den farkli olarak, doniisiimcii liderlik davranisinin bilesenleri
ayr1 ayri1 degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, doniisiimcii liderligin
bilesenlerinin de liderler tarafindan yiliksek diizeyde sergilendigine inanilmaktadir.
Arastirmanin yapildig1 6rgiitlerde doniisiimcii lider; isgorenlere saygi gostererek, onlara
sorumluluk vererek, yetismeleri i¢in zemin hazirlamaktadir. Doniisiimcii lider; diistinsel
uyarim boyutuyla yeni fikirlere ve yaklasimlara siirekli olarak izleyenleri zorlamaktadir.
Bu bilesenler; c¢abalara odaklanmada sembollerden yararlanma, uygun davranisi
modelleme, yiiksek beklenti meydana getirerek motive etmektir. Motive edilmis
isgorenin orgilitsel bagliliga doniik tutumlarinda pozitif yonli bir egilim beklenmelidir.
Bir oOrgiitte doniistimcii  liderlik hemen hemen tiim bilesenleri ile varhigini
hissettirmektedir.
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Tablo 4: isgorenlerin Yaslarina Gore, Orgiitsel Baghhkla ve Doniisiimcii
Liderlikle Tlgili Tutumlar

Yas N [Arit. Ort. Std. Sapma F P
-18 34 3,12 ,68
18-25 268 3,10 , 74
. ) 26-33 215 3,23 , 74 49 00
Orgiitsel Baglilik 34 4] 121 3,40 77 ’ ’
42 + 40 3,45 ,92
-18 34 3,26 1,07
18-25 268 3,44 ,82
Dontisiimeii Liderlik 26-33 215 3,54 ,92 12 28
3441 121 3,56 ,87
42 + 40 3,60 1,09

Tablo 4 incelendiginde, yas araliklar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Literatlir kismindaki ifadelere paralel olarak, bu
arastirmada da isgorenlerin yaslar1 ilerledikge Orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.
Isgorenlerin  yaslar1 dikkate alindiginda, 34 yas {izerinde olanlarn &rgiitsel
bagliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Isgorenlerin yas araliklarma gore
dontisimeii  liderlik  davramigina  yonelik  tutumlarinda anlamhi  bir  farklilik
goriilmemektedir. Isgdrenlerin yaslari, doniisiimcii liderlige yonelik tutumlarini
etkilememektedir. 18 yasindaki bir isgéren ile 35 veya 45 yasindaki isgOrenin
dontistimcii liderlik tutumlar: farklilagsmamaktadir.

Tablo 5: isgorenlerin Calisma Siirelerine Gore, Orgiitsel Baghlikla ve Déoniisiimcii
Liderlikle Tlgili Tutumlar

Cahsma Siiresi N | Arit.Ort. Std. Sapma | F P
1- 183 3,11 71
1-5 265 3,16 76
2 2 4,82 ,00
Orgiitsel Baglilik 6-10 169 3,37 77
11+ 61 3,37 ,80
1- 183 3,51 ,90
e a1 1-5 265 3,49 85
D Liderlik 2 2
Oniisiimcii Liderli <10 169 3.53 50 ,61 ,60
11+ 61 3,35 1,08

Tablo 5 incelendiginde, calisma stireleri ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu konuda da literatiir kisminda verilen arastirmalar1
destekler nitelikte bulgular elde edilmistir. Isgdrenlerin c¢alisma siirelerine gore
doniisiimcii liderlik davramisimi algilamalarinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Isgorenlerin doniisiimcii liderlik davranmisini algilamalar: (11 ve iizeri y1l ¢alisma siiresi
olanlar hari¢) yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir.
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Tablo 6: isgorenlerin Cinsiyetlerine Gére, Orgiitsel Baghlikla ve Déniisiimcii

Liderlikle Tlgili Tutumlar

Cinsiyet N | Arit.Ort. Std. Sapma t P
) Erkek 409 3,22 ,78
Orgiitsel Baglilik 26 ,79
Kadin 269 3,21 ,72
Erkek 409 3,48 ,93
Dontisiimeii Liderlik 56 ,01
Kadin 269 3,52 ,84

Tablo 6’ya gore, isgdrenlerin cinsiyetleri ile orglitsel baglliklar1 arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir. Diger taraftan igsgdrenlerin cinsiyetleri ile
doniisiimcii liderlik davranisina yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik ortaya
cikmistir. Kadinlarin doniisiimcii liderlik davranisini algilamalar1 erkeklere gore daha
yiiksektir.  Isgdrenlerin cinsiyetleri orgiitsel bagliliga yonelik tutumlar1 {izerinde
belirleyici degildir. Isgdrenin kadin veya erkek olusu, isgdren iizerinde, liderin
davranisiyla ilgi bir tutumun olugsmasinda etkili bir unsur degildir.

Tablo 7: isgorenlerin Egitim Diizeylerine Gore, Orgiitsel Baghlikla ve Déniisiimcii
Liderlikle Tlgili Tutumlar

N .. A Arit. Std. F P
Egitim Diizeyleri Ort. Sapma
[kogretim 112 | 3,45 ,80
Turizm meslek egitimi veren yaygin
egitim kurumlari 33 3,06 ,66
Lise 192 | 3,21 ,76
Orgiitse 1 Turizm otelci.lik lisesi S— : 72 3,10 ,84 218 03
Baghlik MYO’nin turizm otelcilik bolimleri 73 3,22 77
MYO’larin diger bolimleri 60 3,24 ,70
Turizm fakiilteleri ve yiiksekokullar1 | 86 3,13 ,74
Diger fakiilteler 50 3,16 ,65
[kogretim 112 | 3,68 ,88
Turizm meslek egitimi veren yaygin
egitim kurumlari 33 3,37 ,99
Lise 192 | 3,46 .97
Déniisiimcii Turizm otelcilik lisesi 72 3,44 ,83 ,98 44
Liderlik MYO’nin turizm otelcilik boliimleri | 73 | 3,53 ,82
MYO’nin diger bolmleri 60 3,47 74
Turizm fakiilteleri ve yiiksekokullar1 | 86 3,40 ,87
Diger fakiilteler 50 3,49 ,94

Tablo 7’ye gore, isgorenlerin egitim diizeyleri ile orgilitsel bagliliklar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Isgdrenlerin egitim diizeyleri arttikca, genel olarak orgiitsel
bagliliklarina ydnelik tutumlar: azalmaktadir. Orgiitsel baglilik ile ilgili tutumlarinin en
yiiksek oldugu grup, ilkdgretim diizeyinde egitime sahip isgdrenlerdir. Isgdrenlerin
egitim diizeyleri ile dontisiimcii liderlik davranigina yonelik tutumlar1 arasinda anlaml
bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.
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SONUC VE ONERILER

Modern liderlik teorilerinin en 6nemli 6zelligi, liderligin, lider-izleyen arasinda
olusan karsilikl1 etkilesime dayanan ve liderlerin, izleyenlerin gelismesi i¢in 6zglir ve
demokratik bir ortam hazirladig1 yaklasim olmasidir. Doniisiimcii liderlikle ilgili teorik
calismalar devam ederken, bu liderlik tarzinin orgiitlerde meydana getirdigi sonuglara
bagl olarak, orgiitsel davranisin diger kavramlari ile iligkilendirilme yoluna gidilmistir.
Bu calisma neticesinde de doniisiimcii liderlik ile orgilitsel bagliliga yonelik olarak
izleyenlerin tutumlarinda bir faklilik olup olmadig1 belirlenmeye ¢aligilmastir.

Aragtirma bulgularina gore; isletmelerde ¢alisan toplam isgiicliniin % 76,3’ geng
yastadir ve isgdrenin % 60’1 erkektir. Arastirmanmn yapildigi isletmelerde istihdam
edilenlerin % 61°i turizm egitimi almamustir. Isletmelerde 5 yildan az ¢alisanlarin orani
se, % 66,1 olarak gerceklesmistir.

Arastirma bulgulari, isgorenlerin orgiitsel baglhliklarinin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Isgdrenler, liderlerinin yiiksek diizeyde doniisiimcii liderlik davranis:
gosterdiklerine inanmaktadirlar. Doniistimcii liderligin bilesenlerinden 6zellikle karizma
ile zihinsel tesvikin ortalamasmin diger bilesenlere karsin yiliksek olusu, liderlerin
karizmatik davranis gosterdiklerini ve izleyenlerin yeni fikir ve diisiinceler
gelistirmelerine 6nem verdiklerini gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgularda yas araliklar1 ile Orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Genel olarak daha oOnce yapilan
arastirmalarda oldugu gibi, bu arastirmada da isgorenlerin yaslar1 ilerledikce Orgiitsel
baghiliklar1 artmaktadir. Isgdrenlerin yaslar1 dikkate alindiginda, 34 yas iizerinde
olanlarin &rgiitsel bagliliklarmin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Isgrenlerin
yas araliklarma gore dontistimcii liderlik davranisini algilamalarinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Calisma siireleri ile Orgiitsel baglilik arasinda da anlamli bir
farkliligin oldugu goriilmektedir. Bu konuda da literatiirdeki ¢alismalarin sonuglarini
destekler nitelikte bulgular elde edilmistir. Isgorenlerin calisma siirelerine gore,
doniisiimcii liderlik davramisimi algilamalarinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Isgorenlerin calisma siirelerine gore, doniisiimeii liderlik davranisini algilamalar: (11 ve
iizeri yil caligma siiresi olanlar hari¢) yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Diger taraftan
isgorenlerin cinsiyetleri ile doniistimcii liderlik davranmigina yonelik tutumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmistir. Kadinlarin doniisiimcii liderlik davranisini
algilamalar1 erkeklere gore daha yiiksektir. Arastirmaya katilan isgorenlerin
cinsiyetlerine gore, orgiitsel bagliliklarinda bir farklilik olmadig1 gorilmiistiir.

Arastirma sonucunda, doniisiimcii liderlik davranigsinin 6rgiitlerde var oldugu ve
bu dogrultuda da isgdrenlerin bir tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde;
isgorenlerin  Orgiitsel baglhiliginin orta diizeyden yiiksek diizeye c¢ikartilmasinda
dontistimcii liderlik davranisinin desteklenmesi 6nem tagimaktadir. Dontistimcii liderlik
davranisinin desteklenmesinde, liderin karizmatik liderlik 6zelligi ve izleyenleri zihinsel
anlamda tesvik edebilme becerisine, diger doniistimcii liderlik bilesenlerine nazaran 6n
planda yer verilmelidir. Isletmelerde 6rgiitsel baglilig1 arttirmak icin, isgdrenin drgiitteki
calisma siiresini arttirmak gerekmektedir. Orta yas ve iizeri iggdrenlerin bagliliklar:
yiiksektir. Ancak isletmelerde ¢alisanlarm % 76,3’ geng yastadir. Isletmelerde calisma
stireleri arttikca, Orgiitsel baglilik artmaktadir. Arastirmanim yapildig: orgiitlerde ise, 5
yildan az calisanlarin orant % 66,1 olarak bulunmustur. Bu durumda isletmelerin
isgdren politikalarin1 yeniden gdzden gecirmeleri gerekmektedir. Orgiitsel bagliligin
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arttirilmasi i¢in igletmeler, dontistimcii liderlik davranisi sergileyen yoneticileri istthdam
etmenin yaninda bu hususlar1 da dikkate almak zorundadir.

Bundan sonraki arastirmalarda, arastirmacilarin doniistimcii liderlik davranisi ile
orgiitsel baglilik arasinda iligki olup olmadigmi veya diger liderlik davraniglarindan
farkli olarak doniisiimcii liderligin orgiitsel baglilig1 ne derece etkileyip etkilemedigini
belirlemeye yonelik arastirmalar yapmalar1 tavsiye edilebilir.
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Introduction

The concept of transformational leadership was first used by political scientist
Burns in 1978 during political leadership education (Owen et. al. 2007, s.317).
According to Burns, “transformational leadership takes place when one or more people
are engaged in a relationship where they encourage their followers or each other to
higher motivation and better ethical behaviour.” The transformational leader educates
the employees through respecting them and giving them responsibilities (Bass and
Avolio, 1993, s. 51).

The sustainability of an organization depends on the most important source of the
organization: human. What makes an organization competitive, powerful and
continuous is the quality of its employees. Hence, qualified employees should remain
within the organization, attached to it and adopt the goals of the organization thus
achieve the awareness that he is a citizen of the organization. Organizational attachment
is the adoption of organizational goals and values by its members, employees’ efforts to
become an important member of the organization considering the organization as a
family and seeing himself as a family member (Ozdevecioglu, 2003, s.114). Some of
the researches that aim at determining the factors which effect organizational
attachment take leadership behaviour as an organizational and administrative factor
(Cetin, 2004, s.99). Some researchers pointed out that the organizational attachment of
employees was affected by the applications and behaviour of the leader. The employee
who thinks that he is not supported by the organization, thus the leader, displays lower
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attachment towards the organization (Dick and Metcalfe, 2001, s.115; Zangora, 2001, s.
16).

It has been determined that transformational leaders, compared to other leadership
behaviours, provide employees with more satisfaction, motivation, attachment and
higher performance. It has been observed that employees have e higher level of respect
for the leader in organizations with transformational leaders. Leaders render their
followers more efficient and prepare an environment for them to present high level
performance with transformational leadership behaviour (Keegan and Hartog, 2004,
$.610).

Transformational leaders make their followers forget past routines, and help them
in developing new solutions for confusing problems and adapting to new environments.
Transformational leadership is indicated to be effective on organizational behaviour in
this context (Nemanich and Keller, 2007, s.50). The role of transformational leaders on
the followers within the organization might be asserted as contributing to the
development of the followers in the organization and in a way reconstruction of their
identities. The transformational leader shares the mission and organizational aims of the
organization with his followers and in the end attaches the employee to the organization
to complete the transformation. After such attachment the employee exerts all his efforts
and increases his performance (Epitropaki and Martin, 2005, s.572). The
transformational leader, beyond completing a determined task in the organization,
emphasizes transformation in the organization and develops a common vision to attain
attachment of the followers to the organization and conveys the common vision to the
members of the organization and determines the common values of the organization
(Todd, 1999, s.5).

Material and Method

The research universe of this study encompasses employees who work for four
and five star hotels and holiday resorts in Antalya, Aydin and Mugla provinces.
According to Ministry of Tourism data pertaining to 2006 the total number of rooms in
the enterprises in Antalya, Mugla and Aydin is 149.601. The research universe is (N=
120.272). The sampling calculated making use of the universe is 598 (Yamane, 2001,
s.116-117). Two different scales have been reviewed and used. The first one is the
“Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ)” developed by Bass and Avolio. MLQ
leadership scale has been developed by the researchers’ application in several countries
and organizations (Tracey and Hinkin, 1998, s.220). The second is the organizational
commitment scale developed by Allen and Meyer (Meyer and Allen, 1997). The
database of the study comprises 678 valid questionnaires.

Findings

The leadership process occurs either in relation to situational leadership theory or
transformational leadership theory. In the organizations where the research was carried
out, the employees believe that their leader displays high level of (3,49)
transformational leadership behaviour. The organizational attachment of the employees
that participated in the research was evaluated as medium scale (3,22). A significant
difference is observed between age groups and organizational attachment. The age
group of the employees does not affect their attitudes towards organizational leadership.
The organizational leadership perceptions of 18 years old employees and 35 years old
employees are not different. It has been observed that working period represents a
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significant difference in organizational attachment. Employees perception of
transformational leadership behaviour was high.

A significant difference has been observed between the gender of the employees
and their attitudes towards transformational leadership behaviour. Women have a higher
perception of transformational leadership behaviour compared to men. The gender of
the employee is not an important factor for determining the attitude towards leadership
behaviours. There is a significant difference between the level of education and
organizational attachment of the employees. Organizational attachment of the
employees decreases with increasing level of education.

Conclusion

Research findings suggest that the organizational attachment of the employees is
at the medium level. Employees believe that their leader displays a high level of
transformational leadership behaviour. High levels of charisma and intellectual
stimulation, as characteristics of transformational leadership, averages compared to
other characteristics suggest that leaders have charismatic leadership behaviour and they
value development of new ideas by the followers.

As a result of the study, it has been determined that transformational leadership
behaviour exists in the organizations studied and the employees shape their attitudes
accordingly. Supporting transformational leadership behaviour is important for raising
organizational attachment from medium to high levels. Charismatic leadership and
intellectual stimulation skills of the leader should be foregrounded while supporting
transformational leadership behaviour. The working period of the employee should be
protracted in order to increase organizational attachment. Organizational attachments of
middle-aged and above employees are high. However, 76,3% of the employees working
at the enterprises are young. Organizational attachment increases with time spent within
the organization. The rate of employees working for the enterprise less than 5 years was
determined as 66,1% for the enterprises where the research was carried out. Thus, it is
necessary for the enterprises to revise their employee policies. Enterprises should also
consider these issues along with employing transformational leaders for increasing
organizational attachment.
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