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Motivasyon Araclarinin Degerlendirilmesi: Ankara’da
Bir Arastirma

Evaluation of Motivation Factors: A Research in Ankara

Serdar TARAKCIOGLU  Alptekin SOKMEN Yasin BOYLU

Gazi Universitesi Baskent Universitesi Gazi Universitesi
serdart(@gazi.edu.tr asokmen(@baskent.edu.tr yasin@gazi.edu.tr
Ozet

Ankara ilinde bir saglik isletmesinde 123 biiro isgdreni lizerinde Motivasyon
Araglarinin  Degerlendirilmesi Anketi uygulanarak gerceklestirilen bu arastirmada;
hangi motivasyon ara¢larmnin isgorenler lizerinde daha etkili olabilecegi incelenmistir.
Uygulanan faktér analizi sonucunda, {i¢ faktoriin motivasyon araglarini betimledigi
ortaya konulmustur. S6z konusu Ol¢ekten anlamli ve yararli birtakim sonuglar
cikarabilmek ve saglik literatiiriine katki saglayabilmek amaciyla, oncelikle 6lgegin
giivenilirlik ve gecgerlilik boyutlar1 dikkate alinmis, ifadelere yonelik ylizde ve aritmetik
ortalamalar incelenmistir. Daha sonra, biiro isgdrenlerinin demografik grup ortalamalar1
ile motivasyon araglar1 arasinda, anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi
amaciyla t testi uygulanmistir. Bu testler sonucunda, cinsiyet ve egitim durumu gruplari
arasinda, motivasyon araclar1 kapsaminda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Motivasyon Araclari, Saglik Isletmeleri.

Abstract

The main objective of this study is to examine which motivation factors are
meaningful for employees who work in chosen health firm in Ankara. Thinking that
theoretical and practical study would be useful; by making a short literature search
over motivation topic primarily theoretical part of the study was finished. After that
empirical investigation is conducted in this field. This study aims to identify types of
motivation factors by using Evaluation of Motivation Factors Survey. This survey is
conducted on 123 employees who work in a health company in Ankara. By using the
survey, this study aims to identify which factors may be more affective on employees
according to their evaluation. The results of the exploratory factor analysis indicate
that, there are three types of motivation factors.

Key Words: Motivation, Motivation Factors, Health Operations.
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GIRIS
Gerek iggorenlerin, gerekse de yonetici ve isletme sahiplerinin karsilikli olarak
birtakim beklentileri bulunmaktadir. Yoneticilere diisen 6nemli gorevlerden birisi de, bu
beklentiler arasinda iyi bir denge kurmaktir. Bu dengeyi kurarken, orgiitiin amaglarini
oldugu kadar igsgorenlerin amaclarini da tanimak gerekir. Bu amagla da, dncelikli olarak

isgorenleri ise yonelten giidiilerin ve bunlarin kaynaklandigi gereksinimlerin, daha
sonra ise ne tiir araclarla daha etkin ve verimli olabileceklerinin incelenmesi gerekir.

Gidii veya motiv, davranigt belirli bir yone dogru organize ettigi ve harekete
gecirdigi kabul edilen i¢ sartlar1 ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Motiv, bilingli veya
bilingsiz olarak davranisi doguran, siirekliligini saglayan ve ona yon veren herhangi bir
gilic, bir etkinlik veya isin gizli nedeni, bireyleri bilingli ve amagli davranislarda
bulunmaya iten diirtii veya diirtiiler bileskesi olarak ifade edilir (Keskin, 2008). Bu
nedenle tepkilerin se¢imi ve bu tepkilerin gerceklestirilmesindeki gayret, motiv
tarafindan belirlenir. Bir motiv, yon verici ve aktive edici unsurlar1 iceren karmagik bir
yap1 olarak da ifade edilebilir. Motivlerin 6zet olarak dort islevi bulunmaktadir (Arik,
1996):

1. Davramslart baslatma islevi. Organizmanin hareket haline ge¢mesi veya
davranislarindaki yon degisimini ifade eder.

2. Davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin islevi. Harcanan eforun miktarina ve
davranislarin hizina, keskinligine, miktarma isaret eder.

3. Davramslara yon verme islevi. Organizmanin harekete ge¢me sebebiyle belirli
nesne-organizma-durum-davranis yani, belirli bir hedef arasindaki iligkiyi ifade
eder.

4. Devami saglama islevi. Belirli bir hedefe yonelmis davranislarin siiresine ve
direncine isaret eder.

MOTIVASYON VE MOTiVASYON ARACLARI

Motivler (Giidiiler) olusma bicimleri, yonleri ve siddetleri gibi Olciitlere
dayanarak cesitli sekillerde smiflandirilabilir (Kaynak, 1990; Arik, 1996; Asikoglu,
1996; Ciiceloglu, 1996; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Oztiirk, 2002; Boddy, 2008):

o Icgiidiiler. I¢giidii, bireyleri dogal nitelik tastyan gereksinimlere yonelten bilingsiz
ve Ogrenilmemis davranmiglardir. Motivlerden birisi olan i¢giidii kavrammin
tartigmali ve birgcok davranis1 agiklamada yetersiz olusu, diirtii kavramini
dogurmustur. Dirtii (drive), gida, su, oksijen, acit veren vb. olumsuzluklardan
korunma gibi bedensel veya dokusal ihtiya¢ hallerinin dogurdugu, temelde 6zel bir
egitimi gerektirmeyen yeme, icme, yoklama, eslesme ve kacma gibi hareket
serilerini yapma egilimini ifade eder.

e Fizyolojik Motivler. Insanm yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan temel ya da
birincil gereksinimlerin elde edilmesine yonelmis giidiilerdir.

e Sosyal Motivler. Insanlar1 hayvanlardan ayiran en énemli dzellik, bilingli iliskilerin
olusturdugu toplumsal yasant1 6zlemidir. Toplumun begendigi davraniglar, bireyin
ulagmak istedigi davranis bigimleri i¢in birer giidii rolii oynar.
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* Psikolojik  Motivier. Bu gudiler, disinsel ve ruhsal gereksinimlerden
kaynaklanabilir. Ornegin, bir 151 basarma diisiincesi, bir seye ilgi ve bir kisiye sevgi
duyma, duygusal bir gereksinimdir.

Motivasyonun (giidiileme) Ingilizce karsiligi olan “motivation” kelimesi,
Latincede hareket etme anlamina gelen “movere”, “motum” kokiinden tiiretilmis olup;
psikolojide, igten gelen itici kuvvetlerle belirli bir hedefe dogru hareket etme, yonelme
ve maksatli davraniglar gdsterme siirecini ifade etmek i¢in kullanilir (Celebioglu, 1990;
O’Connor ve Carol, 1995; Onal, 1995; Asikoglu, 1996; Bingdl, 1998; Eren, 2000).
Motivasyon kelimesi, Tiirkcede giidiilenme, isteklendirme, 6zendirme ve ise gegme
anlamma gelmektedir (TDK So6zligli, 2000). Motivasyon, kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleriyle davranmalar1 ve ¢aba gdstermeleri
(Kogel, 2003) olarak tanimlanabilecegi gibi, bir giidii etkisiyle amaca yonelme, harekete
gecme ve siireklilik saglama siireci (Ozkalp ve Sabuncuoglu, 1995) olarak da
tanimlanabilir. Ozet olarak ifade etmek gerekirse motivasyon, gesitli uyaricilarin etkisi
ile kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalaridir.

Arastirma konumuzu da olusturan ve orgiitlerde motivasyon iizerinde etkili olan,
artirmada ve siirdiiriilmesinde kullanilan veya kullanilabilecek motivasyon araglari; (1)
ekonomik, (2) psikolojik ve sosyal ile (3) Orgiitsel ve yonetsel olmak iizere ii¢ grup
halinde asagidaki sekilde incelenebilir (Sapancali, 1993; Asikoglu 1996; Ersen, 1997;
Gergeker, 1998; Bingdl, 1998; Can, 1999; Eren, 2000; Incir, 2000; Ertiirk, 2000;
Yiiksel, 2000; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001; Silah, 2001; Robbins, 2001; Akat vd., 2002;
Simsek vd., 2003; Eren, 2003; Topaloglu ve Kog, 2005; Robbins ve Coulter, 2009):

e Ekonomik Araclar: Ucret Artis;, Primli Ucret, Ekonomik ve Diger Maddi Odiiller,
Sosyal Faydalar/Yardimlar, Kar’a Katilma.

e Psikolojik ve Sosyal Araglar: Statii ve Deger, Bagimsiz Calisabilme, Kisi ve Orgiit
Uyumu, Psikolojik Giivence, Oneri Sistemi, Yiikselme ve Gelisme Olanaklar1, Sosyo-
Kiiltiirel Etkinlikler, Ag¢ik Rekabet, Baska Kisilerden Yararlanma, Danismanlik
Hizmeti, Cekici Cevre.

e Orgiitsel ve Yonetsel Araglar: Kararlara Katilim, Yetki Devri, Amag Birligi Saglama,
Egitim ve Yiikselme Olanaklari, Iletisim, Is Giivencesi, Katilimc1 ve Demokratik
Yonetim, Etkin Onderlik, Sendikalasma, Is Tasarmi.

METODOLOJI

Bu arastirmanmn amaci, sagladiklari temas ve biraktiklar1 izlenim nedeniyle
miisterilerin tatminini saglama ve tekrar ayni saglik isletmesini segcmesinde kritik roller
istlenen  biiro iggorenlerinin  motivasyon araclarina  yonelik  egilimlerinin
belirlenmesidir. Bu amag c¢ergevesinde (1) Hangi motivasyon araglari isgorenleri ne
olgiide etkilemektedir? ve (2) Motivasyon araglarimin etkisi, demografik faktorler
agisindan farklilik gostermekte midir? sorularina cevap aranmistir.

Durum tespitine yonelik bu ¢alismanm arastirma grubunu olusturan denekler,
Ankara’da 0Ozel bir liniversite biinyesinde faaliyet gosteren bir saglik isletmesinin
(hastane) biiro bolimlerinde (kayit, hasta kabul, halkla iliskiler vb.) c¢alisan
isgorenlerden olusmustur. Arastrma alani olarak Ankara’nin sec¢ilme nedenleri;
uygulamada kolaylik, ekonomiklik, zaman sinirlamasi ve ulasilabilirliktir. Arastirma
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sadece, Ankara ilindeki bir hastane ve bu hastanedeki biiro ¢alisanlar1 ile
sinirlandirilmistir. Biiro ¢alisanlarmin sec¢ilmesinin temel nedeni, bu isgorenlerin hasta
ve ziyaretcilerle yasadiklari yogun temas ve biraktiklari etkidir. Arastwrmayla ilgili
belirtilmesi gereken diger bir smirlilik ise, katilimcilarm bazi sorular1 cevaplandirmak
istememeleridir. Arastirma kapsaminda anket uygulanan katilimcilar, kidem ve yas ile
ilgili sorular1 cevaplandirmak istememislerdir. Diiriist bir sekilde ifadeler hakkindaki
diisiincelerinin elde edilmesi amacglandigindan, bu konuda israrci olunmamistir. Bu
yiizden ifadeler, sadece yas, cinsiyet ve egitim durumu ile iligkilendirilebilmistir.

I1gili isletmede ¢alisan biiro isgdrenlerinin sayis1 191, arastirmaya katilan ve anket
formunu basariyla dolduran isgdren sayist ise 123’diir. Bu kapsamda secilen yargisal
orneklem, arastirma evreninin yaklasik % 64’iinli olusturmaktadir. Arastirma verileri,
2010 yili ocak ayinda anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya katilan
isgorenlerle ilgili tanitici bilgiler asagida Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1’den de
izlenebilecegi gibi ilgili isletmenin biiro kisimlarinda ¢alisanlarin 6nemli bir kismi1 (%
78) bayanlardan ve liniversite mezunlarindan (% 63,4) olugmaktadir. Medeni durum
incelendiginde, bekarlarin evlilere kiyasla biraz daha fazla oldugu goriilmektedir.

Glinlimiiz hizmet isletmelerinin biiyiikk bir kisminda (bankacilik, sigortacilik,
seyahat hizmetleri ve saglik gibi) bayan isgorenlerin daha yogun istthdam edildikleri
gozlenmektedir. Bu durumun tiiketicilerle yasanan yogun temas ve brrakilan izlenim
acisindan degerlendirilmesi yararli olacaktir. Universite mezunlarinin bu kadar yogun
olmasinin sebeplerinden birisi olarak, bu alanda (biiro) son yillarda birgok
yiiksekokulda ilgili boliimlerin agilmis olmas1 gosterilebilir. Diger 6nemli bir neden ise,
iilke genelindeki yiiksek issizlik ve bu issizlik ig¢indeki {iniversite mezunu oranidir.
Kuskusuz tliniversite mezunu isgorenlerle calisma, uygulamada (egitim, gelistirme gibi)
yoneticilere bir¢cok fayda saglayacaktir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isgorenlerle ilgili Tamtic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans %
Bay 27 22,0
Bayan 96 78,0
Toplam 123 100,0
Medeni Durum Frekans %
Bekar 72 58,5
Evli 51 41,5
Toplam 123 100,0
Egitim Durumu Frekans %
Lise 45 36,6
Universite 78 63,4
Toplam 123 100,0

Arastirmada kullanilan anket formunun ana yapis1 Motivasyon Araglariyla ilgili
literatiir ve daha once bu kapsamda yapilan arastirmalar i¢cin gelistirilen Olgeklerden
olusturulmustur. Elde edilen verinin faktdr analizine uygun olup olmadigmna bakilmas,
bu amagla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmistir. KMO 6rneklem
uygunlugu 0,50’den yiiksek olan ve Barlett Testi de anlamli ¢ikan (p<0,05) ifadeler
incelenmis ve asal bilesenler analizinde 0,50°den az olan faktér agirliklar1 elenmistir.
Olusturulan anket formunun gegerlik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmis ve 6n ¢aligma
sonucunda diislik faktor yilikiine sahip ifadeler formdan ¢ikarilarak 23 ifadeden olusan
anket formuna son sekli verilerek 5’11 Likert 6lgegi kullanilmastir.
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Yapilan faktor analizi sonucunda ise, ilgili literatiir paralelinde ii¢ faktorli bir yap1
ortaya ¢cikmistir (Tablo 2). Ankette “Psikolojik ve Sosyal Araglar” on bir madde,
“Orgiitsel ve Yonetsel Araclar” sekiz madde ve “Ekonomik Araglar” dort madde olmak
iizere 23 madde bulunmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda 6lgegin agikladigi toplam
varyans % 74,76’dir. Girisimcilik davranis1 yonelimi boyutlarinin, se¢ilen 6rneklem i¢in
hesaplanmis cronbach alpha degerleri 0.67 ile 0.89 arasinda degismektedir. Boyutlara
gore maddelerin (ifadelerin) dagilimi su sekildedir:

° Ekonomik Araclar :5,6,9 ve 14.
° Psikolojik ve Sosyal Araclar : 3,4, 7,8, 10, 15, 16, 18, 19, 20 ve 21.
° ()rgiitsel ve Yonetsel Araclar: 1,2, 11,12, 13, 17, 22 ve 23.

Tablo 2: Motivasyon Araclar1 Olceginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi
Faktor Aciklanan | Cronbach ifade

Agirhg Varyans Alpha Sayisi
Psikolojik ve Sosyal Araclar 36,27 0.88 11
Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir 0.89
Ise yeni baslayanlara ise ahistirma ve 0.86

sosyallesme egitimi verilmelidir
Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla 0.84

konusabilmelidir

Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda 0.81
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir

Yapilan isler takdir edilmeli ve imkéanlar 0.77
Ol¢iisiinde odiillendirilmelidir

Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara 0.75

yiikselme olanaklar1 a¢ik olmalidir
Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden 0.73
goriilen saygi, isgoren agisindan 6nemlidir

Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir 0.72
sekilde davranilmalidir

Yoneticiler tarafindan agik rekabet kosullari 0.71
tanimlanmali ve is ortami buna uygun olarak
tasarlanmalidir

Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar 0,68
tarafindan danismanlik hizmeti saglanmalidir

Isgorenler calisma programlarin1  kendileri 0.67
yapmak ve kararlarini kendileri vermek isterler

Orgiitsel ve Yonetsel Araclar 27,16 0.77 8
Is giivenligi, isgérenler agisindan c¢ok Gnem 0.83
verilen bir faktdrdiir

Orgiit iginde ast-list herkesin ortak amaglar 0.81

etrafinda birlesmesi saglanmalidir
Orgiit genelinde katilimci ve demokratik bir 0.79
yonetim olmalidir
Gorevi basariyla gerceklestirebilecek ortam ve 0.78
donanim saglanmalidir
Orgiit icinde kararlar, konuyla ilgili kisilerin 0,74
katilimiyla alimmalidir
Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme 0.72
olanaklar1 saglanmali ve bu kapsamda gerekli
egitim ve yetistirme programlar1 uygulanmalidir
Farkli gorevler, sorumluluklar, yer degistirme 0.71
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vb. uygulamalar ger¢eklestirilmelidir
Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin 0.70
sendikalagma saglanmalidir
Ekonomik Araglar 11,33 0.69 4
Gerek isyeri, gerekse de departman genelinde 0.88
yeterli ve adil bir ticretlendirme olmalidir
Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkéanlar 0.83
cazip olmalidir

Isgorenlerin kardan pay almasi, onlarm baglilik 0.78
ve ¢alisma isteklerini artiracaktir
Yiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde 0.75
maddi 6diille 6diillendirilmelidir
Aciklanan Toplam Varyans (%) 74.76 0.86 23
Keiser-Meyer-Olkin Olcek Yeterliligi 0.886
Barlett Testi Ki-kare 2916.624
p degeri 0.000
BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma neticesinde elde edilen bulgular verilecek ve
bunlara yonelik tespitlerde bulunulacaktir. Oncelikle ifadelere isgorenlerin katihim
oranlar1 incelenecek, daha sonra ifadelere katilimlarda demografik o6zelliklere gore
farklilasma olup olmadigi, motivasyon araglar1 boyutlar1 kapsaminda incelenerek
degerlendirilecektir. Arastirma kapsaminda ifadelere isgdrenlerin katilim ortalamalari,
en yiiksekten diisiige dogru asagida Tablo 3’de verilmistir. Buna gore isgdrenlerin en
yiiksek ortalama ile katilim gosterdigi ifade is giivenligine (4,85) yoneliktir. Biiro
calisanlari, en onem verilen faktoriin is glivencesi oldugunu ve is kayb1 konusundaki
tahammiilsiizliiklerini yansitmiglardir. Bu yaklasimin, iilkemiz genel ekonomik ve
calisma sartlar1 paralelinde bir degerlendirme oldugu diisiiniilebilir. Isgdrenlerin
motivasyon araci kapsaminda en yiiksek oranda katildiklar1 ikinci ifade, “Orgiit
genelinde katilimer ve demokratik bir yonetim olmalidir” (4, 70) seklindedir. Ugiincii
sirada ise, “Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davranilmalhdir” (4, 27)
ifadesi yer almaktadir. Buna gore isgorenler, yonetim sekli olarak katilimci ve
demokratik bir tarzi tercih ettiklerini vurgularken, kendilerine yoneticilerinin
yardimsever ve iyi niyetle yaklasmalarinin 6nemine isaret etmislerdir.

Isgorenlerin en diisiik ortalama ile katilm gosterdigi ifade, 3,22 ortalama ile
“Isgdrenlerin kendini giivende hissetmesi i¢in sendikalasma saglanmalidir” olmustur.
Isgorenlerin bu yaklasimmin is giivenligi ile iliskilendirilmesi yararli olacaktir.
Ozellikle isletme sahip ve yoneticilerinin sendikalara ydnelik olumsuz Onyargi ve
yaklagimlarmin, isgorenlerde bu konuda bir ¢ekince yarattigi sdylenebilir. “Farkli
gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. uygulamalar gergeklestirilmelidir” ifadesinin
katilim ortalamas1 da (3,63) diisiik ¢ikmistir. Buna gore iggorenler, alistiklart mevcut
diizende herhangi bir degisiklik olmasin1 istememekte, islerini zorlastiracagi
diisiincesiyle ek gorev ve sorumluluklara soguk bakmaktadirlar.
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Tablo 3: isgorenlerin Motivasyon Araclarina Yonelik ifadeleri
Degerlendirmelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler X 0 S.S.

Is giivenligi, isgdrenler agisindan ok dnem verilen bir faktordiir 4,8537 0,12595 | 0,35489
Orgiit genelinde katilime1 ve demokratik bir ydnetim olmalidir 4,7073 0,25790 | 0,50784
Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davraniimalidir 4,2683 0,49300 | 0,70214

Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar tarafindan danismanlik | 4,1951 0,40424 | 0,63580
hizmeti saglanmalidir
Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir 4,1707 0,33946 | 0,58264
Yapilan igler takdir edilmeli ve imkanlar 6l¢iisiinde ddiillendirilmelidir 4,1707 0,38864 | 0,62341
Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari saglanmali ve bu kapsamd 4,1707 0,58537 | 0,76509
egitim ve yetistirme programlart uygulanmalidir
Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler | 4,1463 0,27349 | 0,52296
diizenlenmelidir
Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde maddi odille | 4,1463 0,42103 | 0,64887
degerlendirilmelidir

Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin katilimiyla alinmalicir 4,0976 0,43303 | 0,65805
Isinde ve verilen gdrevlerde basarili olanlara yiikselme olanaklar acik 4,0976 0,48221 | 0,69441
olmalidir

Isgorenler ¢alisma programlarim kendileri yapmak ve kararlarim kendileri v 4,0976 0,82647 | 0,90910
isterler
Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme egitimi verilmelidir 4,0732 0,31427 | 0,56060
Gorevi basartyla gerceklestirebilecek ortam ve donanim saglanmalidir 4,0732 0,41263 | 0,64237
Orgiit iginde ast-iist herkesin ortak amaglar etrafinda birlesmesi saglanmalid 4,0488 0,44022 | 0,66349
Yoneticiler tarafindan acik rekabet kosullar1 tanimlanmali ve is ortami bunal 4,0488 0,98121 0,99056
olarak tasarlanmalidir
Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla konusabilmelidir 4,0000 0,19672 | 0,44353
Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde yeterli ve adil bir 4,0000 0,34426 | 0,58674
iicretlendirme olmalidir
Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden goriilen saygl, isgoren agisindar 4,0000 0,59016 | 0,76822
onemlidir
Isgorenlerin kirdan pay almasi, onlarin baglilik ve ¢aligma isteklerini | 3,9756 0,31907 | 0,56486
artiracaktir
Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip olmalidir 3,9512 0,24350 | 0,49346
Farkl1 gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. uygulamalar gergeklestiri| 3,6341 1,36505 1,16836
Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin sendikalagma saglanmalidir | 3,2195 0,86126 | 0,92804

Isgorenlerin cinsiyetleri itibariyle ifadelere katilimlar1 Tablo 4’de gériilmektedir. Buna
gore ekonomik araglar kapsaminda cinsiyete gore degerlendirmelerde 0,05 diizeyinde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. “Gerek isyeri, gerekse de departman genelinde yeterli ve adil
bir iicretlendirme olmahidir”, “Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde maddi
odiille degerlendirilmelidir” ve “Isgdrenlerin kirdan pay almasi, onlarin baglilik ve
calisma isteklerini artiracaktir” ifadelerine erkek isgorenler, bayanlara oranla ¢ok daha
yiiksek diizeyde katilim gdstermislerdir. Buna gore erkek biiro ¢alisanlarinin ekonomik
araclar konusunda daha duyarl oldugu diisiiniilebilir.

Psikolojik ve sosyal araglar kapsaminda bazi ifadelerde anlamli farkliliklar tespit
edilmis, buna karsilik 6rgiitsel ve yonetsel araclar kapsaminda anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. “Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde davramimalidir”,
“Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler
diizenlenmelidir”, “Yapilan isler takdir edilmeli ve imkénlar Olgiisiinde
odiillendirilmelidir” ve “Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden goriilen saygi,
isgoren agisindan onemlidir” ifadeleri kapsaminda bay ve bayan isgorenler arasinda
0,05 diizeyinde anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Bu ifadelere bayan isgorenler, daha
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yiiksek ortalamalarla katilmislardir. Bu ifadelerin tamami psikolojik ve sosyal araglarla
ilgilidir.
Tablo 4: Cinsiyetler itibariyle Arastirmaya Katilan isgorenlerin Motivasyon
Araclarina Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine iliskin T Testi

ifade Cinsiyet X S.S. t P

1.Orgiit genelinde katilimc1 ve demokratik bir Bay 4,5556 |0,50637 -1,773 0,079

yonetim olmalidir Bayan | 4,7500 |0,50262

2.Isgdrenlerin kendini giivende hissetmesi igin Bay 3,2222 | 1,33973 0,017 0,986

sendikalasma saglanmalidir Bayan 3,2188 |0,78409

3.Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir Bay 4,2222 10,64051 | 0,518 0,605
Bayan 4,1563 |0,56806

4.Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara Bay 4,1111 |0,75107 0,114 0,909

yiikselme olanaklari agik olmalidir Bayan 4,0938 |0,68176

5.Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde Bay 4,6667 |0,48038 | 8,359 0,000

yeterli ve adil bir ticretlendirme olmalidir Bayan 3,8125 |0,46595

6.Yiiksek performans gosterenler, yeterli dizeyde | Bay 4,7778 10,42366 6,665 0,000

maddi 6diille degerlendirilmelidir Bayan 3,9688 |0,58854

7.Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla Bay 3,8889 |0,57735 -1,481 0,141

konusabilmelidir Bayan 4,0313 ]0,39612

8.Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar | Bay 4,1111 |0,57735 | -0,776 | 0,439

tarafindan danigmanlik hizmeti saglanmalidir Bayan 4,2188 10,65217

9.Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip | Bay 4,3333 10,4838 4,979 0,120

olmalidir Bayan | 3,8438 ]0,44315

10.Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde Bay 3,8889 |0,75107 -3,305 0,001

davranilmalidir Bayan 4,3750 |0,65293

11.0Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin Bay 4,0000 |0,67937 -0,871 0,385

katilimiyla alinmalidir Bayan | 4,1250 |0,65293

12.Gorevi basartyla gergeklestirebilecek ortam ve Bay 4,1111 |0,32026 0,346 0,730

donanim saglanmalidir Bayan 4,0625 |0,70804

13.Farkh gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. Bay 3,2222 |1,33973 -2,103 0,038

uygulamalar gergeklestirilmelidir Bayan 3,7500 |1,09545

14.Isgdrenlerin kirdan pay almasi, onlarin baghlik ve | Bay 4,6667 |0,48038 9,445 0,000

caligma isteklerini artiracaktir Bayan 3,7813 |0,41557

15.Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme Bay 4,1111 |0,75107 0,397 0,692

egitimi verilmelidir Bayan 4,0625 |0,49868

16.Yo6neticiler tarafindan agik rekabet kosullari Bay 4,0000 |1,07417 -0,289 0,773

tammlanmal1 ve is ortami buna uygun olarak Bayan 4,0625 [0,97130

tasarlanmalidir

17.0rgiit icinde ast-iist herkesin ortak amaglar Bay 3,8889 10,75107 -1,423 0,157

etrafinda birlesmesi saglanmalidir Bayan 4,0938 |0,63375

18.Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal | Bay 3,7778 |0,42366 -4,454 | 0,000

ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir Bayan 4,2500 |0,50262

19.Yapilan isler takdir edilmeli ve imkénlar 6l¢iisiinde | Bay 3,8889 |0,57735 -2,728 0,007

odiillendirilmelidir Bayan 42500 |0,61559

20.Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden Bay 3,5556 |0,84732 | -3,562 | 0,001

goriilen saygi, isgoren agisindan dnemlidir Bayan 4,1250 |0,69962

21.Isgdrenler calisma programlarini kendileri yapmak | Bay 3,7778 |1,15470 -2,098 0,038

ve kararlarini kendileri vermek isterler Bayan 4,1875 10,81192

22.Is giivenligi, isgorenler agisindan ok énem verilen | Bay 5,0000 |0,00000 2,476 0,115

bir faktordiir Bayan 4,8125 10,39236

23.Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari Bay 4,2222 |0,64051 0,394 0,694

saglanmali ve bu kapsamda gerekli egitim ve Bayan 4,1563 |0,79905

yetistirme programlari uygulanmalidir

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 121 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.
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Tablo 5: Medeni Durumlar itibariyle Arastirmaya Katilan Isgorenlerin
Motivasyon Araclarina Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine fliskin T Testi

ifade Medeni | X S.S. t P
Durum

1.0rgiit genelinde katihme1 ve demokratik bir Evli 4,7647 | 0,42840 1,055 0,293

yonetim olmalidir Bekar 4,6667 | 0,55665

2.Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin Evli 3,6471 | 0,84436 4,649 0,000

sendikalasma saglanmalidir Bekar 2,9167 | 0,86806

3.Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir Evli 4,1765 |0,51791 | 0,092 0,927
Bekar 4,1667 | 0,62799

4.Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara Evli 4,0588 | 0,64535 | -0,519 0,605

yiikselme olanaklari agik olmalidir Bekar 4,1250 |0,73038

5.Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde Evli 4,2353 1 0,55094 | 3,962 0,000

yeterli ve adil bir licretlendirme olmalidir Bekar 3,8333 | 0,55665

6.Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde | Evli 44118 | 0,49705 4,052 0,000

maddi 6diille degerlendirilmelidir Bekar 3,9583 | 0,68046

7.Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla Evli 3,9412 | 0,54449 | -1,241 0,217

konugabilmelidir Bekar 4,0417 | 0,35355

8.Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar | Evli 4,1765 |0,51791 | -0,273 | 0,785

tarafindan danigmanlik hizmeti saglanmalidir Bekar 4,2083 |0,71083

9.Ulasim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip | Evli 4,1176 | 0,47527 3,271 0,001

olmalidir Bekar 3,8333 | 0,47471

10.Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde Evli 42941 |0,67213 0,342 0,733

davramlmahdir Bekar 4,2500 | 0,72675

11.0Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin Evli 4,2353 1 0,65079 1,977 0,050

katilimryla alinmalidir Bekar 4,0000 | 0,65003

12.Gorevi basartyla gergeklestirebilecek ortam ve Evli 4,1765 | 0,71291 1,509 0,134

donanim saglanmalidir Bekar 4,0000 | 0,58140

13.Farkh gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. Evli 3,6471 | 1,24617 0,103 0,918

uygulamalar gerceklestirilmelidir Bekar 3,6250 | 1,11882

14.Isgorenlerin kardan pay almasi, onlarin baglilik ve | Evli 4,0588 | 0,54449 1,380 0,170

caligma isteklerini artiracaktir Bekar 3,9167 | 0,57531

15.Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme Evli 4,2353 |0,42840 2,772 0,006

egitimi verilmelidir Bekar 3,9583 |0,61524

16.Yo6neticiler tarafindan agik rekabet kosullari Evli 3,8824 | 1,03242 | -1,578 0,117

tanimlanmali ve is ortami buna uygun olarak Bekar 4,1667 | 0,94943

tasarlanmalidir

17.0rgiit icinde ast-iist herkesin ortak amaglar Evli 4,0588 | 0,73244 0,141 0,888

etrafinda birlesmesi saglanmalidir Bekar 4,0417 |0,61524

18.Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal | Evli 4,1765 |0,51791 0,536 0,593

ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir Bekar 4,1250 | 0,52908

19.Yapilan igler takdir edilmeli ve imkanlar dlgiisiinde | Evli 4,0588 |0,64535 | -1,688 | 0,094

odiillendirilmelidir Bekar 42500 | 0,59930

20.Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden Evli 4,0000 | 0,84853 | 0,000 1,000

goriilen saygi, isgoren agisindan dnemlidir Bekar 4,0000 | 0,71207

21.Isgorenler galisma programlarini kendileri yapmak | Evli 3,9412 | 1,06605 | -1,616 | 0,109

ve kararlarini kendileri vermek isterler Bekar 4,2083 |0,76798

22.1Is giivenligi, isgdrenler acisindan ¢ok énem verilen | Evli 49412 |0,23764 2,344 0,021

bir faktordiir Bekar 4,7917 | 0,40897

23.Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari Evli 4,2941 |0,83172 1,513 0,133

saglanmali ve bu kapsamda gerekli egitim ve Bekar 4,0833 | 0,70711

yetistirme programlari uygulanmalidir

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 121 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.
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Medeni durumlar kapsaminda arastirmaya katilan isgorenlerin ifadelere yonelik
degerlendirmeleri, yukarida Tablo 5’de sunulmustur. Genel olarak degerlendirildiginde,
motivasyon araclart kapsaminda bir farklilik s6z konusu degildir. Bununla birlikte
toplam bes ifadede, evli ve bekar igsgorenlerin degerlendirmeleri arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Evli iggorenler, sendikalagsma konusuna bekérlara oranla daha
olumlu bakmaktadirlar. Ucretlendirme ve maddi ddiiller konusuna da evliler, bekarlara
oranla daha fazla O6nem vermektedirler. Aile sorumlulugunu iistlenme ve/veya
paylasmanin, ekonomik faktorleri evliler agisindan daha 6nemli kildig1 diisiiniilebilir.
Benzer sekilde ulasim, yemek, giyim yakacak vb. kosullara da evliler, bekarlara oranla
daha fazla dnem vermektedirler. Ise alistirma ve sosyallesme gibi egitim calismalar: da,
evli isgorenler agisindan daha 6nemli bir motivasyon araci olarak goriilmektedir.

Asagida Tablo 6’da, egitim durumlar1 kapsaminda arastirmaya katilan
isgorenlerin ifadelere yonelik degerlendirmeleri gériilmektedir. Buna gore sadece dort
ifadede anlamli farklilik tespit edilememistir. Gerek psikolojik ve sosyal araglar,
gerekse de orgiitsel ve yonetsel araglar kapsaminda egitim durumlar itibariyle isgéren
degerlendirmeleri arasinda 0,05 diizeyinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Lise ve
iiniversite mezunu iggorenler, is giivenligi, yeterli ve adil licretlendirme, maddi 6diiller
ve ulasim, yemek, giyim vb. imkanlar konusunda benzer degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Bu kapsamda ekonomik araglar agisindan, egitim durumu kapsaminda
anlamli  bir farkliligm olmadigi, buna karsiik diger motivasyon araglari
disiiniildiigiinde anlamli farkliliklarin tespit edildigi, elde edilen bulgulardan ortaya
cikmustir.

Isgorenlerin kardan pay almasiyla ilgili ifadeye (ekonomik arag) lise mezunu
isgorenler, iiniversite mezunlarina oranla daha yiiksek ortalama ile katilmiglardir. Diger
biitlin ifadelere ise liniversite mezunu biiro calisanlari, lise mezunlarina oranla ¢ok daha
yliksek oranlarda katilmislardir. Buna gore, tiniversite mezunu isgorenler agisindan
gerek psikolojik ve sosyal araclar, gerekse de oOrgiitsel ve yOnetsel araclar, lise
mezunlarma oranla ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.
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Tablo 6: Egitim Durumlan itibariyle Arastirmaya Katilan isgorenlerin
Motivasyon Araclarina Yonelik ifadeleri Degerlendirmelerine fliskin T Testi

ifade Egitim X S.S. t P
Durumu

Orgiit genelinde katilime1 ve demokratik bir yénetim | Lise 4,3333 | 0,60302 -7,467| 0,000

olmalidir Universite | 4,9231 | 0,26819

Isgorenlerin kendini giivende hissetmesi igin Lise 2,6000 | 0,71985 -6,507( 0,000

sendikalagma saglanmalidir Universite | 3,5769 | 0,84545

Yetki devri yapilarak sorumluluk artirilmalidir Lise 3,7333 | 0,44721 -7,682( 0,000
Universite | 4,4231 | 0,49725

Isinde ve verilen gorevlerde basarili olanlara Lise 3,5333 | 0,50452 -8,685( 0,000

yiikselme olanaklari agik olmalidir Universite 4,4231 | 0,57024

Gerek igyeri, gerekse de departman genelinde yeterli Lise 4,1333 | 0,62523 1,936| 0,055

ve adil bir ticretlendirme olmalidir Universite 3,9231 | 0,55290

Yiiksek performans gosterenler, yeterli diizeyde | Lise 4,0667 | 0,68755 -1,035| 0,303

maddi 6diille degerlendirilmelidir Universite 4,1923 | 0,62539

Isgorenler, {istleriyle her konuda rahatlikla Lise 3,7333 | 0,44721 -5,676( 0,000

konusabilmelidir Universite | 4,1538 | 0,36314

Gerek duyuldugunda yoneticiler veya uzmanlar | Lise 3,7333 | 0,44721 -7,319| 0,000

tarafindan danigmanlik hizmeti saglanmalidir Universite 4,4615 | 0,57417

Ulagim, yemek, giyim, yakacak vb. imkanlar cazip | Lise 3,8667 | 0,62523 -1,450| 0,150

olmalidir Universite | 4,0000 | 0,39477

Isgorenlere arkadasca ve yardimsever bir sekilde Lise 3,6000 | 0,49543 -1 0,000

davranilmaldir Universite | 4,6538 | 0,47882 | 11,609

Orgiit icindeki kararlar, konuyla ilgili kisilerin Lise 3,7333 | 0,57997 -5,122( 0,000

katilmiyla almmalidir Universite | 4,3077 | 0,60961

Gorevi bagariyla gergeklestirebilecek ortam ve Lise 3,6667 | 0,60302 -6,062| 0,000

donanim saglanmalidir Universite | 4,3077 | 0,54195

Farkli gorevler, sorumluluklar, yer degistirme vb. Lise 2,3333 | 0,70711 -1 0,000

uygulamalar gergeklestirilmelidir Universite | 4,3846 | 0,56363 17,684

Isgorenlerin kardan pay almasi, onlarin baglilik ve | Lise 4,2000 | 0,54772 3,497| 0,001

caligma isteklerini artiracaktir Universite 3,8462 | 0,33639

Ise yeni baslayanlara ise alistirma ve sosyallesme Lise 3,6667 | 0,47673 -7,301| 0,000

egitimi verilmelidir Universite | 4,3077 | 0,46453

Yoneticiler tarafindan agik rekabet kosullar Lise 3,0000 | 0,73855 -1 0,000

tanimlanmali ve is ortami buna uygun olarak Universite 4,6538 | 0,47882 15,058

tasarlanmalidir

Orgiit icinde ast-iist herkesin ortak amaglar etrafinda Lise 3,4667 | 0,50452 -9,904| 0,000

birlesmesi saglanmalidir Universite | 4,3846 | 0,48965

Isletme genelinde uygun zaman ve sartlarda sosyal ve | Lise 3,8000 | 0,40452 -6,437( 0,000

kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir Universite 4,3462 | 0,47882

Yapilan igler takdir edilmeli ve imkéanlar 6l¢iisiinde Lise 3,6667 | 0,47673 -8,616( 0,000

odiillendirilmelidir Universite | 4,4615 | 0,50175

Isyerinde elde edilen itibar ve digerlerinden goriilen Lise 3,2667 | 0,57997 -1 0,000

saygl, isgoren agisindan 6nemlidir Universite | 4,4231 | 0,49725 11,682

Isgorenler ¢alisma programlarini kendileri yapmak ve | Lise 3,2000 | 0,75679 -| 0,000

kararlarin1 kendileri vermek isterler Universite 4,6154 | 0,48965 12,587

Is giivenligi, isgdrenler agisindan cok dnem verilen Lise 4,8000 | 0,40452 -1,277| 0,204

bir faktordiir Universite | 4,8846 | 0,32155

Isgorenlere kisisel ilerleme ve gelisme olanaklari Lise 3,8000 | 0,91949 -4,375| 0,000

saglanmali ve bu kapsamda gerekli egitim ve Universite 43846 | 0,56363

yetistirme programlari uygulanmalidir

* Varyanslar esit kabul edilmistir. t degeri igin Serbestlik Derecesi 121 ve 0.05 anlamlilik diizeyinde
manidar.
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SONUC

Ankara’da faaliyet goOsteren bir saglik isletmesinin, biiro boliimlerinde gorev
yapan iggorenlerin motivasyon aracglar1 konusundaki egilimlerini tespit etme amacgh bu
arastirma kapsaminda, isgorenlerin ilk olarak motivasyon araglar1 konusundaki
degerlendirmelerinin belirlenmesi amaglanmis, ayrica degerlendirmelerinin motivasyon
araclart1 boyutlar1 kapsaminda, demografik faktorler agisindan farklilik gdosterip
gostermediginin de tespit edilmesine ¢alisilmustir. Ilgili isletmede yapilan arastirma
sonucunda elde edilen veriler, isgorenlerin motivasyon araglar1 kapsaminda
ortalamalarinin yiiksek sayilabilecek bir diizeyde oldugunu gdstermektedir (4,86 ile
3,22 arasinda degismekte). Bagimsiz degiskenler acisindan bakildiginda; isgdren
degerlendirmelerinin cinsiyet kapsaminda, 6zellikle de ekonomik araglar kapsaminda
farklilik gosterdigi, egitim durumu ele alindiginda ise, psikolojik ve sosyal ile orgiitsel
ve yonetsel araclar kapsaminda anlamli 6l¢iide farklilastigi ortaya ¢ikmistir. Medeni
durumun, isgoren degerlendirmelerinde kimi ifadelerde anlamli farkhilik gostermekle
birlikte, motivasyon araglar1 ele alindiginda genel grup ortalamasi kapsaminda 6nemli
bir etkisinin bulunmadig elde edilen bulgulardan anlagilmaktadir.

Arastirmaya katilan iggorenlerin motivasyon araglariyla ilgili ifadelere verdikleri
cevaplar incelendiginde, en yiiksek katilim ortalamasinin is giivenligi ifadesine yonelik
oldugu goriilmekte, bu ifadeyi katilimc1 ve demokratik bir yonetim istegi izlemektedir.
Isgorenlerin kendileri acisindan en dnemli faktoriin is giivencesi oldugunu belirtmeleri,
iilkedeki yiiksek issizlik oraniyla iliskilendirilebilir. Bununla birlikte isgdrenlerin
katilimc1 ve demokratik bir yonetim konusundaki isteklilikleri, onlarm isletmelerindeki
yonetim tarzi konusundaki beklentilerini ortaya koymakta ve yoOneticiler agisindan
yararli bir takim ipuclar1 da saglamaktadir. Buna gore demokratik ve katilimci bir
yOnetim tarzi, isgOrenlerin daha fazla motive olmalarini saglayarak verimlilik ve
etkinlik konularinda artis saglayabilecektir. Ilgi cekici olan, bu iki ifadenin de ekonomik
degil, yonetsel ve Orgiitsel araglarla ilgili olmasidir. Benzer sekilde isgorenler,
kendilerine arkadasca ve yardimsever bir sekilde davranilmasmin, kendileri a¢isindan
onemli bir motivasyon araci oldugunu ortaya koymuslardir. Isgdrenler, goreceli olarak
sendikalasma ile ilgili ifadeye diisiik ortalama ile katilmislardir. Bulgular kisminda da
bahsedildigi gibi, isletme sahip ve yoneticilerinin sendikalara yonelik olumsuz bakisi, is
gilivenligi ile birlikte diisiiniildiigiinde elde edilen bu sonucun dogal oldugu ifade
edilebilir.

Cinsiyet degiskeni ele alindiginda, ekonomik araclar kapsamimda bayan
isgorenlerin motivasyon araglarma yonelik egilim ortalamalarinin, erkek isgorenlere
kiyasla daha disik oldugu tespit edilmistir. Erkek isgorenler, yeterli ve adil bir
iicretlendirmenin gerekliligini ortaya koyarlarken, bir yandan da maddi 6dillerin ve
kardan pay almanin 6nemine isaret etmislerdir. Elde edilen bulgulardan ilgili isletmede
erkek iggorenler lizerinde ekonomik motivasyon araclarmin ¢ok daha etkili oldugu
disiiniilmektedir. Toplum yapis1 itibariyle erkeklerin evin ge¢im sorumlulugunu
iistlenmelerinin, bu durumun sebeplerinden birisi olacag diisiiniilebilir.

Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araglar1 kapsaminda erkek ve bayan isgdren
degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik géziikmezken, bir kisim psikolojik ve
sosyal motivasyon araglar1 kapsaminda 0,05 anlamlilik diizeyinde farkliliklar tespit
edilmistir. Buna gore, isgorenlere arkadasca ve sicak davranilmasi, uygun oldukca
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, yapilan islerin takdir edilmesi ve baskalari
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tarafindan gosterilen saygi konularinda bayan iggorenler, erkeklere oranla ¢ok daha
duyarli olduklarmi verdikleri cevaplarla ortaya koymuslardir.

Medeni durum degiskeni ele alindiginda, gerek ekonomik araglar, gerek sosyal ve
psikolojik araclar, gerekse de Orgiitsel ve yonetsel araglar kapsaminda genel olarak
gruplar arasinda anlamli farkliliga rastlanmamistir. Bununla birlikte bazi ifadeler
kapsaminda evli ve bekar isgoren degerlendirmeleri arasinda farklilik tespit edilmistir.
Ucretlendirme ve maddi odiillerin, ulasim, yakacak, giyim vb. yardimlarm evli
isgorenler agisindan daha fazla 6nem tasidigi elde edilen bulgulardan anlasilmaktadir.
Elde edilen bu sonug, tarafimizca sasirtict bulunmamistir. Bir genelleme yapmak
gerekirse, evli iggorenler sadece bireysel degil, ailesel anlamda da bir¢cok sorumluk
iistlenmekte ve bu sorumluluklarin 6nemli bir kisminin yerine getirilmesinde ekonomik
araclar 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda en dikkat ¢ekici farkliliklar, egitim durumlarmna yoneliktir.
Buna gore hem psikolojik ve sosyal araglar, hem de orgiitsel ve yonetsel araglar
kapsaminda lise ve {iniversite mezunlar1 arasinda 0,05 diizeyinde genel olarak anlamli
farkliliklar tespit edilirken, ekonomik araclar kapsaminda 6nemli bir farklilik tespit
edilememistir. Buna gore katilimci ve demokratik bir yonetim, sendikalagma, yetki
devri, yiikselme olanaklari, danigmanlik hizmeti, kararlara katilim, rekabet kosullari,
ortak amaglar etrafinda birlesme, egitim saglama, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, itibar
elde etme ve saygi gorme, 0zerklik, kisisel ilerleme ve gelisim gibi konularda iiniversite
mezunu biiro c¢alisanlari, lise mezunlarina oranla ¢ok daha duyarli olduklarmi ortaya
koymuslardir. Buna gore yoneticiler, ilgili isletmede gorev yapan iiniversite mezunu
isgorenlerin, daha etkin ve verimli bir performans ortaya koymalarini saglamak i¢in
hem psikolojik ve sosyal, hem de yOnetsel ve Orgiitsel motivasyon araglarini daha
rasyonel ve sik kullanmalidirlar.

Elde edilen bulgular degerlendirilirken, arastirmaya istirak eden biiro
calisanlarinin 6nemli bir kisminin bayanlardan ve iiniversite mezunlarindan olustugu
unutulmamalidir. Gruplar arasinda ortaya ¢ikan farkliliklar, 6rnegin, bayan isgorenlerin
erkeklere oranla psikolojik ve sosyal motivasyon araglar1 konusunda, tiniversite mezunu
isgorenlerin de hem psikolojik ve sosyal araclar, hem de oOrgiitsel ve yonetsel araglar
kapsaminda lise mezunlarina oranla daha hassas olmalarinda bu husus, 6nemli bir
belirleyici olarak diisiiniilmelidir. Unutulmamas1 gereken, 6zellikle saglik gibi hizmet
sektorlerinde isgorenlerin tiiketicilerle sagladiklar1 temas ve biraktiklar1 etkinin
onemidir. Bu yiizden, ilgili isgorenlerin kendileri agsindan en uygun ve Onemli
motivasyon araclar1 kullanilarak 6zendirilmesi, isletmenin genel amaclarma ulasmasi ve
agirlasan rekabet ortaminda avantaj elde etmesine ciddi katki saglayacaktir. Nihayetinde
gerceklestirilen arastirma, sadece bir isletmeyi kapsadigi i¢in, elde edilen bulgulardan
iddiali genel ¢ikarmmlar ortaya koymamak gerekmektedir. Ayrica, isgorenlerin sosyal
begenilirlik etkisinde ifadeleri degerlendirme ihtimalleri de, g6z ardi edilmemelidir.
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Introduction

Like manufacturing firms, health firms in service industry have to take into
account some implications in today’s intensive competitive conditions and changes in
expectations of consumers. Companies by that way, continues their existence and meets
their social partners’ expectations. An important factor in providing the productive and
effective working crew is to supply work motivation for employees, especially in front
of the house departments. Health firms in the service industry also try to pay attention to
employee motivation levels in the context of the alternative solutions stated above.

Motivation is one of the most important factors which influencing social
dynamics in or out of the companies in every industry. All firms, no matter what their
area of operations as mentioned above share the common goal of positively influencing
employees’ efforts in order to achieve their targets and/or purposes. For any task to be
achieved, a person (employee) must have an essential desire that will allow himself or
herself to self-relate to the purpose of the given task. The source of such a need depends
on a person’s level of motivation.

Motivation generally is defined as the arousal, direction, and persistence of
behavior. Motivation can also be thought of as the set of forces that energize, sustain,
and direct the behavior. These forces can come from the person, so-called “push” of
internal forces, or they can come from the environment that surrounds the person, the
so-called “pull” of external forces. It is therefore essential for managers to recognize the
importance of both sets of factors when they are analyzing the motivational causes of
behavior. The study of motivation concerns what prompts people to initiate action, what
influences their choice of action, and why they persist in doing it over time? A
manager’s assumptions about employee motivation and use of rewards depend on his or
her perspective on motivation.

Characteristics of the individual, characteristics of the job, and characteristics of
the work situation are three basic categories of variables that determine motivation in
the work setting. These variables can be called as key variables which influence
motivation. Taken together, the three major categories of variables can serve as a useful
framework for analyzing the sources of motivation. Focusing on them also forms a good
basis for considering the major theories (which is not the main purpose of this study) of
motivation relevant to managing in organizational settings.

The immediate workgroup affects many aspects of a person’s behavior, but one of
the strongest effects is on motivation. This is particularly true for organizations
operating in cultures and countries that have strong collectivistic tendencies and
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traditions like Turkey. In such cultures, the individual is likely to be heavily influenced
by others who are not members of the in-group. The direction of social influence on
motivation will likely depend on the group’s norms.

Supervisors, managers and subordinates, not just workgroup peers, are also part of
the immediate social environment that can influence motivation. The impact of
managers or leaders on the motivation of their employees is linked to their control of
powerful rewards and potential major punishments. The same supervisor can be source
of increased motivation for some employees and a source of dampened motivation for
others. Not to be overlooked is the impact that the culture of the organizational context
can have on employees’ motivation. From a management perspective, corporate culture
in the form of shared expectations may be thought of as a social control system.

Motivation is a topic that interests employers, practicing managers, and
organizational scholars alike. For companies and other employers, having a highly
motivated workforce is often viewed as essential for guaranteeing high levels of
organizational success. For managers, a good understanding of the topic provides
potentially great leverage in positively influencing the work behavior and performance
of those who work with and for them. Knowing what the individual brings to the work
situation, what the individual does in the situation, and what happens to the individual
provides basic clues for using motivation factors by managers. These motivation factors
in literature are divided into three categories:

1. Economical factors,
2. Psychological and social factors, and
3. Managerial and organizational factors.

The main objective of this study is to examine which motivation factors are
meaningful for employees who work in chosen health firm in Ankara. In this study,
interaction of these factors with employees’ demographic characteristics will be also
investigated by using relevant data. Thinking that theoretical and practical study would
be useful; by making a short literature search over motivation topic primarily theoretical
part of the study was finished. After that empirical investigation is conducted in this
field.

In the light of the abovementioned information, this study aims to identify types
of motivation factors by using Evaluation of Motivation Factors Survey. This survey is
conducted on 123 employees who work in a health company in Ankara. By using the
survey, this study aims to identify which factors may be more affective on employees
according to their evaluation. The results of the exploratory factor analysis indicate that,
there are three types of motivation factors. These are economical factors, psychological
and social factors, and managerial and organizational factors.

The reliability and validity dimensions of the scale were taken into consideration
so as to be capable of obtaining reasonable results and making contribution to the
related literature. Frequency tests and means were employed, and independent t-test was
used to investigate differences among types of motivation factors in terms of
respondents’ demographic variables. The results demonstrated several significant
differences among types of motivation factors in terms of gender and education.
According to the result, it is also important to provide the necessary managerial
applications and individual characteristics at the required level in raising the motivation.
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For managers, it is crucial in attempting to become effective motivators, not to assume
that everyone else is like us and will react the same way that we would. But, it is also to
be kept in mind that the employees might have had social desirability effect on the
scale.
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Ozet

Yatirim projelerine yatirim yapilip yapilmayacagma iliskin kararlar paranin
zaman degerini dikkate alan net bugiinkii deger, i¢ getiri orani gibi yontemler ile
belirlenmektedir. Bu yontemlerde ise yatirimdan ekonomik 6miir boyunca saglanacak
net nakit akimlarmma yogunlasilmaktadir. Nakit akimlarmin tespitinde ise firmaya
serbest nakit akimi ve 6zkaynaga serbest nakit akimi yontemleri bulunmaktadir. Bir
yatirim projesinin degerlemesinde her bir yontem yatirimin net bugiinkii degerlerini
farkli olarak tespit etmektedir. Oyle ki baz1 projelerde bir yontem pozitif net bugiinkii
deger tespit ederken diger yontem negatif net bugiinkii deger tespit edebilmektedir. Bu
calismada bir yatirim projesinin kabuliinde firmaya serbest nakit akimlar1 ve 6zkaynaga
serbest nakit akimlar1 yontemlerinin ¢elisme durumlarini artiran ve azaltan durumlar
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sermaye biit¢celemesi, firmaya serbest nakit akimi, 6zkaynaga
serbest nakit akimi
Abstract

Decisions on whether investment projects will be invested are based on such
methods as net present value and internal rate of return. These methods focus on net
cash flows that will be provided throughout the economic life from the investment. In
determining the cash flows there are the methods of free cash flow to firm and free cash
flow to equity. In the evaluation of an investment project, each method finds the net
present value with a different result. It is such that concerning some projects, while one
method finds a positive net present value; the other method can find a negative net
present value. This study sets out to examine the factors affecting the conflicting points
of the each method, free cash flow to equity and free cash flow to firm, in the
acceptance of an investment project.

Key Words: Capital budgeting, free cash flow to firm, free cash flow to equity.



H. Bal / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/1 (2010) 21-42

GIRIS

Giliniimiizde gelinen noktada finansal yonetim agisindan firmanin amaci ortaklar1
acisindan degerini en yliksege cikarmaktir (Ercan ve Ban, 2009, 14). Bu amacin
gergeklestirilmesinde finansal yOnetimin uyguladigi politikalardan biri  “yatirim
politikas1”dir. Net bugiinkii degeri pozitif olan projelere yatirim yapildiginda firmanin
degeri artmaktadir. Bir projenin net bugiinkii degeri ise, ekonomik dmiir boyunca elde
edilecek nakitlerin bugiine indirgenmesi ile bulunmaktadir. Projeye yapilan yatirim

temelde bor¢ ve 6zkaynak kullanilarak yapildigindan, projenin gelecekte saglayacagi
nakitler farkli sekillerde tespit edilebilmektedir.

Bunlardan birincisi, hem bor¢ verenlere hem de 6zkaynak sahiplerine olan
nakitleri kapsayan “firmaya serbest nakit akimi1”dir (Aksoy ve Tanridven, 2007, 401).
Firmaya serbest nakit akimi kavrami bu ¢alismada “projeye nakit akim1” olarak ifade
edilecektir. Projeye nakit akimlar1 projenin agirlikli ortalama sermaye maliyeti ile
iskonto edilerek projenin net bugiinkii degerine ulasilmaktadir.

Tkinci yéontem ise, sadece 6zkaynak sahiplerine olan nakitlerin ele alindigi
“dzkaynaga serbest nakit akimi”dir (Aksoy ve Tanridven, 2007, 400). Ozkaynaga
serbest nakit akimi bu ¢alismada “6zkyanaga nakit akimi” olarak ifade edilecektir.
Ozkaynaga nakit akimlar1 projenin 6zkaynak maliyeti ile iskonto edilerek projenin net
bugiinkii degerine ulasilmaktadir.

Firmanm ilgilendigi bir yatirim projesinin net bugilinkii degeri projeye nakit
akimlar1 ve 6zkaynaga nakit akimlar1 yontemleri ile tespit edildiginde farkli sonuclar ile
karsilagilabilmektedir. Yani bir projenin net bugiinkii degeri ilk yonteme goére daha
yiiksek, ikinci yonteme gore daha diisiik ¢ikabilmekte, bazi durumlarda ilk yonteme
gore kabul edilebilen bir proje ikinci yonteme gore reddedilebilmektedir (Bal, 2009,
219-236). Bu ¢aligmada bir projenin ilk yonteme gore kabul edilip ikinci yonteme gore
reddedilmesi agisindan yontemlerin ¢eliskisini etkileyen unsurlar arastirilacaktir.

Bu makaledeki arastirma kapsaminda her iki yontemin kabul ve red sonuglarini
etkileyen, isletme sermayesi yatirimi, projelerin ekonomik Omriiniin uzun veya kisa
olmasi, amortisman ayirma yontemi ve finansal kaldira¢ orami duyarhlik analizi
yapilarak yontemlerin verdigi sonuglar karsilastirimistir.

) Projeye Nakit Akim1 Ve Ozkaynaga Nakit Akimi Tanmim Ve Ornek Proje
Uzerinde Net Bugiinkii Deger Hesaplanmasi

Firmaya kaynak kullandiran kesimlerden hem bor¢ verenlere hem de 6zkaynak
sahiplerine ait olan toplam nakit akimin1 gosteren “projeye nakit akimi” su sekilde
hesaplanmaktadir. (Damodaran; 2001, s.271)

PNA = FVOK *(1-T)+ A—ISD - SH (1)
PNA: Projeye Nakit Akimi

FVOK: Faiz ve Vergi Oncesi Kar

T: Vergi Oram

A:Amortisman

ISD: Isletme Sermayesindeki Degisim

SH: Sermaye Harcamalar1
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Projeye nakit akimlar1 bor¢ 6ncesi oldugu i¢in, bor¢ verenlere ait anapara ve faiz
O0demelerinin diisilmesine gerek yoktur. Halbuki 6zkaynaga nakit akimi ydnteminde
bor¢ verenlere ait bu Odemelerin hesaplanarak nakit akimlarindan indirilmesi
gerekmektedir. (Ureten ve Ercan, 2000, 55).

Ozkaynaga nakit akimi; net kara amortismanlarin ilave edilmesi, isletme
sermayesindeki artiglari, sermaye harcamalarinin ve bor¢ ana para geri 6demelerinin
cikarilmasi ve yeni bor¢lanmalarin ilave edilmesi ile tespit edilir. (Damodaran; 2001,
s.271)

ONA = NK + A—ISD - SH +(YB - BGO) (2)
ONA: Ozkaynaga Nakit Akimi
NK: Net Kar

A: Amortisman

ISD: Isletme Sermayesindeki Degisim
SH: Sermaye Harcamalar1

YB: Yeni Bor¢lanmalar

BGO: Bor¢ Anapara Geri Odemeleri

Projeye nakit akimlar1 agirlikli ortalama sermaye maliyeti ile bugiine iskonto
edilerek net bugilinkii degere ulasilir (Aksoy ve Tanridven, 2007, 401). Projeye nakit
akimi yOntemine gore projenin net bugiinkii degeri (3) no’lu formiildeki gibi tespit
edilir.

PNA,  PNA,  PNA, PNA, g

NBD,,., = + + +...+
™+ k) (k) (+k,) (1+k,)

NBD,,,, : Projeye nakit akim1 yontemine gore net bugiinkii deger
PN4, : t doneminde elde edilen projeye nakit akimi
k, : Projenin agirlikli ortalama sermaye maliyeti

Projenin net bugiinkii degeri pozitif ise projeye yatirim yapilabilir. Eger projenin
net bugiinkii degeri negatif ise proje reddedilir. Bir yatirimin kabul edilebilmesi i¢in net
bugiinkii degerin negatif olmamasi gerekir (Korkmaz ve Pekkaya, 2009, 105)

Projenin i¢ getiri orani, projeye serbest nakit girislerini nakit ¢ikislarma esitleyen
iskonto orani olup, i¢ getiri oranina gore; projenin i¢ getiri oran1 sermaye maliyetinden

biiyiik ise proje kabul edilir. Eger projenin i¢ getiri oran1 sermaye maliyetinden kiigiik
ise proje reddedilir. (Damodaran; 2001, s.303)

Ozkaynaga nakit akimlar1 6zkaynak maliyeti ile bugiine iskonto edilerek net
bugiinkii degere ulasilir (Aksoy ve Tanridven, 2007, 400). Ozkaynaga nakit akimi
yontemi ile projenin net bugiinkii degeri (4) no’lu formiildeki gibi tespit edilir.

ONA, ONA, ONA, ONA,
ot -+ st ——
(+k) (Q+k)  (+k,) (1+k,)

NBD,,, = 4)
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NBD,,,,,: Ozkaynaga nakit akimi yontemine gore net bugiinkii deger
ONA4, : t doneminde elde edilen 6zkaynaga nakit akimi
k,: Ozkaynak maliyeti
Projenin net bugiinkii degeri pozitif ise projeye yatirim yapilabilir. Eger projenin
net buglinkii degeri negatif ise proje reddedilir.

Ozkaynaga nakit akimi ydnteminde &zkaynak i¢ getiri oranmi, yatirmm igin
kullanilan 6zkaynak ile 6zkaynaga nakit akimlarini birbirine esitleyen iskonto oranidir.
Ozkaynak i¢ getiri oran1 6zsermaye maliyetinden biiyiik ise projeye yatirim yapilabilir,
kii¢iik ise proje reddedilir. (Damodaran; 2001, s.303)

Ornek bir proje iizerinde her iki yonteme gore sonuglar asagida arastirilmistir.
ORNEK: A Projesine iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Sermaye Harcamasi = 100 000 000 TL

Projenin Ekonomik Omrii = 5 y1l

Amortisman Yontemi = Normal Amortisman

Borcun Toplam Kaynak i¢indeki Orani = %50

Borg Faiz Oran1 = %25

Ozkaynak Maliyeti = %30

Vergi Oran1 = %20

Yillik Saglanacak Amortisman Faiz ve Vergi Oncesi Kar = 45 000 000 TL
Isletme Sermayesi Ihtiyaci= 0

Hurda Deger = 0

Sermaye Yapist = Ekonomik Omiir boyunca %50 Bor¢ - %50 Ozkaynak

seklindedir.

Sermaye yapisi i¢inde bor¢-6zkaynak oraninin degismeyecegi varsayimi altinda
diizenlenecek gelir tablosu, projeye nakit akimi tablosu ve Ozkaynaga nakit akimi
tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 1: Gelir Tablosu

0 1 2 3 4 5
AFVOK 0 45.000.000 | 45.000.000 | 45.000.000 | 45.000.000| 45.000.000
Amortisman tutar1 (-) 0 -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000
FVOK 0 25.000.000 | 25.000.000 | 25.000.000| 25.000.000| 25.000.000
Finansman Gideri (-) 0 -12.500.000 | -10.000.000| -7.500.000 | -5.000.000| -2.500.000
Doénem Kari 0 12.500.000 | 15.000.000 | 17.500.000 | 20.000.000| 22.500.000
Vergi (-) %20 0 -2.500.000 | -3.000.000 | -3.500.000| -4.000.000| -4.500.000
Doénem Net Kari 0 10.000.000 | 12.000.000 | 14.000.000 | 16.000.000| 18.000.000
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Tablo 1’de projenin ekonomik émrii boyunca saglayacagi gelir ve giderler ele
almmistir. Amortisman faiz ve vergi oncesi kar her yil sabit olmasina karsin, donem net
kart yil gectikce artis gostermektedir. Bunun nedeni net duran varlik diizeyinin
amortisman nedeni ile her gegen yi1l azalmasi ve finansman olarak kullanilan kaynak
oranmnin degismemesi i¢in bor¢ geri Odemesi yapilmasi ve her gecen yil faiz
O0demelerinin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum tablo 2’de ele alinmistir.

Tablo 2: Ekonomik Omiir Boyunca Aktif Pasif Yapisi Anapara ve Faiz Odemeleri

Donem 0 1 2 3 4 5
Duran Varlik Net

Defter Degeri 100.000.000 | 80.000.000 | 60.000.000 | 40.000.000 | 20.000.000 0
Borg Tutari 50.000.000 | 40.000.000 | 30.000.000 | 20.000.000 | 10.000.000 0
Borg Faizi 0] 12.500.000 | 10.000.000 | 7.500.000| 5.000.000| 2.500.000
Borg Geri Odemesi 0| 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
Anapara ve Faiz

Odeme Toplam1 -50.000.000 | 22.500.000 | 20.000.000 | 17.500.000 | 15.000.000 | 12.500.000

Borg tutari, yatrim tutarmin %350 si olup, faiz hesaplamalar1 donem basindaki
bor¢ tutar1 baz alinarak yapilmistir. Bor¢ geri 6demeleri ise donem sonu borg tutari ile
donem basi1 borg tutar1 arasindaki fark ile saptanmugtir.

Tablo 3: Ekonomik Omiir Boyunca Projeye Nakit Akimlar

0 1 2 3 4 5

FVOK 0] 25.000.000 | 25.000.000 | 25.000.000 | 25.000.000 | 25.000.000
Vergi (-) 0] -5.000.000 | -5.000.000 | -5.000.000 | -5.000.000 | -5.000.000
Vergi Sonrasi Faaliyet

Kari 01]20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000
Amortismanlar (+) 0] 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000
Sermaye Harcamalari

() -100.000.000 0 0 0 0 0
Isl Ser. Artis/Azalis (-

/+) 0 0 0 0 0 0
Projeye Nakit Akimi -100.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000 | 40.000.000

Agirlikli ortalama sermaye maliyeti =

= %25

(%25 * (1 - %20) * %50) + (%30 * %50)

Projenin net buglinkii degeri ise asagidaki gibidir:

Projenin NBD = = 100.000. 000 40.000. 000 40.000.000

40 000.000

Projenin I¢ Getiri Oran1

—100.000.000  40.000.000 = 40.000.000

(L+r)

r=%28,65

(1+0,25)° (1+0 25) (1+0 25)° (1+0,2 )y
40.000.000
(1+7) (1+r) (1+r)
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Projenin net bugiinkii degeri pozitif ve i¢ getiri oran1 sermaye maliyetinden
yiiksek oldugu i¢in projeye yatirim kabul edilir.

Tablo 4: Ekonomik Omiir Boyunca Ozkaynaga Nakit Akimlan

0 1 2 3 4 5

Net Kar 0| 10.000.000 | 12.000.000 | 14.000.000 | 16.000.000 | 18.000.000
Amortismanlar (+) 01 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000
Sermaye
Harcamalari (-) -100.000.000 0 0 0 0 0
Isl.Ser.Artis/Azalis
(-/+) 0 0 0 0 0 0
Borg Geri - - - - -
Odemeleri (-) 0| 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
Yeni Borglanmalar
() 50.000.000 0 0 0 0 0
Ozkaynaga Nakit
Akimu -50.000.000 | 20.000.000 | 22.000.000 | 24.000.000 | 26.000.000 | 28.000.000

Projenin NBD = —50.000.000  20.000.000 _ 22.000.000 28.000.000 _ ¢ o0 ooy

(1+0,30)  (1+030)'  (1+0,30) 1+030)
Ozkaynak I¢ Getiri Oram
—50.000.000  20.000.000 22.000.000 28.000.000
(l + r)o (l + r)l (l + r)2 (l + r)5
r=%35,74

Ozkaynaga nakit akimlarmin net bugiinkii degeri pozitif oldugundan ve
ozkaynak i¢ getiri oram1 6zkaynak maliyetinden yiiksek oldugundan projeye yatirim
kabul edilir.

Projeye nakit akimi1 ve 6zkaynaga nakit akimi yontemine gore projeye yatirim
kabul edilmektedir. Ancak her iki yonteme gore bulunan net bugiinkii degerler ayni
degildir. Projeye nakit akimi yontemine gore bulunan net bugiinkii deger 7.571.200 TL
iken, 6zkaynaga nakit akimi1 yontemine gore bulunan net bugiinkii deger 5.970.891 TL
olmustur. Yani bu projenin kabul edilmesi halinde ilk yontemde firma degeri 7.571.200
TL artacagr kabul edilirken ikinci yonteme gore 5.970.891 TL artacagi kabul
edilmektedir. Bu anlamda bakildiginda yontemler farkli sonuglar sunmaktadir. Asagida
her iki yonteme gore, projenin saglayacagi amortisman faiz ve vergi Oncesi kar
diizeyinin en az hangi tutarda olmasi halinde yontemler agisindan projenin kabul
edilebilir oldugu arastirilmstir.

Projenin Kabulii I¢in Gerekli Asgari AFVOK Diizeyi

Yukarida ele alinan verilere gore her iki yontem projeye yatirimi kabul etmekle
beraber, farkli net bugiinkii degerler sunmustu. Bu kisimda her iki ydontem acisindan net
bugiinkii degeri sifir yapan amortisman faiz ve vergi 6ncesi kar (AFVOK) diizeyleri
arastirilmstir.
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Excel programi kullanilarak deneme yanilma ile projeye nakit akimi yontemine
gbre projenin net bugiinkii degerini sifir yapan AFVOK diizeyi 41.480.842 TL olarak
tespit edilmis ve bu durum tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: PNA Yéntemine Gore Projenin Kabulii icin Gerekli Asgari AFVOK

Diizeyi
0 1 2 3 4 5

AFVOK 0| 41.480.842| 41.480.842 | 41.480.842| 41.480.842 | 41.480.842
Amortisman (-) 0] -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000
FVOK 0| 21.480.842| 21.480.842 | 21.480.842| 21.480.842 | 21.480.842
Vergi (-) 0 -4.296.168 | -4.296.168 | -4.296.168 | -4.296.168 | -4.296.168
Vergi Sonrasi Faaliyet

Kari 0 17.184.674 | 17.184.674 | 17.184.674 | 17.184.674| 17.184.674
Amortisman (+) 0] 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000
Sermaye Harcamalari

) -100.000.000 0 0 0 0 0
Isl Ser. Artig/Azalis (-

/1) 0 0 0 0 0 0
Projeye Nakit Akimi -100.000.000 | 37.184.674 | 37.184.674 | 37.184.674 | 37.184.674 | 37.184.674

Tablo 5’teki verilere gore projenin net bugiinkii degeri ise agagidaki gibidir:

Projenin NBD = —100.000.000 37.184.674 37.184.674
(1+0,25)°

37.184.674

(1+0,25)°

Projenin I¢ Getiri Oran1 = %25,00

(1+0,25)

(1+0,25)°

41.480.842 TL AFVOK diizeyinde projeye nakit akimi ydntemine gdre projenin
net bugilinkii degeri sifir olmakta ve proje i¢ getiri orani sermaye maliyetine esit
olmaktadir. Ayn1 AFVOK diizeyinde 6zkaynaga nakit akimlari tablo 6’daki gibi

hesaplanmaktadir.

Tablo 6: PNA Yéntemine Gire Projenin Kabulii I¢in Gerekli Asgari AFVOK
Diizeyinde Ozkaynaga Nakit Akimlan

0 1 2 3 4 5
AFVOK 41.480.842 | 41.480.842 | 41.480.842 | 41.480.842 | 41.480.842
Amortisman (-) -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000
FVOK 21.480.842 | 21.480.842 | 21.480.842 | 21.480.842| 21.480.842
Finansman Giderleri
() 0] -12.500.000 | -10.000.000 | -7.500.000 -5.000.000 | -2.500.000
Dénem Kari 0 8.980.842 | 11.480.842| 13.980.842| 16.480.842 | 18.980.842
Vergi (-) 0] -1.796.168 -2.296.168 -2.796.168 -3.296.168 -3.796.168
Net Kar 0 7.184.674 9.184.674 | 11.184.674| 13.184.674| 15.184.674
Amortismanlar (+) 0] 20.000.000| 20.000.000 | 20.000.000| 20.000.000| 20.000.000
Sermaye
Harcamalari (-) -100.000.000 0 0 0 0 0
Isl.Ser.Artis/Azalis
(-I1) 0 0 0 0 0 0
Borg¢ Geri
Odemeleri (-) 0] -10.000.000 | -10.000.000 | -10.000.000 | -10.000.000 | -10.000.000
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Yeni Borglanmalar
(+) 50.000.000 0 0 0 0 0
Ozkaynaga Nakit
Akimi -50.000.000 | 17.184.674 | 19.184.674 | 21.184.674| 23.184.674| 25.184.674
Projenin NBD = —50.000.000 17.184.674 19.184.674 N 25.184.674 _ _886.032
(1+0,30  (1+0,30)  (1+030) (1+0,30)

Ozkaynak I¢ Getiri Oran1 = %29,14

41.480.842 TL AFVOK diizeyinde 6zkaynaga nakit akimi ydntemine gore
projenin net bugiinkii degeri —886.032 TL olmakta ve 6zkaynak i¢ getiri oran1 6zkaynak
maliyetinden diisiik olmaktadir dolayis1 ile 6zkaynaga nakit akim1 yontemine gore yillik
41.480.842 TL’lik AFVOK diizeyine sahip projenin reddedilmesi gerekmektedir.

Ozkaynaga nakit akimi1 ydntemine gore projenin kabul edilebilmesi i¢in gerekli
olan asgari AFVOK diizeyi Tablo 7°de gosterildigi gibi 41.935.578 TL olarak
bulunmustur. 41.935.578 TL AFVOK diizeyinde tespit edilen sonuglar asagidaki

gibidir.
Tablo 7: ONA Yéntemine Gore Projenin Kabulii I¢cin Gerekli Asgari AFVOK
Diizeyi
0 1 2 3 4 5

AFVOK 41.935.578 | 41.935.578 | 41.935.578 | 41.935.578 | 41.935.578
Amortisman (-) -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000
FVOK 21.935.578 | 21.935.578 | 21.935.578 | 21.935.578 | 21.935.578
Finansman Giderleri
() 0] -12.500.000 | -10.000.000 | -7.500.000 | -5.000.000| -2.500.000
Ddénem Kari 0 9.435.578 | 11.935.578 | 14.435.578 | 16.935.578 | 19.435.578
Vergi (-) 0| -1.887.116| -2.387.116| -2.887.116| -3.387.116| -3.887.116
Net Kar 0 7.548.462 9.548.462 | 11.548.462 | 13.548.462| 15.548.462
Amortismanlar (+) 0| 20.000.000 | 20.000.000| 20.000.000| 20.000.000| 20.000.000
Sermaye
Harcamalar1 (-) -100.000.000 0 0 0 0 0
Isl.Ser.Artis/Azalis
(-I1) 0 0 0 0 0 0
Borg¢ Geri
Odemeleri (-) 0] -10.000.000 | -10.000.000| -10.000.000 | -10.000.000 | -10.000.000
Yeni Borglanmalar
() 50.000.000 0 0 0 0 0
Ozkaynaga Nakit
Akimi -50.000.000 | 17.548.462 | 19.548.462 | 21.548.462 | 23.548.462 | 25.548.462

Projenin NBD = —50.000.000 17.548.462 19.548.462 25.548.462

(1+0,30)°  (1+0,30)"  (1+0,30) (1+0,30)°
Ozkaynak I¢ Getiri Oram
—50.000.000 17.548.462 19.548.462 25.548.462
(l + r)o (l + r)l (1 + r)2 (1 + r)5
r=%30,00
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41.935.578TL AFVOK diizeyinde 6zkaynaga nakit akimi yontemine gore
projenin net bugiinkii degeri sifir olmakta ve Ozkaynak i¢ getiri oran1 Ozsermaye
maliyetine esit olmaktadir. 41.935.578TL AFVOK diizeyinde projeye nakit akimlar1

Tablo 8’de gosterildigi gibidir.

Tablo 8: ONA Yéntemine Gére Projenin Kabulii I¢cin Gerekli Asgari AFVOK
Diizeyinde Projeye Nakit Akimlar

0 1 2 3 4 5

AFVOK 0| 41.935.578 | 41.935.578 | 41.935.578 | 41.935.578 | 41.935.578
Amortisman (-) 0| -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000 | -20.000.000
FVOK 0] 21.935.578 | 21.935.578 | 21.935.578 | 21.935.578 | 21.935.578
Vergi (-) 0| -4387.116| -4.387.116| -4.387.116| -4.387.116 | -4.387.116
Vergi Sonrasi Faaliyet

Kari 17.548.462 | 17.548.462 | 17.548.462 | 17.548.462 | 17.548.462
Amortismanlar (+) 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000
Sermaye Harcamalari

(-) -100.000.000 0 0 0 0 0
Isl Ser. Artig/Azalis (-

/+) 0 0 0 0 0 0
Projeye Nakit Akimi -100.000.000 | 37.548.462 | 37.548.462 | 37.548.462 | 37.548.462 | 37.548.462

41.935.578 TL AFVOK diizeyinde projenin yillik sagladig1 projeye nakit akimi
37.548.462 TL olup, projenin net bugiinkii degeri ve i¢ getiri oran1 agsagidaki gibidir:

Projenin NBD = ~100.000.000  37.548.462  37.548.462 37548462 g 5
(1+0,25) (1+0,25)  (1+0,25) (1+0,25)
Projenin I¢ Getiri Oran1
—100.000.000 37.548.462 37.548.462 37.548.462
(l + r)o (l + r)l (1 + r)2 (1 + r)5
r=%25,48

41.935.578 TL AFVOK diizeyinde projeye nakit akimi ydntemine gdre projenin
net bugilinkii degeri +978.329 TL olmakta ve projenin i¢ getiri orani sermaye
maliyetinden biiyiik olmaktadir.

Ozetlemek gerekirse, projenin kabul edilebilirligi agisindan inceleme
yapildiginda her zaman i¢in iki yontem ayni sonucglar1 vermemektedir. Ekonomik 6mriin
5 yil kabul edildigi durum ele alindiginda her yil i¢in projenin 41.480.842 TL
amortisman faiz ve vergi oncesi kar saglamasi halinde projeye nakit akimi yontemine
gore net bugiinkii deger sifir (projenin i¢ getiri oran1 %25) iken, ayni amortisman faiz
ve vergi oncesi kar diizeyinde 6zkaynaga nakit akimi1 yonteminde bulunan net bugiinkii
deger negatif olup (-886.032 TL), 6zkaynak i¢ getiri oran1 da 6zkaynak maliyeti olan
%30 oranindan daha diislik bir oran olan %?29,14 olarak tespit edilmektedir. Yani ilk
yonteme gore agrrliklt ortalama sermaye maliyeti oraninda bir getiri saglamasi
nedeniyle proje kabul edilebilirken, ikinci yonteme gore Ozkaynak i¢ getiri orani
6zkaynak maliyetinden diisiik oldugu icin projenin reddedilmesi gerekmektedir. ikinci
yonteme gore de projenin kabul edilebilmesi i¢in amortisman faiz ve vergi 6ncesi karin
en az 41.935.578 TL olmasi gerekmektedir. Yani bu verilerle projeye nakit akimi
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yontemine gore projenin kabuliinii saglayan asgari amortisman faiz ve vergi oncesi
karmin (41.480.842 TL), % 1,10 daha fazla (41.935.578 TL) olmas1 halinde proje
0zkaynaga nakit akimi yontemine gore kabul edilebilir olmaktadir. 41.480.842 TL ile
41.935.578 TL arasinda yer alan amortisman faiz ve vergi kar diizeylerinde projenin
kabulii/reddi agisindan iki yontem ¢elismektedir.

Ekonomik Omiir SYl
Projeye Nakit Akim1 Yontemine Gore Asgari AFVOK 41.480.842
Ozkaynaga Nakit Akim1 Ydntemine Gore Asgari AFVOK 41.935.578
Asgari AFVOK Diizeyleri Arasindaki % Fark %1,10

Ekonomik 6mriin farkli olmasi, sermaye yapisinin farkli olmasi ve sabit sermaye
yatirim harcamasi yaninda isletme sermayesi yatirim harcamasinin olmasi, amortisman
yontemlerinin farkli olmasi hallerinde yOntemlerin projeyi kabul ettikleri asgari
AFVOK diizeyleri ve bu diizeyler arasindaki yiizdesel fark oranlar1 asagida
incelenmistir.

Duyarhhk Analizi

Bu kisimda, ekonomik Omriin farklilastirilmasi, amortisman ydntemlerinin
farklilastirilmasi, isletme sermayesi yatwriminin olmast ve sermaye yapisinin
farklilagtirilmasi hallerinde her iki yontem acisindan net bugiinkii degeri sifir yapan
amortisman faiz ve vergi oncesi kar diizeyleri ve bu diizeyler arasindaki ytizde farklar
arastirilmstir.

Ekonomik Omriin Farkhlastirilmasi:

Bir yatirimim teknik 6mrii “tamir bakim ve kismi yenilemelere bu yatirimdan
yararlanilacak siire” olarak tanimlanabilir. Bir makine veya donatimin teknik kullanim
siiresi yaninda ekonomik kullanim siiresinden de bahsedilmektedir. Ekonomik
yetenegin kaybolmasi veya azalmasi halinde teknik yetenegin de azalacagi kabul
edilmektedir. Bazi tesisler ekonomik bakimdan yetenegini kaybetmesine ragmen teknik
bakimdan ise devam edecek nitelikte olabilir. Ornegin, daha modern makine ve
cthazlarm kesfi ve bu makinelerin rakip firmalar tarafindan kullanima ile teknik yetenegi
azalan makinelerin ekonomik Omrii bitmis sayilabilir. (Uslu ve Onal, 2007, 178).
Sektorden sektore veya yatirim tiirline gore yatirimlarin ekonomik Omiirleri farklilik
gosterebilmektedir.

Calismada ele alman Ornek yatmrim projesinin diger verileri ayni kalmak
kosuluyla sadece ekonomik Omriin farklastirilmasi halinde her iki yontem agisindan
asgari amortisman faiz ve vergi Oncesi kar diizeyleri arastirildiginda asagidaki sonuglara
ulasilmaktadir.
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Tablo 9: PNA Yéntemine Gore Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Saglamasi
Gereken Asgari AFVOK Diizeyleri

Ekonomik | PNA Yontemine gore Asgari . . Ozkaynak Ozkaynak
Omiir AFVOK (1.0%0 TL) ’ Proje NBD | Proje IGO (1.(1)\11B01’)FL) iG)(’)
1Yl 131.250 0 25,00% 0 30,00%
5Yil 41.481 0 25,00% -886 29,14%
10 Y1l 32.509 0 25,00% -1.900 28,74%
15 Y1l 30.723 0 25,00% -2.280 28,67%
20 Y1l 30.364 0 25,00% -2.235 28,75%
25 Y1l 30.369 0 25,00% -2.022 28,88%
30 Y1l 30.455 0 25,00% -1.780 29,00%
50 Y1l 30.750 0 25,00% -1.110 29,36%
100 Y1l 31.000 0 25,00% -556 29,67%
Sonsuz 31.250 0 25,00% 0 30,00%

Ekonomik Omiir arttikca projenin kabul edilebilmesi i¢in yillik saglamasi
gereken AFVOK diizeyi belirli bir émiir diizeyine kadar diismekte, belirli bir émrii
astiginda ise artis gostermektedir. Projeye nakit akimi yontemine gore net bugiinkii
degeri sifir yapan AFVOK diizeyleri incelendiginde 6zkaynaga nakit akimina gore
bulunan net bugiinkii deger ekonomik O6mriin 1 yil ve sonsuz olmasi halinde sifir
olmakta ve bu iki ekonomik Omiir disinda bir ekonomik dmiir olmasi halinde negatif
olmaktadir.

Ozkaynaga nakit akimi ydntemine gdre projenin net bugiinkii degerini sifir
yapan AFVOK diizeyleri projenin degisik ekonomik dmre sahip olmasina gore Tablo
10°’da 6zetlenmistir.

Tablo 10: ONA Yontemine Gore Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin
Saglamasi Gereken Asgari AFVOK Diizeyleri

Ekonomik ONA Yontemine gore Asgari Proje NBD Proje Ozk. (')Zk.

Omiir AFVOK (1.000 TL) (1.000 TL) 1GO NBD 1GO
1 Y1l 131.250 0 25,00% 0 30,00%
5Y1l 41.936 978 25,48% 0 30,00%
10 Y1l 33.277 2.195 25,72% 0 30,00%
15 Y1l 31.595 2.692 25,75% 0 30,00%
20 Y1l 31.207 2.665 25,70% 0 30,00%
25 Y1l 31.128 2.420 25,62% 0 30,00%
30 Yil 31.123 2.134 25,54% 0 30,00%
50 Yil 31.167 1.332 25,33% 0 30,00%
100 Y1l 31.208 667 25,17% 0 30,00%
Sonsuz 31.250 0 25,00% 0 30,00%

Ozkaynaga nakit akimi ydntemine gdre projenin net bugiinkii degerini sifir
yapan AFVOK diizeylerinde 1 y1l ve sonsuz ekonomik émre sahip projeler hari¢ diger
ekonomik Omiirlii projelerde projeye nakit akimi yontemine gore net bugiinkii deger
pozitif ¢ikmaktadir. Her iki yonteme gore projenin kabul edilebilmesi i¢in gerekli asgari
AFVOK diizeyleri Tablo 11°de 6zetlenmistir.
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Tablo 11: Ekonomik Omiirlerin farklilastirilmas: halinde PNA ve ONA
Yontemlerine Gore Projenin Kabulii I¢in Gerekli Asgari AFVOK Diizeyleri

Ekonomik PNA Yontemine gore Asgari ONA Yontemine gore Asgari 9% Fark

Omiir AFVOK (1.000 TL) AFVOK (1.000 TL)

1Y 131.250 131.250 0%
5Y1l 41.481 41.936 1,10%
10 Y1l 32.509 33.277 2,36%
15 Y1l 30.723 31.595 2,84%
20 Y1l 30.364 31.207 2,77%
25 Y1l 30.369 31.128 2,50%
30 Yl 30.455 31.123 2,19%
50 Yil 30.750 31.167 1,35%
100 Y1l 31.000 31.208 0,67%
Sonsuz 31.250 31.250 0%

Azalan Bakiyeler Yontemi ile Amortisman

Degisik ekonomik dmre sahip projelerin verilerinde normal amortisman yontemi
yerine azalan bakiyeler yontemine gére amortisman ayrilmasi halinde projenin her iki
yonteme gore asgari AFVOK diizeyleri hesaplanarak Tablo 12 ve Tablo 13’te
Ozetlenmistir.

Tablo 12: Azalan Bakiyeler Yontemi fle Amortisman Ayrilmas: Halinde PNA
Yontemine Gore Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Saglamasi1 Gereken

AFVOK Diizeyleri
Ekonomik | PNA Yontemine gore Asgari . A Ozkaynak Ozkaynak

Omiir AFVOK (1.0%0 TL) 84| Proje NBD | Proje iGO (1.(1:]1301%” iG)(’)

1 Y1l 131.250 0 25,00% 0 30,00%
5Y1l 41.459 0 25,00% -2.015 28,15%
10 Y1l 31.852 0 25,00% -3.206 28,00%
15 Y1l 30.119 0 25,00% -3.554 28,04%
20 Y1l 29.802 0 25,00% -3.446 28,16%
25 Y1l 29.845 0 25,00% -3.156 28,32%
30 Y1l 29.971 0 25,00% -2.836 28,48%
50 Y1l 30.388 0 25,00% -1.906 28,94%
100 Y1l 30.787 0 25,00% -1.026 29,41%
Sonsuz 31.250 0 25,00% 0 30,00%
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Tablo 13: Azalan Bakiyeler Yontemi fle Amortisman Ayrilmasi Halinde ONA
Yontemine Gore Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Saglamasi1 Gereken

Asgari AFVOK Diizeyleri
Ekfm()fnik ONA Yontemine gore Asgari | Proje NBD Proje IGO Ozkaynak (")z!(aynak

Omiir AFVOK (1.000 TL) (1.000 TL) NBD 1GO

1Y 131.250 0 25,00% 0 30,00%
5Y1l 42.493 2.224 26,13% 0 30,00%
10 Y1l 33.149 3.703 26,24% 0 30,00%
15 Y1l 31.478 4.197 26,19% 0 30,00%
20 Y1l 31.101 4.109 26,09% 0 30,00%
25 Y1l 31.031 3.777 25,97% 0 30,00%
30 Yil 31.035 3.401 25,86% 0 30,00%
50 Yil 31.103 2.287 25,57% 0 30,00%
100 Y1l 31.172 1.231 25,31% 0 30,00%
Sonsuz 31.250 0 25,00% 0 30,00%

Normal amortisman ydntemi yerine azalan bakiyeler yontemi ile amortisman
ayrilmasi durumunda her iki yonteme gore de projenin kabul edilebilmesi i¢in gerekli
asgari AFVOK diizeyi diismektedir. Ancak azalan bakiyeler yontemi ile amortisman
uygulanmas1 durumunda projeye nakit akimi yontemine gore asgari AFVOK diizeyi ile
ozkaynaga nakit akimi yontemine gdre asgari AFVOK diizeyi arasindaki farkta artis
gostermektedir. Yani normal amortisman yerine azalan bakiyeler yontemi ile
amortisman uygulamasi yapilmasi halinde iki yontem arasindaki celiski daha da
artmaktadir.

Tablo 14: Azalan Bakiyeler Yontemi fle Amortisman Ayrilmasi Halinde PNA ve
ONA Yéntemlerine Gore Projenin Kabulii Icin Gerekli Asgari AFVOK Diizeyleri

Ekonomik PNA Yontemine Gore Asgari ONA Yontemine Gore Asgari 9% Fark

Omiir AFVOK (1.000 TL) AFVOK (1.000 TL)

1Y 131.250 131.250 0%
5Y1l 41.459 42.493 2,49%
10 Y1l 31.852 33.149 4,07%
15 Y1l 30.119 31.478 4,51%
20 Y1l 29.802 31.101 4,36%
25 Y1l 29.845 31.031 3,97%
30 Yl 29.971 31.035 3,55%
50 Yl 30.388 31.103 2,35%
100 Y1l 30.787 31.172 1,25%
Sonsuz 31.250 31.250 0%
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Tablo 15: PNA ve ONA Yéntemlerinin Amortisman Ayirma Yontemlerine Gore
Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Kabulii icin Gerekli AFVOK Diizeyleri
Arasindaki % Farkhhklar

Ekonomik Normal An.l.ortisman Yontemine Gore Azalan Bakiyeler Amortismz.l_n
Omiir Asgari AFVOK Diizeyleri Arasindaki % Yontemine Gore Asgari AFVOK
Fark Diizeyleri Arasindaki % Fark
1Yl 0% 0%
5Yil 1,10% 2,49%
10 Y1l 2,36% 4,07%
15 Y1l 2,84% 4,51%
20 Y1l 2,77% 4,36%
25 Y1l 2,50% 3,97%
30 Yl 2,19% 3,55%
50 Yl 1,35% 2,35%
100 Y1l 0,67% 1,25%
Sonsuz 0% 0%

Sekil 1’de acgik bir sekilde goriildiigii lizere normal amortisman uygulamasi
yerine azalan bakiyeler amortisman uygulamasi yapilmasi halinde iki yontem arasindaki
celiski artmaktadir.

Projeye Nakit Akimi ve Ozkaynaga Nakit Akimi Yéntemlerinin Ekonomik Omiirler ve Amortisman
Yéntemlerine Gore Asgari AFVOK Diizeyleri Arasindaki Farklar

5,0%

4,5% = 4.51%
4,0% 7 7%
3,5% \ 3,55%

3,0% .
2,5% 2-49% 250%
,36% 2,35%
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/ 1,35% \‘25%
1 0% 1,10%
\‘@%\
05%

0,0%
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Fark

Ekonomik Omiir

—e—Normal Amortisman Yéntemine Gére Asgari AFVOK Diizeyleri Arasindaki % Fark
—=— Azalan Bakiyeler Amortisman Yéntemine Gore Asgari AFVOK Diizeyleri Arasindaki % Fark

Sekil 1: Proje Natik Akimi ve Ozkaynaga Nakit Akini Yontemlerinin Ekonomik
Omiirler ve Amortisman Yontemlerine Gore Asgari AFVOK Diizeyleri
Arasindaki Farklar

Sermaye Yapisi icinde Borcun Orani: Finansal Kaldira¢ Oram

Sermaye yapis1 bir firmanin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin hangi oranda 6zkaynak
ve hangi oranda borg ile finanse edilecegini, yani 6zkaynak yabanci kaynak bilesimini
ifade etmektedir(Sariaslan ve Erol, 2008, 223). Finans teorisine gore, her firma en
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uygun (optimal) sermaye yapisini arastirmali ve yatirim projelerini bu yapiy1 bozmadan
finanse etmelidir. En uygun sermaye yapisinin tespit etmek oldukga giic olup bu yap1
sektorden sektore, bir sektdor i¢inde yer alan firmadan firmaya farklilik
gosterebilmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2008, 263). Sermaye yapisinin
farklilagsmasmin agiwrhkli ortalama sermaye maliyetine etkisini arastran farkl
yaklagimlar bulunmaktadir (Sayilgan, 2008, 268). Bu c¢alismada sermaye yapisi
yaklagimlarindan birincisi olan net gelir yaklasiminin varsayimlar1 kullanilarak analiz
yapilacaktir. Bu yaklagima gore sermaye yapisi i¢inde borcun orani ne olursa olsun borg
maliyeti ve 0zkaynak maliyeti degismemektedir. Sonug olarak bor¢ orani yani finansal
kaldirag orani arttik¢a agirlikli ortalama sermaye maliyeti azalmaktadir.

Projenin finansmaninda kullanilan kaynaklardan borcun oraninin artmasi halinde
her iki yontemin sonuglar1 ekonomik 6mrii 5 yil ve ekonomik émrii 15 yil olan projeler
icin elde edilen sonuglar tablo 16’da gosterildigi gibidir.

Tablo 16: Finansal Kaldiracin Artmasi Halinde PNA ve ONA Yéntemlerinin
Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Kabulii I¢in Gerekli Asgari AFVOK
Diizeyleri ve % Farklar

Ekonomik Omrii 5 Y1l Olan ve Normal Ekonomik Omril 15 Y1l Olan ve Azalan
. . Bakiyeler Yontemi ile Amortisman
Amortisman Uygulanan Proje .
Uygulanan Proje
PNA ONA PNA ONA
Bor¢ | Yontemine | Yontemine o Yontemine Yontemine o
Oram | Gore Asgari | Gore Asgari 7o Fark Gore Asgari | Gore Asgari 7o Fark
AFVOK AFVOK AFVOK AFVOK
50% | 41.480.842 | 41.935.578 1,10% 30.119.043 31.478.390 %4,51
60% | 40.530.965 | 41.058.155 1,30% 28.989.838 30.597.778 %S5,55
70% | 39.587.553 40.180.732 1,50% 27.869.827 29.717.165 %06,63
80% | 38.650.742 | 39.303.309 1,69% 26.759.703 28.836.553 %7,76

Ozkaynaga gore daha diisiik maliyetli bir kaynak olan borcun orani arttik¢a her
iki yonteme gore asgari AFVOK diizeyi diismektedir. Ancak finansal kaldira¢ orani
arttik¢a iki yonteme gore projeyi kabul eden asgari AFVOK diizeyleri arasindaki fark
artmaktadir. Ekonomik dmriin 15 yil oldugu projede finansal kaldira¢ oraninin artmasi
yontemler arasinda celiskinin daha da artmasina neden olmaktadir. Azalan bakiyeler
yontemi uygulanmasit halinde 15 yil ekonomik O6mrii olan ve %80 borg ile
gergeklestirilen 100 milyon TL’lik yatirimda, projeye nakit akimi yOntemine gore
projenin net bugiinkii degeri sifir iken, 6zkaynaga nakit akimi yontemine gore net
bugiinkii deger — 5,43 Milyon TL olmaktadir. Diger yandan yontemlere gore net
bugiinkii degeri sifira esitleyen AFVOK diizeyleri arasindaki fark %7,76 olmaktadir.

Isletme Sermayesi Yatirim

Isletmelerin sahip oldugu kisa siirede paraya doniisme ozelligi bulunan
varliklara, cari aktifler, donen varliklar, isletme sermayesi, ¢alisma sermayesi gibi
isimler de verilmektedir (Aksoy ve Yalc¢mer, 2008, 6). Firma duran varlik yatirimini
yaptiktan sonra faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in hammadde, mamul, mal stoklar1
bulunduracak, bunun yaninda vadeli satis nedeniyle alacaklar1 ve giinliik ihtiyaclar1 i¢in
belirli miktarda nakte ihtiya¢ duyacaktir. Isletme sermayesi bu tiir varliklara yapilan
yatirimlari ifade etmektedir (Tatar, 1993, 140).
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Calismada ele alman 100 Milyon TL duran varlik yatirimi yaninda 50 Milyon
TL’lik net isletme sermayesi yatirimi yapmasi halinde her bir yonteme gdre projenin
kabul edilebilmesi igin gerekli asgari AFVOK diizeyleri hesaplanarak sonuglar tablo 17
ve tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 17: Isletme Sermayesi Yatirinu Olmas: Halinde PNA Yéntemine Gore
Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Saglamasi Gereken Asgari AFVOK

Diizeyleri
Comir | AFVOK (ol | ProieNED | iGe | Moty | OG0

1Y 146.875 0 25,00% 0 30,00%
5Y1l 57.106 0 25,00% -886 29,46%
10 Y1l 48.134 0 25,00% -1.900 29,17%
15 Y1l 46.348 0 25,00% -2.280 29,10%
20 Y1l 45.989 0 25,00% -2.235 29,15%
25 Y1l 45.994 0 25,00% -2.022 29,23%
30 Yl 46.080 0 25,00% -1.780 29,32%
50 Yl 46.375 0 25,00% -1.110 29,57%
100 Y1l 46.625 0 25,00% -556 29,78%
Sonsuz 46.875 0 25,00% 0 30,00%

Tablo 18: Isletme Sermayesi Yatirimi Olmasi Halinde ONA Yéntemine Gore
Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Saglamasi Gereken Asgari AFVOK

Diizeyleri
Ekglriloi;?ik ONAAYFii;l(.t.)elr{ni(lllfamg]gr; I13sgari Proje NBD | Proje iGO Ozll\(l‘;l;);;lak Ozi(éyglak

1 Y1l 146.875 0 25,00% 0 30,00%
5Y1l 57.561 978 25,29% 0 30,00%
10 Y1l 48.902 2.195 25,45% 0 30,00%
15 Y1l 47.220 2.692 25,49% 0 30,00%
20 Y1l 46.832 2.665 25,46% 0 30,00%
25 Y1l 46.753 2.420 25,41% 0 30,00%
30 Yl 46.748 2.134 25,36% 0 30,00%
50 Yl 46.792 1.332 25,22% 0 30,00%
100 Y1l 46.833 667 25,11% 0 30,00%
Sonsuz 46.875 0 25,00% 0 30,00%

Projeye sadece duran varlik yatirimi degil bunun
harcamasinin yaris1 kadar isletme sermayesi yatirimi yapilmasi halinde her iki yonteme
gore de projenin kabulii i¢in gerekli asgari AFVOK diizeyleri artis gostermektedir.
Ancak her bir ydntem agisindan projenin kabulii icin gerekli olan asgari AFVOK
diizeyleri arasindaki yiizde farkta azalis gbze ¢arpmaktadir.
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Tablo 19: isletme Sermayesi Yatirim Olmas1 Halinde PNA ve ONA Yéntemlerine
Gore Projenin Kabulii i¢cin Gerekli Asgari AFVOK Diizeyleri

Ekfm()fnik PNA Yontemine gore Asgari ONA Yontemine gore Asgari 9% Fark

Omiir AFVOK (1.000 TL) AFVOK (1.000 TL)

1Yl 146.875 146.875 0%
5Yil 57.106 57.561 0,80%
10 Y1l 48.134 48.902 1,60%
15 Y1l 46.348 47.220 1,88%
20 Y1l 45.989 46.832 1,83%
25 Y1l 45.994 46.753 1,65%
30 Yl 46.080 46.748 1,45%
50 Yl 46.375 46.792 0,90%
100 Y1l 46.625 46.833 0,45%
Sonsuz 46.875 46.875 0%

Tablo 20: PNA ve ONA Yontemlerinin Isletme Sermayesi Yatirimi Olup
Olmamasina Gore Degisik Ekonomik Omiirlerde Projenin Kabulii Icin Gerekli
AFVOK Diizeyleri Arasindaki % Farkhihklar

Ekonomik Sadece Duran Varlik Yatirimina Goére | Hem Duran Varlik Hem de Net Isletme
Omiir Asgari AFVOK Diizeyleri Arasindaki % Sermayesi Yatirnmina Gore Asgari
Fark AFVOK Diizeyleri Arasindaki % Fark
1 Y1l 0% 0%
5Yil 1,10% 0,80%
10 Y1l 2,36% 1,60%
15 Y1l 2,84% 1,88%
20 Y1l 2,77% 1,83%
25 Y1l 2,50% 1,65%
30 Yl 2,19% 1,45%
50 Yl 1,35% 0,90%
100 Y1l 0,67% 0,45%
Sonsuz 0% 0%

Tablo 19°da projenin net isletme sermayesi yatirim gereksinimi durumunda her
bir yontem acismdan projenin kabulii i¢in gerekli asgari AFVOK diizeyleri ve
aralarindaki yiizdesel farklar gosterilmistir. Tablo 20’de ise daha dnce ele alinan ve
sadece duran varlik yatirimi olmasi halinde her bir yontem acisindan projenin kabulii
icin gerekli asgari AFVOK ve net isletme sermayesi yatirimi olmas1 halinde her bir
yontem agisindan projenin kabulii i¢in gerekli asgari AFVOK diizeyleri karsilastirmali
olarak verilmistir. Sekil 2’de goOsterildigi gibi yatirimda net isletme sermayesi
kullanilmas1 halinde ydntemler agisindan asgari kabul igin gerekli olan AFVOK
diizeyleri arasindaki farkta daralma meydana gelmektedir.
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isletme Sermayesi Yatirimi Olup Olmamasina Gére Asgari AFVOK Diizeyleri Arasindaki Fark
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Sekil 2: isletme Sermayesi Yatirrm Olup Olmamasina Gore Asgari AFVOK
Diizeyleri Arasindaki Fark

SONUC

Firmaya (projeye) nakit akimi ve 6zkaynaga nakit akimi yontemlerine gore bir
projenin net bugiinkii degerleri farkli sonuglar verebilmektedir. Bunun yaninda bazi
durumlarda her iki yontem projenin kabulii agisindan da ¢elisebilmektedirler. Yani ilk
yontem projeyi kabul ederken, ikinci yontem projeyi reddedebilmektedir. Bir projeye
yatirimin kabul edilebilmesi i¢in ilgili projenin net bugiinkii degerinin en az sifir olmas1
gerekir.

Bu c¢alismada projeye nakit akimi ve Ozkaynaga nakit akimi yontemleri
agisindan bir projenin net bugiinkii degerini sifir yapacak olan yillik AFVOK diizeyleri
Microsoft Excell programi yardimi ile tespit edilmis ve her iki yonteme gore tespit
edilen y1llik AFVOK diizeyleri arasindaki yiizdesel fark arastirilmistir. Her bir yonteme
gore projenin kabulii i¢in gerekli asgari yillikk AFVOK diizeyleri arasdaki farki hangi
unsurlarn artirip, azalttig1 da ayrica ele alinmigstir.

Yatirim projesinin ekonomik 6mrii 1 yil veya sonsuz ise her iki yontem
acisindan yatmrimin kabul veya reddi konusunda bir celigki ortaya ¢ikmamaktadir.
Ancak yatirimin ekonomik 6mrii arttikca yontemler arasinda yatirimin kabul veya reddi
konusunda celigki artmakta, belirli bir ekonomik 6miirden sonra azalisa gegmektedir.
Bu ¢aligmada ele alinan 6rnek yatirim projesinin ekonomik 6mrii 15 yi1l olmasi halinde
firmaya serbest nakit akimi yaklagimma gore projenin kabulii i¢in gerekli asgari
AFVOK diizeyinin yillik 30,723 milyon TL olmasi gerekmektedir. Bu yatirimimn
ozkaynaga serbest nakit akimi yontemine gore kabulii icin gerekli asgari AFVOK
diizeyi ise yillik 31,595 milyon TL olmalidir. Her bir yonteme gore yatirimin kabulii
icin gerekli asgari AFVOK diizeyleri arasindaki fark %2,84 olarak tespit edilmistir.
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Diger yandan firmanin amortisman yontemi olarak normal amortisman yerine
azalan bakiyeler yontemi ile amortisman aymrmasi halinde asgari AFVOK diizeyleri
arasindaki farkta artis goriilmektedir. Ornegin calismada ele alinan ekonomik 6mrii 15
yil olan yatirimda azalan bakiyeler yontemine gore elde edilen sonuglar su sekildedir.
Firmaya serbest nakit akimi ydntemine gdre net bugiinkii degeri sifir yapan AFVOK
diizeyi yillik 30,12 milyon TL iken, 6zkaynaga serbest nakit akimi yontemine gore
yatrrmm net bugiinkii degeri sifir yapan AFVOK diizeyi yillik 31,48 milyon
olmaktadir. Yani her iki yonteme gore projenin kabulii i¢in gerekli asgari AFVOK
diizeyleri arasindaki fark %4,51 olmaktadir.

Bir yatirimin finansmaninda kullanilan bor¢ orani arttikca yontemler agisindan
yatirrmm kabul edilebilmesi igin gerekli asgari AFVOK diizeyleri diismektedir. Ancak
her bir ydnteme gore yatirimm kabulii icin gerekli AFVOK diizeyleri arasindaki
yiizdesel fark finansal kaldirag orami arttik¢a artmaktadir. Ozellikle ekonomik &mrii 15
ile 20 yil arasinda olan ve azalan bakiyeler yontemi ile amortismana tabi tutulan
yatirimlarda iki yontem arasindaki celiski en yiiksek diizeylerine ¢ikmaktadir. Ornegin
calismada ele alinan ekonomik dmrii 15 yil olan yatirimda %80 borg¢ kullanilmasi ve
azalan bakiyeler yontemi ile amortisman uygulanmasi halinde firmaya serbest nakit
akim1 ydntemine gore yatirimin kabul edilebilmesi igin gerekli AFVOK diizeyi yillik
asgari 26,76 milyon TL olmas1 gerekmektedir. Ayni kosullarda yatirimin 6zkaynaga
serbest nakit akimi ydntemine gore kabul edilebilmesi igin gerekli asgari AFVOK
diizeyi yillik 28,84 milyon TL’dir. Her iki yonteme gore yatirimin kabulii i¢in gerekli
asgari AFVOK diizeyleri arasindaki fark %7,76 olmaktadir.

Yatirimda isletme sermayesi kullanilmasi halinde her iki yonteme gore yatirimin
kabulii i¢in gerekli asgari AFVOK diizeyleri arasindaki farklarda azalis gozlenmektedir.

Sonu¢ olarak projeye nakit akimi yOontemi ve Ozkaynaga nakit akimi
yontemlerine gore yatirimdan saglanan net bugiinkii degerler farkli ¢ikmaktadir. Projeye
nakit akimi1 yontemine gore kabul edilen bir proje 6zkaynaga nakit akimi yontemine
gore red edilebilmektedir. Bu kabul/red ¢eliskisini ise projede kullanilan borg¢ orani,
amortisman yOntemi, isletme sermayesi diizeyi, yatirimmn ekonomik Omri
etkilemektedir. Ozellikle diisiik isletme sermayesi gereksinimi olan, azalan bakiyeler
yontemi ile amortismana tabi tutulan, ekonomik 6mrii 15-20 yil arasi olan ve yliksek
borg¢ ile gerceklestirilen projelerde bahsedilen geliski en yiiksek diizeye ulasmaktadir.

39



H. Bal / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/1 (2010) 21-42

KAYNAKCA

AKSOY, Ahmet ve TANRIOVEN, Cihan (2007), Sermaye Piyasas1 Yatirim Araglar1 ve
Analizi, 3. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara.

AKSOY, Ahmet ve YALCINER, Kiirsat (2008), isletme Sermayesi Y&netimi, 4. Baski,
Gazi Kitabevi, Ankara.

BAL, Hasan (2009), Sermaye Biitcelemesi Yatirim Kararlarinda Ozkaynaga Nakit
Akimi1 Yonteminin Kullanilmast Ve Projeye Nakit Akmmi Yontemi Ile
Karsilastirilmasi, Gazi Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt 11, Say1 1, Ankara.

CEYLAN, Ali, KORKMAZ, Turhan (2008), isletmelerde Finansal Y&netim, 10. Basim,
Ekin Kitabevi, Bursa.

DAMODARAN, Aswath (2001), Corporate Finance, 2nd Ed., John Wiley & Sons, Inc.,
New York.

ERCAN, Metin K. ve BAN, Unsal (2005), Degere Dayal1 Isletme Finansi Finansal
Yonetim, 2. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara.

KORKMAZ, Turhan ve PEKKAYA, Mehmet (2009), Excel Uygulamali Finans
Matematigi, 2. Baski, Ekin Kitabevi, Bursa.

SARIASLAN, Halil, EROL, Cengiz (2008), Finansal Yonetim, Siyasal Kitabevi,
Ankara.

SAYILGAN, Giiven (2008), Soru ve Yanitlartyla Isletme Finansmani, 3. Basi, Turhan
Kitabevi, Ankara.

TATAR, Tevfik (1993), Yatirmmlarin Se¢imi ve Degerlendirme Teknikleri, Gazi
Universitesi Yayin No: 182, Ankara.

USLU, M.Zeki ve ONAL, Yildirim Beyazit (2007), Yatrim Projeleri, Karahan
Kitabevi, Adana.

URETEN, Akyan ve ERCAN, Metin Kamil (2000), Firma Degerinin Tespiti ve
Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara.

40



H. Bal / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/1 (2010) 21-42

Factors Affecting The Different Results In Terms Of Acceptance
And Refusal Of Free Cash Flow To Equity And Free Cash Flow To
Firm In Investment Decisions On A Project

Hasan BAL
Gazi Universitesi
bhasan@gazi.edu.tr

Introduction

With respect to financial management, the objective of a firm is to promote the
value of a firm to the maximum for the shareholders (Ercan and Ban, 2009, 14). One of
the policies financial management implements to realize this objective is “investment
policy” when the investment is performed in the firms with positive net present value,
the value of the firm increases. On the other hand, the net present value of a project is
obtained by calculating the cash that will be gained in the present value. Since an
investment into a Project is mainly performed by using dept and equity, the amount of
cash that will be obtained in the future is determined using different methods. The first
of these is “free cash flow to firm” (FCFF), encompassing the cash to both lenders and
equity holders. The other method is “free cash flow to equity” (FCFE), where only the
cash of the equity holders are considered. Free cash flow to equity is obtained by
discounting the equity costs and reaching the net present value. The net present value of
an investment project could yield different result when the methods of free cash flow to
equity and free cash flow to firm are considered. That is to say, the net present value of
a firm could be higher according to the first method, while it could be lower according
to the second method, and in some cases a project accepted in the first method could be
rejected in the second one (Bal, 2009, 219-236). This study examines the factors
affecting the conflicting points of the each method, free cash flow to equity and free
cash flow to firm, in the acceptance of an investment Project.

Methodology

In order for a Project to be accepted, the net present value of the project should
at least be zero.

In this study , the level of depreciation, interest and profit before tax that will
make he net present value of a project and investment expenditure was calculated with
the help of Microsoft Excel program in terms of cash flow to project and cash flow to
equity and the percentile differences between the depreciation, interest and profit before
tax.

Considering the each method the factors which increase and decrease the
difference between the depreciation, interest and profit before tax levels for the
acceptance of a project has been dealt with. In the event of differentiation of economic
life, depreciation methods, company capital investment and differentiation of capital
structure, the percentile differences between the depreciation, interest and profit before
tax levels were examined.
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Results

If the economic life of an investment is 1 year or of infinite life, there is no
conflict in terms of the acceptance or rejection of an investment considering the two
methods. However, as the economic life of a project increases, the level of conflict
between the methods increase in acceptance of rejection of a project and after a certain
period, it comes to decrease. In the event that the economic life of the project under
consideration in this study is 15 years, according to free cash flow to firm, the necessary
minimum Earning before interest tax depreciation and amortization (EBITDA) level
should be 30,723 million TL a year. On the other hand, according to the method of free
cash flow to equity, the necessary minimum earning before interest tax depreciation and
amortization (EBITDA) level should be 31,595 million TL a year. The difference
between the minimum EBITDA levels is found out to be 2.84%.

On the other hand, when declining balance method of depreciation is used
instead of straight-line depreciation, there is an increase between the levels of the
minimum EBITDA. For example, in the Project under consideration in this study, the
results obtained according to the method of declining balance method of depreciation
are as the following. According to the method of free cash flow to firm the level of
EBITDA is 30,12 million TL, while it is 31,48 TL in terms of free cash flow to equity.
That is to say, the difference between the minimum EBITDA levels is found out to be
4.51%.

As the rate of debts increase, the level of EBITDA decreases. However, the
percentile difference between the necessary EBITDA levels for the projects to be
accepted increases as the financial leverage rate increases. Especially with the projects
with 15 and 20 years of economic life and with the method of declining balance method
of depreciation, the conflicting level of difference reaches the maximum. For example,
in the project under consideration in this study in the event of borrowing 80% of the
investment and using declining balance method of depreciation, according to free cash
flow to firm, the minimum EBITDA should be at least 26,76 million TL. When the
method of free cash flow to equity is used, the minimum EBITDA should be at least
28,84 million TL. The difference between the minimum EBITDA levels is found out to
be 7.76%.

When the company capital is used, the minimum level of EBITDA is observed
to be decreasing according to the both methods mentioned.

Conclusion

To conclude, within the perspective of the methods of free cash flow to firm and
free cash flow to equity, net present values are found to be different. A project accepted
according to the free cash flow to firm can be rejected according to free cash flow to
equity. This conflict is affected by the rate of debt, depreciation method, the level of
company capital, economic life of an investment considered in the project. Especially,
with the projects with 15 and 20 years of economic life and with the method of
declining balance method of depreciation, the conflicting level of difference reaches the
maximum.
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Sehir Otel isletmeleri isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma

Job Satisfaction Levels of Employees in Hotel Establisments: A Research
on Employees in Resort and City Hotel Establishments
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Ozet

Hangi sektorde faaliyette bulunursa bulunsun, bir orgiitte calisan isgorenlerin is
doyumlarinin, istedikleri seviyede olmasi, isgdren performansi ve orgiitsel verimlilik
acisindan son derece onemlidir. Bu bakimdan, is doyumu ve is doyumuna etki eden
etkenlerin belirlenerek gerekli dnlemlerin alimmasina iliskin gergeklestirilen uygulama
ve aragtirmalar, isletmelerin uzun vadede faaliyetlerini gergeklestirebilmelerine doniik,
veri kaynagi saglamasi bakimindan da onem tasimaktadir. Bu nedenle, isletmelerin,
zaman zaman iggorenlerinin i§ doyum diizeylerini gézden gecirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle faaliyetlerinin biiyiik bir kisminin emek-yogun bir dzellik tasidigi isletme
tiirlerinden olan, otel isletmeleri acisindan bu husus, daha da 6nemlidir. Bu kapsamda,
sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgorenlerinin i doyum diizeylerinin belirlenebilmesi
amaciyla; Tirkiye’nin sehir ve sayfiye bolgelerinde faaliyet gosteren toplam 114 tane 5
yildizl1 otel isletmesinde ¢alisan 1854 isgoren iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirmada, isgorenlerin is doyum diizeyleri, “Minnesota Is Doyum Olcegi”
kullanilarak veri toplanmasi suretiyle belirlenmistir. Arastirmaya katilan igsgorenlerin;
ozellikle, iicret, kendi kararlarin1 uygulayabilme, sirket politikalar1 ve terfi olanaklari
gibi konularda, doyum saglayamadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica gerceklestirilen
analizlerde, (bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi ve tek faktorlii varyans analizi-ANOVA)
sehir otellerinde calisan isgdrenlerin i doyum diizeylerinin, sayfiye otel isletmelerinde
calisan iggorenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu ve isgorenlerin is doyumlarinin
egitim diizeylerine gore farklilastigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, sayfiye otel isletmeleri, sehir otel isletmeleri, otel
isletmeleri igsgdrenleri.

Absract

No matter in which sector they function, the job satisfaction of the employees at
desired level has the utmost importance for the employees’ performance and
organizational efficiency. In this respect, applications and studies related to defining
job satisfaction and the factors affecting job satisfaction also have importance for
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establishments to provide data sources to perfrom their functions in the long term. For
this reason, establishments should revise their employees’ job satisfaction levels at
times. Especially the issue is much more significant for labour-intensive hotel
establishments. In this context, to determine the job satisfaction levels of the city and
resort employees in hotel establishments ,this research is carried on 1854 employees
employed at 114 five-star hotels in city and resort areas of Turkey using “Minnesota
Job Satisfaction Scale” to collect data. It is concluded that the employees whose job
satisfaction is measured by questionnaires are not satisfied with such issues as the
wage, making their own decisions, company policies and promotion opportunities. In
the further analyses performed (independent-samples t test and ANOVA), it is found out
that the job satisfaction level of the employees working in resort hotel establishments is
higher than the employees working in the ciy hotel establishments. In addition this, it is
found out that there are some differences between the job satisfaction level and
education level of the employees.

Key Words: Job satisfaction, resort hotel establishments, city hotel establishments,
employers in hotel establishments.

GIRIS

Isletme tiirii ve kapasitesine gore uygulanan ydnetim bigimleri farklilik gdsterse
de, giiniimiizde yonetimin ana 6gesi insan iizerinde (Budak, 1998, s. 60), insana yapilan
yatirim ise, onlarin daha huzurlu bir ortamda ¢aligmalarimi saglayacak, fiziksel, sosyal
ve psikolojik gereksinimlerinin giderilmesi konusunda yogunlagmaktadir (Balci, 2000,
s. 45). Nitekim, cagdas yonetim anlayisinda, Orgiitii basarili ya da basarisiz yapan
kosullarin, insan ve beklentilerine verilen 6nemle baglantili oldugu vurgulanmaktadir
(Serbest, 2000, s. 35). Ozellikle 1930’lu yillardan sonra is yerlerinde ¢alisanin degeri,
daha 1yi anlagilmaya baslanmis, ¢alisanin motivasyonu ve is doyumu gibi kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede, ¢alisanlarin memnuniyeti ve bu memnuniyetin ¢alisganin
performansma ve verimliligine etkisi hususu arastirmacilarin ilgi alani olmus ve bu
alanda birgok caligma yapilmis ve teori gelistirilmistir. Bu teorilerden; Maslow’un
“ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi”, Herzberg’in “c¢ift faktor teorisi”, Alderfer’in “varolma-
iligki-gelisme teorisi”, Mc Clelland’in “basar1 giidiisii kurami”, Vroom’un “beklenti
teorisi”, Lawler ve Porter’in “timit (beklenti) teorisi”, Adams’in “esitlik (6diil adaleti)
teorisi”’, Locke’nin “deger ayriligi teorisi”, Lawler’in ‘“cok yonlii tatmin teorisi”,
Salancik ve Pfeffer’in “sosyal bilgi siireci ve genetik teorileri” motivasyon ve is
doyumu konularinin temelini teskil etmektedir (Smither, 1998, s. 245-249; Erdil vd.,
2004, s. 18; Lu vd., 2005, s. 212).

Is doyumuna iligkin gelistirilen tanimlar incelendiginde, yapilan tanimlamalar,
genelde yukarida belirtilen s6z konusu bu teoriler kapsaminda gelistirilmis ve is
doyumu; “kisinin isinden duydugu hosnutluk” veya “isine karsi besledigi olumlu
duygular” olarak tanimlanmistir (Locke, 1976; Davis, 1984). Diger taraftan, endiistri ve
orgiitsel psikoloji alaninda, is doyumuyla ilgili caligmalarin biiyiik yer tutacak miktarda
oldugunu belirten Locke (1976) konuyla ilgili yayinlanan makale sayisinm 3.350’nin
iizerinde oldugunu belirtmistir. Ote yandan, Spector (1997), o&rgiitsel teori ve
arastrmalarda merkez alman en onemli degiskenlerden biri olarak iizerinde siklikla
durulan bir kavram olan is doyumuyla ilgili ¢alismalarm 5.000’in iizerinde oldugunu
belirtirken, Oshagbemi (1996), tarafindan yapilan tahmine gore ise bu rakam, tiim
makale ve bildirilerin sayilmasi halinde 7000°in iizerindedir (Bas ve Ardig, 2002, s.72).
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S6z konusu bu caligmalarda, is doyumunun, kisinin orgiite saglayacagi katkida dnemli
bir etken olduguna vurgu yapilmaktadir. Bundan dolayi, bir orgiitte calisanlarin is
doyumlarinin 6l¢iilmesi, ayn1 zamanda Orgiitteki potansiyel problemlerin teshis edilmesi
ve verimlilik ile ilgili problemlerin ortaya ¢ikarilmasinda da bir geri bildirim
saglayacaktir (Feldman ve Arnold, 1983, s.211). Boylelikle, orgiitlerin kendi degerlerini
bilimsel metotlar kullanarak ortaya ¢ikarmasi, yOneticilerin ham verilerden yanlis
sonuglar ¢ikarmalarina da engel olacaktir (Eren, 1998, s.50).

Diger taraftan, makinelesme oraninin yiiksek oldugu isletmelere gore, konaklama
isletmelerinin {iretimde yanlis yapma olasiligi daha yiliksek olmaktadir. Ciinkii, bu
isletmelerdeki iiretimin biiylik Olclide insan emegine dayanmasi, miisteriye standart
hizmet sunulmasini1 giliclestirmektedir. Bir konaklama isletmesinde ayni calisan
tarafindan verilen ayn tiirdeki hizmetler bile, birbirinden farklilik gdsterebilmektedir.
Calisanlarin i3 doyumu, hizmet verdigi sirada tasidigi duygu ve diisiinceler, hizmetin
kalitesini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, konaklama isletmelerinde isgdrenlerin
doyumu ile miisterinin memnuniyeti (ya da hizmetin kalitesi) ve dolayisiyla da
isletmenin basarisi1 arasinda dogru orantili bir iliski bulunmaktadir (Ehtiyar, 1996, s.
109). Turizm sektorii igerisinde faaliyet goOsteren isletme tiirlerinden biri olan otel
isletmelerinin de emek-yogun bir sektér olmasi ve insanin insana hizmet sunmasi,
calisanlarin tutumlarmmin tretilen mal ve hizmetin olusumuna ve sunum siirecini
tamamlayict ve en oOnemli nihai kaliteyi belirleyici onemde olmasini giindeme
getirmektedir. Bu durum ise, turizm sektoriinde calisan kisilerin tutum ifadelerinin
Olciilmesini gerekli hale getirmektedir (Kantarci, 1997, s.5). Bu dogrultuda, aragtirmada,
sehir ve sayfiye otel isletmeleri isgorenlerinin i doyum diizeyleri olciilerek, mevcut
duruma iliskin, gerek isletme yoneticilerine gerekse ilgili literatiire de katkida
bulunulmasi hedeflenmistir.

IS DOYUMU KAVRAMI VE iS DOYUMUNA ETKi EDEN FAKTORLER

Faaliyette bulundugu sektér ne olursa olsun, tiim oOrgitlerde calisanlarin
davranislarin1 etkileyen en oOnemli faktorlerden birisi olan i3 doyumu (tatmini),
calisanlarin iglerinin ¢esitli yonlerine karsi beslemis olduklar1 tutumlarin toplami
kapsaminda degerlendirilmektedir (Eren, 1998, s. 178). Is doyumu, bir calisanin, genel
olarak isine bakis1 (Robbins, 1991, s. 130), isiyle ilgili rasyonel ve duygusal
reaksiyonlar1 (Greenberg ve Baron, 1995, s. 169) veya isiyle ilgili olarak yaptig:
degerlendirmelerin bir sonucu (Scandura ve Lankau, 1997, s. 379) olarak
tanimlanmaktadir. Spector (1997) ise is doyumunu, insanlarin islerinden duyduklari
hosnutluk derecesini ifade etmek i¢in kullanilan bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Baska bir tanimlamayla is doyumu, calisanin isinden dolayr kendini iyi hissetme
derecesini ve isinin, kisi agisindan ne derece anlamli ve doyurucu oldugunu belirten bir
kavramdir (Shamir ve Salomon, 1985, s. 455). Locke (1976) is doyumunu, kisinin isini
veya 13 deneyimini degerlendirmesi sonucunda hissettigi pozitif durum olarak
tanimlarken, benzer sekilde Davis (1984), isgorenlerin islerinden duyduklar1 hognutluk
veya hosnutsuzluklar olarak tanimlamaktadir.

Uzun yillar 6nce calisma ve is davranislarinin bir belirleyicisi olarak isgdren
tutumlarinin 6neminin farkina varilmis olmasina ragmen, 1930’lara kadar is doyumuyla
ilgili sistematik caligmalar baglamamistir. 1930’lu yillarin baslarinda yapilan “Hawtorne
Arastirmalar1”, calisanlarin davraniglarini ve performanslarmi gelistirmede gayri resmi
is gruplar1 ve is denetimlerinin rollerini ortaya koymustur. Hawtorne arastirmalarma
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baskanlik eden Elton Mayo, is ve ¢alismanin genel olarak bir grup faaliyeti oldugunu
belirterek, calisan kisilerin birbiriyle iliskisiz ve kendi ¢ikarlarina gore rasgele bir araya
gelmis insanlar toplulugundan ibaret olmadigini ve verimliligin belirlenmesinde, ortam
kosullar1 ve duygusal faktorlerin de 6nemli oldugunun tizerinde durmaktadir (Baransel,
1979, s. 262-263).

Hawtorne ¢alismalarmi takiben, Hoppock (1935) is doyumuyla ilgili biitlinsel
olarak ilk calismay1 yayinladi. Hoppock, calisanlarmm is doyumuyla ilgili olarak
Pennsylvaniadaki “New Hope” kurulusunda bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Bu calismada,
arastirmaya katilanlarn %88’1 isinden doyum sagladigini belirtmistir ve s6z konusu
calismada, i doyumuyla mesleki seviye arasinda dogrusal bir iliski bulunmustur.
Gergeklestirilen arastirma, metodolojik acidan sorunlu olmasina ragmen, orgiitsel
davranis alaninda sosyal kabul goérmiistiir (Roethlisberger ve Dickson, 1939; Locke,
1976). Schaffer (1953)’in ¢alismasi, is doyumu ilgili olarak sonraki en 6nemli kdse tasi
olmustur. Schaffer ihtiyac-doyum genel cercevesinde 12 temel ihtiya¢ hiyararsisi
(basamagi) dnermistir. S0z konusu bu calisma sonucunda, ihtiyaglarin 6neminde kisisel
farkliliklar da bulunmustur. 1950’lerin ortalarinda 1ilgili litartiirde i3 doyumuyla ilgili
iki Oonemli calismaya daha rastlanmaktadir. Bunlardan ilki, Brayfield ve Crockett
(1955), sonraki ise Herzberg ve arkadaslarina (1957) aittir. Brayfield ve Crockett (1955)
is doyumuyla isle iliskili sonuglar (¢iktilar) arasinda kayda deger iliski bulamamislardir.
Diger taraftan, Herzberg ve arkadaslar1 (1957) is doyumu ve isle iligkili sonuglar
arasinda sistematik iliskiler oldugunu belirtmistir. Buna ilave olarak, Herzberg ve
arkadaslar1 i3 doyumu ve doyumsuzlugunu farkli fenomenler olarak ele almiglardir.
Herzberg’in calismasi, isin dogasi ile ilgili i3 doyum caligmalarina onciiliik etmistir.
Onun calismalar1 i3 doyumunu, hem ihtiyag¢ odakli (ihtiyaclarin tam olarak
karsilanmasinin bir fonksiyonu) hem de is (is 6zelliklerinin bir fonksiyonu) odakli bakig
acisindan ele almaktadir (Ezzedeen, 2003, s. 1).

Orgiitsel davranis ve yonetim alaninda ¢alisan arastirmacilarin, is doyumuyla ilgili
olarak degisik zamanlarda gelistirdikleri teorilerde genelde, “insanlari islerinde neler
mutlu eder?” sorusunun yaniti1 aranmistir. Bu soru kapsaminda arastirmacilar, ayni
zamanda i3 doyumuyla ilgili etkenleri, diger bir ifade ile kisinin isinden doyum
saglamas1 icin gerekli faktorleri de arastirmuslardir. Belirtilen etkenlerle ilgili olarak
arastirmalar, Sekil 1°de de goriilecegi tizere, iki grupta toplanabilir.

‘ Is Doyumunun Kaynaklan \
‘ Kisi Odakh Yaklasim Durumsal Odakh Yaklaslm

Ihtiyag Odakli Yapisal Is Odakh
Yaklasim Yaklasim Yaklasim

Isin Cesitli Yiizlerini
Esas Alan Yaklasim

Sekil 1: Is Doyumu Calismalarma Iliskin Yaklasimlar
Kaynak: Ezzedeen, 2003, s.2

Sekil 1°de verilen, i3 doyumuyla ilgili olarak ele alman c¢alismalardaki, is
doyumunun hangi bakis acgisiyla ele alindigmin, baska bir ifade ile i doyumuna iligkin
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gerceklestirilen caligmalara kaynaklik eden yaklasimlar, “kisi odakl” ve “durumsal
odaklr” yaklasimlar esas alinmak suretiyle yiiriitiilmiistiir (Ezzeeden, 2003, s. 2).

Is doyumu teorilerine iliskin yukaridaki siiflandirmaya benzer bir smiflandirma
Judge vd. (2001, s. 25-47) tarafindan gerceklestirilen, “Job Satisfaction: A Cross-
Cultural Review” adli calismada goze carpmaktadir. Yazarlar s6z konusu
calismalarinda, is doyumunun temelini teskil eden teorileri, yapisal ve etkilesim teorileri
seklinde ii¢ ana baslik altinda toplamuslardir (Judge vd., 2001, s. 28-32). Is doyumunu
aciklamaya yonelik yararlanilan teorilerle ilgili olarak literatiirde iizerinde durulan bir
baska siiflandirma sekli de, silire¢ ve icerik teoriler kapsaminda is doyumunu ele alan
yaklagimlara gore yapilan siniflandirmadir (Locke, 1976, s. 1297-1349). S6z konusu
siniflandirmaya gore, “icerik teorisi”’; agirlikli olarak spesifik insan ihtiyaglariyla motive
edici unsurlar iizerinde yogunlasirken, “siirec¢ teorileri”; temel ihtiyaclarla motive edici
unsurlar lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu dogrultuda konuyla ilgili literatiirde, ihtiyaglar
hiyerarsisi ve ¢ift faktor teorileri i3 doyumunu agiklamaya yonelik “icerik teorileri”
kapsaminda ele almirken, esitlik teorisi, sosyal karsilastrma teorisi, is Ozellikleri
modeli, deger alg1 ve genetik teoriler is doyumunu agiklamaya yonelik “siire¢ teorileri”
kapsaminda ele alinmaktadir (Kapoor, 2004, s. 4).

Is doyumuna iliskin yapilan tiim arastirmalarda, arastrmacilar, is doyumuna
iligkin farkl teori ve modellerden yararlansalar da, iizerinde birlestikleri nokta, s6z
konusu bu olgunun, igsel ve dissal faktor bilesenlerinden olustugu hususudur (Lu vd.,
2005, s. 212). Is doyumuna etki eden faktdrler kapsammda da degerlendirilebilecek
icsel faktorler, bireyin isinden doyum saglamasinda etken olan ve bireyl igten
giidiileyici olan basari, taninma, ilging veya rekabet gerektiren gorev, sorumluluk,
yiikselme ve gelisme olanag1 verme gibi faktorleri kapsamaktadir. Diger taraftan, dissal
faktorler, bireyin isinden doyum saglamasina katkida bulunan ve bireyin orgiit i¢inde
saglikli calismas1 i¢cin Orgiit tarafindan gergeklestirilmesi beklenen-gereken orgiit
prosediirleri, denetim, kisiler arasi iliskiler, calisma kosullar1 vb. gibi faktorleri
kapsamaktadir (Judge vd., 2001, s. 27).

Yonetim literatiirii incelendiginde, i3 doyumu ve is doyumunu etkileyen
degiskenler ve/veya is doyumu ile arasinda iliski bulundugu varsayilan bir takim
degiskenlerle ilgili olarak gerek yabanci gerekse yerli literatiirde bir ¢ok kavramsal ve
uygulamali ¢alismaya (Futrell ve Parasuraman, 1984; Henne ve Locke, 1985; Khaleque
ve Rahman, 1987; incir, 1990; Cherrington, 1994; Kantarci, 1997; Aver ve Karatepe,
2000; Titlnci ve Cigek, 2000; Oshagbemi, 2000a; Oshagbemi, 2000b; Tarlan ve
Tiitiincii, 2001; Judge vd., 2001; Akinci, 2002; Ilies ve Judge, 2002; Ince, 2003; Erdil
vd., 2004; Uckun vd., 2004; Saari ve Judge, 2004; Lovett vd., 2004; Kapoor, 2004;
Blake vd., 2004; Togia vd., 2004; Kim vd., 2005; Olguntiirk, 2005; Snipes vd., 2005;
Kusluvan ve Kusluvan, 2005; Erel, 2005; Lu vd., 2005; Bozkurt ve Bozkurt, 2008; vb.)
rastlamak miimkiin olacaktir. Ornegin, Cherrington (1994, s. 287), isin kendisi ile ilgili
faktorlerin 13 doyumunu etkileyen 6nemli degiskenlerden oldugunun iizerinde durmus
ve isin yapisal 6zellikleri, isin kisiye sagladigi basar1 ve taninma firsatlari, maddi ve
manevi ddiller ve {icretin is doyumunu etkileyen 6nemli etkenler oldugunu belirtmistir.
Yine alanla ilgili uzmanlar-arastirmacilar, calisma yasaminda is doyumu ya da
doyumsuzlugunda belirleyici olan bazi temel 6gelerin tlizerinde durmaktadirlar. S6z
konusu bu 6geler; iicret, calisma grubu, yonetim bi¢imi, i giivencesi, isin kendisi,
gozetim, calisma kosullaridir (Baysal ve Tekarslan, 1996, s. 279; Erdogan,1999, ss.
231-236; Yiiksel, 2003, s. 216). Spector (1997, s. 33) ise, is doyumunu artiran is
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ozellikleri olarak; isin ¢esitli ve birbirinden farkli yetenekler gerektirmesi, calisanin bir
is1 biitiiniiyle listlenmis olmasi, isin diger insanlar lizerindeki etkisinin fazla olmasi,
calisanin isiyle ilgili kararlar verebilmesi ve isin dogru yapilip yapilmadigiyla ilgili
olarak geri besleme alabilmelerinin iizerinde durmaktadar.

Ilgili literatiirde, is doyumuna etki eden, diger bir deyisle is doyumunu olusturan
faktorlere iliskin degerlendirmelerde farkli yaklasimlar géze carpmakla birlikte, is
doyumuna etki eden faktorlerin en yaygm siniflandirildigr bashklar is doyumuna etki
eden faktorleri bireysel ve orgiitsel faktorler basliklarinda ele alan bir siniflandirmadir
(Dogan, 1991, s. 150; Blegen, 1993, s. 37; Ozgen vd., 2001, s. 329; Akinci, 2002, s. 4;
Bakan ve Biiyiikbese, 2004, s:1-30). Sekil 2°de de goriilecegi lizere, s6z konusu bu
yaklagimlarda, isgorenin genetik ya da kalitimsal 6zellikleri, aile faktorii, almis oldugu
egitim, deger yargilari, is hayati tecriibesi, icinde yasadigi sosyal yapi ve cevresi,
personelin hizmet siiresi, cinsiyeti, medeni durumu, iste gecirilen siire vb. gibi faktorler
isgorenin isinden doyum ya da doyumsuzluk saglamasinda etken olan dnemli kisilik
faktorleri olarak ele almmaktadir. Diger taraftan, 6rgiit ortamindaki sosyal olanaklar ve
fiziki kosullar, ticret, isin Ozellikleri, is disiplini, hizmetici egitim, kararlara katilim,
yetki devri, 6diillendirme, kisiler aras1 iliskiler, yonetim tarzi, terfi vb. gibi faktorler ise,
kisinin iginden doyum ya da doyumsuzluk saglamasinda etkili olabilecek orgiitsel
faktorler olarak ele alinmaktadir. Belirtilen faktorlere iliskin siniflama ve saglanmamasi
durumundaki olast sonuglar1 ayrintili bir sekilde Sekil 2’de sunulmustur (Akinci, 2002,
S. 6).

Kisi_SEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
Genetik el v v v
~Genetik egilim Orgiitsel Orgiit Kiltiirii Genel Orgiitsel
-Aile faktorii Diizenlemeler ) Faktorler
Esitsel fakts -Kisileraras: Iliskiler
-Egitsel faktor Toi ..
¢ -Is analizi -Bilgi akis: -Ucret
-Sosyo-Kiiltiirel Faktor -Kar]i.rlgra katilim -Is Giivencesi
i -Yetki devri ic Oellis
< -Is tanimi . -Is Ozelligi
-Deger yargilan .S -Isgorene verilen deger _TS disi liﬁi
i iibesi -I gerekleri -Yonetim tarzi FOSPIN
-Is hayat1 tecriibesi -Hizmetigi egitim
-Is degerlemesi ~Terfi ve. -Sosyal Olanaklar
Odiillendirme -Fiziki kosullar
v - Vv o v v
IS DOYUMU IS DOYUMSUZLUGU
v ¥
-Ise ve orgiite baghlik -Is ve orgiite kars1 ilgi duymama
-Diisiik isgdren devir hizi -Sik sik basgosteren devamsizliklar
-Isgiicii verimliliginde istikrarl artis -Is sikayetlerinde arts
-Mutlu ve saglikli kisi -Yiiksek igsgoren devir hiz1
-Yetenek ve Yaraticiligin ortaya konmasi -Diisiik isgiicii verimliligi ve etkinlik
-Orgiit amaglarina daha kolay giidiilenme -Mutsuz ve sagliksiz kisi
-Giidiilenme eksikligi

Sekil 2: Is Doyumu ile Ilgili Neden Sonug Iliskisi
Kaynak: Akinci, 2002, s. 6.
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Benzer sekilde, calisanlarin is doyumuna etki eden etkenlere iliskin, yukaridaki
siniflandirmalardaki unsurlarin 6nemli bir kismini iceren bir bagka smiflandirma da
Basaran (2000, s.s. 218-220) tarafindan yapilmistir. Yazar, i doyumunu etkileyen
etkenlerin tek tek swralandiginda uzun bir listeye sahip olunabilecegini belirtmis ve
bunlar1 genel olarak, yonetim bi¢imi, isin niteligi, licret, ¢alisma kosullari, birlikte
calisma-uyum, yiikselme olanaklari, oviilme, denetim bigimi seklinde swralamistir. S6z
konusu bu faktdrlerin sayismin artirilmasi, isletme tiirli ve biiyiikliigline gére miimkiin
olsa da, genel olarak calisanin isinden doyum saglamasina etki eden temel orgiitsel
faktorler olarak ele alimmaktadir (Basaran, 2000, s. 220).

Tim bu agiklamalardan da anlasilacagi iizere, is doyumunun bir ¢ok is
davranisiyla iligkili olmasi, buna karsin ayn1 zamanda bir ¢ok faktérden etkilenmesi ve
s0z konusu bu etkilenmeye bagh olarak, isgorenin orgiite saglayacagi katkida 6nemli bir
rol iistlenmesi; hangi alanda faaliyette bulunursa bulunsun, calisanlarin is doyum
diizeyleri, isletmelerin tizerinde 6nemle durmasi gereken hususlardandir. Bu kapsamda
calismanin izleyen kisminda, i doyumunun calisanlar ve isletmeler agisindan énemine
yer verilmesinde fayda goriilmektedir.

IS DOYUMUNUN iSGORENLER VE iSLETMELER ACISINDAN ONEMi

Calisanlarin i3 doyumu, bircok Orgiitsel siirect ve kisiyi ayni zamanda
etkileyebilme 6zelligine sahip bir olgu olarak degerlendirilebilir. Nitekim konu ile ilgili
yapilan caligmalarda, is doyumunun isgiicii verimliligi, performansi, isgiicii devri,
orgiite baglilik, stres, depresyon, tiikenmislik ile iliskili oldugu vurgulanmaktadir
(Vecchio, 1995; House vd., 1996; Fletcher ve Williams, 1996; Scandura ve Lankau,
1997; Noe vd., 1997; Shaw, 1999; Dole ve Schroeder, 2001). is doyumuyla, ¢alisanlarin
performanslar1 arasindaki iligki ile ilgili ilk yaklagimlar, genellikle mutlu bir ¢alisanin
ayn1 zamanda verimli bir ¢alisan olacagi varsayimi iizerine insa edilmistir (Babin ve
Boles, 1996, s:68; Robbins, 1991, s:134). Isinden doyum saglayan isgoren, dogaldir ki
isini daha da severek yerine getirecektir. Tam tersi durumda ise iggdren biiylik bir
olasilikla isletmede yapmakta oldugu isinden c¢ok ilgisini isletme disindaki diinyasina
yoneltecektir. Isine yeterince ilgi duymayan isgorenlerde is kazalarina ugrama olasilig
cok daha fazla goriilmektedir. Ciinkii kazalarin, isgdrenlerin psikolojik ve fiziksel
durumlariyla dogrudan iliskili bulundugu saptanmustir (ince, 2003, s. 38). Is
doyumsuzlugu, tek basma is kazalarma yol acan bir etken olmasa da, diger faktorlerle
(yorgunluk ve monotonluk, verilen isi begenmeme, Tlicretin yetersizligi, caligma
arkadaslariyla iy1 gecinememe vb) bir araya geldiginde is kazalarma yol agabilme
thtimalini kuvvetlendirmektedir (Adal, 1998, s. 464).

Bir insan, yasaminin énemli bir kismmi ¢alisma ortaminda gecirdigi i¢in, bireyin
1s ve cevresi tarafindan karsilanabilen ihtiya¢ ve degerlerinin ifadesi olan is doyumu,
bireyin fiziksel ve ruhsal sagligini da 6nemli 6l¢lide etkileyecektir (Oshagbemi, 2000a,
s. 389). Bu acidan bakildiginda is doyumunun, ¢alisanin basarist i¢in bir motivasyon
saglayacak, oOrgiitsel bagliligmi artiracak, personel devir hizin1 azaltacak bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna ilave olarak, 6zellikle hizla degisen isletme ¢evresi
kosullarinda, orgiitsel etkinlik, miisteri degerini anlama ve bu degeri, doyum diizeyi
yiiksek olan calisanlarin yaptiklar1 faaliyetlerle saglamak miimkiindir. Ciinki is
doyumu, isletmede sinerji yaratarak miisterinin tatmin diizeyinin artmasma da fayda
saglamaktadir (Naktiyok ve Kiigiik, 2003, s. 228).
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Bireylerin islerinden doyum saglayamamalari, sadece bireyleri degil, orgiitleri de
etkiler. Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireylerin, islerine karsi cesitli olumsuz
tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en
bilinenlerindendir. Islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik orani, is
piyasasi kosullar1 ile baglantili olarak baska is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut
isleri ile karsilastrmali bir degerlendirmesini yaparlar veya islerini birakmaya ya da
ayni igyerinde ¢aligmayi siirdiirmeye karar verirler (Hulin vd., 1985). Bireylerin islerini
birakmaya karar verememeleri durumunda ise dogal olarak devamsizlik davranisi ortaya
cikacaktir. Diger taraftan, Brief (1998) is doyumu ve devamsizlik iligskisi arasindaki
korelasyonun, diisiik oldugunun iizerinde durmaktadir. Spector (1997), bu iliskinin
diisik olmasinin birka¢ nedeni olabilecegini belirtmektedirler. Bunlardan birisi,
devamsizligin karmasik bir degisken oldugu ve ¢ok sayida nedeninin olabilecegidir.
Kaza gec¢irmek, hastalanmak ve bir aile bireyinin hastalig1 gibi devamsizlik nedenlerinin
doyumla iligkisinin olmamasi beklenir. Digeri, igyerinin uyguladigi devamsizlik
politikas1 olabilir. Doyum-devamsizlik iliskisinin, devamsizlik politikasinin ¢alisanlara
acikca belirtildigi, devamsizliga tolerans gosterilmeyen ve yaptirim uygulanan bir
isyerinde devamsizlik politikasinin net olmadigi, devamsizligin ara sira takip edildigi ve
calisanlara nadiren yaptirim uygulanan bir isyerine oranla daha diisiik olmasi1 beklenir.
Bu nedenle, devamsizligin isten doyum saglanamamasima bir tepki olmas1 diisiik bir
olasilik olacaktir.

Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamani katlanilir
kilmak i¢in devamsizligin yani sira baska tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda,
isyerinde gecirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is
yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaglar1 ile onemsiz konularda sohbet etmek, isi
geciktirmek, kurallar1 kasith olarak gormezden gelerek otoriteye karsi c¢ikmak, is
arkadaslarina ve iistlerine kars1 saldirgan davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme
yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birkacini se¢gmelerinde kisisel
gecmisleri, grup normlari, bireysel 6zellikleri, isyeri politikalar1 ve bu politikalarin
doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar etkilidir (Sun, 2002, s. 5).

Isletmedeki gorevini yerine getiren bir isgorenin, is doyum diizeyinin sonuglarmnim
sadece o kisinin isiyle ilgili ¢iktilar1 etkilemekle kalmayip, is dis1 yasaminda da bir
takim etkileri bulundugunu belirten Ezzeden (2003), is doyumuna iliskin davranislarin
gerek calisma yasaminda gerekse calisma yasami disinda iggdren iizerindeki temel
etkilerini Sekil 3°deki gibi ortaya koymustur. Sekil 3’de de goriilecegi tizere, is
doyumunun etki boyutlar1 sadece is yeriyle smirli kalmayip, tiim yasam gevresini
icerisine alacak bir etki gevresine sahiptir. Ozellikle, kisinin, gerek fiziksel ve ruhsal
sagligi, gerekse aile yasami iizerindeki etkisi, i3 doyumu konusunun ne kadar 6énemli
oldugunu ortaya koymaya yonelik 6nemli dlgiide kamtlardandir. Ozellikle, ise geg
gelme, devamsizlik, isi yaparken isteksizlik, isi sabote etme girisimleri gibi tepkiler,
kiside bas gosteren i3 doyumsuzlugunun sonuglarindandir.
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Saghk Uzerindeki Etkileri
Fiziksel saglik
Psikolojik saglik
Zihinsel saglik
Yasam O6mrii (Uzun yasam)
Tiikenmislik
Uvusturucu ve alkol aliskanligi

Is Dis1 Davramslara Etkisi
Aile yasantisi
Evlilik
IS : Dinlenme

Mutlu yasam
DOYUMU

Is Davramislarindaki iliskilere ve Verimlilige
. Etkisi
Orgiitsel vatandaslik davramslar
Is performansi

Is Verimliligini Etkileyen Davramslar
Is geciktirme
Devamsizlik
Isgoren devir hizi
Isi sabote etme

Sekil 3: Is Doyumunun Etkileri
Kaynak: Ezzedeen, 2003, s. 9.

Is doyumuna yonelik olarak buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda;
calisanlarin islerine ve i¢inde ¢alistiklar1 6rgiite karsi tutumlarinin belirlenmesi, oldukca
onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuskusuz orgiitsel davranis ve yonetim
bilimleri alaninda yiiriitiilen arastirmalar, ¢calisanlarin sadece genel doyum durumunu
degil, kimlerin hangi konularda ve ni¢in doyumsuz oldugunu 6grenme amaglarmi da
tasimakta ve orgiit yonetiminden sorumlu olan yonetici de, bu dogrultuda tedbirlerini
almaktadir. Diger taraftan, bir Orgiittiin yonetilmesinden sorumlu olan kisinin,
calisanlarin i doyumuna etki eden faktorler hakkinda bilgi sahibi olmasi, is doyumu ile
is davraniglar1 arasinda var olan iliskiden dolayl, ayni zamanda bir gereklilik
olmaktadir. Boylelikle, konuyla ilgili olarak yapilan/yapilacak arastirma sonuglari,
yonetim politikalarini degistirmekte kullanilabilecek ve is doyumunun diisiik oldugu
konularda daha detayli arastrmalar yapilarak, is giici devri, devamsizlik gibi is
doyumsuzlugunun olumsuz sonuclarmin sebepleri ortadan kaldirilarak, gerek
calisanlarin is doyum diizeylerinin artirilmasina gerekse orgiitiin genel amaglarina daha
fazla katkida bulunulmasmna yonelik faaliyetlere de islerlik kazandirma olanagma
kavusulacaktir.

ARASTIRMANIN PROBLEMIi, AMACI VE ONEMi

Turizm isletmeciliginin temel o6zelligi, cogunlugu insanin psikolojik tatmin
duygularma yonelik bir dizi hizmetin emek-yogun bir bicimde iiretilmesi ve
sunulmasidir. Bu alanda otomasyona gitme olanaklar1 siirli oldugu icin, bir turizm
isletmesinde ¢alisan personel sayisi da benzer biiyiikliikteki bir endiistri isletmesinden
genellikle cok fazla olmakta ve bu personelde de Onemli bazi farklh Ozellikler
aranmaktadir. Bundan dolayi, sektorde hizmet iireten kisilerin yonetimi, bir turizm
isletme tiirii olan otel isletmeleri icin de en Onemli konular arasindadir ve otel
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isletmelerindeki insan kaynaginin yonetim bicimi, isletmenin basarisini ve verimliligini
onemli 6lciide etkilemektedir (Tiitiincii ve Demir, 2002, ss. 11-12). Bununla birlikte,
konaklama isletmeleri, hizmet iiretmenin geregi olan giicliiklerle de kars1 karsiyadirlar.
Bunlardan en dikkate deger olani, iiretim ile tiiketimin ayni zamanda olmasi nedeniyle
iretimdeki yanlislarin kusurlu hizmet bigiminde dogrudan tiiketiciye yansimasidir.
Boylece, sonradan giderilmesi c¢ok zor olan bir tiiketici memnuniyetsizligi
dogabilmektedir. Ornegin, bir giinliik begenilmeyen konaklama hizmetinin otele geri
verilip yenilenmesinin ya da onarilmasinin istenmesi s6z konusu degildir. Turizm
sektorii icerisinde faaliyet gosteren igletme tiirlerinden biri olan otel isletmelerinin de
emek-yogun bir sektor olmast ve insanin insana hizmet sunmasi, calisanlarin
tutumlarinin iiretilen mal ve hizmetin olusumuna ve sunum siirecini tamamlayici ve en
onemli nihai kaliteyi belirleyici 6nemde olmasi, s6z konusu bu c¢alisanlarm tutum
ifadelerinin 6lclilmesini gerekli hale getirmektedir (Kantarci, 1997, s. 5). Konuyla ilgili
olarak otel isletmelerinde, i doyumsuzlugunun ortaya ¢ikarabilecegi bir ¢cok sorun ve
doyumsuzlugu belirleyen bir ¢ok gostergeden bahsedilmesi, bu olguya iligkin gerekli
kosullarin saglanmasi1 gerekliligini 6n plana c¢ikarmaktadwr. Bu kapsamda, otel
isletmelerinde 15 doyumsuzlugunun ortaya ¢ikardigi sorunlarm belli bashlarini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Oral, 1994, s.s. 169):

e Miisteri ve personel sikayetlerinde artis,

¢ Hizmetlerde 6nemli aksamalar ve gecikmeler,

¢ Dayanikli tiiketim maddelerinde asir1 arizalarin ortaya ¢ikmasi,

¢ Restoran malzemelerinde kirilmalarin artmasi veya malzemelere zarar verilmesi,
¢ Donanim ve materyalin kotii kullanim egilimlerinin artmasi,

e Toplam satis ve karda onemli 6l¢iide bir diislis meydana gelmesi,

¢ Yiyecek-icecek iiretim yerlerinde kayiplarin ¢ogalmasi,

e Yiyecek-icecek kalitesinde bas gosteren bozulmalar,

e isletmede ek mesai iicretlerinin gereksiz yere artmast,

e Ozellikle kayit ve hesap odemelerinde resepsiyonda meydana gelen miisteri
yogunlugu,

e is kazalarinda meydana gelen artis vb. gibi problemlerin ortaya ¢ikmasidir.

Tim bunlara ek olarak, oOzellikle calisanlarin is doyumsuzlugunun, ise
devamsizlik ve isgoren devir hizini artirmasi gibi isletmeler i¢in oldukca maliyetli
sorunlara yol a¢masi, isletmeleri i3 doyumuyla ilgili caligmalara yonelten sebepler
arasindadir (Porter vd., 1974; Mobley,1982; Tiitiincii ve Demir, 2002). Makinelesme
oranmnin yiksek oldugu tretim isletmelerine oranla, bir hizmet isletmesi olan otel
isletmelerinin iiretimde yanlis yapma olasiligi daha yiiksek olmaktadir. Ciinkii, bu
isletmelerdeki iiretimin biiylik Olclide insan emegine dayanmasi, miisteriye standart
hizmet sunulmasini gii¢lestirmektedir. Bir otel isletmesinde ayni ¢alisan tarafindan
verilen ayni tiirdeki hizmetler bile, birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin
i3 doyumu, hizmet verdigi sirada tasidigi duygu ve diisiinceler, hizmetin kalitesini
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde isgdrenlerin doyumu ile miisterinin
memnuniyeti (ya da hizmetin kalitesi) ve bu dogrultuda isletmenin basarisi arasinda,
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dogru orantili bir iligki bulunmaktadir (Ehtiyar, 1996, s. 109). Bu bakimdan, 6zellikle
hizmet isletmeleri agisindan, ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri ¢cok dikkatli bir sekilde
izlenmeyi ve lizerinde arastirma yapmay1 gerektiren konular arasindadir. Bu kapsamda,
sayfiye ve sehir otel isletmeleri isgorenlerinin i doyum diizeylerinin belirlenebilmesi
genel amacina tagiyan bu arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

¢ Otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin is doyum diizeyleri nedir?

e Otel isletmeleri iggdrenlerinin is doyum diizeyleri, isgérenlerin ¢alistiklar1 otelin
konumlarina gore (sayfiye/sehir) anlamli farkliliklar géstermekte midir?

¢ Otel 1sletmeleri 1ggorenlerinin is doyum diizeyleri, isgorenlerin cinsiyetleri ve
egitim diizeylerine gore anlamli farkliliklar gostermekte midir?

Konuyla 1ilgili yapilan arastirmalarda, is doyumunun oldukg¢a fazla sayida is
davranislariyla iliskili olmasi1 ve ¢calisanlarin is dis1 6zel yasantilarina da genelde olumlu
yonde etkide bulunmasi, siiphesiz ki, s6z konusu kavramin yeterince iizerinde
durulmaya deger bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim insan kaynaginin
en biiylik sermaye sayildigi gliniimiizde, konuya iligkin caligmalar siirmekte ve
ozellikle, tiretim ¢iktismnin makineden ziyade agirlikli olarak insan eliyle yiirtitildigi
hizmet isletmeleri agisindan, bu durum daha da 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii genel
olarak insanin insana hizmet sunumu yaptig1 isletme miisterilerinin memnuniyeti, bu
isletmelerde ¢alisanlarin islerinden sagladiklar1 doyumla da pozitif yonlii bir iliski
icerisindedir. Bundan dolay1, hizmet odakli isletmelerin konuya yonelik mevcut durumu
zaman zaman gozden gecirerek faaliyetlerine bu dogrultuda islerlik kazandirmasinin
onemi oldukc¢a biiyiiktiir. Bununla birlikte, isgdrenlerin i doyumsuzlugunun, gerek
kisisel bazda gerekse orgiitsel bazda bir¢ok olumsuz sonuclar1 beraberinde getirmesi,
calisanlarin i3 doyum diizeylerinin bilinmesi ve buna gore tedbirlerin alinmasimni
gerektirmektedir. Diger taraftan, bir 6rgiitte calisanlarin is doyumlarmin 6l¢iilmesi, ayni
zamanda Orgiitteki potansiyel problemlerin teshis edilmesi ve verimlilik ile ilgili
problemlerin ortaya ¢ikarilmasinda da bir geri bildirim saglayacaktir.

Boylelikle bu arastrmayla, isgorenin gerek bireysel gerekse oOrgiitsel
verimliliginde o6nemli bir rol oynayan i doyum diizeyleri belirlenerek, isletme ve
yoneticilerine Onemli bir veri kaynagi saglanacak ve Ozellikle eger varsa, is
doyumsuzlugu faktorlerinin genelde hangi hususlarda yogunlastigi ve problemlerin
teshis edilerek coziimlenmesi icin gerekli Onlemlerin alinmasma ve konuyla ilgili
literatiire katki saglanacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplamak igin anket tekniginden yararlamlmustir. Isgdrenlerin is
doyumlarini 6l¢gmeye yonelik arastirmada kullanilan 6l¢ek, Weiss vd. (1967), tarafindan
gelistirilen ve i doyumunu 20 boyut tizerinden 6l¢en kapsamli bir i doyumu 6lgegidir.
Ilgili literatiirde Minnesota Doyum Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ),
olarak bilinen s6z konusu bu 6lgek, diger is doyum o6l¢eklerine oranla daha kapsayici
boyutlar icermektedir (Ezzedeen, 2003, s. 8). Gerek yurt disinda, gerekse yurt iginde
konuyla ilgili yapilan arastrmalarda (Marsap, 1995; Irving vd., 1997; Nystedt vd.,
1999; Avct ve Karatepe, 2000; Ok, 2002; Hanger ve George, 2003; Herrera ve Lim,
2003; Blake vd., 2004; Olguntiirk, 2005; Erel, 2005), gecerlik ve glivenirlik analizleri
de yapilmak suretiyle yaygm olarak kullanilan “Minnesota Doyum Olgegi”; bu
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calismada da kullanildigindan, s6z konusu 6l¢egin igerigi hakkinda genel bilgilere yer
vermekte fayda goriilmektedir. “Minnesota Doyum Olgegi nin 20 alt boyutu; yetenegin
ifadesi, basari, aktivite, ilerleme, otorite, isletme politika ve uygulamalari, {icret, calisma
arkadaslari, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, takdir, sorumluluk, giivenlik,
sosyal hizmet, sosyal statii (mevki), yonetim (insan iliskileri), ydonetim (teknik konular),
cesitlilik ve calisma kosullarmi kapsamaktadir (Weiss vd., 1967, s. 3). Minnesota
Doyum Olgegi, “is doyumu; bireyin ihtiyaclariyla bu ihtiyaclar1 karsilamay1 bekledigi is
sistemleri arasindaki uyumdan dogar” hipotezine dayanmaktadir. Olgek yukarida
verilen 20 boyut sonucuna gore de, genel is doyum durumunu ortaya koymaktadir ki bu
sonug, Olcegin 21. boyutu olarak da ele alinmaktadir ve Olgekte yer alan ifadeler
doyuma yol agan i¢sel, digsal ve genel faktorler boyutlarinda da gruplandirilmaktadir
(Weiss vd., 1967, s. 2).

Isgorenlere uygulanan ve veri toplama araci olarak hazirlanan anket, 5’li Likert
Olcegi dogrultusunda diizenlenmistir. Likert dl¢eginin amaci; arastirilan konuyla ilgili
kisilerin diisiincelerini, tutumlarini, davranislarini bir yelpaze icerisinde smiflandirmak
ya da derecelendirmektir (Arikan, 2000, s. 110). Nitekim bu ¢alismada, otel isletmeleri
isgorenlerinin, is doyum diizeyleriyle ilgili mevcut durumlarmi/diizeylerini, isgérenlerin
algilamalar1 ¢er¢evesinde ortaya konulmasi arastirilmistir. Bu paralelde isgorenlerin; is
doyum diizeylerinin tespitinde kullanilan 6lgek, i3 doyumuna yonelik olarak,
isletmedeki mevcut sartlarin isgorenin kendisini ne kadar tatmin edip etmedigine
yonelik, “Hi¢ Tatmin Edici Degil”, “Tatmin Edici Degil”, “Ne Tatmin Edici Ne Degil”,
“Tatmin Edici” ve “Cok Tatmin Edici” seklinde yine 5’11 Likert 6l¢egi dogrultusunda
dizayn edilmistir.

Arastirmada, kullanilan 6lcegin, gilivenirligi; Cronbach Alfa (a) katsayisiin
hesaplanmas1 suretiyle belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastrmanin 6n uygulanmasi
sonucu, Olgege iliskin giivenirlik katsayisi; a=0,87 ¢ikmig, 6n uygulama sonucu, gelen
cevaplara ve uzman goriisleri dogrultusunda revize edilen 6lgege iliskin nihai uygulama
sonucunda ise, giivenirlik katsayisi; 0=0,91 olarak gerceklesmistir. Bu sonuglar
Ozellikle sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalar i¢cin yiiksek diizeyde
giivenilir sonuglar olarak kabul edilmektedir. Ciinkii, arastirmalarda Cronbach Alpha
katsayis1 kullanilarak temel alinan giivenirlik analizlerinde, s6z konusu bu katsayilarin,
Olcek tiirtinden tiiriine gore degisse de, sosyal bilimlerde 0,60’m {izerinde olmasi,
kullanilan 6l¢gegin giivenilirligine iliskin bir kanit sayilmaktadir (Akgiil ve Cevik, 2003,
s. 430; Morgan, 2004, s. 124, Ural ve Kilig, 2006, s. 290). Bu kapsamda, arastirmada
kullanilan Olceklerin, gerek her bir boyutuna, gerekse geneline iliskin giivenirlik
katsayis1 a=0,90’lar civarinda olmasi, 6lgcegin giivenilir oldugu (Biiyiikoztiirk, 2003;
Sekaran, 2003; Sencan, 2005) seklinde yorumlanabilir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri
isgorenleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin cografi
dagiliminin degisik bdlgelere yayilmasi ve bu otellerde cok sayida isgdéren caligmasi,
tim hedef kitleye ulasmada, zaman ve maliyet kisithiliklar1 gibi problemleri ortaya
cikaracagindan, arastirma, belirlenen bu evren {izerinden Orneklem segilerek
yiiriitiilmiistiir.

Arastirmada, evreni temsil diizeyine sahip Orneklemin se¢iminde olasilikll
ornekleme yontemlerinden asamali Ornekleme yontemi kullanilmistir. Olasilikl
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ornekleme yontemleri; basit tesadiifi, sistematik tesadiifi, tabakali ve kiime 6rnekleme
yontemleri ve bazi kaynaklara gore (Cing1 1994; Akgiil ve Cevik, 2003) asamali
ornekleme yontemiyle birlikte bes grupta toplanmaktadir. Arastirmalarda, bu
yontemlerin sadece biri kullamildig1 gibi iki veya daha fazlasi da birlikte
kullanilabilmektedir. Asamali Ornekleme yontemi, tabakali ve kiime Ornekleme
yontemlerinin birlikte kullannminin zorunlu oldugu arastirmalarda basvurulan bir
ornekleme yontemidir (Cing1, 1994; Stimbiiloglu ve Siimbiiloglu, 2002; Elhan, 2007).
Tabakali ve kiime Ornekleme yontemlerini iceren asamali Ornekleme ydnteminin
kullanilmasi, evreni olusturan birimlerin sinirlarini olusturma zorlugu, genis bir alana
yayilmig 6rneklem birimlerini sorusturma maliyetinin yiiksekligi ve 6rnekleme planmin
yiirtitiilmesine iliskin gii¢liikklerden (Ural ve Kilig, 2006) kaynaklanmaktadir.

Bu cercevede, arastirmada tabakali ve kiime Ornekleme yontemleri birlikte
(asamal1) kullanilmis olup evren; oncelikle tabakali 6rnekleme yontemiyle sehir ve
sayfiye otelleri seklinde iki tabakaya ayrilmistir. S6z konusu bu tabakalama islemi
yapilirken, tabaka 6zelliklerini (sehir/sayfiye) yansitacak sehirlerin segilmesine 0zen
gosterilmistir. Bu dogrultuda o6zellikle, Antalya, Mugla ve Aydmn illerinin sayfiye;
Istanbul, Ankara, Izmir illerinin ise sehir otelciliginin yogun olarak yapildig1 yerler
olmas1 ve Tiirkiye’nin en ¢ok 5 yildizli otel isletme sayilarinin bu illerde bulunmasi,
arastirma icin daha c¢ok bu sehirlerde faaliyet gosteren otel isletmelerinde
yogunlasilmasini saglamistir. Diger taraftan, ulasilabildigi ol¢iide asagida da belirtilen
diger sehirlerdeki otel isletmelerindeki isgorenlere de anket uygulanmistir. Bu
dogrultuda, sehir otellerini temsilen Istanbul (14), Ankara (8), Bursa (2), Izmir (3),
Adana (2), Denizli (2), Canakkale (1), Bolu (1), Sanlt Urfa (1), Erzurum (1), Samsun
(1) Konya (1), Kayseri (1), Nevsehir (1), Gazi Antep (1), Diyarbakir (1), Trabzon (1)
sehirleri ve sayfiye otellerini temsilen Antalya (53), Mugla (13), Mersin (2), Izmir (2)
ve Aydm (2) sehirlerinde faaliyet gosteren toplam 114 otel isletmesi kiime olarak ele
almmais olup bu otel isletmelerindeki isgorenlere anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsamia alinan otel igletmelerinde calisan isgéren sayisinin tam
olarak tespitinde; isgOren sayilarmin elde edilebilecegi bir veri bankasi
bulunmadigindan dolayi, arastirmadaki evren sayisinin hesaplanmasinda ise, Tiirkiye’de
faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin sahip oldugu yatak sayisina gore, sahip
olduklar1 personel sayilarini igeren Turizm Bakanlhigi’'nin; “Otelcilik ve Turizm
Sektoriinde Isgiicii Arastirmast” verilerinden yararlanilmistir (Turizm Bakanligi, 1989.
S. 61.; Agaoglu, 1992, s. 114). S6z konusu verilere gore, Tiirkiye’de 5 yildizli bir otel
isletmesinde yatak basina diisen personel sayist 0,59°dur. 2007 verilerine gore,
Tiirkiye’de faaliyette bulunan toplam 216 tane turizm isletme belgeli 5 yildizli otel
isletmesi toplam 140.005 yatak kapasitesine sahiptir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007,
s. 22). Bu dogrultuda, yatak basma diisen 0,59 personel sayisi; 140.005 yatak igin
(140.005x0,59) 82.603’ diir. Bu say1, aragtirmanin evrenini olusturmakta ve arastirmada
kullanilan formiil ¢cergcevesinde evrenin smirsiz (N>10.000) oldugunu belirtmektedir. Bu
kapsamda, arastirmaya iligskin veri toplamadaki degiskenlerin nicel karakter tagimasi ve
evrenin icerdigi birim sayisinin da 10.000°den fazla olmasit hususu (smirsiz evren) goz
Oniine alindiginda, aragtirmada Ornekleme almma isleminde ,-5°z2/H> Ornekleme

formiilii kullanilmistir (Ozdamar, 2001, s. 257; Ural ve Kilig 2006, s. 46).

S6z konusu bu bilgiler dikkate alinarak arastirmada, evren ve 6rneklem ortalamasi
arasinda izin verilebilir hata degeri (H) +0,10 olarak alimmis ve yapilan analizler,
anlamlilik diizeyi (a) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formiildeki parametrelerden
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(Y

standart sapma “c” degeri ise; Ankara’da faaliyet goOsteren 4 tane 5 yildizli otel

isletmesinde ¢alisan 78 isgdren iizerinde yapilan 6n uygulama sonucu belirlenmistir. On

uygulama sonucu 6l¢egi olusturan 20 yarginin standart sapma ortalamasi hesaplanarak

belirlenmistir. Buna gore her bir grup i¢in 6rneklem biiylikligii; a =0,05 i¢in 7o 05=1,96
2 2

ve o=1 H=%0,1 degerleriicin n = 101% = 384 olmaldir.

Yukarida bulunan 384 katilimcidan olusan orneklem grubu, arastirmada kiime
olarak ele alman tiim gruplar (sehir ve sayfiye) i¢cin saglanmalidir. Belirtilen bu
gruplarda, 6rneklemin evreni temsil edebilmesi i¢in her bir gruptan (sehir- sayfiye) en
az 384 sayisma ulasilmasi gerekmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda sehir ve sayfiye 5
yildizl1 otel isletmelerinde g¢alisan toplam en az 768 (384+384) kisi drneklemde yer
almalidir. Arastirmada; hata payi, giivenirlik diizeyi ve geri donmeyecek yada eksik
kodlama vb. gibi degerlendirmeye alinmayacak derecede eksik ve hatali veriler iceren
anketlerin olabilecegi ve ayni zamanda arastirmacinin hedef kitleye ulagsma olanaklari
da dikkate alinarak, oOrneklemin daha iist diizeyde evreni temsil edebilmesini
saglayabilmek i¢in tiim gruplar i¢cin sinir degeri olan 384 sayisinin iizerine ¢ikilmistir.

Tablo 1: Dagitilan, Geri Donen ve Degerlendirmeye Alinan Isgéren Anketlerinin
Otellerin Sahiplik Yapisina Gore Dagihmlan

U illl:lf:m 5 Dagitilan Geri Donen Degerlendirmeye
Otelin Konumu ye Isgoren Anket | Isgoren Anket Alman Isgoren
Yildizh Otel Sayisi Sayisi Anket Sayis1
Isletme Sayisi ¥ ¥ ¥
Sayfiye Otel Isletmesi 72 1175 1117 1098
Sehir Otel Isletmesi 42 825 764 756
Toplam 114 3000 1881 1854

Bu cercevede, Tirkiye’de faaliyette bulunan 5 yildizli otel isletmelerinin
konumlarina gore, sayfiye otel isletmelerinin daha yogunlukta olmasi, sayfiye otel
isletmelerinden daha fazla oranda bir temsil diizeyi saglanmasini gerekli kilmistir.
Sonug olarak, sayfiye otel (72) isletmeleri i¢in dagitilan 1175 anketin 1117’si, sehir otel
(42) isletmeleri icin dagitilan 825 anketin ise 764’1 geri donmiistiir. Geri donen anketler
icerisinden ¢esitli nedenler (eksik veri ve kodlama, vb.) nedeniyle toplam 1854 isgdren
anketi degerlendirmeye alinmistir Bu dogrultuda, arastirmada otel isletmelerin
konumlarmna gore, dagitilan, geri donen ve degerlendirmeye alinan anket sayilar1 Tablo
1’ verilmistir.

Gerek geri donenen ve degerlendirmeye alinan isgoren anket sayilari, gerekse
evren sayist g0z Oniine alindiginda, bu saymnin belirlenen Orneklem formiilii
varsayimlarina gore, evrene genellenebilmesi acisindan yeterli diizeyde oldugunu
belirtmek miimkiindiir (Ozdamar, 2001, s. 257; Ural ve Kiligc, 2006, s. 49). Bu
cercevede, Tablo 1°deki ilgili verilerden de anlasilacag: tizere, geri donen isgdren anket
sayilar1 ozellikle Tiirkiye’de bolgeler itibari ile faaliyette bulunan (sayfiye-sehir) 5
yildizli otel isletmesi sayisiyla da uyumludur.
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Verilerin Analizi

Isgorenlerin, is doyum diizeylerine iliskin ankette belirtilen her bir ifadeye ait
algilamalarmnin, frekans ve ylizde dagilimlar1 verilmis ve yine, her bir ifadeye iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmastir.

Arastirmada elde edilen verilerin parametrik test kosullarini1 (degiskenlerin nicel
ozellik tasimasi, normal dagilim gostermesi, varyanslarin homojen olmasi ve denek
sayisinin 30’un lizerinde olmasi vb. gibi) saglamasindan dolay1 (Biiyiikoztiirk, 2003;
Ural ve Kilig, 2006) arastrmada, isgorenlerin iy doyum diizeylerine yonelik
algilamalarmnin, calistiklart otel isletmelerinin konumuna, cinsiyetlerine ve egitim
diizeylerine gore degisip degismedigi parametrik testler kullanilarak analiz edilmistir.

Bu dogrultuda isgorenlerin iy doyum diizeylerine yonelik algilamalarinin,
calistiklar1 otel isletmelerinin konumuna (sehir-sayfiye) ve cinsiyetlerine gore degisip
degismedigi“Bagimsiz Orneklemler Igin t-testi”; egitim diizeylerine gore degisip
degismedigi i¢in “Tek Faktorlii Varyans Analizi (ANOVA)” kullanilarak analiz edilmis
ve calismani amaci dogrultusunda yorumlanmustir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Sayfiye ve sehir otel isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin is doyum diizeylerini
belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu ¢alismaya katilan isgorenlerin, %59,2’si sayfiye
otel isletmelerinde, %40,8’1 ise sehir otel isletmelerinde calismaktadirlar. Anketi
cevaplayan otel isletmeleri isgdrenlerinin, %59,2’si bay, %40,8’1 bayan ve % 10,81
ilkogretim, %43,7°si ortadgretim, %24,9’u Onlisans, %18,8’1 lisans ve %1,8’1 de
lisansiistii seviyesinde bir egitim diizeyine sahiptir. Isgorenlerin is doyum diizeylerine
iligkin bulgular ise arastirmanin izleyen bdliimiinde sunulmustur.

Isgorenlerin Is Doyum Diizeylerine liskin Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya katilan otel isletmeleri isgdrenlerinin is doyum
diizeylerine yonelik, ankette verilen her bir ifadeye iliskin frekans, yiizde dagilimlar ile
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Is doyumuyla ilgili
olarak ankette yer alan su andaki isim; “is yeri sartlar1 (1sitma, aydinlatma,
havalandirma vb) yoniinden” (x=3,83) ve “is ortamimdaki kisilerin birbirleriyle
anlasmasi1 (iyl ge¢inmesi) yoniinden” (x=3,81) tatmin edici ifadeleri, isgorenlerin en
fazla diizeyde olumlu goriis bildirdikleri ifadeler olmustur. Nitekim, Tablo 2’deki
ifadeler incelendiginde; isgorenlerin, %70’ini agskin gibi biiyiik bir ¢ogunlugu, olumlu
goriis bildirerek, islerinin belirtilen hususlar agisindan, tatmin edici (tatmin edici/cok
tatmin edici) oldugunu bildirmislerdir. Yine, isgorenlerin is doyum diizeylerine iligkin
olumlu goriis bildirdikleri diger bir ifade de, ankette i doyumuyla ilgili verilen ikinci
ifade olan “Ustlendigim isleri basariyla tamamlamis olma hissi yoniinden” (x=3,79)
ifadesi olmustur.

Tablo 2’deki sonuglara gore isgdrenlerin is doyum diizeylerine iliskin en olumsuz
gorigleri, ticret ile ilgili ifade olmustur. Nitekim, ilgili ifadeye iliskin hesaplanan
aritmetik ortalama da 3,11 olarak gerceklesmis olup, isgdérenlerin yarisindan fazlasinin
aldiklar1 iicretin kendilerini tatmin etmediklerini  belirtmislerdir. Isgorenler,
gergeklestirdikleri isin “kendi kararlarimi (yargilarimi) uygulayabilme-kullanabilme
ozgirliigim yoniinden” kendilerini yeterince tatmin etmedigi noktasinda da bir goriis
bildirmislerdir ki, ilgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalamaya (x=3,24) da bu
durum yansimastir.

57



E. Pelit — Y. Oztiirk / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/1 (2010) 43-72

Tablo 2: Isgérenlerin Is Doyum Diizeylerine iliskin Frekans, Yiizde Dagilimlar ile
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (n=1854)

2 3 T
Sc| 25 2| 7z | £4
El S| 2S) =25 | 5 | E% -
,g g ;g-'," g ;g-'," g 5 = : E X S.S.
51 ef 52| £
SU ANDAKI iSiM; = z E
Kendi kararlarimi (yargilarimi) uygulayabilme- f 156 370 341 856 131 304 111
kullanabilme 6zgiirliigiim yoniinden % | 841 19,96 18,39 46,17 7,07 ’ ’
Ustlendigim isleri basartyla tamamlamis olma hissi f 42 177 270 1004 361 379 | 0.94
yoniinden % | 2,27 9,55 14,56 54,15 | 19,47 ’ ’
Vicdanima aykiri seyleri yapmama tercihimin olmasi f 87 178 381 833 375 366 | 1.05
yOniinden % | 4,69 9,60 20,55 44,93 | 20,23 ’ ’
. . Co f 71 208 346 885 344
Isimin beni her zaman mesgul etmesi yoniinden % | 383 1122 18.66 773 18.55 3,66 1,02
Isimde kalic1 olma olanag yoniinden 02 5?168 1211650 ;:(3;4 4?}197 ]372’311 3,57 1,07
Baskalarma (birlikte ¢alistigimiz) ne yapmalari f 91 277 412 804 270 348 1.07
gerektigini sdyleme sansi olmasi yoniinden % | 491 14,94 22,22 43,37 14,56 ’ ’
Digerlerinden ayr (yalniz) ¢alisma sansinin olmasi f 122 265 426 754 287 3 44 111
yOniinden % | 6,58 14,29 22,98 40,67 | 15,48 ’ ’
Sahip oldugum yf:tenekl;ri kullanabilme i'mkan'ml f 113 261 367 789 323
buldugum seyleri, yapabilme sansinin verilmesi 3,51 1,12
yoniinden % | 6,10 14,09 19,81 42,58 | 17,43
Bir is yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme f 85 244 373 846 306 356 1.06
imkanlarimin olmasi yéniinden % | 4,58 13,16 20,12 45,63 | 16,50 ? ’
Baskalar1 igin bir seyler yapabilme sans1 olmasi f 62 183 375 901 333 368 | 0.99
yOniinden % | 3,34 9,87 20,23 48,60 | 17,96 ’ ’
Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini bana f 77 202 391 843 340 3.63 1.03
saglamasi yoniinden % | 4,16 | 10,90 21,10 4549 | 1835 ’ ’
Zaman zaman farkli isler yapabilme sanst olmasi f 113 256 374 833 278 349 1.09
yOniinden % | 6,09 13,81 20,17 44,93 14,99 ’ ’
Isimde yiikselebilme olanaklar1 yéniinden f 143 219 416 780 295 3,47 1,13
% | 7,72 11,82 22,45 42,09 | 15,92
Sirket politikalart ve onlarin uygulanist yoniinden 02 61,1;2 122?4:6 21?;’7 472%;39 ]?’gl 3,45 1,07
Aldigim ticret karsiliginda yaptigim is miktari f 294 300 374 671 215 311 127
yOniinden % | 15,86 | 16,18 20,17 36,19 | 11,60 ’ ’
1yi bir is yaptigimda Svgii almak yoniinden 0; 5?]68 ]22?33 ]37?;‘9 487?5’7 ]383,(‘)‘2 361 | 1,07
Ustiimiin karar vermedeki becerisi-yetenegi yoniinden f ” 186 343 886 360 3,68 1,03
% | 4,26 10,03 18,50 47,79 | 19,42
Ust yonetimin galiganlar1 kontrol etme yontemi f 81 198 328 877 370 368 | 1.05
yOniinden % | 4,37 10,68 17,69 47,30 | 19,96 ’ ’
Is yeri sartlar1 (1sitma, aydinlatma, havalandirma vb) f 104 157 253 783 557 3.83 112
yOniinden % | 5,61 8,47 13,65 42,23 | 30,04 ’ ’
Is ortamimdaki kisilerin birbirleriyle anlagsmast (iyi f 102 153 283 775 541 381 111
gecinmesi) yoniinden % | 5,50 8,25 15,26 41,80 | 29,18 ’ ’
Genel Aritmetik Ortalama 3,57

Belirtilen bu sonuglara ek olarak, isgorenlerin su andaki islerinden; “digerlerinden
ayr1 (yalniz) ¢aligma sansinin olmasi yoniinden” (x=3,44), “sirket politikalar1 ve onlarin
uygulanig1 yoniinden” (x=3,45), “isimde yiikselebilme olanaklar1 yoniinden” (x=3,47),
“bagkalarmna (birlikte calistigimiz) ne yapmalar1 gerektigini sdyleme sansi olmasi
yoniinden” (x=3,48) ve “zaman zaman farkl isler yapabilme sansi1 olmasi yoniinden”
(x=3,49) de ¢ok fazla tatmin olmadiklari, ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin gerek
ylizdelerinden gerekse aritmetik ortalamalarindan anlasilmaktadir. S6z konusu bu
sonuclar ise, 6zellikle, iggdrenlerin kararlara katilimlarmin istedikleri diizeyde olmadig,
isletme politikalarindan ve bagimsiz is yapabilme sanslar1 bakimindan memnun
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olmadiklarmi ortaya koymaktadir. Oysaki, Ozellikle otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin, miisterilerle birebir temas diizeyleri, iiretim isletmelerine oranla daha
yiiksek olmaktadir. Ornegin, miisteriye sunulan bir hizmet sirasinda, sunulan hizmetten
memnun olmayan miisterinin, hizmette miisterinin istedigi degisikliklerin yapilmasi
icin, yOneticinin beklenmesi, hem miisteri acisindan hem de problemin ¢oziimii
acisindan oldukca biiyilk zaman kaybi meydana getirecektir. Bu bakimdan, isgdrenin
kendi inisiyatifini ve kararini aninda isine yansitmasi ve aksayan hizmetin giderilmesi,
hem miisteriyi memnun edecek hem de miisteri memnuniyetsizliginden kaynaklanan
sorunu ortadan kaldiracaktir. Diger taraftan, bu durum isgdérenin kendine giivenini ve
problem c¢ozme becerisini artiracak ve isgOrenin isinin kabullenmesinde fayda
saglayarak Orgiitiine duydugu baglilik duygusunda da bir artis meydana getirecektir.

Isgorenler, gerceklestirdikleri islerin kendilerine, isletmede bazen farkli isler
yapabilme sansimdan yoksun biraktigmi belirtmektedirler. Bu durum, 6zellikle ayni isi
siirekli olarak gerceklestiren birisinin, zaman gectikce igin siradanlasmasindan ve kiside
meydana getirdigi sikilganliktan kaynaklaniyor olabilir. Konuyla ilgili olarak, isletme
yoneticilerinin, zaman zaman is zenginlestirme ve rotasyon uygulamalarina da islerlik
kazandirmalar1 gerekmektedir. Isgdrenlerin iicretlerinden memnun olamayislar1 konusu
ise, zaten konuyla ilgili yapilan bir ¢ok arastirmada (Asikoglu, 1997; Bilgic, 1998;
Ozkaya, 1999; Oncer, 2000; Carik¢1, 2001; Ince, 2003, Ugkun vd., 2004) ortaya
konmaktadir. Cagimizda, Ozellikle isletmelerin bu sorunu hali hazirda asamamis
olmalar1 sadece, isletme politikalariyla degil de, tlilkenin sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyiyle iliskili olsa da, 6zellikle hizmet iireten isletmelerde, secenekli (performans,
mesai) veya destekleyici (mesai iicreti, ikramiye, 6diil vb.) ve adil {icret sitemlerinin
uygulanmasina yonelik, otel isletmeleri yoneticileri ¢aba sarf etmelidirler. Isgdrenlerin
is doyum dziieyleri ile ilgili verilen her bir ifadeye vermis olduklar1 cevaplarin genel
aritmetik ortalamasi Tablo 2’de de verildigi iizere 3,57 dir. S6z konusu bu sonug,
isgorenlerin genel anlamda islerinden istedikleri sekilde doyum saglayamadiklari
yoniinde ipucu olarak kabul edilebilir.

Isgorenlerin Is Doyum Diizeylerinin Calistiklar1 Otel isletmelerinin
Konumlarina (Sehir/Sayfiye) Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3’de, isgorenlerin i3 doyum diizeylerinin c¢alistiklar1 otel isletmelerinin
konumlarina gore karsilastirilmasina iliskin gergeklestirilen “bagimsiz d6rneklemler igin
t-test” sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 3’deki “t-testi” sonuglarina gore, isgorenlerin, is
doyum diizeyleri, ¢alistiklar1 otel isletmelerinin konumlarma goére 0,001 diizeyinde
anlaml farkliliklar gostermektedir. Ilgili gruplara iliskin aritmetik ortalamalardan da
goriilecegi iizere, sehir otellerinde calisan isgdrenlerin is doyum diizeyleri (x=3,66),
sayfiye otel isletmeleri iggorenlerinden daha fazladir.
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Tablo 3: isgiirenlerin Calistiklar1 Otelin Konumuna Gére is Doyum Diizeylerinin
Karsilastirnlmasina fliskin t-testi Sonuclan

Is Doyumu
Otelin Konumu

n X S.S. t p

Sehir Oteli Isgorenleri
. 756 3,66 0,64
Is Doyum Diizeyleri

4,84 0,000

Sayfiye Oteli Isgorenleri
e e 1098 3,50 0,65

Is Doyum Diizeyleri

p<0,001

Tablo 3°de sunulan sonuclar; ozellikle sayfiye otel isletmelerinin ¢ogunun
sezonluk olarak faaliyet gostermesi sebebiyle, bu uygulamalari fazla 6nemsemedikleri,
nasil olsa otel kapatilinca gelecek donem i¢in yeni personelle ise baslanacagi gibi, dar
bir bakis acisinin sonucundan kaynaklaniyor olabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu
sonucu ayni zamanda, 6zellikle sehir otellerinin yilin on iki ay1 faaliyette bulunmalar1
ve profesyonel diizeyde yonetim anlayislarinda cagdas yaklasimlar1 kullanmalarmin
uzun vadede, onlarin lehine olacagi anlayisina sahip olmalar1 seklinde de yorumlamak
miimkiindiir. Bununla birlikte, sayfiye otel isletmelerinde, sehir otellerine gore daha
fazla sayida iggoren istthdam edilmesine ek olarak, islerin daha da ¢esitlilik arz etmesi
de, belirtilen uygulamalarin bu isletmelerde istenilen bigimde olmamasma neden
olabilecek etkenlerdendir.

Isgorenlerin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyetlerine ve Egitim Diizeylerine
Gore Karsilastirilmasi

Tablo 4’de isgorenlerin 13 doyum diizeylerinin; cinsiyetlerine gore
karsilastirilmasina iliskin gergeklestirilen “bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi” ve egitim
diizeylerine gore karsilastirilmasia iliskin gerceklestirilen “ANOV A” analizi sonuclar1
yer almaktadir. Tablo 4’den de izlenebilecegi lizere, isgorenlerin is doyum diizeyleri
isgorenlerin cinsiyetlerine gore 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir farklilik
gostermemektedir. Buna karsin, isgorenlerin is doyum diizeyleri, egitim diizeylerine
gore 0,001 anlamlilik diizeyinde farkliliklar tasimaktadir.
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Tablo 4: isgorenlerin is Doyum Diizeylerinin Cinsiyetlerine ve Egitim Diizeylerine
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gruplar n X S.S. t/F p
Erkek 1098 | 3,58 0,653
Cinsiyet 1,193 | 0,233
Kadin 756 3,54 0,656
[kogretim 201 3,50 0,63
Ortadgretim 810 3,50 0,64
Egitim Diizeyi Onlisans 462 | 3,63 0,62 | 7,515 | 0,000
Lisans 348 3,64 0,70
Lisansistii 33 3,91 0,69
p<0,001.

Tablo 4°deki ilgili de§iskenlere iliskin aritmetik ortalamalardan da anlasilacagi
iizere, isgorenlerin egitim diizeyleri ylikseldikce, i3 doyum diizeylerinde de bir artis
gozlenmektedir. Mok ve Finley (1989) tarafindan konuyla ilgili gerceklestirilen
calismada da bu sonugla benzer sonucglara ulasilmistir. Bahsedilen ¢alisma sonuglaria
gore, calisma siiresi ve egitim diizeyi yiiksek olanlarin i doyum diizeyleri, diger
gruplardan yiiksek cikmustir. Ozellikle, egitim diizeyi yiiksek c¢alisanlarmn, daha ¢ok
kalite ve verimlilik gibi kavramlarla ilgilenmesi, onlarin islerine karsi digerlerine oranla
daha az seviyede olumsuz bir tutum gelistirmelerine neden olabilir. Buna ek olarak,
egitim diizeyinin yiiksek olmasma dayali olarak sektore veya ise yonelik edinilen
tecrilbbe ve uzmanlagma isgérenin isine yonelik daha aktif olarak katilimini ve kendi
kararlarini isine yansitmasini giindeme getirebilmektedir. Bu dogrultuda da, s6z konusu
isgbren gruplart islerinden diger gruplara oranla daha fazla diizeyde doyum
saglayabilmektedirler. Nitekim ilgili literatiirde (Groot ve Brink, 1999) de, egitim
diizeyi ve buna bagli olarak becerinin artmasi, daha iyi is ¢ikartma olasiligin artirmakta
oldugu vurgulanmakta ve bu durumunun da, i3 doyumu tizerindeki olumlu etkisinin
kendini gosterdigi belirtilmektedir. Diger taraftan, diger egitim diizeyi grubundaki (ilk
ve ortadgretim) isgorenlerin de islerine karsi olan tutumlarmi, ayni paralelde olumluya
cevirmek icin gereken Onlemlerin alinmasi hususunda yoOneticilere biiylik isler
diismektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tirkiye’de faaliyet gosteren gerek sehir, gerekse sayfiye bes yildizli otel
isletmeleri  isgorenlerinin, 1y doyum diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla
gergeklestirilen bu arastrmaya katilan isgorenlerin, i doyum diizeylerine yonelik
uygulanan olcekte yer alan, su andaki isim; “is yeri sartlar1 (1sitma, aydmlatma,
havalandirma vb)” ve “is ortamimdaki kisilerin birbirleriyle anlagmasi” yoniinden
ifadeleri, isgorenlerin en fazla olumlu goriis (tatmin edici/cok tatmin edici) bildirdikleri
konular olmustur. isgdrenlerin is doyum diizeylerine iliskin, olumlu goriis bildirdikleri
diger bir konu da, ankette i3 doyumuyla ilgili verilen “iistlendigim isleri basariyla
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tamamlamis olma hissi yoniinden” ifadesi olmustur. S6z konusu bu sonuglar, 6zellikle
isgorenlerin ¢aligma sartlarinin fiziki kosul ve olanaklarinin iggdrenlerin beklentileri
dogrultusunda oldugu, is arkadaslariyla iy1 iliskiler igerisinde olduklar1 ve oOzellikle
iistlendikleri isleri yerine getirmekten memnun olduklarimi ortaya koymaktadir ki, bu
durum gerek isletme agisindan gerekse isgorenlerin is doyumlarina yansimasi agisindan
olumlu unsurlardandir.

Diger taraftan, iggorenlerin is doyum diizeylerine iliskin en olumsuz goriisleri,
icret ile ilgili husus olmustur. Arastirmaya kapsamindaki iggdrenlerin, yarisindan
fazlas1 aldiklar1 iicretin kendilerini tatmin etmediklerini belirtmislerdir. Ayn1 sekilde
isgorenler; gergeklestirdikleri isin, kendi kararlarin1 uygulayabilme-kullanabilme
Ozgiirligli, digerlerinden ayr1 (yalniz) calisma sansmin olmasi, baskalarina ne
yapmalar1 gerektigini sdyleme sansi olmasi, sirket politikalar1 ve onlarin uygulanisi,
yiikselebilme olanaklar1 ve zaman zaman farkli isler yapabilme sansi olmasi yoniinden,
pek de doyum saglamadiklarini, ankette yer alan ilgili ifadelere vermis olduklari
cevaplardan anlasilmistir. S6z konusu bu sonuglar ise, ozellikle, isgorenlerin kararlara
katilimlarinin istedikleri diizeyde olmadigi, isletme politikalarindan ve bagimsiz is
yapabilme sanslar1 bakimindan memnun olmadiklarini ortaya koymaktadir. isgdrenler,
gerceklestirdikleri islerin kendilerine, isletmede bazen farkli igler yapabilme sansindan
yoksun brraktigimi belirtmektedirler ki, bu da o6zellikle ayni isi siirekli olarak
gerceklestiren birisinin, zaman gectik¢e isin siradanlasmasi ve bu durumun da kiside,
bir sikilganlik-memnuniyetsizlik yaratabilecegi hususundan kaynaklaniyor olabilir. Bu
asamada isletme yOneticilerinin, ayn1 zamanda modern yonetim anlayismin da énemli
bilesenlerinden olan, is zenginlestirme ve rotasyon uygulamalarina da, zaman zaman
islerlik kazandirmalar1 gereklili§ini 6n plana ¢ikarmaktadir. Isgdrenlerin iicretlerinden
memnun olamayislart sorununun mevcut olmasi, isletmenin ticret politikalariyla ilgili
olmakla birlikte, daha ¢ok iilkenin gelismislik diizeyiyle iliskili olsa da, 6zellikle hizmet
ireten isletmelerde, alternatifli (mesai iicreti, ikramiye, odil vb.) ve adil dicret
sitemlerinin uygulanmasina yonelik, otel isletmeleri yoneticileri ¢aba sarf etmelidirler.
Nihayetinde, isgoren doyumu, sadece isgérene saglanan bir takim is ve is yeri sartlar1
veya sosyal olanaklarla smirli olmayip, isgérenin maddi yonden hayatini devam
ettirebilecegi etkenlerle de dogrudan iliskilidir.

Arastirmadan ¢ikan bir baska sonug¢ da, sehir otel isletmelerindeki isgorenlerin is
doyum diizeylerinin, sayfiye otel isletmelerindeki isgdrenlerinden daha yiiksek diizeyde
olmasidir. Sayfiye otel isletmelerinde, sehir otellerine gére daha fazla sayida isgéren
istthdam edilmesine ek olarak, islerin daha da cesitlilik arz etmesi, 6zellikle is
doyumunu etkileyen hususlara, sayfiye otel isletmelerinde istenilen bi¢imde islerlik
kazandirilamamasi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Diger taraftan, kaliteli hizmetin,
hizmeti sunan kisinin (isgorenin) i doyumuyla 6nemli derecede iliskili olmasi, bu
isletmelerin, ¢alisanlarin i doyumlarini artirmaya yonelik faaliyetlere (mesai saatlerine
dikkat edilmesi, ise gore tiicret politikasi, kararlara katilim olanagi, zaman zaman
rotasyon uygulamalar1 vb.) islerlik kazandirmalarinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bununla birlikte, sayfiye otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin gerek is doyum
diizeylerinin, sehir otel isletmelerine nazaran daha disiik diizeyde gerceklesmesi,
iizerinde durulmasi gereken hususlardandir. Bu dogrultuda, iilke turizmine, onemli
Olciide katk1 saglayan sayfiye isletmelerinde calisanlarin, gerek giiclendirme, gerekse is
doyum diizeylerinin artirilmas1 kaginilmazdir. Konuyla ilgili olarak sayfiye otel
isletmeleri, maliyetten kismak adma gerceklestirmekten kacmdiklary, isgorene
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saglayacaklari imkdn ve olanaklar1 artrmanm yaninda, isletme yonetim ve
politikalartyla ilgili alinacak kararlarda, onlara da s6z hakki vermelidirler. Ciinkii
cagdas yonetim anlayisi, “gerceklestirilen isi, en iyi o isi yapan uzman kisi bilir”
anlayisina dayanmaktadir ki, bu durumda kazanan, iggorenin tecriibesinden yararlanmak
suretiyle, yine isletme olacaktir.

Isgorenlerin i3 doyum diizeyleri, cinsiyetlerine gdre herhangi bir farklilik
gostermezken, egitim diizeylerinin artmasi is doyum diizeylerinde de bir artis meydana
getirmistir. Ilgili litaratiirde, cinsiyetle is doyumu iliskisine yonelik yapilan arastirma
sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, cinsiyetin is doyumu {izerinde dogrudan
olmaktan ziyade dolayli olarak daha ¢ok etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir
(Oshagbemi, 2000b, s. 332). Buna ek olarak, cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir
etken oldugunun c¢esitli arastirmalarla ortaya konulmus olmasina ragmen, hangi
cinsiyetin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda da tutarsizliklar siirmektedir (Ince,
2003, s. 22). Bu bakimdan, bireysel faktor olarak ele alinan cinsiyetin, i doyumuna
etkisinden s6z edebilmek icin, iy doyumuna etki eden diger faktorlerinde kapsama dahil
edilmesi gerekmektedir ki, konuyla ilgili calismalarda bu istikamette siirmektedir. Diger
taraftan, ilgili literatiirde egitim diizeyi ve is doyumu iliskisi {izerinde gerceklestirilen
calismalarda farkli sonuglara rastlamak miimkiindiir. Is doyumu ile egitim diizeyi
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarda, genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile
doyum arasinda diisecegi yoniinde sonuglardan bahsedilmekte ve bunun temel nedeni
olarak da bireyin egitim diizeyinin artmasinin onun beklentilerinin artirdigmin lizerinde
durulmaktadir (Tietjen ve Myers, 1998, s. 229). Diger taraftan, Burris (1983), egitim
diizeyi ve i3 doyumu arasindaki iliskiyi, aliman egitim ve isin gerektirdigi bilgi ve
beceriler arasindaki uyum tizerinden incelemistir. Burris’e gore, egitim diizeyi bireyin
isinin gerektirdiginden ¢ok yliksekse, is doyumsuzlugu yaratmakta; egitim diizeyinin
isin gerektirdiginden orta derecede yliksek olmasi halinde iki degisken arasindaki
etkilesimin ¢ok az oldugu gorilmistiir. Burris (1983), bu durumun, isin
gerektirdiginden daha fazla egitime sahip olmanin tutumlar iizerinde yarattig1 etkinin
biiytikligliniin, iki degisken arasindaki nesnel uyumsuzluktan c¢ok, bireylerin islerine
gore daha kalifiye olduklar1 yoniindeki 6znel algilaria bagli olmasindan kaynaklaniyor
olabileceginin iizerinde durmaktadir.

Egitim diizeyi ile is doyumu arasidaki iliskiyi belirleyici bir etken olarak da ¢ogu
kez referans gruplar1 etkin rol oynamaktadir. Diger bir anlatimla, ¢alisanlar kendilerine
sectikleri referans gruplar1 ve bu gruplarin sartlar1 ve kendi sartlarini karsilagtirmakta ve
buna gdre doyum ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, {iniversite mezunlar1 genelde ayn1 egitim
diizeyine sahip kendi yoneticilerini referans grubu se¢mekte ve maaslarmi onlarin
maagslariyla karsilastirdiklarinda dogal olarak bir doyumsuzluk ortaya c¢ikmaktadir
(Uyargil, 1988, s. 25). Bilgi¢ (1998)’in, konuyla ilgili arastirma sonucuna gore, egitim
diizeyinin Tiirk ¢calisanlarinin is doyumuna 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak,
ogrenim diizeyi gorece yiiksek olan calisanlar, verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler
ve islerine karst daha az olumsuz duygu gelistirmislerdir. Diger bir anlatimla, bu
calisanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla sikayet¢i olmazken, is performanslarinin
kalitesi ile daha ¢ok ilgilidirler. Nitekim bu calismada da benzer sonuglara ulasiimistir.

Unutulmamalidir ki, bir hizmet isletmesi olan otel isletmelerinin iiretim
siirecindeki en énemli unsur, sahip oldugu insan kaynaklaridir. Isletmenin sahip oldugu
insan kaynaklar1 icerisinde, isgorenlerin, ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Ciinki, otel
isletmeleri tiim drlinlerini, isgorenler araciligiyla miisterilerine sunmaktadirlar.
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Miisteriye sunulan hizmetin, miisteriyi memnun etmesi siliphesiz ki, isletmeye iliskin
ortam kosullarindan etkilendigi gibi, isgorenin hizmeti sunus bi¢imi, tavri, davranisi,
alan bilgisi, morali vb. gibi unsurlardan da etkilenmektedir. Diger taraftan,
gerceklestirdigi  isinden doyum saglayamayan isgOrenin, icinde bulundugu
memnuniyetsiz tutumunun, miisteriye yansimasi kacmilmaz olacaktir. Miisteri
beklentilerinin, onlarin istedikleri bir sekilde ve hizda karsilanmasi, hizmetteki kalite
Olgtitlerinden biridir. S6z konusu kalitenin saglanmasi ise, sliphesiz ki, hizmeti sunan
isgorenin, hizmeti sunum bi¢imi, hizi, caligma ortami, bilgi, yetenegi, sorun ¢ézmedeki
yetkisi vb. gibi bir takim hususlarla dogrudan iliskilidir. Bahsedilen bu ortamdaki
sartlarin, isgoren beklentilerini de karsilayacak sekilde giiglii kilinmasi ise, hizmetteki
kaliteye dayali olarak miisteri memnuniyetine olumlu yansiyacagi gibi, isgoren
doyumunu ve uzun vadede de isletmenin karlili§in1 da olumlu olarak etkileyecektir.

Bu arastirma, bes yildizli otel isletmeleri iggdrenleri lizerinde gerceklestirilmis
olup, konuya yonelik diger turizm isletmelerinde (1 yildizli, 2 yildizli, 3 yildizli ve 4
yildizli otel isletmeleri, seyahat isletmeleri) de gergeklestirilecek calismalara ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii, kapasitesi ve hedef kitlesi hangi biiyiikliikte olursa olsun
ozellikle, icinde bulundugu sektor hizmet sektorii ise, hizmeti asil sunanlarin memnun
edilmesi, esasinda s6z konusu igletmelerin amaglari arasinda en 6nemli 6geyi olusturan
kar hedeflerine de ulagmalarina ve s6z konusu bu uygulamalara iliskin, isletme tiirlerine
gore karsilastirma yapmak acisindan da oldukca biiyiik katkilar saglayacaktir.
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A common feature of tourism business is that it produces and offers a series of labor-
intensive service towards the psychological satisfaction of individuals. Since it is very limited to
automate tourism services, the number of employees is more compared to that of a
manufacturing industry and some significant qualifications are sought in those to be employed
at tourism sector. Hence, the managing the employee is of great importance for hotel
establishments too the managerial style of the human resources has a great influence on the
success and the productivity of the establishment (Tiitiincli ve Demir, 2002, ss. 11-12). Besides,
lodging establishments are faced with all changes brought by the service production. The most
striking of these challenges is that dues to synchronization of production and consumption,
deficiencies in the production is reflected directly to the consumers, which may then lead to
consumer dissatisfaction. To illustrate, it is impossible to ask the service providers to undo their
service and ask a repair for it. Bearing this in mind, it is obligatory to assess the behavior and
attitudes of the employees at tourism sector, since it is a labor-intensive sector and the amenities
and activities offered are mostly made up of service and one-to-one encounter between the
consumers and the employees offering and performing the service (Kantarci, 1997, p. 5).

The fact that there are mentions of factors that may result from job dissatisfaction and
indicators measuring the job dissatisfaction makes it necessary to specifically underline the
constituents of what lead to this (Oral, 1994, p.p. 169). Besides all these factors mentioned
above, the fact that job dissatisfaction leads to such costly problems as absenteeism, higher rates
of job turnovers is regarded as one of the premises of this study (Porter et al.,, 1974;
Mobley,1982; Titiincii and Demir, 2002). Compared to the establishments with high rates of
mechanization, the possibility of making a mistake in service delivery is higher, for it is very
difficult to perform the service delivery in a standard manner. Even under the same
organization, the quality of service delivery varies by time, and the employee. Job satisfaction,
the feelings of the employees during the service delivery may be of great influence. For this
reason, it will not be wrong to claim that there is a relation between the satisfaction of the
employee and consumers alike (Ehtiyar, 1996, p. 109). Thus, in terms of service offering
businesses, the job satisfaction level of the employees is of great focus and should be monitored
closely. Within this frame, this study sets out to seek an answer to the questions below:

e What is the job satisfaction level of the employees at hotel establishments?

o [s there a significant difference between the job satisfaction levels of the employees and
the location of the hotels (city/resort)

® Does the job satisfaction level of the employees differ in gender and the level of
education?
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In the studies performed in relation to job satisfaction, it is stated that job satisfaction is in
close conjunction with job behavior and the private lives of the employees have a positive effect
on service delivery of the employees. This makes it worthwhile to study the topic of job
satisfaction. Due to the rise of human capital in service related firms makes it once again to
consider seriously the importance of job satisfaction and its effect of work-related setting, rather
than the sectors closely related with manufacturing. In general terms, the satisfaction of the
consumers is in a positive relation with the satisfaction of the employees under consideration.
This being in mind, the job dissatisfaction may result in some undesired problems and hence
lowering the service quality from the point of consumers. In order to avoid such situation,
establishments should take this seriously into consideration and monitor their employees and
perform the proactive action before it is too late in order to be able stand in the fiercely
competitive environment and to obtain the biggest share from the market in which they operate.
Measuring the job satisfaction of the employees will pave the way for diagnosing the potential
problems and will provide feedback related to the problems of productivity.

All these taken into consideration, this study has set out to determine the level of job
satisfaction, which is thought to play significant role in organizational productivity and to find
out the problems and challenges, which will provide feedback for the employers, stemming
from job dissatisfaction, thus making it possible to take the necessary measures for the
employers as well as contributing to the literature.

A questionnaire from was used in order to gather data. The scale used in the study is the
one developed by Weiss et all. (1967) and it is comprised of 20 dimensions measuring the job
satisfaction. The population of the study is employees at the 5-star hotels. Because of the fact
that the hotels are dispersed in several geographical part of Turkey, and there will be a serious
monetary burden to reach all the employees in the population, sampling was chosen out of the
population. After the sampling procedure, 1175 questionnaires were delivered to 72 resort
hotels and 1117 of them were responded, and out of the 825 questionnaire sent to 42 city hotels
764 of them were responded. In total, 1854 employee questionnaire were regarded suitable for
the assessment due to the factors such as lacking data coding and insufficient coding.

For each statement in the questionnaire, frequency and percentage distributions are
provided and arithmetic and standard deviation for each statement is given and interpreted. T-
test for independent samples to find out whether there is a significant difference in terms of
city/resort and gender, and ANOVA (One way variance analysis) was used for the educational
level and interpreted.

Considering the responses obtained from the employees, the statements related to “my
present job in terms of working conditions (hating, illumination, air conditioning, so forth)”” and
“ the relations among the employees” have emerged as the statements regarded satisfactory and
the most satisfactory by the employees. On the other hand, the most negative views are those
related towage. More than half of the employees state they are not satisfied with the wage they
have. In a similar manner, in terms of the freedom of making their own decision and
implementing their decisions, the lack of the chance to work separately, company polices and
their implementations, the opportunity to get promoted, and having different task at times the
employees were not satisfied whatsoever. Another result of the study is that the level of job
satisfaction of the employees at city hotels is higher than those at resort hotels. There is no
statistically significant difference in terms of gender and as the level of education increases the
level of job satisfaction increases, too.
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Tiirkiye’de altinin en fazla almip satildig: illerden biri Sanlrfa’dir. Ozellikle bazi
ozel giinlerde Istanbul ve Ankara’dan sonra altmin en fazla islem gérdiigii yer olmasi,
bu ilde altmin alim-satiminin yapildigi kuyumculuk sektoriiniin mercek altina
almmasint ve bu sayede altmin bdlge ekonomisine olan katkilarmnin yani swra diger
yonlerinin de incelenmesini zorunlu kilmistir. Bu agidan altmin ve kuyumculuk
sektoriiniin Sanlwurfa iline sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan etkilerinin kapsamli
bigimde arastirilmasi amaciyla tiim ili igeren kapsamli bir anket caligmasi yapilmis ve
bu etkilerin yansimasmin dogrudan olaym taraflarinin ifadeleriyle aktarilmasi
amaclanmistir. Boyle yogun altin alim-satimmin yapildigi bélgede bir takim sorunlarin
ortaya c¢ikmasmin ka¢milmazligi da goz Oniline almnarak en fazla goriilen sorunlar
saptanmis ve bunlarm ¢éziimiine yonelik Onerilerde bulunulmustur. Ayrica bir yatirim
aract olan altmin bolgede algilanma bicimi ve bolge ekonomisine olan katkilar
gozlenmeye calisilmistir. Ozellikle kredi kartinin sektdrde kétiiye kullanimmin bdlgeye
verdigi zarar saptanmaya ve soruna ¢0zim Onerileri getirilmeye calisilmistir. Yastik alt1
olarak ifade edilen ve ekonomiye dogrudan katkis1 az sayilan altinin Sanlwrfa
ekonomisine kazandirilmasi durumunda saglayabilecegi yararlar iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sanlwurfa, Altin, Kuyumculuk

Abstract

One of the provinces where gold is purchased and sold mostly is Sanlurfa.
Especially trading of gold mostly in some special days following Istanbul and Ankara
has made necessary that jewelry sector in this province where gold is purchased and
sold is put under the scope and thereby examination of the contribution of gold to
region economy as well as its other aspects. Within this scope a detailed questionnaire
study to search gold and jewelry sector in Sanlwrfa in point of social, cultural and
economical effects have been carried out and it has been aimed to explain these effects



M. Cihangir — M.F. Sancar / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/1 (2010) 73-98

directly from explanations of parties of incident. Considering the inevitability of
emergence of some problems in a region where such extensive sale and purchase is
made, the problems seen mostly have been determined and proposals regarding the
solution of these have been made. In addition it has also been aimed to observe
perception manner of gold and its contribution to region economy as a investment
vehicle in the region. Especially the damage of misleading of credit card in sector has
been tried to determine and made solution recommendations to the problem. It has been
pointed out on the benefits in case the gold called mattress and considered its effect to
economy is little is gained to Sanliurfa economy.

Key Words: Sanlurfa, Gold, Jewelry

GIRIS

Altinin gerek diinya genelinde genel iilkemizde algilanig bi¢imi farkhidir. Bazi
yerlerde yatirim enstriimani olarak anlam kazanirken bazi yerlerde bir kiiltiirii ifade
etmektedir. Ulkemizin de icinde bulundugu dzellikle Dogu cografyasinda altmna olan

talep diinyanin pek cok yoresinden daha fazladir. Bu yogunluk altinin ve alim-satiminin
yapildig1 kuyumculuk sektoriiniin tilkemiz agisindan incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Hatirlatmak gerekirse, kuyumculuk sadece “altin1 alip satma isi” olarak
algilanmamalidir. Bu sektdrde sermeye koyarak malzeme temin eden, ig¢i olarak emek
katan, satic1 durumda olan ya da ya da iiclinii birden kendi biinyesinde bulunduran
sirketsel ~ oOrgiitli  kuyumcularin = bulundugunu  vurgulamakta yarar vardir.
(www.kuyumcu-web.com) e.t: 23.01.2009.

Diinyada yasanilan tiim sikintili donemlerde en gilivenilir yatirim araciin altin
oldugu bir gercektir. Giiniimiizde yasanmakta olan kiiresel kriz, diinyanin pek cok
iilkesini oldugu kadar, Tiirkiye'yi de etkilemeye baslamistir. Bu durum 6zellikle kiiciik
yatirimcilar i¢in hangi yatirim aracinin daha karl oldugu tartigmalarini da beraberinde
getirmistir. 2008 yilinda yatirimcisina en fazla getiri saglayan yatirim aracmin altin
oldugu diisiiniiliirse bu durumun kriz donemlerinde de devam edip etmeyeceginin
tartisilmas1 son derece dogaldir. Altinin diger yatirim araclarmma gore daha istikrarh
olmasi, doviz gibi ani inis ve ylikselisler gostermemesi onu diger yatirim araglari
karsisinda avantajli kilmaktadwr. Altinin yatirim araci olmasi disinda diinyanin her
yerinde farkli bir kabul gormesi, altin stokunun tiim tlkeler i¢in en biiyiik zenginlik
kaynaklarindan biri olarak kabul gérmesi altinin diger goreli avantaji olmaktadir.

Tiirkiye acisindan baktigimizda, altinin 6zellikle son 10-15 yildir yogun bigimde
alim-satima konu oldugu goriilmektedir. Ancak iilkemizde altin madeni olmasina karsin
cikarma maliyetlerinin yiiksek olmasi yiiziinden talebin biiyiik boliimii ithalat yoluyla
karsilanmaktadir. Bu yiizden altin fiyat1 6zellikle kuyumculuk sektorii ve yatirimei igin
hayati 6nem tasimaktadir. Altin ithalat1 yoniinden Tiirkiye diinyanin ilk bes iilkesi
icerisindedir. Yine Tiirkiye’de altimin islendigi kuyumculuk sektdriinde 40 bin
dolaymda isletme vardir ve bu isletmelerde 250 bin dolayinda insan c¢aligmaktadir.
Sektorde yaklasik 300 civarinda ise ihracatci igletme bulunmaktadir (Kirlioglu, 2006, s.
43).

Tirkiye’nin bu potansiyeli bazi yatirimci isletmeleri de bu sektore ¢ekmistir. Bu
isletmeler siis ve takmin yani sira yatirimcilarina yatirim amagh altin tiriinler sunmaya
baslamislardir.
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Tirkiye’de Osmanli doneminde altin para olarak kullanilmistir. Cumbhuriyet
donemi baslangic1 ve sonrasinda para olma niteligini kaybetmesine karsin halkin
goziinde hem bir siis esyasit hem de en biiyiikk yatirim araclarindan biri olarak kabul
gormeye devam etmistir. 1980 dncesi donemde, dovizin serbestce alinip satilamamasi,
ithalata dayali kuyumculuk sektoriinde ciddi sorunlara neden olmustur. Oyle ki sektér,
gercek islemlerin yami sira, kara para aklama faaliyetlerinin de ylriitiildiigli 6rgiitsiiz
piyasa goriinimiine biirlinmiistiir (Aslan, 2001, s. 38). 1983- 1984 yillarinda yeni
kararlar alinarak doviz kurlar1 serbestlestirilmis, altinin yurt ici ticareti ve ithalati serbest
birakilmistir. MB doviz kurlariyla beraber altin fiyatlarmmi da belirlemede yetkili
kilmmistir. MB nezdinde “TL karsiligi Altin Piyasas” kurulmustur. Boylece MB
Isvigre bankalarmdan konsinye olarak altin ithal edip, Tiirkiye’deki kisi ve kurumlara
TL karsiligindan satmaya baslamistir (Toraman, 1997, s. 158). Siiphesiz bu durum
sektorii goreli de olsa rahatlatmistir.

1990’11 yillarda kuyumculuk sektoriinde bir ihracat patlamasi yasanmis, buna
bagl olarak sektdriin biiylime hizi artmistir. Bunun sonucunda sektorde teknolojik
yenilikler yapilmis, yurtici ve yurtdisi pazarlarda soz sahibi olabilmek i¢in taki
dizaynma 6nem verilerek bu alanda egitim kurumlar1 agilmistir. 1997 yilinda Vadeli
Islemler ve Opsiyon Piyasas1 kurularak sektdriin rekabet giiciinii kisitlayan fiyat ve kur
risklerinin minimize edilmesi saglanmaya calisilmistir (Kaplan, 2003, s. 33). Takiben
1991°de Altin Borsast kurulmasi sayesinde diinya fiyatlarimda hammadde temin edilir
hale gelinmistir. Bu durum sekt6rii daha rekabet¢i konuma getirmistir (Baslangig, 2005,
s. 16-17). Ancak sektoriin markalagma, {irtin tasarimi, teknolojik yenilikler, pazarlama
stratejileri gibi konularda kendini gelisim gdstermesine karsm yasal diizenlemelerdeki
eksiklikler ozellikle kiigiik ¢aptaki kuyumcu esnafinin rekabet giiclinii zayiflatmaya
devam etmektedir.(Kirlioglu, 2006, s. 40).

Glinlimiize gelindiginde sektdriin  hala Onemli problemlerinin  oldugu
goriilmektedir. Mali mevzuattaki yetersizlik, finansal yetersizlikler, kalifiye eleman
yetersizligi, ayar problemleri, teknoloji yetersizligi, pazarlama ve tanitim problemleri
hala temel problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak belki de sektor agisindan
sevinilecek bir durum, sektoriin hala kiiclik atdlyeler seklinde varligini devam
ettirmesine karsin, son yillarda ihracata yonelmelerdeki artis sonucunda, sirketlesme
calismalarinin  hiz kazanmis olmas1 ve sektorde kurumsallasma egilimlerinin
yogunlagsmaya baslamasidir(Fidan, 2006, s. 46).

Kuyumculuk sektoriinde tiim c¢abalara karsin sigorta konusuna pek ilgi
duyulmamasi ilging bir durum olarak ortadadir. Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan yeni
kuyumculuk sigortalari, kuyumcular i¢in 6nemli giivenceler saglamaya baslamistir.
Buna karsin hala beklenen ilgiye kavusulamamuistir.

SANLIURFA’ DA ALTIN VE KUYUMCULUGA GENEL BAKIS

Gilineydogu Anadolu Bolgesi'nde altin takilariyla meshur olan Sanlurfa'da yilda
yaklagik 1.5 ile 2 ton arasinda alim-satimi yapilmaktadir. Sanlwrfa’da kuyumcular
odasma kayith 272 kuyumcu bulunurken bu rakam ilgelerle birlikte 350 dolaymndadir.
Bu kadar fazla kuyumcu isletmesinin varlig1 sliphesiz yore halkinin altina olan yogun
ilgisinin bir sonucudur. Bu bolgede 6zellikle evlilik sirasinda alima konu olan altinin bu
yogunlukta katkis1 biiyiiktiir. Evlilikte istenen bu altmin bir yasam sigortasi olarak
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goriilmesinin  yan1 swra, elbette sosyo-kiiltiirel boyutu da s6z konusudur.
(www.kentport.com) e.t: 20.01.2009.

Calismamiz daha ziyade altinin ekonomik agidan incelenmesini kapsadigindan
elbette bu yoniinii ¢calisma kapsami disinda birakmak durumundayiz. Ancak bu yogun
alim satimin ¢ok sayida isletme kurulmasina neden olmasi, bu isletmelerde ¢ok sayida
isglicliniin degerlendirilmesi ve kuyumculuk sektoriiniin yoredeki 6nemli ekonomik
agirhiginin irdelenmesi ¢alismamiz kapsami icerisindedir.

Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore, Anneler Giinii’nii kapsayan 10-12
Mayis’ta kredi kartiyla yapilan kuyumculuk islemlerinin yiizde 17°si Sanlwrfa’da
gerceklesmis, kent bu oranla Istanbul ve Ankara’nin ardindan en yiiksek harcama
yapilan 3’iincii il olarak kayitlara ge¢mistir. Ilde kuyumculuk sektdriiniin bu biiyiikligii
kayitdisilik gibi bir takim sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin bazi
kuyumcularda altinin hi¢ olmamasma karsin kredi kartlar1 araciligiyla kredili sanal altin
alim-satim ile tefecilik yapildig: iddialar {ilke glindemine kadar girmis, bu ilde biiyiik
sorusturmalarin yapilmasina neden olmustur .(www.iyibilgi.com) e.t: 28.01.2009.

YONTEM

Calismada Sanlurfa yoresinde altin ve kuyumculuk sektoriiniin durumu ankete
dayali olarak sosyo-ekonomik agidan incelenmis ancak ¢alismada altin ve kuyumculuk
sektoriinlin yoreye ekonomik agidan katkilar1 incelenirken, sosyo-ekonomik yonii de
vurgulanmaya caligilmistir.

Arastirmanim amacima uygun olarak birincil kaynaktan bilgi saglanmasina yonelik
veri toplama yontemi olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket sonuclariyla ilgili
veriler toplanmig ve istatistik programi yardimiyla analiz edilerek yorumlanmustir.
Hazirlanan anket ile kuyumcularin demografik 6zellikleri, altin sektdriiniin sorunlari,
mali agidan 6zellikleri, sosyal ve ekonomik hayata etkisi ve devlet ile iligkileri hakkinda
somut bilgiler elde edilmesi amaglanmaktadir. Anket sorularmin hazirlanmasi
asamasinda cesitli kitap, makale ve benzer c¢alismalar incelenmis, altin sektori
calisanlariyla yiiz ylize goriisiilerek sektor hakkinda 6nemli konularin ankete dahil
edilmesi saglanmistir. Anakiitle olarak Sanlurfa ve ilgelerinde aktif olarak calisan
kuyumcu isletmelerinin sahipleri ve yoneticileri secilmistir. Arastirma 2008 yili Ekim
aymmda baslamigtir. Hem siirecin hizlanmasi hem de daha giivenilir cevaplarin
almabilmesi amaciyla anket yliz yiize goériisme metoduyla yapilmistir. Bu kapsamda il
ve ilgelerde bulunan toplam 350 kuyumcu isletmesinin 150 tanesi ile anket yapilmasi
planlanmis ve anketler bu sayida isletmeye iletilmistir. Ancak bir kisim isletme sahip ve
yoneticileri kendilerince mazeret belirterek anketimize cevap vermek istememislerdir.
Bunun sonucunda hedef sectigimiz kitleden 86 tanesi anketimizi cevaplamislardir.
Anketimiz, sektoriin sorunlari, altinin ve kuyumculugun durumunu ildeki sosyo-
ekonomik agidan degerlendirmeye yonelik sorulardan olusmustur. Ankette 39 adet soru
bulunmaktadir. 39 sorudan 21°1 5’11 Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmis kapali uglu
sorulardir. Ankette bulunan diger sorular siralama sorular1 ve dereceleme Olgeginden
olusan sorulardan olusmaktadir. Anket ile elde edilen verilerin analiz edilmesi igin
Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) 10.0 Istatistik Programi
kullanilmistir. Anket verileri SPSS 10.0 programinda hazirlanan veri dosyasina
aktarilmis ve frekans analizi yapilmistir. Anketi cevaplayanlari oranit ve demografik
ozellikleri kapsaminda yas gruplarina, cinsiyetlerine, egitim diizeylerine ve sektordeki
deneyimlerine gore asagida gosterilmistir
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Tablo 1. Anketi Cevaplayanlarin Demografik Durumlari ve Tecriibeleri

Yas Dagihimi Say1 %
20-29 11 12,8
30-39 23 26,7
40-49 31 36,0
50'nin Ustii 21 24,4
Toplam 86 100,0
Egitim Durumu Say1 %
Ikokul 3 3,5
Ortaokul 22 25,6
Lise 52 60,5
Universite 9 10,5
Toplam 86 100,0
Kuyumculuk Deneyimi Say1 %
5 Yildan Az 5 5,8
6-10 12 14,0
11-15 38 44,2
16-20 17 19,8
20 Uzeri 14 16,3
Toplam 86 100,0

Kuyumcularin demografik 06zelliklerine bakildiginda, ankete cevap veren
kuyumcularim tamami erkektir. % 60,4’ orta yas lizeri olup, % 60,5 gibi biiyiik bir
cogunluk lise mezunudur. Kuyumcularm 9%~80,3’ii ise mesleklerinde 10 yildan daha
fazla tecriibeye sahiptir. Ankete cevap veren kuyumcularm demografik 6zellikleri ile
ilgili bilgiler Tablo 1°de verilmistir

BULGULAR
Arastirma sonucu elde edilen bulgular asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Sanhurfa’da Cok Sayida Kuyumcu Bulunma Nedenleri

Secenekler Say1 %
Cok Karli Olmasi 23 26,7
Prestijli Olmasi 20 23,3
Kolay Olmasi 40 46,5
Zevkli Olmasi 1 1,2
Diger 2 2,3
Toplam 86 100,0

Cok sayida kuyumcu bulunmasi nedeniyle, kuyumculara kuyumcu sayisindaki
fazlaligin nedeni sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 2°de verilmistir. Anketi
cevaplayan kuyumcularin % 46,51 kolay olmasi, %?26,7’s1 ¢ok karli olmasi, %23,3’1
prestijli olmasi nedeniyle Sanlurfa’da c¢ok sayida kuyumcu bulundugunu
diisinmektedir. Anketten ¢ikan sonuca gore kuyumculuk meslegi kuyumcular
tarafindan zevkli bir meslek olarak goriilmemektedir.
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Tablo 3 : Kuyumculuk Sektoriiniin Sanhurfa Ekonomisine Katkis1

Secenekler Say1 %
Cok Fazla 4 4,7
Fazla 40 46,5
Normal 38 442
Az 4 4,7
Toplam 86 100,0

Bu kadar cok sayida kuyumcunun ekonomiye olan katkisi siiphesiz merak
konusudur. Yanitlar Tablo 3’te verilmistir. Anketten ¢ikan sonuca gore kuyumculuk
sektortiniin Sanlurfa ekonomisine katkis1 kuyumcularin %46,5’ine gore fazla olarak
degerlendirilmisken, %44,2’sine gore orta seviyede katkida bulunmaktadir.

Tablo 4: Sanhurfa’da Yilhk Altin Alm-Satim Miktar:

Secenekler Say1 %

1 Tonun Altinda 12 14,0
1-1,5 Ton Arasi 12 14,0
1,5-2 Ton Arasi 7 8,1

2-2,5 Ton Arasi 26 30,2
2,5 Tonun Ustiinde 29 33,7
Toplam 86 100,0

Medyada ozellikle bu bdlgede altin alim satiminin ¢ok fazla oldugu ortaya
konulmaktadir. Bundan dolay1 kuyumculara yillik altin alim satim miktar1 sorulmustur.
Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 4’de verilmistir. Anketi cevaplayan kuyumcularin
%63,9’u Sanlurfa’da altin alim-satimmnin 2 tonun {stiinde oldugunu belirtirken,
%36,1°1 1se 2 tonun altinda oldugu goriisiindedir. Resmi kayitlarda 1,5 ton civarinda
altinimn islendigi belirtilen bolgede, resmi rakamin yaklasik 2 kati dolaymda altinin
isleniyor olmasi bdlgede kayitdist alim-satimin miktar1 hakkinda baz1 veriler
saglamaktadir.

Tablo 5: Sanhurfa’ da Altinin Dovize Kars1 Alternatif Olma Diizeyi

Secenekler Say1 %
Evet Kesinlikle

Alternatiftir 1 12,8
Evet Alternatiftir 59 68,6
Alternatif Olabilir 16 18.6
Toplam 86 100,0

Altinin dovize karsi alternatif olup olmadigi giinlimiizde Onemli bir tartigma
konusudur. Kuyumculara altinin dovize kars1 alternatif olup olmadigi sorulmustur. Bu
soruya iliskin yanitlar Tablo 5’te verilmistir. Sanlurfa’da altin1 dovize alternatif olarak
goren kuyumcularin oram1 %81,4°li bulmakta iken, %18,6° s1 ise alternatif olabilecegi
diisiincesindedir. Ankete cevap veren kuyumcular arasinda altinin dovize karsi alternatif
olamayacagi diisiincesinde olanlar bulunmamaktadir.
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Tablo 6: Altin Sanhurfa islenme Diizeyi

Secenekler Say1 %
Islenmis Olarak Almniyor 2 2,3
Hem Islenmis Almiyor,

Hem de Sanlurfa da 84 97,7
Isleniyor

Toplam 86 100,0

Bolgede 6zellikle altin islemeciligine 6nem verildigi goriilmiistiir. Bu durumun
rakamsal olarak ortaya c¢ikarilmasi amaciyla, altinin kuyumcular tarafindan nasil temin
edildigi, yani islenerek mi yoksa ham olarak mi1 alindig1 sorusu sorulmustur. Bu soruya
iliskin yanitlar Tablo 6’de verilmistir. Sanlurfa kuyumcularmin %97,7°1ik gibi biiyiik
bir kism1 Sanlurfa’da satilan altinlarm hem disaridan islenmis olarak alindigini, hem de
Sanlwrfa’da islendigini belirtmistir. %2,3 oraninda kuyumcu ise sadece islenmis olarak
alindigin belirtmistir.

Tablo 7: Sanhurfa’da Altin Piyasasinin Canlandigi Donemler

Secenekler Say1 %
Aralik-Ocak-Subat 1 1,2
Mart-Nisan-Mayis 1 1,2
Haziran-Temmuz-Agustos 79 91,9
Eyliil-Ekim-Kasim 2 2,3
Diger 3 3,5
Toplam 86 100,0

Altin piyasast genel olarak iilkemizde bazi donemlerde daha canlidir. Bu anket
sorusu hangi donemlerin daha yogun gectigini gostermek amaciyla sorulmustur. Bu
soruya iliskin yanitlar Tablo 7°de verilmistir. Yapilan anket gostermektedir ki
Sanlwurfa’da yaz aylarinda biiylik miktarda altin satis1 yapilmaktadir. Kuyumcularin
%91,9’u yaz aylarinda altin piyasasinin daha canli oldugu goriisiindedirler. Yapilan
birebir goriismelerde bu yogunlugun nedeninin yaz aylarinda yapilan diigiinler oldugu
belirtilmistir.

Tablo 8: Sanhurfa’da isyerine Gelen Miisterilerin Ahsveris Durumu

Sec¢enekler Sayi 7
% 20'den Daha Az1

Alisveris Yapmaktadir 40 46,5
%20-40 Aras1 Alisveris

Yapmaktadir 46 53,5
Loplam 86 100,0

Kuyumcularla yapilan yiiz ylize goriismeler ile is yerlerine gelen miisterilerin ¢ok
azmin aligveris yaparak ayrilmasindan yakinan, ¢ok sayida kuyumcu oldugunun
goriilmesi bu sorunun ankette yer almasini saglamistir. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo
8’de verilmistir. Anket sonuglarina gére Sanlrfa’da kuyumculara giden miisterilerin
%20’den daha azmin aligveris yaptigmi sdyleyen kuyumcularm oranmi %40 iken,
kuyumcuya gelenlerin %20 ile %40’ aligveris yaparak ayrildigini belirten
kuyumcularm oran1 %53.,5 dolayindadir.
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Tablo 9: Sanhurfa’da Darphane Disinda Basilan Suriye Halep Altinlarinin

Engellenmesi
Secenekler Say1 %
Tam Olarak Engellenebilir 9 10,5
Engellenebilir 36 41,9
Kismen Engellenebilir 39 45,3
Engellenemez 2 2,3
Toplam 86 100,0

Sanlwrfa’da darphane diginda basilan Suriye altinlarina rastlanmaktadir. Bu
altinlarm kalitesinin Sanlwrfa altinlarina olan giiveni azaltabilecegi diisiincesi Sanlrfa
kuyumcular:1 tarafindan dile getirilmektedir. Kuyumculara Suriye altininin engellenip
engellenemeyecegi sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 9’de verilmistir.
Ankete katilan kuyumcularm %97,7’sine gore bu altinlar istenilmesi durumunda
engellenebilecektir. Bu goriise karsin s6z konusu altinlarin $.Urfa kuyumcularinda
alim-satima konu olmaya devam etmesi bu altinlarin karj marjlarindaki yiikseklikten
kaynaklanmaktadir. Ancak $.Urfa Kuyumcular Odasi yetkilileriyle yapilan goriismede
bu altinlarin alim-satimmi engellemek i¢in yogun bir miicadele verildigi ifade
edilmistir.

Tablo 10: Sanhurfa’da Altin Ahsverisinde Kredi Karti Kullanim Oram

Secenekler Say1 %
Cok Yaygm 7 8,1
Yaygin 55 64,0
Nadiren 16 18.6
Yaygm Degil 2 2,3
Hi¢ Kullanilmiyor 6 7,0
Toplam 86 100,0

Kredi kart1 giinlimiiz ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Giinlimiizde yapilan
alisveriglerde 6demelerin 6nemli bir kisminda kredi kartiin kullanildig1 goriilmektedir.
Bu anket sorusu kredi kartinin altin aligverisindeki kullanimindaki yogunluk hakkinda
rakamsal bir veri saglanmasi amaciyla sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo
10’da verilmistir. Sanlurfa’da altin aligverisinde kredi karti kullanimi konusunda,
kuyumcularin %72,1°’1 yaygin ve ¢ok yaygin cevabi verirken, %28’1 kredi karti
kullaninminin az oldugunu belirtmistir. Ancak sektdrdeki “altinsiz kuyumculuk™ olarak
ifade edilen ve tefecilik olarak adlandirilan uygulamanin verdigi rahatsizlik nedeniyle
bu sorunun cevabinda kuyumcularin tereddiitlii davrandiklar1 gdzlenmistir.

Tablo 11: Sanhurfa’da Altin Kredisi Kullanim Oram

Secenekler Say1 %
Nadiren Kullaniliyor 3 3,5
Az Kullaniliyor 13 15,1
Hi¢ Kullanilmiyor 70 81,4
Toplam 86 100,0

Altin kredisi varlig1 ¢ok az bilinen bir kredi tiirii olup, kullaniminin ne kadar
yogun oldugunun ortaya cikarilmasi amaciyla bu soru sorulmus, bu soruya iliskin
yanitlar Tablo 11°de verilmistir. Sanlurfa’da ankete cevap veren kuyumcularin %81,4’1
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hi¢ altin kredisi kullanilmadigin1 belirtirken, %15,1’1 az kullanildigini, %3,5°1 ise
nadiren kullanildigmi belirtmistir. Bu durum tiiketicilerin bankalardan tiiketici kredisi
yontemiyle altin almadiklarini, muhtemelen birikimleriyle altin aldiklarinin
gostergesidir.

Tablo 12: Sanhurfa’da Alim-Satima Konu Olan Altin Ayarlan

Secenekler Say1 %
22 Ayar 86 100,0

Cesitli ayarlarda altin bulunmakta olup, bu soru en ¢ok alim satimi yapilan altin
ayarinin tespiti amaciyla sorulmustur. Bu soruya iligkin yanitlar Tablo 12’de verilmistir.
Ankete cevap veren kuyumcularin tamami Sanlurfa’da en ¢ok 22 ayar altin satisi
yapildig1 hususunda ortak fikirdedir.

Tablo 13: Sanhurfa’daki Kuyumcularin Fuarlara Katilim

Secenekler Say1 %
Bazen Gidiyoruz 3 3,5
Cok Nadir Gidiyoruz 2 2,3
Gitmiyoruz 48 55,8
Hi¢ Gitmiyoruz 33 38,4
Toplam 86 100,0

Altin sektoriiniin  gelisimi  i¢in  fuarlar Onemli organizasyonlardir. Bolge
kuyumcularinim altin sektorii i¢in 6nemli olan fuarlara katilimlarmin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla sorulan sorunun sonucuna gore Sanlurfa kuyumcu esnafinin %94,2’s1 yurtici
ve yurtdisinda yapilan fuarlara katilmamaktadir. Sadece %5,8’1 ¢ok nadir olarak fuarlara
gitmektedir.

Sanlwrfa’da en ¢ok tercih edilen altin tiirleri incelendiginde, bileziklerin %73,3 ile
1. sirada en ¢ok tercih edilen altin takisi olarak 6n plana ¢iktigmi goriiyoruz. 1. sirada
bilezikleri %12,8” er ile yiiziikler ve kolyeler takip etmektedir. Kuyumcular yaptig:
siralamanin 2. swrasinda %65,5 ile yliziikler yer almakta iken, yiiziikleri bilezikler takip
etmektedir. Srralamanin 3. swrasinda kiipeler %43,0 ile on plana ¢ikarken, kiipeleri
%23,3 ile yiiziikler ve kolyeler takip ediyor. Anket sonuglarina gore siralamanin 4.
sirasinda %40,7 ile kolyeler yer aliyor. Kolyeleri kiipeler ve gerdanliklar takip ediyor.
Sralamanin 5. sirasinda gerdanliklar % 66,3 ile il sirada iken, gerdanliklar: kiipeler ve
kolyeler takip ediyor. Swralamanin 6. sirasinda kemerler %69,9 oraninda iken, 7. sirada
igneler %74,4’ tiir.

Buradan ¢ikan genel sonuca gore Sanlurfa’da altin taki satisinda bilezikler ilk
siray1 alirken, bilezikleri sirasiyla yiiziikler, kiipeler, kolyeler, gerdanliklar, kemerler ve
igneler takip etmektedir.

Sanlrfa kuyumcu esnafina, Sanlurfa ilgelerinde altin aligveris yogunlugunun
siralanmasiyla ilgili sordugumuz soruda, siralamanin 1. swrasinda %65 ile Merkez ilce
on plana ¢ikarken, Merkez ilgeyi %19,8 ile Harran ve %10,5 ile Siverek takip
etmektedir.

Swralamanin 2. sirasma baktigimizda Harran %36,6 iken Siverek %36 oraninda
belirtilmistir. Bunlar1 sirasiyla Merkez, Hilvan, Surug ve Birecik takip etmektedir.
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Srralamanin 3. sirasinda %38,4 ile Siverek gelirken, Suru¢ %29,1 oranindadir.
Bunlar1 sirasiyla Merkez ilge, Harran, Birecik ve Hilvan takip etmektedir.

Siralamanin 4. sirasinda Surug¢ %37,2 ile ilk sirada iken, onu %18,6 ile Harran,
%12,8 ile Siverek takip ediyor.

Siralamanin 5. swrasinda %32,6 oraninda Birecik cevabi verilirken, %17,4

Viransehir, %16,3 Surug¢ ve %12,8 oraninda Bozova cevabi1 verilmistir.

Tablo 14: Kredi Karti

Secenekler Say1 %
1. Sira 3 3,5
2. Sira 72 83,7
3. Sira 10 11,6
4. Sira 1 1,2
Toplam 86 100,0
Tablo 15: Tiirk Liras1
Secenekler Say1 %
1. Sira 83 96,5
2. Sira 3 3,5
Toplam 86 100,0
Tablo 16: Dolar ve Euro

Secenekler Say1 %
2. Sira 9 10,5
3. Sira 70 81,4
4. Sira 7 8,1
Toplam 86 100,0

Bu soru miisterilerin altin aligverisinde 6demeyi nasil yaptiklarmin 6grenilmesi
amaciyla sorulmustur. Bu soruya iligskin yanitlar Tablo 14, 15 ve 16’da verilmistir. Altin
alisverigsinde miisteriler 6demeyi daha ¢ok TL ile yaparken, Tiirk Lirasini sirastyla kredi
kart1, doviz takip etmektedir.

Tablo 17: Sanhurfa’da Altin Bir Kiiltiir mii?

Secenekler Say1 %
Evet, Kesinlikle Bir

Kiiltiir 29 33,7
Bir Kiiltiir Sayilabilir 30 34,9
Bgm qugmlar [¢in Kiiltiir 27 31.4
Diyebiliriz

Toplam 86 100,0

Bolgede altinin bir kiiltiir olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar
Tablo 17°de verilmistir. Ankete cevap veren kuyumcularin %33,7’si Sanlurfa’da altinin
kesinlikle bir kiiltiir oldugu goriisiindedir. Kuyumcularin %66,3’i de altinin kiiltiir
olarak sayilabilecegi goriisiinii savunmaktadirlar. Sanlwrfali kuyumcularm higbiri
Sanlurfa’da altinin kiiltiir olmadig1 goriislinii belirtmemistir.
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Tablo 18: Sanhurfah Kadinlarin Altina Olan Yogun Talep Nedenleri

Secenekler Say1 %
Yatirim i¢in 14 16,3
Siis Amacli 6 7,0
Prestij Amaciyla 30 34,9
Gelenekler I¢in 36 41,9
Toplam 86 100,0

Kuyumculara bdlge kadininin altina olan yogun talebi sorulmustur. Bu soruya
iligkin yanitlar Tablo 18’de verilmistir. Sanlrfali kadinlarin ¢ok altin satin almalarinin
nedenlerinden en oOnemlisi geleneklerdir. Kuyumculara gore kadmlarin %41,9°u
gelenekler i¢in altin satin aliyor. Prestij i¢in altin satin alan kadinlarin oran1 %34,9 olup
yatirim i¢in altin alanlarin orani %16,3 tiir.

Tablo 19: Sanhurfa’da Bir Evlilik icin Alinan Toplam Altin Miktar

Secenekler Say1 %
1 Kg Alt1 39 45,3
1-3 Kg Arasi 46 53,5
7 Kg Uzeri 1 1,2
Toplam 86 100,0

Ozellikle medyada sik sik bdlgede yapilan diigiinlerde takilan altmlarm agir1
fazlalig1 habere konu olmaktadir. Bu durumu rakamsal agidan ortaya koymak amaciyla
kuyumculara evlilik i¢in alman toplam altin miktar1 sorulmustur. Bu soruya iliskin
yanitlar Tablo 19°da verilmistir. Sanlwrfa’da bir evlilik i¢in aliman toplam altin
miktarinda, ankete cevap veren kuyumcularm 9%53,5’1 1-3 kg arasinda oldugu
goriisiindedirler, %45,3’1 ise 1 kg’ 1n altinda oldugu goriisiindedirler. Sadece %1,2’si 7
kg tizeri oldugu goriisiinii savunmaktadir.

Tablo 20: Kiz Tarafindan istenilen Fazla Miktarda Altin Hayat Sigortasi nmm?

Secenekler Say1 %
Kesinlikle Hayat Sigortasi 6 7,0
Hayat Sigortasi 52 60,5
Hayat Sigortasi Degil 27 31,4
Kesinlikle Hayat Sigortasi

.. 1 1,2
Degil
Toplam 86 100,0

Bolgede yapilan evliliklerde kiz tarafinin erkek tarafindan kilolarca altin istedigi
bilinmektedir. Kuyumculardan kiz tarafinin fazla miktarda altin istemesinin nedeni
sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 20°de verilmistir. Kiz tarafindan istenilen
altinlarm %460,7 oraninda hayat sigortasi oldugu goriisii hakimken, %32,6 oraninda ise
hayat sigortas1 olmadig1 goriisii vardir.
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Tablo 21: Ayriik Durumunda Altinlar Kimde Kahyor?

Secenekler Say1 %
Kiz Tarafinda 28 32,6
Erkek Tarafinda 3 3,5
Biiyiik Kismi1 Kiz

Tarafinda 45 32,3
Biiyiik Kism1 Erkek ) 23
Tarafinda

Esit Olarak Paylastiriliyor 8 9,3
Toplam 86 100,0

Sanlwrfa’da evliliklerde meydana gelen ayrilik durumlarinda, ankete cevap veren
kuyumcular %32,6 oraninda altinlarin tamamimin kiz tarafinda kaldigi goriisiindedir.
%52,3’1 altinlarm biiylik kisminin kiz tarafinda kaldigini belirtmislerdir. %9,3’1 esit
olarak paylasildigi, %3,5’1 erkek tarafinda kaldigi, %2,3’1 ise biiyiik kismmin erkek
tarafinda kaldig1 goriisiindedir.

Tablo 22: Altin ve Kuyumculuk Sektoriine Devlet Destegi

Secenekler Say1 %
Evet Var 2 2,3
Belli Zaman Araliklarinda

7 8,1
Var
Cok Az Var 50 58,1
Hi¢ Yok 27 31,4
Toplam 86 100,0

Devletin diger sektorlerde oldugu gibi, kuyumculuk sektoriinde de deste§i son
derece onem teskil etmektedir. Bundan dolay1 kuyumculara sektorle ilgili devlet destegi
sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 22°de verilmistir. Ankete cevap veren
Sanlwurfa kuyumcularinin %58,1’1 ¢ok az devlet destegi oldugu cevabimi verirken,
%31,4’1 hi¢ devlet destegi olmadigini belirtmistir. Evet devlet destegi var diyenlerin
sayist ise sadece %2,3 oranidadir.

Tablo 23: Altinin Diger Yatirnm Araclarina Gore Getirisi

Secenekler Say1 %
Getirisi Cok Daha Fazla 11 12,8
Fazla 57 66,3
Neredeyse Ayni 17 19,8
Cok Daha Az 1 1,2
Toplam 86 100,0

Kuyumculardan altinin diger yatirim aracglarma gore getirisi hakkindaki
disiinceleri istenmistir. Bu soruya iligkin yanitlar Tablo 23’de verilmistir.
Kuyumcularin %79,1°1 altinin getirisinin diger yatirim araglarindan daha fazla oldugu
goriisiinde iken, %19,8°1 getirilerinin ayn1 oldugu, sadece %1,2’si1 ise altinin getirisinin
daha az oldugu goriistindedir.
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Tablo 24: Kuyumcularin Mesleklerinden Memnuniyet Durumu

Secenekler Say1 %
Evet Cok Memnunum 5 5,8
Memnunum 46 53,5
Yeterli Sayilir 32 37,2
Memnun Degilim 3 3,5
Toplam 86 100,0

Mesleklerinden memnuniyet durumu sorulmus olup, Bu soruya iliskin yanitlar
Tablo 24’de verilmistir. Ankete gore kuyumcularm %59,3’1 yaptiklar1 kuyumculuk
mesleginden memnun olup, %37,2’s1 mesleklerinin orta seviyede tatmin edici oldugunu
belirtmistir. Mesleklerinden memnun olmayan kuyumcularin sayisi yalnizca %3,5’tir.

Tablo 25: Kuyumculuk ve Altin Piyasasi ile Tlgili Yasal Diizenlemelerin Yeterliligi

Secenekler Say1 %
Evet Yeterli 1 1,2
Yeterli 3 3,5
Yeterli Sayilir Ama Tam Degil | 1,2
Yetersiz 53 61,6
Oldukga Yetersiz 28 32,6
Toplam 86 100,0

Kuyumculuk ve altin piyasasi ile ilgili yasal diizenlemeler hakkinda kuyumcularin
degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 25°de verilmistir. Ankete
cevap veren kuyumcularin %94,2 gibi biiyiik bir kismi kuyumculukla ilgili yasal
diizenlemeleri oldukga yetersiz ve yetersiz olarak gormektedir. Yasal diizenlemeleri

yeterli olarak gorenlerin sayis1 yalnizca %4,7 oranindadir.

Tablo 26: iscilik Ucretleri

Secenekler Say1 %
1. Srra 35 40,7
2. Sira 30 34,9
3. Sira 21 24,4
Toplam 86 100,0
Tablo 27: Devlete Odenen Vergi
Secenekler Say1 %
1. Sira 50 58,1
2. Sira 19 22,1
3. Srra 17 19.8
Toplam 86 100,0
Tablo 28: Sigorta Primi

Secenekler Say1 %
1. Sira 1 1,2
2. Sira 37 43,0
3. Sira 48 55,8
Toplam 86 100,0
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Sanlwrfa’daki kuyumcu esnafina, kuyumculuk sektoriindeki maliyet unsurlarini
oncelik sirasma gore siralamalarini istedigimiz anket sorusuna iliskin yanitlar Tablo 26,
27 ve 28’de verilmistir. Vergi %58,1 ile en 6nemli maliyet unsuru olarak ortaya
cikmaktadir. Yine kuyumcularin %40,7’si1 is¢ilik giderlerini en énemli maliyet unsuru
olarak gormektedir. Sonu¢ olarak kuyumculara gére kuyumculukta en 6nemli maliyet
unsuru vergi iken, vergiyi sirastyla is¢ilik ve sigorta giderleri takip etmektedir.

Tablo 29: Mali Mevzuatin Yetersizligi

Secenekler Say1 %
1. Sira 61 70,9
2. Sira 21 24,4
3. Sira 1 1,2
4. Sira 2 2,3
5. Sira 1 1,2
Toplam 86 100,0
Tablo 30: Kalifiye Eleman Yetersizligi
Secenekler Say1 %
1. Sira 15 17.4
2. Sira 35 40,7
3. Sira 24 27,9
4. Sira 11 12,8
5. Sira 1 1,2
Toplam 86 100,0
Tablo 31: Teknoloji Yetersizligi
Secenekler Say1 %
2. Sira 1 1,2
3. Sira 7 8,1
4. Sira 24 27,9
5. Sira 54 62,8
Toplam 86 100,0
Tablo 32: Pazarlama ve Tanitim Problemleri
Secenekler Say1 %
1. Sira 10 11,6
2. Sira 26 30,2
3. Sira 32 37,2
4. Sira 14 16,3
5. Sira 4 4,7
Toplam 86 100,0
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Tablo 33: Ayar Problemleri

Secenekler Say1 %
2. Sira 3 3,5
3. Sira 23 26,7
4. Sira 35 40,7
5. Sira 25 29,1
Toplam 86 100,0

Ankete cevap veren kuyumcular, kuyumculuk sektoriiniin en Onemli
problemlerinin siralanmasinda, 1. swrada en onemli problem olarak %70,9 ile mali
mevzuatin yetersizligini goérmektedirler. Mali mevzuatin yetersizligini %17,4 ile
kalifiye eleman yetersizligi takip etmektedir. Kuyumcularin yaptiklar: siralamanm 2.
sirasinda  %40,7 ile kalifiye eleman yetersizligi 6n plana ¢ikarken, onu %30,2 ile
pazarlama ve tanitim problemleri ve %?24,4 ile mali mevzuat yetersizligi takip
etmektedir. Siralamanin 3. swrasinda pazarlama ve tanitim problemleri %37,2 ile ilk
sirada iken, onu %27,9 ile kalifiye eleman yetersizligi ve %26,7 ile ayar problemleri
takip etmektedir. Kuyumcularin ankete verdikleri cevaplara gore, sektoriin en 6nemli
problemi mali mevzuat yetersizligi olup, onu swrasiyla kalifiye eleman yetersizligi,
pazarlama ve tanitim problemleri, ayar problemleri ve teknolojik yetersizlikler takip
etmektedir. Bu soruya iligkin yanitlar Tablo 29, 30, 31, 32 ve 33’te verilmistir

Tablo 34: Kriz Donemlerinin Sanhurfa Kuyumcularina Etkisi

Secenekler Say1 %
Kriz Cok Olumsuz

Etkiledi 17 19,8
Olumsuz Etkiledi 68 79,1
Cok Olumlu Etkiledi 1 1,2
Toplam 86 100,0

Bilindigi tlizere kriz donemleri bir¢cok sektorii olumsuz etkilemektedir. Krizin
kuyumcular1 ne derece etkiledigi altin sektdrii agisindan 6nemli bir konudur. Bu soru ile
bolge kuyumcularindan kriz donemlerinin etkilerini degerlendirmeleri istenmistir. Bu
soruya iligkin yanitlar Tablo 34’de verilmistir. Yapilan arasgtrmaya gore kuyumcularin
%79,1’inin krizden olumsuz etkilenmis olup, %19,8’1 krizden ¢ok olumsuz yonde
etkilenmistir. Sadece %1,2’sinin olumlu olarak etkilendigi goriilmektedir. Bu durum
sektoriin krizden ciddi bicimde etkilendigi izlenimi vermektedir.

Tablo 35 Sanhurfa’da Kriz Doneminde Kapanan Kuyumcu Sayisi

Secenekler Say1 %
0-19 84 97,7
20-39 2 2,3
Toplam 86 100,0

Krizin sektorii ne kadar etkiledigi, sektorde ne kadar kuyumcunun kapandigmin
bilinmesiyle daha iyi anlagilacaktir. Kriz doneminde kapanan kuyumcu sayis ile ilgili
veriler Tablo 35°te gosterilmistir. Yapilan arastirmaya gore Sanlurfa’da kriz doneminde
kapanan kuyumcu sayist %97,7 oraninda 0-19 arasindadir. %2,3 oraninda ise 20-39
arasindaki sayida kuyumcu kapanmaistir.
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Tablo 36: Sanhurfa’da Tefecilik Benzeri Kuyumculuk Yapildig1 Haberlerinin

Dogrulugu
Secenekler Say1 %
Evet Dogru Olabilir 1 1,2
Evet Dogru 24 27,9
Kesinlikle Dogru 61 70,9
Toplam 86 100,0

Bolgede son zamanlarda mali polis tarafindan bazi kuyumculara baskinlar
diizenlenmistir. Bu baskinlarin nedeni altinsiz kuyumculuk olarak ta bilinen, kredi
kartiyla bor¢ verme islemi ile tefecilik benzeri bir 6zellige sahip, kuyumculuk kilifi ile
yapilan faaliyettir. Kuyumculardan bu konu hakkinda yorumlar1 istenmistir. Bu soruya
iligkin yanitlar Tablo 36’da verilmistir Yapilan ankette kuyumcularin tamami
Sanlurfa’da tefecilik benzeri kuyumculuk yapildigini belirtmislerdir. Sanlurfa’da
tefecilik benzeri kuyumculuk yapilmadigi goriisiinde olan bir tek kuyumcu bile
bulunmamaktadir. Kuyumcularin %98,8’1 Sanlurfa’da tefecilik benzeri kuyumculugun
yapildigin1 belirtirken, sadece %1,2’si bu haberlerin dogru olabilecegi goriisiini
belirtmislerdir.

Tablo 37: Tefecilik Benzeri Kuyumculugun Sanhurfa Ekonomisine Katkisi

Secenekler Say1 %

Az 43 50,0
Cok Az 43 50,0
Toplam 86 100,0

Cok sayida oldugu tespit edilen tefecilik benzeri kuyumculugun bolge
ekonomisine katkist1 merak konusudur. Bundan dolayr kuyumculara altinsiz
kuyumculugun ekonomiye katkis1 sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 37°de
verilmistir. Ankete cevap veren kuyumculara gore Sanlwurfa’da tefecilik benzeri
kuyumculugun, Sanhurfa ekonomisine katkisi azdir veya hi¢ yoktur. Ankete cevap
veren kuyumcular %50’ser olarak az ve ¢ok az cevabi vermiglerdir.

Tablo 38: Sanhurfa’da Anneler Giiniinde Kredi Kartiyla Yapilan Kuyumcuk
Islemlerinin Fazla Olmasinin Tefecilik Benzeri Kuyumculukla ilgisi

Secenekler Say1 %

Kesinlikle Tefecilik

Benzeri Kuyumculugun 28 32,6

Etkisidir

Tefecilik Benzeri

Kuyumculugun da Etkisi 54 62,8

Vardir

Cok Az Etkisi Vardir 4 4,6
Toplam 86 100,0

Sanlrfa’da Anneler Giiniiniin oldugu haftada kredi kartiyla yapilan kuyumculuk
islemlerinin fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durumun tefecilik benzeri kuyumculukla
iligkili oldugu diisiiniilmiis olup, Sanlwrfali kuyumcularin %95,4tine gore tefecilik
benzeri kuyumculugun etkisi vardir. %4,6 oraninda ise ¢ok az etkisi oldugu goriisii
bulunmaktadir. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 38’de verilmistir.
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Tablo 39: Sanhurfa Kuyumcularimin Kuyumcu Paket Sigortas1 Hakkindaki Bilgisi

Sec¢enekler Say1 %
Kismen Bilgim Var 11 12,8
Fikrim Yok 27 31,4
Az Bilgim Var 41 47,7
Hig Bilgim Yok 7 8,1
Toplam 86 100,0

Kuyumcu paket sigortast son yillarda kuyumcularin ihtiyaglar1 dogrultusunda
ortaya cikan bir sigorta tiliriidiir. Ankette kuyumculara bu paket sigorta hakkinda
bilgilerinin olup olmadig1 sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 39°’da
verilmistir. Ankete cevap veren kuyumcularin %S8,1’inin kuyumcu paket sigortasi
hakkinda bilgisi yoktur. %47,7’sinin ise bu sigorta hakkinda az bilgisi varken, %12,8’1
kismen bilgi sahibidir. Bu konuda fikri olmayanlarin orani, yani bu konudan haberdar
olmayanlarin orani %31,4 tiir.

Tablo 40: Sanhurfa Kuyumcularimin Sigorta Yaptinnp Yaptirmadiklan

Secenekler Say1 %
Evet Yaptirdim 1 1,2
Hayir Yaptrmadim 54 62,8
Yaptrmadim Ama 31 36.0
Yaptirmayi Diistinliyorum

Toplam 86 100,0

Kuyumculara isyerlerini sigorta yaptirip yaptirmadiklar: sorulmustur. Bu soruya
iligkin yanitlar Tablo 40’ta verilmistir. Kuyumcularm Sadece %1,2’sinin sigorta
yaptirdiklart goriilmekte olup, %98,8’1 sigorta yaptirmamistir. Ayrica sigorta
yaptirmayan kuyumcularin % 62’8’1 sigorta yaptirmayi diisiindiiglinii belirtmistir.

Tablo 41: Kuyumculuk I¢in Sigortanin Gerekliligi

Secenekler Say1 %
Evet Kesinlikle Gerekli 3 3,5
Evet Gerekli 34 39,5
Fikrim Yok 49 57,0
Toplam 86 100,0

Son yillarda 6zellikle Avrupa iilkeleri ve ABD’de altin sektoriinde sigorta 6nemli
bir konuma gelmis ve bir ihtiya¢ olarak goriilmeye baslamistir. Bolge kuyumcularina
sigortanin gerekliligi sorulmustur. Bu soruya iliskin yanitlar Tablo 41°’de verilmistir
Sanlwrfali kuyumcularin  %43’tine gore sigorta kuyumculuk icin gerekli iken,
kuyumcularin %57’s1 bu konuda fikir belirtmemistir.
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SONUC VE TARTISMA

Sanlwrfa ve yoresi altin ve kuyumculuk sektorii arastirmasina iliskin anketimizin
en ilging sonuclarindan birisi ankete katilan kuyumcularin tamaminin erkek olmasidir.
Diger dikkat c¢ekici husus, kuyumcularm %71 inin lise ve {niversite mezunu
olmalaridir. Anketi cevaplayanlarin %60,4’linlin yaslarinin 40 ve daha yukarida
oldugunu g6z Oniine alirsak Sanlwrfa ili okuma yazma oranina gore bu oranin oldukca
yiiksek bir deger oldugunu kabul etmemiz gerekmektedir. Bir diger dikkat ¢ekici husus
ise hemen tiim kuyumcularin tecriibeli sayilabilecek bir ge¢mislerinin olmasidir ki
anketi cevaplayanlarin %@80’inden fazlas1 meslekte 10 yilin {izerinde faaliyet
gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu saptamalar1 yapma nedenimiz, almis oldugumuz
cevaplarin derlendirilmesi asamasinda, ankete cevap verenlerin mesleki kalitesi
konusunda duyulabilecek endiselerin minimum diizeye indirilmesidir.

Bulgularimiza gelince; en 6nce sordugumuz soru S.Urfa’da neden iilkemiz
ortalamasinin iizerinde kuyumcu bulundugudur. Aldigimiz cevaplarin i¢inde sadece
%25’i karli bir meslek oldugunu vurgulamustir. Ilging olani ise meslegi prestij igin
secenlerin de ayni oranda olmasidir. Bu soruda belki de en ilging cevap meslegi kolay
bulan yaklasik %50°lik orandir. Sanliurfa halkinin kanaatkar ve genellikle digariya karsi
giiclii gérlinme arzusunda olan bir halk oldugu g6z Oniine alindiginda alinan cevaplarin
sirpriz olmadig1 agiktir. Her seye ragmen kuyumcularm tamamma yakini
mesleklerinden memnuniyet duymaktadir.

Kuyumculuk sektoriiniin il ekonomisine katkisinin ortalama bir diizeyde oldugu
biciminde ortaya c¢ikan sonu¢ cok inandirict degildir. Bu sorunun cevaplanmasi
asamasinda vergi tetkiki gibi nedenlerle dogru cevaptan kagmildigr izlenimi
edinilmistir. Oysa ¢ok sayidaki kuyumcu atolyeleri, diikkanlar1 sayesinde bolgeye
sagladig1 istthdam bile azimsanamayacak Olglide biiyiiktiir. Ayrica iilke ortalamasinin
cok iizerindeki islem hacminin ilave ekonomik getirilerinin yorede kaldig1 bir gergektir.

Resmi veriler $.Urfa ve yoresinde yilda 1,5 ton civarinda altin tiiketimi oldugunu
gosterirken anket bulgular1 %72 oraninda bir cevapla tiikketimin 1,5 tondan fazla
oldugunu vurgulamaktadir. Oyle ki ankete katilanlarm %34 oraninda bir kismu
tilketimin yillik olarak, 1,5 ton degil 2,5 tonun bile iizerinde oldugunu belirtmislerdir.
Resmi verilerle bulgular arasindaki farkliligin kayitdist islemlerden kaynaklandigini
disiinmekteyiz.

Sanlwrfa yoresinde kuyumcularin %72’s1, altin aliminda tiiketicinin yaygin
bi¢imde kredi kart1 kullandig1 goriisiindedir. ilging bir durum 6zellikle evliliklerde ¢cok
yiliksek miktarda altin talebi olmasina karsm, bu altinlar i¢in bankalardan pek de kredi
kullanilmadig1r goézlemidir. Bunun kac¢milmaz bir sonucu kredi kartlarma yapilan
taksitlendirme ve yorede hala gegerliligini siirdiiren iirlin {izerine bor¢lanma yoluyla
altin aliminin gergeklestirilmesidir. Bu arada altin 6demelerinde dncelikle TL tercih
edilirken bunu kredi kart1 ve doviz takip etmektedir.

Yore kuyumcular1 gerek iilke ic¢i, gerekse {ilke dis1 fuarlara pek ilgi
duymamaktadir. Bunun nedeni ya kanaatkar olunmasi ya da i¢ tiiketimin yeterli
goriinmesi olsa gerektir.

Sosyo kiiltiirel ozelliklere bakildiginda altina olan talebin genellikle Haziran-
Temmuz-Agustos aylarinda yogunlastigi gézlenmektedir. Bu durumun tarima dayal bir
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ekonomisi olan Sanlwrfa yoresinde diiglinlerin genellikle {irtinlerin alindig1 yaz
aylarinda yapiliyor olmasi ile agiklanmasi s6zkonusudur.

Sanlwurfa’da Darphane diginda basilan ve Suriye altini denilen altinlara
rastlanmaktadir. Bu altinlarin kalitesi diisliktiir. Ancak yore halkinin Suriye halk: ile
yakin akrabaliklarmin da bulunmast nedeniyle ydrede Suriye altinlarna sikga
rastlanmaktadir. Kuyumcular Odasi’nin da yogun cabalar1 bu altinlar1 azaltma
yoniindedir. Ancak bu sorun hala ¢oziilebilmis degildir. Ancak kuyumcu esnafinin
neredeyse tamamina yakimi bu sorunun daha yiiksek bir ilgi ile coziilebilecegi
kanaatindedir.

Sanlurfa’ da genel olarak siralama yapilacak olursa, altin piyasasmin en canli
oldugu yer Sanlurfa Merkez iken, burayi sirasiyla Harran, Siverek, Surug, Birecik,
Bozova, Viransehir, Akcakale, Ceylanpmnar, Halfeti ve Hilvan takip etmektedir. Bu
veriler altma olan talebin Sanlurfa genelinde ve ilgeler bazinda bile farkli oldugunu
gostermektedir.  SOzgelimi niifus sayisina  bakildiginda  siralamanin =~ $.Urfa
Merkez(yaklasik 530 bin niifus), Siverek(217 bin), Viransehir(186 bin), Surug(80 bin),
Akcakale(78 bin), Birecik(74 bin), Ceylanpinar ve Bozova (70’er bin), Harran(56 bin)
ve Hilvan(38 bin) big¢iminde oldugu goriiliir. Ancak sadece Harran ilgesi incelendiginde
Merkez’den sonra en fazla altin talebi burada goriilmektedir. Oysa burast Sanlurfa’nin
niifusu en az olan ikinci il¢esidir. Bu durumun yerlesik kiiltiire baglanmasinin gergekci
bir yaklasim olacagini diisiiniiyoruz. Bulgularda da kuyumcularin tamamina yakinmnin
bunu bir kiiltiirel ayrisim olarak gordiigii gozlenmistir.

Yorede Ozellikle kadinlarin altina olan yogun taleplerinin nedenleri arasinda
gelenek One c¢ikarken, benzer oranda bir goriis prestij amagla alindigr yoniindedir.
Yatirim amaciyla alindig1 goriisii %16 gibi ¢ok diisiik bir orana sahiptir. Bu goriisleri
destekleyebilecek bir bulgu diigiinlerde alinan altinin 1-3 kg arasinda oldugunu belirten
kuyumcularin oraninin %50’nin lizerinde olmasidir. Bazi itibarl ailelerde bu miktarin
cok arttig1 7 kg ve iizerine bile ¢iktigini belirten kuyumcular bulunmaktadir. Bu kadar
fazla miktarda altinin alimin1 kadinlarin ticte ikisi hayat sigortast olarak gormektedir.
Nitekim kuyumcularm %90’1 diiglin sonrasi bir ayrilik durumunda altinlarin kiz
tarafinda kaldigini ifade etmektedirler. Bu durumun evliliklerde kiz tarafinin neden bu
kadar fazla altin talep ettigini biraz daha agikladigini diisiintiyoruz.

Altinin fazla talep edilmesindeki diger bir etken halkin altinin getirisini diger
yatirim araglarindan fazla olarak gézlemlemeleridir. Bu yoniiyle altin 6zellikle dovize
kars1 kesin bir alternatif olarak goriilmektedir. Biitiin bunlara ilaveten yore halkinin
dindar oldugu ve bu nedenle faizden ka¢indig1 vurgulanmaktadir. Bunun bir gostergesi
olarak da altina olan talebin yani sira faizsiz bankacilik yaptigini ifade eden katilim
bankalarina olan talebin yogunlugu gosterilmektedir.

Sektorde en biiyiik maliyet unsurunun vergi oldugu ifade edilmektedir. Bunu
is¢ilik iicretleri ve isyeri sigortalarmin aldigir vurgulanmaktadir. Ancak kuyumcularin
isyerlerine sigorta yaptirip yaptirmadiklar: biciminde sordugumuz soruya %98,8 gibi
oranla yaptirmadik cevabi verilmistir. En biiylilk maliyet unsurlar1 arasinda isyeri
sigortalarinin oldugu biciminde verdikleri cevapla bu cevabin zithgmin nedeni ise
anlagilamamis, bunun ancak sigorta acentalarindan isyeri degerlerinin d6grenilerek vergi
idaresine haber verilecegi endisesi ile agiklanabilecegi diistiniilmiistiir.

Yorede sektore devlet desteginin olmadigi goriisii agmr basmaktadir.
Kuyumcularin tamamma yakini sektoriin bir takim yasal diizenlemelerle koruma altina
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almmas1 gerektigini beyanla bu alandaki yasal diizenleme eksikligine vurguda
bulunmaktadirlar. Temel sorunlarini ifade ederken de bunu dile getiren ve en onemli
sorunlarmin mali mevzuatin yetersizligi oldugunu ifade eden kuyumcularn bu
sorunlarmi kalifiye eleman yetersizligi takip etmektedir. Bunlar1 pazarlama ve tanitim
problemleri, ayar problemleri ve teknolojik yetersizlikler takip etmektedir. Ozellikle
pazarlama ve tanitim problemleriyle karsi karsiya bulunan esnafin ulusal ve uluslar arasi
fuarlara hi¢ 1lgi duymamalar1 ilging karsilanmastir.

Uluslar arasi finansal krizin yasandig1 yaklasik bir yildan bu yana Sanlurfa’da 20
civarinda kuyumcu isyerini kapatmak zorunda kalmistir. Nitekim esnafin tamamina
yakini krizden ¢ok ciddi ve olumsuz bigimde etkilendiklerini ifade etmislerdir.

Tirkiye’de son donemlerde tefeciligin kayit altina alimmis bir sekli giindemdedir.
Tefeciler bu islemi yaparken bankalardan sagladiklar1 POS cihazlarin1 kullanmakta,
para talep edenlere iirlin satmis gibi gostererek sanal bir satista bulunmaktadirlar. Bu
satista vade farki uygulanarak talep aliciya istedigi miktarda para verilmekte ve {istiine
vade farki konarak kredi kartiyla kisi bor¢landirilmaktadir. Boylelikle bu islemi yapan
igyeri sahibi kredi riskinin 6nemli bolimiinii bankaya yliklemektedir. Talep edilen
paranin yiiksekligi dikkate alimacak olursa bu is i¢in en uygun sektor kuyumculuk
sektortidiir. Ve nitekim Sanlwurfa’da oldukca yaygin bir uygulamanmn oldugu bizzat
kuyumcular tarafindan belirtilmektedir. Ozellikle 2008 yili Anneler Giinii’'nde Istanbul
ve Ankara’dan sonra kredi kart1 ile altin aliminin en fazla oldugu il Sanlhurfa olmustur.
Bu islemin ne kadarmin gercek bir aligveris, ne kadarinin sanal aligveris oldugu
tartigilabilir. Burada tiim kuyumcular1 zan altinda birakmak biiyiik haksizlik olacaktir.
Bu isin yorede “altinsiz kuyumcu” olarak tabir edilen, vitrinine bir iki tane kiiciik altin
koyan, yine vitrinlerine “kredi kartiyla altin satilir” seklinde yazan ¢ok sayida kuyumcu
esnafi tarafindan yapildig1 belirtilmektedir. Yasal olmayan bu siirecte kamu otoritesinin
zaafiyeti siklikla konusulmaktadir. Zira bu islemin bir ayag1 bankalardir. Istenildiginde
kolaylikla saptanabilir goriilen islem icin yorede “alan memnun-satan memnun”
yaklagimiyla sikca karsilasmak olasidir. Esnaf kredi karti ile sattigr i¢in vergisini
vermek zorundadir. Bu yoOniiyle belki de vergi idaresi sessiz kalmaktadir. Ancak bu
kadar altin girig faturasi nereden saglanmaktadir. Goriinen odur ki ya sanal hayali bir
fatura saglanmakta, ya da transfer fiyatlamalar yapilmaktadir. Bankalar icin yararh
yonleri tartigsmaya bile degmeyecek kadar biiyiiktiir. Halk acisindan ise 6zellikle yiiksek
kredi kart1 bor¢lar1 bu sistemle daha ucuza kapatilmaktadir. Siiphesiz bunlar aysbergin
goriinen yliziidiir. Kamu mal ve can giivenligi ve otoritesi acisindan ciddi sorunlar
doguracag1 asikar olan bu islemin Sanlwrfa’da yogun bigimde yapildigi haberlerine
basim yayin organlarinda sikc¢a rastlanilmaktadir. Bu yonde kuyumculara sordugumuz
soruya verilen cevap yiizde yiize yakin oranda bu islemin Sanlurfa’da yogun bigimde
yapildig1 bigimindedir. Bu tiir islemlerin Sanlurfa ekonomisine degil dis ekonomilere
yarar sagladigi goriisii de anketi cevaplayan tiim kuyumcular tarafindan
paylasilmaktadir. Benzer sekilde bu islemin tefecilik oldugu neredeyse tiim kuyumcular
tarafindan paylagilmaktadir.

Sektdrde son donemlerde ozellikle Istanbul gibi altinmn ok islendigi yerlerde
yaygin bi¢imde uygulamaya konulan kuyumculuk paket sigortasi yorede hem fazla
bilinmemekte hem de bu sigortaya pek itibar edilmemektedir. Bunun ana nedeni yorede
soygun ve hirsizlik benzeri olaylarin ¢ok fazla goriilmemesi olsa gerektir.
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Arastrmani bize sagladigi sonuglar1 Ozetleyecek olursak, yorede altin bir
gelenektir, prestij 6gesidir, kadinlar i¢in hayat sigortasidir. Kisa vadede getirisine pek
bakilmamaktadir. Dovize ve faize karsi bir alternatiftir. Sektoriin devletten mevzuat
alaninda  diizenleme  beklentileri  goriilmektedir.  Ciddi  bir  kayitdisilik
gozlemlenmektedir. Bu gerek Suriye altinlar1 sayesinde, gerekse “altinsiz kuyumcular”
sayesinde yapilmaktadir. Bunlarin sonucunda sahte resmi belgelerin de diizenleniyor
olmas1 kuvvetle muhtemeldir. Tefecilik resmilesmistir. Bankalarin buradaki biiyiik rolii
devlet tarafindan istenildiginden kisa zamanda yok edilebilir. Ancak devlet otoritesinin
burada etkin olmadig1 goriisii hakimdir.

Ankete katilan kuyumcularin bir takim eksik cevaplamalarma karsin 1yi
niyetlerinden siiphe duymamak gerektir. Her sektorde oldugu gibi bu sektor
oyuncularinin da sektére 6zel her seyi bir anda ortaya dokiip sagmalarini beklemek
zaten safdillik olacaktr. Bu nedenle tarafimiza verilen yanitlar bile yoredeki
kuyumculuk sektorii, yore halkinin davranis modelleri ve yaklasimlar1 hakkinda
literatiire Oonemli katkilar saglayacak, sonraki donemde ve daha farkli ¢alismalara
kaynaklik edebilecektir.
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Perception manner of gold both in the world and our country is generally
different. Especially in eastern geography where our county is located, the demand to
gold is bigger than many region of the world. This density makes compulsory to
examine jewelry sector which gold is purchased and sold in terms of our country. It is
real that the most reliable investment vehicle in the trouble periods experienced in the
world is gold. Gold was used as Money in Ottoman period in Turkey. Although it has
lost the character of being Money in the start and later of Republic period, it has been
continued to be accepted both one of the most reliable investment vehicle and a
knickknack in the eye of public. Before 1980’s, not purchasing and selling of foreign
Exchange freely caused serious problems in jewelry sector based on import. In 1990’s,
an export boom was experienced in jewelry sector and the growing rate of the sector
increased depending on that. As a result of that, technological innovations have been
made at the sector and training institutions have been opened, giving importance to
jewellery design to have a voice in foreign and domestic markets. It has been tried to
minimize price and foreign Exchange risks restricting competition power of the sector
by establishing Futures and Option Market in 1997.

It has been seen that gold especially in last 10-15 years have been subjected to
extensive purchase and sale. The great part of demand is provided by import because of
high cost of mining of gold ore in our country. There is 40.000 enterprises
approximately processing gold and around 250.000 persons are employed in these
enterprises. Around 300.000 exporter enterprises exist in the sector.

One of the provinces where gold is purchased and sold mostly in Turkey is
Sanlwurfa. Nearly 1.5- 2 ton gold is purchased and sold in Sanlwrfa being renowned
with gold jewelleries in South Eastern Anatolia Region. 272 jeweller registered to
jeweller chamber exist in Sanlwurfa and his figure is around 350 together with towns.
The existence of such high number jeweller is undoubtedly the result of extensive
interest of region public. Considering the inevitability of emergence of a number of
problems in a region where such extensive purchase and sale are made; the problems
seen mostly have been determined and made solution recommendations to them. In
addition it has also been aimed to observe perception manner of gold and its
contribution to region economy as an investment vehicle in the region. Especially the
damage of misleading of credit card in sector has been tried to determine and made
solution recommendations to the problem. It has been pointed out on the benefits in case
the gold called mattress and considered its effect to economy is little is gained to
Sanlrfa economy.
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In the study, the situation of gold and jewelry sector in Sanlurfa region has been
examined in terms of socioeconomic aspect but while examining the economic
contributions of gold and jewelry sector to the region it has been tired to stress its
socioeconomic aspect.

With respect to obtaining information from primary source in line with the
objective of research, questionnaire method has been used as data collection method.
The owners and managers of jewelry enterprises in operation actually in Sanlurfa and
its towns have been selected as universe. Research was started on November 2008. It
has been planned to make questionnaire with 150 of 350 jewelry enterprises located in
province and towns and these questionnaires have been transmitted to these enterprises.
However some enterprise owners and managers wanted to not reply our questionnaire
stating an apology arbitrarily. In the end, 86 of the universe we have selected have
replied our questionnaire. Our questionnaire has comprised of the questions to evaluate
the status of gold and jewelry in the province in terms of socio-economic aspect. The
results of the questionnaire we made have been analyzed by SPSS 10.0 Statistics
Program.

One of the most interesting results of our questionnaire is that all of the
participants to our questionnaire on search of gold and jewelry sector in Sanlurfa region
is man. The other interest grabbing point is that 71% of jeweller has high school and
university degree. When it is taken into consideration that the age of 60.4% of
respondents is 40 or over, we should accept that this ratio is quite high considering
literacy rate of Sanlwrfa province. Another remarkable point is that nearly all jewellers
have a background to be accepted as experienced and over 80% of respondents have
explained that they are in operation in this profession over 10 years. The percentage of
the ones who selects the profession for its prestige and found it profitable is 25%.
Possibly the most interesting reply in this questionnaire that the ratio of the ones who
find profession easy is around 50%. When it is considered that Sanlurfa public is
contended and has desire to appear strong against outside, it is apparent that the replies
taken is not surprising. The results taken explaining that the contribution of jewelry
sector to province economy is medium level is not very conclusive.

While official data explains that 1.5 ton gold consumption annually exists in
Sanlwrfa and its region, questionnaire findings points out that the consumption is over
1.5 ton according to 72% of replies. We think that the difference between official data
and the findings is arisen from unrecorded transactions. 72% of jewellers in Sanlurfa
region think that consumer use credit card extensively in purchase of gold.

Region jewellers are not interested both in domestic and foreign fairs. The reason
for it is that either they are contended or find domestic consumption sufficient.

When socio-cultural characteristics are looked at, it is observed that the demand is
concentrated on June-July-August months. It is possible to explain this situation by that
the marriages are made generally in summer months in Sanlrfa having a economy
based on agriculture.

If a general ranking is to be made, the liveliest place for gold market is Sanhurfa
centre and follows Harran, Siverek, Surug, Birecik, Bozova, Viransehir, Akcakale,
Ceylanpinar, Halfeti and Hilvan respectively. When Harran is examined the most gold
demand is seen here following the centre. On the contrary here is the second town
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having less population. We think to depend this situation to settled culture is a realistic
approach.

Convention comes forward for the reasons among the extensive demand
especially among women, a view having similar ratio is that it is purchased fro prestige.
It is seen that the rate of jewellers saying that the gold purchased in marriages is
between 1-3 kg. is over 50%. There are some jewellers saying that this figure even rises
over 7 kg at some esteemed families.

One of the important elements for excessive demand to gold is that public sees
more the profit of gold than other investment vehicles. In addition, it is pointed out that
region public is religious and avoids from interest because of that. Extensive demand to
participation banks explaining they make interest free banking is shown as an indicator
at the demand to gold.

The biggest cost elements in the sector are explained in tax. But when we asked to
whether they have made insurance to their workplaces, 98,8% of them replied no. The
contrast of this reply has not been understood with the reply stating the biggest cost
element is workplace insurance but it is deemed that it can be revealed with the concern
that workplace value can be learned and informed to tax administration by insurance
agencies. The view regarding the lack of government support in the sector is prevalent
in the region. The inadequacy of qualified personnel, marketing and publicity problems,
accuracy problems and technological insufficiencies follows the problems of jewellers
explaining the insufficiency of fiscal legislation as their most important problems while
stating their main problems. Since one year the international financial crisis taken place,
around 20 jewellers had to close their workplace in Sanlwurfa. In similar way, nearly all
of the craftsmen have stated that they have been affected negatively and serious way
from the crisis.

In recent periods, a recorded type of usury is in agenda in Turkey. Usurer use POS
equipment while making this transaction and make virtual sale showing as if it sells
product to the ones who request Money. In this sale, the Money requested is given to
client by applying delay interest and person is charged by credit card, applying delay
interest on. In this way, workplace owner making this transaction load the great part of
credit risk to bank. Considering the volume of the Money requested is taken into
consideration, the most suitable sector fort his job is jewelry sector. In this illegal
process, the weakness of public authority is talked about frequently. However, how is
such high gold entrance receipt provided?. It is clear that it is either provided by virtual
imaginary receipt or transfer pricing is made. Its beneficial sides are big as much as
worth not even to be discussed. In terms of public, high debts of credit card is closed
cheaper by this system. Nearly 100% of the reply to the question that we have asked for
this reason i1s that this transaction is carried out extensively in Sanlwurfa. The view that
such transactions benefits not only to Sanlurfa economy but also to external economies
is shared by all jewellers replying this questionnaire.

Jewelry package insurance which put into practice widely in the places where
gold is processed like especially Istanbul in the sector in recent periods is not known
well in the region and this insurance is not credited at the same time.

If we summarize the main results of the research it provides us, gold in the region
1s a convention, prestige element and life insurance for women. Its short term profit is
ignored. Is is an alternative to foreign Exchange and interest. The expectations of the
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sector on legislation from government are seen. A serious black economy is observed.
This is made both by means of Syria gold and by jewelers not having gold. It is strongly
possible as a result of them, false official documents are issued. Usury has been
officialized. The big roles of banks here can be eliminated by government in short time
if it is desired. However the view of government authority is not efficient here is
prevalent.

Although a number of incomplete replies of some jewelleres participating to the
questionnaire it should not be doubt of their good wills. Even replies given to us will
give great contributions to literature with regard to attitude models and approaches of
region public, jewelry sector in the region and will be able guide to further studies in
later period.
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Ozet

Tirkiye turizm yolculuguna Kkiiltiir turizmi ile baslamasina ragmen, 1980’11
yillardan sonra deniz, kum, giines lgcliisiine dayali ve gezi-eglence amagh bir turizm
anlayis1 gelismistir. Hali hazirda Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin yaridan fazlasi bu
amacgla Tiirkiye’ye gelmektedir. Tiirkiye’nin kiiltiirel zenginligi g6z Oniine almarak,
turizmi ¢esitlendirme amagl olarak sikca dile getirilen kiiltiir turizmi ise, yabanci turist
gelis amaglar iginde yaklasik %6 gibi diislik bir orana sahiptir. Diger taraftan bu oran
yillar itibariyla diisme egilimi de gostermektedir. Ikincil veri kullanilarak
gerceklestirilen bu calismada, Tiirkiye’nin kiltiir turizmi gelisiminin 6niindeki bazi
sorun basliklar1 tespit edilip tartisiimistir. Bunlardan birincisi her sey dahil konaklama
tercihi, ikincisi ise bu c¢aligmanin odagi olan kiiltlir turizmindeki iirliniin yapis1 ile
ilgilidir. Elde edilen sonuca gore, Tiirkiye’nin kiiltiir turizmi Uriintiniin agirlikli olarak
somut kiiltlir varliklarma dayali oldugu, ancak bu iiriiniin hem cografi, hem de tarihi
donem bazinda bir yigilma gosterdigi, ayrica mevcut iriin karakterinin uzunca bir
siiredir degismeden sunuldugu ve bazi rekabet dezavantaji oldugu tespit edilmistir.
Boylece somut kiiltiire dayali {iriin i¢in bir iirlin farklilastirmas: gerektigi ortaya
konmustur. Bu baglamda, iiriin gelistiricileri i¢in kiiltiir turizminde iirlin farklilastrma
firsat1 sunan secenekler de dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Somut Miras, Uriin Farklilastirma, Tiirkiye
Abstract

Although Turkey has started its tourism journey with cultural tourism, after
1980°’s sea, sand, sun based and entertainment dominant torism approach has
developed. Nowadays, more than half of the foreign tourists come to Turkey for the
above purpose. Keeping in mind the cultural assets of Turkey, cultural tourism is often
pronounced to be the best candidate to diversify the tourism, but only 6% of the overall
foreign tourists visit Turkey for cultural purposes. On the other hand, this ratio has a
tendency to decrease year by year. In this paper which has been generated using
secondary data, the problems faced in the progress of cultural tourism in Turkey has
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been identified and discussed. First problem is idenfied being the all-inclusive type
accommodation, and the latter one is identified as being the body of the product in
cultural tourism which is taken as the focus of this study. According to the results,
Turkey’s cultural tourism product is especially based on tangible cultural assets, but
this product shows strong dependancy on both geographical and some particular
historical periods. In addition, it is identified that existing character of the products has
not been changed for a long time and as a result has disadvantages in competitiveness.
Thus it has been shown that, differentation is needed in tangible culture based product.
In this context, some alternatives for product differentiation oppotunities for product
developers are also advised.

Keywords: Cultural Tourism, Tangible Heitage, Product Differentiation, Turkey

Giris

Tirkiye topraklari insanligin ilk go¢ii sayilan ve 1.8 milyon yil 6nce ilk kiiltiirel
iiretimi yapan Homo Erectus’un Afrika kitasindan diger kitalara gegisinden itibaren,
insanligin bir kiiltiir tiretim ve aktarim merkezi kimligini kazanmistir. Boylece Tiirkiye,
gerek gecmis kiiltlir miras1 ve gerekse ¢agdas kiiltliir elemanlar1 ile kiiltiir turizmi

iiriinlerinde ¢ok 6nemli potansiyele sahiptir. Bu potansiyeline ragmen Tiirkiye, kiiltiir
turizminde arzu edilen sonuglara ulasamamis goriinmektedir.

Diinya turizm hareketlerine ge¢ konu olmus Tiirkiye icin, aslinda baslangigta
turistik iirtin olarak oOncelikle kiiltiirel varliklar 6ne c¢ikmistir. Ancak baslangigtaki
talebin miktar1 ve buna bagh olarak da yatirimlar olduk¢a smirli diizeyde
gerceklesmistir. 1980’lerden sonra yasanan Tiirkiye turizm hamlesinden sonra ise
turizm tirlinii ve buna bagl olarak yatirimlar, agirlikli olarak cografi zenginliklere dayali
bicimde gerceklestirilmistir. Giliniimiizde Tiirk turizmi gerek mevcut pazarlara ve
gerekse yOneldigi yeni hedef pazarlara agirlikli olarak var olan iirlinleriyle cevap
vermektedir. Bu noktada iriin farklhilastirmasi amaciyla alternatif turizm iiriinleri
siklikla tartisilmakta ve kismen tretilmekte, bu alternatifler i¢inde Tiirkiye’nin zengin
kiiltiir miras1 da dile getirilmektedir. Ancak hem Tiirkiye’ye gelen turistlerin agirlikl
olarak her sey dahil konaklama tercihinden kaynaklana sorunlar, hem de gerek var olan
pazarlar ve gerekse yeni pazarlara sunulan kiiltiirel {irtiniin karakterinin uzun siiredir
degismemesi, onemli sorun basliklar1 olarak goriinmektedir.

Bu calismada bir destinasyon olarak Tiirkiye’nin toplam turizm {iriinii i¢inde
kiiltlir turizminin agirligr ve Tiirkiye’nin kiiltiir turizmi tirtiniiniin mevcut karakteristik
yapist analiz edilmektedir. Ancak calismanin odagi, yukarida s6z edilen ikinci sorun
bashigidir. Bu baglamda once Kkiiltiir ve turizm iligkisi incelenmis, ardindan Tiirk
turizminin gelisim seyri i¢inde kiiltlir turizminin itici bir gii¢ oldugu ortaya konmus ve
sonrasinda, Ozellikle somut varliklara dayali kiiltlir turizmin Tirk turizminin mevcut
durumu i¢indeki durumu niteliksel ve niceliksel olarak ortaya konmustur.

Elde edilen sonuca gore, mevcut pazarlarda ve hedeflenen yeni pazarlardaki
kiiltiirel istek ve ihtiyaclarma cevap verebilecek iirlinlerin tatmin yaratabilmesi igin
potansiyel olarak var olan farkli somut kiiltiirel varliklarin {iriin haline getirilmesi, diger
bir ifadeyle kiiltiir turizminde {iriin farklilagtirilmas: gerekmektedir. Bu sayede gerek var
olan pazardan ve gerekse hedeflenen yeni pazarlardan saglanan fayda ve buna baglh
olarak da kiiltiir turizmi gelistirilebilecektir.
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Kiiltiir ve Turizm

Kiiltir kelimesinin etimolojik kokenine bakildiginda, Latincedeki ‘tarim’
anlamina gelen ‘Cultura’ kelimesi ile karsilasilmaktadir (Cegen:1984:9). Diger taraftan
kiiltlir mantar1, kiiltiir tarihi, kiiltiir turizmi, eglence kiiltiirti, kiiltiir kati, kiiltiirfizik
hareketleri, bogaz kiiltiirii gibi orneklerini ¢okg¢a uzatabilece§imiz ve icinde kiltiir
kelimesinin gegtigi ¢ok cesitli kavramlarla karsilasiimaktadir. Dolayisiyla bir¢ok
disiplin ‘kiiltiir’ kelimesini kullanmakta ve baslangicta ‘tarim’ veya ‘topragi tarima
hazir hale getirme’ anlaminda kullanilan kavramin tanimimi yapmak da zorlagsmaktadir.
Diger taraftan kiiltiir konusunda “tanimi yapan kisinin i¢inden geldigi disiplin ve
yetisme bigimi, verilen tanimin icerigini belirledigi gibi smirlarmi da cizmektedir”
(Kocadas 2005:1). Kiiltiir; sosyal antropoloji, sosyal psikoloji, tarih, sosyoloji ve
etnoloji gibi sosyal bilimlerin ortak olarak ele aldiklar1 bir konudur. Tabii ki, bu
bilimlerin her biri kiiltiirli, kendilerini ilgilendiren yonleriyle ele almaktadirlar
(Arslanoglu, 2001). Bu durumda kiiltiir, genellikle kendisini inceleme alani olarak secen
sosyal bilimler cephesinden ele alinmakta ve tanimlanmaktadir.

19.yiizyihn Ingiliz antropologu E.B.Taylor’a gore kiiltiir, “bilgileri, inanglar1,
sanatl, hukuku, morali, toreleri, kisinin toplumdan edindigi biitiin istidat ve
aliskanliklar1 igeren karmasik bir biitiin” (Soysal, 1985:236) olarak tanimlanmaistir.
Sosyolojide ise kiiltiir “etkilesimlere yon veren senaryo ve rollerin isleyisinin daha iyi
anlasilmasina yardim eden bir kavram” (Kocadas, 2005:3) olarak tanimlanmaktadir.
Goriildiigii lizere sosyal bilimlerde kiiltiir, daha ¢cok somut olmayan elemanlariyla ele
alinmaktadir. Diger bir ifadeyle sosyal bilimlerde kiiltiirden bahsedilirken somut arag ve
yontemlerden ¢ok, onlarmn arkasinda mevcut bulundugu farz edilen soyut elemanlar,
yani inanglar, norm ve deger sistemleri anlagilmaktadir (Glingor, 1989). Ancak kiiltiiriin
somut ve somut olmayan iki cephesi bulunmaktadir. Diger bir deyisle maddi kiiltiir ve
manevi kiiltiir. Hem somut ve hem de somut olmayan cepheleri ile kiiltiir, insana ait bir
iretimdir (Kirkpmar 2006; Arslanoglu 2001) ve “hayati kolaylastirmaya c¢alisan her
somut ve soyut iretim, kiltlirii gelistiren bir unsur olarak algilanabilir”(Kirkpmar
2006:55).

Insanin iirettigi biitiin arag, gereg, yapilar ve teknolojiler somut kiiltiire; yine
insanin iirettigi biitiin anlaml1 degerler, davraniglar ve kurallar ise somut olmayan kiiltiir
elemanlarina 6rnektir. Buradan hareketle insanoglunun zamanimiza kadar gelebilen en
eski somut kiiltiirel tiretimleri, ilk insanlarin ¢esitli sorunlara karsi ¢oziim olarak iirettigi
ve genellikle tas teknolojisine dayali iiretimleridir. Boylece kiiltiir varliklarmin ilk
ornekleri de, kiiltiirel caglarn ilki olan Paleolitik Cag’a ait liretimlerdir.

Paleolitik Cag’dan bu yana farkli cografyalardaki farkli toplumlarca iiretilip
yenilenen ve kimisi glinlimiize miras olarak kalan kiiltiirel varliklar, diger bir ifadeyle
kiiltiirel miras, kimi zaman birbirinden olduk¢a farkli karakterde, kimi zaman da
kiiltiirel etkilesimler nedeniyle benzer Ozellikler gostermektedir. Boylece diinyanin
farkli cografyalarinda, birbirinden farkli karakterde veya benzer karakterde kiiltiirel
miras eserleri bulunmaktadir. Bu noktada belirtmek gerekir ki, toplumlar arasindaki
“benzerlik/farkliliklar ve bu benzerlik/farkliliklar1 ¢evreleyen gizler, ne bir kiiltiiriin
digerinin kokenini olusturdugunu ne de bir kiiltiire, diger kiiltiirlere oranla daha asagida
ya da daha iistte oldugu degerini yiiklemektedir” (Ozmen, 2006:12).

Cesitli cografyalardaki benzer veya farkli, ge¢mis veya cagdas kiiltiirler ve bu
kiiltiirleri olusturan somut veya somut olmayan degerler, onemli derecede ilgiye konu
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olmakta ve bu ilgiye dayali olgu turizmde ‘kiiltiir turizmi’ bashiginda ele alinmaktadir.
Kiiltiir turizmi ¢esitli yazarlar tarafindan cesitli bigimde tanimlanmakta (Silberberg
1995:361; Walle, 1998:6; Hughes, 2002:165; Xavier 2004:306; Emekli 2005: 102;)
ancak tlizerinde uzlasilan acik bir tanim bulunmamaktadir. Hughes ve Allen’e gore
(2005:176) kiiltlir turizmi “ge¢misin miras1 ve miizik, dans ve tiyatro gibi gosterileri
kapsayan genis bir alandaki etkinliklerden olusmaktadir”. Bu noktada ge¢misin
mirasinin neyi ifade ettiginin de bilinmesi gerekmektedir. Kiiltiir turizmi bakis a¢isindan
Xavier’e gore (2004:301-302) miras, “biitiin anitlar, sanat koleksiyonlari, arsiv ve
kiitliphaneler ve bunlarin ¢esitli kombinasyolar1” dir. Buradan mirasin kiiltiir turizminin
cogunlukla somut kiiltiir varliklarin1 kapsadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle literatiirde
kiiltiir turizmi, bazen miras turizmi olarak ayni anlamda kullanilmaktadir. Bu cepheyi de
hesaba katarak kiiltiir turizmi su sekilde tanimlanabilir:

‘Cagdas ve ge¢mis kiiltiirlere ait somut ve somut olmayan degerlerle ilgili olarak,
onlart gorme, haklarinda bilgi ve deneyim edinme amaciyla ger¢eklesen ve bununla
ilgili  diriin ve hizmetlerin satin alinmasina bagh olarak dogrudan ve dolayl
faaliyetlerden olusan bir turizm olgusudur’.

Kiiltiir turizmi “gelir saglayict etkisinin yaninda, kiiltiirel degerlerin korunmasi
acisindan da iizerinde durulan bir turizm sekli’dir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:189).
Cuinkii kiltiir turizmi sayesinde turistik bir iiriin haline getirilen somut ve somut
olmayan kiiltiirel degerler bir taraftan korunurken, diger taraftan bu sayede “geleneksel
kiiltiirii tekrar canlandirmaya da” (Uygur ve Baykan, 2007) katki saglayabilmektedir.
Ancak kiltlir turizminin, kiiltiirel degerleri koruma ve canlandirma gibi yapici etkisine
ragmen (Akgiil, 2003; Kousis, 2000), plansiz bir turizm gelisimiyle kimi zaman somut
ve somut olmayan kiiltiirel degerler lizerinde yikici etkilerinin de (Engelhardt ve dig.,
2004) oldugu bilinmektedir. Diger taraftan, kiiltiir turizmi, 6zellikle kiiltiir mirasi
iizerinde oOzel bir etkiye sahiptir. “Cogu ¢agdas toplumlar, kendi mirasini
degerlendirmede cok isteklidirler. Bireyler bazinda miras, sanatsal, estetik, 6grenmeye
ait ve hatta rekreasyon gibi ¢esitli ihtiyaclar1 tatmin eder. Kamu veya 6zel anitlarin
sahipleri icin bu durum, anitlarin korunmasi icin gereken kaynaklarin harekete
gecirilmesi demektir. Bu birgok 6zel sirket i¢in ise, turizmin yan iiriiniinden kar edinimi
veya bilgi beceri ve icatlar icin referans elde edilesi demektir. Bolgesel otoriteler i¢in
ise, bdlgenin pozitif imajm1 yaratmak ve yasanan gevreyi gelistirmek demektir. Ulkeler
icin ise, ulusal kimliklerini dogrulamak ve dayanismayi ilerletmek demektir” (Xavier,
2004:301). Somut kiiltiir varligiin bu etkileri nedeniyle kiiltiir turizmi tizerinde hassas
bicimde durulmaktadir. Bu noktada 6zellikle iizerinde durulan nokta, somut mirasin
korunmas1 konusudur.

Somut kiiltiirel varliklarin korunmasi amaciyla gerek Tiirkiye’de ¢ikarilan yasalar
ve gerekse wuluslar arast taraf olunan anlagmalarla bu varliklar korunmaya
calisiimaktadir. Ulkemizde kiiltiir varliklarmi korumak icin ¢ikarilan 2863 sayil Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarmi Koruma Kanunu ile kiiltiir varliklar1 “tarih 6ncesi ve tarihi
devirlere ait bilim, kiiltiir, din ve gilizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih oncesi ya da
tarihi devirlerde sosyal yasama konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin deger
tastyan yer istiinde, yer altinda veya su altindaki biitiin taginir ve tasinmaz varliklar”
olarak tanimlanmistir (23/07/1983 Tarihli 18113 sayili Resmi Gazete). Bu varliklarin
kimisi, insanligm ortak miras1 kabul edilerek Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiiltiir Organizasyonu olan UNESCO tarafindan da tescillenmektedir. UNESCO’nun
16.11.1972 tarihinde yiriirlige giren Diinya Dogal ve Kiiltiirel Miras1 Koruma
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Sozlesmesi geregi bazi somut dogal ve kiiltiirel varliklar, belirli kriterlere gore
tescillenerek Diinya Miras Listesi’ne alinmakta (Akpimar, 2007) ve bu mirasa sahip olan
iilkelerin de bu miras1 korunmasi i¢in belirli kosullar getirilmektedir.

Gerek 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu ve gerekse
UNESCO’nun baslangictaki bakis acisi, Ozellikle somut kiiltiirel degerlere odakli
durumdadir. UNESCO her ne kadar 2001 yilinda somut olmayan Kkiiltiirel miras1 da
hesaba katmigsa da, kiiltiir turizminde baglangictan beri agirlikli olarak somut kiiltiirel
degerler iizerinde iirlin gelistirilmistir. Bu durum Tiirkiye icin de gecerlidir. Boylece
tasinamaz nitelikteki bir somut kiiltlir varligmin kendisi, tasmabilir eserlerin
sergilendigi miizeler, Oren yerleri veya bu her ikisini de barindirabilen kiiltiirel
destinasyonlar, kiiltiir turizminde baglica cazibe noktalarini olusturmaktadir.

Sonug olarak kiiltiir turizmindeki iiriiniin temel bilesenlerini, kiiltiirler arasindaki
benzerlik ve farkliliklar1 yansitan, kimi zaman sinirl bir cografyaya ve kimi zaman da
cografi smirlardan bagimsiz sekilde tiim insanliga ait olan somut ve somut olmayan
varliklar/degerler olusturmaktadir. Ancak miras olarak tanimlanan ve kiiltliriin somut
varliklarmi kapsayan elemanlar, kiiltlir turizminde temel iiriinler durumundadir. Diger
taraftan ister somut ve isterse somut olmayan karakterdeki gecmis ve cagdas kiiltiirel
varliklarin bir destinasyon tercihi ve seyahat nedenini olusturmada temel etken olmadigi
durumlarda bile, s6z konusu varliklar turizmin diger tiirlerindeki {irtinler icin de
zenginlestirici bir eleman olarak yer almaktadir. Kiiltiirel varliklarin bu niteligi, yani
farkli tiirdeki hemen tiim turizm tiriinleri i¢inde bir sekilde yer bulmasi, turizm ve kiiltiir
iligkisini daha da giiclendirmektedir. Turizmin hemen her tiiriinde kiiltiirtin bir sekilde
yer almasma uygun olarak da kiiltiir turisti, genel olarak asil amaci kiiltiirel iirlinler ve
hizmetler olan ‘amach kiiltiir turisti’ ve asil amaci kiiltiirel iiriin ve hizmetler olmayip ta
bir seklide bunlar1 kullanan ‘tesadiifi kiiltiir turisti’ gibi siniflamalara tabi tutulmaktadir
(McKercher ve Cros, 2002).

Tiirkiye’de Turizmin Baslangici ve Kiiltiir Turizmi

Tiirkiye topraklarindaki turizmin baslangicini, 17., 18. ve 19. yiizyillardaki Evliya
Celebi ve G.A. Olivier ve W.M.Leake gibi erken gezginleri (Eyice, 1971) bir tarafa
brrakirsak, giivenli bir ulasim olan demiryolu insas1 girisimleriyle baslatmak daha
gercekei olabilir. Ilk olarak Ingilizlerin kendi amagclarma uygun olarak 1856 yilinda
[zmir-Aydin  giizergah1 ile baslatilan demiryolu girisimleri, Osmanli Sultani
II.Abdiilhamit (1876- 1909) zamaninda ekonomik ve siyasi nedenlerle hiz kazanmis ve
Cumhuriyet doneminde Ozellikle 1923-1950 arasinda bu konuda o6nemli atilimlar
gerceklestirilmistir (Sahbaz 2009; www.tcdd.gov.tr). 1800’li yillarin ortalarimdan
itibaren gelisen demiryolu yatirimlari, ayn1 zamanda Tiirkiye’deki dnemli arkeolojik
kesiflerin de baslangi¢ yillar1 olmustur. Ornegin 1834’te Fransiz gezgin C. Texier’in
Hattusa’y1 ve Yazilikaya’y1 (Ko¢ 2006:2; Martino 2006:12; Bryce 2003:17), 1870°de
Henry Schilliman’in Truva’yr kesfi, 1900’li yillarin basinda Sir William Ramsey ve
Gerthrude Bell gibi bazi dnciilerin Anadolu cografyasindaki genis arkeolojik kesif ve
arastirmalar1 (Eyice 1972), bati diinyasindaki 6zellikle sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
seviyesi ylksek olan sinirli sayidaki Avrupali turistlerin ilgisini Anadolu cografyasma
cekmistir. Kiiltlirel mirasin veya diger deyisle somut miras eserlerinin uyandirdigi ilgiye
ek olarak, Anadolu cografyasindaki farkli karakterdeki somut olmayan Kkiiltiir de
Avrupali turist i¢in s6z konusu seyahatleri zenginlestirici bir rol oynamistir. Béylece bu
ve sonrasindaki izleyen kesiflerle Tiirk turizmi, 6zellikle somut varliklara dayanan
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kiiltlir turizmi bi¢ciminde yolculuguna baslamistir. Daha sonralari degisen diinya
ekonomik ve siyasi konjonktiirii nedeniyle Osmanli Devletinin baskenti olan Istanbul’a
agirlikl olarak diplomatik, ticari ve politik seyahatler de gerceklesmistir. Ancak s6z
konusu bu sinirh turizm hareketleri, sistematikten yoksun bir yapidadir. Cumhuriyetle
birlikte 1923 yilinda kurulan Tiirk Seyyahin Cemiyeti ve 1930 yilinda bu kurumun
Tirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’na doniismesi, 1934°te agilan Turizm Biirosu ve
1939 yilinda Ticaret Bakanligmma bagli Turizm Midirliigiiniin kurulmasi ile bazi
sistematiklesme hamleleri atilmistir. Ancak bu donemlere kadar kontrolsiiz ve
sistematiklikten uzak turizm hareketleri nedeniyle kimi somut kiiltiir varliklarmin izinli
veya izinsiz yurt disma ¢ikarilmasi gibi bazi olumsuzluklar da yasanmistir. Sonrasinda
Turizm Miidiirliigiiniin kurulmasi ile baz1 kanunlar ¢ikarilmig ve nihayet 1963 yilinda
Turizm ve Tanitma Bakanlig1 kurulmustur (Ozgiig, 1998).

1963’ten sonra ise turizmde planli stirece girilmis ve kalkinma planlarinda turizme
de yer verilmeye baslanmistir. Bu tarihlerde artik sahil seridindeki kimi kiigiik kasaba
ve sehirlerde daha ¢ok ev pansiyonculuguna dayali olarak deniz-kum-giines odakli bir
turizm talebi gerceklesmeye baslamistir. 1980°1i yillar ise Tiirkiye’nin uluslar arasi
pazarda yer almaya basladigi ve hizli bir turizm hamlesini gercgeklestirdigi yillar
olmustur. Ancak bu atilim icindeki Tirkiye’de kiiltiirel yatirimlar bir anlamda ikinci
plana itilerek, 6zellikle Turizmi Tesvik Yasasi ile daha ¢ok deniz-kum-giines ticliisiine
dayali yatrim yapilmis, bu durum gezi ve eglence amacl turistik seyahat One
cikarmistir. Halihazirda yabanci turistlerin  Tiirkiye’ye gelis amacglar1 dikkate
almdiginda, bu ifade dogrulanmaktadir (Tablo 1 ve Tablo 2). Deniz-kum-giines
prensibine dayali turizm i¢inde ele alinabilecek olan gezi ve eglence amacgh seyahatler,
gilinlimiizde yabanci turistlerin en 6nemli gelis nedenini olusturmaktadir.

Tablo 1. Yabana1 Ziyaretcilerin Yillar i¢inde Gelis Nedenlerine Gore Dagilim
(Toplam icinde pay %)

Gelis Amaci 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Gezi, Eglence 5227 57.19 5632 56.74 572 51.9 56.6 58.5
Kiiltiir 9.17 9.10 8.31 7.71 7.6 6.1 6.0 6.4
Sportif iliskiler 1.28 1.16 1.30 1.48 1.4 1.1 1.6 1.5
Yakinlari ziyaret 7.94 8.78 6.96 7.21 8.6 11.7 10.8 11.1
Saglik 0.97 0.74 0.86 0.92 1.0 0.9 0.8 0.7
Dini 0.31 0.54 0.49 0.42 0.6 0.6 0.7 0.4
Aligveris 8.29 6.80 8.03 7.19 6.3 6.9 5.7 4.8
Toplanti, konf., kurs, seminer 2.40 2.11 2.48 2.24 2.4 2.7 3.4 2.9
Gorev 5.00 5.12 6.05 5.62 5.0 6.3 3.0 2.7
Ticari iliskiler, Fuar 5.03 3.37 3.69 4.38 3.5 4.5 4.5 4.3
Transit 3.08 2.27 1.99 1.16 2.3 2.0 0.2 1.1
Egitim (2003'ten itibaren) 0.00 0.00 0.66 0.86 0.5 0.6 0.7 0.7
Diger 4.27 2.82 2.86 4.06 3.6 4.6 6.1 4.9

Kaynak; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istatistikleri (http://www.kultur.gov.tr, 05.02.2010)
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Tablo 2. Yabanc1 Ziyaretgilerin Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelis Amaclar
(Kisi Sayisi)

Gelis Amaci 2004 2005 2006 2007 2008
Gezi, Eglence 8216757 9904716 8529890 10890338 12709 292
Kiiltiir 1116206 1310082 1008 513 1154 624 1 388 837
Sportif iliskiler 213971 249 765 179 419 303 089 326 201
Yakinlari ziyaret 1044 575 1480 442 1929 800 2068 642 2411765
Saglik 133 721 164 598 153 895 154 603 162 484
Dini 61053 106 710 101 564 137 787 95 027
Aligveris 1041 585 1085 802 1135273 1093 357 1042255
Toplanti, konf., kurs, seminer 324 152 410 326 443 500 657 342 624 616
Gorev 814 150 862 997 1030319 569 892 592935
Ticari iliskiler, Fuar 633 994 610 106 747 599 865014 930 947
Transit 168 330 404 940 321 607 38133 232 068
Egitim 125 060 88356 94 399 135 304 145779
Diger 588267 624 989 755038 1171799 1 068 548
Beraberinde giden 2721176 3218792 2845134 3777157 4700372

TOPLAM 17202996 20522621 19275948 23017 081 26 431124
Kaynak; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istatistikleri (http://www.kultur.gov.tr, 05.02.2010)

Diger taraftan kiiltiir ve turizm arasindaki karsilikli etkilesim ve yakin iligki, bu
iki onemli olgunun ayr1 bakanliklar diizeydeki yOnetiminin esgiidiim i¢inde ele
almmasmi da zorunlu hale getirmistir. Halihazirda Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren
kiiltiir ve turizm, tek bir bakanlik semsiyesi altinda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
biciminde yonetilmektedir.

Tiirkiye’deki Kiiltiir Turizm Talebi ve Kiiltiirel Uriiniin Karakteri

Tablo 1 ve Tablo 2 incelendiginde, hali hazirda Tirkiye’ye gelen yabanci
turistlerden yaklasik %6’sinin asil seyahat amacini kiiltiiriin olusturdugu goériilmektedir.
Diger taraftan ayni tablolar, yillar i¢inde kiiltiirel talebin diisme egilimi gosterdigini de
ortaya koymaktadir. Onemli bir kiiltiirel eleman olan dine ydnelik seyahatleri bu gruba
dahil ettigimizde bile durum pek degismemektedir. Gerek kamu ve gerekse sivil
otoritelerce sikca dile getirilen kiiltiir turizminin gelistirilmesine yonelik sdylemlerin de,
uygulamaya doniismede yetersiz kaldigi, boylece Tiirkiye’nin kiiltiir turizminde kokli
bir atilim gergeklestiremedigi goriilmektedir.

Aslinda Tiirkiye’deki kiiltiirel zenginligin cografi yayilimi nedeniyle, ister amacli
isterse tesadiifi kiiltlir turisti olsun, somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklar ile yerli
ve yabanci turistin yogun bir sekilde temas imkani bulunmaktadir. Bu durum, bir
taraftan kiiltiirel varliklarin diger turizm {irlinlerini zenginlestirici elemanlar olarak yer
almasin1 saglayarak tesadiifi kiiltiir turist sayisini arttirabilme potansiyelini ortaya
koyarken, diger taraftan amacl kiiltiir turisti talebin belirli cografyalara yigilmasini
engelleyebilecek bir iistlinliik kaynagi sergilemektedir. Ancak her iki cephe i¢in de s6z
konusu bu istiinliigli harekete gecirme noktasinda iki Oonemli sorun bagligi One
cikmaktadir. Birinci baslik, ozellikle Tiirk turizminin en Onemli talep bashigi
durumundaki gezi ve eglence turistlerine sundugu her sey dahil konaklama tercihinin
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neden oldugu sorunlar1 kapsamaktadir. Ancak belki de daha 6nemli olan ikinci bashk
ise, amacli ve tesadiifi kiiltiir turistine sunulan 6zellikle somut kiiltiire dayali varligin
iiriin yapsst ile ilgilidir.

Toplam talebin yarisindan fazlasini olusturan ‘gezi ve eglence’ grubundaki
turistler, kiiltiir turizmi bakis agisiyla potansiyel olarak tesadiifi kiiltiir turistleri
niteliginde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ancak bu gruptaki turistlerin yaygin bi¢imde
her sey dahil konaklama tercihi, bu amagla gelen turistlerin somut ve somut olmayan
kiiltiirel elemanlar ile temasmi saglayacak kiiltiirel ¢evreyle temas kurmalarmi ve
dolayisiyla kiiltiirel iiriinlere yonelik olasi talebi biiyiik 6lctide kisitlamaktadir.

Her sey dahil konaklama sistemi, konuklarin zamaninin biiylik kismini tesiste
gecirmesine neden olarak, kiiltiirel ¢cevredeki elemanlar1 tanima ve 6grenme imkanini
engellemektedir. Bir bagka ifadeyle tesisin yakin ve uzak ¢evresindeki kiiltiirel {irtinlere
yonelik talep kisitlanmakta ve bu durum {riin gelistiriciler i¢in kiiltiirel iirlin
gelistirmede isteksizlige de neden olmaktadir. Diger taraftan her sey dahil
konaklamanin goreli olarak ucuzlugu, bu tip konaklamanm diisiik sosyo-ekonomik
seviyedeki turistlerce daha fazla tercih edilmesini beraberinde getirmektedir. Boylece
turistlerin sosyo-ekonomik seviyesindeki diistikliik, kiiltiirel iirtinlere yonelme ihtimalini
de azaltmaktadir. Cilinkii kiiltiir turistleri, diger turizm tiirlerine katilan turistlere gore
daha egitimli ve sosyo-ekonomik seviyeleri daha yiiksektir (Craik 1997; Herbert 2001;
Hughes 1987). Diger taraftan kiiltiire yonelik diisiik talep, yerel halkin kendi kiiltliriiniin
ekonomik degere ¢evrilebilecegine olan inancin1 kaybetmesine de neden olabilmektedir.
Bu durum kiiltiirel varligim korunmasinda yerel halkin hassasiyetini de olumsuz
etkiliyor goriinmektedir. Bunlardan ayri olarak, ister somut isterse somut olmayan
karakterde olsun, kiiltiirel elemanlarin pek azi, bir {irlin veya konaklama iirliniinii
zenginlestirici bir eleman olarak bu tiir bir konaklama tesisi bilinyesinde yer
bulabilmektedir. Kiiltiirii olusturan elemanlar dikkate alindiginda, bu sansa sahip olan
kiiltiirel elemanlarin basinda, birinci olarak personelin sahsinda temsil edilen ve
gelenekleri yansitan konukseverlik ve birtakim geleneksel degerler; ikinci olarak otel
mutfaginda denenebilecek yiyecek kiiltiirli ve {i¢iincii olarak da yine otelin animasyon
faaliyetleri kapsaminda taninmasi muhtemel eglence Kkiiltiiriine ait elemanlar
gelmektedir. Ancak otel personelinin gdsterecegi geleneksel konukseverlik, hemen her
cografyada yer alan otellerin kalite standardi geregi goriilebilmektedir. Dolayisiyla bu
onemli kiiltiirel eleman, orijinalinden uzak ve yapay bigimde sergilendigi algisini
yaratabilmektedir. ikinci olarak otel mutfaginda denenebilecek yemek Kkiiltiirii de,
orjjinal kiiltliri yansitma yeterligine sahip olamamaktadir. Bu baglamdaki temel
etkenler olarak, yogunluk nedeniyle kitlesel bir liretime uygun yiyeceklerin ve kitlesel
tilketime uygun salonlarin se¢imi, bu sartlara uygun olarak diizenlenen menii ve servis,
maliyet endiseleri ile ucuz ve kalitesiz {iriinlere yonelme ve bunlarin sonucu olarak
kiiltiirel kaliteye uygusuzluk sayilabilir. Ugiinciisii i¢cin durum Tiirkiye dzelinde biraz
daha degisiktir. Her sey dahil konaklama tiiriindeki hemen her tesiste eglence tiriinleri
olarak sunulan animasyon gosterileri onemli bir yer tutmaktadir. Ancak bu gosterilerin
kalitesi ve kapsami, genel olarak yerel ve ulusal kiiltiir elemanlarm1 ve bu konudaki
zenginligini yansitmaktan uzak durumdadir. Tiirkiye’de animasyon alaninda onemli
sayida yabanci istthdami ve bu tiir personelin uluslar aras1 veya kendi menseine ait
kiiltiirel elemanlar1 kullanmay1 tercih etmesi ve diger taraftan yerli ¢calisanlarin da yerli
kiiltliriin eglence Ogelerini yeterince tanimamalari, bu konudaki onemli etkenler gibi
goriinmektedir. Diger yandan her sey dahil konaklama yapis1 i¢inde bulunan bir gezi ve
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eglence turistinin, gerek otelin digsariya ¢ikmaya gerek duyurmayan kendine yeter
hizmetleri ve gerekse bu tip turistin ekonomik seviyesinin diisiikliigii, ¢evre turlaria
yonelik talebi de azalmaktadir. Bu ise, yakin ¢evredeki somut kiiltiir varliklarina yonelik
temast sinirlandirmaktadir. Boylece Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin yarisindan
fazlasini olusturan ve asil amaci gezi, eglence olan bu grubun somut ve somut olmayan
kiiltiirel tirtinlere ilgisi ve temasi smirl diizeyde kalmaktadir. Bu durum yerel halki
kendi kiiltiirel {irtinlerini korumada da isteksiz hale getirmekte ve sonugta hem tesadiifi
hem de amagh kiiltiir turistleri i¢in sunulan kiiltiirel tiriinlerden saglanabilecek fayda
diisiik diizeyde kalmaktadir.

Ikinci ve bu arastirmanimn odak noktas1 olan baslik ise amacli ve tesadiifi kiiltiir
turistine sunulan 6zellikle somut kiiltiir varliklarina dayali iiriiniin yapist ile ilgilidir.
Kiiltiir turizminin somut varliklar cephesinde, Ozellikle kiiltiiriin ge¢mis ve c¢agdas
kiiltiir miraslarmi barmdiran 6ren yerleri ve miizeler veya bu her ikisini de barindiran
destinasyonlar temel belirleyiciler durumundadir. Bugiin diinyanin kiiltiir turizminde
one cikan belli bash tilkelerinde yer alan miize ve oren yerlerine yonelik ziyaret¢i talebi,
o iilkenin kiiltiir turizmindeki konumu hakkinda da ipuglar1 verebilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Diinyada En Fazla Ziyaretci Ceken ilk On Miize (2008)

Siralama Ulke/Sehir Miize Ziyaretci sayisi
(milyon Kisi)
1 Fransa/Paris Louvre 83
2 Fransa/Paris Centre Pompidou 5.5
3 Ingiltere/Londra Tate Modern 5.2
4 Ingiltere/Londra British Museum 4.8
5 ABD/New York Metropolitan Museum of Art 4.5
6 ABD/Washington National Gallery of Art 4.5
7 Italya/Vatikan Vatican Museums 4.3
8 Ingiltere/Londra National Gallery 4.1
9 Fransa/Paris Musee d’Orsay 3.1
10 Ispanya/Madrid Museo Nacional del Prado 2.6

Kaynak: Ilgili Miizelerin Web Sayfalarindan Derlenmistir.

Diinyadaki somut kiiltiirel varlik veya miras zenginligi agisindan nadir iilkelerden
olan Tiirkiye’nin ise bu listede yer alamadigi goériilmektedir. Diger taraftan Tiirkiye
miize sayist bakimindan olduk¢a zengindir. Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii’ne bagl 98 Miize Miidiirligii, 90 bagl
birim ve 129 diizenlenmis Oren yeri olmak {izere, ziyaret edilebilir 317 {inite
bulunmakta, ayrica yine Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigli denetiminde de
127 adet 6zel miize bulunmaktadir (www.kulturvarliklari.gov.tr). Bunun yaninda ayni
zamanda birer miize niteliginde ilgi géren Dolmabahg¢e Sarayr gibi TBMM Milli
Saraylar Dairesi’ne bagli 10 adet saray ve kasir (www.millisaraylar.gov.tr) ile Vakiflar
Genel Miidiirliigline bagh miizeler bulunmaktadir.

Somut kiiltiir turizmi {rtinlerine yonelik talebin analizinde yardimec1 olan
Tirkiye’nin bu miizelerine yonelik yerli ve yabanci ziyaret¢i talebini gosteren Tablo 4’e
gore, miize ziyaret¢i talebi oldukc¢a diisiik durumdadir. 2009 yihi i¢inde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Kiiltliir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii’ne bagli 317 adet
miizeyi Ucretli ve licretsiz bigimde ziyaret eden toplam kisi sayist ise 21.233.772 dir
(www kultur.gov.tr/dosim). Bu durumda miize basmma ortalama yaklasik 67.000
ziyaretci anlamina gelmektedir.
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Tablo 4. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ina Bagh Miizelere Yonelik Ziyaretci

Talebi
Yerli Yabanc1

Y1l  Genel Toplam  Toplam  Ucretli Ucretsiz Toplam  Ucretli Ucretsiz

1998 8961013 4358216 1654713 2703503 4602797 4491 599 111198
1999 5582917 3640371 941520 2698851 1942546 1 829 622 112 924
2000 6892655 4028174 911862 3116312 2 864481 2 782 853 81 628
2001 8133473 4341468 1086133 3255335 3792005 3595557 196 448
2002 7471612 4382839 1265049 3117790 3088773 2762 429 326 344
2003 8048909 5377378 2020147 3357231 2671531 2213095 458 436
2004 7742421 4928039 2208515 2719524 2814382 2231231 583 151
2005 11118920 5747480 2747600 2999880 5371440 5236182 135258
2006 9229429 5141578 1199054 3942524 4087851 4041 320 46 531
2007 12187976 6315942 1820701 4495241 5872034 5 789 335 82 699

Kaynak: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii Istatistikleri

Diger taraftan miizelere olan talebin yabanci turistlerin neredeyse tamami, bes
miize ve dren yerlerinde toplanmis durumdadir (Bkz Tablo 5). Ayrica Tablo 1, Tablo 2,
Tablo 4 ve Tablo 5 beraber degerlendirildiginde, bu talebin biiylik cogunlugunun da
amacglh degil, tesadiifi kiiltlir turistlerince olusturuldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Diger taraftan Tablo 5, yerli turistin kiiltiirel talebinin daha ¢ok kendi dinsel 6gelerini
iceren ve yakin tarihine ait olan kiiltiirel mirasa veya eserlere yonelik oldugunu da
gostermektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’nin En Cok Ziyaret Edilen Miize ve Oren Yerleri (2007)

Sira Miize-Oren Yeri/ Bulundugu Eserin/Miizenin Ziyaretci Sayisi
Sehir Doénemi Yabanc1 Yerli Toplam
1 Ayasofya Miizesi Istanbul Roma (Tarihi) 1.749.000 477.000  2.226.000
2 Topkap: Sarayi Istanbul Osmanli (Tarihi) 896.000 861.000 1.757.000
Miizesi
3 Mevlana Miizesi Konya Beylikler (Tarihi) 231.000 1.253.000 1.484.000
4 Efes Oren Yeri Izmir Roma (Tarihi) 1.281.000 215.000 1.496.000
5 Hierapolis Oren Yeri  Denizli Roma (Tarihi) 995.000 162.000 1.157.000

TOPLAM _ 5.152.000  2.938.000  8.090.000
Kaynak: Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii Istatistikleri

Tablo 5’te ortaya konan bolgesel yigilma, Tablo 6’da da desteklenmektedir. Buna
gore Tirkiye’deki toplam miize ziyaretgi talebinin %75°1, dort cografi bolgede ve bu
bolgelerde de Istanbul, izmir, Antalya, Nevsehir, Denizli ve Konya olmak iizere alt1
sehirde toplanmaktadir. Goriildiigii gibi hemen her cografi bolgesi ve sehrinde zengin
somut kiiltiirel miras eserleri bulunan Tiirkiye’de, kiiltiir turizmi talebi cografi bolge ve
sehir bazinda bir yigilma gostermekte, ayni zamanda s6z konusu miize ve Oren
yerlerinin ¢ogu destinasyon planlamasindan uzak oldugu i¢cin de, bu destinasyonlarda
harcamay1 artiracak geg¢mis ve cagdas ek kiiltiirel {riinler pazarlama imkani
bulunamamaktadir. Bu durum ise somut kiiltiir varligima yonelik talebin ¢ogaltan
etkisini sinirlayabilmektedir.
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Tablo 6. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhgina Bagh Miizelere Yonelik Ziyaretcilerin
Bolgelere Gore Dagilimi (2009)

Cografi Bolgeler Bolgedeki Bashca Talebe Sehir/Sehirlerin  Bashca Talebe Konu
Miize Ziyaretci Konu Bolge icindeki Sehirlerdeki Miize
Sayisi Sehir/Sehirler Agirhg (%) Ziyaretci Sayisi
Agirhigi (%) (1.000.000 iizeri)
Marmara 6 631 007 Istanbul % 91 6.023.467
Ege 5545 841 Denizli % 26 1.456.696
Izmir % 51 2.847.517
¢ Anadolu 3553678 Konya %43 1.518.996
Nevsehir % 47 1.683.194
Dogu Anadolu 258 059
Giiney Dogu An. 499 816
Karadeniz 1 604 556
Akdeniz 3 140 765 Antalya % 73 2.294.773
TOPLAM 21233722 15 824 643

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg DOSIM 2009 istatistikleri
(www.kultur.gov.tr/dosim) kullamilarak hazirlannustir.

Ancak belki de bu olumsuzluklardan daha da 6nemli olan konu, baslica turistik talebe
konu olan somut kiiltiirel eserlerin ait oldugu donemler ile ilgilidir. Somut kiiltiirel
mirasin sergilendigi miizeler ve oren yerlerine olan turist talebine bakildiginda (Bknz.
Tablo 5), genel olarak mevcut talebin neredeyse tamaminin, ge¢ donem kiiltiir eserlerine
yonelik oldugu ve bunun i¢inde de 6zellikle Roma donemi somut kiiltiirel eserlerinin
yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu ¢ag kiiltlirel karakterini yansitan miras, Roma
Imparatorlugu’nun genis simnirlara yayilmis olmasi nedeni ile Tiirkiye sinirlar1 disma da
goriilebilmektedir. Bu durum iirliniin 6zglin karakterinde eksilmeye neden olarak bir
bakima triiniin uluslararas1 pazardaki rekabetci Ustiinliigiinii de azaltabilmektedir. Bu
baglamda Xavier (2004), gilinlimiizdeki sosyal ve ekonomik c¢evredeki bir takim
degisimlerin, somut kiiltiire dayali varliga olan ilgiye iki temel ekleme yaptigina isaret
etmektedir. “...yeni islerin yaratilmasi ihtiyaci ve kiiresellesen bir ekonomide yeni olma
ozelligini kaybeden ve hem ulusal hem de uluslararasi1 rekabet nedeniyle siddetli bir
baski altinda kalan iiriiniin kalitesi ve 6zgilinliik vurgusu ihtiyaci ” (2004:301). Boylece
yogun uluslararas1 rekabet, somut kiiltiire dayali {iriin {izerindeki yenileme ihtiyacini,
eskisinden ¢ok daha acik bicimde zorlamaktadir Diger taraftan Tiirkiye’deki baslica
kiiltiir turizmi giizergahlarina bakildiginda da, agirlikli olarak Roma ve Osmanli donemi
somut miras eserlerine yonelik bir iiriin sunumu oldugu gbzlenebilir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye’deki somut kiiltliir varligma dayali bicimde siirdiiriilen
kiiltiir turizminde, cografi ve kentsel bagimlilikla beraber, somut kiiltiir varligmin ait
oldugu tarihi doneme yonelik de bir bagimlilik bulunmaktadir. Buradan Tirkiye’de
uzun bir siiredir var olan yapisiyla somut varliklara dayali kiiltlir turizmi iriinleri i¢in
artik bir olgunlasma doneminin varligindan ve buna bagl da iiriin farklilagtirmasi
glindeme gelmektedir.

Tiirkiye’nin Somut Kiiltiir Varhklan i¢cin Uriin Farklilastirma Kaynaklar

Zengin tarihi gecmisi ve bu gecmisin izleri olan kiiltiirel varlhigi ile Tirkiye, s6z
konusu farklilastirmay1 saglayabilecek ve bu sayede hem cografi hem de donemsel
bagimlilig1 kirabilecek dnemli firsatlara sahiptir. Ozellikle Anadolu icin tarih 6ncesi
devirlere ait somut kiiltiirel varliklar bu konuda biraz daha 6ne ¢ikmaktadir. Anadolu
icin tarihoncesi devirler, Paleolitik/Epipaleolitik Cag, Neolitik Cag, Kalkolitik Cag ve
IIk Tung Caglaridir (Lloyd, 2003; Akurgal, 2008). 2010 yili rakamlarina gére Tiirkiye
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cografyasinda tespit edilebilmis Paleolitik/Epipaleolitik Cag’a ait 452 adet yerlesim ve
buluntu merkezi, Neolitik Cag’a ait 371 adet, Kalkolitik Cag’a ait 1.229 yerlesim
merkezi ve Ik Tung Cagrna ait ise 2986 yerlesim bulunmaktadir
(http://www .tayproject.org). Diger taraftan bu yerlesimler, Tiirkiye’nin hemen tiim
cografi bolgelerine dagilmis durumdadir. Bu nokrtada s6z konusu yerlesimlerin énemli
cogunlugunun, sayilan caglarin hemen hepsini kapsayan bi¢cimde stirekli yerlesim
oldugu da unutulmamalidir.

“Tiirkiye’nin  kiiltiir  turizmi  icinde hemen hi¢  degerlendirilemeyen
Paleolitik/Epipaleolitik Cag eserleri ve bu eserlerin buluntu merkezleri, 6nemli turizm
potansiyeline sahip olsa da, pazarlama eksiklikleri nedeniyle heniiz bir turist ¢ekim
merkezi haline donlisememistir” (Glilcan  2009:45). Diger  taraftan
Paleolitik/Epipaleolitik Cag somut kiiltlir varliklarindaki durumu 6zetleyen bu ifade,
diger tarihoncesi ¢ag somut kiiltiir varliklar1 icin de gegerli goriinmektedir. Bu durumda
Tirkiye’nin tarih 6ncesi doneminin genis bir cografyaya yayilmis 6zgiin ve zengin
somut kiiltlir miras potansiyeli, turizmde {riin olarak neredeyse hig
degerlendirilmemektedir. Bunu dogrular sekilde Tiirkiye’de hemen higbir tarihoncesi
temali miize ve oren yeri, ¢evredeki cagdas kiiltlirel kaynaklar1 da kapsayarak ve alt ve
iist yap1 yatirimlart ile yeterli bir destinasyon olarak gelistirilememistir. Tiirkiye’deki
hemen higbir kiiltiir turu da, amagh olarak tarih Oncesi devre ait somut miras veya
destinasyon i¢in yapilmamaktadir. Buna ek olarak, tesadiifi kiiltiir turistlerinin yer aldig1
turlar i¢inde de, iiriinii zenginlestirici bir eleman olarak bu ¢aga ait bir somut miras veya
bir destinasyon da ¢ok az kullanilmaktadir. Ayrica Tiirkiye’nin genel olarak tarih 6ncesi
devre ait bir somut eserini veya destinasyonunu yansitan hediyelik esya iiretimi de yok
denecek kadar azdir. Buradan, Tirkiye topraklarinin somut ve somut olmayan kiiltiir
zenginligi, oOnemli Ol¢lide farklilastrma yapilabilecek firsatlar sunmasma ve
Tirkiye’nin kiiltiir turizminde {riin farklhilastirma ihtiyacinin zorunlu hale gelmesine
ragmen, bu konudaki firsatlarin yeteri kadar kullanilmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Diger
taraftan Tiirkiye’nin tarihoncesi done zenginligi ile ters orantili bu durumu faydaya
dontistiiriilebilecek iirtinlerin gelistirmesi, sadece Tirkiye’nin kiiltiir turizminde bir
farklilastirmay1 saglamakla kalmayacak, ayni zamanda genel olarak Tiirkiye
toplumunda az ilgi géren bu doneme yonelik toplumsal ilginin de artirilmasini
saglayabilecektir.

Tarthoncesi Cag merkezlerinden baska, tarihi ¢aglar icinde Roma ve Osmanli
Imparatorluk miraslar1 haricindeki somut kiiltiir varhiklar1 s6z konusu oldugu zaman da
benzer bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Hali hazirda, Hitit, Lidya, Urartu, Frig gibi
uygarliklar1 ve Anadolu’daki Helenistik donem kralliklar1 ile Beylikler donemine ait
somut kiiltiir varliklar1 da {iriin haline getirilmis degildir. Dolayisiyla s6z konusu somut
kiiltiir varlhiklarma yonelik kayda deger bir kiiltlir turizm talebinden de
bahsedilememektedir

Bundan baska somut kiiltiire dayali 6nemli bir kiiltiir turizmi iirtinii firsat1 sunan
UNESCO Diinya Miras1 varliklar1 i¢cin de ayn1 durum gecerlidir. 2009 yili itibariyla
biinyesinde 679 adedi Kkiiltiirel nitelikte olmak lizere 878 dogal ve kiiltiirel varlik
bulunan UNESCO Diinya Miras Listesi’nde Tiirkiye yedi tanesi kiiltiirel ve iki tanesi de
kiiltiirel] ve dogal birlesik nitelikte olmak iizere bu listede dokuz varligi ile yer
almaktadir (www.unesco.org). Bunlar;

110



B. Giilcan / Isletme Arastirmalari Dergisi 2/1 (2010) 11-120

e Istanbul’un Tarihi Alanlari, niteligi : Kiiltiirel

e Goreme ve Kapadokya Milli Parki, niteligi: Dogal / Kiiltiirel
e Divrigi Ulu Cami ve Dartissifasi, niteligi : Kiiltiirel

e Hattusas (Bogazkdy), niteligi: Kiiltiirel

e Nemrut Dagi, niteligi: Kiiltiirel

e Xanthos-Letoon, niteligi: Kiiltiirel

e Pamukkale - Hierapolis, niteligi: Dogal / Kiiltiirel

e Safranbolu Sehri, niteligi: Kiiltiirel

e Truva Arkeolojik Kenti, niteligi: Kiiltiirel.

Ancak Tablo 5 ve Tablo 6 1s18inda, yukarida siralanan UNESCO listesindeki
somut kiiltlir varliklarmmn da ¢ogununu da bir {iriin haline getirilemedigi, diger bir
ifadeyle bir kiiltiirel destinasyon olarak yeterince degerlendiremedigi ortaya
cikmaktadir. Kald1 ki yukarida siralanan somut kiiltiirel varliklar, uluslar aras1 tescilin
somut kiiltiir iirlinline katacagir degerle birlikte, Uriin farklilastirmasi i¢in Gnemli
kaynaklar durumundadir.

SONUC

Turizm ile kiiltiir karsiliklr etkilesime sahiptir ve turizmde kiiltiir, ‘kiiltiir turizmi’
basliginda 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir. Kiiltiir turizmi, ‘cagdas ve gecmis
kiiltiirlere ait somut ve somut olmayan degerlerle ilgili olarak, onlar1 gérme, haklarinda
bilgi ve deneyim edinme amaciyla gerceklesen ve bununla ilgili liriin ve hizmetlerin
satin alinmasina bagli olarak dogrudan ve dolaylh faaliyetlerden olusan bir turizm
olgusu’ olarak tamimlanabilir. Tanimdan da anlasilacagi gibi kiiltiirel varliklar bir
destinasyon tercihinde temel etken olabildigi gibi, ayn1 zamanda hemen tiim farkl
turizm tiirleri i¢in de {iriiniin zenginlestirici eleman1 da olabilmektedir. Bu baglamda
kiiltiir turistleri amacli kiiltlir turistleri ve tesadiifi kiiltiir turistleri olarak genel bir
simiflamaya tabi tutulmaktadir. Kiiltiir turizmi i¢in her iki gruptaki turistler de 6nemlidir.

Kiiltlir turizmi ekonomik getirisinin yaninda, bir bolgedeki kiiltiirel degerlerin
korunmasini ve canlanmasini da saglayabilmektedir. Ancak plansiz bir kiiltiir turizmi
ters bir etki potansiyeline de sahiptir. Bdylece hiikiimetler, farkli etkilere sahip kiiltiir
turizmi iizerinde hassas bicimde durmakta ve buna bagli olarak kiiltiirel varliklarin
korunmasina ve {iriin haline getirilmesine caligmaktadirlar.

Tirkiye topraklar: insanligmn bir kiiltiir tiretim ve aktarim merkezi olagelmistir.
Boylece Tiirkiye, gerek gegmis kiiltlir miras1 ve gerekse ¢agdas kiiltiir elemanlar1 ile
kiiltiir turizmi trlinlerinde ¢ok Onemli potansiyele sahiptir. Bu potansiyeline ragmen
Tiirkiye, kiiltiir turizminde arzu edilen sonuglara ulagamamis goriinmektedir.

Her ne kadar turizm yolculuguna somut kiiltiir varliklarma dayali bicimde kiiltiir
turizmi ile baslamis olsa da, giiniimiizde Tiirkiye’nin bir turizm iilkesi olarak anilmasi,
1980’11 yillardan sonraki atilimlar sayesinde gerceklesmistir. Ancak bu yillardan
itibaren gelisen Tirk turizmi, agirlikli olarak deniz-kum-giines tgcliisiine dayali, kitle
turizmi bi¢ciminde ve gezi, e§lence amacli seyahatlere odakli bigimde ilerlemistir.
Halihazirda yabanci turistlerin Tirkiye’ye gelis amaclar1 dikkate alindiginda, toplam
talebin yarisindan fazlasmin bu nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye
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turizminde yeni iirlin ve pazarlar tartisilmakta, 6nemli bir secenek olarak kiiltiir turizmi
iizerinde ¢okca sOylemler gelistirilmektedir. Ancak esas gelis amaci Tiirkiye nin zengin
kiiltiirii olan yabanci turistler, toplam talebin yaklasik %6’sm1 olusturmaktadir. Ayrica
bu oran yillar itibartyla diisme egilimi de gostermektedir. Bu durum kiiltiir turizmi
baglaminda sdylemlerin, uygulamada yeterli karsilik bulunmadigmi gostermektedir.

Diger taraftan Tiirkiye’deki tarihi ¢aglara yayilmis kiiltiirel zenginligin izleri ve
kimisi tirin haline getirilmis bu izlerin cografi yayilimi nedeniyle, ister amagh isterse
tesadiifi kiiltiir turisti olsun, somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklar ile turistlerin
yogun bir sekilde temas imkani bulunmaktadir. Ancak s6z konusu bu {stiinligi
degerlendirme noktasinda iki 6nemli sorun bashigi 6ne ¢ikmaktadir. Birinci baglik,
ozellikle Tirk turizminin en Onemli talep yaraticisi durumundaki gezi ve eglence
turistlerine sunulan her sey dahil konaklama tercihinin neden oldugu sorunlari
kapsamaktadir. Toplam talebin yarisindan fazlasini olusturan ‘gezi ve eglence’
grubundaki turistler, kiiltiir turizmi bakis agisiyla potansiyel olarak tesadiifi kiiltiir
turistleri niteliginde oldukca 6nem arz etmektedir. Ancak Kkiiltiir turizminin yiiksek
sosyo-ekonomik turist grubunca tercih edilmesi, diger yandan her sey dahil turistin de
genellikle diisiik sosyo-ekonomik turistlerce olusturulmasi, kiiltiirel {iriinlere yonelik
talebi olumsuz etkileyen bir faktor durumundadir. Diger taraftan her sey dahil turizm
anlayisi, turistlerin konaklama tesislerinden hemen hi¢ dis ¢evreye ¢ikmadan bir tatil
gecirmesine neden olmakta, boylece turistlerin somut ve somut olmayan Kkiiltiirel
elemanlar ile temaslarm1 saglayacak kiiltiirel c¢evreyle temas kurmalarini da
engellemektedir. Ayrica bu tiir konaklama tesisleri, normalde bir konaklama tesisi
biinyesinde turistlerin temas kurma imkani olan ve bu sayede konaklama riiniini
zenginlestirebilen birtakim kiiltiirel elemanlar iizerinde de bazi engeller koymaktadir.

Kiiltiir turizminden elde edilebilecek faydayr olumsuz etkileyen ve bu
arastirmanin odak noktasi olan diger baslik ise, amacli ve tesadiifi kiiltiir turistine
sunulan riiniin yapis1 ile ilgilidir. Tirkiye’de kiiltiir turizminde pazarlara sunulan
irlinler, baslangigtan itibaren agirlikli olarak somut nitelikte bir goriiniin
sergilemektedir. Boylece somut kiiltiir varliklarinin buluntu yerleri ve buluntularin
sergilendigi miizeler, Tiirkiye’deki kiiltiir turizminde temel iirlin veya destinasyonlar
durumundadir. Diinyada da somut kiiltiir varliklari, en 6nemli kiiltiir turizmi tiriinlerinin
basinda gelnektedir. Ancak Tiirkiye’de bu nitelikteki triinlere yonelik talebin, biiyiik
cogunlukla amagh degil, tesadiifi kiiltiir turistlerince gergeklestigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica Tiirkiye’de gerek mevcut ve gerekse yeni pazarlar icin sunulan ve agirhikl
olarak miize ve Oren yeri niteligindeki somut kiiltiirel varliklar, uzun bir siiredir
degismeyen bir karakterdedir. Miize ve Oren yerleri rakamlar1 incelendiginde, yerli
turistin kiiltiirel talebi daha cok kendi dinsel 6gelerini iceren ve yakin tarithi donemlere
ait olan kiiltiirel mirasa veya eserlere yonelik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
somut kiiltiirel mirasin sergilendigi miizeler ve Oren yerlerine olan turist talebine
bakildiginda (Bknz. Tablo 5), genel olarak mevcut talebin neredeyse tamaminin, ge¢
donem kiiltiir eserlerine yonelik oldugu ve bunun i¢inde de o6zellikle Roma donemi
somut kiiltiirel eserlerinin agirliklt oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu cag kiiltiirel
karakterini yansitan miras, Roma Imparatorlugu’nun genis sinirlara yayilmis olmasi
nedeni ile Tiirkiye smirlar1 disina da goriilebilmekte, bu durum iiriintin 6zgiin niteligini
zedeleyerek bir bakima iiriinlin uluslararas1 pazardaki rekabet¢i iistlinliigiinii de
azaltabilmektedir. Bunu destekler bicimde Tiirkiye’deki baslica kiiltlir turizmi
glizergahlarina bakildiginda da, agirlikli olarak Roma ve Osmanli donemi somut miras
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eserlerine yonelik bir Uriin sunumu oldugu da gozlenebilir. Diger yandan
“Giiniimiizdeki sosyal ve ekonomik g¢evredeki baslica iki degisim, mirasa yonelik var
olan ilgiye eklemeler yapmaktadir: yeni iglerin yaratilmasi ihtiyaci ve kiiresellesen bir
ekonomide yeni olma 6zelligini kaybeden ve hem ulusal hem de uluslar arasi rekabet
nedeniyle siddetli bir baski altinda kalan {riiniin kalitesi ve 6zgiinliik vurgusu ihtiyac1”
(Xavier 2004:301).

Somut kiiltiir tirtinlerine yonelik talepteki tarihi donemlere iliskin yigilma, sehir
ve bolge bazinda da gegerlidir. Buna gore Halihazirda Tirkiye’deki toplam miize
ziyaretci talebinin %751, dort cografi bdlgede ve bu bolgelerde de Istanbul, izmir,
Antalya, Nevsehir, Denizli ve Konya olmak iizere alti sehirde toplanmaktadir.
Goriildiigti gibi hemen her cografi bolgesi ve sehrinde zengin somut kiiltiirel miras
eserleri bulunan Tirkiye’de, kiiltiir turizmi talebi mekan bazinda da bir yigilma
gostermekte, ayni zamanda s6z konusu miize ve Oren yerlerinin ¢cogu destinasyon
planlamasindan uzak oldugu icin, bu destinasyonlarda harcamay1 artiracak gecmis ve
cagdas ek kiiltiirel {irlinler pazarlama imkani da bulunamamaktadir.

Boylece somut kiiltiire dayali kiiltiir turizmi {iriinliniin olgunluk asamasida
oldugu soylenebilir. Bu durumda genel olarak Tirkiye turizm tirlinii bir tarafa, somut
kiiltiire dayali kiiltlir turizmi {riinlinde yeni iiriinler yaratma ve var olan lriinlerde
farklilastirma ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Bu sayede gerek donemsel ve gerekse
bolgesel yigilma gdsteren liriin yapisi ¢esitlenebilecek, buna bagli olarak talep bolgesel
diizeyde daha dengeli bir dagilim gdsterecek ve bu talebin dogurdugu gelir de daha
genis bir alana yayilabilecektir. Bu durum, somut kiiltiir varliklar1 ile i¢i ice yasayan
yerel halkin, bu kiiltiir varliklarinin korunmasi gerektigi inancini da arttirabilecektir.

Zengin tarihi gecmisi ve bu gecmisin izleri olan kiiltiirel varlhig: ile Tirkiye, s6z
konusu donemsel ve cografi yigilma gosteren lriinde farklilastrmay1 saglayabilecek
cok Onemli firsatlara sahiptir. Bunun icin 6zellikle tarih Oncesi ¢aglar1 olusturan
Paleolitik/Epipaleolitik Cag, Neolitik Cag, Kalkolitik Cag ve Ilk Tun¢ Caglarma ait
(Lloyd, 2003; Akurgal, 2008) somut kiiltiirel eserlerinin bulundugu merkezler, 6nemli
firsatlar yaratabilecek durumdadir. Ciinkii 2010 yili rakamlarina gore Tiirkiye
cografyasinda tespit edilebilmis Paleolitik/Epipaleolitik Cag’a ait 452 adet yerlesim ve
buluntu merkezi, Neolitik Cag’a ait 371 adet, Kalkolitik Cag’a ait 1.229 yerlesim
merkezi ve Ik Tung Cagrna ait ise 2986 yerlesim bulunmaktadir
(http://www.tayproject.org). Ancak Tirkiye’nin tarih Oncesi doneminin genis bir
cografyaya yayilmis 0zgiin ve zengin somut kiiltiir miras potansiyeli, turizmde {iriin
olarak neredeyse hi¢ degerlendirilmemektedir. Basta “hemen hi¢ degerlendirilemeyen
Paleolitik/Epipaleolitik Cag eserleri” (Gililcan 2009:45) ve bu eserlerin buluntu
merkezleri olmak {izere, tarihoncesi ¢aglara ait somut kiiltiirel varliklarin hemen
hicbirisi bir iirlin haline getirilmemistir. Bunun yansimasi olarak ta hemen higbir
tarithoncesi temali miize ve Oren yeri, c¢evredeki cagdas Kkiiltiirel kaynaklar1 da
kapsayarak ve alt ve iist yap1 yatirimlari ile yeterli bir destinasyon durumunda degildir.
Diger taraftan Anadolu cografyasi, insanligin tarihoncesi kiiltiiriiniin aydinlatilmasinda
en onemli kaynak bdlge durumundadir. Boylece tarih dncesi ¢aglara ait somut kiiltiirel
driinler olusturmak, Tiirkiye’nin somut Kkiiltiire dayali kiiltiir turizminde iirlin
farklilasmasin1 yapabilmek i¢in elverigli gériinmektedir. Diger taraftan tarihoncesi devir
zenginligi ile ters orantili bu durumu faydaya doniistiiriilebilecek {iriinlerin gelistirmesi,
sadece Tirkiye’ nin kiiltiir turizminde bir farklilastirmay1 saglamakla kalmayacak, ayni
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zamanda genel olarak Tiirkiye toplumunda az ilgi goéren bu devre yonelik toplumsal
ilginin de artirilmasini saglayabilecektir.

Bundan baska Anadolu uygarliklarindan kalan ve yazili tarith donemine ait somut
miras da yeterince degerlendirilmemekte, diger taraftan onemli firsatlar sunmaktadir.
Bunlardan bagska UNESCO Diinya Miras Listesi’ndeki Tiirkiye’nin somut kiiltiir
varliklar1 da, uluslar arasi tescilin iliriine katacagi zenginlikle beraber, dnemli tiriin
farklilastirma segenekleri sunmaktadir.
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Culture has two aspects as tangible and non-tangible. “All the tangible and non-
tangible production which makes the life easy can be perceived as elements of cultural
improvement” (Kirkpmar 2006:55). According to this statement all the materials,
buildings and technologies that has been produced by the human are examples of
tangible culture; all the meaningful values, behaviors and rules are examples of non-
tangible culture. Thus, first cultural productions had been observed in Paleolithic Age.

Culture and tourism are interactive. Similar or different, past or modern cultures
in different geography and tangible or non-tangible values are always an interest. This
interest has created “cultural tourism” heading in tourism literature. Cultural tourism
has been defined from different approaches by different authors (Silberberg 1995:361;
Walle, 1998:6; Hughes, 2002:165; Xavier 2004:306; Emekli 2005: 102). There are not
common definitions. Cultural tourism may be defined as “a tourism phenomenon
consisting of direct and indirect action based on buying products and services by seeing
them and gathering information about them and experiencing of tangible and non-
tangible values which belong to past and modern cultures”.

According to the definition above, primary attraction components of cultural
tourism are movable entities such as some materials, dances and show performances,
festivals, local hospitality and immovable cultural entities such as museums, historical
buildings, archeological sites. Cultural entities may not only be the core elements for
preferring a destination, but can be elements of augmentation for products and services
in all other tourism types. Thus cultural values exist almost in every kind of tourism. In
this context, cultural tourists are generally classified as either purposeful or coincidental
tourists. Both of them are important for cultural tourism.

In contrast to Turkey’s rich potential in cultural assets, Turkey’s main tourism
products have especially been based on sea, sun, sand approach since 1980°s. Travel,
entertainment being the main purpose of international tourist visits strongly supports the
above argument. (Table 1).
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Table 1. Percentage of Departing Foreign Visitors by Purpose of Visit by Years (% of Total)

Purpose of visit Years

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Travel, entertainment 52.27 57.19  56.32 56.74  57.2 51.9 56.6 58.5
Culture 9.17 9.10 8.31 7.71 7.6 6.1 6.0 6.4
Sports events 1.28 1.16 1.30 1.48 1.4 1.1 1.6 1.5
Visiting relatives and friends 7.94 8.78 6.96 7.21 8.6 11.7 10.8 11.1
Health reasons 0.97 0.74 0.86 0.92 1.0 0.9 0.8 0.7
Religious 0.31 0.54 0.49 0.42 0.6 0.6 0.7 0.4
Shopping 8.29 6.80 8.03 7.19 6.3 6.9 5.7 4.8
Meeting, conference, course,
seminar 2.40 2.11 2.48 2.24 2.4 2.7 3.4 2.9
Job 5.00 5.12 6.05 5.62 5.0 6.3 3.0 2.7
Com. relations, exhibitions 5.03 3.37 3.69 4.38 3.5 4.5 4.5 43
Transit 3.08 2.27 1.99 1.16 2.3 2.0 0.2 1.1
Education (since 2003) 0.00 0.00 0.66 0.86 0.5 0.6 0.7 0.7
Other 4.27 2.82 2.86 4.06 3.6 4.6 6.1 4.9

Accompanying persons
Source: Statistics of Ministry of Culture and Tourism (http://www.kultur.gov.tr, 05.02.2010)

According to Table 1, foreign tourists visiting Turkey for travel, entertainment are
dominating. For this reason, necessity of product differentiation in Turkey’s tourism has
been emphasized by every policy maker and author. In this context, they have been
focused on cultural tourism. On the other hand visiting for cultural purposes, which was
%6,4 in 2008, has declined year by year.

Cultural tourism in Turkey 1is very convenient for both purposeful and
coincidental tourists, as they can meet tangible and non-tangible widespread
geographical and periodical (prehistoric or historic) cultural assets. But there are two
main problems for the utilization of these opportunities. First arises from the travel,
entertainment tourist’s accommodation preferences which is all inclusive hotels. Latter
one is the main subject of this study which focuses cultural tourism approach based on
tangible assets of Turkey. The main problems of the second observation can be
classified in two categories; one being the problem of developing tangible cultural
products and the other one being the geographical and periodical agglomeration of
existing tangible cultural products.

First problem can be summarized as, travel, entertainment tourists which can be
coincidental cultural tourists are preferring all inclusive accommodation. These groups
of tourists are very important for cultural tourism. On the other hand it is known that
cultural tourists are at higher levels both socially and economically, and travel,
entertainment tourists usually are from the lower social and economical levels. This has
a negative impact on the demand of tangible cultural products. Tourists in all inclusive
hotels do not go out of hotels at all because all-inclusive hotels hold all the necessary
assets for their visitors satisfaction. Thus this group of tourist does not have the
opportunity of meeting with cultural products around the hotels such as museums,
historical and archeological sites and some art performances. In addition, this type of
accommodation also limits their visitors meeting the cultural components such as
cultural animations, food culture etc. even within the hotel boundaries, because of some
reasons.
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Second problem, which is the focus of this study, is related to the body of cultural
products for purposeful and coincidental tourist. Products presented to cultural tourism
market in Turkey appear to be tangible characteristic rather than non-tangible
characteristic. Thus origin of tangible assets or exhibition buildings of these tangible
assets, like museums, are the most important cultural products or destinations in Turkey
and in the world. Cultural demand to the tangible characteristic products of Turkey is
originated by the coincidental tourist rather than purposeful tourist. In addition to this
picture, cultural products presented in Turkey mostly based on tangible characteristic,
like museums or archeological/historical sites, has not changed for many years for both
available and targeted markets. Museum and archeological/historical site arrivals shows
that native tourists are more interested in their own religion and late stages of historic
period assets and products. Foreign tourists are also more interested in late stages of
historic period assets and products especially in Roman and Ottoman tangible cultural
creation (Table 2).

Table 2. Most Visited Museum or Historical/Archeological Sites in Turkey (2007)

Rate Museum- City Period of Number of Visitors
Archeological/Historical Creation Foreign Native Total
Area
1 Hagia Sophia Museum Istanbul ~ Roman (Historic) 1.749.000 477.000  2.226.000
2 Topkapi Palace Museum Istanbul ~ Ottoman (Historic) 896.000 861.000  1.757.000
3 Mevlana Museum Konya Preottoman (Historic)  231.000  1.253.000 1.484.000
4 Ephesus Archeological Site Izmir Roman (Historic) 1.281.000 215.000  1.496.000
5 Hierapolis Archeological Denizli  Roman (Historic) 995.000 162.000  1.157.000
Site

TOPLAM  5.152.000  2.938.000  8.090.000

Source: Statistics of Ministry of Culture and Tourism, Cultural Entity and Museum Department

But the boundries of Roman Empire was enormous, so tangible heritage product
coming from Roman times are seen in many countries. Thus, originality and
competitiveness of this product seems to be lower. Unfortunately primary route of
cultural tours in Turkey are mostly arranged to visit the Roman and Ottoman tangible
cultural components. On the other hand; “Two major changes in the present social and
economic environment have added to this interest the need to create new jobs and the
need to emphasize the originality and quality of products in a globalised environment
where things lose their novelty in no time and there is severe pressure due to
competition at both the national and international level” (Xavier, 2004: 301). Demand
on these two late stage historical periods of tangible cultural products mainly
agglomerates in a few cities and geographical regions. 2009 data indicates that 75% of
total visitors of museums in Turkey have been to four out of seven geographical regions
and six cities, Istanbul, Izmir, Antalya, Nevsehir, Denizli and Konya. As a summary;
although Turkey has a very rich potential in tangible cultural products, there is a clear
agglomeration on just a couple of geographical and historical periods. On the other hand
there are limited opportunities for spending on modern and past cultural product
destinations, which includes museums and archeological visiting areas situated in
Turkey, because of inadequate destination planning. This character of the cultural
tourism in Turkey shows that tangible cultural products are mature. As a results;
cultural tourism is the best candidate for differentiation in Turkey’s tourism but cultural
tourism based on tangible products also needs differentiation within itself.
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If Turkey can do differentiation in cultural tourism based on tangible products,
historical and geographical agglomeration will spread to the country and as a result a
balanced cultural tourism demand will be created both geographically and periodic
(historic and prehistoric). Geographical differentiation of tangible cultural product will
also be provided the more effective protection of cultural assets in a wide area and local
people will be contributed to protection because they can be ensure touristic income
through the cultural products.

Geography of Turkey or Anatolia has been center of cultural production and
handover beginning from the early stages of humanities. Thus geography of Turkey has
very important potential of product differentiation in cultural tourism based on tangible
products. Good example is the cultural assets of Prehistoric times. Prehistoric times of
Anatolia includes Paleolithic/Epipaleolithic, Neolithic, Chalcolithic and Early Bronze
Age (Lloyd, 2003; Akurgal, 2008) and tangible cultural assets belong to these ages are
widespread around the Turkey. Archeological data of 2010 shows that there are 452
center of Paleolithic/Epipaleolithic Age, 371 center of Neolithic, 1229 center of
Chalcolithic and 2986 center of Early Bronze Age. But almost none of these cultural
centers are product because of poor destination planning. Although the this Prehistoric
potential in product differentiation, there are also rich potential for product
differentiation in Anatolian Historic times apart from Roman and Ottoman civilizations
such as Hittite, Lydia, Urartu, Fryg and kingdoms of Hellenistic times. Unfortunately
most of the tangible cultural assets of these times which has important differentiation
potential are not a touristic product like some cultural assets in UNESCO World
Heritage List of Turkey.
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