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Asil ve Alt Isveren Calisanlarinin is Memnuniyeti Algilarmn
Karsilastirilmasina Yonelik Bir Arastirma: Yalova Belediyesi Ornegl

A Comparative Research on the Satisfaction of the Main Contractor and
Subcontractor Workers: The Case of Yalova Municipality

Orhan KOCAK Ersin KAVI
Yalova Universitesi Yalova Universitesi
okocak(@yalova.edu.tr ersinkavi@gmail.com
Ozet

Kiiresellesme ile birlikte yayilan neo-liberal politikalar nedeniyle hem kamuda
hem de 6zel sektorde alt isveren uygulamalar1 artmaktadir. Alt igverenler ise, daha ¢ok
sendikasiz is¢i calistirarak emekten maliyet indirimleri ve rekabet avantaji elde
etmektedirler. Ancak, bu durum, ¢alisanlara kurum i¢inde ayrimeilik yapilmasina neden
olmakta ve ¢alisanlarin bazi sosyal ve psikolojik sorunlar yasamasina yol agmaktadir.
Boylece, ¢alisanlarin kurumdan beklentileri farklilasmakta, motivasyon ve is tatmini
diizeyleri degismektedir. Genelde alt isverene bagl calisanlarin sendikal haklarinin
olmamasi, onlar1 gelir ve is glivencesi agisindan olumsuzluklara acik hale getirmektedir.

Ozellikle, alt isveren uygulamalarinmn belediyelerde yaygm olarak yer almasi,
belediye calisanlarin1 sendikali, sendikasiz, asil igverene bagli, alt isverene bagl
calisanlar olarak ayirmis, ekonomik ve sosyal haklar acisindan da farklilastirmistir. Bu
calismada, Yalova Belediyesi calisanlarinin bu baglamda memnuniyet diizeyleri
degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Asil Isveren, Alt isveren, Sendikacilik, Calisan Memnuniyeti

Abstract

The subcontractor practices on both in public and private sectors have been
increasing because of Neo-liberal policies that have been spreading together with
globalization. Subcontractors have been obtaining competitive advantages and cost
reductions by employing non-unionized workers. With these practices, some
discriminations and differences are seen related to workers in the organization, also
some social and physiological problems are observed between workers. Thus, the
expectations of the workers are differentiated and the level of motivations and job
satisfactions of the workers are changed. Because, the workers, who work under
subcontractors and have no membership of a trade union, are subjected to some
negatives such as the lack of income and job security.
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Especially, with the spreading of the subcontractor applications in municipalities,
municipality workers are divided into some groups such as those who are members of
trade unions and those who are not, and those who work for the main contractor and
subcontractor. Also, the rights of workers are differentiated in terms of social and
economics. In this context, the workers’ satisfaction level of Yalova Municipality in
terms of the discriminations and differentiations is going to be studied.

Keywords: Main Contractor, Subcontractor, Trade Unionism, Worker Satisfaction

GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi, Tirkiye'de de kiiresellesme ve neo-liberal politikalar
sayesinde hem kamu hem de 6zel sektorde rekabet artmis, firma ve kurumlar dis kaynak
kullanim1 yoluyla alt igveren uygulamalarina yonelmislerdir. Bununla birlikte, artan
rekabet beklentisi ve alt igveren uygulamalar1 orgiitlenmeye ¢ok ciddi zarar vermis ve
sendikacilig1 zayiflatmistir. Bir diger yoniiyle, ¢alisanlarin ticretlerinde azalma, istthdam
sartlarinda gerileme ve memnuniyetlerinde yetersizliklere yol agmustir.

Calisanlarin sayisal olarak artmasmna karsm, 19601 ve 1970'li yillarin aksine
sendikali is¢i sayisindaki azalma, bir¢ok iilkede Onemli bir boyuta ulagmistir.
Sendikalarin yeni iiye kazanmakta ve mevcut iyelerini korumakta yasadigi zorlugu
gosteren bu durum, hem mevcut ekonomi politikalarinin hem de sendikalarin yanlis
uygulamalarmin yansimasi olarak ele alinmaktadir. Bu siirecte is¢i sinift nicel olarak
biiyiirken, mevcut sendikal hareket buna paralel bir genisleme gosterememis, hatta
daralmastir.

Fordist liretim yapan biiyiik isletmelerin sayica azalmasi, istihdam iliskilerinin ve
onunla baglantili olan sosyal diyalog modelinin 6neminin azalmasimna neden olmaktadir.
Boylece, tam zamanh istthdamim gerilemesine, gegici is¢i calistirma, kismi zamanh
calistirma, bagimsiz ¢alisma ve beyan edilmemis ¢alisma gibi modeller insan kaynagi
istthdammin yeni metotlar1 olmuslardir. Buna paralel olarak, kurumsal aglarin
gelismesi, calisanlar arasinda degisimleri artirmakta ve bazi durumlarda vasiflarini
artirmalarina ve daha 1yi paylasilmis katma deger saglamalarma yardimci olmaktadir.
(Hetru and Yonnet, 2001, 258).

Bu degisim, alt igveren iliskisini gerekli kilmig ve dolayisiyla tageronlagsmaya
yonelisi arttrmugtir. Taseronlasmanin temel nedenleri arasinda isglicii maliyetlerini
diisiirmesi sonucunda rekabet avantaji saglamasi yer almaktadir. Buna bagli olarak
taseronlasma, sendika ve toplu pazarlik hukuku alaninda dogrudan is¢ilerin hak ve
Ozgiirliiklerinin ortadan kaldirilmasi amacina yonelmis ve etkili bir sendikasizlastirma
arac1 olarak kullanilmis olup, gilinimiizde de kullanilmaya da devam edildigi
goriilmektedir. Boylece, taseron iliskisinin olaganiistii boyutlarda yayginlagsmasi emek
piyasasinin parcalanmasina, sendika hakkmin ve toplu pazarlik hakkinin kullanilamaz
duruma gelmesine neden olmustur. Ote yandan bazi islerin taseronlara verilmesi, yapay
bicimde isyeri Ol¢eginin kiigiiltiilmesine ve 1is¢i sayisinin azaltilmasina neden
olabilmektedir (Can, 2010, 1).

Bu cercevede, bir isverenden, isyerinde yiiriitiilen mal veya hizmet {iretimine
iligkin yardimci islerde veya asil igin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ya da
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde bir is alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi
is¢ilerini sadece bu igyerinde aldigi iste ¢alistiran gergek veya tiizel kisiye, yahut tiizel
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kisiligi olmayan kurum ve kuruluglara alt isveren denilmektedir (Altan, 2008, 33).
Devlet, alt igvereni kendi is¢ilerine karsi kanun ve sozlesmeden dogan yiikiimliiliikler
acisindan asil igverenle birlikte sorumlu tutmustur. (www.iskanunu.com, 2010).

Dolayisiyla, is yerinde yiiriittiigi mal ve hizmet iiretimine iliskin yardimci
islerinde veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle
uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is i¢cin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu
igsyerinde aldigi iste calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan iligki
asil igveren - alt igveren iliskisi olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz, 2009, 1). Asil
igveren ve alt igveren iliskisinde, asil igveren alt igverenin is¢ilerine karsi o igyeri ile
ilgili olarak 4857 sayili is Kanunu’nda is sdzlesmesinden veya alt isverenin taraf oldugu
toplu is sozlesmesinden dogan ylkiimliiliklerde alt isveren ile birlikte sorumlu
tutulmustur. Ancak bu sorumluluk, alt igverenin iscisinin o igyeriyle ve orada calistigi
siireyle smirhidir. Bu cezai degil, hukuki bir sorumluluktur (www.alomaliye.com, 2010).

Alt igveren uygulamasiyla, alt isveren calisanlarinin yeterli hukuki glivenceye
sahip olmadigi, bir sekilde emegin ¢ok ucuz ve diisiik sartlarda istihdam edildikleri
gozlemlenmektedir. Genelde alt igsveren calisanlari, sendikal haklardan yoksun ve
cogunlukla asgari iicret diizeyinde calistirilmaktadir. Bunun sonucunda ayni isyerinde
aynt veya benzeri isleri yapan isciler iki farkli hukuki statii igerisine sokulmus
olmaktadirlar (Gtlizel, 2010, 28).

Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren alt igveren uygulamalar1 6ncelikle belediyelerde
temizlik islerinde baslamis ve daha sonra ise, 0zel sektdrde yayginlagsmistir. Bu
dogrultuda, bir isyerindeki isler boliinerek her biri ayri alt igverene verilmekte ve
calisanlar, sendikasiz, sigortasiz, hatta asgari iicretin altinda calistirilmakta ve bu
paralelde orgiitlenme ve toplu pazarhiktan mahrum edilmektedirler. Bu durum isci
haklarina saygili, sendikali, sigortali, toplu is soézlesmeli is¢i calistiran isverenlerin
haksiz rekabete maruz kalmalarina neden olmaktadir (Sakar, 2010, 30).

Bu calismada, 6zel sektorden daha cok, bir kamu kurulusu olan belediyelerde,
ozellikle de Yalova Belediyesi’'nde ¢alisan asil ve alt igverene ait calisanlarin
sendikalagsma oraninin tespiti ve i memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi amaglanmastir.

Tirkiye’de belediyelerde sendikal orgiitlenme, agirlikli olarak genel isler
iskolunda orgiitlenmis olup, bu orgiitlenme TURK-1S’e bagli BELEDIYE-IS, DISK’e
bagli GENEL-IS ve HAK-IS’e bagli HIZMET-IS tarafindan gergeklestirilmektedir
(Gokbayrak, 2003, 155).

Gliniimiizde belediyelerdeki sendikal orgilitlenmenin 6zelliklerine bakildiginda,
biiyliksehir belediyeleri, bunlara bagh ilge ve alt kademe belediyelerinde sendikal
orgiitlenme oranmin % 100 oldugu, bu oranin ilge merkezi belediyelerinde % 61,
kasaba belediyelerinde % 38’e¢ geriledigi gozlenmektedir. Belediyelerdeki sendikal
orgiitliilik agisindan dikkati ¢ceken bir diger 6zellik ise, sendikalar ve Orgiitlendikleri
belediyelerin bagl olduklar1 siyasi parti arasinda ideolojik anlamda bir yakinligmin
olmasidir (Giiler, 1998, 158).

2009 yili Aralik ay1 verilerine gore, Yalova Belediyesi’nde calismakta olan 360
is¢iden 211°1 kadrolu 1s¢i iken, 149 isci ise sozlesmeli olarak calismaktadir. 360 is¢iden
206’smim DISK Konfederasyonuna iiye iken, 154 kisinin ise herhangi bir sendikaya iiye
olmadiklar1 goriilmiistir.
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Tablo 1: Yerel Yonetimlerde Memur Sendikalari ve Uye Sayilar

Sendikanin Adi Bag.Old.Konf. Uye Sayisi
BEM-BIR-SEN MEMUR-SEN 32.022
TUM BELSEN KESK 25.406
TURK YEREL HIZMET-SEN | TURKIYE KAMU-SEN 12.943
YEREL-IS BIRLESIK KAMU-SEN 646
BAGIMSIZ YEREL-SEN BASK 74

Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Yayinlari, 2009 (Bazi sendikalar listeye alinmistir)

Ayrica, 2009 yili Aralik ay1 verilerine gore Yalova Belediyesi’nde toplam 169
memur istihdam edilmekte olup bunlarin hepsi ya MEMUR-SEN’e ya da KAMU-
SEN’e bagl sendikalara iiyedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin alt ya da asil igverene
bagli olmalar1 ya da sendikal1 ya da sendikasiz olmalar1 agisindan is memnuniyetlerinde
bir farklihigm gozlenmesi muhtemeldir. Oyle ki, ¢alisanin isinden duydugu mutlulugu
ifade eden calisgan memnuniyeti kavrami 6zellikle son yirmi yilda giderek artan bi¢cimde
gerek arastirmacilarin gerekse uygulamacilarin ilgi duydugu konulardan biri olmustur.
Insan kaynaklar1 yonetiminden calisma psikolojisine, orgiitsel davramistan ydnetim
organizasyona pek cok farkli bilim dalindan arastirmaci, ¢ok disiplinli bir konu olan
calisan memnuniyeti iizerine arastirmalar yapmistir. S6z konusu calismalarda calisan
memnuniyeti degisik boyutlar1 ile ele alinirken, bu boyutlarin farkli degiskenler
iizerindeki etkileri bir¢ok calismada incelenmistir (Zaim, Kocak, 2010, 2987).

Bu c¢alisma, iic boliimden olusmaktadir. Ilk iki boliimde konu teorik olarak ele
almmus, ticilincli boliimde ise saha calismasina yer verilmistir. Bu ¢ergevede, ilk iki
boliimde; asil ve alt igverenin tanimlari, asil isveren ve alt isveren iligkisinin nasil
kurulmas1 gerektigi ve sendikacilik, ikinci boliimde ise, ¢alisgan memnuniyetinin kisiye
ve kuruma sagladig1 faydalar ve ¢alisan memnuniyetini etkileyen ve artiran faktorlerin
neler oldugu hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Son boélimde ise, Yalova
Belediyesi ¢alisanlarinin memnuniyetinin asil ve alt igveren ve sendika iiyesi olan ve
olmayanlar yoniiyle dlciilmesi anket yoluyla saglanmis olup, veriler SPSS 17.0 anket
programinda degerlendirilmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin Amaci

Calismada, asil igveren ve alt igveren calisanlarinin iicret, sosyal haklar ve
istthdam sartlarinin durum tespitleri ve karsilagtirmalar1 yapilmistir. Ayrica asil ve alt
isveren calisanlarinin sendikaya {iiyelikleri sorgulanarak aradaki fark ve alt igveren
calisanlarinin sendikaciliga olan bakis agilar1 tespit edilmeye calisiimistir.

Bu ¢alisma ile Yalova Belediyesi’nde ¢alisanlarin sendikalilik durumlari, asil ve
alt isveren calisanlarinin sendikal bakislarinin anlagilmasi ve {icret, calisma sartlari,
sosyal imkanlar ve Ozellikle ¢alisma memnuniyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi icin elde
edilen verilerin degerlendirilmesi amag¢lanmastir.

Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma, Yalova Belediyesi’ndeki sendikali ve sendikasiz c¢alisani
kapsamaktadir. Bu baglamda arastirma hem mavi yakali, hem de beyaz yakali iscileri
icermektedir.
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Arastirma Modeli ve Veri Toplama Yontemi

Bu calisma kapsaminda veri ve bilgilerin toplanmasinda anket yontemi
kullanilmistir. Hazirlanan anket formlarinin ¢ok biiytlik bir kismi1 personelle yapilan yiiz
ylize gorlismeler vasitasiyla uygulanmistir. Anket formlarinin bir boliimii ise calisan
personelin doldurmasi i¢in birakilmis ve daha sonra toplanmistir. Gerek alt isverenlerin
bu tiir bir ¢alismadan duyduklar1 rahatsizlik, gerekse sendikasiz personele ulasmada
karsilagilan sorunlar nedeniyle anketlerin bir kismi, anket formunun calisanlara elden
dagitilmasi suretiyle, isyerinde ve isyeri disinda olmak iizere doldurulmustur.

Anket formu, sendikali ve sendikasiz is¢ilere yonelik olmak {izere her iki gruba
yonlendirilen 42 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin ilk boliimiinde calisanlara
yoneltilen ¢alisma memnuniyeti ile ilgili sorulara yer verilirken, son boliimiinde ise
ankete katilan bireylerin yas, cinsiyet, kisisel durum, sendikali ve alt isveren calisani
olup olmadigna yonelik sorulara yer verilmistir.

Tablo 2: Anketin Giivenirliligi

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,969 35

Ik boliimdeki 35 soru igin giivenirlilik testi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri
0,969 bulunmustur. Bu durum, degerin 0,70’den biiylik olmasi nedeniyle anketin
istatistiksel olarak giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi Yalova Belediyesi’'nde ¢alismakta olan 529 personeldir.
Buna bagli olarak, toplam 200 anket yapilmig, bunlardan 175’1 de gegerli sayilmistir.

Arastirmada Karsilasilan Zorluklar

Arastirma kapsaminda hedeflenen sendikali ve sendikasiz personele ulagmada
cesitli zorluklar yaganmistir. Anketin uygulanmasi sirasinda personele; anketin Yalova
Belediyesi kurumu tarafindan yaptirilmadigi, bir arastirma konusu oldugu sdylenilse de,
personelin anketi doldurmada tedirginlik yasadigi gozlemlenmistir. Bu tedirginlik daha
cok iscilerde ortaya ¢ikmis, yapilan goriismelerde iscilerin mevcut konumundan daha
koti bir pozisyonda calistirilacag ya da isten ¢ikarilacagi diisiincesi gdzlemlenmis olup,
ayn1 tedirginlik memurlarda daha az yaganmaistir.

Iscilerin ¢ok farkli mekanlarda ¢alisiyor olmalari, egitim seviyelerinin diisiik
olmasi, anketi cevaplamak istemeyisleri, kendi goriislerinin 6nemsenmeyecegi
diisiincesi anketlerin doldurulmasi asamasinda karsilasilan diger zorluklardir.
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BULGULAR

Asil isveren-Alt isveren Calisam Olunmasina Gore Sonuclar

Tablo 3: Alt isveren ve Asil isveren Cahsanlarinin Sendikalasma Diizeyi

Sendikalh Sendikasiz
Alt Isveren lscisi 6,4% 93,6%
Asil Isveren Iscisi 95,8% 4,2%

Asil igverene baglh 96 calisandan 92’sinin (% 95,8) herhangi bir sendikaya tliyeligi
var iken, sadece 4 personelin sendikaya iiye olmadigi gorilmiistiir. Alt isveren
tarafindan caligtirilan personelin % 93,6’smin ise, herhangi bir sendikaya liye olmadig1
goriilmiistiir. Asil isverene bagli olan ¢alisanlarmm kadrolu is¢i ve memurlardan
olugmasi, sendikalagsma diizeyinin yiiksek olmasina neden olmustur. Aksine, alt igveren
personelinin sendikalagsma diizeyinde ise, hemen hemen tersine bir durum sz
konusudur.

Alt isveren calisanlarinin sendikalasma oraninin diisiik olmasinin nedenlerinin
basinda, mevsimlik veya ge¢ici is¢i olmalarmmin biiylik etkisi vardwr. Alt isveren
personelinin siirekli gegici islerde calistirilmast veya sozlesmenin kisa siireli olmasi
sebebi ile sendikalagsmaya imkan vermeden isten ¢ikarilmalari s6z konusudur.

Tablo 4: Calisanlarin imkénlar Acisindan Duyduklart Memnuniyet

Sosyal Olanaklarla ilgili Memnuniyet (% )
Cok lyi Iyi Kararsizim|  Kotii Cok Kotii | Toplam
Isveren Tiirii 16,7 16,7 15,4 28,2 23,1 100,0
S Icindeki Oran
E g Sosyal Olanaklar 59,1 26,5 40,0 51,2 60,0 44,8
F.2 |Igindeki Oran
< Toplam Igindeki 7,5 7,5 6,9 12,6 10,3 44,8
Oran
- isveren Tiird 9,4 37,5 18,8 21,9 12,5 100,0
o I¢indeki Oran
g g Sosyal Olanaklar 40,9 73,5 60,0 48,8 40,0 55,2
.2 | Icindeki Oran
EE Toplam Igindeki 5,2 20,7 10,3 12,1 6,9 55,2
Oran
Isveren Tiirii 12,6 28,2 17,2 24,7 17,2 100,0
g Icindeki Oran
= Sosyal Olanaklar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
& |icindeki Oran
= Toplam Icindeki 12,6 28,2 17,2 24,7 17,2 100,0
Oran

Asil igverene bagl calisanlarin % 47’si, alt isverene bagli olanlarin sadece % 33’e
yakin bir kismi tesis olanaklarindan memnuniyet duymaktadir. Bu farkin ortaya
cikmasinda biiyiik olasilikla, asil igverene bagl c¢alisanlarin kurumlarini sahiplenmeleri
etkili bir faktér olmustur.
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Tablo 5: Calisanlarin Farkh isveren ile Calismaktan Duyduklar

Memnuniyet
Farkh isveren Personeliyle Caliysma Memnuniyeti (% )
Cok lyi Iyi Kararsizim|  Kotii Cok Kotii | Toplam
Isveren Tiirii Icindeki 16,5 19,0 32,9 25,3 6,3 100,0
S |Oran
E ‘% | Farkl1 Personel Ile 50,0 32,6 56,5 47,6 33,3 45,1
2 Z| Calisma Memnuniyeti
Z | Icindeki Oran
Toplam I¢indeki Oran 7,4 8,6 14,9 11,4 2,9 45,1
Isveren Tiirii Icindeki 13,5 32,3 20,8 22,9 10,4 100,0
§ Oran
Q @ | Farkli Personel Ile 50,0 67,4 435 52,4 66,7 54,9
f _% Calisma Memnuniyeti
g Igindeki Oran
Toplam I¢indeki Oran 7,4 17,7 11,4 12,6 5,7 54,9
Isveren Tiirii Icindeki 14,9 26,3 26,3 24,0 8,6 100,0
Oran
E« Farkl Personel ile 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
£ | Calisma Memnuniyeti
& | i¢indeki Oran
Toplam Icindeki Oran 14,9 26,3 26,3 24,0 8,6 100,0

Ayni kurum icinde asil igverene bagl calisanlarin %45°1
calisanlarin %35°1 birlikte ¢aligmaktan memnun olduklarini (% 40,8’1), 46 asil ve alt
igveren calisanlar1 durum hakkinda kararsiz olduklarmi (% 26,4°{) ifade ederken, 33
asil igveren calisani
olmadiklarmi (% 32,7°s1) dile getirmislerdir.

ile alt igverene bagl

ille 24 alt isveren c¢alisgan1 birlikte ¢alismaktan memnun

Tablo 6: Calisanlarin Farkh isveren Cahsanlari Arasindaki Diyalog

Diger Isveren Personeli ile Olan Diyalogun
Olciisii (% )
Cok lyi Iyi Kararsizim|  Kotii Cok Kotii | Toplam
Isveren Tiirii 17,7 30,4 38,0 11,4 2,5 100,0
§ f¢indeki Oran
% % Diyalog I¢cindeki 46,7 42,9 54,5 39,1 20,0 45,4
o= 2 | Oran
ﬁ Toplam Igindeki 8,0 13,8 17,2 5,2 1,1 45,4
Oran
Isveren Tiirii 16,8 33,7 26,3 14,7 8,4 100,0
§  |icindeki Oran
g % Diyalog I¢indeki 53,3 57,1 45,5 60,9 80,0 54,6
A .2 | Oran
% | Toplam Igindeki 9,2 18,4 14,4 8,0 4,6 54,6
Oran
Isveren Tiirii 17,2 32,2 31,6 13,2 5,7 100,0
g Icindeki Oran
& | Diyalog Icindeki 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
& | Oran
= Toplam Icindeki 17,2 32,2 31,6 13,2 5,7 100,0
Oran
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Ankete katilan 175 katilimcidan, 38’1 alt igveren c¢alisan1 ve 48’1 asil igveren
calisam1 olmak iizere toplam 86 kisi, (% 49,4’1) aym1 kurum i¢inde farkli igveren

calisanlar1 arasinda diyalogun 1yi oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 7: Calisanlarin Kurum ici Belge ve Bilgi Aktarimindan Duyduklan

Memnuniyet
Belge ve Bilgilerin Hizli ve Dogru Bir Sekilde Saglanma
Durumu (% )
Cok lyi Iyi Kararsizim|  Kotii Cok Kotii | Toplam
‘% | Isveren Tiirii 8,9 29,1 35,4 25,3 1,3 100,0
2 |lcindeki Oran
= | Belge ve Bilgi 50,0 40,4 47,5 57,1 10,0 45,1
S | Saglanmast
2. | Igindeki Oran
; Toplam Icindeki 4,0 13,1 16,0 11,4 0,6 45,1
< | Oran
'z Isveren Tiirii 7,3 35,4 32,3 15,6 9,4 100,0
2 |lcindeki Oran
£ | Belge ve Bilgi 50,0 59,6 52,5 42,9 90,0 54,9
5 | Saglanmasi
2 |I¢indeki Oran
—'é Toplam Icindeki 4,0 19,4 17,7 8,6 5,1 54,9
< | Oran
Isveren Tiirii 8,0 32,6 33,7 20,0 5,7 100,0
Icindeki Oran
§ Belge ve Bilgi 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
=. | Saglanmasi
& | I¢indeki Oran
Toplam Igindeki 8,0 32,6 33,7 20,0 5,7 100,0
Oran

Ankete katilan personele, isleri icin gerekli olan belge ve bilgilerin, diger birimler
veya c¢alisanlar tarafindan ne 6lgiide hizli ve dogru bir bicimde saglanip saglanmadigi
soruldugunda, ankete katilan 175 kisiden 70’1 (% 40,2) belge ve bilgilerin birimler veya
calisanlar arasinda aktarimin hizli ve dogru bir sekilde saglandigmi belirtmislerdir. 59‘u
(% 33,9) ise herhangi bir yorumda bulunmamak i¢in konu hakkinda kararsiz
olduklarmi, 45 (% 25,8) kisi ise belge ve bilgilerin birimler veya ¢alisanlar arasinda
aktarimin hizli ve dogru bir sekilde saglanmadigini ifade etmislerdir. Kurumda birimler
veya calisanlar arasinda bilgi ve belge aktarimin hizli ve dogru bir bigimde gergeklestigi

diistincesinin hakim oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Cahsanlarin Ne Kadar Teknik Bilgi ve Uzmanhga Sahip Oldugu

Calisanlarin Gerekli Teknik Bilgi ve Uzmanhga Sahipligi
Cok lyi Iyi Kararsizim| Kaotii Cok Kotii | Toplam
- | Isveren Tiirii 11,4% 16,5% 43,0% 29,1% ,0% 100,0%
‘> | i¢indeki Oran
"= | Teknik Bilgi ve 56,3% 27,1% 51,5% 65,7% ,0% 45,1%
g Uzmanlik I¢indeki
2 |Oran
£ | Toplam Igindeki 5,1% 7,4% 19,4% 13,1% ,0% 45,1%
< | Oran
% | Isveren Tiirii 7,3% 36,5% 33,3% 12,5% 10,4% 100,0%
g f¢indeki Oran
§ | Teknik Bilgi ve 43,8% 72,9% 48,5% 34,3% 100,0% 54,9%
5 | Uzmanlhk Igindeki
%‘ Oran
% | Toplam Igindeki 4,0% 20,0% 18,3% 6,9% 5,7% 54,9%
< | Oran
Isveren Tiirii 9,1% 27,4% 37, 7% 20,0% 5,7% 100,0%
Icindeki Oran
CE“ Teknik Bilgi ve 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
=. | Uzmanlik I¢indeki
ﬁ Oran
Toplam Igindeki 9,1% 27,4% 37, 7% 20,0% 5,7% 100,0%
Oran

uzmanliga yeterince sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.

Ankete katilan personele, gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin kendilerinin ne Olciide teknik bilgi ve uzmanhiga sahip olduklar1 soruldugunda,
ankete katilanlarin % 36,81 gorevlerini yiirtitmede teknik bilgi ve uzmanliga yeterince
sahip olduklarini ifade ederlerken, % 37,4’i ise herhangi bir yorumda bulunmamak igin
konu hakkinda kararsiz olduklarini, % 25,81 ise gorevlerini yiiriitmede teknik bilgi ve

Tablo 9: Calisanlarin Cahstiklart Kurum icindeki Terfilere Bakislan

Atama ve Terfilerdeki Liyakat

Cok iyi iyi Karar -sizim Kaotii Cok Kaotii Toplam
g Isveren Tiirii Igindeki 10,1% 12,7% 30,4% 32,9% 13,9% 100,0%
5 -5 | Oran
z« ‘> | Liyakat Igindeki Oran 61,5% 45,5% 46,2% 53,1% 28,2% 45,1%
]
i Toplam I¢indeki Oran 4,6% 5,7% 13,7% 14,9% 6,3% 45,1%
S Isveren Tiirii Igindeki 5,2% 12,5% 29,2% 24,0% 29,2% 100,0%
§ - | Oran
.22 | Liyakat i¢indeki Oran 38,5% 54,5% 53,8% 46,9% 71,8% 54,9%
g
g Toplam I¢indeki Oran 2,9% 6,9% 16,0% 13,1% 16,0% 54,9%
Isveren Tiirii Igindeki 7,4% 12,6% 29,7% 28,0% 22,3% 100,0%
g | Oran
<
2 | Liyakat I¢indeki Oran 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
) -
Toplam Igindeki Oran 7,4% 12,6% 29,7% 28,0% 22,3% 100,0%

11




0. Kogak — E. Kavi / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 3-22

Yapilan arastirmada hem asil isveren personeli hem de alt igveren personeli,
kurumda atama ve terfilerde yoOneticilerin veya atamaya yetkili amirlerin liyakati
dikkate alip almadig1 hususunu degerlendirmis, bunlarin % 50,6’s1 (88 kisi) kotii ve cok
kotl oldugunu, % 29,3’ (51 kisi) ise kararsiz oldugunu ifade ederken, % 20,11 (35
kisi) ise durumun iyi ve c¢ok iyi oldugunu ifade etmistir. Ayn1 durum sendikali ve
sendikasiz personel tarafindan da ifade edilmekte olup, oranlar aynidir. Hem sendikal1
hem sendikasiz, hem de alt isveren personeli agisindan bakildiginda atamalar ve
terfilerde yoneticilerin liyakate dikkat etmedigi goriilmektedir. Bu da yoneticilerin
atama ve terfilerde yanli davrandigini ortaya ¢ikartmaktadir.

Tablo 10: Cahsanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarda Kendilerine
Taninan Inisiyatif A¢isindan Memnuniyet

Tammnan Yetki, Sorumluluk ve inisiyatif

Cok
Cok lyi iyi Kararsizim  Kotii Kotii Toplam

Isveren Tiirii Icindeki 11,4% 20,3% 32,9% 27,8% 7,6% 100,0%
Oran
Yetki, Sorumluluk ve 52,9% 33,3% 51,0% 61,1% 26,1% 45,1%
Inisiyatif I¢indeki Oran

Alt-isveren
Iscisi

Toplam Icindeki Oran 5,1% 9,1% 14,9% 12,6% 3,4% 45,1%

Isveren Tiirii Icindeki 8,3% 33,3% 26,0% 14,6% 17,7% 100,0%
Oran
Yetki, Sorumluluk ve 47,1% 66,7% 49,0% 38,9% 73,9% 54,9%
Inisiyatif I¢indeki Oran

Toplam Icindeki Oran 4,6% 18,3% 14,3% 8,0% 9,7% 54,9%

Asil-isveren
Iscisi

Isveren Tiirii Icindeki 9,7% 27,4% 29,1% 20,6% 13,1% 100,0%
Oran
Yetki, Sorumluluk ve 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Inisiyatif I¢indeki Oran
Toplam Igindeki Oran 9,7% 27,4% 29,1% 20,6% 13,1% 100,0%

Toplam

Ankete katilan personele, yaptiklari islerde kendilerine gerekli yetki, sorumluluk
ve inisiyatifin ne Ol¢lide tanmip tanmmmadigi soruldugunda, 175 katilimcidan 25 alt
igveren ¢alisant ve 40 asil igveren g¢alisan1 olmak iizere toplam 65 ¢alisan isle ilgili
yetki, sorumluluk ve inisiyatifin kendilerine yeterince tanindigini ifade ederken, 26 alt
igveren ¢alisani ve 24 asil isveren calisani olmak tizere toplam 50 ¢alisan konu hakkinda
kararsiz olduklarmi ifade etmislerdir. 27 alt isveren ¢alisani ile 32 asil isveren calisani
olmak tizere toplam 59 calisan ise kendilerine yetki, sorumluluk ve inisiyatifin yeterince
taninmadigmi ifade etmislerdir. Goriildiigli gibi ankete katilan personelin yarisindan
fazlasmin konu hakkinda ya kararsiz olduklar1 ya da yetki, sorumluluk ve inisiyatifin
kendilerine yeterince tanindig1 goriisiine sahip olduklar1 goriilmektedir.

12
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Sendikalh-Sendikasiz Ayrimina Gore Sonuclar

Tablo 11: Calisanlarin Cinsiyetine Gore Sendikalasma Diizeyi

Sendikal Sendikasiz
Erkekler icersindeki oran 61,9% 38,1%
Erkek | Toplam Evet / Hayir cevabi i¢indeki oran 61,9% 48,1%
Tiim katilimcilar i¢indeki oran 34,5% 21,3%
Kadmlar igersindeki oran 48,1% 51,9%
Kadin | Toplam Evet / Hayir cevabi i¢indeki oran 38,1% 51,9%
Tiim katilimcilar i¢indeki oran 21,3% 23,0%

Arastirmada erkek katilimcilarin % 61,9 unun, kadin katilimcilarm ise % 48,1 inin
bir sendikaya iiye olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte, tiim katilimecilar icersinde
% 55,4°lik sendikalilasma paymin % 34,5’ini erkek ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu da
erkek calisanlarin sendikalasmaya kadin ¢calisanlardan daha fazla 6nem verdigini ortaya
koymaktadir. Kadin calisan ve sendikali kadin calisan sayisinin az olmasini,
arastirmamiz kapsamindaki belediyede calisan kadin calisan sayisinin erkek calisan
sayisina gore daha az olmasi ve var olan kadin calisanlarin da alt isveren ¢alisani olarak
calistirilmasi ile agiklamak miimkiindiir. Bu durum, alt isveren personelinin daha ¢ok
gecici islerde calistirilmak tizere istthdam edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 12: Calisanlarin Egitim Diizeyine Gore Sendikalasma Diizeyi

Egitim Durumu
ik On Yiiksek
o0gretim | Lise Lisans | Lisans | Lisans | Doktora | Toplam
Sendikalilar 10,3% | 23,7% | 35,1%| 28,9% 1,0% 1,0% | 100,0%
= Igindeki. Orani
._—5 Egitim I¢indeki 27,0% | 37,7% 82,9% | 84,8%| 50,0% | 100,0% 55,4%
s Orani
] Toplam 5,7% 13,1% 19,4% 16,0% 0,6% 0,6% 55,4%
N Sendikasizlar 34,6% | 48,7% 9,0% 6,4% 1,3% 0,0% | 100,0%
2 Igindeki. Orani
._—5 Egitim I¢indeki 73,0%| 62,3% 17,1% 15,2% | 50,0% 0,0% 44,6%
s Orani
] Toplam 15,4% | 21,7% 4,0% 2,9% 0,6% 0,0% 44,6%
Sendikalilik 21,1% | 34,9% | 23,4% 18,9% 1,1% 0,6% | 100,0%
Icindeki Oran
c% Egitim I¢indeki 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
—g-' Orani
= Toplam 21,1% | 34,9% | 23,4% 18,9% 1,1% 0,6% | 100,0%

Yapilan arastirmaya gore, sendikali personelin egitim seviyesi ile sendikalasma
diizeyi arasinda kesin bir sey sOylemek miimkiin olmamakla birlikte, egitim seviyesi
iiniversite mezunu olan ¢alisanlarin sendikaya daha ¢ok iiye olduklar1 goriilmektedir.
Egitim seviyesi diisik olan calisanlarin sendikaya liye olmadiklar1 goriilmektedir.
Bunun baglica nedeni, kisilerin sendikalar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayis1 ve bir
kisminin da alt igveren tarafindan gecici personel olarak calistirilmasidir. Ankete katilan
41 On lisans mezunundan % 82,9‘u bir sendikaya iiye iken, % 17,1’inin herhangi bir
sendikaya liye olmadiklar1 goriilmiistiir. Lisans mezunlarinin % 84,8°1 bir sendikaya iiye
iken, % 15,2 sinin herhangi bir sendikaya liye olmadiklar1 gériilmiistiir.
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Tablo 13: Cahsanlarin Yas Durumuna Gore Sendikalasma Diizeyi

Yas
18-30 31-40 41-50 51ve iistii Toplam
Sendikallik 40,2% 34,0% 22,7% 3,1% 100,0%
I¢indeki Orani
Sendikali | Yas I¢indeki Orani 79,6% 44,6% 47,8% 60,0% 55,7%
Toplam Igindeki 22.4% 19,0% 12,6% 1,7% 55,7%
Oran
Sendikalilik 13,0% 53,2% 31,2% 2,6% 100,0%
I¢indeki Orani
Sendikasiz | Yas Icindeki Orani 20,4% 55,4% 52,2% 40,0% 44,3%
Toplam Igindeki 5,7% 23,6% 13,8% 1,1% 44,3%
Oran
Sendikalilik 28,2% 42,5% 26,4% 2,9% 100,0%
I¢indeki Oran1
Toplam | Yas Icindeki Orant 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam Igindeki 28,2% 42,5% 26,4% 2,9% 100,0%
Oran

Ankete katilan 18 ile 30 yas aras1 personelden % 79,6’s1 bir sendikaya tiye iken, %
20,4’inin herhangi bir sendikaya liye olmadiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan 31 ile 40
yas arasi personelden % 44,6’s1 bir sendikaya liye iken, % 53,2’sinin herhangi bir
sendikaya iiye olmadiklar1 goriilmiistiir. Ankete katilan 41 ile 50 yas arasi personelden
% 47,8’s1 bir sendikaya iiye iken, % 52,2’sinin herhangi bir sendikaya liye olmadiklar1
goriilmiistiir. Ayrica, 18 ile 30 yas arasindaki personelin sendikaya daha c¢ok iiye
olduklar1 goriilmektedir. Sendikalagsmanin yas diizeyine gore degisip degismedigi
konusunda kesin bir sey soylemek miimkiin olmamakla, gen¢lerin bu isyerinde yiiksek
sendikalagsma oranina sahip olmalar1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 14: Cahsanlarin Ucret A¢isindan Duyduklar1 Memnuniyet

Ucret Memnuniyeti

Cok lyi Iyi |Kararsizzim| Kotii | Cok Kotii | Toplam

Sendikalilik 13,5% 40,6% 15,6% 13,5% 16,7% 100,0%
I¢indeki Oran1

e Ucret 56,5% 75,0% 40,5% 40,6% 53,3% 55,2%

% Memnuniyeti

5 I¢indeki Oran1

n Toplam 7,5% 22,4% 8,6% 7,5% 9,2% 55,2%
Sendikalilik 12,8% 16,7% 28,2% 24,4% 17,9% 100,0%

N I¢indeki Oran1

2 Ucret 43,5% 25,0% 59,5% 59,4% 46,7% 44,8%

% Memnuniyeti

5 Igindeki Oran1

n Toplam 5,7% 7,5% 12,6% 10,9% 8,0% 44,8%
Sendikalilik 13,2% 29,9% 21,3% 18,4% 17,2% 100,0%
I¢indeki Oran1

g Ucret 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

= Memnuniyeti

—g-' I¢indeki Orani

= Toplam 13,2% 29,9% 21,3% 18,4% 17,2% 100,0%
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Sendikali olarak calisan iggdrenlerden % 54,1°1 {icretten memnun iken, % 15,6’s1
ise konu hakkinda kararsiz olduklarmi ifade etmistir. Sendikasiz iggérenlerden % 42,9°u
iicretten memnun olmadiklarmi ifade ederken, % 29,9’u ise iicretten memnun
olduklarimi ifade etmistir. Bununla birlikte, calisanlarin % 20,81 iicret memnuniyeti
hakkinda kararsiz olduklarini1 dile getirmislerdir. Neticede, dogal olarak sendikali
calisanin licretinin sendikasiz ¢alisana gore daha tatminkar oldugu gézlemlenmistir.

Sendikali olmak ile olmamak arasinda iicret memnuniyeti agisindan anlamli bir
fark var m1 diye sorgulandiginda, Mann Whitney U test sonucu dikkate alinmis ve
Sig.(2-tailed) degerinin 0,034 oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun, 0,05’ten kii¢iik olmasi ,
iki grup arasinda anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. Oyle ki, sendikal1 olan ve
olmayanlar arasinda yapilan arastirmalarda sendikalilar lehine ortaya c¢ikan ficret
farkinin bu ¢alismada da anlamli bir sekilde ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 15: Cahisanlarin Sosyal Olanaklardan Duyduklart Memnuniyet

Sosyal Olanaklardan Memnuniyet
Cok lyi Iyi Kararsizim|  Kotii Cok Kotii | Toplam
Sendikalilik 9,3% 38,1% 19,6% 19,6% 13,4% 100,0%
Icindeki Oran
= Sosyal Olanak 40,9% 75,5% 63,3% 44.2% 43,3% 55,7%
% Memnuniyeti
5 Igindeki Oran
n Toplam 5,2% 21,3% 10,9% 10,9% 7,5% 55,7%
Sendikalilik 16,9% 15,6% 14,3% 31,2% 22,1% 100,0%
N Icindeki Oran
2 Sosyal Olanak 59,1% 24,5% 36,7% 55,8% 56,7% 44,3%
% Memnuniyeti
5 Igindeki Oran
2] Toplam 7,5% 6,9% 6,3% 13,8% 9,8% 44,3%
Sendikalilik 12,6% 28,2% 17,2% 24,7% 17,2% 100,0%
I¢indeki Orani
Sosyal Olanak 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
c% Memnuniyeti
2 |icindeki Oran
= Toplam 12,6% 28,2% 17,2% 24,7% 17,2% 100,0%

Yalova Belediyesi tarafindan sunulan yemek, personel servisi, saglik ve diger
sosyal hizmetler agisindan, sendikali ve sendikasiz personelin % 41°1 sunulan hizmetleri
begendigini, % 41,6’s1 sunulan hizmetleri begenmedigini, % 17,2’s1 ise, konu hakkinda
kararsiz oldugunu ifade etmistir. Sunulan hizmetlerin begenilmemesinin en biiyiik
nedeni, kurumda personel servisinin az ya da hi¢ olmamasi ve sosyal hizmetlerin de
yeterince gelismemis olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 16: Cahsanlarin Kuruma Duyduklar Giiven

Cahisilan Kurumun Giivenirliligi
Cok Cok
Iyi iyi Kararsizin] Kotii Kotii Toplam
_ Sendikalilik I¢indeki | 13,4% 35,1% 25,8% 19,6% 6,2% 100,0%
E Oran
é Kuruma} Duyulan 50,0% 47,9% 56,8% 82,6% 54,5% 55,4%
2 Giiven I¢indeki Oran
Toplam 7,4% 19,4% 14,3% 10,9% 3,4% 55,4%
N Sendikalilik I¢indeki [ 16,7% 47,4% 24,4% 5,1% 6,4% 100,0%
?4 Oran
% Kuruma} Duyulan 50,0% 52,1% 43,2% 17,4% 45,5% 44,6%
5 Giiven Igindeki Oran
x Toplam 7,4% 21,1% 10,9% 2,3% 2,9% 44,6%
Sendikalilik I¢indeki [ 14,9% 40,6% 25,1% 13,1% 6,3% 100,0%
£ Oran
% Kuruma Duyulan 100% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%
= Giiven I¢indeki Oran
Toplam 14,9 40,6% 25,1% 13,1% 6,3% 100,0%

Ankete katilan ¢alisanlara, Yalova Belediyesinin ne dl¢lide giiven verici bir kurum
oldugu soruldugunda, hem sendikali hem de sendikasiz ¢alisanlarm % 55,7’si Yalova
Belediyesinin giliven verici bir kurum oldugunu ifade ederken, % 24,7’si ise kararsiz
oldugu ve % 19,5’1 de Yalova Belediyesinin giiven verici bir kurum olmadigini
belirtmistir. Giiven verici olmadigini belirtenlerin biiylik kismi asil igveren c¢alisani ve
sendikali olduklar1 i¢in is giivencesine sahiptirler. Bu nedenle daha cesur yanitlar
vermekten kacinmamaktadirlar. Yalova Belediyesi’nin giiven verici bir kurum oldugunu
digiinenler ise bu durumu Yalova Belediyesi’nin bir kamu kurumu olmasina
baglamaktadirlar.

Tablo 17: Cahsanlarin Kurumda Cahsmaktan Duyduklar1 Memnuniyet

Kurumundan Duyulan Memnuniyet
Cok lyi Iyi Kararsizim| Kaotii Cok Kaotii | Toplam
Sendikalilik 27,1% 31,3% 30,2% 6,3% 5,2%| 100,0%
= Icindeki Oran
= Kurumdan Duyulan 61,9% 47,6% 56,9% 54,5% 71,4% 55,2%
= Memnuniyet
@  |Icindeki Oran
Toplam 14,9% 17,2% 16,7% 3,4% 2,9% 55,2%
Sendikalilik 20,5% 42,3% 28,2% 6,4% 2,6% | 100,0%
3 Icindeki Oran
= Kurumdan Duyulan 38,1% 52,4% 43,1% 45,5% 28,6% 44.,8%
"5 Memnuniyet
3 Igindeki Oran
Toplam 9,2% 19,0% 12,6% 2,9% 1,1% 44.,8%
Sendikalilik 24,1% 36,2% 29,3% 6,3% 4,0% | 100,0%
p Icindeki Oran
= Kurumdan Duyulan | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
= Memnuniyet
&= I¢indeki Oran
Toplam 24,1% 36,2% 29,3% 6,3% 4,0% | 100,0%
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Personelin kurumda ¢aligmaktan duydugu memnuniyete bakildiginda, 56 sendikali
calisan ve 49 sendikasiz c¢alisan olmak iizere toplam 105 ¢alisan kurumda c¢alismaktan
memnun olduklarini, 50 sendikali ve sendikasiz calisan ise, konu hakkinda kararsiz
olduklarin1 ifade ederken, 18 sendikali ve sendikasiz ¢alisan kurumda c¢alismaktan
memnun olmadiklarini belirtmistir. Ankete katilan calisanlarin % 60,7 sinin Yalova
Belediyesi’nde c¢alismaktan memnun olduklar, % 28,9’nun kararsiz oldugu
goriilmiistiir. Yukarida yapilan diger analizlerle karsilastirildiginda su ilging sonug
ortaya ¢cikmaktadir; kurumda c¢alisanlar sosyal, ekonomik ve ¢esitli diger etkenlerden
memnun olmasa, kurumda ¢alismaktan memnun olduklarin ifade etmislerdir.

Tablo 18: Cahsanlarin Calisma Ortamindan Duyduklart Memnuniyet

Calisma Ortaminin Uygunlugu
Cok
Cok lyi Iyi Kararsizim|  Kotii Kotii Toplam
Sendikalilik 11,5% 38,5% 24,0% 6,3% 19,8% 100,0%
Icindeki Oran
Calisma Ortaminin 52,4% 52,9% 46,0% 46,2% 95,0% 55,2%
= Uygunlugu Igindeki
-_'5 Oran
E Toplam Igindeki 6,3% 21,3% 13,2% 3,4% 10,9% 55,2%
Oran
Sendikalilik 12,8% 42,3% 34,6% 9,0% 1,3% 100,0%
N Icindeki Oran
% Calisma Ortaminin 47,6% 47,1% 54,0% 53,8% 5,0% 44,8%
-_'5 Uygunlugu Igindeki
5 Oran
e Toplam Igindeki 5,7% 19,0% 15,5% 4,0% 0,6% 44,8%
Oran
Sendikalilik 12,1% 40,2% 28,7% 7,5% 11,5% 100,0%
Icindeki Oran
§ Calisma Ortammn 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
= Uygunlugu I¢indeki
ﬁ Oran
Toplam Igindeki 12,1% 40,2% 28,7% 7,5% 11,5% | 100,0%
Oran

Sendikali ve sendikasiz ¢alisana, calistiginiz mekan gorevinizi etkili ve verimli bir
sekilde yiirtitmenize ne 6lgiide uygundur sorusu yoneltildiginde, c¢alisanlarin biiyiik bir
cogunlugu (91 kisi) calisilan mekanin gorevlerin etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢cin uygun oldugunu ifade etmistir. Diger yandan, 50 kisi kararsizken,
sadece 33 kisi ¢alistigt mekanm gorevlerini etkili bir bicimde yiiriitiilmesi i¢in uygun
olmadigmi ifade etmektedir. Hem sendikali hem de sendikasiz calisan agisindan
bakildiginda yanitlar (¢ok 1yi, iyi, kararsizim) birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir.

SONUC

Arastirmanin gergeklestirildigi Yalova Belediyesi’nde, asil igveren ve alt igveren
olmak tizere iki farkli isveren tiirii oldugu goriilmistiir. Asil isverene bagli olarak
calisanlarin, memur, sozlesmeli personel ile kadrolu iscilerden olustugu, alt igverene
bagli olarak ¢alisan personelin ise gegici is¢ilerden olustugu goriilmektedir. Asil isveren
calisanlarinin alt igveren ¢alisanlarina gore sendikalagsmaya daha fazla 6nem verdikleri
goriilmektedir.
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Calisma hayatinda yer almak isteyen her insan, egitimi ve aliskanliklari
dogrultusunda ¢alisacagi ortamin fiziksel sartlar1 i¢in beklentiler olusturur ve yaptigi
isin bu 6zellikleri karsilamasimi ister. Calisandan ise beklenen bir basar1 diizeyi vardir
ve yetenek ve Ozellikleri uyarinca bu basariya ulagsmasi beklenir. Bireyin ihtiyaclar1 ve
sahip oldugu deger yargilar1 yaptig1 is ile uyumlu ise ortaya “calisan memnuniyeti”
cikacaktir. Son zamanlarda hem 06zel kurumlar hem de kamu kurumlarmin is
memnuniyetine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir. is memnuniyeti ne oranda
saglanirsa, miisteri memnuniyeti de buna bagli olarak saglanmis olur. Isgiicii
piyasasinda sergilenen verimlilik, isten ayrilma ve devamsizlik ile i3 memnuniyeti
arasinda yakim bir iligki vardir. Ayrica, calisganlarin memnuniyetinin bireysel veya
orglitsel faktorlerden de etkilendigi goriilmektedir.

Bu calisma ile, Yalova Belediye’sinde calisanlar alt igveren-asil isveren c¢alisani
ve sendikali-sendikasiz calisanlar seklinde iki farkli ayrima tabi tutulmus ve bu
paralelde sonuglar elde edilmistir. Bu dogrultuda, calisanlarin isyerinden duyduklar1
memnuniyet; ticret miktarinin sagladigi memnuniyet; basar1 duygusunun sagladigi
memnuniyet ve {istlerden dolayr duyulan memnuniyet degerlendirilerek calisan
memnuniyetinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir.

Calisma sonuglar1 gostermistir ki, ¢alisanlar alt igveren-asil igveren ayrimina tabi
tutulduklarinda beklenen sonuglara ulagilmistir. Oyle ki, varsayimda bulunmak
gerekirse, alt isveren calisanlarinin asil igveren c¢alisanlarina gore ¢alisma ile ilgili
memnuniyetlerinin az olmasi1 beklenir. Sadece terfi olanaklarina yonelik memnuniyet
diizeyi harig, calisma bu varsayimimizi destekler niteliktedir. Bu konuda da belki, alt
igveren c¢alisanlar1  zaten terfi olanaklarimdan yeterince yararlanamadiklarini
diisiindiigiinden, memnuniyet diizeylerini tam olarak ifade edememis olabilirler.

Calisanlarin memnuniyetleri, sendikali-sendikasiz ayrimina gore
degerlendirildiginde ise, sendikalilar olagan bir bigimde iicret ve sosyal olanaklardan
daha memnun olduklarini ifade etmislerdir. Ancak, beklenilenin aksine, Orgiitsel giiven,
genel calisma memnuniyeti ve c¢alisma ortami memnuniyeti agisindan sendikasiz
calisanlar daha memnun olduklarini belirtmislerdir.

Ayrica, calismada, asil igveren ve sendikali ¢alisanlarm, alt igveren g¢alisant ve
sendikasiz olarak c¢alisanlara gore licret memnuniyetinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Calismada Yalova Belediye’si calisanlarinin ne kadarmin asil ve ne kadarmin alt
igveren iscileri olduklar1 sorgulanmistr. Bu anlamda Belediye’nin taseronlagsmaya
agirhik verdigi tespit edilmis olup, taseron calisanlarinin hem tiicret hem de caligma
kosullar1 ve is giivencesi yoniiyle islerinden memnun olmadiklar1 goriilmiistiir. Bununla
birlikte, alt igveren uygulamasi calisanlar1 sendikasizlastrmada Onemli bir arag
olmustur. Alt isveren calisanlarinin sadece % 6,41 sendikali iken, asil isveren
calisanlarinin % 95,8 sendikali oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, yapilan arastirma ile, ¢calisma memnuniyetinin kriterleri dikkate
alimdiginda, alt-asil igverene bagli calisan ya da sendikali-sendikasiz c¢alisan ayrimina
gore cok biiytik farkliliklar olmadigi goriilmiistiir.
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Introduction

Just like in the whole world, by means of globalization and neo-liberal policies,
the competition in both public sector and private sector increased and companies have
been choosing subcontractors by outsourcing their businesses that require more skills
and specialties and costs in Turkey. In this context, among the principal reasons of
subcontracting are to decrease labor force costs, to get cheap workers and to be able to
compete with rivals in a more competitive way than before in the sector. Depending on
these conditions, subcontracting has leaded to the aim of direct abolition of the
freedoms and rights in the field of trade union, labor law and collective bargaining law
and in the process of labor negotiations. Thus, subcontracting has been used as an
effective means of non-unionization and still it is seen that it is being used at the present
time too.

In addition to this, it should be seen some differences on the satisfaction level of
workers who either work under main contractor or subcontractor and being a member of
a trade union or not a member of a trade union. So, the concept of worker satisfaction
which shows the happiness that workers feel from the job has been one of the subjects
that both businesses and researchers has been interested in especially in the last 20 years
ever increasingly.

With this work, it is aimed to evaluate the data is collected in order to find out
the satisfaction of the workers, their state of unionization, understanding the
perspectives and approaches of the workers of main contractors and subcontractors
about the trade unions, the level of wages, work conditions and the usage of social
facilities in terms of contract status in Yalova Municipality. A reliability test for the
research has been done and the Cronbach’ Alpha value has been determined as 0,969.
This shows that the survey has been reliable as the value is higher than 0,70. The main
mass 1s the 529 employees who work for Yalova Municipality. Depending on this, 200
surveys have been done and 175 of them have been used since some of the workers
didn’t want to answer to the questions.

Conclusions

Among the 96 employees who work for a main contractor, 92 employees (95,8
%) are members of a trade union and only 4 employees aren’t members of any trade
union. It is found out that 93,6 % of the employees who work for subcontractors are not
a member of any trade union. It is seen that the employees belonging to the main
contractor give much more importance to the unionization than subcontractor workers.
In that sense, big majority of unionized employees belong to main contractors and

20



0. Kogak — E. Kavi / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 3-22

contrary to the main contractor workers, big majority of the non unionized employees
belong to the subcontractors.

It is seen that 43 employees who belong to main contractor and 28 employees
who belong to subcontractors are happy to work together in the same Municipality.
According to the research there is no much to say about the relationship between the
level of education and the unionization. However it is seen that among the workers who
are graduated from university, there are more unionized employees. It is found out that
the workers who have low level of education are not members of trade unions. In this
mean, one of the main reasons is that they don’t have enough conscious and information
about trade unions and also another reason is that some of them work temporarily under
the subcontractors. In addition to that, low level educated workers are afraid of losing
their job if they become a member of a trade union on the contrary of well educated
workers.

According to the research, both the workers who work under the subcontractor
and workers who work under the main contractor answered by 50,6 % (88 workers)
that the municipality administrators can’t manage well in point of competence in the
process of appointing and promoting. 29,3 % (51 workers) of them answered that they
were undecided and only 20,1 % (35 workers) of the total employees answered that the
process of appointing and promoting works very well.

54 % of the union workers are happy with their wages and 15,6 % of them said
that they were undecided about whether their wages enough or not. 42, 9 % of non-
union workers said that they were not happy with their wages and 29,9 % of them said
that they were satisfied with the wages. When it is tried to understand if there is a
difference in terms of wage satisfaction, it is seen that Sig (2-tailed) value is 0,034
looking at the result of Mann Whitney U test. This shows that there is a significant
meaningfull difference between the two groups as it is below 0,05. It is inferred that,
workers who are the member of a trade union are satisfied with their wages and workers
who are not a member of a trade union are not satisfied with their wages.

41 % of the union and nonunion employees answered that they like the services
such as food, health and other social services which are offered for the workers. 41, 6 %
of them said that they didn’t like the services offered and 17,2 % of them said that they
were undecided about the services which are offered by the Municipality. Depending on
the personnel’s situation about being a member of trade union or not a member of trade
union, it shows the reliability and the satisfaction that people feel for the municipality.
Also comparing the status of workers and the level of workers’ education, the
satisfaction level of the workers is tried to be explained. Also, the satisfaction level of
workers who work under the main contractor and subcontractor is tried to be understood
in terms of communication with the other workers and labor conditions in the
workplace.

When it is asked how the reliable is Yalova Municipality, 55,7 % of both trade
unionized and non unionized personnel said that Yalova Municipality is a reliable
employer, 24,7 % of them said they were undecided and 19, 5 % of them said that it was
not a reliable. Also the ones who said it was not reliable are majorly employees of main
contractors and because they are unionized employees and they have job security. For
that reason, they don’t avoid giving bold answers. The ones who think that Yalova
Municipality is a reliable employer said that it is because Yalova Municipality is a
public body or a government unit and it inspired confidence and has job security.
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When it is looked at the satisfaction level of the employees that they feel, 56
unionized workers and 49 non unionized workers, totally 105 workers said that they
were happy to work for the Municipality. 50 workers who non unionized and unionized
said that they were undecided about the issue and 18 of total workers said that they
weren’t happy to work for the Municipality. 60,7 % of the employees who participated
the survey was happy to work for Yalova Municipality. And 28,9 % of them were
undecided. Even though the employees of the Municipality weren’t happy due to the
economical and various factors, they said that they were happy to work for the current
job and business.

When asked to the unionized and non unionized employees in what extent does
the place where they work affect their duty in order to realize effectively and efficiently,
majority of the employees (91 workers) answer that the place where they work is
suitable to carry out the duties effectively and efficiently. 50 of workers said that they
were undecided and only 33 of them told that the place where they work is not a proper
place to carry out their work.
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Ozet

Bu calismada 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile Orgiitsel adalet
algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda Eskisehir
ilinde gorev yapan Ogretmenler ilizerinde bir arastirma yapilmistir. Basit tesadiifi
orneklem yontemi kullanilarak segilen 600 O6gretmen calismanin 6rneklem grubunu
olusturmaktadir. Elde edilen bulgularin analizinde korelasyon, t ve Anova testleri
kullanilmistir. Analiz sonucunda 6gretmenlerin yoOneticilerine duyduklar1 giiven ile
orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, brans ve yoneticilik yapiyor olma) acisindan bir
farklilasmanin olup olmadigi incelenmis ve yalnizca orgiitsel adalet alginsin brans
degiskeni acisindan anlamli farkhlastigi, diger degiskenler acisindan ise anlamli bir
farklilasmanin olmadigi tespit edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Y&neticiye Duyulan Giiven, Orgiitsel Adalet.

Abstract

Examination the relationship between the trust of the teachers to their managers
and their perception of the organizational justice is aimed in this study. In this scope a
case study applied on the teachers in Eskisehir province. 600 teachers who were
selected by using simple random selecting method were calculated as sample size of the
study. “t”, Correlation and Anova tests were used to analyze the collected data.
According to the analyzing of the data, a significant relationship was found between the
trust of the teachers to their managers and their perception of the organizational
justice. Whether there were differentiations or not in terms of the demographic
variables such as gender, age, field and to be manager were also searched. Only, it was
found that the perception of the organizational justice differs in terms of the field
variable.

Keywords: Trust, the Trust to the Managers, Organizational Justice.
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Giris

Organizasyonlar belirledikleri hedeflere ulasma yolunda siirdiikleri faaliyetleri
etkileyen ve bulunduklar1 ¢evreden kaynaklanan faktorlerin bir kismmi kontrol altina
alma bir kismina ise uyum saglama yoluna giderler. Organizasyonun c¢evresi genel
olarak i¢ ve dis cevre olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Devlet, halk, rakipler,
tedarik¢iler, miisteriler, finans kuruluslar1 gibi unsurlar dis cevreyi olustururken
isgorenler, yOneticiler ve sahipler ise i¢ c¢evreyi olusturmaktadir. Organizasyonlarin
amaclarma ulagmada iizerinde yogunlasmalar1 gereken en onemli faktorlerden biriside
isgorenlerdir. Ciinkii isgorenler i¢ cevreyi olusturan organizasyonun sahipleri ve
yoneticilerin davranislarindan énemli dlgiide etkilenmektedirler. Orgiitlerin belirlenmis
hedeflerine ulagsma diizeylerini diger bir ifade ile basar1 diizeylerini etkileyen temel
faktorler; giiven, adalet, baglilik, tatmin, motivasyon gibi psikolojik faktorlerden
olugsmaktadir (Kog ve Yazicioglu, 2011:46). Aynm1 zamanda Orgiitsel davranisi olusturan
ve etkileyen bu faktorlerden ikisi olan giiven ve adalet algilar1 bu arastrmanin
konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin birinci kavrami olan giiven kavramina iligskin olarak literatiirde ¢ok
cesitli arastirmalar ve tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilarina bakildiginda;
McAllister (1995)’a gore giiven, bir kisinin baska bir kisinin sdzlerinden,
davranislarindan ve kararlarmdan emin olmasi ve bunlara gore hareket etme
istekliligidir. Cook ve Wall (1980:39)’ a gore giliven bir kimsenin diger bir kisinin
kelimelerine ve davraniglarina iyi niyet atfetme ve onlara inanma istegidir. Tiirk Dil
Kurumu (2009) tarafindan “Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma”
seklinde tanimlanan giiven “sosyal iliskiler yolu ile olusturulur ve onun ile siirdiiriiliir”
(Ozbek,2008:84). Giivenen kisi, kars1 tarafin kendisi i¢cin onem tasiyan davramslar
sergileyecegi beklentisi i¢indedir ve onu kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeksizin
eylemlerine karst savunmasiz kalmaya goniillii olmaktadir (Mayer, Davis &
Schoorman,1995:713).

Butler (1991:647) “giiven konusuna iliskin yazimlarin; giivenin kisiler arasi
iligkilerin 6nemli bir unsuru olmasi, yonetsel kariyerin gelistirilmesindeki yararlar1 ve
ciktilar1 tahminlemede amaca daha uygun oldugu goriislerinde birlestiklerini ifade
etmistir”. Orgiit igerisinde bireyler ve gruplar arasmdaki giiven diizeyi organizasyonun
istikrar1 ve tiyelerinin mutlulugu i¢in kritik bir 6nem arz etmektedir (Cook ve Wall,
1980:39). Driscoll (1978:55) giivenin bireyin davraniglarini anlamlandirmada anahtar
degisken oldugunu ifade etmektedir. Genel olarak organizasyonlar a¢isindan giiven
konusunu; bireyler arasi gliven, iist yonetime ve orgiite duyulan giiven, isletmeler arasi
giliven (tedarikgiler, ortaklar gibi) ve miisterilerin isletmelere karsi olan giiveni olarak
farkli basliklar altinda ifade etmek miimkiindiir (Ar1,2003:19). Bu giiven ¢esitlerinden
yoneticiye olan giiven duygusunun ig gorenler iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu
sOylenebilir.

Y 6neticiye duyulan giiven, orgiitsel yapi icinde kisiler aras1 gliiven kapsaminda ele
alinmaktadir. Bu baglamda, bireyin yoneticisine olan giliven hissi, yoneticinin etik ve
adalet uygulamalarindaki tutumlari ile sekillenmektedir (Kog¢ ve Yazicioglu, 2011:47).

Aragtirmanin ikinci kavram ise orgiitsel adalet algisidir. Orgiitlerde isgdrenlerin
cabalarmi destekleyen ve motive olmalarini saglayan faktorlerden biri de uygulamalarin
adil olduguna inanmalardir (T6remen, 2001,s.79). Calisma ortaminda adaletin roliinii
tanimlamak i¢in "Orgiitsel adalet" olarak adlandirilan yeni bir kavram kullanilmaya
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baslanmustir (Yildirim, 2007, s.256). Orgiitsel adalet ile ilgili olarak yapilan
calismalarda birgok tanim gelistirilmistir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4). Bu
tanimlardan bazilar1 sunlardir; Moorman (1991,845) orgiitsel adaleti caligma alanlari ile
direkt ilgili olan adaleti agiklayan bir terim olarak tanimlarken, Ozkalp ve Kirel (2004)
ise orglit icinde sosyal ya da ekonomik olarak gergeklesen tiim karsilikli degisimlerin
algilanan adaletini, bireylerin istleriyle, calisma arkadaslariyla ve sosyal bir sistem
olarak orgiitle iliskilerini iceren bir kavram olarak tanimlamislardir. Yildirim (2007)
orgiitsel adaleti, Orgiitlerde ortaya c¢ikan odiill ve cezalarin nasil yonetilecegine,
dagitilacagina dair kurallar ve sosyal normlar olarak agiklamistir. Bu kurallar ve sosyal
normlar ise, 0diill ve cezalarin nasil dagitilacagmi, bazi dagitim kararlarmin nasil
almdigin1 gosteren isleme ve kisileraras1 uygulamalara iliskin kurallar ve normlardir.
Cakmak’a (2005) gore orgiitsel adalet; orgiitsel kaynaklarin (6diil, ceza) dagitiminin, bu
dagitim kararlarini belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi
sirasinda gergeklesen kisiler arast davranislarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar
ve sosyal normlar biitiiniidiir.

Genel olarak oOrgiitsel adalet literatiirde dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet olmak iizere {i¢ temel baglik altinda ele alimmaktadir.

Dagitimsal adalet, oransal paylar1 belirli standartlara belirli fonksiyonel kurallara
ve hiikiimlere gore tanimlanan kaynaklarin kisilere paylastirilmasidir. Bireyler elde
ettikleri sonuglar1 (gelir, prim, terfi, sosyal haklar gibi) adaletli veya adaletsiz olarak
algilayabilir. Kendi elde ettikleri ile baskalarmnin elde ettikleri arasinda karsilastirma
yaparlar. Bunun sonucunda kendilerine haksizlik edildigini diistinebilirler. Bu diistince
onlarin tutumlarimi etkiler ve bireylerin davraniglar1 tutumlar1 yoniinde degisebilir.
Dagitim adaletinde esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil sekilde pay aldigini
diisiinmesidir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Prosediirel adalet ise iicret, terfi, maddi olanaklar, ¢aligma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesinde ve 6lgiimiinde kullanilan metot, prosediir
ve politikalarm adil olma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin performans
odiilleri dagitimmm adilligi dagitimc1 adalet kavrammin konusunu olustururken, ayni
performans odiillerinin belirlenmesinde kullanilan metotlarin adilligi ise prosediirel
adalet kavramimin konusunu olusturmaktadir. Prosediirel adalet daha genel bir boyut ve
daha genis bir anlam (Orgiitsel boyutta) tasirken, dagitimci adalet daha cok ticret gibi
bireysel boyuttaki ¢iktilarla iligkilidir. Dagitimsal adaleti de belirlemesi agisindan
prosediirel adaletin 6rgiit yonetimi ve basarisindaki 6nemi son derece biiyiiktiir (Dogan,
2002: 72).

Etkilesimsel adalet ise orglitsel adaletin sosyal yoniinii olusturur ve bireyler arasi
iliskilere yapilan yatirmmlar ve bu iliskilerden elde edilecek ciktilara vurgu yapar. Is
goren ve yoneticiler arasinda adaletin saglanmasinda maddi unsurlar tek basina yeter
sart olmadigindan, dikkatler orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik boyutuna yogunlasmistir.
Bu baglamda etkilesimsel adaletin islerlik kazanmasinda bilgi paylasiminin 6nemi de
gbzden uzak tutulmamalidir. Bu, aym1 zamanda Orgiitsel giiven ortammin yaratilmasi
acisindan da olduk¢a Onemlidir. Giiven ortammim yaratilmasinin en Onemli
sonuglarindan birisi de orgiitsel performansi artirmasidir. Bu baglamda alinan kararlarin
isgorenlere nasil veya hangi tarzda sdylendigi veya soylenecegi de etkilesimsel adalet
algisi etkilemektedir (Yenigeri, Demirel ve Se¢kin, 2009:87).
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Genel olarak oOrgiitsel adalet algisi, oOrgiitsel ve yoOnetsel uygulamalar ile
politikalardan etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle isgdrenlerin orgiitiine ve yoneticisine
kars1 giiven duygusu dogrudan Orgiitline karsi olan adalet algisini olumlu
etkilemektedir.

Bu aragtirmanin gergeklestirilmesindeki temel amag ise, orgiitsel giiveni olusturan
faktorlerden birisi olan, yoneticiye duyulan giiven duygusu ile orgilitsel adalet algisi
arasindaki iligkinin 6gretmenler acisindan ortaya konulmasidir. Yoneticiye duyulan
gliven ile Orgiitsel adaleti olusturan ‘“dagitimsal adalet”, “prosediirel adalet” ve
“etkilesimsel adalet” boyutlar1 arasinda iliskinin tespit edilmesi ¢alismanin diger bir
amacini olusturmaktadir. Ayrica yoneticiye duyulan giiven diizeyinin ve orgiite karsi
duyulan adalet algisinin yas, cinsiyet, gorev yapilan alan, ¢alisma yili ve yonetici olup
olmama gibi demografik faktorler acisindan farklilagmalarma bakilmas1 da
amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri ise su sekilde olusturulmustur:

H;: Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven algis1 ile orgiitsel adalet algisi
arasinda iligki vardir.

H,: Ogretmenlerin ydneticilerine duyduklar1 giiven algis1 ile dagitimsal adalet algis
arasinda iligki vardir.

H;: Ogretmenlerin ydneticilerine duyduklar: giiven algis1 ile prosediirel adalet algis
arasinda iligki vardir.

H,: Ogretmenlerin ydneticilerine duyduklar1 giiven algisi ile etkilesimsel adalet algisi
arasinda iligki vardir.

Hs: Yas dagilimi degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) orgiitsel
adalet algis1 farklilasmaktadir.

Hg: Cinsiyet degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan gliven ve (b) Orgiitsel adalet
algis1 farklilagmaktadir.

H7: Brans degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) orgiitsel adalet algisi
farklilagsmaktadir.

Hg: Idari gorev durumu degiskeni acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b)
orgiitsel adalet algis1 farklilagsmaktadir.

Metodoloji

Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giivenin diizeyi ile kurumlarina karsi
olan adalet algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Eskisehir ilinde gérev
yapan Ogretmenler iizerinde bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Eskigehir ilinde gorev yapan 7309 oOgretmen olusturmaktadir. Arastirma
alaninin ¢ok genis olmasi ve Eskisehir’de faaliyet gosteren d6gretmenlerin ve okullarin
tamamina ulagsmanin miimkiin olamamasi nedeniyle arastirmada belirlenen bu evren
iizerinden Orneklem almmasi yoluna gidilmistir. Arastrmada Orneklem sayismin
belirlenmesinde basit tesadiifi Orneklem formiilinden (Yamane, 2001:116)
yararlanilmis ve 6rneklem ¢ap1 n=386 olarak hesaplanmistir.
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Verilerin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmistir. Uygulanan anket formunun
birinci boliimiinde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci boliimde yoneticiye
duyulan giiven diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, iiclincii bolimde ise
ogretmenlerin kurumlarma kars1 duyduklar1 orgiitsel adalet algilarini 6lgmeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Yoneticiye duyulan giivenin diizeyinin belirlenmesi amaciyla
(Islamoglu, Birsel ve Borii, 2007) tarafindan gelistirilen 40 ifadeden olusan yoneticiye
duyulan giiven 6lgegi, orgiitsel adalet algisinin belirlenmesi amaciyla ise (Moorman ve
Niehoff, 1993) tarafindan gelistirilen 20 ifadeden olusan Orgiit adalet Olgegi
kullanilmstir.

Olgeklerin giivenilirligine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
hesaplanmistir. Buna gore, yoneticiye duyulan giiven 6l¢egi a : 0,9212, orgiitsel adalet
Olcegi a : 0,9654 olarak hesaplanmistir. Bu degerler dikkate alindiginda 6lgeklerin
yiiksek gilivenilirlige sahip olduklar1 gbzlenmektedir.

Arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in tesadiifi yontemlerle dagitilan anket
formlarin geri doniislerinden 612 anket degerlendirmeye uygun bulunmustur. Anketler
araciligi ile toplanan verilerin istatistiki analizleri i¢in; Orneklem grubunun
ozelliklerinin belirlenmesine iliskin frekans ve yiizde hesaplamalari, yoneticiye duyulan
gliven ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon
analizi, demografik degiskenler agisindan yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet
algisinin farklilagmasi i¢in, t-testi ve anova testi yapilmistir.

Orneklem Profili

Orneklemi olusturan 612 dgretmenin cinsiyet, yas, brans, calisma yili ve idareci
olup olmadiginin dagilimlar1 Tablo—1 de verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Cinsiyet Dagilimi Frekans %
Bayan 248 40,5
Erkek 368 59,5
Toplam 612 100,0
Yas Dagilimi Frekans %
20-25 yas araligi 12 2,0
2630 yag aralig1 86 14,1
31-35 yag aralig1 151 24,7
3640 yas aralig1 157 25,7
41 yas ve lizeri 206 33,7
Toplam 612 100,0
Brans Dagilinm Frekans %
Anasmifi Ogretmeni 48 7,8
Meslek Dersleri Ogretmeni 94 15,4
Kiiltiir Dersleri Ogretmeni 226 36,9
Toplam 612 100,0
idari Gérev Durumu Frekans %
Evet 162 26,5
Hayir 450 73,5
Toplam 612 100,0

Arastirmanin O0rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin  %40,5’1 bayanlardan,
%59,5’1 erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimi agisindan, 20-25 yas araliginda
calisanlar %2,0’lik bir oranla en az grubu olustururken en yiliksek yas grubunu ise
%33,7’lik oranda 41 yas ve iizeri 68retmenler olusturmaktadir.
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Arastrmaya katilan Ogretmenlerin brans dagilimima bakildiginda, anasinifi
ogretmenleri %7,8’lik oranla en kiiciik grubu olustururken, %39,9’luk oranla sinif
ogretmenleri en biiyiik grubu olusturmaktadir. Diger yandan 6rneklem grubunun idari
gorev durumu dagilimimna bakildiginda ise, %26,5’oranindaki 6gretmenin idari gorevi
bulunurken, %73,5’nin ise idari gérevi bulunmamaktadir.

Bulgular

Orneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen verilere t-testi, anova ve
korelasyon analizi uygulanarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Buna gore
ogretmenlerin yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskiyi
test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi Tablo.2’de, 6gretmenlerin yas degiskeni
acisindan yoOneticiye duyulan giiven ve oOrgiitsel adalet algilarinin farklilagmasi
Tablo.3’de, cinsiyet degiskeni acisindan yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet
algilarmin farklilagsmas1 Tablo.4’de, brans degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
gliven ve oOrgiitsel adalet algilarinin farklilasmasi Tablo.5’de, idari gorev durumu
degiskeni acisindan yoneticiye duyulan giiven ve Orgiitsel adalet algilarinin
farklilagsmasi1 Tablo.6’da gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Yoneticilerine Duyduklan Giiven ile Orgiitsel Adalet
Algilan Arasindaki Iliski

Yoneticiye Genel
Duyulan | Dagitimsal | Prosediirel |Etkilesimsel| Adalet
Giiven Adalet Adalet Adalet Algist
Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi | Ortalamasi
Y Oneticiye Pearson Correlation 1 5527 782" 7977 ,801°
Duyulan Given o, (5 tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
N 612 612 612 612 612
Dagitimsal Pearson Correlation 5527 1 ,6597 6137 ,820"
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612
Prosediirel Pearson Correlation 782" ,6597 1 ,850" 9317
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612
Etkilesimsel ~ Pearson Correlation 797 ,6137 ,850" 1 ,936"
Adalet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612
Genel Adalet Pearson Correlation ,801" ,820" ,9317 ,936" 1
Algist Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Ortalamasi
612 612 612 612 612

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

28



A. Kiliglar / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 23-36

Arastirmada Ogretmenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiven ile orgiitsel adalet
algilar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
“Korelasyon analizine; iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve giicii ile ilgili bir
arastrma yapilmak istendiginde basvurulur. Korelasyon katsayis1 (r) iki degiskenin
arasindaki iligkinin Olclisiidiir ve -1 ile +1 arasinda degisim gosterir” (Bayram,
2004:115). Arastirmada yer alan “yOneticiye duyulan gliven” ve “Orgiitsel adalet”
degiskenlerinin Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo-2’da verilmektedir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, &gretmenlerin ydneticilerine
duyduklar1 giiven ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda r=0,801 (p<0.05) 6nem diizeyinde
bir iligki belirlenmistir. Bu iliski H; hipotezini yeterli kanmitla desteklemektedir.
Diger bir ifadeyle dgretmenlerin yoneticilerine duyduklar:1 giiven ile orgiitlerine karsi
algiladiklar1 adalet algilar1 arasinda kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Diger yandan 6gretmenlerin yoneticilerine duyduklari giiven diizeyi ile orglitsel
adaleti olusturan boyutlar olan “Dagitimsal Adalet”, “Prosediirel Adalet” ve
“Etkilesimsel Adalet” algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmis olup (p<0.05)
onem diizeyinde anlamli bir ilisgki bulunmakla birlikte, dagitimsal adalet r=552,
prosediirel adalet r=782 ve etkilesimsel adalet r=797 oldugu gorilmektedir. Bu durum;
H,, H; ve H4 hipotezlerini yeterli kanitla desteklemektedir.

Tablo 3. Genel Olarak Yas Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhilagsmasi

Yas Dagihmi N Ortalama s.8 F p
20-25 yas 12 4,6583 ,31701 ,804 ,523
Yoneticiye ¢ 30 vae 86 44826 47207
Duyulan
Giiven 31-35 yas 151 4,4267 ,57031
Ortalamast ~ 36-40 yas 157 4,5008 ,51776
41 yas ve lizeri 206 4,4742 ,50688
Toplam 612 44741 ,51839
20-25 yas 12 4,4875 ,29008 ,620 ,648
Orgiitsel 26-30 yas 86 4,3924 ,54197
Adalet Algisi
31-35 yas 151 4,3007 ,60473
Ortalamast
36-40 yas 157 4,3685 ,57993
41 yas ve lizeri 206 4,3447 ,56135
Toplam 612 4,3494 ,57016

Yas degiskeni agisindan arastirmaya katilan Ogretmenlerin  yoneticilerine
duyduklar1 giiven diizey1r ve Orgiitsel adalet algilarmin ortalamalar1 Tablo.3’de
goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin yas degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giiven ortalamalarinda ve Orgiitsel adalet algis1 ortalamalarimda 0,05 Onem
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diizeyinde anlamli bir farklilasmanin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle Hs, ve

Hsp, hipotezi yeterlik kamitla desteklenememistir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskeni Ac¢isindan Ogretmenlerin Yéneticiye Duyulan Giiven
ve Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhlasmasi

Cinsiyet N Ortalama s.8 t p
Y oneticiye Duyulan Kadm 248 4,4847 ,51078 418 ,676
Given Ortalamast gy o) 364 4,4668 52408
Orgiitsel Adalet Kadin 248 4,3792 ,54837 ,1,068 ,286
Algisi Ortalamast gy 364 43291 58441

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel olarak cinsiyet degiskeni acisindan
yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 ortalamalar1 tablo 4’de verilmistir.
Tablo 4 incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan dgretmenlerin yoneticiye duyulan
gliven ve Orgiitsel adalet algilar1 ortalamalarinin 0,05 6nem diizeyinde anlamli olarak
farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Hg, ve Hgp, hipotezi yeterli kanitla
desteklenmemektedir. Baska bir ifadeyle, Bayan veya Bay olma durumuna gore
yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algisinda degisiklik olusmamaktadir.

Tablo 5. Brans Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Yéneticiye Duyulan Giiven ve
Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhilasmasi

Brans Dagilimi N Ortalama S.S. F p
Yoneticiye  Ana sinifi 6gretmeni 48 4,6375 ,40492 2,487 ,060
Duyulan g, ¢ s5retmeni 244 | 44887 | 51519
Giiven

Meslek dersleri 6gretmeni 94 4,3952 ,65511
Ortalamast

Kiltiir dersleri 6gretmeni 226 4,4563 ,47180

Toplam 612 44741 ,51839
Orgiitsel Ana sintfi 6gretmeni 48 4,5448 ,39656 3,559 ,014
Adalet Algist g4, ¢ 55retmeni 244 43703 | ,56168
Ortalamasi ) )

Meslek dersleri 6gretmeni 94 4,2250 ,70831

Kiltiir dersleri 6gretmeni 226 4,3372 ,53534

Toplam 612 4,3494 ,57016

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin genel olarak brans

degiskeni acisindan

yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 ortalamalar1 tablo 5’de verilmistir.
Tablo 5 incelendiginde brans degiskeni agisindan Ogretmenlerin yoneticiye duyulan
giliven ortalamalarinda 0,05 6nem diizeyinde anlaml bir farklilasmaya rastlanmazken,
orgiitsel adalet algilar1 ortalamalarmin 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasmanin
bulundugu goriilmektedir. Bu nedenle H7, hipotezi yeterli kanitla desteklenemezken,
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H>;, hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel adalet algis1
acisindan egitim ogretim verilen okulun tiirline diger bir ifadeyle 6gretmenin bransina
gore smf arttikca orgilitsel adalet algisinin da diistiigii goriilmektedir.

Tablo 6. idari Gorev Durumu Degiskeni A¢isindan Ogretmenlerin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Orgiitsel Adalet Ortalamalarinin Farkhilagsmasi

Idari Gorev

Durumu N Ortalama S.S. t p
Y Oneticiye Evet 162 4,5083 ,48866 ,981 ,327
Duyulan Giiven . . 450 4,4617 52866
Ortalamasi
Orgiitsel Adalet Evet 162 4,3481 ,59469 -0,33 ,973
Algist Hayir 450 4,3499 ,56174
Ortalamasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin genel olarak idari goérev durumu degiskeni
acisindan yoneticiye duyulan giiven ve oOrgiitsel adalet algilar1 ortalamalar1 tablo 6’da
verilmistir. Tablo 6 incelendiginde 1idari goérev durumu degiskeni agisindan
ogretmenlerin yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel adalet algilar1 ortalamalarmin 0,05
onem diizeyinde anlamli olarak farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Hg, ve Hgp
hipotezi yeterli kanitla desteklenmemektedir. Baska bir ifadeyle, yoneticilik
gorevinin olmasi veya yoneticilik gorevinin bulunmamasi durumuna gore yoneticiye
duyulan giiven ve orgiitsel adalet algisinda degisiklik olusmamaktadir.
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Sonuc¢

Bu calisma ile yoneticiye duyulan giivenle orgiitsel adalet arasindaki iliskinin
belirlenmesi amacglanmistir. Bu kapsamda yOneticiye duyulan giivenle Orgiitsel adalet
arasindaki iliskinin belirlenmesinin yani sira bunlarin yas, cinsiyet, brans, idari gorevde
bulunup bulunmama gibi c¢esitli faktorler agisindan farklilasmasma da bakilmustir.
Yapilan analiz sonucunda oOrgiitsel giiven duygusu ile orgiitsel adalet algis1 arasinda(
r=801) diizeyinde anlaml: bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ H; hipotezini
desteklemektedir. Ayrica iligki 6rgiitsel adaletin alt boyutlar1 agisindan da incelenmis ve
dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar1 ile yOneticiye
duyulan giiven arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu sonucuna varilmistir. Bu durum
H,, Hs ve Hy hipotezlerini desteklemektedir. En yiiksek diizeyde iligki ise etkilesimsel
adalet ile yoneticiye giiven duygusu arasinda belirlenmistir. Bulunan bu sonuglar adalet
algisinm bulundugu oOrgiitlerde yoneticiye olan giiven diizeyinin de yiliksek olacagini
gostermektedir. Bu durum dogal olarak c¢alisanlarin  Orgiitsel baghligimi  ve
performansmi etkileyecektir. Tansky (1993), ile Yazicioglu ve Topaloglu (2009)
yaptiklar1 caligmalarda genel olarak adalet duygusu ile baglilik arasinda giiclii bir
iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Ayrica yoneticiye duyulan giiven diizeyinin ve Orgiitsel adalet algisinin yas,
cinsiyet, brang, idari gorevde bulunma gibi degiskenlere gore farklilagsmasi
incelendiginde ise oOrglitsel adalet algisinin brans degiskeni acisindan anlamli
farklilastig1 belirlenmistir buna gére Hyy, hipotezi desteklenirken, Hs, ve Hsy, Hea ve Hep
H7, anlamli olarak desteklenememistir. Diger bir ifade ile ydneticiye duyulan giiven
diizeyi ve orgiitsel adalet algis1 cinsiyet, yas ve idari hizmet yapip yapmamaya gore
farklilik gostermemektedir. Bu degiskenler agisindan tiim 6§retmenler benzer duygulari
tasimaktadir. Brans degiskeni agisindan ise orgiitsel adalet algis1 branslara gore farklilik
gosterirken yoneticiye duyulan giliven farklilik gostermemektedir. Nihai olarak
ogretmenlerin yoneticilerine olan giivenlerini artirici tedbirlerin alinmasi 6rgiitsel adalet
duygusunun 6gretmenlerde olusmasini saglayacaktir. Buna bagli olarak orgiitsel baglilik
diizeyleri artacak ve bu artis da 6gretmenlerin performanslarini ytlikseltecektir.
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Introduction

The main psychological factors that affect the successes of organization are trust,
commitment, and motivation (Ko¢ and Yazicioglu, 2011:46). Those factors also
constitute organizational behavior. Trust and perception of the justice are the topic of
this study.

The different definitions and researches were made for concept of the trust in
literature. Some of them; according to the McAllister (1995) trust is for a person to be
assure against other person’s attitude, decision and words and to want to behave in
accordance with them. Cook and Wall (1980:39) define trust as an attribution of good
faith to someone’s behaviors and words and desire to believe in them. In term of
organization, the issue of trust generally can be examined under of the different titles
such as trust between persons, trust to organization and top management, trust between
enterprise (suppliers and shareholders) and trust of customers against to enterprise in
term of (Ar1,2003:19). It can be said that the trust to the top manage have directly
affects over workers.

The second word of the study is the perception of the organizational justice. One
of the factors that support employees’ doings and motive employees is to be believe that
applications are fair (Toremen, 2001,s.79). The new concept that called as
organizational justice has been begun to use to define the role of the justice in work
place (Yildirim, 2007, s.256). Many definitions made about organizational justice in
different studies (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4). Some of the definitions are;
Organizational justice is a term that explains the justice in work place (Moorman,
1991,845). Organizational justice is a concept that includes perceived justice of the all
mutual changes that occurs socially and economically in organizations and the
relationship of the individuals with managers, colleagues and organizations as a social
system (Ozkalp ve Kirel 2004). Organizational justice is rules and norms by which
organizational awards and punishments are managed and distributed (Yildirim 2007).
Organizational justice is generally investigated under tree titles in literature which are
distributional justice, procedural justice and interactional justice.

Distributional Justice, distributional justice is allocation of the enterprise’s source
that is defined in accordance with the some rules and standards between workers. The
main point in the distributional justice is to be thought that fairly gotten share from
distributed enterprise’s source by the people (Ozdevecioglu, 2003:78).
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Procedural justice: it 1s a level of the justice in the methods, procedures and
politics that are used to determine wage, carrier, working conditions and performance
evaluation criteria in working place (Dogan, 2002: 72).

Interactional Justice: it is social aspect of the organizational justice and
emphasizes outcomes of the investment that made to improve the relationship between
persons. The way of the mention of the management’s decisions to the employee
affects perceived the interactional justice (Yeniceri, Demirel ve Seckin, 2009:87).

The main object of this study is to exhibit the relationship between trust to the
manager and organizational justice over the teachers. Also to determine that relationship
in term of distributional justice, procedural justice and interactional justice is another
aim of the present study. In accordance with mentioned aims, the determined
hypotheses are following.

H;: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the organizational justice.

H,: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the distributional justice.

Hj: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the procedural justice.

Hy: There is a relationship between trust of the teachers against their managers and their
perception of the interactional justice.

Hs: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of the age.

Hg: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of the gender.

H7: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of the field of the teachers.

.Hg: (a) Trust of the teachers against their managers and (b) their perception of the
organizational justice differ in term of to be administrator.

Method

A case study carried out over teachers in Eskisehir province to exhibit the
relationship between trust of the teachers against their managers and their perception of
the organizational justice of their foundation. The population of the study is7309
teachers. The simple randomly sample selection formulate was used to calculate the
sample size (Yamane, 2001:116). By using that formulate, sample size calculated as
n=386. A questionnaire was used to collect data from respondents. Questionnaire was
designed in three parts. Demographic factors were given in first part, the statement for
the determining the trust against manager were given second part and the statements for
determining perceived organizational justice were given third part. islamoglu, at all
(2007)’s scale was used to determine trust of the teachers against managers and
Moorman and Niehoff, (1993)’s scale was used to determine the teacher perception of
the organizational justice.

Cronbach Alpha for the trust against managers was calculated as a : 0,9212, and
for perceived organizational justice as a : 0,9654. According to the results used scales
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have enough reliability level. Total 612 questionnaires were used. To analyze collected
data, pearson correlation, t and Anova test were used.

This study is carried out to exhibit the relationship between trust against the
manager and organizational justice. As a result of the analyzing collected data, the
significant relationship was found between trust against the manager and organizational
justice at r=801 level. This result supports H; hypothesis. Also that relationship was
analyzed in term of the sub dimensions (procedural justice, distributional justice and
interaction justice) of organizational justice. There was significant relationship between
trust against manager and procedural justice, distributional justice and interaction
justice. This result supports H,, Hs; ve Hs Hypothesis. The highest level of the
relationship was found between trust against the manager and the interactional justice.
This result naturally affects employee’s organizational commitment. When the
differentiation of the level of the trust against manager and perception of the
organizational justice was examined in term of the demographic factors, only one
significant differentiation was found in trust gains manager in term of the field of work.
This result supports H7, other Hypothesis (Hs, ve Hs,, Hea ve Hep H7,) couldn’t” been
supported.
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Ozet

Eskisehir turistik {iriin olarak pazarlanacak ¢esitli dogal, tarihi, kiiltiirel kaynaklara
sahip olmasina ve sehrin kolay ulasilabilirligine ragmen istenilen diizeyde yerli ve
yabanci turist agirlayamamaktadir. Sehir turizmi kapsaminda 6ncii bir konumda olmak
isteyen Eskisehir’de yasanan sorunlarin ortaya konulmasi, yetkililer tarafindan
sorunlarin ¢éziimiinii saglayacak ve turizm gelirlerini artiracak dnemli bir potansiyelin
daha etkin yoOnetilmesi saglanabilecektir. Bu sorundan yola c¢ikarak, arastirmada
Eskisehir’de turizmin gelisim sorunlarini belirlemek ve ¢6ziim Onerileri getirmek
amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak Eskisehir’e gelen ziyaretgilere konu ile ilgili
anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Eskisehir’de turizmin
gelismesine etki eden en Onemli sorunlar alt ve {styapr ile iriin ¢esitlendirme
konularinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin diginda tanitim, tutum ve hizmet kalitesi
konularinda da sorunlarin oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada ziyaretgilerin
demografik 6zelliklerine gore sorunlar1 algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelisme, Turizmin sorunlari, Eskisehir
Abstract

Eskigehir is not attracting the desired number of local or international tourists
despite the fact that it has various natural, historical and cultural assets to be marketed
and that it is easily accessible. Pointing out the problems of Eskigehir, a city that is
wanted to be a pioneer in terms of city tourism will lead to the solutions to those
problems by authorities, and to the better management of a resource that will raise
tourism income. Starting from this problem, we aim to determine the problems with
development of Eskigehir tourism, and provide suggestions for their solutions with this
study. To that end, we applied a survey to the visitors that came to Eskigehir related to
the topic. The results indicate that the most important problems that affect the
development of tourism in Eskisehir are related to infrastructure, superstructure and
the variation of offered products according to the visitors. Apart from these, there are
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problems with promotion, attitude and service quality. Also, significant differences
between different demographic groups in perceiving the problems have been detected.

Key Words: Development, Problems of Tourism, Eskisehir

Giris

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren birgok tilke i¢cin ¢ok dnemli bir gelir
kaynagi olan turizm meydana getirdigi ekonomik, toplumsal ve siyasal etkiler nedeniyle
gelismekte olan iilkeler icin potansiyel bir kalkinma kaynagi durumundadir (Opus,
2001,s.37; Cakir, 2000, s.617). Yapilan arastirmalar; diinya ekonomik refahindaki artis,
ulastirma teknolojilerindeki ilerleme, ticretli izin siirelerinin ve insan dmriiniin uzamasi,
iletisim teknolojisindeki gelisme, sanayilesmenin getirdigi yeni toplumsal orgiitlenme
ve aile yapisindaki degisme, kentlesme ve niifus artisinin getirdigi stres, kiiltlir ve
egitim diizeyinin artmas1 ve diinya barismin biiylik olciide giivence altina alinmas1 gibi
unsurlarin turizmin gelismesinde rol oynayan baslica faktorler oldugunu ortaya

koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, bir bélgede turizm sektoriiniin gelismesi bu faktorlerin
gelismesine baghdir. (Yalinpala, 1999, s.405; Kozak vd., 2008).

Turizm sektorii, telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra 21. vyiizyila
damgasini vuran ii¢ temel hizmet sektoriinden biri olmasi nedeniyle iilke politikalarinda
oncelik verilen bir sektor haline gelmistir (Cimat ve Bahar, 2003, s.15; Giilbahar, 2009,
s.152). Turizm sektoriinden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve bunlarin
stirdiiriilebilirligi turizm sektoriinlin tiim unsurlar: ile birlikte ele alinmasma baglidir.
Turizm sektoriiniin gelismesinin Oniindeki engellerin tespit edilmesi, tespit edilen
sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin uygun politikalar
dahilinde uygulanabilmesi sektoriin saglikli bir sekilde gelisimi ve {ilke ekonomisine
saglayacagi katkilarin artmasi yoniinden biiyiik 6nem arz etmektedir (Emir ve Yilmaz,
2010, s.621).

Bir iilkede ya da destinasyonda {iriin ¢esitlendirme stratejisine gidilmesi ve turizm
pazarma sunulabilecek triinlerin tek boyutlu bir yapidan ¢ikarilarak ¢ok boyutlu bir
yapiya kavusturulmasi turizm pazarmnin gelismesinin en 6nemli adimlarindan birini
olusturmaktadir (Kanabir ve Kasl, 2007, s.152). Bu kapsamda, sehir turizmi son
yillarda biiyiiyen bir pazardir. Ozellikle Avrupa sehirleri bu alanda en ¢ok tercih edilen
destinasyonlardir. Sehirlerin ¢ekici hale gelmesi i¢in cazibe faktorlerini bulundurmalari
gerekmektedir. Bu faktorler ekonomik istikrar, verimlilik, maliyetler, yerel destek
hizmetleri, iletisim altyapisi, stratejik konum ve tesviklerden olusan sert cazibe
faktorleri ile farklilasma, yasam kalitesi, isgiiciiniin rekabet edebilirligi, kisisel etmenler,
esneklik ve dinamizm, is iligkilerinde profesyonellik diizeyi ve girisimcilik 6zelliklerini
iceren yumusak cazibe faktorleridir. Artan miisteri talebi kentte daha kompleks {iriin ve
hizmetlerin tretilmesini gerektirdiginden girisimcilik ve farklilasma gibi yumusak
cazibe faktorlerinin 6nemi artmaktadir (Kotler vd. 2002, s.163).

Porsuk Nehri kiyilarinda Frigyalilar tarafindan kurulan Eskisehir Tiirkiye'nin en
onemli yol kavsaklarindan birisidir. Kiiltiirel kaynaklar agisindan, merkezinde
Yazilikaya Aniti’nin bulundugu Frig Vadisi, Pessinus (Ballihisar) ve Han Yeralt1 Kenti
turistik ¢cekim alanlaridir. Bunlarin yaninda Selguklu ve Osmanli donemine ait ¢ok
sayida tiirbe, kiilliye ve cami ile Cumhuriyet donemine ait ¢esitli tarihi yapilar
mevcuttur. Bunlardan Seyyid Battal Gazi ve Kursunlu Kiilliyesi, Alaaddin Camii,
Yunus Emre, Seyh Sticaaddin Veli, Nasreddin Hoca ve Edebali Tiirbeleri inang turizmi
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kapsaminda 6ne ¢ikan degerler olarak dikkati cekmektedir. Bu baglamda, Odunpazari
evleri, Atlihan carsisi, 14 temali miize ile ¢esitli 6zel festivaller kiiltiirel degerler olarak
sehrin turizmine katki veren unsurlardir. Eskisehir kiiltiirel zenginligi kadar dogal
giizellikleri, mutfag1 ve aligveris olanaklarina sahip olmasina ragmen Tiirkiye turizm
sektort igerisinde istenilen diizeyde oldugu sdylenemez.

Her ne kadar i¢ turizm Tiirkiye’de yeterince dnem verilen bir alan olmasa da,
dogal ve kiiltiirel degerlerin 6grenilmesi ve sevilmesi, az gelismis bolgelerin ekonomik
yonden canlanmasi, gelirin az gelismis bolgelere yayilmasit agisindan 6nem
tasimaktadir. Diinyada en fazla turist c¢eken iilkelerin ayni zamanda i¢ pazar
potansiyellerinin de yiiksek oldugu goriiliirken, Tiirkiye’de dis turizm Oncelikli turizm
hareketi olarak ele alimmustir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 25
milyonluk bir i¢ turizm potansiyeli olmasma ragmen bu potansiyelin programli sekilde
kullanildig1 sd6ylenemez (Sar1 ve Secilmis, 2009). Tiirkiye’nin énemli turistik illeriyle
karsilastirildiginda turist sayis1 bakimindan Eskisehir’in olduk¢a geride kaldig:
goriilmektedir. Bu sorundan yola ¢ikarak, arastirmada, turizm arz olanaklar1 a¢isindan
yeterli olmasina ragmen istenilen diizeyde turist sayis1 ve turizm gelirinin
saglanamadig1 Eskisehir’de turizmin gelisim sorunlarini belirlemek ve ¢oziim Onerileri
getirmek amaclanmistir.

Kavramsal Cerceve

Yapilan literatiir taramasit sonucu sinirli sayida da olsa farkli destinasyonlar
bazinda turizm sektdriiniin sorunlarinin belirlenmeye c¢aligildigr goriilmiistiir. Konuyla
ilgili gerek uluslararasi literatiirde (Becker, 1987; Johnson, 1995; Tompson, vd.,1995;
Clements ve Georgiou, 1998; Warnaby, 1998; Turner and Reisinger, 2001; Seckelmann,
2002; Dickinson ve Robinsons, 2008) gerekse ulusal literatiirde (Dinger ve Kizilirmak,
1998; Cakir, 2002; Duman ve Yagci, 2004; Oztiirk ve Seyhan, 2005; Tungsiper ve
[lban, 2006; Tiirksoy, 2007; Akkili¢ ve Giinalan, 2007; Y1lmaz, 2007; Cakic1 vd., 2008;
Bilgin, 2008; Akbulut, 2010) ortaya konan c¢aligmalar arasinda Onemli turistik
kaynaklara sahip olmasma karsin, turizm pastasindan hak ettigi payr alamamis olan
Eskigehir ili i¢in turizm sektoriiniin sorunlarmin belirlenmesine yonelik bir calismaya
rastlanamamistir. Yapilan caligmalarda ortaya ¢ikan sorunlari agsagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir.

Alt ve Ustyapt Sorunlari: Bir bolgenin turistik bir destinasyon olabilmesi i¢in ilk
olarak, talebe uygun 06zel turizm alt ve listyap1 arzi olusturmasi gereklidir (Yarcan,
1995; 5.58-59). Potansiyel bir turist ¢ekim bolgesinin yalnizca dogal kaynaklara sahip
olmas1 yeterli degildir. Bu kaynaklarm turistlere ulastirilabilmesi i¢in sorunsuz bir
altyapiya, fiziki olanaklara ve etkin bir turizm sektoriine gereksinimi vardir (Aslantas,
2001). Alt yap1 bakimindan yetersiz ya da basarisiz bir destinasyonun gelisme siirecinde
basariya ulasamayacagi bir gercekliktir. Turizm destinasyonu olarak giiclii bir marka
olmak isteyen birimler, ulasim altyapisi acisindan da 6nemli avantajlar sunmalidir
(Unliiénen ve Cimen, 2011, 5.356-357). Ulastirma imkanlarmda en konforlu segenekler,
en uygun fiyatlarla, turistlerin tercihlerine sunulabilmelidir (Doganli, 2006). Konu ile
ilgili yapilan birgok arastirma (Yasar,1996; Memmedov, 2003; Duman ve Oztiirk, 2005;
Kagli, 2006; Akkilig ve Gilinelan, 2007; Cakict vd., 2008) turistlerin ziyaret ettikleri
bolgelerde sikayet ettikleri konular arasinda alt ve tistyapi yetersizliklerinin ilk siralarda
yer aldigin1 géstermektedir.
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Tamtim ve Pazarlama Sorunlari: Turizmin sektOriiniin en 6nemli sorunlarindan
biri de tanitim ve pazarlama sorunudur. Turizm sektorde Uriiniin son kullaniciya
ulagabilmesinde en 6nemli ara¢ tanitim ve pazarlamadir. Hedef kitlenin tespiti ve dogru
yatirimlar yaparak belirlenmis hedefler dogrultusunda stratejik pazarlama ve tanitim
faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. Bir bolgede turizmin gelismesi, her seyden dnce sahip
olunan dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarin i¢ ve dis pazarlarda etkin olarak
sunulabilmesine baghdir (Yosmaoglu ve Engin, 2002, s.17-18). Ulkeler gelismis
tanitma araglar1 ve teknikleri sayesinde, kendi turistik potansiyellerini tiim diinyaya
tanitmakta ve turizm hareketlerini gelistirmektedirler. Turizm sektoriinde giin gegtikge
artan rekabet kosullar1 turistik bolge ve isletmelerinin turizm pazarlarinda daha etkili
olmalarmi ve ¢agdas pazarlama anlayisini benimsemelerini gerekli kilmaktadir (I¢6z,
2001, s.163). Pazarlama ve satig faaliyetleri 6zellikle ulusal ve uluslararasi turizm
isletmeleri acisindan son derece biiyiik bir 6neme sahiptir. Clinkii fiziksel tiriinler iireten
sanayi sektoriine gore soyut hizmetler iireten turizm sektorii i¢in pazarlama faaliyetleri
daha karmasik o6zelliklere sahiptir. S6z konusu turistik iiriinler ve hizmetler etkin bir
sekilde pazarlanamadig: takdirde dogal olarak turist sayisi1 ve turizm gelirleri de istenen
diizeyde olamayacaktir (Zengin ve Sen, 2006, s.977). Turistik arz olanaklar1 yeterli
diizeyde olmasina ragmen istenilen diizeyde turist ¢ekemeyen destinasyonlarin da en
onemli sorunu pazarlama ve tamtim alaninda goriilmektedir. Ozellikle gelismekte olan
turizm yorelerinin ve bu yorelerdeki otel isletmelerinin, pazarlama ve tanitim
uygulamalar1 konusunda yetersiz kalmasi1 6nemli bir sorundur (Tungsiper ve ilban,
2006, s.225). Bolge ve sehirler de kaynaklarmi daha etkili kullanmak, yasanabilir
mekanlar meydana getirmek, cazibe merkezi haline donilisebilmek amaciyla
pazarlamay1 kullanmaktadirlar. Amag¢ daha fazla satilabilir olmaktir. Sehir icin
satilabilir olmak sehre ziyaretci sayisini artrmak, yatmrim isteklerini tesvik etmek ve
daha fazla turizm geliri elde etmek anlamina gelmektedir (Deffner ve Lioruris, 2005,
s.1). Artan rekabet kosullarinda etkin bir turizm pazarlamasi i¢in genel pazarlama
stratejileri yerine sehirsel ya da bolgesel tanitim faaliyetlerine agirlik vermek yoresel
turizm talebini arttrma baglaminda daha basarili sonuclar getirecegi soylenebilir.

Egitilmis Personel Sorunlari: Turizm sektoriinde karsilagilan 6nemli sorunlardan biri de
egitilmis personel yetersizligidir. Bir bolgede turizmin gelisimi, uygun egitim almas,
nitelikli iggiiciine sahip olmakla miimkiindiir. Tiirkiye’de turizm egitimi i¢in
gelistirilmis belli standartlar bulunmamaktadir. Turizm egitimi veren kurumlarin biiyiik
bir cogunlugu son derecede kat1 bir ¢ergevede sektoriin siklikla karsilastigr bir¢ok
sorunla bas edemeyecek diizeyde statik bir egitim vermektedirler. Mevcut turizm
egitiminde, sektOr prestiji olmayan bir alan olarak kabul edilmekte ve parlak 6grenciler
tarafindan tercih edilmemekte ve sektor potansiyel nitelikli iggiiciinden mahrum
olmaktadir. Bu tablonun en kisa stirede degismesi ve bu sektorde gercek basari icin
turizm egitimi veren kurumlarin kalite agisindan kendilerini degerlendirmeleri, gerekli
diizeltmeleri yapmalar1 ve uluslararasi arenada yerlerini almalar1 gerekmektedir
(Kocaoglu, 2002, s.162-165; Unliidnen ve Boylu, 2005:11).

Finansman Sorunlari: Sermaye yatirimlarinin oldukg¢a yiiksek oldugu turizm
sektoriinde bir diger sorun da yatirim ve isletme finansmaninda yasanilan sorunlardir.
Yetersiz 0z kaynakla baslayan yatirimlar, kredilerin geri 6denmesindeki giicliikler,
isletme sermayelerinin yetersizligi, yabanci sermaye yatirimlarmnimn azhigi, dis kredilerin
yetersizligi ve tasarruflarin turizm sektdriine kaydirilamamasi gibi nedenler yatirim ve
isletme finansmaninda giicliikler meydana getirmektedir (Sikyazar, 1992). Yatirim
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maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasi, turistik talebin dalgali bir seyir izlemesi, yasanan
yiiksek enflasyon ve reel Olciilerde yliksek olan faiz oranlar1 nedeniyle, zayif biitceye
sahip olan turizm isletmeleri kapasite artirici, tamir-bakim amaglh yatirimlar
yapamamaktadir (Yosmaoglu ve Engin, 2002, s.17-18). Turizm isletmelerinde finansal
sorunlarm yogun olarak yasanmasi bu konuda bir¢ok arastirma (Yiicel, 2001; Tungsiper
ve ilban, 2005; Ceylan ve ilban, 2005) yapilmasina neden olmus ve bu calismalarda
turizm isletmeleri KOBI niteliginde ele alinarak finansal sorunlar1 incelenmistir.

Giivenlik Sorunlari: Turist giivenligi diinyanin bir ¢ok yerinde basarili bir turizm
sektori i¢in gerekli bir sart olarak kabul edilmistir. Sosyal (cinayet, tecaviiz, hirsizlik)
ve politik yap1 (terorist faaliyetler) sebebiyle olusan suglar, 6zellikle bu destinasyonlara
bireysel olarak seyahat edenlerin korkmalarina ve giivensiz olduklarmi algilamalarina,
bu durum ise iilkenin giivenlik imajmin zedelenmesine yol agar (Unliidnen, 1998: 59).
Giivenligin, maddi ve maddi olmayan iki yonii bulunmaktadir. Giivenligin maddi yoni
cevresel maddi sartlari icerirken, maddi olmayan yonii ise kisinin kendi psikolojik
alanina giren, onu etkileyen ve etkilenen her seyi ifade eder. Turistler tarafindan bir
bolgenin gilivenli algilanmasi, o bolgeye turistik talep olusmasinda en Onemli
faktorlerden biridir (Segilmis ve Unliidnen, 2009, s.69). Turistlerin giivenlik
algilamasin1 etkileyen bir¢cok etmen vardir. Medyada ¢ikan haberler, gittigi iilkede
yasadig1 olumlu ve olumsuz tecriibeler ya da arkadaslarmin yasadigi tecriibeler bunlarin
baslicalaridir. Bu etmenler gidilecek yer konusunda belirleyici rol oynamaktadir
(Secilmis, 2009, s.157). Turizmin gelismekte oldugu bolge hiikiimetlerinin turizmi
algilama yOntemleri degismekte ve buna bagh olarak da, giivenlik daha c¢ok ilizerinde
durulan bir problem haline gelmektedir. Bu nedenle hem hiikiimetlerin hem de 6zel
sektoriin tiim bu degisimleri takip edip politikalarini ya da yatirim kararlarmi buna gore
almalar1 gerekmektedir (Doganli, 2006).

Uriin Cesitlendirme Sorunlari: Turizmin sorunlar1 kapsaminda ele almabilecek bir
diger husus olan iirlin c¢esitlendirmesi, isletmelerin karliliklarmi ve varliklarini
stirdiirebilmek ve yasam siireclerini uzatabilmek i¢in kullandiklar1 6nemli bir pazarlama
aracidir. Gegmiste kitlesel tiretim yontemleri kullanilarak elde edilen yiiksek karlarin,
2000’11 yillarda ayni yontemler kullanilarak yakalanmasi olduk¢a zordur. Turistik
destinasyonlarda miisteri odakli iiretim yOntemleri uygulanip, miisteri istek ve
beklentileri 1yi algilanarak bu taleplere hizli bir yanit verilmesinin 6nemi ortaya ¢iksa da
bunun kiiresellesen rekabet ortaminda tek basina yeterli olacagini sdylemek zordur.
Rekabet edebilirlik, yenilik¢i ve fark saglayacak iirlinleri miisteriye 6zel tasarlayip
gelistirmeye dayanmaktadir. Kiiresel pazarlarda artik sadece fiyata dayali rekabet
stratejileri uygulamak rekabet avantaji saglamak icin yeterli olamamaktadir.
Isletmelerin yaratict ve yenilik¢i fikirlerden yararlanarak miisterilere fayda ve yeni
deneyimler saglayacak iiriin ve hizmetleri sunmalar1 gerekmektedir. Rekabet avantaji
olusturmada yeni iiriin gelistirme yetenek ve becerilerinin dneminin artmasi, yeni iiriin
gelistirme siirecinde pazarlama strateji ve taktiklerinin ¢ok daha etkin bir bi¢cimde
planlanmasi, yiiriitiilmesi, uygulanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesinin gerekliligini
ortaya koymaktadir (Pakiinli,2010) Arastirmalar, iiriin gelistirmenin etkinlik ve hiz
acisindan rekabet stratejilerine onemli katkilar yaptigii gostermistir. Bunun 6nemini
anlayan bir¢ok isletme, rekabet edebilirliklerini arttirabilmek i¢in {irtin gelistirme
konusuna daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir (Koufteros ve Marcoulides, 2006).
Uriinlerini yenilemeyen ve gesitlendiremeyen turistik destinasyonlarm uzun dénemde
ciddi miisteri ve gelir kaybima ugramalar1 kagmilmazdir (ilban, 2007).
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Hizmet Kalitesi Sorunlari: Hizmet kalitesinde isletmelerin hedefi, her durumda
miisterilerinin kalite beklentilerini yerine getirmek, bazen de beklentilerin iizerinde
hizmet kalitesi sunmak olmalidir. Uzun vadede, kaynaklarini verimli kullanamayan,
kaliteli {iriin ve hizmet sunamayan ve bunlarin sonucunda da ziyaretgileri memnun
edemeyen destinasyonlar basariya ulasamayacaklardir. Destinasyon genelinde sunulan
hizmetlerin belirli bir kaliteye sahip olmasit basar1 ve siirekliligin 6n kosulunu
olusturmaktadir (Doganli, 2006). Mallarin ya da hizmetlerin temel islevleri, miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini karsilamaktir. Bu anlamda kalite, miisterilerin {iriin ya da hizmette
aradigin1 bulmasi anlammi tasimaktadir (Avcikurt ve Aymankuy, 2006). Bolgedeki
isletmeler, kalite anlayis1 ile miisterilerine yaklastiginda, miisterilerin istek ve ihtiyaglari
tatmin edilmekte ve seyahati bir biitiin olarak degerlendiren miisteri, yalniz isletmeden
degil bolgeden de doyuma ulasmis sekilde ayrilmaktadir (Giinlii ve i¢dz, 2004; 303).

Orgiitlenme Sorunlari: Turizmde orgiitlenme ve koordinasyon konularinda da
sikintilar yasanmaktadir. Fiili olarak c¢alisan turizm oOrgiitlerinin ¢ok smirli olmasi,
merkezi ve yerel yonetim birimleri, sivil toplum kurumlar1 ve meslek kuruluslari
arasindaki 1iletisimin kopuk ve isbirliginin zayif olmasi turistik destinasyonlarin
gelismesini engellemektedir. Bir destinasyonda turizmle ilgili tiim ¢aligmalar kamu ve
sivil inisiyatifin ortaklig1 ile yiriitiilmelidir. Turizmin ¢ok yonlii ve dinamik bir sektor
olmasi, sektorle ilgili gelistirilecek plan ve politikalarda devletin destegini
gerektirmektedir (Koéletavitoglu, 2000: 1). Destinasyonlarin markalasabilmesi i¢in,
devlet, o©zel sektér ve kamu kuruluslarinin koordineli bigimde c¢alismalari
gerekmektedir. Eger bolge marka olarak pazarlanilmaya calisiliyorsa, bolgenin 6zel
sektor temsilcileri, ilgili sivil toplum kuruluslari, yerel yetkilileri arasinda son derece
Ozenli bir koordinasyon ve uyum ortami saglanmalidir. Clinkii markay1 olusturmak ve
korumak, uzun donemli ve hedefe yonelik stratejiler olusturmayi, uygulamay1 ve sabirh
calismalar1 beraberinde gerektirmektedir (Yilmaz, Cizel, 2000: 457; Giinlii, I¢6z, 2004;
303).

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Eskisehir turistik {riin olarak pazarlanacak ¢esitli dogal, tarihi, kiiltiirel
kaynaklara sahip olmasma ragmen istenilen diizeyde turist cekememektedir. Eskisehir
yiiksek hizli trenin de etkisiyle 6zellikle i¢ turizm kapsaminda ivme kazanmaya
baslamasina ragmen sehre gelenlerin biiyiik bir béliimiinti giiniibirlik gelen ziyaretgiler
olusturmaktadir. Sehir turizmi kapsaminda Oncii bir konumda olmak isteyen
Eskisehir’de yasanan sorunlarin ortaya konulmasi yetkililer tarafindan sorunlarin
¢Ozlimiinii saglayacak ve turizm gelirlerini artiracak 6nemli bir potansiyelin daha etkin
yonetilmesi saglanabilecektir. Bu noktadan hareketle Eskisehir turizminin gelismesini
etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve yetkililerin dikkatinin ¢ekilmesi amaclanmis ve
Eskisehir’de turistlere yonelik bir arastrma yiiriitilmiistiir. Demografik ozellikler,
algilamalar1 etkileyen onemli degiskenlerdir. Yapilan bir ¢ok aragtirmada (Arici, 2002;
Ozkaya vd., 2006; Giirbiiz,2007) demografik degiskenlerin algilamay1 énemli dlciide
etkiledigini ortaya koymustur. Sorunlarmn algilanmasinda da demografik degiskenlerin
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, turizmin gelisme sorunlarina
yonelik turistlerin algilamalarinda demografik 6zelliklerin etkisinin bilinmesi, sorunlara
yonelik yaklasimlarin gelistirilmesinde kolaylik saglayacaktir. Bu baglamda ¢alismanin
temel amacmna yOnelik olarak arastirma hipotezi “H;: Arastirmaya katilan turistlerin
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demografik ozelliklerine gore Eskisehir turizminin gelismesini etkileyen sorunlari
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliliklar vardir” seklinde ortaya
konmustur.

Evren Orneklem Sec¢imi ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin evreni Eskisehir’e turistik amacgla gelen ziyaret¢ilerdir. Bu evren
icerisinde, Eskisehir’in en yogun ziyaretci ¢ceken bolgesi olan, Odunpazari’n1 ziyaret
eden turistler 6rneklem olarak se¢ilmistir Arastirmada, ana kiitlenin tamamina ulagmak
emek, zaman ve maliyet acisindan giic oldugu ic¢in, tesadiifi olmayan kolayda
ornekleme yontemi secilmis ve 182 birimlik bir 6rnek ile ¢aligilmistir.

Bu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ankette toplam 31
soru bulunmaktadir. Ik boliimde turistler ile ilgili demografik 6zelliklerin
belirlenmesine yonelik 13 soru, ikinci bdliimde ise Eskisehir turizmin gelismesini
engelleyebilecegi diisiiniilen sorunlara yonelik 5°’li Likert Olcegine uygun 18 soru
bulunmaktadir. Turistlerin diisiincelerini en iyi temsil eden segenegi isaretlemeleri
istenen anket formunda 6lgek, 1 Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum
seklinde srralanmistir. 20 Nisan — 30 Nisan 2011 tarihleri arasinda Eskisehir’e turistik
faaliyet amagli seyahat eden turistler ile yliz yiize goriisme yoluyla anketlerin
doldurulmasi saglanmstir.

Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Elde edilen verilerinin ¢éziimiinde, sosyal bilimler alaninda kullanilan giincel
istatistik programlarindan faydalanilmistir. Arastrmanim niteligine uygun olarak
aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Arastirmada turistlerin
demografik 06zelliklerine gore Eskisehir’in gelismesini etkileyen sorunlar1 farkli
algilayrp algilamadiklar1 “t testi ve Anova Testi uygulanarak ortaya konmaya
calisilmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen sonuglar hemen hemen her arastirmada
kullanilan aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans yontemi yardimiyla
tablolastirilmis ve bulgular 1s183inda  yorumlar yapilmistir. Eskisehir turizminin
gelismesini etkileyen sorunlarin belirlenmesi amaciyla olusturulan 6lgegin giivenilirlik
katsayisi (Cronbach Alfa) 0.908 bulunmustur. Alfa katsayis1 0,00<a<0,40 ise dlgek
gilivenilir degil, eger katsay1 0,40<a<0,60 ise Olcek diisiik giivenilirlikte, eger katsay1
0,60<0<0,80 1se Olcek oldukga giivenilir, eger katsayr 0,80<a<1,00 ise 6l¢ek yiiksek
giivenilirlikte olarak degerlendirilir (Akgiil ve Cevik, 2003: 435-436). Elde edilen
sonu¢ (0,908) dikkate alindiginda olcegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu belirtmek
miimkiindiir.

Bulgular

Arastirmaya katilan turistlere ait genel bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
Arastirmaya katilan, Eskisehir’i ziyaret eden ziyaretcilerin cinsiyete gore dagilimlari
incelendiginde, bayanlarin (%58,2) baylardan (%41,8) daha yliksek oranda olduklari
goriilmektedir.

Ziyaretgilerin yas dagilimlar: incelendiginde 16-30 yas arasi turistlerin %51,6 ile
en fazla orani olusturduklar1 goriilmektedir. Daha sonra %33,0 ile 31-45 yas arasinda
olan turistler, %14,8 ile 46-60 yas ve yukarisi turistler ve %0,5 ile 60 ve {istii yas
grubundaki ziyaretciler gelmektedir. Bu sonuglara gore, Eskisehir’i ziyaret edenlerin
16-30 yas grubunda yer aldig1 goriilmekte ve Eskisehir’i genel olarak genc turistlerin
ziyaret ettigi ifade edilebilmektedir.

43



C. Secilmis / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 37-57

Tablo 1. Turistlere liskin Genel Ozellikler (n=182)

m % n %

Cinsiyet Medeni Durum

Bayan 106 58,2 Evli 84 46,2
Erkek 76 41,8 Bekar 98 53,8
Yag Gelir Durumu

16-30 94 51,6 500 TL den az 66 36,3
31-45 60 33,0 501-999 TL 34 18,7
46-60 27 14,8 1000-1499 TL 54 29,7
61 ve istii 1 ,5 1500-1999 TL 22 12,1
56+ 94 51,6 2000 TL ve tstii 6 33
Ogrenim Durumu Gelis Amact

[Ikogretim 18 9,9 Dinlenme 36 19,8
Lise 45 24,7 Gezme-gorme-eglenme 95 52,2
On Lisans 47 25,8  Isseyahati 13 7,1
Lisans 69 37,9 Diger 38 209
Lisaststi 3 1,6

Arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin egitim diizeyleri de belirlenmistir. Tablo 1
incelendiginde turistlerin  %9,9 unun ilkégretim, %?24,7’sinin lise,%25,8’inin 6n
lisans,%37,9’unun lisans ve %1,6’sinin yiiksek lisans mezunu olduklar1 anlasilmaktadir.
Tablo 1’de katilimcilarin medeni durumlariyla ilgili bulgular da bulunmaktadir. Bu
bulgulara turistlerin %46,2'si evlidir. Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde,
Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin  %36,3” {iniin 500 tl den az, %18,7’sinin 501-999 tl
arast, %29,7’sinin 1000-1499 tl arasi, %12,1’inin 1500-1999 tl aras1 ve %3,3’lintiin 2000
tl ve istii gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. Turistlerin Eskisehir’e gelis amaglari
%19,8’1 dinlenmek, %52,2’1 gezmek-gérmek-eglenmek, %7,1°1 is seyahati, %20,9’u
diger olduklar1 belirlenmistir.

Eskisehir’de Turizmin Gelismesini Etkileyen Sorunlara Yonelik Turistlerin
Algilarina Iliskin Faktor Analizi sonuclan

Eskisehir’de turizmin gelismesini etkileyen sorunlara yonelik turist algilamalarmni
belirlemek iizere gergeklestirilen ¢alismanin verileri agiklayict faktdr analizi
uygulanarak incelenmistir. Bunun i¢in oncelikle verilerin faktér analizine uygunlugu
Barlett Testi (Ki-Kare = 1391.84; df = 120; Anlamlilik ,000) ve Kaiser Meyer Olkin
(KMO) Ornekleme Yeterliligi Indeksi 0,877) kullanilarak dogrulanmistir. Faktor
yiiklemelerinin anlamliligmin belirlenmesinde mutlak degerin 0.5’den biiyiik olmasi
temel kriter olarak alinmistir. Ayrica her bir maddenin ait olduklar1 faktorlerin
acikladiklar1 varyansa sagladiklar1 katkiyr belirlemek i¢in oransal degisim degerleri
incelenmis ve 0.5 degeri alt sinir olarak kabul edilmistir. Bu kriterlere dayali olarak
yapilan analiz sonrasinda, toplam varyansin % 71,047 ’ini agiklayan 5 faktorliik bir
yap1 elde edilmistir.
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Tablo 2. Eskisehir’de Turizmin Gelismesini Etkileyen Sorunlara Yonelik
Turistlerin Algilan Uzerine Faktor Analizi Sonuclarn

Faktor Varyans Giivenilirlik AVE Faktor

Yiikleri Degerleri (Alpha) Eigen
Faktor 1: Alt ve Ustyap1 Sorunlar: 17,92 0,792 0,62 6,61
Eskisehir’de turistler agisindan sehir igi ,763
ulasim yeterlidir.
Eskisehir’in turistik ve genel alt yapisi (su, ,732
enerji, iletisim, vb.) yeterlidir.
Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin sayisi , 715
yeterlidir.
Eskisehir ‘de konaklama tesisleri yeterlidir. ,601
Faktor 2:Uriin Cesitlendirme Sorunlari 15,86 0,719 0,55 1,36
Turistlere yonelik Eskisehir’de aktivite ,828
olanaklar1 yeterlidir.
Eskisehir’de turizm ¢esitliligi bulunmaktadir ,751

(kongre, saglik, kiiltiir gibi).

Turistlere Eskisehir’e yonelik olarak rekreatif ,690
(turlar vb.) hizmetler verilmektedir.

Turizm igletmelerinde farkli gruplara yonelik ,630
fiyat ¢esitliligi bulunmaktadir.

Faktor 3: Tamitim ve Planlama Sorunlari 13,89 0,748 0,80 1,27
Turistik bir destinasyon olarak Eskisehir’in ,831

tanitimi yeterlidir.

Eskisehir’de turizme yonelik planlama ve ,806

politikalar olusturulmaktadir.

Faktor 4: Tutum Sorunlari 12,94 0,701 0,62 1,14
Turizm igletmelerinde galigsan personelin ,867

turistlere yonelik tutum ve davranislari iyidir.

Yerli esnafin turistlere karsi tutum ve ,688

davraniglar1 olumludur.

Yerel halkin turizm bilinci yeterli ,676

diizeydedir.

Faktor 5:Tesislerin Hizmet Kalitesi 10,41 0,794 0,71 97
Eskisehir ‘deki konaklama tesislerinin hizmet , 741

kalitesi yeterlidir.

Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin hizmet ,735

kalitesi yeterlidir.

Turizm igletmelerindeki personelin egitim ve ,552

beceri diizeyi yeterlidir.

Aciklanan Toplam Varyans: 71,047 Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Yeterliligi : 0,877

Jacobsen, (2002: 49-78)’e goOre, analiz esnasinda yapilan communalities
degerlendirmesiyle Olgek unsurlarindan kiiclik katsayili olanlarin 6lgekten ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Bu noktadan hareketle kiigiik katsayilara sahip olan 24 ve 31 sira
numarali ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Cikarilan bu ifadeler: “Eskisehirde turistlere
yonelik glivenli bir ortam bulunmaktadir.”, “Eskisehir benzer destinasyonlara gore
olumlu farkliliklara sahiptir.” seklindeki ifadelerdir. Burada faktér coziimlemesine
uygun diisen degiskenlerin analize dahil edilmesi amacglanmaktadir. Arastirmada
giivenilirlik analizi de yapilmistir. Glivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa 0, 908
olarak bulunmustur. Bu sekilde 6lgekteki madde sayis1 16’ya inmistir. Faktor analizi 16
maddelik Olcek yapisi esas almarak tekrarlanmis ve analiz sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur. Analiz sonucunda belirlenen her bir faktoriin giivenilirlikleri de test
edilmis ve sonuclarm, giivenilirlik agisindan yeterli oldugu gortilmiistiir.
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Arastirmaya katilanlarin Eskisehir’deki konaklama ve yeme-igcme tesisleri, sehir
ici ulastrrma hizmetleri ve genel turistik altyapiya yonelik ifadeleri bir arada
degerlendirdikleri goriilmistiir. Bu nedenle Faktor 1 “alt ve iistyapt Sorunlar1” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 6,61 ve agiklanan varyansi da % 17, 92 olarak
belirlenmistir.

Turistlerin ankete verdikleri yanitlardan, turistlere yonelik aktivite olanaklari,
turizm ¢esitliligi, turistlere Eskisehir’e yonelik olarak sunulan rekreatif hizmetleri ve
turizm isletmelerinde farkli gruplara yonelik fiyat cesitliligi ifadelerini de bir arada
degerlendirdigi gorilmiistiir. Boylece faktor 2 “iirlin ¢esitlendirme sorunlar1” olarak
isimlendirilmistir. Faktoriin 6zdegeri 1,36 ve agiklanan varyansi da % 15, 86 olarak
belirlenmistir. Faktor 3 Eskisehir’in tanitimi, plan ve politikalar olusturulmasina dayali
ifadeleri bir arada temsil ettiginden “Tanitim ve Planlama Sorunlar” olarak
isimlendirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 1,27 ve agiklanan varyansi da % 13, 89 olarak
belirlenmistir.

Turizm isletmelerinde ¢alisan personelin turistlere yonelik tutum ve davraniglari,
yerel halkin turizm bilinci ve yerli esnafin turistlere kars1 tutum ve davranmiglarina
yonelik ifadelerin bir arada degerlendirildigi goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu 4. faktor de
“tutum sorunlar1” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin 6zdegeri 1,14 ve aciklanan
varyansi da % 12, 94 olarak belirlenmistir. Analizde ortaya ¢ikan 5. faktéor konaklama
ve yiyecek tesislerinin hizmet kalitesi ve turizm isletmelerindeki personelin egitim ve
becerisi ile ilgili onermeleri icermektedir. Bu nedenle bu faktor * tesislerin hizmet
kalitesi” olarak adlandirilmistir. Bu faktoriin de 6zdegeri,97 ve agiklanan varyansi da %
10, 41 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Turistlerin Goriislerine Yonelik Aritmetik Ortalamalar

iFADELER Aritmetik Standart

Ortalama Sapma
Alt ve Ustyap1 Sorunlar:
Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin sayisi yeterlidir. 3,69 0,817
Eskisehir ‘de konaklama tesisleri yeterlidir. 3,45 0,995
Eskisehir’in turistik ve genel alt yapisi (su, drenaj, yollar vb.) yeterlidir. 3,20 0,949
Eskisehir’de turistler agisindan sehir i¢i ulagim yeterlidir. 3,18 1,105
Uriin Cesitlendirme Sorunlari
Turistlere Eskisehir’e yonelik olarak rekreatif hizmetler verilmektedir. 3,65 0,762
Turizm isletmelerinde farkli gruplara yonelik fiyat gesitliligi 3,47 0,770
bulunmaktadir.
Turistlere yonelik Eskisehir’de aktivite olanaklar1 yeterlidir. 3,45 0,989
Eskisehir’de turizm ¢esitliligi bulunmaktadir (kongre, saglik, kiiltiir gibi). 3,13 0,935
Tamtim ve Planlama Sorunlari
Turistik bir destinasyon olarak Eskisehir’in tanitimi yeterlidir. 3,70 0,841
Eskisehir’de turizme yonelik planlama ve politikalar olusturulmaktadir. 3,45 0,783
Tutum Sorunlari
Yerel halkin turizm bilinci yeterli diizeydedir. 3,99 0,673
Yerli esnafin turistlere karsi tutum ve davraniglari olumludur. 3,85 0,685
Turizm igletmelerinde galisan personelin turistlere yonelik tutum ve 3,88 0,753
davraniglari iyidir.
Tesislerin Hizmet Kalitesi
Eskisehir ‘deki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 3,87 0,721
Turizm igletmelerindeki personelin egitim ve beceri diizeyi yeterlidir. 3,59 0,821
Eskigehir’deki yiyecek tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 3,55 0,838

Tablo 3’de ankete katilanlarin, Eskisehir turizminin gelismesini etkileyen
sorunlara yonelik ifadelere katilim diizeyleri ortalamalar1 goriilmektedir. Arastirmaya
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katilanlarm alt ve lstyap: ile ilgili ifadelerden en yiliksek katilim diizeyi ortalamasina
sahip ifade 3,69 ile “Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin sayisi yeterlidir” ifadesi
olurken, “Eskisehir’de turistler agisindan sehir i¢i ulasim yeterlidir” ifadesi 3,18
ortalama ile en diisiik katilim diizeyine sahip ifadedir. Alt ve iistyapiya iliskin ortalama
degerler ziyaretcilerin Eskisehir’in altyap1 olanaklarmi listyapiya nazaran daha yetersiz
bulduklarini gostermektedir.

Uriin ¢esitlendirme sorunlar1 iginde yer alan “Eskisehir’de turizm g¢esitliligi
bulunmaktadir” ifadesi 3,13’liikk ortalama ile hem {iriin g¢esitlendirme hem de tiim
anketteki en diisiik katilim ortalamasina sahip ifadedir. Rekabetin yiliksek ve turizm
alanlarinin da ¢ok cesitli olmasi, turistik iirlinlerde de cesitlilik meydana getirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ziyaretgiler tanitim ve planlama ile ilgili ifadelere de ortalamanin lizerinde (3,70 —
3,45) katilim gdstermistir. Anketteki en ytliksek katilim oranlarina sahip ifadeler tutum
ile ilgili ifadelerdir. Bunlardan “Yerel halkin turizm bilinci yeterli diizeydedir” ifadesi
3,99 ile ankette en yiiksek ortalama degere sahip ifadedir. Bu sonug, Eskisehir halkinin
turizmin ve turistlerin 6nemi konusunda bilin¢li oldugunu ve bu durumun da turistler
tarafindan olumlu algilandigmi yansitmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin “Eskisehir ‘deki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi
yeterlidir” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi 3,87; Turizm isletmelerindeki personelin
egitim ve beceri diizeyi yeterlidir” ifadesine katilim diizeyi ortalamasi 3,59 ;
“Eskisehir’deki yiyecek tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir” ifadesine katilim diizeyi
ortalamasi ise 3,29’dur. Bu degerlerin ortalamanin iizerinde olmasi ziyaret¢ilerin hizmet
kalitesinden memnun olduklarini gostermektedir.

Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda, arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin demografik ozelliklerine
gore Eskisehir’de turizmin geligmesini etkileyen sorunlar1 algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olup olmadigmi 6lgmek amaciyla farklilik analizi
uygulanmistir. Aragtirmanin amact dogrultusunda ileri stiriilen H1: Arastirmaya katilan
turistlerin demografik ozelliklerine gore Eskisehir turizminin gelismesini etkileyen
sorunlar1 algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir” hipotezi “t
testi” ve “tek yonlii varyans analizi” (ANOVA) ile test edilmis ve sonucglar Tablo 3°de
gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Gore Turistlerin Sorunlan Algilamalar1 Arasinda
Anlamh Farkhiliklarin Olup Olmadigini Belirlemeye Yonelik “t Testi ve “ ANOVA

t Testi ANOVA (p)
Faktorler Cinsiyet Medeni Egitim Yas Gelir Tercih
Durum Durumu Nedeni
élt ve Ustyapl Sorunlar ,707 ,076 ,264 ,060 213 ,228
Uriin Cesitlendirme ,862 ,500 ,045* 189 ,893 ,385
Sorunlar
Tamtim Sorunlari 317 ,003* ,602 ,579 ,842 577
Tutum Sorunlari ,991 ,044* ,873 ,593 ,067 ,303
Hizmet Kalitesi Sorunlari ,422 ,002* ,454 ,248 ,016* ,576
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Analiz sonuclarmma gore, Eskisehir’e gelen ziyaretcilerin faktdr boyutlarini
algilamalarinda demografik 6zelliklerin etkili oldugu ve buna gore {iriin ¢esitlendirme,
tanitim, tutum ve hizmet kalitesi sorunlar1 boyutlarinda farkliliklarin olustugu tespit
edilmistir. Ozellikle ziyaretcilerin medeni durum, gelir ve egitim diizeylerinde
farklilagma goriilmektedir.

Medeni duruma gore “tanitim sorunlar’” (p=,003, P<.05), “tutum sorunlar1”
(p=,044, P<.05), “hizmet kalitesi sorunlarr” (p=,002, P<.05) algilamalarinda istatistiksel
olarak anlamli farkhiliklar goriilmektedir. ifadelere katilim ortalamalarma bakildiginda,
arastirmaya katilan evli ziyaret¢ilerin, bekar ziyaretgilere gore tanitim, tutum ve hizmet
kalitesi ile ilgili sorunlarin varligma iliskin daha olumsuz algilamalara sahip olduklari
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore Eskisehir’de turizmin
gelismesini etkileyen sorunlar1 algilamalar1 arasinda da bir farklilik tespit edilmistir.
Ortaya c¢ikan bu farklihigin driin c¢esitlendirme sorunlarindan (p=,045, P<.05)
kaynaklandig1 goriilmektedir. Farkliligin hangi katilimci gruplardan kaynaklandigmni
tespit etmek amaciyla da Tukey testi uygulanmistir. Buna gore farkliligm arastirmaya
katilan lise mezunlar1 ile yiiksek lisans mezunlar1 arasindaki farktan kaynaklandig:
belirlenmistir. Gelir degiskeni de katilimcilarin gelisme sorunlarmi algilamalarinda
farklilik meydana getirmektedir. Ortaya ¢ikan farkliligin hizmet kalitesi sorunlarindan
(p=,016, P<.05) kaynaklandig1 goriilmektedir. Tukey testi sonuglarina gére bu farkin,
aylik gelirt 500TL ile 1000TL arasinda olan katilimcilarla aylik gelirt 1001TL ile
1500TL arasindaki katilimcilar arasindaki farktan kaynaklandig: belirlenmistir.

Yalnizca alt ve tistyap1 sorunlarmin degerlendirilmesinde demografik 6zelliklerin
istatistiksel olarak farklilik olusturmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglar, arastirmaya katilan
ziyaretgilerin demografik 6zelliklerine gore Eskisehir’de turizmin gelismesini etkileyen
sorunlar1 algilamalar1 arasinda kismen de olsa bazi farkliliklar oldugunu gostermektedir.
Boylece H; hipotezi kabul edilir.

Sonug¢ ve Tartisma

Diinyada hizli bir sekilde gelisen turizm sektorii, iilkelerin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, siyasi ve fiziksel yapisini gelistirmektedir. Buna bagli olarak turistik
destinasyonlar gelisen ve degisen turizm sektorii icinde var olabilmek, rakipleriyle
rekabet edebilmek ve siireklilik saglayabilmek icin yogun caba gostermektedirler.
Turizm sektoriinden beklenen yararlarin saglanabilmesi ve bunlarin stirdiiriilebilirligi
turizm sektOrlinlin tim unsurlar1 ile birlikte etkin bir sekilde ele alinmasi ile
miimkiindiir.

Eskisehir ili yeterli turistik arz imkénlarmma sahip olmasma ragmen bir¢ok
destinasyonun gerisinde kalmistir. Turizm sektoriiniin Eskisehir’e olumlu etkilerinin
artrrabilmek ve bunun siirekliligini saglamak var olan sorunlarin tespiti ve bu sorunlarin
¢Oziimii ile miimkiin olabilecektir. Bu calismada, Eskisehir’de turizmin gelismesini
etkileyen sorunlar, ziyaret¢ilerin algilamalarina dayanilarak ortaya konmustur.
Arastirmaya katilan ziyaretcilere gore Eskisehir’de turizmin gelismesine etki eden en
onemli sorunlar alt ve iistyap1 ile iiriin ¢esitlendirme konularinda ortaya ¢ikmaktadir.
Bir bolgede turizmin gelistirilmesi oncelikle, alt ve list yap1 yatirimlarinin yapilmasina
baghdir. Alt ve iistyapt caligmalar1 tamamlanmamis destinasyonlardaki sorunlar
(ulasim, konaklama, yeme-igme, cevre sorunlari vb.), turistlerin tatillerini ge¢irmeyi
isteyecekleri bir durum degildir. Bununla birlikte turistik tiiketicilerin siirekli degisen
beklentileri ve turistik tiikketim kararmin ¢esitli unsurlara bagli olmasi iiretimde stirekli
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yeniligi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, tiiketicilere degisik imkanlar sunmak,
rekabette TUstlinliik saglamanin o6nemli bir yoludur. Bir hedef bolge, (iiriin
cesitlendirmesinden tiiketicilere ¢esitli rekreasyonel olanaklar sunarak yararlanabilir
(Y1diz, 2009). Gec¢mis yillarda tatil yeri se¢ciminde en onemli etken fiyat iken, artik,
farklilik ve kalite de fiyat kadar 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle turizmi gelistirmek
isteyen bolgeler turizm olanaklarini gelistirip ¢esitlendirirken saglikli alt ve tistyapi
olanaklarmi1 da gelistirmeye O6zen gostermelidir. Arastirmaya katilan ziyaretgilerin
verdigi cevaplar dogrultusunda yapilan faktor analizine gére Eskisehir’de alt /iistyap1 ve
iirlin ¢esitlendirme sorunlarinin disinda tanitim, tutum ve hizmet kalitesi konularinda da
baz1 sikintilar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kriterlere dayali olarak yapilan
analiz sonrasinda, olusan faktér boyutlar1 toplam varyansm % 71,047  ’ini
aciklamaktadir.

Arastirmada, Eskisehir’e gelen ziyaretcilerden elde edilen veriler kullanilmus, elde
edilen bulgulara gore farkli demografik 6zelliklere sahip ziyaretgilerin, Eskisehir’de
turizmin gelismesini etkileyen sorunlar: algilamalar1 arasinda bazi1 yonlerden farkhiliklar
bulunmustur. Ziyaret¢ilerden elde edilen verilere gore, medeni durum, egitim diizeyi ve
gelir seviyesi algilamalarda farliliga neden olmaktadir. Ziyaret¢ilerin egitim diizeyi ve
gelir seviyesi yiikseldik¢e, sorunlarin varligi konusundaki algilarmin da arttig:
goriilmektedir. Bunlardan egitim seviyesi ylikseldik¢e iiriin ¢esitlendirme konusunda
sorun oldugu algis1 artmaktadir. Bu durum egitim seviyesi yiikselen ziyaretgilerin
geleneksel iirlin ya da hizmetler yerine farklilastirilmig tiriin ya da hizmet karmasini
gormek istedikleri sonucu c¢ikarilabilir. Yine ayni sekilde gelir diizeyi ylikseldikce
hizmet kalitesi konusunda sorun oldugu algis1 artmaktadir. Gelirle hizmet kalitesi
beklentisi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica medeni
durumun da gelisme sorunlari algilamalarmi etkileyen 6nemli bir degisken oldugu
gozlenmistir. Evli ziyaretgiler evli olmayanlara gore tanitim, tutum ve hizmet kalitesine
iligkin sorunlarin varligina iliskin ifadelere daha yiiksek oranda katildiklar1 goriilmiistiir.
Giirbliz (2009) tarafindan yapilan bir ¢alismada, turistlerin demografik ozelliklerine
gore kendilerine sunulan turistik iirtinleri algilamalarindaki farkliliklar1 incelemis ve
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyinin turistlerin algilamalarini farklilastigini
ortaya koymustur. Benzer bir sonu¢ da, , Ilban ve Kash (2011) tarafindan turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoOneticilerine yapilan arastrmada elde
edilmis, cinsiyet, tecriibe ve egitim diizeyi ile yoneticilerin turizmin gelisme sorunlarini
algilamalarinda anlamli bir iliski bulunmustur. Oter ve Ozdogan (2005) da
calismalarinda turistlerin  destinasyon algilamalarmin cinsiyet ve yasa gore
farklilastigmi ortaya koymuslardir.

Turizm, hizmet iireten bir sektordiir. Bu alandaki basar1 biiylik 6lgiide hizmetin
kalitesine baghdir. Hizmetin kalitesi ise, turizm isletmelerinin g¢alisma basarisina
baghdir. Eskisehir’de egitimli isgiicii ¢alistrma ve hizmet kalitesi noktasinda ciddi
sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunu asmak i¢in nitelikli isgorenleri isletmelere cekecek
unsurlar dikkate almmalidir. Ayrica mesleki formasyona sahip nitelikli elemanlarin
istihdami saglanmalidir. Bu noktada turizm yiiksekokullar1 ile turizm sektorii arasinda
isbirligi uygulamalar1 yapilmalidir.

Devlet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel kuruluslar bir arada ve
koordineli bigimde calismali ve ortak bir konumlandirma fikri altinda Eskisehir’de
turizmi gelistirme caligmalarina yon vermelidir. Turistlerin Eskisehir’e geldiklerinde
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yapabilecekleri alternatif etkinliklerle dolu secenekler olusturulmalidir. Sehrin tanitimi
icin diinyanin farkli bolgelerindeki turizm fuarlarmna, festivallere katilim saglanmalidir.

Arastirma sonucunda belirlenmis olan sorunlarin ve eksikliklerin uygulayicilar ve
karar vericiler tarafindan dogru olarak algilanmasi ve yorumlanmasi Eskisehir’deki
turizm hareketlerinin gelismesi ve siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmasi bakimindan
oldukga 6nemlidir.

Arastirmani Simirhliklar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Arastirmada, Turistlerin Eskisehir’de turizmin gelismesini etkileyen sorunlari
nasil algiladiklar1 incelenmistir. Arastirma kapsami icerisinde yer alan bu algilarin yam
sira, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ve bu ozelliklerine gore
algilamalarinda farklilasma olup olmadig1 hakkinda da bilgi elde edilmistir.

Veri ve bilgilerin toplanmasinda da bir semt sinir1 getirilmis ve Eskisehir ili,
Odunpazari ilgesi segilmistir. Ilgenin yapist itibariyle daha ¢ok turist tarafindan ziyaret
edilmesi, s6z konusu semtin secilmesine neden olmustur. Arastirmada veri ve bilgilerin
toplandig1  bolgenin  bir semt ile sinirlandirilmasi, elde edilen sonuglarin
genellestirilmesini engellemektedir. Sonuclar secilen 6rnegi yansitmaktadir. Ancak, bu
kisitlara ragmen arastirma bdlgeye yonelik algi diizeyleri hakkinda fikir vermekte ve
gelecek calismalara referans olusturacak niteliktedir.

Ileride yapilacak arastirmalar igin, turizm gelisimi ile ilgili diger paydaslarin
(yerel yonetim, igletmeler ve sivil toplum kuruluslari) katilimiyla 6rneklemi daha genis
tutulmus, farkli grup ve iilkelerden gelen ziyaretgilere odaklanmis ve belirli zaman
araliklar1 ile yapilacak caligmalar 6nerilebilir. Her ne kadar ziyaretgi goriisleri degisik
faktorlerden etkilense de bu tip ¢alismalarin turizmin gelisimi i¢in 6nemli oldugu ve
tekrarlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Eskisehir, founded on the banks of Porsuk river by the Phrygians, is one of the
most important crossroads of Turkey. In terms of culturel resources, the Phrygian valley
that has Yazilikaya Monument in its center, Pessinus (Ballihisar) and Han underground
city are touristic attraction points. Apart from these, there are several tombs, mosque
complexes and mosques that belong to Seljuk and Ottoman eras, and many other
historical structures from Republic era. Among these, Seyyid Battal Gazi and Kursunlu
Mosque Complexes, Alaaddin Mosque, and the tombs of Yunus Emre, Seyh Siicaaddin
Veli, Nasreddin Hoca and Edebali can be listed as the most significant sites for religious
tourism. Odunpazar1 houses, Atlihan bazaar, Museum with 14 themes, and several
special festivals are among the cultural attractions of the city. In addition to its cultural
wealth, Eskisehir is rich in terms of natural scenary, cuisine and shopping facilities; but
it has not achieved the desired potential within Turkey’s tourism sector.

Literature includes a limited number of studies that aim to determine tourism
problems for different destinations. A study about Eskisehir in this context has been
found in neither international literature (Becker, 1987; Johnson, 1995; Tompson, et
al.,1995; Clements and Georgiou, 1998; Warnaby, 1998; Turner and Reisinger, 2001;
Seckelmann, 2002; Dickinson and Robinsons, 2008), nor national literature (Dinger and
Kizilirmak, 1998; Cakir, 2002; Duman and Yagci, 2004; Oztiirk and Seyhan, 2005;
Tungsiper and Ilban, 2006; Tiirksoy, 2007; Akkili¢ and Giinalan, 2007; Yilmaz, 2007;
Cakici et al., 2008; Bilgin, 2008; Akbulut, 2010). The problems found in this study are
related to infrastructure and superstructure, promotion and marketing, educated
personnel, finances, product diversification and organization.

Method

Eskisehir is not attrating the desired number of tourists despite having several
natural, historical and cultural resources that can be marketed as touristic products.
Eskisehir has been gaining momentum in especially in local tourism lately; however,
the majority of the tourists are daily visitors. Pointing out the problems of Eskisehir, a
city that is wanted to be a pioneer in terms of city tourism will lead to the solutions to
those problems by authorities, and to the better management of a resource that will raise
tourism income. Therefore, determination of the problems affecting the development of
Eskisehir tourism and calling the attentions of the authorities has been aimed, and a
study towards the tourists has been conducted.

The domain of the research is the tourists visiting Eskisehir. Within this domain,
tourists visiting Odunpazari, the most attractive destination in Eskisehir, have been
chosen as the sample space. Contemporary statistics software has been used to analyze
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the data obtained. Exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis have
been done in line with the nature of the study. Whether different demographic groups
perceive the problems of Eskisehir’s tourism differently is tested via t-test and ANOV A
test. The reliability coefficient (Cronbach Alfa) of the scale of the analysis has been
found to be 0.908.

Findings

General information about the tourists participating in the survey is given in Table
1. 58.2% of the visitors are female. Tourists of age within 16-30 are the majority with
51.6%.

The data obtained from the study has been analyzed using exploratory factor
analysis. First, the suitability of the data for factor analysis was verified with the Barlett
test (Chi-square = 1391.84; df = 120; significance ,000) and the Kaiser Meyer Olkin
(KMO) Measure of Sampling Adequacy index (0.877). At the end of the analysis, a 5-
factor structure that explains 71.047% of the total variance has been obtained. Table 3
shows the average ratio of agreement of the participants with the statements given that
are related to the problems affecting Eskisehir’s development. Among the statements
related to infrastructure and superstructure, “Eskisehir has adequate number of food
establishments.” was the most agreed with 3.69 level of agreement, whereas
“Eskigehir’s intracity transportation is adequate for the tourists.” was the least agreed
with 3.18. The averages related to infrastructure and superstructure show that the
visitors find the infrastructure facilities more inadequate than the superstructure
facilities.

Among the problems related to the diversification of products, the statement
“Eskisehir has tourism diversity.” has the lowest agreement level with 3.13, which is
also the lowest among the entire survey. The fact that competition is high and tourism
areas are diverse requires diversity within touristic products. The visitors have shown
agreement with the statements related to promotion and planning above average (3,70 —
345). The statements with the highest agreement level are related to attitude. Among
these, “The residents of Eskisehir has a sufficient level of tourism consciousness.” has
the highest level survey-wide with 3.99. This shows that residents of the city are
conscious about the importance of tourism and tourists, and that is perceived positively
by the tourists. The agreement levels with the statements “The quality of service of the
establishments in Eskisehir are adequate.”, “The education and skill level of the
personnel in accommodation establishments in Eskisehir is adequate.” and “The quality
of service of food establishments in Eskisehir is adequate.” are 3.87, 3.59 and 3.29
respectively. The fact that these values are above average indicates that the visitors are
pleased with the service quality. The analysis results of the hypothesis show that
demographics play a role in the perception of factor dimensions, and there are
significant differences in problems related to product diversification, promotion, attitude
and quality of service. Especially, the marital status and levels of income and education
of the visitors play a significant role.

Results and Discussion

According to the participating visitors, the most significant problems affecting the
development of tourism in Eskisehir are related to infrastructure and superstructure, and
product diversification. The development of tourism in a region primarily depends on
infrastructure and superstructure investments. Problems in destinations that have not
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completed their infrastructure and superstructure (such as transportation,
accommodation, food and environment problems) are repellent to the tourists. On the
other hand, the ever-changing expectations of the tourists and the fact that the decision
of touristic expenditure depends on various factors enforces innovation in production.
Therefore, offering different facilities to the consumers is a significant way of gaining
the upper hand in competition. A destination can benefit from product diversification by
offering various recreational facilities to the consumers (Yildiz, 2009). Cost used to be
the most important factor in choosing vacation sites in the past years. Recently,
diversity and quality has become equally important. So, regions that intend to improve
their tourism should also improve their infrastructure and superstructure facilities, along
with their tourism facilities. According to the factor analysis, it is possible to say that
there are problems with promotion, attitude and quality of service in Eskisehir in
addition to infrastructure and superstructure, and product diversification.

In the study, data obtained from visitors of Eskisehir has been used, which show
that there are meaningful differences between different demographic groups in the
perception of the problems affecting the development of tourism in Eskisehir. The
results indicate that marital status, level of education and income cause differences in
perception. As the level of education and income increases, so does the level of
perception of the problems. The problems with product diversification are more
apparent to the visitors with higher levels of education. It can be inferred that visitors
with higher levels of education wish to have diversified products and services instead of
more traditional ones. Similarly, visitors with higher levels of income see more
problems with service quality. There is a direct proportion between level of income and
the expectation of service quality level. Also, marital status is found to be another
important factor in the perception of problems. Married visitors tend to agree with the
statements related to the problems with promotion, attitude and service quality more
than single visitors.
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Abstract

Small and Medium Enterprises (SMEs) are the main driver of a country’s
economic growth. SMEs are thought to be an important source and factor in job creation
and they provide flexible working opportunities for the white collar workers. The
importance of the SMEs is growing since they have an important impact on the
economy which is recently in crises. The rising unemployment rates of the countries
cause many social and economic problems in the world. Therefore, SMEs, as an engine
in economies, should be studied in terms of their adaption of new technologies which
are the most important means to enter new markets and create new jobs. With the
globalization, SMEs couldn’t go beyond their national borders as much as big
companies did and lagged behind of the new global markets. To be able to reach new
customers who are far from their countries and to compete with their rivals in both
national and international arena, SMEs should adapt to the information and
communication technologies. These technologies make them faster and stronger by
establishing new channels, reducing time to market, providing opportunities to work
more flexible and creating new jobs. In order to catch up with these new developments,
which make the firms more competitive, SMEs should consider the ICTs as a strategic
integral part. In this study, it is aimed to find out to what extend small and medium
companies use information technologies, if they integrate these technologies into their
business processes, cut their costs by using ICTs and want to invest more for
information technologies.

In this work, the subject is separated into 2 sections. In the first section, the
literature is reviewed and some explanations and examples are given from the world and
Turkey. In the second section of the study, the survey is used to find answers to the
questions mentioned above in relation to SMEs and their integration with information

" Primary version of this paper presented at EconAnadolu 2009: Anadolu International Conference in
Economics
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and communication technologies. This survey was conducted on January in 2009, with
288 small and medium companies in Istanbul -is the biggest city of commerce in
Turkey. The SPSS program is to be used to compile this data which is cross-examined
and then results will be obtained to be used for the present study.

Keywords: SMEs, Information Technologies, Productivity, Industry, Flexible Working

0zet

Kiiciik ve Orta Boy Firmalar (KOBI) bir iilkenin ekonomik biiyiimesinin asil
unsurlarindandir. KOBI ler is yaratmada énemli bir kaynak ve faktér olmanin yamnda,
beyaz yakali ¢calisanlar igin de esnek ¢alisma imkdnlart sunmaktadirlar. Son yillarda
krizler icerisinde olan ekonomi iizerinde artan etkisinden dolayi, KOBI'lerin énemi
giderek biiyiimektedir. Ulkelerin artan issizlik oranlari Diinya’da bircok sosyal ve
ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle, ekonominin motoru olarak
degerlendirilen KOBIlerin, yeni isleri yaratma ve yeni piyasalara girmenin en énemli
aract olan yeni teknolojilerin benimsenmesi yoniiyle c¢alisiimalart gerekmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte KOBI ler, biiyiik firmalarin agilabildigi kadar ulusal simirlarin
otesine gidemediler ve yeni kiiresel piyasalarin gerisinde kaldilar. Kendi iilkelerinden
uzak olan yeni miisterilere ulasabilmek ve hem ulusal ve hem de uluslararasi alanda
rakipleri ile miicadele edebilmek icin, KOBI'ler bilgi islem ve iletisim teknolojilerini
benimsemis olmalidirlar. Bilgi teknolojileri sayesinde KOBI'ler yeni satis kanallari
kurabilecekler, pazara ¢ikma zamanint azaltacaklar, yeni istihdam alanlart a¢acaklar,
daha ¢ok esnek ¢alisma imkanlar: saglayacaklar ve boylece daha hizli ve saglam bir
yapiya biiriineceklerdir. KOBI'leri daha rekabetci yapan bu yeni gelismelere
ulasmalar: i¢in, bilgi teknolojilerini vazgegilemez stratejik bir unsur olarak
benimsemeleri gerekmektedir. Bu ¢alismada, KOBI'lerin ne kadar bilgi teknolojilerini
kullandiklar, bilgi teknolojilerini is siireclerine entegre edip etmedikleri, bilgi
teknolojilerini kullanarak maliyetlerini ne kadar diisiirdiikleri ve bu teknolojiler i¢in
yeni yatirimlar yapmak isteyip istemedikleri anlasiimaya ¢alisilacaktir.

Calisma iki boliime ayrilmistir. Ilk boliimde, literatiir gozden gegirilmis ve hem
Diinya’dan hem de Tiirkiye’'den bazi agiklamalar ve ornekler verilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde, yapilan saha ¢alismasi kullaniimis ve yukarida bahsedilen sorulara
yonelik olarak ve KOBI'lerin bilgi islem ve iletisim teknolojilerini benimsemeleri ile
alakali olarak yamtlar aranmaya ¢alisilmistir. Saha ¢alismasi, Istanbul’da 288 KOBI
ile 2009 Ocak ayinda gerceklestirilmistir.  Istatistik programi kullanmilarak veriler
derlenmis ve frekans ve ¢apraz tablolar yoluyla degerlendirilmistir.
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Introduction

Small and Medium Enterprises (SMEs) play an important role in sustaining
domestic and regional economic growth, in addition to being important agents for
alleviating poverty in developing countries. Small and Medium Enterprises have an
importance both in Turkey and the world in terms of positive impacts on economic and
social development, creating new employment opportunities, having a flexible
manufacturing and management character by which they are able to adapt rapid
changes. The most important solution of the growth and development of Turkey is
SMEs which make up 99% of all companies, 81.5% of all employment and the share of
investment and export is 26.5% and 16.6% respectively in the country (kosgeb, 2009).
However, these companies face with some problems are preventing them to achieve
their aims and going forward beyond of national borders. Therefore, some issues and
obstacles need to be understood and some answers must be found to solve gradually all
of them accordingly for SMEs. In this sense, the number and production capacities of
Small and Medium Enterprises must be increased in order to reap the benefits by
encouraging them through state institutions as well as regulations in economy.

The main drivers of knowledge era are two specific forms of technology, namely
Communication Technology (CT) and Information Technology (IT). Communication
technology consists of "the hardware equipment, organizational structures and social
values by which individuals or organizations collect, process, and exchange information
with other individuals or organization". In contrast, IT largely refers to computer and
electronics-based technology, generally encompassing the development, installation,
and implementation of computer systems and applications. These two forms of
technology converged within the Information Era, creating a new type of technology
known as Information Communication Technology (ICT), which facilitates the
exchange of information on a many-to-many basis specifically through computer and
electronics-based communication systems (Locke, Stuart, 2004, 94).

Information and communication technologies (ICTs) make large, medium and
small companies more flexible. Especially, the importance of ICTs for Small and
Medium Enterprises is increasing in time since the share of SMEs in countries is about
95-98 % and they have some difficulties to finance and manage their companies, enter
market and produce their goods and services. Information and communication
technologies provides a lot of opportunities for SMEs such as increasing productivities,
gaining competitive advantages, becoming flexible, reaching many customers and other
numerous benefits. The opportunities presented by e-commerce participation for small
businesses relate to the leveraging of inherent strengths to create competitive advantage.
The size of small businesses enables them to be more adaptable and responsive to
changing conditions than larger organizations and to further benefit from the speed and
flexibility that the electronic environment offers (Simmons, Geoff, 2008, 352).

With this study, the subject is separated into 2 sections. In the first section, the
literature is reviewed and some explanations and examples are given from the world and
Turkey. In the second section of the study, the survey is used to find answers related to
the SMEs and their integration with information and communication technologies.

The Usage and Benefits of ICTs and the Internet in SMEs

Small and medium companies have a variety of support options to be
encouraged in countries. Almost every developed country has a government agency
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devoted to helping SMEs become more aware of and able to use ICTs and to participate
e-business medium (Turban, Efraim & others, 2009, 541). Information and
communication technologies (ICTs) can significantly impact the market-oriented
dimensions of products and services as well as manufacturing processes, working
practices and management practices. ICTs can generate increased levels of uncertainty
and put pressure on the firm’s knowledge and skill base, individual roles and
relationships, particularly in small and medium-sized enterprises (SMEs) (Ritchie,
2005, 205).

Many small companies do not yet see or comprehend the benefits available to
them from ICTs and the Internet. Also, this may be true of many large companies as
well. Small business owners feel that it’s another problem for them to worry about,
another uncomfortable learning process for them to have to undergo and another
unnecessary expense for them to bear. The reality is that the internet gives every small
business an extraordinary opportunity to transform the way in which it can operate and
compete with big business on a much more level. They may benefit much more than big
companies, because they can move much faster to introduce and carry out the necessary
changes. All they need to achieve it is a bit of motivation and will (Urwin, 2000, 137).

The Internet offers great opportunities for SMEs to extend their customer
portfolio from their region to the global marketplace. However, there is a need to adopt
a different approach to strategic planning and management which can enable an
extensive infrastructure network which based on shared resources with other firms.
Accordingly, SMEs can save costs if they share their resources with others and carefully
analyze and plan for e-businesses. The internet and information technologies offer
general advantages for businesses to collaborate. It is well known that Internet-based
technologies and ICTs offer great opportunities and advantages for organizations as a
foundation for collaboration — both within the organizations as well as between
organizations. Therefore, the application of Internet-based technologies provides
significant potential opportunities for the integration of business processes between
firms for small and medium companies (Viveca, 2008, 179).

SMEs can obtain a lot of benefits from the use of ICT. Following benefits can be
gained from the use of ICTs (Barba, Sanchez, 2007, 110).

— Enhance the productivity and effectiveness of certain activities or functions.
— Support the adoption of new organizational, strategic and managerial models.

— An opportunity to reach worldwide customers. It makes marketing, sales and
customer supports more efficient (Turban, Efraim & others, 2009, 541).

— With the help of ICTs, SMEs can go for adopting Enterprise Resource Planning
(ERP), thus leading to better organization of production, achieve timeliness of
delivery and prevent loss of time and resources.

— SMEs can easily improve the qualification and specialization of human
resources, which increases the efficiency and efficacy by using ICTs.

— ICTs are significant input factors for both formal and informal SMEs and
contribute positively to revenue generation (Esselaar, 2007, 99)
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— Decrease product cycle time by sharing designs and production schedules with
suppliers (Laudon, 2009,12-10).

— ICT use increases labor productivity (Esselaar, 2007, 99).

— ICTs can help SMEs to gain knowledge and information on better management
practices, better processing practices. ICTs can thus help SMEs to know about
better and potential markets, get information on market prices and can help in
reducing uncertainties related to production and sales.

— Creating and maintaining an online business is relatively easy and cheap
(Turban, Efraim & others, 2009, 541).

Some Obstacles to Adopt ICTs for SMEs

There are different results from different researches and surveys related to the
costs of information technologies on businesses. Although there are little results that
show the costs are very high, majority of researches indicate the costs of ICTs are pretty
lower for entering to the markets in last decade. In this sense, the greatest obstacle to
wider ICT usage was the high costs during 1980s. Given the fact that, there is such a
strong relationship between ICT costs and production since ICTs are seen as an integral
part of business processes including labor, operations, supply and customer side.
Although, it is pointed that the cost of ICTs is not high for businesses, governments
should implement regulatory and policy changes with the aim of reducing the cost of
ICTs in order to foster economic growth and employment. Another obstacle to ICT
adoption is given as network problems and unreliable infrastructure. The next-highest
obstacle is the lack of awareness and knowledge of ICTs. SMEs listed a lack of
financial resources as an obstacle to ICT usage (Esselaar, 2007, 96).

Small and medium companies are commonly managed by the owners or both
owners and managers. Therefore, usually the only owner decides how to invest and plan
and what to buy and sell. Some research suggests that SMEs are unlikely to follow a
stages model. Rather, they focus on the owners’ strategy for growth (Levy and Powell,
2008). The ‘not planned’ growth dimension represents no coherent strategy for growth
with stable since SME owners decide for their business (Beckinsale, 2006, 362).
Competitive pressure is usually determined by customer demands in small and medium
companies. Improved systems and Internet technologies should have a role on growth of
businesses since they are strategic tools and integral of both business functions and
human resources (Levy and Powell, 2008).

SMEs have insufficient budget, technical infrastructure, institutional tradition,
workers and directors. Because of the lack of these requirements and skills, these
companies can not easily be institutionalized and planned for their long term aims.
SMEs need to think more strategically in relation to the use of ICT. In this respect,
SME:s are falling behind best practices adopted by their larger counterparts in the global
economy (Harindranath, 2008, 95).

Economic and Business Impact of ICTs and the Internet

Economic and financial issues have been encompassing the internet applications
such as business to business and business to consumer online issues (Laudon, 2009).
Economy will stay the most important subject as long as information and
communication technologies are spread cross the borders. Economy must be understood
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not only a local-national but also a global process. In this sense, ICT, which has
relatively small cost at the start-up, can provide a wide variety of benefits to different
firms especially for SMEs. More specifically, ICT can reduce business costs, improve
productivity and strengthen growth possibilities. Besides, the adoption and
implementation of ICT by firms can improve business cooperation, business
relationships, quality and diffusion of knowledge (Barba, 2007, 111).

In particular, ICTs have a valuable potential for developing SMEs through more
effective use and better integration of ICTs in business processes while assisting them to
make more efficient decisions relevant to their performance. ICTs have the potential to
generate a step change among SMEs and make them more competitive, innovative and
generate growth. SMEs play a role of increasing importance in the economy especially
when we consider their contribution to the generation of jobs as well as the social-
economic development of the community where they are located. In addition to that,
SMEs are adopting new technologies more rapidly, and creating innovative products
more competitively. It requires that SMEs have the right environment to prosper, form a
skilled workforce and drive economic growth (Barba, 2007, 111).

SMEs prefer to use ICT for four distinct activities in their business processes:
administration, operations, electronic communications and information systems. These
are used for short term operations not long term or strategic processes as much as large
companies have. In a general sense, the level of use was again related to the size of the
company, larger companies used ICTs for more functions than other companies.
However, it is proved that the implementation of ICTs was also dependent on the type
of owner and manager of company and their attitudes. The more enthusiastic owners
adopt the more extent ICTs to become more competitive (Carignani, 2003, 4).

Interaction, collaboration, and knowledge-sharing among companies are shifting
from a physical to a digital level. There is a survey conducted in Italia and it is found
that IT is affecting industrial districts as well as businesses. New technologies are
changing not only the behavior of the companies but also the industrial districts as a
whole, driving e-commerce applications in SMEs of Industrial districts as a whole and
challenging their ability to adapt continuously to environmental dynamics (Balocco,
Raffaello, 2008, 305).

A number of empirical studies show that a peculiar feature of the U.S. economy
during the 1990s was the presence of high growth rates both in productivity and
employment. On the contrary, the productivity growth recorded by European countries
in the same years was not matched by a comparable creation of jobs, both in
manufacturing and services. One of the main arguments for explaining these different
patterns has been an earlier, faster and more widespread adoption of Information and
Communication Technologies (ICTs) in U.S. business units and households and a
greater propensity of consumers to use the Internet for buying goods and services
(Lucchetti, Riccardo, 2004, 151). The specific advantages for business units of recent
ICT developments are hardly confined to the productivity gains given by the
information technologies applied in production (such as CADCAM, FMS) or the
reduction of co-ordination and transaction costs allowed, for instance, by LANs and
EDI. With the Internet boom of the 1990’s it has been possible for the firms not only to
attain similar efficiency gains at lower costs but also to enlarge the size of their potential
markets and find new opportunities for growing.

63



0. Kogak / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 58-75

A survey conducted by the University of Southern California Annenberg School
found a majority of US users thought that the Internet had made them more productive.
From 2000 to 2007, an increasing number of users believed the Internet productivity.
Respondents who said the Internet improved their productivity “a lot” or “somewhat”
were at 57% in 2000, but it jumped to 71% in 2007 (e-marketer, 2009).

The Evaluation of the Findings
The Aim and Scope of the Survey

The survey is used to find answers related to the characteristics of SMEs and
their approach and integration with information and communication technologies.
Whether they give importance to ICTs, the relation between employee numbers and the
usage of ICTs, which departments they use ICTs and if they use ICTs on recruiting
processes are questioned on the survey. This survey was conducted with 288 small and
medium companies on January in 2009 in Istanbul. The answers were compiled and
evaluated on a statistic program and the reliability of the survey was 0,799 (Cronbach’s
Alpha value should be higher than 0.70).

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,799 13

Characteristics of the Small and Medium Enterprises

In this part of the survey, it is aimed to find out not only sectors and the number
of employees but also if SMEs export, have production line, use IT in departments such
as accounting, finance, human resource management, selling, manufacturing and
marketing. These variables are to be used in the following explanations to be measured
for ICTs approaches of SMEs.

The participants of the survey are from different sectors in Istanbul. In the
survey, it is preferred to classify into groups according to Istanbul Chamber of
Commerce rules. Manufacturing and service sectors have high share with 22.9% and
22.2% respectively in the total number of companies. In the respondents, some small
and medium companies, majority of them have 1-9 and 10-49 employees, identified
themselves within manufacturing and services sectors. Also, when it is looked the
number of companies, which have 1-9 and 10-49 employees, are 102 with 78.46% in
manufacturing and services. The other sectors, have a big extend, are textile and food.
The numbers of textile companies are 57 and food companies are 41 with share 19.8%
and 14.2% respectively in total companies. The rest of the companies are from tourism
and construction has 6.9% and education and ICTs have 3.5% share in all of companies.
Manufacturing, services, textile and food are striking sectors in among the others.
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Tablel: Which sector do you work in?

Frequenc Cumulative
y Percent | Valid Percent Percent

Manufacturin 66 22,9 22,9 22,9

g

Textile 57 19,8 19,8 42,7

Tourism 20 6,9 6,9 49,7
= Education 10 3,5 3,5 53,1
E Food 41 14,2 14,2 67,4

ICT 10 3,5 3,5 70,8

Construction 20 6,9 6,9 77,8

Services 64 22,2 22,2 100,0

Total 288 100,0 100,0

When it is looked at the companies’ size in terms of the number of employees,

the majority of companies that have employees between 1-49 and has 78,1% of total
participant companies. The number of micro sized companies, which have employees
between 1 and 9, is quite higher with 104 pieces and 36.1% than large ones. The
percentage of the companies, have employees between 10 and 49, which are called
small companies has the biggest number and share with 121 and 42% in total participant
companies. The number of the companies, have employees more than 50, which are
called medium size, is 63 and the percentage of it is 21.9% in total participants.

Table2: How many employees do you have?

Frequency Percent Valid Percent Cl;,'::lcl:;itve
1-9 104 36,1 36,1 36,1
10-49 121 42,0 42,0 78,1
:§ 50-249 42 14,6 14,6 92,7
250 and more 21 7,3 7,3 100,0
Total 288 100,0 100,0

The Number of SMEs Have Department of IT

It is asked a question if there is an IT department in their company. The results
were not surprising for article’s hypothesis. Actually, to found a department of IT is not
only related to firm size but also related to its financial capacity. It is inferred from this
answer that small companies don’t want to establish an IT department. Some reasons,
which are financial restrictions, extra costs such as IT specialist and technical
requirements and insufficient workplace area, may be said for it. However, it is
understood that the percentage of IT usage is increasing as companies are getting
bigger. In other words, the larger company is the higher rate of IT usage. The
companies, which have employees 1-9, 10-49, 49-249 and 50-249, have gradually
increasing shares with 24.3%, 35.5%, 54.8% and 71.4% respectively in their answers.
Micro and small companies may outsource their IT services instead of establishing an
IT department since they have some restrictions such as the lack of finance, information
and skills.
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Table3 : The Department of IT in Terms of Employee Numbers

Is there a
department of IT in
your company?
Yes No Total
1-9 Count 25 78 103
% % within How many employees do you have? 24.3%|  75,7%| 100,0%
i % of Total 8.7%| 27.2%| 35.9%
S 1049  Count 43 78 121
= % within How many employees do you have? 35,5%| 64,5%| 100,0%
g % of Total 15.0%|  27.2%|  42.2%
= 50249  Count 23 19 42
i % within How many employees do you have? 54,8%| 45,2%| 100,0%
g % of Total 8,0%|  6,6%| 14,6%
g 250 and Count 15 6 21
e more % within How many employees do you have? 71,4%]  28,6%| 100,0%
% of Total 5,2% 2,1% 7,3%
Count 106 181 287
Total % within How many employees do you have? 36,9%| 63,1%| 100,0%
% of Total 36,9%| 63,1%| 100,0%

The Usage of IT in Departments in Terms of Employee Numbers

There are 7 questions which survey if they use IT in different departments from
accounting to finance, sales, marketing, human resource management, manufacturing
and depot in the companies. Companies primarily start to use IT for their accounting
and sales transactions and processes since they need immediate action to integrate these
internal processes. In this sense, following Table 4 proves this hypothesis. Therefore,
the usage of IT in accounting department has the highest rate and the usage of IT in
sales department has the second highest rate which is shown in the following table.
Especially, micro and small companies, which have employees between 1 and 49, have
been using IT in accounting and sales departments rather than others. That is why; the
gap between micro-small and medium-large is a bit wider in departments except
accounting and sales.
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Table 4: The Rate of IT Usage in Departments in SMEs

Do you use IT in
Counts and Rates departments? Total
Yes No
Accounting Count 178 110 288
% within How many employees do you have? 61.8% 38.2%| 100.0%
Finance Count 124 164 288
% within How many employees do you have? 43.1% 56.9%| 100.0%
Sales Count 137 151 288
*"E’ % within How many employees do you have? 47.6% 52.4%| 100.0%
g  |[Marketing Count 121 167 288
g % within How many employees do you have? 42.0% 58.0%| 100.0%
S Human Resources Management Count 92 195 287
% within How many employees do you have? 32.1% 67.9%| 100.0%
Manufacturing Count 118 170 288
% within How many employees do you have? 41.0% 59.0%| 100.0%
Depot Count 95 193 288
% within How many employees do you have? 33.0% 67.0%| 100.0%

It 1s used as a hypothesis that if companies get bigger, they are going to use more
ICT than smaller companies. When companies become large in terms of workplace and
number of workers, they prefer to invest and try to spread of ICT in all departments and
also in the chain of both supplier and customer side. In this context, larger firms have a
more positive attitude towards ICTs (Acar, 2005, 718).

Table 5: The mean of the IT usage of SMEs

H Do you use Do you use Do you use IT
ow many ITi Do you use | Do you use ITi Do you use .
in . : in . in

employees do . IT in finance | IT in sales . IT in HRM .

ou have? accounting department? | department? marketing department? manufacturing

y ’ department? P ’ P * | department? P * | department?

1-9 1,548077 1,730769 1,567308 1,711538 1,836538 1,740385
10-49 1,31405 1,53719 1,595041 1,578512 1,694215 1,61157
50-249 1,285714 1,404762 1,333333 1,404762 1,414634 1,333333
250 - more 1,142857 1,285714 1,285714 1,285714 1,333333 1,238095
Total 1,381944 1,569444 1,524306 1,579861 1,679443 1,590278

In the following Table 6, each number represents the average usage of IT,
gained from the survey, in the departments of SMEs. The average numbers of usage of
IT in the departments start from micro companies go to medium and large companies in
an increasing manner and also the same results are shown in percent column.
Companies have 250 and more employees about 3 times higher than have 1-9
employees in terms of the usage of IT departments.
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Table 6: The Usage of IT in Departments and Employee Numbers

How many employees do you have? Average in 7 Departments Percent %
1-9 2,06 29,40
10-49 2,95 42,15
50-249 4,43 63,27
250 and more 5,05 72,09

Do SMEs Use Commercial Software and Do They Trust These Software

Financial systems, some of the first systems to be computerized, are based on
high speed computers and networks. Financial and accounting information can be
obtained instantly from internal computer systems and the internet and can flow
instantly across entire organizations (Laudon, 2007, 31). The cost of the transactions
with traditional methods is pretty higher than online methods. The costs can be changed
in terms of transaction, but generally speaking online systems reduce the prices between
10-100 times. Therefore, not only large companies but also small and medium
companies have to use the internet and information and communication technologies.

Majority of companies, which are micro and small, decide to buy but they don’t
know how to use and where to use because of the lack of skills, information and human
resources. To use information technologies with their all functions is an important
matter of SMEs. After SMEs buy information technologies and programs, mostly cheap
ones, they start to use them in their sales processes to make their accounting
transactions easy. When it is asked that if they use information technologies in their
sales and accounting processes, majority of their answer is “Yes” with more than 90%
(average 90.6%) of total participants. Although this percentage is a bit lower in micro
companies than total average, it is not an important shortage. It is inferred that small and
medium companies prefer to use information technologies for their transactions with
customers. Beside, majority of small and medium companies have no tendency for
manufacturing and don’t produce their goods. As these companies give the importance
for their operations’ and customers’ financial transactions, they generally invest in ICT
for customer side relations rather than supply side.

Table 7: The Usage of ICT in departments %

Do you use ICT in the
process of sa}les, finance Total
and accounting?
Yes No
1-9 Count 88 16 104
e % within How many employees do you have? 84,6% 15,4% 100,0%
5
o] 10-49 Count 112 9 121
% % within How many employees do you have? 92,6% 7,4% 100,0%
=
41 1 42
> .. 50-249 Count
g L % within How many employees do you have? 97,6% 2,4% 100,0%
<
z 5 250and Count 20 1 21
=}
> mMOre o within How many employees do you have? 95,2% 4,8% 100,0%
Total Count 261 27 288
% within How many employees do you have? 90,6% 9,4% 100,0%

68



0. Kogak / Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3/3 (2011) 58-75

However, there is a question whether they use a second medium which is out of
digital medium such as writing on a paper to secure their commercial transactions and
information. With this question, it is measured what to extent companies trust
information technologies that are used for their commercial transactions. The average of
the answer 1s “Yes” with 53.5% which means that the share of participants (more than
half of the participants) does not trust information technologies. Therefore, they need to
save their transactions on different medium as a second one in order to backup or secure
their commercial information. The shares of the answers are a bit different in terms of
companies’ size. According to following Table 8, micro companies have the rate with
55.8%, small companies have the highest rate with 56.2% and others have the rates
about 45%. The results show that as companies get bigger, their trusting level about
digital medium will be increased. Micro and small companies don’t have enough
financial resources and personal who know information technologies skills as much as
large companies have in order to secure their transactions on digital medium.

Table 8: How SMEs Trust Their Digital Medium?

Do you use a second
medium for transactions to
ensure them?
Yes No Total
1-9 Count 58 46 104
é % within How many employees do you have? 55,8% 44,2%)| 100,0%
g;; .. 10-49  Count 68 53 121
% ;;f % within How many employees do you have? 56,2% 43,8%]| 100,0%
g é 50-249 Count 19 23 42
= % within How many employees do you have? 45,2% 54,8%| 100,0%
é 250 and Count 9 12 21
MOre o/ within How many employees do you have? 42,9% 57,1%| 100,0%
Total Count 154 134 288
% within How many employees do you have? 53,5% 46,5%| 100,0%

The internet and the web opened up a powerful new sales and marketing channel
to retail consumer and to other businesses. Companies can use the internet for
advertising, customer support and selling processes. The ubiquity of the internet makes
it possible for small businesses to advertise and sell their goods and services without a
physical sales force around the world (Laudon, 2007, 31). When small and medium
companies start to use the web for their company’s, they publish their product and
company information to reap the benefits of it. According to Table 9, while 74,7% of
companies have their own web sites, 68,1% of all companies use their web sites for
advertising. To be able to design and run the companies’ web site, there is no need to
spend much money than it was in traditional methods. When it is compared with the
ratio of online selling, which is 14,2%, the ratio of advertising is becoming more higher.
It is seemed that SMEs, initially, prefer to use for advertising. A significant number of
these websites are little more than brochureware and only a small number have a
predetermined online marketing strategy (Towers, 2008). Besides, having an effective
website is an important step for small business owners moving towards e-commerce
(Fischer, 2007, 255).
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Table 9: The correlation between web sites and online advertising

Advertising / Yes [Advertising / No|Total
Yes Count 196 19 215
Do you have a % of Total 68,1% 6,6% 74,7%
web site? No Count 0 73 73
% of Total ,0% 25,3% 25,3%
Count 196 92 288
Total
% of Total 68,1% 31,9% 100,0%

SMEs can use IT to work collaboratively with other small and large companies.
Majority of SMEs are labor intensive companies and they produce large companies’
orders. Therefore, they are oriented by large companies to found their production lines
and non-production departments such as accounting, finance and sales. On the one
hand, if SMEs can achieve these standards in accordance with large companies demand,
their standard will be increased and be able to compete in the market. On the other hand,
some SMEs work in market by using their sources, knowledge and abilities. Although,
some of them are not oriented by large companies, they can develop their skills,
standards, but others can not improve. In the survey, the approach of SMEs to the
information technologies in terms of online sales is not high level. According to Table
10, 14,2% of total participants and 19,1% of companies that have their web sites use
online selling technologies and opportunities in order to reach new markets and increase
their sales. Although this percentage is pretty low, it is an important level for the
beginning for the small and medium companies. Online selling is the most difficult
process of the electronic commerce. In this context, the process of online selling needs
much skilled human resources, extra investment and different mentality that must meet
the requirement of online medium and be much competitive than traditional methods.

Table 10: The correlation between web sites and online sales

Online sales / Yes | Online sales/ No | Total
Yes Count 41 174 215
Do you have a web % of Total 14,2% 60,4%|  74,6%
site? No Count 0 73 73
% of Total ,0% 25,3% 25,3%
Count 41 247 288

Total

% of Total 14,2% 85,7%| 100,0%

The Approach of SMEs to the ICT Related Skills

Recruiting online is unquestionably faster, less expensive and more effective
than other traditional methods. When companies recruit via the Internet, they have real-
time access by employers and job seekers literally around the clock. With the
information and communication technologies, the way people recruit and hunt for jobs
is changing rapidly. Job seekers have greater access to more jobs, and, recruiters have
greater access to more candidates. There are lots of tools on the internet to be able to
recruit and hunt for jobs. Blogs, podcasts, vodcasts and recruitment sites are being
recognized as a new e-recruitment tool as well as a corporate communication channels.
By their nature, these new means open up a two-way communication between a
company and a prospective employee. According to Table 11, while 6,6% of total
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participant companies use the internet as an online medium for recruitment processes,
8,8% of participants who have a web site use their sites as an online recruiting medium.

Table 11: The correlation between web sites and online recruiting

Recruiting / Yes| Recruiting / No| Total

Yes Count 19 196 215

% of Total 6,6° 68,19 74,79
Do you have a web site? /o of Tota 6% o o
No Count 0 73 73
% of Total ,0% 25,3% 25,3%
Count 19 269 288

Total

% of Total 6,6% 93,4% 100,0%

Following Table 12 explains to what extend SMEs use the internet as a medium
of online recruiting processes. The results show that SMEs are aware of the internet as
an online recruiting medium. Although 18,8% of respondent SMEs hardly ever use the
internet, 81,2% of respondents use the internet as online recruiting medium with
different rates. While 9,5% of respondents that have employees 250 and more use
hardly ever, 28,6% of them use sometimes, 4,8% use often, 38,1% use very often and
19,0% use all of the time. As the companies get bigger, the internet usage on online
recruiting process is increasing in following Table 12.

Table 12: How often do you use the internet on recruiting?

Do you use the internet on recruiting?
Very All of the
Hardly ever |Sometimes| Often Often Time Total
S 1-9 21,2% 27,9%| 30,8% 9,6% 10,6% 100,0%
>
g S o 10-49 19,0% 21,5%| 30,6% 15,7% 13,2% 100,0%
E wn
2 i jE 50-249 16,7% 28,6%| 19,0% 23,8% 11,9% 100,0%
=]
= 2 250 -
QE, 9,5% 28,6% 4,8% 38,1% 19,0% 100,0%
more
Total 18,8% 25,3%| 27,1% 16,3% 12,5%| 100,0%

When companies get larger, the level of their preferences towards the internet
skills of new recruited employees increases. In the following Table 13, while
companies, have 1-9 employees, prefer the internet skills with 84,6% and companies
have employees 10-49, 50-249 and 250 and more prefer with the rates 88,4%, 90,5%
and 95,2% respectively. It is clearly seen that majority of the respondents prefers the
internet related skills from new recruited employees and the rate of the small companies
that says “Yes” is a bit smaller than subsequent companies who have more employees.
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Table 13: Do SMEs prefer IT and the internet skills of new recruited employees?

Do you prefer IT and the
internet skills of new recruited
employees?
Yes No Total
1-9 84,6% 15,4% 100,0%
10-49 88,4% 11,6% 100,0%
How many employees do you have?
50-249 90,5% 9,5% 100,0%
250 and more 95,2% 4,8% 100,0%
Total 87,8% 12,2% 100,0%

Today’s knowledge society, the need for high skilled labor is increasing.
Especially, information and communication technologies are called as integral part of
many jobs and therefore many jobs require skills based on ICT capabilities. In this
mean, many companies face some difficulties to find ICT skilled and qualified labor. It
is asked whether the companies face difficulties on recruiting of ICT skilled workforce.
Generally speaking, even though there are some differences, the companies face some
difficulties on the process of recruitment related to ICT skilled workforce. It is seen that
the same relation that companies get larger their approach get better is mentioned above.
In this context, while the companies says “Fairly difficult” with 5,8% have 1-9
employees, the companies have 50 and more employees don’t face (Fairly difficult ,0%)
any difficulties on recruiting of ICT skilled workforce.

Table 14: Difficulties on recruiting of ICT skilled employees

Difficulties on recruiting related to ICT skilled employees
Not Somewhat Fairly No

difficult difficult Difficult | difficult need

> 2 1-9 17,5% 17,5% 16,5% 5,8% 42,7%
g % § ‘E; 10-49 21,5% 26,4% 17,4% 1,7% 33,1%
% g% = 50-249 28,6% 31,0% 19,0% ,0% 21,4%
o 250 -more | 23,8% 23,8% 14,3% ,0% 38,1%
Total 21,3% 23,7% 17,1% 2,8% 35,2%

For more than a decade, digital possibilities have been challenging traditional
ways of delivering HRM services within business and public organizations. In 2006,
HCM Survey shows, companies broadened the scope of HRM applications: although
administrative e-HRM was still the most popular application (62% of surveyed
companies), companies reported an increasing use of strategic applications like talent
acquisition services (61%), performance management (52%), or compensation
management (49%) (Bondarouk, 2009, 505). Information Technologies is used in every
sector and therefore it is called integral part of sectors and jobs. In the following Table
15, companies have 50-249 and 250 and more employees use information technologies
with the rate 58,% and 66,7% respectively at their HRM department. On the other hand,
smaller companies which have 1-9 and 10-49 employees use IT at their HRM
departments with the rate 16,3% and 30,6% respectively.
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Table 15: The usage of IT in the department of Human Resources Management

Do you use IT in HRM
department?
Yes No Total
1-9 16,3% 83,7% 100,0%
10-49 30,6% 69,4% 100,0%
How many employees do you have?
50-249 58,5% 41,5% 100,0%
250 and more 66,7% 33,3% 100,0%
Total 32,1% 67,9% 100,0%

Conclusion

In the knowledge society, one of the important elements is information
technologies. It makes all processes very easy from reaching and collecting knowledge
to the changing characteristics and using it in the end. Information technologies not only
affect goods and services but also all sectors and companies. As an integral part of all
jobs, information technologies create many opportunities and increase creativity and
productivity for small and medium companies. In this context, it is studied how small
and medium companies approach and use information technologies and its skills in
human resources management process.

In the study, it is seen that information and communication technologies are
becoming a part of SMEs in order to improve their productivity and profits and increase
ability of HRM processes. It is primarily inferred that as companies get bigger, their
usage of information and communication technologies increase. Because, small
companies are more struggling with financial problems than big companies are. SMEs
mainly use information technologies at their departments of accounting and sales.
However, the usage of information technologies at department of HRM increases as the
companies’ number of employee rise. Small and medium companies need much
information and consultancy services in the process of HRM. Also, SMEs give the
importance to the skills related to IT and the internet and therefore they prefer the same
skills with the rates between 85-95% on their recruiting process. In addition, SMEs use
much less online sales opportunities than big companies and SMEs should be
encouraged by institutions state and private to be able to reach global market and
increase their competitive structures.
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Ozet

Vergi Usul Kanunu mikerrer 290. madde ile beraber finansal kiralama
islemlerinde vergi uygulamalar1 agisindan bir takim farkliliklar ortaya ¢ikmistir. S6z
konusu degisiklikten dnce vergi uygulamalar1 agisindan finansal kiralama isleminde kira
O0demelerinin tamamu kiraci isletme tarafindan gider yazilabilmekte, diger yandan kiraci
isletme 1ilgili malmn hukuki milkiyeti kendine ait olmadigr i¢in amortisman
ayrramamakta idi. Kanun degisikligi ile beraber kiraci igletme ilgili varligi aktifine
almakta ve bunun iizerinden amortisman aywrmakta, diger yandan kira ddemelerinin
tamami i¢in gider yazamamakta, sadece ilgili doneme ait faiz 6demeleri icin gider
yazabilmektedir. Olagan olarak bu durum isletmelerin sermaye biitcelemesi kararlarini
etkilemektedir. Bu durumun sermaye biitceleme kararlarmi ne yonde etkilediginin
arastirilmasi c¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Calismada, Vergi Usul Kanunu
degisiklikleri 6ncesi durum ile sonrast durumun sermaye biitgelemesi kararlarina etkisi,
Ozsermayeye serbest nakit akimlar1 yontemi kullanilarak projenin net bugiinkii degerini
ne yonde etkiledigi bir 6rnek proje yatwrimi iizerinde ele alinmistir.. Sonuglara gore
vergi kanunlarinda meydana gelen degisiklik Oncesi finansal kiralama yolu ile
finansman saglanarak yapilacak bir projenin net bugiinkii degeri, degisiklik sonrasinda
daha diisiik ¢ikabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal kiralama, sermaye biitcelemesi, 6zkaynaga serbest nakit
akimu.

Abstract

With an amendment to the Tax Law in 2003 in Turkey, there have emerged some
important tax implementations in financial leasing operations. Before the amendment,
the whole financial leasing payment was regarded expense in terms of the leasing firm,
on the other hand, the lease-holder was not able to allocate amortization since the
property of the goods does not belong to the lease holder. Along with the amendment in
the Tax Law, the lease-holder is now able to allocate amortization for the goods leased
and not able to charge the goods leased as expense, only the interest fees are regarded
as expense naturally, this affects the decision of the capital budgeting for the firms. The
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main objective of this study is to examine the extent to which this affects the capital
budgeting decisions. In this paper, we examine the effect of before and after the
amendment of the tax procedural law on the capital budgeting decisions, using the free
cash flow to equity, to what extent this affect the net present value of the project with a
sample investment project. The results obtained suggest that the net present value of a
Project to be financed through financial leasing before the amendment to the tax laws
might be lower after the amendment to the tax law.

Keywords: Financial leasing, capital budgeting, free cash flow to equity.

GIRIS

Tirkiye’de finansal kiralama islemlerine iliskin olarak 4842 sayili Kanun’un 25.
maddesi ile V.U.K.’a miikerrer 290. madde eklenmistir. Bu madde ile, 01.07.2003
tarthinden itibaren yapilacak finansal kiralama islemlerine iliskin yeni esaslar
getirilmigtir. Maliye Bakanligi bu yasa ile ilgili aciklamalara 319 seri no.lu V.U.K.

Genel Tebligi ve 11 swra no.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'nde yer
vermistir. (Ceyhan, 2006)

213 sayili Vergi Usul Kanununa eklenen Miikerrer 290. Maddede finansal
kiralama islemi “Finansal Kiralama Kanunu’na herhangi bir atifda bulunulmadan “Kira
stiresi sonunda miilkiyet hakkmmn kiraciya devredilip devredilmedigine bakilmaksizin,
bir iktisadi kiymetin miilkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan tiim riskler ile yararlarin
kiraciya birakilmasi sonucunu doguran kiralamalardir.” seklinde tanimlanmaigstir.

Dolayisiyla; 01.07.2003 tarihinden itibaren yapilacak bir kiralama isleminin
finansal kiralama kapsamina girmesi i¢in kiralayan sirketin bundan bdyle bir finansal
kiralama sirketi olmasina da gerek yoktur. Ancak, finansal kiralama islemlerinde KDV
uygulamasi yoniinde bir degisiklik yapilmadigindan ve eski uygulama devam ettiginden
finansal kiralama sirketleri tarafindan yapilan sozlesmelerde indirimli KDV orani
uygulanirken finansal kiralama sirketi olmayan sirketlerin Miikerrer 290. Madde
kapsaminda yaptiklar1 finansal kiralama islemlerinde ilgili iktisadi kiymetin KDV orani
uygulanacaktir. (Giiler, 2008)

Yukarida belirtilen diizenlemede hangi kiralama islemlerinin finansal kiralama
sayilacagi da belirtilmistir. Buna gore kiralama isleminde;

a) Iktisadi kiymetin miilkiyetinin kira siiresi sonunda kiraciya devredilmesi,

b) Kiraciya kira siiresi sonunda iktisadi kiymeti rayi¢ bedelinden diisiik bir
bedelle satin alma hakk: taninmasi,

c) Kiralama siiresinin iktisadi kiymetin ekonomik dmriiniin % 80'inden daha
biiytlik bir boliimiinii kapsamasi veya

d) Sozlesmeye gore yapilacak kira Odemelerinin bugilinkii degerlerinin
toplaminin iktisadi kiymetin rayi¢ bedelinin % 90''ndan daha biiylik bir
degeri olusturmasi

hallerinden herhangi birinin varligi durumunda ilgili kiralama islemi finansal
kiralama kabul edilmektedir.

Yapilan yeni diizenlemede finansal kiralama islemlerinde kiralama isleminin
hukuki mahiyeti veya sekli yerine “Oziin Onceligi Ilkesi” benimsenmistir. Finansal
kiralama islemine konu “iktisadi kiymeti kullanma hakki” degerlemesi islemi, kiraci
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tarafindan gerceklestirilecektir. 4842 Sayili Kanun ile V.U.K’na eklenen miikerrer 290.
madde de, finansal kiralama islemlerinin degerlemesi hiikiim altina alinmistir. Bu
madde uyarinca 01.07.2003 tarihinden itibaren finansal kiralama bedellerinin
faturalandig1 donemde gider yazilmasi uygulamasi, bu tarihten sonra gerceklestirilen ve
V.U.K.’nun mikerrer 290’mc1 maddesi uyarmnca finansal kiralama islemi sayilan
kiralamalar i¢in, s6z konusu olmamaktadir.

Bunun yerine, kiraci tarafindan finansal kiralama isleminden dogan toplam
borg, kiralamaya konu iktisadi kiymetin kullanim hakki ve finansal kiralama bor¢lanma
maliyeti olarak ayristirilmaktadir. Eski uygulamanm aksine, 4842 sayili Yasa
sonrasinda, kiralama bedellerinin faturalandigi donemde direkt gider yazilmasi
uygulamasi sona ermekte, bunun yerine bor¢glanma maliyetleri gider olarak
islenmektedir. (Ceyhan, 2006)

Yapilan yeni diizenleme ile bir isletmenin finansal kiralama yolu ile
gerceklestirecegi bir yatirimin ekonomik olup olmadigi yapilan diizenleme Oncesi
duruma gore nasil bir degisiklik gosterecegi bir 6rnek yardimi ile asagida ele alinmastir.
Yeni diizenleme Oncesinde finansal kiralama isleminde yapilan kira ddemelerinin
tamammin gider olarak diisiilebilmesi nedeniyle proje degerlemesi yapilirken
“0zkaynaga serbest nakit akimi (FCFE)” yonteminin kullanilmas1 uygun olmaktadir. Bu
nedenle oncelikle 6zkaynaga serbest nakit akimi yontemine gore projenin 6zkaynak net
bugiinkii degerinin hesaplama yontemine kisaca deginilecektir.

Ozkaynaga Serbest Nakit Akinm Yontemi

Ozkaynaga serbest nakit akimi (FCFE) yonteminde, projeye kaynak
kullandiranlardan borg¢ verenlere olan nakit akimlar1 diistildiikten sonra sadece ortaklara
olan nakit akimlarina ulasilmaktadir. Projeden herhangi bir yilda elde edilecek
O0zkaynaga serbest nakit akimi; net kara amortismanlarin ilave edilmesi, isletme
sermayesindeki artiglar, sermaye harcamalarinin ve bor¢ ana para geri 6demelerinin
cikarilmasi ve yeni bor¢lanmalarin ilave edilmesi ile tespit edilir. (Damodaran, 2001,
271)

Ozkaynaga Serbest Nakit Akimi = Net Kar + Amortisman — Isletme
Sermayesindeki Degisim — Sermaye Harcamalar1 + (Yeni Bor¢lanmalar + Bor¢ Anapara
Geri Odemeleri)

Ozkaynaga serbest nakit akim, borg verenlere ait faiz 6demeleri ve anapara geri
O0demelerinin diisiilmesi sonucu tespit edilen bir nakit olup, kaynak kullandiranlardan
sadece 0zkaynak sahiplerine ait olan nakti ifade etmektedir. Bu nedenle 6zkaynaga nakit
akimi yonteminde net bugiinkii deger bulunurken iskonto orani olarak, agirlikli ortalama
sermaye maliyeti yerine 6zkaynak maliyeti kullanilir. (Damodaran, 2001, 297)

ONA, ONA4, ONA4, ONA,

Proienin Net Bueiinkii Degeri = + + +..
rojeiin et Bugtnky Leger! (1+k,) (+k,) (1+k,) (1+k,)

Yapilan hesaplama sonucunda projenin net bugiinkii degeri pozitif ise projeye
yatirim yapilabilir. Eger projenin net bugiinkii degeri negatif ise proje reddedilir.

Ozkaynaga serbest nakit akimi1 ydnteminde 6zkaynak i¢ getiri orani, yatirim igin
kullanilan 6zkaynak ile 6zkaynaga serbest nakit akimlarini birbirine esitleyen iskonto
oranidir. Ozkaynak i¢ getiri oran1 6zsermaye maliyetinden biiyiik ise projeye yatirim
yapilabilir, kiiciik ise proje reddedilir. (Damodaran, 2001, 303)
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Finansal Kiralama Ornek Yatirnm Projesi

Ekonomik omrii 5 yil olan ve yatirim maliyeti 100.000 TL olan bir makine
finansal kiralama yoluyla elde edilmistir. Makine kullanilarak ilk yil yapilacak
faaliyetler sonucu satis tutar1 62.500 TL olarak tahmin edilmistir. Satis gelirinin her yil
%10 oraninda artacagi beklenmektedir. Finansal kiralama Odemeleri/amortisman
giderleri hari¢ faaliyet giderleri (satislarin maliyeti ve faaliyet giderleri) satis gelirinin
%60’1dir. Finansal kiralama isleminde uygulanan faiz orani yillik %10 olup, kira
O0demeleri yilda bir esit taksitlerle yapilacaktir. Firmanin kurumlar vergisi oran1 %20
olup, 6zkaynak maliyeti %12’dir. Proje i¢in izleyen yillarda herhangi bir ek bor¢lanma
yapilmayacaktir.

Kira 6demeleri 2 yilda tamamlanacak olup, yillik kira 6demeleri asagidaki gibi

hesaplanmistir.
(1+1)" -1
(1+1)" xi

(1+0,10) -1 }

(1+0,10)* x 0,10

PV = Taksit x {

100.000 = Taksit x {

Taksit = 57.619,05 TL

Firmanin Yeni Yatinm Haricinde Yiiriittiigii Faaliyetlerden Kar Elde
Etmedigi Varsayimi Altinda Yatirnm Projesinin 2003 Yii Oncesi ve Sonrasi
Duruma Gore Degerlendirilmesi

Firmanm yeni yatirim haricindeki faaliyetlerinden herhangi bir vergi dncesi kar
saglanamadig1 ve izleyen yillarda yatirim finansmani i¢in herhangi yeni bor¢lanma
yapilmadig1 varsaymmi altinda yeni makine yatirimindan saglanacak 6zkaynaga serbest
nakit akimlar1 (FCFE) kira 6demelerinin tamamen gider yazilabildigi 2003 Oncesi
duruma gore Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: 2003 Oncesi Duruma Gére Diger Faaliyetlerden Kar Elde Edilmedigi
Durumda Yatinmdan Saglanan FCFE’ler

0 1 2 3 4 5
Satis Geliri 0 62.500 68.750 75.625 83.188 91.506
Faaliyet Giderleri 0| -37.500| -41.250| -45.375| -49.913| -54.904
Kira 6demesi 0| -57.619| -57.619 0 0 0
AFVOK 0| -32.619| -30.119 30.250 33.275 36.603
Amortisman 0 0 0 0 0 0
VOK 0| -32.619| -30.119 30.250 33.275 36.603
Vergi 0 0 0 0 -157 -7.321
VSK 0| -32.619| -30.119 30.250 33.118 29.282
Yatirim -100.000 0 0 0 0 0
Borg alim 100.000 0 0 0 0 0
FCFE 0| -32.619| -30.119 30.250 33.118 29.282
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Yatirimm tamami finansal kiralama yolu ile finanse edildiginden yatirim
yapildig1 anda 6zkaynak sahiplerinden herhangi bir nakit ¢ikis1 olmamistir. Birinci yil
sonunda yatirimin sagladigi vergi oncesi kar negatif oldugundan birinci y1l vergi ortaya
¢ikmayacaktir. Ayni durum ikinci yil i¢in de gegerlidir. Uciincii yil kar elde edilmekte,
ancak ilk iki yildaki zararlar mahsup edildiginde {ciincii yilda da vergi ortaya
ctkmamaktadir.

Ozkaynak maliyeti %12 oldugundan yatirimdan gelecekte saglanacak FCFE’ler
bu iskonto orani ile bugiine indirgenerek yatirimin 6zkaynak sahiplerine saglayacagi net
bugiinkii deger Esitlik 1°de gosterildigi gibi 6.059 TL olarak tespit edilmistir.

—-32.619  30.119 30.250 33.118 29.282

NBD = + + +
(1+0,12) (1+0,12)° (1+0,12) (1+012)" (1+0,12)

= 6.059 (Esitlik 1)

2003 yilinda yapilan diizenleme ile finansal kiralama isleminde yapilan kira
O0demelerinin tamami gider yazilamamakta olup, sadece faiz olan kismi gider
yazilabilmektedir. Ancak, yapilan yatrimm maliyeti {izerinden amortisman
ayrilabilmektedir. Oncelikle finansal kiralama islemindeki kira 6demelerinin ne
kadarmin faiz 6demesi ne kadarinin ana para geri 6demesi oldugunu gdsteren bor¢ geri

0deme tablosu Tablo 2’deki gibi olusturulur.

Tablo 2: Kira Odemelerinin Bor¢ Geri Odeme Tablosu

0 1 2
Kalan Bakiye 100.000 52.381 0
Taksit 0 57.619 57.619
Faiz 6demesi 0 10.000 5.238
Anapara 6demesi 0 47.619 52.381

Yapilan 100.000 TL’lik makine yatirmminin ekonomik omrii 5 yil olup,
kullanilan amortisman yontemi “normal amortisman yontemi”dir. Bu durumda her yil
ayrilacak amortisman tutar1 20.000 TL olur.

Tablo 3: 2003 Sonrasi Duruma Gore Diger Faaliyetlerden Kar Elde Edilmedigi

Durumda Yatinmdan Saglanan FCFE’ler

0 1 2 3 4 5
Satis Geliri 0| 62.500| 68.750| 75.625| 83.188| 91.506
Faaliyet Giderleri 0| -37.500| -41.250| -45.375| -49.913| -54.904
AFVOK 0| 25.000f 27.500| 30.250| 33.275| 36.603
Amortisman 0| -20.000| -20.000] -20.000| -20.000| -20.000
FVOK 0 5.000 7.500| 10.250| 13.275| 16.603
Faiz gideri 0| -10.000 -5.238 0 0 0
VOK 0 -5.000 2262 10250 13.275| 16.603
Vergi 0 0 0 -1502 -2655 -3321
VSK 0 -5.000 2.262 8.748| 10.620| 13.282
Amortisman 0| 20.000f 20.000] 20.000] 20.000] 20.000
Borg¢ alimi/6demesi | 100.000| -47.619| -52.381 0 0 0
Yatirim -100.000 0 0 0 0 0
FCFE 0| -32.619| -30.119]| 28.748| 30.620| 33.282
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-32.619  30.119
(1+0,12) (1+0,12)

L _28.748
(1+0,12)

, 30620
(1+0,12)"

33.282

NBD = +
(1+0,12)

=5.672 (Esitlik 2)

2003 yilinda yapilan diizenleme sonrasinda ilgili yatirim gergeklestirildiginde
yatirim projesinin ortaklara saglayacagi net bugiinkii deger azalmaktadir.

Firmamin Yeni Yatinm Haricinde Yiiriittiigii Faaliyetlerden Yeterli
Diizeyde Kar Elde Ettigi Varsayimi Altinda Yatirim Projesinin 2003 Y1l Oncesi ve
Sonrasi Duruma Gore Degerlendirilmesi

Firmanm yapmis oldugu yeni yatirim disindaki yatirimlari nedeniyle yillar
itibariyle yeni yapacagi yatirimdan ilk yillarda saglayacagi zararlar1 karsilayacak
diizeyde kar elde ediyorsa, yeni yatimrimdan birinci ve ikinci yillarda ortaya ¢ikan
zararlar toplamda diger karlar1 azaltacagindan firma i¢in bir vergi tasarrufu
saglayacaktir. Bu durumda firmanm yeni yatiriminin FCFE’leri Tablo 4’de gdsterildigi
gibi olacaktir.

Tablo 4: 2003 Oncesi Duruma Gére Diger Faaliyetlerden Kar Elde Edildigi
Durumda Yatinnmdan Saglanan FCFE’ler

0 1 2 3 4 5

Satis Geliri 0 62.500 68.750 75.625 83.188 91.506
Faaliyet Giderleri 0| -37.500| -41.250| -45.375| -49.913| -54.904
Kira 6demesi 0| -57.619| -57.619 0 0 0
AFVOK 0| -32.619| -30.119 30.250 33.275 36.603
Amortisman 0 0 0 0 0 0
VOK 0| -32.619| -30.119 30.250 33.275 36.603
Vergi (%20) 0 6.524 6.024 -6.050 -6.655 -7.321
VSK 0| -26.095| -24.095 24.200 26.620 29.282
Yatirim -100.000 0 0 0 0 0
Borg alim 100.000

FCFE 0| -26.095| -24.095 24.200 26.620 29.282

Firmanm yapmis oldugu yeni yatirimin birinci yil sagladigi zarar 32.619 TL
nedeniyle diger yatirimlardan saglanan karlar bu tutar kadar azalacak olup, bu durum
firmaya birinci y1l 6.524 TL vergi tasarrufu saglayacaktir.

Tablo 4°de tespit edilen FCFE’ler kullanilarak yatirimin 6zkaynak sahiplerine
saglayacagi net bugiinkii deger Esitlik 3’teki gibi hesaplanarak 8.250 TL olarak
bulunmustur.

~26.095  24.095
(1+0,12)  (1+0,12)

, 24200
(1+0,12)

, 26620
(1+0,12)"

L _29.282
(1+0,12)

NBD = = 8.250 (Esitlik 3)

2003’te yapilan diizenleme sonrasi projenin degerlendirilmesi haline, firmanin
diger faaliyetlerden kar sagladig1 varsayimi altinda yillar itibariyle projenin saglayacagi
FCFE’ler Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: 2003 Sonrasi Duruma Gore Diger Faaliyetlerden Kar Elde Edildigi
Durumda Yatinmdan Saglanan FCFE’ler

0 1 2 3 4 5

Satis Geliri 0| 62500 68.750| 75.625| 83.188| 91.506
Faaliyet Giderleri 0| -37.500| -41.250| -45.375| -49.913| -54.904
AFVOK 0| 25.000f 27.500| 30.250| 33.275| 36.603
Amortisman 0| -20.000| -20.000| -20.000| -20.000| -20.000
FVOK 0 5.000 7.500| 10.250| 13.275| 16.603
Faiz gideri 0| -10.000 -5.238 0 0 0
VOK 0 -5.000 2262 10250 13.275| 16.603
Vergi 0 1.000 -452 -2.050 -2.655 -3.321
VSK 0 -4.000 1.810 8.200| 10.620| 13.282
Amortisman 0| 20.000f 20.000] 20.000{ 20.000| 20.000
Borg¢ alimi/6demesi | 100.000| -47.619| -52.381 0 0 0
Yatirim -100.000

FCFE 0| -31.619| -30.571| 28.200| 30.620| 33.282

NBD = —-31.619  30.571 N 28.200 N 30.620 N 33.282 — 5.814 (Esitlik 5)

(1+0,12) (1+0,12)° (1+0,12) (1+012)" (1+0,12)

Tablo 5°te yer alan FCFE’lerin 6zkaynak maliyeti ile net bugiinkii degeri 5.814
TL olarak hesaplanmustir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen yatirim i¢in yapilacak kira 6demelerinin 2
yilda gerceklestirilecegi varsayimi altinda ele alman FCFE’lere gore hesaplanan net
bugitinkii degerler Tablo 6’daki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 6: Finansal Kiralama ile 2 Y1l Kira Odemesi ile Edinilen Yatirimin 1.7.2003
Tarihi Oncesi ve Sonrasi Durumlara Gore Saglayacag Net Bugiinkii Degerler
1.7.2003 | 1.7.2003
Oncesi Sonrasi
Firmanm Diger Faaliyetlerinden Kar Elde Etmedigi Durumda 6.059 5.672
Firmanm Diger Faaliyetlerinden Kar Elde Ettigi Durumda 8.250 5.814

Vergi kanunlarinda meydana gelen degisiklik dncesi finansal kiralama yoluyla
yapilan bir yatirimin net bugiinkii degeri 6.059 TL iken, ayn1 sartlarda yatirim 1.7.2003
sonrasinda yani vergi kanunlarinda bahsedilen degisiklik sonrasinda 5.672 TL net
bugiinkii deger saglamaktadir. Yani finansal kiralama ile yapilan yatmrimlarin net
bugiinkii degeri sozkonusu degisiklik sonrasinda azalmustir. Oyle ki, yatirim yapan
firmanin bagska faaliyetlerinden sagladigi gelir ve karlar varsa degisiklik oncesinde 1lgili
yatirimdan 8.250 TL net bugiinkii deger elde ederken, mevzuat degisikligi sonrasi net
bugiinkii deger 5.814 TL ye diismektedir.
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Finansal Kiralama Geri Odemelerinin Farkhhk Arz Etmesi Durumunda
Yatinnmin Saglayacagi Net Bugiinkii Degerler

Finansal kiralama igsleminde kira 6demelerinin 1 yil, 3 yil, 4 yil, 5 y1l olmasi
durumunda proje yatirimimin saglayacagi net bugiinkii degerler arastirilmis ve sonuglari
Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7: Kira Odeme Siiresine Gore Yatirim Projesinin Saglayacagi Net BugiinKii
Degerler (TL)

Kira Diger Faaliyetlerden Kar Yoksa Diger Faaliyetlerden Kar Varsa
Odeme [1.7.2003 Oncesi | 1.7.2003 Sonras1 | 1.7.2003 Oncesi | 1.7.2003 Sonras
Donemi

(Y1)

1 4.558 4.091 7.582 4.144
2 6.059 5.672 8.250 5.814
3 7.480 7.238 8.888 7.410
4 8.872 8.738 9.498 8.933
5 10.048 10.157 10.079 10.386

Kira geri 6demeleri 1 yilda tamamlanmakta ise ve firmanin yeni yatirim
haricindeki faaliyetlerinden yeterli diizeyde kar elde etmekte ise projenin net bugiinkii
degeri mevzuattaki degisiklik oncesi 7.582 TL iken, degisiklik sonrasi 4.144 TL
olmaktadir. Kira geri 6demelerinin stiresi arttikca mevzuat degisikligi 6ncesi duruma ve
sonrast duruma gore hesaplanan net bugiinkii degerler arasindaki fark giderek
azalmakta, 5 yilda geri 6deme yapildig: alternatifte ise mevzuattaki degisiklik sonrasi
net bugiinkii deger, dnceki durama gore daha yiiksek ¢cikmaktadir.

Kira 6deme donemi arttik¢a projenin net bugilinkii degerinin artmasinin sebebi,
finansal kaldiragtan yararlanmanin artmasindan kaynaklanmaktadir. Kisa siirede yapilan
geri 0deme doneminden sonra firma kredi ile borglanip finansal kaldiragtan
yararlanmaya devam etseydi kisa siireli kira 6demeli islemlerde net bugiinkii deger daha
yiiksek ¢ikardi.

Sonug¢ olarak vergi mevzuatindaki finansal kiralama islemine iligkin 2003
yilinda yapilan degisiklik, bu teknigi kullanarak yatirim yapmak isteyen isletmelerin
projelerinin net bugiinkii degerini olumsuz yonde etkilemistir.

SONUC

2003 yilinda Vergi Usul Kanunu Mikerrer 290. Madde ile getirilen
diizenlemede finansal kiralama islemlerinde kira giderlerinin ilgili doneme ait olan faiz
kismi gider yazilabilecek, diger yandan finansal kiralama ile elde edilen varlik
iizerinden amortisman ayrilabilecektir. Bu diizenleme oOncesinde kiraci isletme ilgili
varlia amortisman ayiramazken, kira ddemelerinin tamamini gider yazabiliyordu.
Haliyle bu degisiklik kiralanan varligim ekonomik 6mrii ile kira 6deme siiresi farkli olan
yatirimlarda net bugiinkii degeri etkilemektedir.

Ele alinan 6rnek yatirim projesinde, firmanin finansal kiralama ile elde ettigi
yatirim i¢in izleyen donemlerde herhangi ek bor¢ kullanmadigi varsayilmistir. Kira
O0deme siiresi arttik¢a projenin net bugilinkii degeri artmaktadir. Bunun temel nedeni kira
O0deme donemi arttik¢a firmanim finansal kaldiragtan yararlanma durumu uzun vadeye
yayllmasmdan kaynaklanmaktadir. Net bugilinkii degeri etkileyen baska bir husus ise,
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firmanin yapacagi yatrim haricinde faaliyetlerinden elde edecegi karlarin olup
olmadigidir. Eger baska yatirimlarindan elde ettigi karlar var ise kisa siirede kira 6deme
alternatiflerinde ortaya c¢ikan yiiksek kira giderlerini vergiden diisebilme imkani
oldugundan, bu imkanin olmamas1 durumuna gére net bugiinkii degeri yiiksek diizeyde
etkilemektedir. Elde edilen bulgulara gore O6rnek yatrimin ekonomik siiresi olan 5
yildan daha kisa siireye sahip kira 6deme donemleri i¢in, bahsedilen vergi kanunundaki
degisiklik finansal kiralama isleminde sermaye biitcelemesi kararlarini1 eskiye nazaran
olumsuz etkilemektedir. Ancak isletme kira 6demelerini 5 yilda tamamlayacaksa, bu
durumda mevzuatta yapilan degisiklik sermaye biit¢elemesi kararmi eskiye nazaran
olumlu etkilemektedir.
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The Effect of the Amendments to the Tax Laws of Financial Leasing
on Capital Budgeting Decisions
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For the financial leasing operations in Turkey, the article 290 was added to Tax
Procedural Law with the article 25 of the Law 4842. Through this article, new rules
have been put for the financial leasing operations as of 01.07.2003. The Ministry of
Finance published this Law in the Tax Procedural Law General Announcement
numbered 319 and Accounting System Implementation General Announcement
numbered 11.

Financial leasing operation is defined in the article 290 added to Tax Procedural
Law No. 213 as “ irrespective of the fact that right of ownership is transferred to the
lease-holder at the end of the leasing period, it is the leasing activities with the risks and
benefits stemming from the ownership of an economic asset”

In the regulation stated above, what activities count leasing activities are stated.
As such, the following activities count as leasing

a) The transfer of the ownership of the economic asset at the end of the lease period

b) Right to the lease-holder to purchase the economic asset at a price lower than the
market value

c) The period of leasing covering more than 80% of the economic life of an asset

d) The total value of the leasing payment for the economic asset higher than 90%
of the market value by the contract

In the new regulation published, as of 01.07.2003, the application of recording
the leasing fees as expense in the period of invoice is no longer possible for the leasing
operations that was performed following the given date in accordance with the article 90
of Tax Procedural Law

Instead of this, the total debt from the financial leasing is separated by the lease-
holder as the right for ownership and the cost of financial leasing loan. Contrary to the
previous implementation, following the Law No. 4842, during the invoice period of the
expense of financial leasing, the implementation of recording this as direct expense end
and instead of this the cost of loan is recorded as expense.

With the new regulation, whether an investment through financial leasing before
and after the regulation is economical or not has been dealt with the following example

In the example under consideration, a machine will be acquired with 5 years of
economical life and the investment expense 100.000 TL, using financial leasing. it is
estimated that the first sale that will be performed using the machine will be 62.500 TL.
1t is expected that the sale income will increase by 10 each year. The payments of the
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financial leasing are the 60% of the sale income. The interest rate of the financial
leasing is 10% annually and the payments for leasing will be in 10 equal instalments.
The corporate tax rate for the firm is 20% and the equity cost is 12%. There will be no
additional loan in the following years. In the event that leasing payments are completed
within 2 years, the free cash flows to equity have been calculated separately considering
pre and post-tax regulation. The net present value of the investment for the shareholders
became higher in the pre-tax regulation period.

If the leasing is completed within 5 years, the net value calculated is lower in the
pre-tax regulation period.

In sum, the tax regulation performed in 2003 has affected the investment
decisions of the firms in financial leasing. The new regulation has a negative effect for
the firms completing their payments in short terms, while it has a positive effect for the
firms that will pay lease in the economic life of the asset leased or in the long term.
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