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Abstract

We make this study for the purpose of getting logical answer about a very famous
matter regarding contribution of worker’s remittance in the growth of the economy of
Pakistan. We also include different variables to evaluate the exact effect of foreign
exchange earnings in economic growth of Pakistan by using time series data for the
duration of 1991 to 2010. Here we applied OLS multiple regressions model and also
check the assumptions of OLS by different diagnostic tests. The empirical and
quantitative results describe that foreign remittance are the famous mean of economic
growth and have significant positive relationship with each other. The productive use of
this paper can help the economy of Pakistan to maintain and improve the economic
growth by investing this money into different long term and short term projects.
Pakistan’s Government should provide different incentives and lower down the cost of
transactions to attract the overseas Pakistani emigrants that sent money through
unofficial ways.

Key words: Foreign remittances, Economic growth, Financial Development, Economy
of Pakistan

Introduction

The promotion of economic growth in recipient countries is widely effected by the
workers’ remittances, so it is very famous area for research. Particularly, reasonable
research in this field can provide productive ideas to policy makers for taking best
decisions regarding management of these flows in the way that it will give productive
output in terms of investment .These remittances are the best mean of income in terms
of foreign exchange from developed countries to underdeveloped countries. You can
say, in the favor of remittances that they have positive impact on balance of payment,
decreased external debt and other economic benefits.

Although, there is another view that foreign exchange earnings have inverse
relationship with economic growth. Just analyze, when remittances are sent by the
Pakistan’s working abroad to their home country Pakistan that is developing country
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resulting in a trend that is highlighted, Includes less participation of work force and
diminished trend of work exertion from the labor force. This inverse relationship
between remittances and economic growth was originated by Chami, fullenkamp and
Jahjah (2003), Panel data was used by them covering over 113 countries. In topical
decades there was a massive sum of foreign exchange earnings which was sent by the
workers to Pakistan. In least developed country like Pakistan foreign remittances results
in low level of joblessness, greater than before purchasing of familial as well as
imported goods. Enhanced purchasing of local products impacted improved industrial
production and also resulting in encouraging impact on balance of payment representing
greater yield and economic growth. A lot of papers revealed that many of overseas
remittances were going to be used in utilization. Instead of this, reasonable indications
showed that prominent part of foreign remittances was utilized in valuable investment.

Many researchers squabble the suggestion that although in case of remittances, if
we entirely depleted them on consumption of domestic products and imported
commodities it ought to be beneficial for the recipient countries. Earlier studies did not
evaluated impact of remittances properly on economic growth in Pakistan. Most of the
studies (As discussed) in next segment revealed the relationship of worker remittances
and growth of the economy in an expressive way. Methodical framework was not
utilized precisely by them in previous studies. Research shows that in the beginning of
studies there was only a faint view regarding effect of foreign exchange earnings,
especially on economic growth particularly in Pakistan. Now in current literature
research work in the area of remittances stand upon the data which is collected by the
survey in an exacting point of time on one point.

In current paper, a logical framework is channeled to measure the impacts of
overseas remittances on economic growth. For this purpose, we used currently available
data of time series for the duration of 1972-73 till 2002-03. Here, the question arises
that “Do worker remittances promote economic growth in Pakistan?” Our hypothesis
regarding the research is that as we studied role of worker remittances in local
investment or in consumption, there should be its contribution in growth of the
economy of Pakistan in a straight or indirect way. The portion of paper’s configuration
that is left behind is as follows: Segment 2 consists on literature review, Segment3
illustrates progress in worker remittances and growth in the economy for past 30 years,
Segment 4 elaborates the facts and presents logical framework, whereas the Segment 5
talk about the empirical results and Segment 6 describes the conclusion.

Literature Review

In literature different studies that were employed to show the contribution of
worker remittances on economic growth had provided mixed results. Some of the
studies favoring that worker remittance have positive relationship with economic
growth, some of them favoring negative relationship and some of them favoring neutral
or no relationship. Faini (2002) claimed that remittances had a positive influence on
economic growth by regressing remittances and other predictors on economic growth of
selected countries. He suggested that this positive relationship of worker remittances
and economic growth facilitates in improving productive infrastructure, reducing
uncertainty and accumulation of industrious assets to households. Chami, Fullenkamp,
and Jajah (2003) claimed that remittances had an inverse relationship with growth by
taking a sample of 113 countries. They had provided justification of inverse relationship
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between remittances and growth as a moral hazard. Moral hazard inevitable that
dependent of immigrants in developing countries only rely upon the income of
immigrants in foreign countries. So, fundamentally they concluded that the families that
received the remittances income were not working in their home countries and a huge
shortage of labor will adversely effect economic growth of a particular country.

Giuliano and Ruiz-Arranz (2005) had worked on data set of more than 100
developing countries from years 1975-2002 and found that remittances can enhance
economic growth only in less financially developed countries. In the same year Igbal
and Sattar (2005) had employed multiple regression analysis on annual data of Pakistan
from 1972-2003 and found a positive and significant relationship between worker
remittance and economic growth of Pakistan. Rahman, Mustafa, Islam, and Guru-
Gharana (2006) had employed co-integration and vector error correction models to
investigate the main factors that contribute in the economic growth of Bangladesh. They
founded that remittances can boost economic growth and create employment
opportunities in short run. Jongwanich (2007) had investigate the impact of worker
remittances on economic growth and poverty reeducation in 17 countries of Asia and
Pacific region. He employed Generalized Method of Moments (GMM) regression
technique on the panel data of 17 countries from 1993-2003. He found that there is
direct and marginal impact of remittance on economic growth of Asia and Pacific
countries.

Pradhan, Upadhyay, and Upadhyaya (2008) that investigates the relationship
between remittances and economic growth through panel data from 1980-2004 of 39
major developing countries. Both panel data techniques fixed effects and random effects
are employed in order to confirm the contribution of remittances on economic growth
and rejected random effects model on the basis of statistical test (Hausman’s
Specification test).They concluded that Remittances has a direct relationship with
economic growth.Gapen, Barajas, Chami, Montiel, and Fullenkamp (2009) had
explored the question “do workers remittances promote economic growth?” by using
panel data of 84 countries from 1970-2004. They concluded that there would be an
inverse relationship between remittances and economic growth when remittances is
measured appropriate and economic growth questions are properly defined. In the same
year Karagoz (2009) had worked on worker remittances and economic growth by using
annual data of Turkey from 1970-2005. He had employed Johansen co-integration test
to investigate the long run relationship between worker remittances and economic
growth. He found an inverse but significant relationship between remittances and
economic growth.Siddique, Selvanathan, and Selvanathan (2010) had investigates the
relationship between economic growth and worker remittances in three Asian countries
India, Sri Lanka and Bangladesh by using time series annual data from 1975-2006.
They had employed co-integration and Granger causality test to investigate the long run
and short run relationship. They concluded that remittances had direct relationship in
case of Bangladesh, no relationship was found between remittances and economic
growth while in Sri Lanka worker remittances and economic growth had two-way
relationship.

Most recently, Nsiah and Fayissa (2011) had investigate the relationship between
economic growth and remittances through panel data of 64 different countries of
African, Asian, and Latin American-Caribbean from 1987-2007. They had employed
panel unit root and panel co-integration tests to investigate the exact relationship
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between remittances and economic growth. They found that there is positive
relationship between remittances and economic growth throughout the whole group.

Data and Methodology

In this study data for all variables is collected from the publications of World
Bank data set “World Development Indicators” and State Bank of Pakistan. Data set
covers most recent year’s annual data from 1991-2010. Gujarati (2003) recommended
that standard tests of stationary are mostly applicable for large sample size and as the
sample size in the current study is not so huge that is way researcher have not employed
any test for stationary. In order to investigate the impact of worker remittances on
economic growth of Pakistan multiple regression analysis are employed. Some studies
had been employed multiple regression analysis to investigate the impact of worker
remittances on economic growth (Ang, 2007; Chami, Fullenkamp, & Jajah, 2003; Igbal
& Sattar, 2005; Singh, Haacker, Lee, & Le Goff, 2011). So, the final Ordinary Least
Square (OLS) models of this study are as follows;

GROWTHi= o9 + 0yWORREM; +0,FINDEV; + a3CONSUM;+ asSAVING; +
osCABAL; + &

GROWTH;= ag +a;FINDEV; + 0,CONSUM;+ a3SAVING; + asCABAL,; + &,

Here;

GROWTHi = Natural log of GDP per capita

WORREMI = Worker Remittances Received to GDP

FINDEVi = Ratio of money and quasi money (M2) to GDP

CONSUMI = Household final consumption expenditure as a % of GDP

SAVINGi = Ratio of gross domestic savings to GDP

CABAL.I = Current account BAL or balance as a percentage of GDP

apand &= Intercept term and error term in the model

Proxies and expected relationship of all the variables is provided in Table 1. Here,
GROWTH,; is the dependent variable which is measured as natural log of Gross
Domestic Product (GDP) per capita in US dollars. WORREM,; is a stand for worker
remittance is an independent variable and taken as ratio of worker remittances received
to GDP. The worker remittances and economic growth has a positive relationship.
While the remaining four variables are control variables which are add in the model to
control for the effect of other most important variables that effects the economic growth.
Including control variables in the model facilitates us to enhance the prediction power
of variables or model and boost the precision of estimates(The Kellogg School of
Management).

First control variable FINDEV; stands for financial development and its proxy is
ratio of Money and quasi money M2 to GDP. The expected relationship between
financial development and economic grow this mixed some studies claimed positive
relationship while other favor inverse relationship. The second control variable is
household final consumption expenditure which represents by CONSUM; and this
variable is calculated by ratio of Household final consumption expenditure to GDP. The

Isletme Arastirmalari Dergisi 9 Journal of Business Research-Tiirk


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MathURL&_method=retrieve&_udi=B9866-50GSRMP-3&_mathId=mml2&_user=9189850&_cdi=59118&_pii=S1815566910700333&_rdoc=9&_ArticleListID=1680578666&_issn=18155669&_acct=C000056732&_version=1&_userid=9189850&md5=fbbf30965dd6150acbd444ee1363ff0e
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MathURL&_method=retrieve&_udi=B9866-50GSRMP-3&_mathId=mml2&_user=9189850&_cdi=59118&_pii=S1815566910700333&_rdoc=9&_ArticleListID=1680578666&_issn=18155669&_acct=C000056732&_version=1&_userid=9189850&md5=fbbf30965dd6150acbd444ee1363ff0e
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MathURL&_method=retrieve&_udi=B9866-50GSRMP-3&_mathId=mml2&_user=9189850&_cdi=59118&_pii=S1815566910700333&_rdoc=9&_ArticleListID=1680578666&_issn=18155669&_acct=C000056732&_version=1&_userid=9189850&md5=fbbf30965dd6150acbd444ee1363ff0e
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MathURL&_method=retrieve&_udi=B9866-50GSRMP-3&_mathId=mml2&_user=9189850&_cdi=59118&_pii=S1815566910700333&_rdoc=9&_ArticleListID=1680578666&_issn=18155669&_acct=C000056732&_version=1&_userid=9189850&md5=fbbf30965dd6150acbd444ee1363ff0e
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=MathURL&_method=retrieve&_udi=B9866-50GSRMP-3&_mathId=mml2&_user=9189850&_cdi=59118&_pii=S1815566910700333&_rdoc=9&_ArticleListID=1680578666&_issn=18155669&_acct=C000056732&_version=1&_userid=9189850&md5=fbbf30965dd6150acbd444ee1363ff0e

M. M. Shafgat — A. Ahmad- S. Bano 6/2 (2014) 6-14

theoretical relationship between house hold consumption expenditure and economic
growth is positive.

The third control variable is gross domestic savings SAVING; Gross domestic
savings which is measured by taking a ratio of gross domestic saving to GDP. The
theoretical association of saving is direct as saving boost investment which ultimately
result in higher economic growth while negative association is also reported in some
situations. The last control variable is current account balance which is represented by
CABAL,; and this variable is also measured by taking ratio of current account balance to
GDP. The expected linkage between current account balance and economic growth is
either positive or negative in theory.

Table 1: Variables Descriptions and their Relationship

Variable Proxy or Definition Expected sign

GROWTHI Natural log of GDP per
capita in current US

dollars

Workers' remittances +
received as a % of GDP

WOR.REMi

FINDEVi Money and quasi money | +/-

(M2) as a % of GDP

Household final +
consumption
expenditure as a % of
GDP

CONSUMI

SAVINGiI Gross domestic savings | +/-

as a % of GDP

Current account BAL or | -/+
balance as a % of GDP

CABALI

Empirical Results and Discussion:

This portion of paper describes the descriptive diagnostics, outcomes of multiple
regression analysis, results of diagnostic tests and then discussion on these outcomes.
First of all result of descriptive diagnostics is provided in Table 2.

Table 2: Descriptive Statistics:

Variable Obs. Mean Std. Dev. Min Max
GROWTHI 20 2.753172 0.1381553 2.596968 3.00812
WORREMi | 20 3.416221 1.239567 1.453638 5.478613
FINDEVi 20 41.73324 3.251651 36.069 46.37045
CONSUMiI 20 74.55008 3.295544 68.21635 81.9007
SAVINGiI 20 15.00785 2.259193 10.15377 17.61168
CABALI 20 -2.603952 3.684535 -9.551735 5.330064
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The dependent variable growth has $2.75 average GDP per capita of Pakistan for
20 years form the years 1991-2010. The standard deviation of growth is only $0.14
which means the GDP per capita of Pakistan is deviate only $ 0.14 from the average
$2.75 for sample period 1991 to 2010. The largest value of GDP per capita is $ 3.01
while lowest value is $2.597. Similarly the average, standard deviation, largest and
smallest value of independent and control variables is given in this table.

After descriptive diagnostics the diagnostics tests are employed in order to check
the assumptions of OLS. The diagnostics tests are applied to investigates the OLS
assumptions like; Multicollineartiy, Autocorrelation and Heteroskedasticity.

The diagnostic test for mulitcollinearity is multicollinearity diagnostics. The
mulitcolinearity diagnostics are given in Table 3. These statistics includes variance
inflation factor (VIF) and tolerance (1/VIF). The cut-off points for VIF and tolerance is
that VIF must be less than 10 and tolerance value is must be greater than 0.1. In current
study the values of VIF and tolerance are below from their cut points which suggest that
there is no multicollinearity in the model.

Table 3: Multicollinearty Statistics

Variable Variance Inflation Factor (VIF) Tolerance (1/VIF)
SAVING; 6.05 0.165241
CONSUM; 5.55 0.180312
CABAL; 2.98 0.335908
FINDEV; 1.38 0.727252
WORREM; 1.28 0.778615

The autocorrelation in the model is checked by looking at the Durbin-Watson
Statistics. The rule of thumb is that Durbin-Watson Statistics which is in the range of
1.5 to 2.5 or near to 2 is shows the absences of autocorrelation. The Durbin-Watson
Statistics in this study is 1.80 which is near to 2, so there is no autocorrelation in this
model.

The heteroskedasticity is checked through Breush Pagan test. The outcome of this
test is as follows;

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity

H,: Constant variance of error term for all values of independent variables

Hi: Not have a constant variance of error term for all values of independent
variables

chi®(1) = 0.80and Prob. >chi’= 0.3697

According to the test statistics 0.8 and p-value 0.3697 which is exceeds from 0.05
level of significance researcher fail to reject Ho that concludes that the assumption of
heteroskedasticity which is constant variance of error term for all values of independent
variables is not violated. As all the major assumption of OLS are analyzed through

different diagnostic tests and our model fulfill all the major assumptions. The final
model of OLS is provided in Table 4.
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Table 4: Multiple Regression Analysis

Variable Model with Worker Model without Worker
Remittances Remittances
Coefficients P-Value Coefficients P-Value
WORREM; 0.0495303 0.000*** - -
FINDEV; -0.001049 0.781 0.0011273 0.857
CONSUM; 0.0433833 0.000*** 0.047726 0.001**
SAVING; 0.0276599 0.027* 0.0214855 0.265
CABAL; -0.0225714 0.000*** -0.0187299 0.032*
CONstant -1.080373 0.125 -1.223074 0.286
F test 33.39 0.000*** 12.47 0.000***
R’ 0.923 0.767
Adjusted R 0.895 0.707

Significant at *** 1%, ** 5%, and * 10% level of significance (2-tailed).

The major outcome of this study is provided in this table of multiple regression
analysis. First model which includes the worker remittances has much better result than
2" model which exclude worker remittances. The outcome of first model is shows that
independent variable worker remittance has a positive and highly significant
relationship with economic growth of Pakistan. This result is in same with the previous
study that was done in Pakistan (Igbal & Sattar, 2005). From the four control variables
only 1 control variable financial development has an insignificant and negative impact
on economic growth of Pakistan. Remaining three control variables (consumption,
saving and current account balance) are significant. The coefficient of determination R?
of model is 0.923 which shows that independent variables explain 92.3% variations in
economic growth of Pakistan. The adjusted R? of model is 0.895 which means that if
researcher adds or removes a variable in model then its R? * adjusted to 89.5%. The F
test statistics is 33.39 which is significant at 1% level of significance shows that model
is good fit.

The second model which is run with control variables shows that two variables
consumption and current account balance are significant at 1% and 5% level of
significance respectively. While other two control variables financial development and
saving are insignificant. Values of R%nd adjusted R?of this model are 0.767 and 0.707
smaller than first model’s values. The F test value is also very small as compared to first
model F test value only 12.47 against 33.39. These smaller values R?, adjusted R%and F
test value shows the contribution of worker remittances on the economic growth of
Pakistan.

Conclusion Policy Implementation

This study is conduct to explore the impact of worker remittances on economic
growth of Pakistan by employed the annual time series data from 1991-2010. In order to
explore the relationship between worker remittances and economic growth multiple
regression analysis is utilized. Different diagnostic tests are applied in order to confirm
the major assumption of multiple regression analysis like multicollinearity,
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heteroskedasticity and autocorrelation. After employing all these tests multiple
regression analysis is conducted which shows that worker remittances is positively and
significantly contribute in the economic growth of Pakistan. So, contribution of worker
remittance is the significant and most important in economic growth of Pakistan. But its
productive use can helps the economy of Pakistan to maintain and improve the
economic growth by investing this money into different long term and short term
projects. Pakistan’s Government should provide different incentives and lower down the
cost of transactions to attract the overseas Pakistani emigrants that sent money through
unofficial ways. This study has being focusing only on relationship between worker
remittance and economic growth and the upcoming studies must investigates the
relationship of worker remittances with other macroeconomic indicators like poverty
reduction and entrepreneurship in Pakistan.
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Abstract

Burnout is a psychological syndrome that reduces people’s motivation, job
satisfaction and organizational commitment. People whose jobs are related with human
interaction are usually exposed to burnout. In the literature, three dimensions of burnout
were defined as emotional exhaustion, depersonalization and reduced personal
accomplishment. In this study antecedents (cynicism, role ambiguity, role conflict and
organizational justice) and consequences (job satisfaction, organizational commitment)
of burnout were determined in logistics sector which has never been analyzed before in
Turkey. Sample size of the study was 420 and judgment sampling method was used. As
a result, it was found that antecedents of burnout except organizational justice are
positively correlated with burnout factors, and burnout is negatively correlated with its
consequences.

Keywords: Burnout, Cynicism, Organizational Commitment, Job Satisfaction,
Organizational Justice, Logistics

Introduction

The concept of burnout was introduced in the psychology literature in 1970s by
Freudenberger (1974) and Maslach (1976). Until recently researches were usually
focusing on industrial workers and little attention was paid to social workers in the
human service sector (Kristensen et al, 2005). But in recent years, burnout levels of
workers in the service sector have started to be the subject of academic researches.
The employees in service sectors are often required to spend considerable time with
other people. Frequently, the staff-client interaction is centred around the client's current
problems (psychological, social, and/or physical) and is therefore charged with feelings
of anger, embarrassment, fear or despair (Maslach and Jackson, 1981). Logistics sector
is one of these industries that has busy and stressful relationship between employees and
clients.

Burnout is defined as a syndrome of emotional exhaustion and cynicism that
occurs frequently among individuals who do “people-work” of some kind (Maslach and
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Jackson, 1981). It was considered as a psychological syndrome specific to professionals
performing human services or support tasks for other people (Maroco and Campos,
2012). Burnout is associated with negative organizational outcomes such as reduced job
performance, absenteeism, turnover intention, lower career satisfaction, and reduced
quality of service (Hultell and Gustavsson, 2010; Volker et al, 2010; Adekola, 2012).
Burnout arises when there is significant disharmony between the nature of a person’s
job and the nature of the person doing the job. Burnout is thus not a personal problem;
rather, it is a social/environmental problem related to a person’s occupation (Kuruiiziim,
Anafarta and Irmak, 2008).

Burnout has three distinct dimensions that are emotional exhaustion,
depersonalization, and reduced personal accomplishment. Emotional exhaustion refers
to the depletion or draining of emotional resources caused by interpersonal demands. It
is characterized by a lack of energy and a feeling that one’s emotional resources are
used up. Depersonalization is characterized by negative and inappropriate attitudes
towards customers, frustration, loss of idealism, and withdrawal. A distinctive feature of
depersonalization is a perception of customers as objects, rather than persons. Lack of
personal accomplishment is the tendency to evaluate one's work with recipients
negatively. (Salahian et al, 2012). According to the definition, burnout is characterized
by the simultaneous occurrence of all three dimensions (Kristensen et al, 2005).

Antecedents of Burnout

In the literature, various factors are defined as antecedents of burnout by
researchers. One of them is organizational cynicism. Dean, Brandes and Dharwadkar
(1998, p.345) defined organizational cynicism as “negative attitudes of individuals
towards the organization they are working”. Cynicism leads to a decrease in
organizational commitment, lower job satisfaction and alienation. Cynical employees
believe they were being treated unfairly in the workplace (Karacaoglu and ince, 2012).
Thus, we have a hypothesis;

Hi: Cynicism has significant and positive effect on burnout level of workers.

Role conflict and role ambiguity are also correlated with burnout (Salahian et al,
2012). Role ambiguity occurs when individuals lack of clear definition of their role
expectations, and the methods to complete their tasks (Tang and Chang, 2010). Role
conflict is defined as the difference, perceived by an employee, between job
expectations conveyed by multiple sources. An employee who notices inconsistencies
between his/her written job description and requests from a manager is an example of
role conflict (Low et al, 2001). These two major role stressors are possible antecedents
of burnout, so we have two hypotheses;

H,: Role ambiguity has significant and positive effect on burnout level of workers.
Hs: Role conflict has significant and positive effect on burnout level of workers.

Organizational justice, as another antecedent of burnout, refers to employee
perceptions of fairness in the workplace. It has shown to be associated with several
outcomes such as job satisfaction, intention to turnover, work performance, and
organizational commitment (Elamin and Alomaim, 2011). As originally conceptualized
by Moorman, organizational justice is a multidimensional construct, which consists of
the following dimensions: distributive justice, procedural justice, and interactional
justice (Moorman, 1991). Distributive justice refers to the perceived fairness of
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resource allocation in respect to the balance between employees’ contributions and
rewards (Lee, 2001). Perceptions of distributive justice are based largely on
comparisons with others (Greenberg, 1987). Procedural justice refers to employees’
perceptions on the fairness of the manner in which the decision-making process
regarding the distribution of resources and rewards is conducted (Al Zahrani, 2011).
Interactional justice focuses on employees’ perceptions about the fairness of the
interpersonal treatment received during implementation (Elamin and Alomaim, 2011).
It is expected that if organizational justice gets higher, then burnout level will decrease,
so we have;

H,: Organizational justice has significant and negative effect on burnout level of
workers.

Consequences of Burnout

Burnout can lead to a deterioration in the quality of service that is provided by the
staff. Burnout seems to be correlated with various self-reported indices of personal
distress, including physical exhaustion, insomnia, depression, turnover, and
unproductive work behaviours (Maslach and Jackson, 1981; Cherniss, 1992). At the
organizational level, the most important manifestations of burnout are lack of job
satisfaction and organizational commitment (Salahian et al, 2012). Job satisfaction has
been defined as a pleasurable emotional state resulting from the appraisal of one’s job
(Kumari and Pandey, 2001). Job satisfaction appears to significantly influence how
work stress and employee creativity are related (Tang and Chang, 2010). Job
satisfaction and burnout are negatively correlated. So we have;

Hs: Burnout level of workers has significant and negative effect on job satisfaction
level of workers.

Organizational commitment refers to an attitude that shows the relationship
between employee and organization. Bateman and Strasser (1984) define organizational
commitment as employee’s loyalty to the organization, and aspire to preserve
membership. Meyer and Allen (1991) proposed three types of commitment; affective
commitment, continuance commitment, and normative commitment. Affective
commitment is defined as employee’s psychological attachment and involvement to the
organization. Continuance commitment is associated with the costs relevant to leaving
the organization as employee’s feelings to be dependent on the organization. Normative
commitment is seen as perceived obligation to remain with the organization. Therefore
the hypothesis is;

He: Job satisfaction has significant and positive effect on organizational commitment
level of workers.

Research Methodology

The purpose of the study is to determine the factors that affect burnout level of
workers, as internal customers, in logistics sector in Turkey. Since there is no academic
study about burnout that cover logistics sector, this study can be considered as an
exploratory research. The sample size of the research is 420. Judgment sampling
method was used to gather data and participation was voluntary. The survey was
conducted anonymously and no personal information was collected that could be used
to identify any individual. All respondents are older than 18 years old and work logistics
companies in Istanbul/Turkey. Data was obtained using a questionnaire which contains
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close-ended questions. The questionnaire form has seven different scales. In order to
measure burnout Maslach’s burnout inventory (MBI) was used. MBI has 22 items and
three different dimensions which are emotional exhaustion, depersonalization and
reduced personal accomplishment. According to the MBI manual the three dimensions
should be measured independently and are not combined into a single, total score. This
means that we have one concept but three independent measures (Kristensen et al,
2005). Role ambiguity and role conflict scales have 14 items and were adapted from
Rizzo et all’s scale. Job satisfaction scale adapted from Schleicher et al’s (2004) job
satisfaction scale and has 8 items. Organizational commitment was measured by using a
five-item scale developed by Jaworski and Kohli (1993). Organizational justice scale is
adapted from Niehoff and Moorman’s (1993) scale and has 9 items. Organizational
cynicism scale has 7 items. All the questions in seven different scales are in 5-point
Likert form. Last part of the questionnaire is about demographic profiles and work
experiences of workers of logistics companies. Demographic characteristics of the
participants are shown in Table 1.

Table 1: Demographic Characteristics of Participants

N %

ol 228 54,3
Gender ,
Female 192 45,7
18-25 144 34,3
N 26-35 160 38,1
ge 36-45 98 233
46-55 18 4.3
_ Married 184 43,38
Marital Stat
arital Status Single 236 56,2
No. of Children > 36 8,6
Highschool 84 20,0
_ Pre-graduate 2 17,1
Educat

ucation Undergraduate 240 57,1
Graduate 24 57
0-1000 88 21,0
1001-2000 196 46,7
2001-3000 92 21,9
Monthly Income 3001-4000 20 4.8
4001-5000 12 2,9
5001+ 12 29

Table 2 shows the work experience of workers in the current firm, in the logistics
sector and finally the total experience.
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Table 2: Work Experience of Participants (in years)

Mean Minimum Maximum
Total experience 8,6 1 37
Experience in logistics sector 6,7 1 30
Experience in current firm 4,6 1 30

Research Model

After reviewing the relevant literature, the research model which is seen in Figure
1 was prepared by researcher.

. v Hi()
Cynicism / \ He () Job
h g Burnout Satisfaction
( Role Ambiquit \ Ha(+) e  Emotional exhaustion
L guity )\ e  Depersonalization
e  Reduced personal
Role Conflict - accomplishment He (+)
. J Hs(+)
( )
Organizational /k / Organizational
Justice Commitment
\_ ) H4 (_)

Figure 1: Research Model
Reliability Analysis

Internal reliability of the factors is calculated with Cronbach’s alpha test. It is
expected that the alpha value will be greater than 0.70 (Nunnally, 1978). On the other
hand, if the number of variables is small, then 0.60 is acceptable for reliability
(DeVellis, 2003). The obtained alpha value for the instruments used in this study can be
seen in Table 3.

Table 3: Reliability Analysis

Factors ll\lcz.n?; Mean | Std. Dev. C;f\)lrg)?]aach
Emotional exhaustion 9 3,05 0,65 0,661
Depersonalization 5 2,67 0,75 0,681
Reduced personal accomplishment 8 2,38 0,57 0,670
Cynicism 7 3,08 0,81 0,775
Organizational Commitment 5 2,97 0,80 0,647
Organizational Justice 9 2,98 0,60 0,730
Job Satisfaction 8 3,23 0,54 0,877
Role Ambiguity 6 2,39 0,63 0,707
Role Conflict 8 3,05 0,61 0,760

According to the results obtained from Table 3, all factors in the model have
sufficient reliability level for the further statistical analysis.
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Correlation Analysis

In Table 4, correlation analyses between all factors included in the research model
is showed. According to the results, dimensions of burnout are positively correlated
with cynicism (H;). Role ambiguity and role conflict factors and burnout are also
positively correlated (H, and Hs). All dimensions of burnout have significant and
negative relationship with organizational justice (Hs). As expected burnout and job
satisfaction are negatively correlated (Hs). Finally job satisfaction and organizational
commitments are positively correlated (Hg). As a result, all hypotheses in the research
model cannot be falsified.

Table 4: Correlation Analysis

Ee D Rpa Cyn Oc Oj Js Ra Rc

Pearson
b 1| 0502| -0,005| 0,675| -0,494| -0,405| -0,393| 0,299| 0,399

Ee  ig. (2-tailed) 0,000| 0921| 0,000| 0000 0,000/ 0000 0,000 0,000
N 412 412 400 412 408 396 400 412 412
Pearson 0,502 1| 0317| 0339] -0210| -0119| -0,227| 0292| 0,356
Correlation

D Sig. (2-tailed) | 0.000 0,000| 0000 0,000/ 0017| 0,000/ 0,000 0,000
N 412 420 408 420 412 404 404 420 420
Pearson
Corelation -0,005| 0,317 1| 0043| -0,071| -0179| -0,373| 0479| -0,042

RPA  gio (2-tailed) | 0921| 0,000 0,391 0,156| 0,000| 0000 0,000 0,398
N 400 408 408 408 400 396 396 408 408
Pearson 0675 0339| 0,043 1| -0614| -0585| -0434| 0382| 0,452
Correlation

CYN g, (2-tailed) | 0,000 0,000 0,391 0,000 0000| 0000 0000| 0,000
N 412 420 408 420 412 404 404 420 420
Pearson 0,494| -0210| -0,071| -0,614 1| 0593| 0553 -0394| -0452
Correlation

OC g, (2-tailed) | 0,000 0,000 0,156 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000
N 408 412 400 412 412 400 400 412 412
zeam”. -0,405| -0,119| -0,179| -0,585| 0,593 1| o0651| -0445| -0,167
orrelation

Ol sig (2-tailed) | 0000 0,017( 0000( 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,001
N 396 404 396 404 400 404 392 404 404
Pearson -0,393| -0227| -0,373| -0434| 0553| 0,651 1| -0563| -0,087
Correlation

B Sig (2-tailed) | 0.000| 0000| 0000 0000 0000| 0,000 0,000 0,079
N 400 404 396 404 400 392 404 404 404
Pearson 0299| 0292| 0479| 0382] -0394| -0,445| -0,563 1| 0,184
Correlation

Ra g (2-tailed) | 0.000| 0,000 0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 412 420 408 420 412 404 404 420 420
Pearson 0399| 0356| -0042| 0452| -0452| -0,167| -0,087| 0,184 1
Correlation

RC Sig (2-tailed) | 0000 0000 0398| 0000 0000 0001| 0079| 0,000
N 412 420 408 420 412 404 404 420 420

Ee: Emotional exhaustion, D: Depersonalization, Rpa: Reduced personal accomplishment, Cyn: Cynicism, Oc:
Organizational commitment, Oj: Organizational justice, Js: Job satisfaction, Ra: Role ambiguity, Rc: Role conflict
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Regression Analyses

Multiple regressions are used to explore the relationship between one continuous
dependent variable and a number of independent variables or predictors. It is
recommended that “for social science research, about 15 subjects per predictor are
needed for a reliable equation” (Pallant, 2005, pp.140-2). In this model we have 16
independent variables (9 values from the research model and 7 values from
demographic factors) so 16*15=240 subjects are needed, nevertheless we have 420
subjects which is higher than 240. In the Table 5, the results of regression analysis are
seen. To assess the statistical significance of the result, ANOVA value should be
analyzed. This value tests the null hypothesis that multiple R in the population equals to
0. The model in this example reaches statistical significance (sig. =0,000). If there is a
correlation between independent variables, multicollinearity exists. If the VIF (variance
inflation factor) value is above 10, it indicates multicollinearity (Pallant, 2005). VIF
values of independent variables are not higher than 10 (they are between 1,300 and
6,614), so it is concluded that there is no multicollinearity.

Beta values show the contribution of independent variables to explain the
dependent variable. For example, contribution of cynicism to emotional exhaustion is
%50.7. Role conflict has also positive contribution. If cynicism and role conflict values
increase, then emotional exhaustion also increases. As age and income of the workers
increases then emotional exhaustion will decrease.

R? value shows how much the dependent variable is explained by the model. In
the Table 5, R? value is between 0,264 and 0,498, so independent variables in the
models explain %26.4 and %49.8 of variance of dependent variable.

Table 5: Regression Analyses of Burnout Factors

Dependent variables

Independent variables Emotional Depersona- Reduced

exhaustion lization persqnal

accomplishment

Cynicism 0,507 0,210 -0,214
Role ambiguity 0,204 0,507
Role conflict 0,209 0,207 -0,106
Organizational justice 0,174
Age -0,307 0,163 0,143
Number of Children 0,092 -0,130 -0,145
Income Level -0,128
Education Level -0,129
Experience (in current firm) 0,201 0,215
Experience (in logistics sector)
Experience (total) -0,424
R 0,706 0,514 0,585
R 0,498 0,264 0,343

In the Table 6, all factors which were using the statistical analyses and
demographic characteristics are shown. To find statistical differences between
consumers’ demographic groups and factors in the research model, some statistical tests
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were implemented by researcher. Since each group has different characteristics, the
required statistical tests differ. For instance, gender and marital status were tested with
independent sample t-test. Age, education level and monthly income variables tested
with ANOVA or Welch test (if the homogeneity condition is not satisfied) are applied.
Totally 9*9=81 statistical tests were executed. After these tests, if there is a statistically
significant result obtained, then with some post-hoc tests (e.g. Scheffe, Tukey,
Tamhane2, etc.), the sub-groups that cause difference were found.

According to the test results, if there is a statistically significant result between
demographic factors and factors in the model, than the intersection cell is signed with an
“x”. With this table vertical and horizontal analyses can be performed. For example
while depersonalization factor differs according to all demographic factors, however job
satisfaction differs only in terms of income and experience of the worker. Men’s and
women’s perception are different in terms of depersonalization, role ambiguity and role
conflict.

Table 6: Statistical Test Results of Demographic Factors

S
5| E
| o | .=
5 2| 2|€
2|5 g|E£|E
SIE| ¢ s | 3|8
. LIC |8 LI RI5|5
o S|s| 8|l e|ll=|=
=] = o (&) T | | ©
&8 5 8|s|3|8|58|8 %
Ol =2 |Z|W|E =0l
Emotional exhaustion X X X | X | X
Depersonalization X[ X | X[ X|X|X|X]|X]|X
Reduced personal accomplishment X X X | X | X]|X
Cynicism X X | X X | X | X
Role ambiguity X X | X | X]|X
Role conflict X | X X | X | X | X]|X]X
Organizational justice X X X | X | X
Organizational commitment X | X X[ X | X|X|X
Job satisfaction X | X | X|X

According to the post-hoc tests, men’s depersonalization, role ambiguity and role
conflict levels are higher than women’s. Single workers have more depersonalization
and organizational commitment level than married workers. If the education level gets
higher than cynicism and role conflict level increase and organizational justice level
decreases. When the income of the workers raises their job satisfaction and
organizational commitment level get higher however their reduced personal
accomplishment falls. When the workers get older, their reduced personal
accomplishment and cynicism level will decrease.

Conclusion

This study draws attention to the importance of burnout on workers’
organizational commitment level in the logistics companies. The most valuable assets of
all businesses are their employees. Employees also are considered as internal customers.
In particular workers in the service sector have more importance. Logistics sector is
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among the sectors that require dense personal relationships with customers. Although
there are many academic studies about logistics sector’s operational areas, the
psychological status of employees and their satisfaction level about their work was
underrated. The most important work-related psychological problem of employees is
burnout. Burnout is an important problem for workers that cause many distresses not
only in their professional life but also in their private lives.

In this study, factors which force employees to burnout have been studied.
Literature review shows that organizational justice, role ambiguity, role conflict and
cynicism are the most important organizational reasons for burnout. With statistical
analyzes, the impact of factors on burnout have been revealed. One of the most
important problems employees encounter as a result of burnout is a drop in job
satisfaction, but also a significant decrease will be observed in organizational
commitment. Logistics activities which consist of activities significantly depending on
human relations will be influenced from the fall in the commitment of employees.

The survey data used in the study have been obtained from 420 employees who
work at the logistics companies in Istanbul-Turkey. Employees are demographically in
different age, education and income groups. Another variable used in the analysis has
been work experience of employees.

In the correlation analysis, all the hypotheses shown in the research model cannot
be falsified. As a result of regression analysis, the effects of three dimensions of burnout
on the variables in the model are shown. According to the results obtained, as time
worked at the company increases then burnout level also tends to rise. Burnout is
inversely correlated with employee's income but directly correlated with cynicism, role
conflict and role ambiguity factors

As a result, the most important variables that cause burnout between employees
are management originated, and businesses would significantly prevent this situation by
taking small preventive interventions.
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Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of leader-member exchange to
burnout syndrome in different organizational cultures. Sample of the study is
constituted by 183 participants who work in life insurance companies which represent
organic organizational culture and non-life insurance companies which represent
mechanical organizational culture. As a result of regression and correlation analysis, it
is determined that leader-member exchange in organic organizational culture affects
organizational culture negatively and in higher level compared to mechanical
organizational cultures.

Keywords: Leader member exchange, organizational burnout and culture.
1. Introduction

In management and organization literature, leadership researches have been a
subject of examination by behavioral movement. In this period, studies of leadership
have begun with Traits Approach, continued with behavioral theories and contingency
theories. When transactional and transformational leadership researches examined,
within current approaches, leader-member exchange studies which discuss leader-group
interaction has taken part in literature.

Since 1970s, both leader-member exchange and burnout issue has become a
frequently discussed subject in literature. The main reason of this is that both variables
have various results on both organization and employees. In many studies it was seen
that worker turnover rate decreased; job satisfaction, extra role acting, productive and
worker performance increased depending on leader-member exchange in high level
(Dunegan et al. 1992, p. 60; Bauer and Green, 1996, p. 1539). On the other hand
depending on burnout level, it is determined that various results have come up like over
fatigue, sleeping problems, drop in energy, obsession, depression, decrease in self-
esteem, lack of continuity, increase in intention of release and worker turnover rate, low
productive and efficiency, decrease in performance, decrease in job satisfaction and
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loyalty to job and organization, disagreement with colleques, ignore clients and family
members and not to pay attention to them (Maslach et al., 2001, p. 406).

There is no doubt it is important to have harmony and a perfect interaction
between leader and employees in order to increase performance, provide productive and
manage good relations. This harmony will also affect behaviors of employees and
attitudes of them to organization. That employees are exposed to physical and
psychological factors like poor management, economic troubles, negative physical
conditions, conflicts of interest, personal problems, structure and system disorders can
cause to employees unproductivity at work, lack of continuity and come up against
various diseases (Albrect, 1988, sp. 50). The burnout which is a problem can cause to
quit job by affecting employees health negatively both psychological and sociological,
is accepted a situation needs to be prevent because it will bring heavy and serious
results with it in terms of organization and individual.

Our aim in this study is to examine the effect of interaction between leader and
employees to burnout syndrome in different organizational cultures. Because
organizational culture consists of orders, rules and habits which determine how

29 ¢

employees act, what is “normal”, “acceptable”, “natural” and “recognizable” (Kostera and
Wicha 1996, p. 88). Therefore according to different organizational cultures, it is possible to come up
different leader-member exchange or burnout symptoms.

2. Theoretical Background
2.1. Organizational Culture and Leader-Member Exchange

Culture notion has come up from studies which were done to present ethnic and
national differences seen in various disciplines of social sciences (Hofstede, 1980;
Ouchi, 1987). As each individual has a specific characteristic, each organization has a
specific characteristic dividing it from others, too. Structural differences of organization
make this culture distinct and separate it from others. Members in the organization
begin to create organization climate and organizational culture which represent

organization life by employees and including other structural forms and rules in time
(Dipboye, Howell and Smith 1994).

According to Cameron and Quinn (1992), culture is basic values, beliefs,
interpretations and approaches that describe an organization. Basic values and
approaches related working process can become different even organizations in the
same country and cause to raise organizational cultures. Frequently used definitions in
literature are things that shared by members of organization, transferred each other and
learnt by all members; include invisible elements and have common specifications like
changing in time to adopt environment (Baumgartner, 2009; Schein, 1997). This created
culture is a system shared by people in the same group and separates an organization
from another. Differences shown reflect standards, stereotyped values, relations with
other organizations and individuals by providing recognition in environment.
Organizational culture affects the organizational behavior and performance more
powerfully. Organizational culture control behaviors of member of organization through
social norms, shared values, shared mental models and social identifications, therefore
causes that members of organization think and act similarly by gathering for common
aims. This effect reflects positively to performance of business. Also culture can affect
individuals with authority to take administrative decisions, admin leader’s leadership
style and human resources management applications. All these factors affect
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performance of business in providing and using resources (Li, Lam and Qian 2001, p.
118). Organizational culture mostly begins with a leader or pioneer who puts forward
specific ideas like vision, philosophy and business strategies and applies. When this
ideas and values bring about to success, it institutionalizes and organizational culture
which reflects visions and strategies of the pioneer or the leader comes up (Drucker
1992).

Long life businesses are businesses which have settled organizational culture.
Settled organizational culture only requires agreement between leaders and other
employees in the organization. How basic values and beliefs constitute core of
organizational culture, the leader represents the power of culture symbolizes these
values. Leaders are individuals in the most administration levels who contribute
organizational culture, motivate employees, and represent organization and its culture
against outside. All organizations have a culture good or bad, strong or weak. However,
it is seen that organizations which can survive and outclass against rivals have a shared
genuine culture.

In summary, there is a correlation between organizational culture and embracing
this culture by employees. Organizations have to develop very sensitive and stable
communication strategies in order to create a productive work environment and to
increase workforce. In particular, the belief that the organization's norms and rules, the
interaction between leaders and members is important to keep it healthy.

Leader-Member Exchange Theory's (LMX) importance results from presenting
relationship-oriented approach to leadership. The leader-member exchange approach,
the relationship evaluates the relationship between leader and follower together.
Nowadays, the increase of the democratization process requires communicating with
employees effectively, working together rather than managing them. This orientation
also reflects in management theories, based on this theory put forward in the past years
the approach also keeps validity today which both the leader and the follower have
mutual interaction process.

Practical works related to leader-member exchange has been done since 1972.
Leader-member exchange has been developed firstly by Graen et al. (1982). Theory
generally focuses on vertical relations between superiors and inferiors (Steiner, 1997, p.
60). Theory suggests that leaders in organizations cannot approach to all inferiors in the
same leadership style due to limited time, resources and power (Wayne at all., 1994, p.
697).

LMX, the leader assumes that should be act to all subordinates in the same way
rather than treating each hung with the different levels and forms of relationship and
these relationships often mutual respect and trust based on the strong interactions occur
as a result. According to this approach, leader classifies inferiors as "in-group” and
“out-group ". Low LMX, while “out-group” relationships are formed of formal and
normative relations, the high LMX, "in-group™ relationships are based on mutual trust,
mutual respect, mutual influence (Liu and Maslyn, 1998, p. 43). In-group relationships
are on the basis of trust and respect and subordinate to the leader by paying more
attention, support and resource distribution is concerned, the group members outside of
such a trust will not have and organizational official connected to the control run
(Breland et al., 2007, p. 3). For example, give more authority against leading members
showed tolerance; members also heard strong commitment to business goals or show a
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high level of effort and performance (Bauer and Green, 1996, p. 1538). Non-group
subordinates can perform much more routine and official relations with superiors to
exchange input (Liu and Grace, 1980, p. 452). Leaders, subordinates outside the group ,
the official authority , rules and policies to evaluate the performance based on the lower
support , confidence, and will reward comes. In contrast, the leader himself saw as close
to the staff, staff with similar qualifications than positive evaluation, tend to rely more
and more time to devote enters (Wayne, Shore and Liden, 1997).

However, the entire organizational structure of leader-member exchange in many
studies that show similar results are expressed (Islam at all., 1994; Tzin at all., 2008;
Jelena at all., 2012). Formative relationships between organizational culture and
employee structure, with leaders will determine the nature of interaction between
members. Therefore, members of different leaders in different organizational cultures
are likely to interaction pattern.

For examining organizational structure contributing with studies of Cameron and
Quinn (1992) of four different types of culture, is built in organizations argued.
Cameron and Quinn (1992) with the typology based organizational culture at one end
internal orientation at the other non-orientation where an axis at one end, the flexibility
and dynamics at the other end stability and control that contains another axis cutting
caused by the four different types can be seen. These four different cultures, human
relations and development (clan) culture, bureaucracy (hierarchy) culture, market
culture and adapt to the external environment (adhocracy) culture. In this study, our aim
was to measure the impact on the organizational burnout by reference to the structural
differences of organizational culture, leader - member exchange. Cameron and Quinn
(1992) according to the typology of organizational culture are inherently bipolar. On the
one hand the flexibility and participation, with an emphasis on "organic" culture of an
organization (clan and adhocracy) on the other side control, order, balance and
rationality, which emphasizes a "mechanical” organizational culture (hierarchy and
market), is located (see Figure 1).

2.2. Leader Member Exchange - Organizational Burnout

The concept of burnout used by Freudenberger (1974) for the first time and as a
result of excessive work of people does not meet the requirements of affairs come to a
situation which means “emotional exhaustion” was characterized as a state . The most
widely accepted definition of related burnout , belongs to Maslach (2003). To Maslach
(2003, ss. 189) by exhaustion, stress in the workplace as a reaction against enhancer
elements emerged in a long time is defined as a psychological syndrome. In this sense,
Maslach and Jackson (1981) burnout of the person : (a) depersonalization (burnout
interpersonal dimension represents and the person served or maintain his or together his
people against the negative , solid , cynical , apathetic attitude development or they
move away from state), (b) emotional exhaustion (burnout individually specify the size
and emotional exhaustion (business considering the fatigue sensation and physical
exhaustion (sleep reduction , chills, headache , pain to live) as manifested and (c)
reduced personal accomplishment (a person's competence and a reduction in the feeling
of accomplishment) defined as three dimensional cases have psychological syndromes.
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Clan Adhocracy
Values cohesion, partici- Dynamic, entrepreneurial;
Flexible pation, communication, a people take risks; values
personal place, like a family; innovation, adaptability,
s mentoring, nurturing, tight growth, innovation, cutting-
5 social networks edge services or products
1
3
& Hierarchy Market
Favors structure & control; Results-oriented, getting the
Stable coordination & efficiency; | job done; values competition &
stability is important, achievement, customer-
efficiency, timeliness, smooth driven, achievement
processes.
=
Focus >
Inward Outward

Figure 1: Competitive Values and Organizational Cultures

Sources: Cameron, K. S., Quinn, R. E. (1992). Diagnosing and changing organizational culture: Based on the competing
values framework, Addison-Wesley, Reading, MA.

In terms of leader - member exchange when questioned organizational burnout,
leading subordinates to offer support should be expected to vary depending on the level
of burnout. That work-related demands are intense of the workload, but the job control
(knowledge, skills, abilities, powers and access to resources) is lower in cases where
individuals more stress lives and that of employees’ depletion causes. Especially to the
leaders of these people will suggest tasks that require extra effort and expect from them
is clear that high performance. People cannot have the control necessary for job in
fulfilling this task will fail. This will bring together burnout. Also at this point, is also
important to support or not. As can be seen from the statement made earlier, leading to
asthma in inner - group, beyond the formal employment contract provides social support
and resources. In other words , the internal groups involved in subordinates social
exchange in as a requirement of its leaders see more support , the decisions may
participate , the more access to information is the organization, facilities , resources,
career development and opportunities for advancement more than can benefit (Deluge
and Perry , 1991, p. 239-240) . In this case, the internal - developed high-quality
relationship with the leaders of the group of employees' burnout likelihood of survival
decrease. Also, in numerous studies (Seltzer and Numerof, 1988; McCain, 1994;
Hetland et al. 2007), it has been found that the level of burnout can reduce depending on
the leadership style.

In Turkey, there are structural differences of insurance companies depending on
life insurance or non-life insurance. Kirkbesoglu and Tuzun (2009), in Turkey life
insurance companies individualist, participatory and dynamic organizational culture that
they have, on the other non-life insurance companies are more collective and stability -
oriented culture of an organization until they have stated. Adhering to these findings,
life insurance companies Cameron and Quinn (1992) typology of organic organizational
culture , organizational culture , the mechanical non-life insurance companies have said
that. Therefore, participation and innovative actions is more important in organic
organizational culture, organizational leader - member exchange will affect burnout less
predictable. Mechanical organizational culture aimed at the more monotonous and
continuity of a culture of organizational burnout due to leader - member exchange
effects can be expected at a higher level. In this context, the following hypotheses can
be developed:
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H1: Leader-member exchange in organic organizational culture affects organizational
burnout in higher level and negatively with regard to mechanic organizational culture.

3.Research Methodology
3.1.Method and Sampling

In order to find answers to our hypothesis we carried out quantitative research and
applied questionnaire as our method of data collection. Our questionnaire is designed
for the purpose of measuring demographic and other types of variables. Research
sample is constituted with 3 life insurance companies and 181 employees working in 4
non-life insurance companies have team-based organizational structure.

The questionnaire is applied to insurance companies both in stanbul head offices
and district offices in Ankara. Employees from each insurance company help us to make
sure that the questionnaire has been filled out by respondents who are mainly
responsible with insurance related tasks. The respondents were informed that we would
keep the answers anonymous. Accordingly, we did not record their names on the
questionnaire forms and we guaranteed that the data would be kept confidential and not
be reached by the respondents’ supervisors.

The valid questionnaires were identified after the questionnaire has been
administered and collected. All analyses have been conducted though those who agreed
to fill out a questionnaire. In the research, SPSS statistical program has been used for
finding the frequency distributions. Afterwards, through our research hypothesis, the
correlation analysis and multiple regression analysis are applied. The demographic
information of the respondents can be seen below (Table 1).

Table 1: Demographic Information

Organic Mechanic
Organizational Culture Organizational Culture
Sex
Female 60,6 59,2
Male 39,4 40,8
Age
21-30 23,6 25,8
31-40 51,7 45,1
41-50 15,0 17,2
51+ 9,7 11,9
Education
Primary School 0,0 0,0
High School 7,4 7,0
Associate/Bachelor 81,8 83,0
Master/PhD 10,8 10,0
Average Tenure (Year) 7,2 12,4
Avearage Employee Age 24,9 28,3
Sampling Size (person) 83 98
Sampling Size (company) 3 4
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3.2. Questionnaire

The questionnaire form of the research consists of three sections. In the first
section, the form consists of questions to specify the demographic factors of the
employees.The first section, the questionnaire the person, gender, age, education level,
job title, work, unit, how long this business has been running and how long the
supervisor is working with the determination has been attempted. In the second section
of questionnaire, Leader-member exchange for Pellegrini and Scandura (2006) consists
of 12 items; five-point Likert scale was used. As for the Maslach Burnout Inventory and
Jackson (1981) and developed by and composed of 22 items rated on three sub-
dimensions of burnout “Maslach Burnout Inventory” was used. SPSS 12.0 statistical
data were analyzed by analysis software package.

4. Findings

In the first part of the study, data analysis and organizational leader-member
exchange level reliability analysis is made of burnout levels. According to the results of
reliability analysis a > 0.60 based on the value of the scales were found to have
adequate reliability (see Table: 3).

In the first stage of data analysis, the difference between the mean values of
leader-member exchange and organizational burnout of organizations with organic and
mechanic organizational culture were tested. As a result of T-test, the average values
related to burnout levels of organizations with organic culture and organizations with
mechanic organizations has been found statistically differ from each other (table:2). On
the other hand, there is no meaningful difference between their leader-membership
exchange level averages.

Table 2: The Mean, Standard deviation and t values of organizations with organic
and mechanic organizational cultures

Organizations Sample Mean St. Dev. T values P
Organic
Leader Organizational Culture 83 3.9 111
Member Mechani 2,67 0,346
Exchange echanic
J Organizational Culture 98 3.8 0,98
Organic 83 3,0 0,88
i7ati Organizational Culture , '
Organizational g - 321 0.076
Burnout Mechanic

Organizational Culture 98 3,4 1,05

In the following stage, in order to test the hypothesis the correlation analysis for
the research variables of organizations with mechanic and organizations with organic
organizational culture are conducted. Results also a leading member of both
organizations in the culture of interaction and burnout are significant and show that
there is a negative relationship. However, the strength of correlations in organic
organizational culture (r = -.31, p-value <0.01) compared to mechanical organizational
culture (r = -.24, p-value <0.01) is much more remarkable.

Isletme Arastirmalari Dergisi 32 Journal of Business Research-Tiirk



E.Kirkbesoglu — $.Tuzlukaya 6/2 (2014) 26-36

Table 3: Correlation Analysis for Organic Organizational Culture

Mean SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Gender - -
2. Position - - 19
3. Age 249 577 .09 24*
4. Tenure 72 405 .27 6% 11**
5. Education - - .06 .08 13 .34
6. Leader Member Exchange 39 111 19 42 19 .16 .29 (.69)
7. Organizational Burnout 30 088 .12 -22* -10* .26 31 -35** (.66)
Table 4: Correlation Analysis for Mechanic Organizational Culture

Mean SD 1 2 3 4 5 6 7
1. Gender - -
2. Position - - 48
3. Age 283 734 27  .36*
4. Tenure 124 845 36 .07** .14*
5. Education - - .05 24 21 .01
6. Leader Member Exchange 3.8 098 28 .16 .11 .23 A9 (\70)
7. Organizational Burnout 3.4 1.05 .12 -17*%* -29** .08 01 -24** (.72)

*p<0.05, ** p<0.01

In the next step leader-member exchange level to determine power hierarchical
organizational burnout description made regression analysis, the results obtained are
presented in Table 5. In regression analysis, demographic variables were entered as
control variables in the first step, then, in the second step of leader-member exchange
level for the culture of both organizations were included in the analysis. As can be seen
from the table, a unit leader-member exchange level increases, the organizational
burnout 0.482 for life insurance companies (B) unit 0.281 for non-life insurance
companies (B) is decreasing unit. In addition, depletion of leader-member exchange on
the level of the variance of 38% for life insurance companies, 25% for non-life
insurance companies illustrate.

Table 5: Multiple Regression Analysis for Organizational Burnout

Organic Organizational Mechanic Organizational
Culture Culture

N B R2 F N B R2 F
1. Gender 0.205* 0.124*
2. Position 0.187* 0.195*
3. Age -0.104** -0.005**
4 Tenure 85 0217+ 0.38 53.14** 98 0115+ 0.25 33.31**
5. Education -0.009* 0.052*
6. Leader Member Exchange -0.482** -0.281**

*p<0.05, ** p<0.01
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After the correlation and regression analysis, it can be said that leader-member
exchange in organic organizational culture affects organizational burnout in higher level
and negatively compared to mechanical organizational culture. Therefore, it is observed
that our hypothesis is confirmed as a result of the study.

5. Summary and Tentative Conclusions

In literature, in other organizational cultures the existence of this relationship has
not been questioned, although there are studies related to leader-member exchange
affecting burnout. Our findings in this study are higher than the share and participation
in the decision of the leaders in the organizational culture of the member states have led
to high interest. Therefore, mandating the sharing of leaders in organizational culture,
organizational burnout has also been found to be in a declining trend. Especially on
behalf of organizational performance leader in organic organizational culture, creating
internal groups should be more fair and inclusive. In particular, individual life insurance
sales and performance of the services to be focused, the leader in creating internal
groups to act selectively blocks. In summary, leader-member exchange in organic
organizational culture affects organizational burnout in higher level and negatively
compared to mechanical organizational culture.
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Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Tiikenmislik Diizeyleri
Uzerindeki Etkisi: Kemer’deki Bes Yildizhh Otel Isletmelerinde Bir
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Employees' Organizatonal Justice Perception's Impact on Burnout Levels:
A Study on Five Star Hotels in Kemer
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Ozet

Bu calismanin amaci otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin Orgiitsel adalet
algilamalarimin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu ¢er¢evede
Oonemli bir turizm destinasyonu olan Kemer’de faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan toplam 424 c¢alisana anket uygulanmistir. Katilimcilarin orgiitsel
adalete iliskin algilart ile tiikenmislik dizeyleri arasindaki iliski kolerasyon ve
regresyon analizi ile belirlenmis olup arastirma sonucunda, oOrgiitsel adalet ile
tilkenmislik arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik, Otel Calisanlar1, Kemer.
Abstract

The aim of this study is determine the effect of organizational justice on
professional burnout at five-star hotels in Kemer, which is a major tourist destination. In
this regard, questionnaire was applied to a total of 424 employees working in five star
hotels in Kemer. The relationship between participants' perceptions of organizational
justice and professional burnout levels was determined by correlation and regression
analysis. As a result of the study, it was identified that there is a moderate negative
relationship between professional burnout and organizational justice.

Key Words: Organizational Justice, Professional Burnout, Hotel Employees, Kemer.
GIRIS
Adaletin saglanmasi konusunda bir¢ok kuruma gorev diiserken, bireylerin de
kendi igerisinde uyumlu ve anlayishh davranmasi her gecen giin daha da Onem
kazanmaktadir. Ozellikle adalet denildiginde ilk akla gelen sosyal ve toplumsal
yasantinin bir parcasi olan kavram olmasmin yam sira, Orgiitler icerisinde adalet

kavrami1 da her gecen giin daha da onem kazanmaktadir. Diger taraftan, ozellikle
teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardigi hizli ve yogun
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yasama temposu da Orgiitler icerisinde calisanlardaki bir takim sorunlarin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamis ve bu dogrultuda calisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin
azaltilmasi, is tatmin diizeylerinin, bagliliklarinin arttirllmasit gibi konular orgiit
yonetimleri agisindan iizerinde durulmasi gereken Onemli konular haline gelmistir.
Biitiin bu kavramlarinda birbiriyle baglantili oldugu ve birbirini pozitif veya negatif
yonde etkileyebildigi konuyla ilgili gerceklestirilen calismalarda da ortaya konulan
unsurlardan olmustur.  Orgiitsel adalet kavrami da calisanlarin son yillarda &nem
verdigi ve is tatmin diizeylerini, bagliliklarini, gliven duygularini arttirabilecek bir unsur
olarak goriilmektedir. Orgiitsel adaletin saglanmas1 genel anlamda her isletmenin
uygulamak istedigi bir durum olarak goriilmektedir. Ancak uygulama kismina
gelindiginde isletmeler bazi calisanlarinin isteklerini ve ihtiyaclarimi isteyerek veya
istemdist bir sekilde g6z ardi edebilmektedir. Bu siire¢ igerisinde orgiitsel adalete ve
diger kavramlara bagli olarak ¢alisanlar islerinden diisiik diizeyde tatmin saglayabilir,
bagliliklar1 azalabilir, oOrgilite yabancilasabilir hatta isten ayrilma niyetinde
bulunabilirler. Isgdren devir hizinin énemi diisiiniildiigiinde 6rgiitii tan1yan, drgiite emek
veren insanlarin isten ayrilmalart yerine yeni ¢alisanlarin bulunmasini gerektirmektedir.
Bu siire¢ isletmeye maddi kaybinin yani sira, zaman kaybini da ortaya ¢ikarmustir.
Orgiitsel adalete iliskin yoneticilerin bilgi sahibi olmas1 orgiitlerin saglikli bir bicimde
faaliyetlerine devam edebilmesi icinde &nem tagimaktadir. Ozellikle departman
yoneticilerinin ve st diizey yoneticilerin aldiklar1 kararlarda adil davranmalari
yoneticilere karsi giiveni de arttirabilecektir.

Miisteri memnuniyeti Orgiitler icin 6nemli bir kavramdir. Ozellikle hizmet
sektoriinde miisteri memnuniyetinin saglanmasi, is tatmini, baglihgr yiiksek
tikenmigligi diisiik calisanlarla olabilmektedir. Cilinkii yapis1 geregi hizmet sektorii
misterilerle birebir iligkiye baghidir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri gibi miisteri
memnuniyetini saglamada ¢alisanlara 6nemli gorevler diisen isletmeler, bu ¢alismanin
da konusunu olusturan orgiitsel adalet ve tiikenmislik gibi kavramlara gereken onemi
vermeli bu kavramlari yok saymamalidirlar. Bu kapsamda, Antalya Kemer’de bes
yildizl1 otellerde yapilan uygulamayla orgiitsel adaletin mesleki tiikenmislik iizerindeki
etkisinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

ORGUTSEL ADALET VE BOYUTLARI

Nowakowski ve Conlon (2005), orgiitsel adalet ile ilgili ¢aligmalarin 1950'1i
yillara kadar uzandigini belirtmislerdir. Adalet kavram ilk ortaya ¢iktig1 yillarda daha
cok psikoloji alaninda kullanilan bir kavram oldugu goéze carpmaktadir. Adams
tarafindan 1965 yilinda sosyal psikoloji kapsamina dahil edilen adalet kavrami, 6zellikle
gelirin veya elde edilen ¢iktilarin adil bir sekilde dagitimi olarak ele alinmistir. Adams’a
gore calisanlarinda iiretime sagladiklari katkilarin oraninda pay almalidirlar. Daha
sonraki yillarda is standartlar1 ve hizmet sektdriiniin geligmesiyle beraber adalet kavrami
anlayis1 da birtakim degisikliklere ugramistir. Uretimden elde edilen ¢ikt1 somut deger
tasidig1 i¢in adaleti saglamak kolaydir. Ancak degisik bir yapiya sahip olan ve soyut bir
Ozellik tasiyan hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin yetenek ve becerileri, tutum ve
davraniglar1 gibi hususlarin da adaletin saglanmasinda 6nemli bir unsur oldugu
diisiiniilmeye baslanmistir (Demirel, 2009, s.139; Yeniceri, Demirel ve Segkin, 2009,
s.84). Bu agiklamalar neticesinde orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve ¢alisanlarla
ilgili aldiklar1 kararlarin ve uygulamalarin calisanlar tarafindan olumlu bir bi¢cimde
algilanmast olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle Orgiit igerisinde iicretlerin,
odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da
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a}man bu kararlarin c¢alisanlara nasil sdylendiginin, c¢alisanlarca algilanis bi¢imidir
(Igerli, 2010, s.69).

Orgiitsel adalet kavrami, konuyla ilgili gerceklestirilen pek cok calismada
(Blodgett vd., 1997; Judege ve Colquitt, 2004; Alper, 2007; Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009; Koonnee, 2010; Kutanis ve Mesci, 2010; Karademir ve Coban, 2010;
Demirel ve Seckin, 2011; Tetik, 2012; Yesil ve Dereli, 2012; Igbal, 2013), dagitimsal
adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet seklinde siniflandirilmis/boyutlandiriimis
ve genel olarak bu boyutlarla orgiitsel davranigin diger konulari1 (baghilik, vatandaslik,
O0zdeslesme, liderlik, giiclendirme vb.) iliskilendirilmistir. S6z konusu bu boyutlarin
icerigine iliskin genel bilgiler asagida sunulmustur.

Dagimsal Adalet: Insanlar orgiit icerisinde adil dagitimi yargiladiklarinda,
aliman kararlarin moral, etik olarak uygun olup olmadigini degerlendirirler. Bu
degerlendirmeler nesnel dogruluk icermediklerinden dolay1 insanlar bazi seylerin hakca
olduguna karar verirlerse referans ¢ercevelerini genisletebilirler. Referanslar ne kadar
cesitli olursa olsun en ¢ok dikkat ¢ekilen konu sosyal karsilastirmalardadir. Ozetle ayn1
sonuglar1 elde eden iki kisi, eger ayni referansi kullanmiyorlarsa farkli adalet diizeyi
algilayabilirler (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009, s.75). Dagitim adaleti, bireyin ¢aligmasi
sonucunda elde ettigi sonuglarla veya kazanimlarla ilgilidir (Ozdevecioglu, 2004,
S.185). Dagitim adaletinde, bireyin adalet algilamasinin odaginda, elde ettigi sonuclar
bulunmaktadir. Birey elde ettigi sonuglar1 (licret, terfi, izin, sosyal haklar gibi) adaletli
veya adaletsiz olarak algilayabilir. Organizasyon i¢inde bireyler is yerlerindeki kazang
ve kayiplarini, sahip olduklar egitim, tecriibe, calisma siireleri, is yerinde yasadiklari
stres, performans ve gosterdikleri g¢aba ile karsilastirdiklarinda kendilerine adil
davranilip davranilmadigma iliskin bir algilama gelistirirler. Bunun sonucunda
kendilerine haksizlik edildigini diisiinebilirler. Orgiitlerde bireyler dagitim adaletsizligi
algilarlarsa, bu onlarin performanslarina, isletmede kalimi veya ayrilma kararlarina
yansir. Kaynaklarin adil dagitimi yaninda, 6diil ve cezanin hak edene verilmesi de
dagitim adaletinin algilanmasinda énemlidir (Ozdevecioglu, 2004, s.185).

Islemsel Adalet: Konuyla ilgili ¢alismalarda siire¢ adaleti olarak da gecen
islemsel adalet, orgiit i¢inde alinan dagitim kararlarinin alinma siireglerinin, ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasini ifade eder. Dagitim kararlarinin alinma seklinin
calisanlar tarafindan adil olarak kabul edilmesi, ¢alisanlarin bu kararlar1 benimsemeleri
agisindan énemlidir (Igerli, 2010, s. 81). Leventhal’e (1980) gore bir orgiit igerisindeki
isgorenlerin Orglitsel adalet algilamalarin1 dogrudan etkileyebilecek alt1 temel kuralin
oldugunu belirtmistir. Bu temel kurallar genel olarak; tutarlilik kurali, Onyargili
olmamak kurali, dogruluk kurali, diizeltebilme kurali, temsilcilik kurallar1 ve etik
kurallaridir (Leventhal, 1980 s.42, akt. Ozdevecioglu, 2003, 5.79).

Orgiit ¢aliganlar: iki tiir davranis sergilerler; bunlardan ilki bireysel davranislar
ikincisi ise orgiitsel davranislardir. Orgiitsel davranislar, orgiitsel bir etkinligi meydana
getirmek i¢in sergilenen davranis bi¢cimidir. Calisanlarin islem adaleti algilari, orgiitsel
davraniglar sirasinda ortaya cikar. Calisanlar, yoneticilerin aldiklar1 kararlar1 herhangi
bir islemi degerlendirmeden oOnce, s6z konusu davranisi algilarlar ve bu davranis
karsisindaki algilar1 neticesinde tutum ve davranis gelistirirler. Calisanlarin bu alinan
kararlara ve iglemlere iliskin algilar1 olumlu ise, bundan is tatmini duyar ve oOrgiitsel
sadakatleri ve bagliliklar1 artar. Aksi halde ise olumsuz algi beraberinde diisiik
motivasyonu ve diisiik performansi ortaya ¢ikarir (Tutar, 2007, 5.100).
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Etkilesimsel Adalet. Calisanlarin yaptiklar isin karsiliginda hak ettikleri ticreti
alabilmeleri etkilesim adaletinin boyutunu da etkilemektedir. Diger taraftan ¢alisanlar
ve yoneticiler arasindaki adaletin saglanmasinda sadece maddi unsurlar degil sosyo-
psikolojik degerler de dnem tagimaktadir. Bir kararin alinmasinda ve uygulanmasinda
sosyal duyarhilik, empati ve saygili davranma gibi unsurlar da etkilesim adaletiyle
iligkilidir (Demirel ve Seckin, 2011, s.103). Colak ve Erdost (2004) etkilesim adaleti
konusunda; saygi, kurallara uygunluk, diiriistliik ve dogruluk olmak tizere dort kural
oldugunu belirtmislerdir. Bu kurallar etkilesimsel adalet kapsaminda; orgiit icerisinde
yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda kabaliktan uzak saygili bir davranis bi¢iminin
benimsenmesi ve oOrgiit icerisinde Onyargili tutum ve davraniglardan kaginmak ve
kurallara 6zverili bir sekilde uymak olarak agiklanabilir. Ayrica orglit icerisinde aldatici
davraniglardan kag¢inarak diiriistliik ve dogruluk ilkesine uyulmasidir.

Adalet kavrami, genel olarak insanlar i¢in yasamda denge unsuru olarak
algilanmaktadir. Her kurum adil olabildigi 6l¢iide isgbrenlerinin olumlu tepkisiyle
karsilagir. Bir ¢alisanin mesleki performansi, verimi, is doyumu, bagliligi, motivasyonu
orgiitsel adalet kavramiyla yakindan ilgilidir. Calisan, kendisiyle ilgili adalet algis1 ve
orgiitsel adalet algis1 olmak tizere iki; yontem adaleti (prodecural justice) algisi, dagitim
adaleti (distributive justice) algisi, etkilesim adaleti (interactional justice) algis1 ve hak
adaleti (retributive justice) algisi olmak tizere dort farkli adalet algisi igerisindedir.
Orgiitsel adaletin bircok kavramla olan iliskisi calisanin ise devam etme ya da isten
ayrilma kararinda etkilidir. Bu durum, ¢alisani stirekli adil, diiriist, agik bir ortam arayisi
igerisine stirlikleyecektir (Toéremen ve Tan, 2010, s.68).

Orgiitsel adalet ile ilgili litaratiir incelendiginde (Yenigeri, Demirel ve Seckin,
2009; Ugurlu ve Ustiiner, 2011; Polat ve Ceep, 2008; Meydan, Basim ve Cetin, 2011;
Sesen, 2010; Yesil ve Dereli, 2012; Kutanis ve Cetinel, 2010), kavramin bir¢ok unsurla
iliskili oldugu gortilmektedir. S6z konusu bu iliskili kavramlarin ¢ogunlukla is doyumu,
orgiitsel bagllik, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, Orgiitsel sinizm
lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Calisanlarin elde ettikleri bir takim kazanimlari
(tcret, prim, terfi gibi) oOrgiite sagladiklar1 katkiyla kiyasladiklarinda eger bir esitlik
durumu olmazsa duygusal kirilma baslayabilmektedir. Bu kirilmayr c¢alisanlarin
isletmeden bekledikleri maddi beklentilerinin karsilanmamasi kadar, ¢alisma kosullarina
iligskin olarak alinan kararlarda izlenen stratejilerin ve uygulanan politikalarin adil olarak
algilanmamasi dahada derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet algisina iliskin negatif
egilimlerin derecesiyle iliskili olarak yasanan stres, kizgmlik, kirgmlik, 6fke gibi
tepkiler calisanlarin tiikkenmislik egilimlerini etkilemektedir (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009: 89). “Esitlik ve sosyal degisim teorisi” temelinde orgiitsel adalet ve
tilkenmisligin sekillendigi soylenebilir. Orgiitteki uygulamalarin biitiin ¢alisanlara kars1
esit oldugunu diisiinen ¢aligsanlar, “sosyal degisim teorisi’ne uygun olarak, bu esitlik
algisina karst olumlu bir tutum gelistirebilir. Ancak c¢alisanlar orgiit igerisindeki
birtakim uygulamalarda esitlik olmadigin1 algiladiklarinda sosyal degisimin
zedelendigini degerlendirerek, kar-zarar dengesini kendi lehine ¢evirmek i¢in olumsuz
tepkiler vermektedir. Bunun sonucunda ise hak ettigini alamamaktan dolay1 stresin
yiikselmesi, ise ya da diger calisanlara soguma veya duyarsizlasma olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu olumsuz sosyal etkilesim uzun siire devam ettiginde duygusal
tilkkenmeyi de beraberinde getirebilmektedir (Sesen, 2011: 83). Nitekim bu ¢alismanin
konularindan biri olan tiikenmislik isletmelerin 6nemli Olclide tedbir almasi gereken
konular arasinda olup, caligmanin izleyen kisminda bu konu ile ilgili bilgilere yer
verilmisgtir.
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TUKENMISLIK VE BOYUTLARI

Tiikenmislik olgusu, kisinin yasaminin tamamini etkileyebilen, kisinin sadece is
performansini etkilemekle kalmayip sosyal ve ozel iliskilerini de etkilemektedir (ikiz,
2010: 36). Insanlarla yiiz yiize iletisim gerektiren meslek gruplarinda ortaya cikan
mesleki tiikkenmede (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011, s.84), baz1 sosyo demografik ve isle
ilgili degiskenlerin 6nemli oldugu belirlenmistir (Kurger, 205:11). Tiikenmislik
insanlarla birebir iliski icerisinde olmayi ve insanslarin iiretilen mal ve hizmetten
memnun kalmalarin1 saglayict mesleklerdeki ¢alisanlarda daha fazla goriilebilmektedir
(Taycan vd., 2006, s.101). Bu durum; o6zellikle insanlarla iletisimin yogun bir sekilde
yapilmasi ve iyi bir bigimde uygulanmasi gereken meslek gruplarinda caliganlari daha
fazla etkileyebilen, basta hizmet kalitesi olmak iizere ciddi kayiplara yol agabilen,
bireyin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi nedeni ile isini geregi gibi yerine getirememesi
sonucunu beraberinde getirecegi (Balcioglu, Memetali, ve Rozant, 2008, s.99) nedenine
dayandirilmaktadir. Yogun tiikkenme durumunda, bazi psikosomatik yakinmalar, isten
ayrilma egilimlerinin artmasi, is tatmin diizeyinde diisiikliik, uykusuzluk, alkol veya ilag
kullaniminda artig gibi davranigsal ve ruhsal problemlerle karsilagilabilmektedir (Ay ve
Avsaroglu, 2010, s.1173). Bir diger tanimda mesleki tiikkenmislik, bir orgiitteki insan
kaynaginin verimli ve etkili ¢alismasini ve bu baglamda orgiitsel performansi olumsuz
yonde etkileyen bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Basim ve Sesen, 2006, s.15).

Insanlar calisma yasamma girdiklerinde toplum icinde belirli bir rol, statii ve
ekonomik giic elde etmenin yam1 sira zaman ve is baskisi, saghgi tehdit edecek
ortamlarda ¢alisma, kisiler arasi ¢atigmalar gibi etmenler nedeniyle fiziksel ve ruhsal
baz1 giicliikler yasamaya baslamaktadirlar. Tiikenmislik olarak adlandirilan bu durum
enerjinin asir1 talepler nedeni ile tilkkenmesi, giderek artan bir stres siireci ve ideallerin
kaybolmasi olarak 6zetlenebilir (Oguzberk ve Aydin, 2008, $.168).

Tikenmisligin, is doyumu, stres, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlariyla
iliskisi dogal bir sonucgtur. Bu kavramlarin birbiriyle iliskili oldugunu, kisilerin gerek is
ortamlarindaki gerekse yasam kosullarindaki farkliliklarda goriilebilmektedir. Stres
faktorlerinin yogun c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin diisiik olan ortamlarda
calisanlarin yasam doyumu, tiikenmislik diizeylerinin de diisiik olabilecegi s6ylenebilir
(Avsaroglu, Kahraman ve Deniz, 2005, s.117). Tiikenmislik sendromu; genel olarak
duygusal tiilkenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 hissinin kayb1 boyutlarini kapsayana
bir sendromdur (Cengil, 2010, s.79). Tiikenmislik, sadece tilkenmislik yasayani
ilgilendiren ve etkileyen bir sorun degildir. Tiikenmiglik bireyin ailesini, ev ve is
arkadaslarini, is ortamindaki ast ve Tstlerini, iletisimini, iligkilerini, performansini,
kisacast etki ve sonuclari ile tiim yasami olumsuz etkileyen yikici bir durumdur
(Babaoglan, 2007, s.57). Tikenmislik, kisileraras1 ve ailevi iliskilerde sorunlar
yasanmasina neden olmakla birlikte yasama kars1 olumsuz bir tutum gelistirilmesine ve
yasamini ¢ok yonli etkileyebilen bir kavramdir (Cengil, 2010, s.98).

Tiikenmisligin en ¢ok kabul géren boyutlar1 Maslach ve Jacson tarafindan ortaya
konulan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari durumudur. Duygusal
tiikkenme; kisinin isi ve meslegi nedeniyle asir1 yiiklenmis ve tiiketimli olma duygulari
olarak tanimlanir. Duyarsizlagsma; kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi bu
kisilerin kendilerine 6zgii birer birey olduklarini1 dikkate almaksizin duygudan yoksun
bir bigimde tutum ve davranis sergilemelerini igerir (Aslan vd., 1996, s.548). Diger bir
ifadeyle, duygusal tiikenme, kisinin ruhen yipranma duygusunu yasamasini ifade
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ederken, duyarsizlasma kisinin hizmet ettigi veya birlikte calistigi kisilere karsi
olumsuz, kat1 ve anlayigsiz olmasini ifade etmektedir. Kisisel basar1 duygusunda veya
beceride azalma ise kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda azalmayi
gostermektedir (Naktiyok ve Karabey, 2005, 5.183). S6z konusu boyutlara iligkin genel
aciklamalar asagida sunulmustur.

Duygusal Tiikenme: Duygusal tikenme (emotional exhaustion), kompleks
tilkenmislik sendromunun en acik sekilde gozlenebilen bir boyutudur. Insanlar
kendilerinin ya da baskalarinin yipranma, enerji kaybi, bitkinlik veya yorgunluklarini
ifade etmek i¢in bu boyuttan soz ederler, (Maslach Schaufeli ve Leiter, 2001’den akt.
Giindiiz, 2005, s.153). Bu bakimdan duygusal tilkenme, tilkenmisligin merkezinde yer
almaktadir. Fiziksel ve duygusal yorgunluk seklinde kendini gdstermektedir. Kisinin
yapmis oldugu is nedeniyle asir1 yiiklenme ile halsizlik, yorgunluk, giicsiizliik,
Ozgliveninin, isine karsi ilgi ve coskusunda meydana gelen azalma veya tamamen yok
olmas1 seklinde goriilmektedir (Cengil, 2010, s.81). Duygusal tiikkenme kisinin meslegi
veya isi tarafindan tiiketilmis, asir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar (Cemalloglu
ve Kayabasi, 2007, s.134). Ozellikle gelecek beklentisi olmayan, yaptig1 isi birakmay1
diisiinen, gelecekleri konusunda umutsuzluk yasayan calisanlarda duygusal tiikenme
yasanabilmektedir (Aslan vd., 1996, s.51). Duygusal tiikenme her meslekte farkli
sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin duygusal tiikenmislik yasayan bir
ogretmenin, derslerinde farkli 6gretim yontemi ve tekniklerini, 6grencilerinden derslere
aktif bir sekilde katilmalarini, derslerinin igerigini 0grencilerine gore ayarlamak gibi
davraniglar1 siklikla yapmadiklar1 ya da yapamayacaklarini ifade edebilmektedirler
(Cemalloglu ve Kayabasgi, 2007, 5.147).

Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, tizerindeki duygusal yiikii hafifletmek icin
kacis yolunu kullanir. insanlarla olan iligkilerini isin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
minimum diizeye indirir. Insanlar1 kafasinda kategorizelestirir. Karsilastign kisilere
kliselesmis kaliplara gore davraniglarini belirler. Bunun sonucunda kat1 kural ve
prensiplere gore hareket eden bir biirokrata doniismesi kaginilmaz olabilmektedir.
Bunlar duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Gelisen soguk, ilgisiz, kati1 hatta insani
olmayan yap1 tiikenmislik sendromunun ikinci ayagi olan duyarsizlasmay1 olusturur. Bu
sendroma giren kisi diger insanlarin hayatindan ¢ikmalarmi ve kendisini yalniz
birakmalarin1 igtenlikle arzu eder. Boylece isi geregi karsilastigi insanlara karsi
duyarsizlagir, onlara insan yerine sanki birer nesneymis gibi davranir (Basim ve
Sesen,2006, S.16).

Duyarsizlagma: Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, diger insanlarin sorunlarini
cdzemeyecegini diisiindiirecek kadar gii¢siiz ve yetersiz hisseder. Uzerindeki duygusal
yiikii azaltmak icin devamli bir kagis yolu arar ve kullanir. Insanlarla olan iliskilerini,
isin yapilabilmesi igin gerekli olan minimum diizeye indirmesi duyarsizlasmanin ilk
belirtisidir. Insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iliskiler kurmaktan kopardigi bir
asamadir. Gittikge artan bu negatif reaksiyon cesitli sekillerde ortaya ¢ikar. Kisi
karsisindakine asagilayic1 ve kaba davranabilir, onlarin taleplerini-isteklerini goz ardi
edebilir veya gerekli yardim ve hizmeti saglamada basarisiz olabilir (Isikhan, 2006,
s.12). Duyarsizlasma (depersonalizasyon) boyutunda, kendinden ve isinden uzaklasan
calisanlar, ise yonelik idealizmlerini ve coskularini kaybederler. Hizmet verilen kisilere
aldiris etmeme, diismanlik igeren olumsuz tepkilerde bulunma siklikla goriilen davranis
bicimleridir. Yapilan arastirmalar duygusal tilkenmeyle duyarsizlasma arasinda dnemli
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Maslach, Leiter ve Schaufeli, 2001'den akt.
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Giindiiz, 2005, s.153). Bu duruma goére duyarsizlasma, Kisinin hizmet sundugu insanlara
kars1 onlarin kendilerine 6zgli birer varlik olduklarini goz ardi ederek onlara karsi
olumsuz tutumlar igerisine girmesini, onlara karsi kayitsiz kalisim1 ifade etmektedir

(Cengil, 2010, s.81).

Kisi diger insanlara kars1 saygisiz ve kiigiik diigiirticii davranabilir (Izgar, 2003,
s.3). Baska bir ifadeyle kisi hizmet ve bakim verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine
O0zgii birer varlik olduklarim1 dikkate almaksizin duygudan yoksun sekilde
davranmalarini tanimlar (Cemalloglu ve Kayabasi, 2007, s.134). Yapilan bir¢ok
arastirma, yas ilerledik¢e duyarsizlasmanin azaldigini1 gostermektedir (Arabaci ve Akar,
2010, s.88). Bu durum insanlarin islerinde tecriibe kazandik¢a daha duyarli hale
geldiklerini gostermektedir.

Kisisel BasarvBasarisizlik: Kisisel basarmin azalmasi (lack of personal
accomplishment), duygusal ve fiziksel olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve
kendine yonelik olumsuz bir tutum igine giren kisiler, yaptiklari islerin gerektirdigi
talepleri yerine getirmekte zorlandiklarindan kisisel yeterlik duygular1 azalir. Bu
anlamda, kisisel basar1 duygusunun azalmasi diger iki yapiyla birlikte goriiliir (Maslach,
Leiter ve Schaufeli, 2001'den akt. Giindiiz, 2005, s.153). Kisisel basari, kisinin isinde
kendini yeterlilik ve basar1 agisindan yeterli ve faydali hissetme olarak tanimlanir.
Kisisel basarisizlik ise kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesini ifade eder. Bu asamada kisi, kisisel olarak basarisizlik duygular ile
doludur (lzgar, 2003, s.3).

Tikenmisligin tigiincli asamas1 olan diisiik kisisel basar1 hissi, kisinin bagkalar
hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiincenin kendisi hakkinda da olumsuz diisiinmesiyle
baslayan bir siirectir. Daha sonra kisi bu diisiince ve yanlis davranislart nedeniyle
kendisini suglu ve basarisiz kanaatine kapilir. Isinde ilerleyemedigini diisiinmekle
beraber hatta geriledigi dislincesine kapilir. Kendilerini suglu hisseden kisiler
harcadiklar1 ¢abanin ¢ogu zaman ise yarayamayacagi diislincesindedirler. Bunun
sonucunda ise Kkisilerin kendilerine olan saygilarimi kaybetmeleriyle deprosyana
girebilmektedirler (Basim ve Sesen, 2005, s.59). Taycan vd., (2006, s.106), yapmis
olduklar1 caligmada kisisel basar1 ve basarisizlik ile ilgili meslekte gecirilen siire ile
kisisel bagsar1 arasinda anlamli bir iliski bulundugunu belirtmislerdir. Meslekte gecirilen
siire artikca kisisel basarmin da artabilecegi sonucunu vurgulamiglardir. Ozetle kendini
yetersiz ve basarisiz hissetme daha ¢ok meslege yeni baslayanlarda ortaya ¢iktig
belirtilirken, ¢alisanlarin deneyim kazanmasi ile birlikte kisinin kendisini basaril
hissetmesinde artis goriilebilecektir.

ORGUTSEL ADALET iLE TUKENMISLIK ILiSKiSI VE KONUYLA
ILGI CALISMALAR

Hizmet isletmeleri agisindan insanlarin  sosyo-psikolojik  ihtiyaglarinin
karsilanmasi son derece Oonemli olup, 6zellikle bu isletmelerde ¢alisanlarin da soz
konusu ihtiyaglarinin karsilanmasinda da adaletli bir ortamin saglanmasi, hizmet
sunumu sirasinda c¢alisanlarin  birgok c¢alisma davranigina (is tatmini, baglhlik,
vatandaslik vb.) olumlu etki edecektir. Bu bakimdan ana {iriinii hizmet olan turizm
isletmelerinde yaratilacak adaletli bir yonetim anlayis1 bu isletmelerin uzun vadede
ayakta kalmalarinda da 6nemli 6l¢iide yarar saglayacaktir. Nitekim konunun 6nemiyle
ilgili ¢esitli aragtirmacilar tarafindan yiiriitiillen calismalarda bu durum vurgulanan
hususlardandir.
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Yenigeri, Demirel ve Secgkin (2009) “orgiitsel adalet ile duygusal tiikenmislik
arasindaki iligki: imalat sanayi ¢alisanlar {izerine bir arastirma” isimli ¢aligmalarinda,
calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar ile duygusal tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamislardir. Calismada oOrgiitsel adalet; dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet alt boyutlar1 ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda, g¢alisanlarin
dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilamalar1 ile duygusal tiikenmislikleri arasinda
negatif iliskinin oldugu ve islemsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda ise pozitif
bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan Meydan, Basim ve Cetin
(2011), orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel bagliligin tiikkenmislik {izerine olan iliskisini
kamu sektoriinden yoneticiler o6rnekleminde belirlemeyi amagladiklari ¢alisma
sonuglaria gore, arastirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel adalet algilamalarinin ¢ok
yiiksek olmadigi; dagitim adaletinin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma tizerinde siireg
adaletinin duygusal baglilik, duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile etkilesim
adaletinin duygusal baglilik ve ahlaki baglilik tizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica dagitim adaleti ve siire¢ adaletinin tiikenmisligi belirlemede 6nemli
oldugu sonucu vurgulanmistir. Baska bir ¢alismada Meydan, Sesen ve Basim (2011),
adalet algis1 ve tilkenmisligin orgiitsel vatandaslik davranislar1 {izerindeki roliinii
belirlemeyi amacglamislardir. S6z konusu bu calismada, adalet algisinin bireylerin
tikenme duygulari {izerinde azaltici yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulastimistir.

Yavuz (2010), kamu ve 6zel sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarini
karsilagtirmay1 amagladig1 ¢alismada, kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilamalarinda farklilik oldugunu belirlemistir. Bu farklilik, 6zel sektor ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilamalarinin, kamu g¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilamalarina gore
yiksek oldugudur. Alper (2007), bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlarin orgiitsel
adalet algilamalarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemeyi amacladig
calismada elde edilen bulgulara gore, otel isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitlerinde
adaletli uygulamalart algilamadiklar1 ve c¢aliganlarin Orgiitlerine yonelik baglilik
tutumlarinin olmadig1 gozlenmistir.

Demirel (2009), farkli sektorlerde oOrgiitsel adalet algisinin yonetici-calisan
iliskisine etkisini belirledigi ¢alismasinda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmis ve cesitli
Oneriler ortaya koymustur. Arastirmada Orgiitsel adalet boyutlar1 (dagitimsal,
prosediirel-islemsel ve etkilesimsel adalet) yonetici-calisan iligkileri arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve isletmelerde var olan bir orgiitsel adaletin beraberinde yonetici ¢alisan
iliskilerini olumlu bir sekilde etkileyebilecegi vurgulanmustir. Ozellikle g¢aligmanin
onemli sonuglarindan birisi etkilesimsel adalet ile ydnetici-calisan iligkisi arasinda
pozitif yonde giiclii bir iliski ortaya ¢ikmasidir. Arastirma sonuclar1 dikkate alindiginda
yonetici-calisan iliskilerinin gelistirilmesi i¢in bir takim Oneriler ortaya konmustur
(Demirel, 2009: 152).

Sareshkeh vd. (2012), orgiitsel adaletin is tatmini ve orgiitsel baglilik ile iliskisini
belirlemeyi amagladiklar1 ¢calismalarinda, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal
adaletin, baglilik iizerinde dogrudan etkisinin oldugu ve etkilesimsel adaletin ise
dogrudan ve dolayli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Moghimi, Kazemi
ve Samiie (2013), orgiitsel adalet ve is yasami kalitesi arasindaki iliskiyi kamu
kurumlarinda yapmis olduklar1 ¢alismada incelemeyi amaclamislardir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore Orgilitsel adalet ve Orgiitsel adaletin alt boyutlar: ile is yasami
arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Judge ve Colquitt (2004),
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orgilitsel adaletin boyutlarindan olan islemsel adalet ve kisiler aras1 iliskide adaletin stres
ile birlikte is-aile ¢atigmasinda onemli bir role sahip oldugunu belirtmektedirler. Igbal
(2013), orgiitsel adaletin is tatminine etkisini belirlemeyi amagladig1 ¢calismada, orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan olan islemsel ve etkilesimsel adaletin is tatmini iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya koymustur. Dagitimsal adaletin ise is
tatmini tizerinde onemli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Heidari ve
Saeedi (2012) de benzer bir sekilde, orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugunu Iran’da bir sirkette yaptiklar1 calismada ortaya koymuslardir.

Koonmee (2010), orgiitsel adaletin tatmin ve is performansi ile olan iliskisini
kamu ¢alisanlar1 tizerinde iki farkli periyotta (2006 ve 2008) karsilastirarak iligkisini
incelemeyi amacladigi calismada, orglitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal ve
islemsel adaletin tatmin ve is performansi iizerinde 2008 yilinda 2006 yilindan daha
onemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yesiltas, Ceken ve Sormaz
(2012), istanbul’da faaliyet gsteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisanlarin
orneklemi olusturdugu calismada etik liderlik ve Orgiitsel adaletin Orglitsel sapma
davraniglart iizerinde etkili olup olmadigi arastirmayr amaglamislardir. S6z konusu
calismanin sonucunda etik liderlik ile rgiitsel adalet arasinda olumlu bir iliski olmadig:
ancak Orgiitsel adalet tiirleri ile sapma davraniglar1 arasinda negatif yonli iligski oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Kutanis ve Mesci (2010), kurumlarda orgiitsel adaletin ¢alisanlarin is tatminlerini
ne yonde etkiledigini ve calisanlarin demografik 6zelliklerinin, is tatmini ile orgiitsel
adalete iliskin tutum Onermelerinde bir farklilik olusturup olusturmadigini incelemek
amaglanmistir. Bu ¢alismanin sonucunda, orgiitsel adaletin alt boyutlarindan etkilesim
ile iglem adaleti arasinda yiiksek dereceli pozitif bir iligkini oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Ayrica calisanlarin egitim durumu ve pozisyonuna (akademik-idari) gore
tutum Onermelerine yonelik farkli diisiindiikleri tespit edilmistir. Diger yandan orgiitsel
adalet boyutlarindan dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinin, i¢sel ve dissal is tatmini
tizerinde 6nemli 6lgiide etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Alper (2007), Antalya ilinde
faaliyet faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan calismada orgiitsel
bagliligin {i¢ boyutu olan duygusal, normatif ve devam baglilig: ile orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitim, islem ve etkilesim algilamalarinin ortaya konulmasi ve bu
kavramlarin iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin sonucunda duygusal,
normatif ve devamlilik baglilik tutumlarn ile dagitim, islem ve etkilesim adaleti
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Turizm isletmelerinde orgiitsel adalet konusu hem miisteriler hem de calisanlar
acisindan incelendiginde farkli uygulamalar oldugu gériilmektedir. Orgiit icerisindeki
calisanlara yonelik yoneticilerin gelistirdikleri tutum ve davraniglar ile Orgiitiin
miisterilere yonelik uyguladigi politikalar farklilik gdsterebilmektedir. Orgiitsel adalet
diger sektorlerde oldugu gibi turizm igletmelerinde de 6nemlidir. Turizm isletmelerinin
emek yogun yapisi ¢ok fazla caligsan istihdamina gerek oldugundan insan unsuru kalite
algilamasinda miisteriler acisindan farklilik yaratmaktadir. Bu durum calisanlarin adalet
algilamalarinda meydana getirebilecegi olumlu veya olumsuz algilamalar isletmelerin
kaliteli hizmet sunumunu da etkileyebilmektedir. Bu iki unsur arasindaki karsilikli
etkilesim bir biitlin olarak isletmenin kaliteli hizmet sunumunda olumlu veya olumsuz
bir etkiye yol agabilmektedir (Akova ve Halis, 2008, 5.465).
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Ozellikle turizm isletmelerinin yapis1 geregi emek-yogun bir &zellik tasimasi
personele olan onemi bir kat daha arttirmaktadir. Miisterilerin otelden memnun bir
sekilde ayrilmalar1 baglhiliklarinin saglanmasini kolaylastirabilecektir. Bu baglamda
calisanlarin diger bir ifadeyle i¢ miisterilerin memnuniyetleri dis miisterilere
yanisyacaktir. Bu durumda baghiligi saglanan miisterilere yonelmekten ziyade yeni
miisteri kazanma ¢abasi igerisindeki faaliyetlere agirlik verilebilecektir. Biitiin bu
bahsedilen memnuniyet ve yeni miisteri kazanmalar1 ¢abasinda i¢ miisterinin 6nemi
aciktir. I¢ miisterilerin verimli, baglihg, performansi, tatmin diizeyi yiiksek
tilkkenmisligi diistik bir bigimde faaliyetlerini siirdlirebilmesi i¢in gerekli bir ¢ok konu
vardir. Bu konulardan bir tanesinin de orgiitsel adalet oldugu turizm ve diger sektorlerde
calisanlar iizerinde yapilan aragtirmalarda (Alper, 2007; Koonmee, 2010; Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009; Igbal, 2013) ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin diger ayagini/konusunu olusturan tiikkenmislik de bir¢ok meslek
dallarinda aragtirma konusu olmustur. Tikenmislikle ilgili Tirkiye’de ozellikle
hastanelerde hemsireler ve doktorlar, tiniversitelerde akademisyenler ve 6gretmenler
tizerinde bircok arastirma (Yilmaz ve Karaman, 2009; Kaya vd., 2010; Cemaloglu ve
Kayabasi, 2007; Dolunay ve Piyal, 2003; Tugrul ve Celik, 2002) yapildigi
goriilmektedir. Ayrica tilkenmislik alaninda turizm sektoriinde de bir¢ok ¢alismanin
(Pelit ve Tiirkmen, 2008; Altay, 2009; Ungiiren vd., 2010; Altay ve Akgiil, 2010; Bolat,
2011; Tirkmen ve Artuger, 2011) yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda tiikenmisligin bireyler orgiitler ve aile {lizerinde bir¢ok etkisinin oldugu
gbze carpmaktadir. Ornegin, Cengil’in (2010), din gorevlileri ve kuran kursu dgreticileri
lizerinde yaptig1 arastirmada Kuran kursu Ogreticilerinde duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma disiik diizeyde goriiliirken kisisel basarida tiikenmislik diisiik ve orta
diizeyde goriildiigii belirtilmistir. Meslegi, insanlara din hizmeti sunmak olan din
gorevlilerinin meslekleri geregi muhatap olduklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmadiklari
sonucuna ulasilmistir (Cengil, 2010, s.91). Muhasebe calisanlarinin  mesleki
tikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumlarinin incelenmesi sonucunda mesleki
tilkenmisligin diger alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel basarisizlikta ise anlamli
bir farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Ay ve Avsaroglu, 2010, s.1182). Yapilan
bir diger arastirmada Ogretmenlerin duyarsizlasma, kisisel basar1 ve duygusal
tikenmislik diizeylerinin ortalama degerlerin ¢ok {izerinde oldugu saptanmistir.
Tikenmeye neden olarak da, ders yiikiiniin fazlaligi, kalabalik simniflar, ekonomik
sorunlar, meslege atanma ve yiikseltilmede adaletli olmayan 6l¢iitler, is doyumu, isyiikii
fazlaligi, Ogretmenlerin bazi kisisel (cinsiyet, yas, medeni durum, kidem vs.)
degiskenlerin, onlarin tiikenmislik diizeylerinin artis gostermesinde etkili oldugu
belirtilmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007, 5.147).

Kaya vd., (2010), “bir devlet hastanesi hemsirelerinde tiikkenmislik” isimli
calismada, tiikenmisligin cinsiyet iizerindeki etkilerine yonelik arastirmalar sonucunda,
kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica
meslege yeni baslayanlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklari sonucuna ulagilmistir.
Calismadan elde edilen diger bir sonug ise egitim diizeyi ylikseldik¢e hemsirelerin daha
fazla zihinsel tiilkenme yasadiklaridir. Basol ve Altay’in (2009), egitim yOneticisi ve
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢aligmada, okul yoneticilerinin
Ogretmenlerden daha yogun tiikenmislik yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Karsilagtirmali olarak incelendiginde okul yoneticisi Ornekleminde erkeklerin
duyarsizlasma, duygusal tikenme ve toplam tikenmislik dilizeylerinin kadin
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meslektaslarindan daha yiikksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica bekar
Ogretmenlerin kisisel basari alt boyutu digsinda toplamda, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda evli 6gretmenlerden daha yiiksek tiikenmislik diizeyi
sergiledikleri goriilmiistiir (Basol ve Altay, 2009, 5.209-210).

Dericiogullar1 vd., (2007), 6gretim elemanlarinin medeni durumlar ile duygusal
tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu sonucuna ulasmislardir. Duygusal tiikkenmeyi bekar 6gretim elemanlari
daha fazla yasarlarken, evli Ogretim elemanlarinin duyarsizlasma puanlarinin daha
yiiksek ve kendilerini daha basarili algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir (Dericiogullar
vd., 2007, s.20). Naktiyok ve Karabey (2005, s.196)’in yapmis olduklar1 ¢alisma
sonuglarma gore iskoliklik ve tiikenmislik sendromu, medeni durum degiskeni
acisindan dul ve boganmis grubuna giren 6gretim iiyeleri daha fazla zihinsel tiikenmeyle
karsilagmaktadirlar. Bu durum aile kurumunun sagladigi sosyal destegin bireyin
tikenmisglik durumunu azaltabilecegi yorumuna yol agabildigini belirtmislerdir.
Iskoliklik ve tiikkenmislik sendromu, yas degiskeni acisindan incelendiginde yasl olan
Ogretim iiyelerinin ¢aligma ilgisi ve calisma yoOnelimi acisindan daha fazla igkolik
oldugu ve tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Naktiyok ve
Karabey, 2005, s.196). Benzer bir bi¢imde Taycan vd., (2006, $.105), yapmis olduklari
calismada yas ile kisisel basar1 alt 6lgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligki saptamiglardir. Yastaki artisa paralel olarak hemsirelerin kendilerini mesleklerinde
daha yeterli ve basarili hissetmeleri sonucuna varilmistir. Ayrica aylik gelirle {i¢ alt
Olgek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Buna goére aylik
kazancin yeterli oldugunu diisiinenlerde tiikenmislik orani1 daha diisikk saptanmistir
(Taycan vd., 2006, s.106). Farkli bir bi¢imde 6gretmenlerde bazi mesleki ozellikler ve
tilkenmislik adl1 calismada ise 6gretmenlerde yas ve tiikkenmislik iliskisi incelendiginde,
yas degiskeninin tiikenmislikle tek yonlii bir iliski gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Buna
gore, yas arttikca duygusal tilkenme ve duyarsizlasma azalmakta, buna karsin, kisisel
basar1 duygusu artmaktadir (Dolunay ve Piyal, 2003, 5.43).

Ankara’da bir tip fakiiltesinde okuyan son smif Ogrencilerinde tiikenmislik
sendromu adli ¢alisgmada (Gudiik vd., 2005), yil kaybi olan &grenciler ve digerleri
arasinda duygusal tiilkenme alt bashigi puan agisindan o6nemli farkliliklar oldugu
saptanmistir. Y1l kaybit olan gurupta duygusal tiikkenmislik puani daha yiiksek
bulunmustur. Bu sonucu yil kaybi nedeniyle daha fazla miktarda har¢ 6deme, sayica
daha fazla sorunla karsilagsma, ekonomik olarak daha uzun siire aileye bagimli olmak
gibi nedenler etkilemis olabilecegi seklinde yorumlanmistir (Gudiik vd., 2005, s.173).
Konuyla ilgili 6gretmenler iizerinde yiiriitiilen bagka bir ¢aligmada, 6gretmenlerin
tikenmiglikleri ile yas, mesleki tecriibe, medeni hal, gelir degiskenlerinin ayr1 ayri
iligkisi incelendiginde, duygusal tiikenmislik, kisisel basar1 ve duyarsizlasma
puanlarinin yasa bagh olarak degismedigi bulunmustur. Bulgular, tilkenmislikle calisma
stiresinin kisisel basar1 alt 6l¢ek puanlariyla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Tugrul
ve Celik, 2002, s.9).

Yilmaz ve Karaman’in (2009), hastanelerde yonetici olarak calisan bireyler
lizerinde yaptig1 arastirmada, hizmet yilana gore calisanlarin tiikenmislik diizeyleri
incelenmis ve hizmet yili ile tliikenmislik arasinda anlamli bir fark bulunmadigi
sonucuna ulasilmigtir.  Bu arastirmada hizmet yilina gore duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (Yilmaz
ve Karaman, 2009, s.211). Unal, Karlidag ve Yologlu, (2001, s.117), hekimlerde
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tikkenmiglik ve is doyumu diizeylerinin yasam diizeyleri doyumu ile iliskisini
belirlemeyi amagladiklar1 ¢aligmalarinda, tilkenmisligin is doyumu, tilkenme ve yasam
doyumuyla karsilikli etkilesim iginde oldugunu belirlemislerdir. Hekimlerin tiikenmislik
diizeylerini azaltilmasinin, is doyumlarmin arttirtlmasinin yasam doyumuna ve
mutluluga katkida bulunabilecegi belirtilmistir. Calismanin sonuglaria gére hekimlerin
tikenmislik diizeylerinin azaltilmasi, is doyumlarinin arttirllmasina yonelik bazi
Oneriler de bulunulmustur. Bilgi ve beceri kazaniminin hizlandirilmasi i¢in meslek i¢i
egitim kalitesinin artirilmasi, iletisim stresle basa ¢ikma ve yonetme becerileri agisindan
Ozel egitim verilmesi, spor diizenli egzersiz etkinliklere olanak yaratilmasi hekimin
kendini daha iyi hissetmesine yardimci olacaktir.

Ungiiren vd., (2010), otel c¢alisanlarinin tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri
iligkisini belirlemeyi amacladiklari ¢alismada, konaklama isletmelerinde g¢alisanlarin
titkenmislik sendromuyla kars1 karsiya olmadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiikenmisligin
alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel basari
diizeylerinin yiikksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucunda ig tatmini ve tiikenmislik arasinda giiglii bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin  duygusal tiilkenme ve duyarsizlagmalar1 arttikca is tatmin diizeyleri
azalmaktadir. Calisanlarin basarili olduklarina inandik¢a sorunlarin iistesinden
gelebildiklerine inanmaktalar ve kendilerine olan 6zgiivenlerinin artmasiyla, c¢alisma
arkadaslar1 ve miisterilerle olumlu iliskiler kurabilmektedirler. Biitiin bu kisisel basari
hissi beraberinde is tatminini saglamaktadir. Aksine duygusal yonden yipranmis,
yorgunluk yasayan karsisindaki bireyin gergek dnemini anlamayarak bir anlam kaymasi
yasayan kisi, ¢alisma arkadaslarina ve miisterilere karsi olumsuz tutum takinmasiyla
birlikte is tatmin diizeyleri de diisiik olabilecektir. Altay (2009), benzer bir bigimde
Antakya ve Iskenderun’daki otel ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyleri ve is tatmini
arasindaki iligskiyi 6lgmeyi amaglamistir. S6z konusu bu ¢alismada arastirmaya katilan
kadin ve erkeklerin tiikenmisligin alt boyutlarindan diisiik kisisel basar1 hissi puanlari
acisindan bir farklilagma olmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan duygusal
tikenme ve duyarsizlagma boyutlarinda ise kadin ve erkekler arasinda farkliliklar
oldugu sonucuna rastlanilmigtir. Bu farklilik kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore
daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Tiikkenmislik alt degiskinleri ile is tatmini degiskenleri arasindaki iligkiler
incelendiginde is tatmini degiskenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diislik
kisisel basar1 hissinin ortaya ¢ikmasinda agiklayacagi yonlerinin oldugu sonucu ortaya
cikmustir.

Tirkmen ve Artuger (2011), otel isletmelerindeki ¢alisanlarin tliikenmislik
diizeylerini arastirdiklar1 ¢alismada Istanbul ve Ankara illerinin karsilastirilmasini
amagclamislardir. Calisma sonuglar1 6zet olarak asagida sunulmustur.

e Duygusal tiikkenme boyutuna iliskin olarak Istanbul ilinde calisanlarin Ankara
ilinde calisanlara oranla daha fazla tiikenme yasandigi ve erkek calisanlarin
kadinlara oranla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklarini gdstermektedir.

e Kisisel basar1 boyutu ile ilgili olarak Istanbul ilinde calisanlarin Ankara’da
calisanlara oranla daha fazla kisisel basariya sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmistir.

e Duyarsizlasma boyutu ile ilgili olarak Ankara’daki calisanlarin istanbul’da
calisanlara gore, erkeklerin kadinlara gore ve bekarlarin evli olanlara gére daha
fazla duyarsizlagsma yasadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Bolat (2011), Antalya ili Side ilgesinde faaliyet gosteren bes yildizli bir otelde 6z
yeterlilik ve tilkenmiglik arasindaki iliskiyi lider-iiye etkilesiminin araciliginin etkisiyle
Olgcmeyi amagladigr calismada, 6z yeterlilik algis1 ile lider-liye etkilesimi arasinda
anlaml1 ve pozitif bir iliski belirlenmistir. Oz-yeterliligi yiiksek olan isgdrenlerin iistleri
ile olan iligkileri de yliksek oldugu sonucuna ulasildigini belirtmistir. Altay ve Akgiil
(2010), Hatay ilindeki seyahat acentalarinda c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini
6lgmeyi amagladiklar1 ¢alismanin 6nemli sonuglardan birisi, ¢alisanlarin is degistirme
durumlarina iliskin tikenmislik diizeyleridir. Calisanlarin  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar firsati oldugunda isini degistirmeyi diisiinen c¢alisanlarin
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma oranlarinin da yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ayrica daha diigiik oranda kisisel bagar1 hisseden personel de firsatin1 buldugunda isini
degistirmeyi planladigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Pelit ve Tirkmen (2008)’in konuyla ilgili olarak gerceklestirmis olduklari
calismalarinda, kiy1 ve i¢ kesimdeki otel isletmelerinde calisanlarin tiikenmislik
yasadiklari, ozellikle i¢ kesimlerdeki otellerde calisanlarin kiy1 kesimlerdekine nazaran
daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 sonucuna ulagmislardir.

Orgiitlerin kaliteli mal iiretiminde ve hizmet sunumunda 6nemli bir takim unsurlar
vardir. Hizmet sektorleri icin bu énemli unsurlardan birisi de insandir. Insan unsuruna
gereken yatirimin yapilmasi orgiitii diger orgiitlerden rekabet ortaminda bir adim daha
one gecirebilecektir. S6z konusu bu arastirmanin da konusunu olusturan orgiitsel adalet
ve tiikenmislik kavramlarinin bahsedilen kaliteye ulagsmada etkin bir role sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis ¢alismalarda (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 5.2009; Meydan, Sesen ve Basim, 2011; Alvi ve Abbasi, 2012; Koonmee, 2010)
oOrgiitsel adaletin bir ¢cok (baglilik, is tatmini, gliven, tilkkenmislik, performans) kavramla
iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu kavramlarin iizerinde uzun yillar farkli alanlarda
arastirmalar yapilmasi ve iliskiler bulunmasi da konularin 6nemini ortaya koymaktadir.
Ozellikle tiikkenmisligin bireysel ve orgiitsel sonuglarinda bahsedildigi gibi olumsuz
sonuglara yol agmasi performans, verimlilik gibi orgiitler icin son derece dnemli olan
konularda orgiitleri zor durumlarda birakabilecektir. Bu baglamda bu konularla ilgili
yapilmig caligmalardan elde edilen sonuglar ve 6nerilerin iyi incelenmesi gerekmektedir.
Hizmet endiistrisinin bir kolu olan turizm isletmelerinde turistik {liriinlerin hazirlanmasi
ve sunumunda miisteri memnuniyeti ¢ogunlukla calisanlarin tutum ve davranislarina
baghidir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in ¢ogunlukla isinden memnun, tatmin
diizeyi, baglilig1 ytiiksek tiikenmisligi diisiik calisanlara ihtiyag vardir.

Genel olarak c¢alisanlarin, elde ettikleri kazanimlart orgiite sagladiklarim
diisiindiikler1 katkiya esdeger bulmamalari duygusal kirilma noktasinin baslangic
olmaktadir. Bu kirilmayr calisanlarin maddi beklentilerinin kargilanmamasi kadar,
calisma kosullarina iligkin olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve uygulanan
politikalarin adil olarak algilanmamas: da derinlestirmektedir. Orgiitsel adalet algisina
iliskin negatif egilimlerin derecesine bagl olarak yasanan stres, kizgmlik, kirginlik,
Ofke gibi tepkiler calisanlarin tiikenmislik egilimlerini etkilemektedir (Yenigeri,
Demirel ve Seckin, 2009, s.89). Bu kapsamda 6zellikle herhangi bir orgiitte calisanlarin
adalet algilamalarinda ortaya ¢ikan bazi olumsuz tutumlar kisinin yipranmasina yol
agmakta ve tilkenmislige neden olmaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005, 5.97). Ote
taraftan Orglitsel adalet beklentileri ile Ortlisen politika ve uygulamalarin varlig
calisanlarin psikolojik uyumuna olumlu katki saglayarak tiikenmislige yol acan
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gelismeleri ortadan kaldirmaktadir (Yenigeri, Demirel ve Segkin, 2009, s.91). Bu durum
esasinda c¢alisma ortamindaki adaletli bir yapinin tesis edilmesiyle c¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerinin bir iliskisinin olduguna yonelik de bir ipucu sayilabilir.
Ozellikle bu iki olgu arasindaki iliskinin agiklanmasinda sosyal degisim teorisinden
yararlanmak miimkiindiir. lgili teorinin altinda yatan, degisim (miibadele) kavram,
karsilikli olarak taraflarin bir s6zlesmeye dayanmamakla birlikte birbirlerinden
beklentilerini de ifade etmektedir. Bu yolla 6zellikle ¢alisanlarin 6rgiitsel adaleti yiiksek
algilamalariyla tiikenmiglik diizeylerinin azalarak orgiite yonelik daha fazla katki
saglayacaklarindan, bu durum gerek yoneticiler agisindan gerekse, (tiikenmisligin bireyi
sadece caligma ortaminda degil tiim yasantisinda etkileyecek bir olgu olmas1 goz oniine
alindiginda) isgorenler agisindan faydali sonuglar doguracaktir. Yine bu teoriye gore,
ozellikle ¢alisanlarin harcadiklari ¢abalar sonunda elde ettikleri kazanimlarin (maas,
odiil, terfi vb.) yetersiz oldugunu degerlendirdiklerinde, sosyal degisimin zedelendigini
diistinerek adalet algilar1 azalmakta, bunun sonunda ise stres seviyeleri yiikselmektedir
(Sesen, 2010, s.73).

Yukarida genel olarak sunulan aragtirma sonuclari, gerek calisanlar gerekse
isletme agisindan istenmeyen bir durum olan tiikenmisligin ortadan kaldirilmasina
yonelik, orgilitsel adaletin 6nemli yollardan biri olduguna dair bir ipucu oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu kapsamda s6z konusu bu durumun, 6zellikle iiretimin genelde hizmete
dayandigi turizm isletmeleri agisindan ele alinmasi, bu iki kavram arasindaki iligkinin
detaylandirilmasina ve konuyla ilgili uygulamalarin diger sektorlere gore daha az
oldugu bu sektore ve literatiire faydali olmasi agisindan da 6énemlidir. Esasinda turizm
isletmeleri agisindan Orgiitsel adalet algisi ile Orglitsel davranisin diger konularindan
olan “baghlik”, “is tatmini”, “Orgiitsel vatandaslik™ gibi konularda arastirmalar mevcut
olmakla birlikte, Ozellikle calisanlarin Orglitsel adalet algilamalar1 ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik pek fazla arastirma zenginligi
bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin hedeflerinden biri de s6z konusu bu alana bu yoniiyle
katkida bulunmaktir. Bu kapsamda turizm isletmelerinin en dnemli bir tiiriinii olusturan
otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin tiikenmislik diizeyleri ile
olan iligkisinin belirlenmesinin amaclandigt bu ¢alismanin izleyen boliimiinde
arastirmaya iligkin hipotez sunularak, Kemer bolgesindeki otel g¢alisanlari iizerinde
gerceklestirilen bir uygulama sonucuna yer verilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIiPOTEZI

Bu arastirmanin amaci, bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin 6rgiitsel adalet
algilamalarmin mesleki tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu
amacin gerceklestirilmesi hem konu ile ilgili literatiire katki sunacak hem de ilgili
isletme yoneticilerine 6nemli veri kaynagi olusturacaktir. Boylelikle insan kaynaklari
politikasindan sorumlu olan/olacak ydneticilerin konuya yonelik mevcut durumu daha
1yl analiz etmeleri ve yapilacaklara iliskin bilimsel verilere dayali olarak daha saglikli
karar alma/vermelerine katki saglanabilecektir.

Otel isletmelerindeki islerin yerine getirilmesinde teknolojiden biiylik OSlgiide
yararlanmakla birlikte 6zellikle satisa sunulan iriinlerin daha ¢ok emek-yogun bir
Ozellik tasimasi nedeniyle, kalifiye isgiiciine duyulan ihtiya¢ diger sanayi isletmelerine
gore daha fazladir. Bundan dolay1 otel isletmelerinde ¢alisanlarin gerek bireysel gerekse
orgilitsel agidan verimli olmalarinda 6rgiite iliskin bazi tutumlar1 6nemli yer tutmaktadir.
Bu tutumlar igerisinde oOrgiitsel adalet kavrami, calisanlarin 6zellikle etkilendikleri
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onemli bir konudur. Nitekim c¢alisanlarin  orgilitte meydana gelen her
faaliyete/uygulamaya veya is ve c¢alisma arkadaslari iliskisine yonelik adalet
algilamalarinin, onlarin isleri yerine getirme bigimlerine etki etme olasiligi oldugu gibi,
ozellikle bireysel ve mesleki olarak da bir tilkkenmislik ortaya ¢ikarabilecektir. Bu durum
ise c¢alisanin bitkin diismesine ve Orgiite karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden
olacak ve ileri diizeyde kisiyi isten ayrilma durumuyla karsi karsiya birakabilecektir.
Kald1 ki verimlilik agisindan konuyla ilgili mevcut durumun analizi ve s6z konusu
problemlerin teshisi bu konuda sorumlu olan ilgili yoneticilere énemli 6l¢iide katkilar
saglayacaktir. Bu kapsamda oOrgiitsel adaletin c¢alisanlarin mesleki tiikenmislik
diizeylerine olan etkilerini otel igletmeleri acisindan ortaya koymak son derece dnemli
goriilmektedir. Ozellikle emek yogun bir sektdr olan turizm isletmelerinin énemli bir
tiriinii olusturan otel isletmelerinde boyle bir arastirmanin yapilmamasit da konuya
yonelik mevcut durumun ortaya konulmasi ve ilgili literatiire katki yapmasi bakimindan
da Onemli sayilmaktadir. Bu c¢ergevede arastirmanin temel hipotezi asagida
sunulmustur:

Hipotez: Otel isletmeleri ¢calisanlarimin érgiitsel adalet algilarinin tiikenmislik diizeyleri
tizerinde anlam bir etkisi vardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Verilerin Toplanmasi: Calisanlarin adalet algilamalarinin tiikkenmislik diizeyleri
tizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla, Orneklemden elde edilen verilerin
toplanmasinda, anket tekniginden yararlanilmistir. Uygulanan anket ii¢ bdliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin bazi bireysel
ozelliklerine yer verilmistir. Anketin ikinci boliimii, isgdrenlerin 6rgiitsel adalet algisini,
tclincti bolimi ise mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢eklerden
olusmustur. Bu olgekleri olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirmeye
gore tasarlanmistir (1=Hi¢ katilmiyorum; 5=Tamamen katiliyorum). Bu cercevede,
isgorenlerin Orgiitsel adalet algisinin Olgiilmesi igin Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan orgiitsel adeleti 6lgmek amaciyla gelistirilen, Tiirkge’ye cevirisi, gegerlik ve
giivenirlik c¢alismast Yildirnrm (2002) tarafindan yapilan ve Atalay (2007)mn da
“Denklik Duyarlilig1 Agisindan Algilanan Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Baglanma iligkisi”
baglikli doktora tez calismasinda kullandig1 orgiitsel adalet 6l¢eginden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan “Orgiitsel Adalet Olgegi (Organizational Justice Scale)”;
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel olmak lizere ii¢ alt boyuttan ve 20 ifade/yargidan

olusmakta olup, 6l¢ekten alinan puan arttik¢a algilanan Orglitsel adalet de artmaktadir
(Atalay, 2007, s.83).

Calismada kullanilan tlikenmislik Olgegi  konuyla ilgili olarak yapilan
arastirmalarda da en yaygin olarak kullanilan “Maslach Tiikenmislik Modeli”nden
faydalanilmistir. Maslach tarafindan gelistirilmis ve 22 maddeden olusan “maslach
tikenmiglik  envanteri  (Burnout  Inventory-MBI)”,  “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma” ve “kisisel basar’” olmak iizere ii¢ alt Olgekten olusmaktadir
(Gokgakan, 2003, s.1). S6z konusu olgek, 5°1i Likert tipi skalaya gére dizayn edilmis
olup, Olgekte yer alan ifadeler; siddet derecelerine gore 1:hicbir zaman, 2:¢cok nadir,
3:bazen, 4:¢ofu zaman, 5:her zaman segeneklerinden birinin segilerek yanitlanmasini
gerektirir. Duygusal tiikkenme alt dlgegi 9, duyarsizlagma alt 6lgegi 5, kisisel basar alt
Olcegi 8 maddeden olugmaktadir. Tiikenmislik tek bir puanla degil, her bir 6l¢ekten
alinan {i¢ ayr1 puanla degerlendirilir (Budak ve Siirgevil, 2005, $.93; Pelit ve Tiirkmen,
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2008). Ilgili literatiir incelendiginde, baz1 ¢alismalarda, “kisisel basar1 diisiikliigi”
boyutu puanlamasi diger alt Ol¢gek puanlamalarinin  tersi olacak  sekilde
degerlendirilmesidir. Diger taraftan bu puanlama sisteminin bazi hatalar1 da beraberinde
getirebilecegi ihtimali iizerinde durulan goriislerde mevcuttur. Cilinkii bu durum
esasinda, “Maslach Tiikenmislik Olcegi nin orijinalinde kisisel basar1 diisiikliigii olarak
nitelendirilen bu alt boyut bazi c¢alismalarda “kisisel bagar1” olarak ele alinmis ve o
boyut altindaki sorularin puanlamasi tersine ¢evrilmistir. Olmasi gereken tiim boyutlarin
puanlamasinda 1, 2, 3, 4, 5 seklinde hesaplanmasidir. Bu dogrultuda duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutunun yiiksek, kisisel basari boyutunun ise diisiik ¢ikmasi
tiilkenmisligi gostermektedir (Ozgen, 2007; Pelit ve Tiirkmen, 2008;).

Evren Ve Orneklem: Arastrmanin evreni, Kemer’deki bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Ote taraftan arastirmada, zaman, maliyet ve
arastirmacinin diger olanaklar1 gibi kisit ve kontrol giicliikleri gibi nedenler dikkate
alindiginda, arastirma evreninin tamamina ulagsmanin bazen miimkiin olmayabilir. Bu
kapsamda arastirmada evrenin tamami yerine, orneklem segilerek anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2011) verilerine gore
Antalya’nin Kemer il¢esindeki bes yildizli otel sayist 59°dur. Arastirmada evreni
olusturan birimlerin sayis1 on binden biiyiik oldugundan, Ozdamar (2001, s.257)
tarafindan smirsiz evrenler (n>10.000) ve nicel arastirmalar icin Onerilen asagidaki

ornekleme hacmi hesaplama formiilinden n=¢°Z’/H’ yararlanilmigtir. Formiilii

olusturan parametrelerden; standart sapma ve hata degerleri i¢in pilot uygulama (65
caligan iizerinde) yapilmistir. Buna gore, kiime drnekleme yontemi (Ural ve Kilig, 2011)
kullanilarak secilen minimum 6rneklem hacmi kadar anket Kemer’deki bes yildizli otel
isletmelerindeki (20 tane bes yildizli otel isletmesi) calisanlara uygulanmistir. Bu

2 2
bilgiler dogrultusunda; ilgili formiil uygulamaya konuldugunda ( n = L '01’96 =384)

> =

384 minimum O&rneklem (galisan) sayisina ulasilmaktadir. Diger bir ifadeyle anket
uygulanacak bes yildizli otel isletme calisan sayist en az 384 olarak hedeflenmistir.
Bununla birlikte hata payi, giivenirlik diizeyi ve eksik dolum ya da geri donmeyen
anketler de dikkate alinarak kiime drneklem kapsaminda yer alan 20 otel isletmesine
gonderilen 500 anketten, geri donmeyen (55) ve eksik ve hatali dolumlar nedeniyle
degerlendirilmeye alinmayan 21 anket degerlendirilmeden c¢ikarilmistir. Sonug olarak
toplamda 424 calisan anketi degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmus olup, soz
konusu bu sayt minimum Orneklem icin hesaplanan saymin (384) iizerinde
gerceklesmistir.

Verilerin Analizi: Elde edilen verilerin SPSS paket programi ile ¢dziimlendigi
arastirmada, calisanlarin bazi bireysel Ozelliklerine gore dagilimi ile orgiitsel adalet
algilar1 ve tilkenmislik diizeyleri frekans ve yilizde dagilim1 yani sira aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Diger taraftan, orgiitsel adalet
ile tikenmiglik arasindaki iligkiler, korelasyon ve regresyon (basit ve ¢ok degiskenli
dogrusal) analizleri ile ¢oztimlenmistir. Bununla birlikte 6lgeklerin yap1 gegerliligi i¢in
faktor analizi uygulanmis, giivenirlik analizi i¢in ise Cronbach’s Alpha katsayilari
hesaplanmistir. Arastirmada, orgiitsel adalet ve tiilkenmislik Olgeklerinin giivenirlik
analizine yonelik olarak Cronbach’s Alpha degerleri ile uygulanan faktor analizine
iliskin varyansi agiklama oranlar1 ve kiimiilatif varyans degerleri hesaplanmis ve ilgili
degerler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1’e gore, genel orgilitsel adalet 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi
0.903 olarak hesaplanirken, tiilkenmislik 6l¢egine yonelik 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayisi ise 0.897 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, orglitsel adalet ve
tikenmislik Olceklerinin alt boyutlarina (6lgeklerine) yonelik Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0.760 ile 0.812 arasinda degistigi goriilmektedir. S6z konusu bu
Cronbach’s Alpha katsayilar1 dlgeklerin giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger
taraftan, Olcekler i¢in uygulanan faktdr analizi sonucglarina gore, Orgiitsel adalet
Olceginin toplam varyansin 77.02°sini agiklayan i¢ faktor, tikenmislik dlgeginin de
toplam varyansin 78.81°ini agiklayan {i¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Orgiitsel adalet dlgeginde; “dagitimsal adalet alt dlgegi (boyut)” toplam varyansin
%32.34’linil, “islemsel adalet alt 6l¢egi” toplam varyansin %23.45’ini ve “etkilesimsel
adalet alt Ol¢egi” ise toplam varyansin %?21.23’linii agiklamaktadir. Tiikkenmislik
Ol¢eginde de “duygusal tilkenme alt Olgegi” toplam varyansin %29.21°ini, “kisisel
basari alt 6lcegi” toplam varyansin %27.41’ini ve “duyarsizlagsma alt 6l¢egi” ise toplam
varyansin %22.19’unu agiklamaktadir.

Tablo 1. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Olgeklerine iliskin Gegerlik ve
Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Oleek Olcek ve Alt 6lgekler Madde Faktérlerin Cronbach’s
(Boyutlar) Sayisi Varyans % Alpha
Dagitimsal Adalet 5 32.34 0.794
Orgiitsel Islemsel Adalet 6 23.45 0.798
Adalet Etkilesimsel Adalet 9 21.23 0.801
GENEL ADALET 20 77.02 0.903
Duygusal Tiikenme 9 29.21 0.812
Kisisel Bagari 8 27.41 0.787
Tiikenmislik
Duyarsizlagsma 5 22.19 0.760
GENEL TUKENMISLIK 22 78.81 0.897
BULGULAR

Aragtirmada Orneklem grubunu olusturan bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin %701 (f=297) erkek iken, %30’u (f=127) da kadindir. Katilimcilardan
21-30 yas arasinin 205 (%48.3) kisiden olustugu ve katilimcilarin yarisina yakinini
olusturdugu belirlenirken, 31-40 yas arasi galisanlarin da 133 kisi ve % 31.4 gibi bir
oranla ikinci olarak yiiksek bir oranda oldugu belirlenmistir. 51 yas ve iistii c¢alisan
sayisinin 15 kisi (% 3.5) ile en kiigiik grubu olusturdugu belirlenirken, 41- 51 yas arasi
calisanlarin da 35 kisi (%8.3) ile ikinci olarak diisiik oranda ¢alisan grubu olusturdugu
belirlenmistir. 20 yas ve alt1 ¢alisan sayisinin ise 36 kisi (% 8.5) oldugu belirlenmistir.
Ankete katilanlarin %61.3’0 (f=260) bekar, %38.7’s (f=164) evlidir. Ortadgretim
mezunu calisanlar 246 (%58.0) kisiyle katilmcilarin = biliylik  ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Egitim durumuna gore dagilim; ilkogretim ve altt 119 (%28.1) ve
yiiksekdgretim 59 (%13.9) kisiden olustugu belirlenmistir.

Tablo 2'de orgiitsel adalet ve titkenmislik 6lgekleri ve bunlara iliskin alt boyutlarin
(alt 6lgeklerin) genel aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 2'deki, orgiitsel adalet ve tiikenmislik Olgekleri ile alt olgeklere iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda; genel orgiitsel adalet
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orta diizey olan 3 puanin (x=3.31) istiinde hesaplanmis olup, Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan en diisiik adalet algis1 dagitimsal adalet (x=3.21) boyutunda ortaya
cikmistir. Bu sonug, ¢alisanlar agisindan orgiitsel adalet algisinin en diisiik oldugu
boyutun dagitimsal adalet oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel adaletin etkilesimsel
adalet boyutu (x=3.45) orgiitsel adalet algisinin en yiiksek oldugu boyut olarak
gerceklesmistir. Yine Tablo 2’deki sonuglara gore, tiikenmislik diizeyi orta diizey olan 3
puanin (x=2.28) altinda hesaplanmistir. En yiiksek tilkenme diizeyi (x=2.33)
tikenmisligin “duyarsizlasma” boyutunda hesaplanmistir. Duyarsizlagma boyutuna
iliskin bu sonug, calisanlarin igyerlerinde yasadigi sorunlara kismen de olsa duyarsiz
kaldiklari, sorunlarla ¢ok fazla ilgilenmedikleri sonucundan kaynaklaniyor olabilir. En
diisiik tikenme diizeyi ise duygusal tikenme boyutunda (X=2.16) oldugu
belirlenmigstir. Bu sonug, calisanlarin is ortamindan sosyal cevrelerine isle ilgili
problemleri pek tasimadiklarini veya is hayatlarinin sosyal ve aile yasantilarini ¢ok
etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim genel olarak duygusal tiikenmeye iliskin
ifadelere katilim diizeyinin olumlu oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Olcekleri ile Alt Olgeklere
Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Olcek ve Alt dlgekler —
Olgek .S.
se (Boyutlar) X S
Dagitimsal Adalet 3.21 1.10
.. Isl 1 Adalet 2 1.
Orgiitsel Adalet Femse e 3.28 05
Etkilesimsel Adalet 3.45 1.04
GENEL ADALET 3.31 0.97
Duygusal Tiikenme 2.16 0.91
Kisisel Bagari 2.35 0.89
Tiikenmislik
Duyarsizlagma 2.33 0.91
GENEL TUKENMISLIiK 2.28 0.61

Kisisel basar1 boyutunun aritmetik ortalamasi diger boyutlara gore yiiksek
goziikse de, s6z konusu bu durum, tiikenmeye degil tam tersi sekilde basar1 hissinin
yiiksekligini ortaya koymaktadir. Daha agik bir ifadeyle katilimcilarin biiylik bir orani
isini bagariyla yaptigima inanmaktadir. Kisisel basar1 ifadeleri genel olarak
incelendiginde katilimcilarin kisisel olarak isletme igerisinde kendilerini basarili, ding,
takim ¢alismasina yatkin olduklarina ve isten kaynaklanabilecek duygusal problemlerin
iistesinden sogukkanli bir bi¢imde gelebileceklerine inandiklar1 seklinde agiklanabilir.

Yukarida da belirtildigi {izere ilgili sonuglara gore orgiitsel adalet algisinin orta
diizeyin istiinde ve tikenmislik diizeyinin orta diizeyin altinda hesaplandigi
goriilmektedir. Bu sonugclar, orgiitsel adalet ve mesleki tiikenmislik arasinda zit yonlii
bir iligski olduguna dair bir ipucu olsa da, bu durumu bilimsel olarak ortaya koymak
daha ileri diizeyde analizi/analizleri gerektirmekte olup, arastirmanin ilerleyen kisminda
bu durum, korelasyon ve regreasyon analizleriyle ortaya konulmustur. Bu kapsamda,
arastirmada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algist ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiye yonelik korelasyon analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) sonuglart Tablo 3'de
sunulmustur.
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Tablo 3’deki korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel adalet, tiikenmislik ve
alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur (p<0.01).
degiskenler arasinda “Peaarson Korelasyon Katsayisi” incelendiginde, genel adalet
degiskeniyle tiikkenmislik arasinda negatif ve orta kuvvette (0.40<r<0.59) bir iliski
oldugu tespit edilmistir (r=-0.583; p<0.01). Bu deger isletmelerdeki orglitsel adalet
algisinin artmasiyla  birlikte  tiikenmislik  diizeyinin (orta  kuvvette)
azalacagmi/diisecegini gostermektedir. Orgiitsel adalete iliskin alt boyutlar1 ile genel
tilkenmislik arasindaki iligkiler incelendiginde, calisanlarin tilkenmislik diizeyi ile en
yiiksek diizeyde iligkili bulunan alt boyutun “etkilesimsel adalet” algis1 oldugu
belirlenmistir (r=-0.502; p<0.01). Bununla birlikte orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile
tilkkenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarina gore, orgiitsel adalet ve
alt boyutlarin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar1 ile negatif, “kisisel
basar1” boyutu ile ise pozitif iligki icerisinde oldugu saptanmustir.

Bu bulgular, otel isletmeleri calisanlarinin adalet algilamalarinin artmasiyla
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin azalacagini, buna karsilik kisisel
basari1 diizeylerinin artacagini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Yonelik
Korelasyon Katsayilar

. D sal i
Olgek ve Alt dlgekler Til;lilgrlljme Kisisel Basar1 | Duyarsizlagsma C?rei?lflmzlﬁtl
b | r -0.514™ 0.322™ -0.289™ -0.464"
agitimsa
Adalet P 0.000 0.000 0.000 0.000
n 424 424 424 424
— r -0.505™ 0.332™ -0.303™ -0.476"
slemse
Adalet p 0.000 0.000 0.000 0.000
n 424 424 424 424
Etdlesimel r -0.558™ 0.350" -0.351" -0.502™
tkilesimse
Adalet p 0.000 0.000 0.000 0.000
n 424 424 424 424
| r -0.525™ 0.349™ -0.331" -0.583"
. cene p 0.000 0.000 0.000 0.000
Orgiitsel Adalet
n 424 424 424 424

“p<0.01; r: Pearson Korelasyon Katsayisi; n: Birey Sayist

Orgiitsel adalet ve tiikkenmislik arasindaki iliskiye ait basit dogrusal regresyon
analizi ise Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler Bi S(bj) t p ANOVA
Anlamlilik

Sabit 3.934 0.109 | 35.960 0.000" F=217.125

Orgiitsel Adalet -0.472 | 0.032 | -14.735 0.000" p=0.000""

""p<0.001; R?=0.340; A;: Katsayr; S(bj): Standart Hata; Bagumli Degisken: Mesleki Tiikenmislik
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Tablo 4’teki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=217.125; p<0.01). Hesaplanan R?=0.340 degeri
modelin agiklanma oraninin, diger bir ifade ile mesleki tiikkenmislik iizerindeki
degisimlerin %34 iiniin Orgiitsel adalet tarafindan ac¢iklandigini gdstermektedir. Buna
gore regresyon modeli su sekilde kurulabilir. Tiikenmislik = 3.934 - 0.472 x Orgiitsel
Adalet

Bu modele gore orgiitsel adaletteki bir birimlik artisin mesleki tiikenmislik
tizerinde 0.472°1ik bir azalma sagladig1 saptanmistir.

Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskiye ait ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon analizi Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5’teki bulgulara goére, degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=49.835; p<0.01). Bununla
birlikte orgiitsel adalete iliskin alt 6lgeklerin (boyutlarin) kurulan regresyon modeli
lizerinde anlamli veya Onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Hesaplanan R?=0.263 degeri modelin orgiitsel adalete iligkin alt 6l¢eklerce (Dagitimsal
Adalet —-DA-, Islemsel Adalet —IA- Etkilesimsel Adalet- EA-) aciklanma oranmin
%26.3 oldugunu gostermektedir. Model iizerinde etkisi bulunan katsayilara iligkin t
degerleri incelendiginde mesleki tiikenmisligi etkileyen en Onemli oOrgiitsel adalet
boyutunun “etkilesimsel adalet” oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular korelasyon
analizinden elde edilen bulgular ile benzerlik gdstermektedir. Buna gore regresyon
modeli asagidaki gibi kurulabilir.

Mesleki Tiikenmislik = 3.791 - 0.102 x DA - 0.076 x IA - 0.242 x EA

Tablo 5. Orgiitsel Adalet ve Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Iliskiye Ait Cok
Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p A?lll\zll?n\lllﬁk
Sabit 3.791 0.119 | 31.795 0.000™
Dagitimsal Adalet -0.102 0.059 -2.722 0.026" F=49.835
islemsel Adalet -0.076 | 0.073 | -2.031 0.033" p=0.000"
Etkilesimsel Adalet -0.242 | 0.074 | -3.266 0.001™

£33

"p<0.05; " p<0.01 " p<0.001;R*=0.263;pj:Katsay:;S(bj):Standart Hata; Bagunli Degisken: Mesleki Tiikenmislik

Gerek korelasyon gerekse regresyon analizlerinden elde edilen bulgular
dogrultusunda, arastirmanin hipotezine uygun olarak gelistirilen arastirma modeli
anlamli bulunmugstur. Elde edilen bu bulgulara gore, calisanlarin oOrgiitsel adalet
algilamalarinin tiikenmislik diizeyleri {lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmis olup
“otel isletmeleri c¢alisanlarmmin orgiitsel adalet algilarimin tiikenmiglik diizeyleri
tizerinde anlamli  bir etkisi vardir” seklinde gelistirilen arastirma hipotezi
desteklenmistir. Bu etki negatif olup, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalar1 arttik¢a
tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Ote taraftan bu bulgu/sonug isletme ve yoneticiler
acisindan, ¢alisanlarin olumsuz bir tutum olan tiikenmislik duygularinin azaltilmasinda
onemli bir veri/ipucudur. Nitekim 06zellikle yoneticiler orgiit ortaminda adaletli bir
ortam olusturarak calisanlarini tilkenmeye stiriikleyecek unsurlari da 6nemli 6lgiide
ortadan kaldirmis olacaklardir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tirkiye’nin en Onemli turizm destinasyonlarindan olan Antalya’nin Kemer
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde yapilan bir uygulamayla ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilamalarinin tikkenmislik diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesini
amaglanan bu arastirmada, otel ¢alisanlarina uygulanan orgiitsel adalet ve tiikenmislik
Olgekleri ile alt 6lgeklere iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore;
calisanlarin genel Orgiitsel adalet algilamalar1 orta diizeyin (3) istiinde hesaplanmis
olup, oOrgiitsel adaletin alt boyutlarindan en diisiik adalet algis1 dagitimsal adalet
boyutunda ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutu drgiitsel adalet
algisinin en yiiksek ¢iktigi boyuttur. Calisanlarin tiikenmislik diizeyi orta diizeyin
altinda hesaplanmistir. En yiiksek tiilkenme diizeyi mesleki tiikkenmisligin duyarsizlagsma
boyutunda hesaplanmistir. En diisiik tiikenme diizeyi ise duygusal tiikkenme boyutunda
hesaplanmustir. Orgiitsel adalet algisiin orta diizeyin iistinde hesaplandigi ve
tikenmislik diizeyinin orta diizey altinda hesaplandig1 arastirmada orgiitsel adalet ve
titkenmislik arasinda zit yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore oOrgiitsel adalet, tiilkenmislik ve alt boyutlar
arasindaki korelasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur. Degiskenler arasinda
Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde genel adalet degiskeniyle tiikenmislik
arasinda negatif ve orta kuvvette bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu deger
isletmelerdeki oOrgiitsel adalet algisinin artmasiyla birlikte calisanlarin tiikenmislik
diizeyinin (orta kuvvette) azalacagmi/diisecegini gostermektedir. Orgiitsel adalete iliskin
alt boyutlart ile genel tiikkenmislik arasindaki iliskiler incelendiginde, c¢alisanlarin
tikenmislik diizeyi ile en yiiksek diizeyde iliskili bulunan alt boyutun “etkilesimsel
adalet” algis1 oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte orgilitsel adalet ve alt boyutlari ile
tiikenmislik ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilarina gore, orgiitsel adalet ve
alt boyutlarin “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar1 ile negatif; “kisisel
basar1” boyutu ile ise pozitif iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Bu bulgular, otel
isletmeleri calisanlarinin adalet algilamalarmin artmasiyla duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin azalacagini, buna karsilik kisisel basar1 diizeylerinin
artacagini ortaya koymaktadir.

Arastirmadan elde edilen ve yukarida sunulan bulgulara gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Hesaplanan
R?=0.340 degeri, modelin agiklanma oraninin diger bir ifade ile tiikenmislik iizerindeki
degisimlerin %34’linlin Orglitsel adalet tarafindan agiklandigini ortaya koymustur.
Kurulan modele gore orgiitsel adaletteki bir birimlik artisin mesleki tiikenmisglik
tizerinde bir azalma sagladigi saptanmustir. Degiskenler arasindaki ¢ok degiskenli
dogrusal regresyon modelinin ve orglitsel adalete iligkin alt 6l¢eklerin (boyutlarin)
kurulan regresyon modeli iizerinde anlamli veya Onemli bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Model iizerinde etkisi bulunan katsayilara iliskin t degerleri
incelendiginde tiikenmisligi etkileyen en 6nemli orgiitsel adalet boyutunun “etkilesimsel
adalet” oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular korelasyon analizinden elde edilen bulgular
ile benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel adalet ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok fazla ¢alisma
olmadig literatlir taramasi sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bu az sayida yapilan
arastirmalardan birisi olan Yenigeri, Demirel ev Seckin (2009), orgiitsel adalet ile
duygusal tiikenmiglik arasindaki iligkiyi belirlemeyi amagladiklart ¢alismada, dagitimsal
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adalet ile duygusal tiilkenmislik ve etkilesimsel adalet ile duygusal tiikkenmislik arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ancak islemsel adalet ile duygusal
tikkenmiglik arasinda negatif bir iliski bulunmakla birlikte kurulan hipotez
reddedilmistir. Bu arastirmada da elde edilen bulgularla benzer olan orgiitsel adaletin alt
boyutlarinin duygusal tiikenme boyutlariyla negatif bir iliskiye ulasilmasi sonucudur.
Diger taraftan Sesen (2010), adalet algisinin tiikenmislige etkisini, is tatmininin araci
degisken roliiniin yapisal esitlik modellemesi ile test ettigi arastirmada, korelasyon
analizi bulgularina gore, orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarinin (dagitim, islemsel,
etkilesim) her birisinin tiikenmislik ile diisik ve anlamli diizeyde iliskili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglar paralelinde, arastirmanin temel hipotezinin sorgulandigi “calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 mesleki tiikenmislik diizeyleri {izerinde etkili midir?” sorusu,
olumlu bir sekilde (etkilidir) cevaplanmis olup, bu iliskinin negatif bir yonde oldugu
tespit edilmistir. Bu kapsamda, isgorenlerin oOrglitsel adalet algilarinin tiikkenmislik
diizeyleri {iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yoniindeki arastirma hipotezi
desteklenmis olup, isgdrenlerin adalet algilamalari arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin
azalma egiliminde oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen bu ¢alisma sonucunda
gerek konuyla ilgili literatiire, gerek sektor, isletme yoneticilerine ve bu alanda ¢alisma
yapacak arastirmacilara yonelik olarak su onerilerin yapilmasinda fayda goriilmektedir:

Calisanlarin orgiit icerisinde biitiin karar, uygulama ve faaliyetlerin adil oldugu
inanct saglanmalidir. Calismada tiikenmisligi etkileyen en Onemli Orgiitsel adalet
boyutunun “etkilesimsel adalet” oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda yoneticilerin
calisanlarla iletisimlerinde empati kurmali, saygili davranmali, dikkatli ve adil olmalar
gerekmektedir. Genel anlamda otel isletmelerinin yapisi geregi is tatmininin, orgiitsel
baglhiligin, orgiitsel giivenin, yiiksek; tiikenmisligin, yabancilasmanin diisiik oldugu
calisanlardan olusmasi artan rekabet kosullarinda isletmeleri diger isletmelerden bir
adim One gecirebilecektir. Bu baglamda yoneticilerin ¢alisanlarinin  istek  ve
beklentilerini géz ardi etmeksizin bu bahsedilen kavramlara iliskin degerlendirmelerde
bulunmalari, isletmenin karlilig1 ve devamliliginda 6nemli bir role sahiptir.

Orgiit igerisinde adaletin saglanmasi konusunda miisterilerle daha yakin iliskiler
kuran servis, Onbiiro, halkla iliskiler gibi departmanlarda c¢alisanlarin kendilerini iyi
hissetmesini saglayici miilakatlar, hizmet ic¢i egitim programlari, toplantilar
yapilmalidir. Bu caliganlara 6rgiit icerisinde kararlarin, licret ve terfilerin, yoneticilerin
calisanlara davranislarinin esitligi gibi konularda adil olunmaya ¢alisildig1 ve bu yonde
hareket edildigi hissi verilmelidir. Biitlin bu uygulamalari, isletme politika olarak
benimsemelidir. Diger taraftan miisterilerle yakin iliski icerisinde olmayan; mutfak, kat
hizmetleri, teknik servis gibi boliimlerde de calisanlara bu uygulamalara isletme
icerisinde yer verildigi acik bir sekilde ortaya konmalidir. Bu béliimlerde ¢alisanlarin
memnuniyetinin saglanmasi miisterilerle diyalog gerektirmeksizin daha c¢ok isin niteligi
ile ilgili oldugundan is tanimlarinin ve is paylasimi konularinda daha adil uygulamalar
islerlige konulmalidir.

Bu arastirma Kemer bolgesindeki otelleri kapsamaktadir. ileride bu konular
tizerinde yapilacak c¢alismalarin baska bolgelerde de yapilmasi literatiire katki
saglayabilecektir. Ozellikle mevcut ¢alismalarla, yapilacak ¢alismalarin sonuglarmnin
karsilastirilmas1 daha saglikli ve yapict sonuglara ulagmada son derece onemlidir. Bu
baglamda calismanin on iki ay faaliyet gOsteren otellerde veya diger turizm
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isletmelerinde de uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi onemlidir. Otel
isletmeleri calisanlar1 iizerinde gerceklestirilen bir¢ok uygulamali ¢alismada konu
olarak temel alinan degiskenlerden olan Orgiitsel davranisin diger konularindan olan
“Orgiitsel vatandaghk”, “orgiitsel baglilik”, “is tatmini”, “orgiitsel 6zdeslesme” vb. gibi
kavramlarla, gerek Orgiitsel adalet gerekse mesleki tiikemislik degiskenleri
iliskilendirilerek c¢aligmalar yapilmasi, s6z konusu isletmelerdeki orgiitsel etkinligin

kalitesinin artirilmasinda yapilacaklara iliskin fikir verecektir.

Ozellikle orgiitsel adaletin “etkilesimsel adalet” boyutunun tiikkenmislik {izerinde
en etkili boyut olarak ortaya ¢ikmasi, yani etkilesimsel adaletin igeriginde yer alan
(yonetici-calisan iliskisinin her iki tarafin da beklentilerini karsilamasi, c¢aliganlarin,
sosyo-psikolojik ihtiyaglarmin giderilmesi, saygi, kurallara uygunluk, diiriistliik vb.)
unsurlarin ~ saglanmasiyla,  ¢alisanlarin  mesleki  tiikenmiglik  diizeylerinin
diisiiriilebilecegi  bulgusu, bu degiskenle yukarida belirtilen diger degiskenlerin
iligkilendirilerek calismalarin yapilmasi fikrini de giiglendirmektedir. Bu dogrultuda
calisanlarin etkilesimsel adalet algilamalar1 ile “orgiitsel vatandaslik”, “orgiitsel
baglilik”, “is tatmini” “Orgiitsel O6zdeslesme” tutumlar1 {izerindeki etkilerinin de
arastirilmasi, gerek sektordeki yoneticilere calisma ortaminin kalitesinin artirilmasinda,
gerekse ilgili literatiiriin zenginlestirilmesine katkida bulunacaktir. Yine 6zellikle bu
boyutun lider-iiye etkilesimiyle de baglanti kurularak aragtirmalarin yiiriitiilmesi,
konunun daha genis perspektifte ve aciklayict olarak ele alimmasinda fayda
saglayacaktir.
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Extensive Summary

While the fulfilment of work in hotel business benefited greatly from technology,
especially the products offered for sale carry a more labour-intensive feature because of
the need for a skilled workforce is more than firms in other industries. Therefore, the
hotel employees' some organizational attitudes are important on both their individual
and organizational efficiency. In these attitudes; the concept of organizational justice is
an important issue that the employees particularly affected. Indeed, workers' justice
perceptions towards their relationship with colleagues or each activity/practice
occurring in organization can possibly affect their jobs fulfilling formats as well as it
may reveal individual and professional burnout. This situation will cause the employee
to get exhausted and feel negative attitudes towards the organization and in advanced
cases people will face redundancy to leave.

Besides analyzing the relevant current situation and diagnosis of such problems
will contribute to the responsible managers significantly in terms of productivity. In this
context, revealing effects of organizational justice to employees' burnout level is seen
extremely important in terms of hotel enterprises. Especially in hotel businesses, which
are an important kind of labour-intensive tourism industry, doing such research is
important to reveal the current situation and contribute to the relevant literature. In this
context, this research, which aims to determine the effects of five star hotels employees'
organizational justice perceptions to the level of burnout, will contribute to the related
literature and will be an important data source to the relevant business managers. Thus,
this research can contribute to the managers who are responsible for human resource
policies to analyze the current situation better and make better decisions based on
scientific data. The basic hypothesis of the research is as follows :

Hypothesis : The hotel businesses’ employees’ organizational justice perceptions have a
significant effect on burnout levels.

In the study it is aimed to find answers to the following questions in accordance
with the objectives and hypotheses of the research:

» What is the employees' perceptions of organizational justice?

* What is the level of employee burnout?

* Do employees' perceptions of organizational justice have effect on their burnout
levels?

Isletme Arastirmalar Dergisi 65 Journal of Business Research-Tiirk


mailto:elbeyipelit@aku.edu.tr
http://www.sbe.gazi.edu.tr/
https://mail.google.com/mail/u/0/h/1iuvga3er6yp9/?&v=b&cs=wh&to=bozdogan_irfan44@hotmail.com

E. Pelit — I. Bozdogan 6/2 (2014) 37-66

In order to determine the effect of employees' perceptions of organizational justice
to burnout levels, survey technique was used as a data collection method. In this
context, to measure the organizational justice perceptions, an organizational justice
scale was used. This scale was developed by Niehoff and Moorman (1993) for
measuring organizational justice, Yildirim (2007) translated it to Turkish and made
validity and reliability study and it is used in Atalay's (2007) doctoral thesis "Denklik
Duyarliligi Acisindan Algilanan Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Baglanma {liskisi".
Organizational Justice Scale used in the study is composed of three sub-dimensions
(distributive, procedural and interactional) and 20 statements, while the points taken
from the scale increases, perceived organizational justice is also increasing (Atalay,
2007:83). The burnout scale used in the study was done with the help of the most
widely used model in related subjects "Mashlach Burnout Model". "Maslach Burnout
Inventory ( Burnout Inventory - MBI)" was developed by Maslach and it consists of
three sub-scales (“emotional exhaustion”, "depersonalization” and "personal success")
and 22 items (Gokgakan, 2003:1) .

Universe of the research consists employees of five star hotels in Kemer and
research was done by selecting the sample. Accordingly, cluster sampling method (Ural
and Kilig, 2006:41) was used and a minimum sample size of surveys was applied to
employees of the five star hotels in Kemer. As a result, a total of 424 employee surveys
were analyzed and that number was above the calculated minimum number of samples
(384).

The resulting data was resolved using SPSS package program, employees'
distribution of some personal characteristics and perception of organizational justice,
burnout levels were interpreted according to frequency and percentage distribution as
well as calculating arithmetic mean and standard deviation values. On the other hand,
the relationship between organizational justice and burnout were analyzed by
correlation and regression (simple and multivariate linear) analysis. At the same time,
for construct validity of the scales; factor analysis was applied and for reliability
analysis; Cronbach's Alpha coefficients were calculated.

According to the results of the study; organizational justice perceptions were
calculated on above mid-level and burnout levels were calculated below mid-level and
these results shows that there is an opposite directional relationship between
organizational justice and burnout. Indeed, performed correlation and regression
analyzes shows a moderate negative correlation between organizational justice and
burnout. In other words, while the hotel employees’ organizational justice perceptions
increases in a positive direction, their burnout levels tend to decrease. This results
supported the research hypotheses "The hotel businesses’ employees' organizational
justice perceptions have a significant effect on burnout levels".

Isletme Arastirmalar Dergisi 66 Journal of Business Research-Tiirk



= Journal Of
1 Business Research
{ : a Turk
www.isarder.org

Orgiitsel Adalet Algsi ile Orgiitsel Baghlik Diizeyi Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir inceleme

Determine the Relation between Perception of Organizational Justice and
Level of Organizational Commitment: Study Case of Teachers
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Ozet

Arastirmada 6gretmenlerin orglitsel adalet algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmistir. Arastirmanin evreni Tirkiye’de Milli Egitim
Bakanligina bagli kamu ve vakif okullarinda gorev yapan dgretmenlerden olugsmaktadir.
Evrendeki arastirma grubuna ulagsmanin zorlugundan dolayr o6rneklem sec¢ilmistir.
Orneklem grubundaki gretmenler Marmara, I¢ Anadolu, Ege, Karadeniz, Akdeniz,
Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdélgelerinden secilmis olup; 6rneklem sayisinin
belirlenmesinde basit tesadiifi orneklem formiiliinden yararlanilmistir. Arastirmada
problemi agiklamaya yonelik Milli Egitim Bakanhigi’na bagh kamu ve vakif
okullarindaki 679 6gretmene uygulanan orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski, anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen verilerle analiz edilmistir.
Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin orgiitsel adalet algi boyutlari ile orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, en giiglii iliskinin ise etkilesimsel adalet
ile Orglitsel baglilik arasinda oldugu, orgiitsel adalet algilari ve orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda bazi demografik degiskenler acisindan anlamli iligkilerin oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet, Etkilesimsel
Adalet, Orgiitsel Baglilik

Abstract

In this research the relationship between teachers’ perception of organizational
justice and their organizational commitment levels was investigated. The scope of
research is comprised of teachers serving in public and foundation schools affiliated
with Ministry of National Education in Turkey. A sample was taken due to the difficulty
in reaching study group. The teachers in study group were enrolled from Marmara,
Central Anatolia, Aegean, Black Sea, Mediterranean Sea, Eastern Anatolia and
Southeastern Anatolia regions. A simple coincidental sampling formula was utilized
while determining the number of sample. In this research the relationship between
perception of organizational justice and organizational commitment applied to 679
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teachers serving in public and foundation schools affiliated with Ministry of National
Education was analyzed through using data obtained from answers given to survey
questions. As a result of research it was established that there was a significant
relationship between teachers’ perception of organizational justice and organizational
commitment levels, the strongest relationship was present between interactional justice
and organizational commitment levels; however, there were significant relationships
between perception of organizational justice and their organizational commitment
levels in terms of certain demographic variables.

Key Words: Organizational Justice, Distributional Justice, Procedural Justice,
Interactional Justice, Organizational commitment

GIRIS

Orgiitlerin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirebilmesi i¢in birgcok faktdr etkili
olmaktadir. Bu faktorlerden birisi de isgdrenlerin calisma ortamindan memnun
olmalaridir. Isgorenlerin memnun olabilmesi bazi orgiitsel faktorlere baglidir. Bu

faktorlerden en 6nemlileri ise Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliktir. Adaletin olmadig:
hi¢ bir orgiit ortaminda orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi1 beklenemez.

Orgiit iginde isgdrenlere esit firsatlarin verilmesi, iicret dagilimmin adaletli
olmasi, isgorenlerin ayrim yapilmaksizin bireysel ve Orgiitsel ihtiyaclarinin
karsilanmasi, saglikli bir calisma ortaminin saglanmasi iggdrenlerin orgiitsel bagliligini
kuvvetlendirecek ve bu baglilik sayesinde Orgiitiin amag¢ ve hedefleri isgorenin biiyiik
bir motivasyonla gergeklestirmek isteyecegi amac¢ ve hedefler haline gelecektir. Bu
giiclii orgiit yapisi icinde igsgorenler, biitiin orgiitlerin sahip olmak istedigi list diizey
orgiitsel vatandaslik davranislar1 gosteren gercek bir orgiit iiyesi olacaklardir.

Aragtirma alan1 olan okullar, orgiit amaglarin1 gergeklestirebilmek icin sadece
calisma odakli zihniyetin disina ¢ikarak 0gretmeni dnemseyen g¢alisma politikalarina
sahip olmalidir. Bu sayede maksimum diizeyde dgretmen verimliligi saglanabilir. Orgiit
icindeki adalet algisinin yiiksek olmasi 6gretmenlerin uyumlu caligmasini saglayarak
orgiit i¢ ve dis ¢evresiyle olan iliskilerini de etkileyecektir.

Isgorenler diger calisanlarla kendisini mukayese eder. Bu mukayese de esitsizlik,
haksizlik hissettigi zaman Orgiitten ve Orgiit amaclarin1 gergeklestirmekten fiziksel ve
duygusal olarak uzaklagmaya baslayacaktir. Bu beraberinde orgiitsel baglilik diizeyini
de olumsuz etkileyerek bireyin motivasyonunu diisiirecek ve oOrgiitlin amaglarim
gerceklestirmekten bir siire sonra uzaklasmasina neden olacaktir. Insan unsurunu
dikkate alan orgiit ve yoneticileri 6gretmenlerin daha iyi performans gosterebilmeleri ve
bireyin i doyumunun artmasi i¢in insan unsuruna yatirim yapmaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik derecesini etkileyen faktérler incelendiginde ise,
orgiitiin yapisi, is doyumu, yapilan isin sosyal boyutu, iicret, glivenlik, is saatleri, terfi
olanaklar1 ve mobbing disinda “adalet” kavrami da kisa bir siire Once literatiire
gecmistir.

Hak ve hukuku gozetme anlamina gelen, insanlarin ayn1 ortamda uyum iginde
yasamasini saglayan adalet, sadece toplumlar i¢in degil, orgiitler ve ¢alisanlar i¢in de
oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunun temel nedeni orgiitsel adalet algisinin pek ¢ok
orglitsel sonuca neden olarak calisanlarin tutum ve davramiglarini yonlendirmesi olarak
kabul edilebilir. Calisanlarin, orgiitte yasananlart oldugu gibi kabullenme yerine kendi
siizgeclerinden gecirerek analiz etmeleri, oOrgiitlerde adalet algisinin pek ¢ok alanda
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belirleyiciliginde 6nemli bir rol oynamistir (Tasgioglu, 2011). Bu alanlardan bir tanesi
de, Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerini etkileme potansiyelinin olmasidir.
Orgiitsel adalet algisinin diisiik oldugu bir egitim kurumunda gretmenlerin &rgiitsel
baglilik diizeyleri de diisiik olacaktir.

Orgiitsel adalet ilk olarak Greenberg (1987) tarafindan isgorenlerin hem bireysel
is doyumlarinin hem de orgiitsel yapidaki islevlerini etkili bir bi¢imde yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli bir kavram olarak tanimlanirken, adaletsizlik ise 6nemli bir
orgiitsel sorun olarak goriilmektedir (Greenberg, 1990, 5.400).

Orgiitsel adalet, orgiitlerde calisan bireylerin orgiitleriyle ilgili algilamalarindan
biridir. Orgiitsel adaletle ilgili bilimsel ¢alismalar baslangicta Adams’in Esitlik Teorisi
temel alinarak ortaya ¢ikmistir. Esitlik Teorisi’'nde Adams, bireylerin calistiklar
ortamda islerine dair basarilart ve is doyum diizeyleri ile ilgili olarak genel algilamalar
gelistirdigini ifade etmistir. Bu teoriye gore, oOrgiitlerde ¢alisan bireyler kendi
calismalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla, benzer durumdaki diger ¢alisanlarin elde
ettigi kazanimlar kiyaslar. Bu kiyaslama neticesinde orgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle
ilgili tutumlar gelistirir. Gelistirdikleri bu tutumlarin arkasinda ise karsilastirma sonucu
sahip oldugu, orgiitiinde kendisine adil davranilip davranilmadigi algilamasi vardir.
Orgiitsel adalet, genel anlamdaki adalet algisinin is yerine yansimasi diger bir deyisle,
bireyin is yerine iliskin adalet algisidir (Greenberg, 1990, 5.399-401).

Orgiitsel baglilik ise; bireylerin drgiitiin amaglarmi ve degerlerini kabul etmesi, bu
amag¢ ve degerlere siki sikiya bagli olmasi, orgiit icin goniillii ve istekli bir ¢alisma
gayreti icinde bulunan ve oOrgiite iiyeligin devam etmesi konusunda giiclii bir istege
sahip olmasidir (Mowday vd. 1979, s.227; Steers, 1977, s.46; Porter vd. 1974, s.604;
Morrow 1993, s.47). Diger yandan Meyer ve Allen ise, orgiitsel bagliligi bireyin
orgiitsel hedeflere ve degerlere inanmasi, kabul etmesi, orgiitiin bir par¢ast olmak i¢in
caba gostermesi ve bireylerin organizasyonla iliskisi ile sekillenen ve organizasyonun
stirekli bir iiyesi olma kararmi almalarin1 saglayan davranis olarak tanimlamaktadirlar
(Meyer ve Allen, 1997, s.11).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan galismalarda baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin
bireye ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglari irdelenmistir (Balay. R.,
2000). Bu acidan bakildiginda orgiitsel baglilik dereceleri “diisiik dereceli baglilik”,
“orta dereceli baghilik”, “yiiksek dereceli baglilik” seklinde siniflandirilmaktadir (Kog,
2009, s.205).

Orgiitlerin basarisim belirleyen en 6nemli konulardan biri calisanlara esit
imkanlar sunarak adaletli bir ¢aligma ortami saglamalarina baghdir. Yapilan caligmalar
adaletli egitim ortamindaki Ogretmenlerin oOrgiite baglilik diizeylerini etkiledigini
gostermektedir. Diger bir ifade ile, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerinin yiiksek
olmasi, 6gretmenlerin adalet algilariin yiiksek olmasina bagli oldugu sdylenebilir.

Biitiin sosyal ortamlarda var olmasi ¢ok onemli olan adalet kavrami, orgiitler icin
de merkezi 6neme sahip bir degerdir. Orgiitsel adaletin, isgdrenlerin kisisel is doyumu
ve Orgiitlin etkili bir bicimde faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin bir gereklilik oldugu
ve adaletsizligin de drgiitsel bir sorun Kaynagi olarak goriilmesi gerektigi uzun zamandir
sosyal bilimcilerce kabul edilmektedir (Greenberg, 1990:399).

Bu arastirmanin amaci ise; ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel
baghilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Orgiitsel adalet ile &rgiitsel
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baglilik arasindaki iliski arastirmanin ana problemini olusturmaktadir. Egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin verimliligini etkileyerek c¢alisma ortamindaki bir¢ok soruna
yol acabilen oOrglitsel adalet algist incelenerek Ogretmenlerin oOrglitsel baglilik
diizeylerini nasil etkiledigi ortaya konulacaktir. Ayrica kamu ve 6zel okul, cinsiyet
degiskeni, calisma siiresi ve brang degiskenleri agisindan karsilastirmali bir arastirma
yapilacaktir.

Arastirmanin amacina dayanarak asagidaki hipotezler test edilecektir:

H1:Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilariyla orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir.

H,:Ogretmenlerin islemsel adalet algilari ile drgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski
vardir

Hs:Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilariyla orgiitsel baglhilik diizeyleri arasinda
iliski vardir.

H,.Cinsiyet degiskeni acgisindan; Ogretmenlerin (a) dagitimsal adalet (b) islemsel
adalet, (c) etkilesimsel adalet algilar1 ve (d) orgiitsel baghilik diizeylerinde farklilik
vardr.

Hs.Calisma siiresi degiskeni agisindan; Ogretmenlerin (a) dagitimsal adalet (b) islemsel
adalet, (c) etkilesimsel adalet algilart ve (d) orgiitsel baghilik diizeylerinde farklilik
vardir.

He.Gorev yapilan okul tiirii degiskeni agisindan; Ogretmenlerin (a) dagitimsal adalet (b)
islemsel adalet, (C) etkilesimsel adalet algilar1 ve (d) orgiitsel baglilik diizeylerinde
farklilik vardir.

H7.Brans degiskeni acisindan; Ogretmenlerin (a) dagitimsal adalet (b) islemsel adalet,
(c) etkilesimsel adalet algilar1 ve (d) orgiitsel baglilik diizeylerinde farklilik vardir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligina bagli kamu ve 6zel
okullarda gorev yapan Ogretmenlerden olugmaktadir. Evrendeki arastirma grubuna
ulasmanin zorlugundan dolayr Srneklem secilmistir. Orneklem grubu Tiirkiye’nin
yedi(7) cografi bolgesinde gorev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Orneklem
grubundaki Ogretmenler Marmara, I¢ Anadolu, Ege, Karadeniz, Akdeniz, Dogu
Anadolu ve Gilineydogu Anadolu boélgelerinden segilmis olup; Orneklem sayisinin
belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem formiiliinden yararlanilmistir. Asagida basit
tesadiifi orneklem formiilii verilmistir;

N.z%p.q
n= . =
N.d* +z%.p.q

_ 751,666.1,96.0,5.0,5
~ 751,666.0,5% + 1,962.0,5.0,5

Aragtirma evrenini olusturan Tiirkiye’deki oOgretmen sayist 2011-2012 yih
itibariyle 751.666°dir. Kamu okullarinda goérev alan 6gretmen sayist 700.491, vakif

384
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okullarinda gorev alan Ogretmen sayist 51.766°dir. (http://sgb.meb.gov.tr) Formiil
evrene uyarlandiginda 6rneklem biiylikliigii 384 olarak belirlenmistir. Evrenden secilen
orneklem grubundan 679 6gretmene ulasilmistir.

Omeklem grubundaki &gretmenler smif, meslek, kiiltiir dersleri (Matematik,
Tiirkce, Ingilizce, Cografya, Tarih vb.) 6gretmenleri ile dlgekte diger diye belirtilen
grupta Miizik, Teknolojik Tasarim, Gorsel Sanatlar, Beden Egitimi, Rehberlik, Felsefe
ve Sanat Tarihi Ogretmenlerinden olusmaktadir. Anaokulu O6gretmenleri calisma
grubuna dahil edilmemistir. Ogretmenler Milli Egitim Bakanlig1’na bagh Kamu ve dzel
okullarda ve olcekte diger diye belirtilen 6zel 6gretim kurumlari ile bilim ve sanat
merkezlerinde 6gretmenlik yapmaktadirlar.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmigtir. Bu kapsamda
daha 6nce yapilmis calismalar, makaleler, tezler gibi yazili kaynaklar taranmistir. Bu
caligmalar 15181nda 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilart ile rgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik anket uygulanmistir. Veri toplama araci fi¢
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik
ozellikleri, ikinci boliimde 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi diizeylerini 6lgen Orgiitsel
adalet algis1 Olgegi ve lgilincli boliimde oOrgiitsel baglilik 6lgegine yer verilmistir.
Yildirim’in (2002) kullandig1r Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan hazirlanan 18
sorunun Dogan“in (2008) 6gretmenlere uyarlamasiyla olusturulmus, besli Likert tipinde
“Orgiitsel Adalet” dlgegi kullanilmugtir. Toplam 20 maddeden olusan &rgiitsel adalet
Olcegi; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet olmak {izere ii¢ alt boyuttan meydana
gelmektedir. Orgiitsel adalet dlgeginin 1-5. maddeleri dagitimsal adalet alt boyutunu, 6-
11. maddeleri islemsel adalet alt boyutunu ve 12-20. maddeleri etkilesimsel adalet alt
boyutunu meydana getirmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyini dlgmek i¢in, Mowday,
Steers ve Porter tarafindan gelistirilen 15 maddelik orgiitsel baglihik o6lgegi
kullanilmistir. Anket formunda yer alan ifadelere katilimcilarin ne derecede katildigim
belirlemek i¢in 5°li Likert 6l¢egi kullanilmistir. Buna gore ifadeler, “Hi¢ Katilmiyorum
(1), “Cok Az Katiliyorum (2)”, “Biraz Katiliyorum (3)”, “Olduk¢a Katiliyorum (4)”,
“Tamamen Katiliyorum (5)” olarak belirtilmistir.

Giivenirlik Testleri

Anketin giivenilirlik diizeyini saptamak amaciyla Alpha Modeli ve Cronbach Alfa
giivenilirlik testi kullanilmistir. Bu calismada kullanilan 6lg¢eklerin gecerlik-giivenirlik
caligmalar1 daha Onceden yapilmis olmasimna ragmen yine de her bir alt boyut i¢in
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilar1 hesaplanarak giivenirlik incelemesi yapilmstir.

Niehoff ve Moorman(1993: 543), her ii¢ boyut i¢in de Croanbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilarinin .90”1n tizerinde oldugunu belirtmislerdir. Giirpinar (2006: 65)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan orgiitsel adalet 6lgeginin giivenirlik analizi sonucunda
Olcegin biitiinii i¢in Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .96 olarak bulunmustur.
Laginoglu (2010) ise uygulanan giivenirlik analizi sonucunda Croanbach Alpha i¢
tutarlilik katsayisini “dagitimsal adalet” boyutunda .81, “igslemsel adalet” boyutunda .92,
“etkilesimsel adalet” boyutunda .96, dlgegin tamaminda ise .95 olarak bulmustur. Bu
rakamlar diger sonugclar ile de ortiismektedir. Bu arastirmada ayni 6lg¢ek i¢in uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda; orgiitsel adalet 6l¢eginin genel gilivenirlik degeri Cronbah
Alpha katsayis1 .968; orgiitsel adaletin birinci alt boyutu olan dagitimsal adalet
giivenilirlik degeri Cronbah Alpha katsayis1 .866; ikinci alt boyutu olan Islemsel adalet
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giivenilirlik degeri Cronbah Alpha katsayis1 .925; iiclincii alt boyutu olan etkilesimsel
adalet giivenilirlik degeri Cronbah Alpha katsayis1 .972 bulunmustur. Orgiitsel baglilik
Olceginin genel giivenirlik degeri Cronbah Alpha katsayisi .614 olmakla birlikte 6lgegin
3. maddesi ¢ikarildiginda Cronbah Alpha katsayisi .666 olmaktadir. Ozdamar’a gore
(2002: 673) giivenilirlik katsayist;

0.60a < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.
0.80a < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.
Verilerin Analizi

Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi’nden olusan 700 anket
daha dnceden tesadiifi olarak belirlenen 6rneklem grubu igindeki bolgelere elden, kargo
ile ve e-posta ile ulastirilmistir. Bu anketlerden 679 tanesi geri donmiistiir ve anketler
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci
dogrultusunda ¢esitli istatistiki analizler (frekans, ortalama, t testi, One-Way Anova,
Pearson Korelasyon) kullanilarak yorumlanmustir.

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan 6gretmenlerin genel yapisina yonelik
tanitici frekans ve ylizde dagilimlar1 Tablo-1 de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet, Yas, Okul Tiirii ve Barans

Dagilhim
Cinsiyet N %
Kadin 374 55,1
Erkek 305 44.9
Toplam 679 100,0
Calisma Yih N %
0-1 yi1l aras1 76 11,2
2-5 yil aras1 161 23,7
6-10 y1l aras1 138 20,3
11-15 yil aras1 117 17,2
16 y1l ve lizeri 187 275
Toplam 679 100,0
Okul Tiirii N %
Kamu 626 92,2
Vakif 53 7,8
Toplam 679 100,0
Brans n %
Siif Ogretmeni 137 20,2
Meslek Dersi Ogretmeni 153 22,5
Genel Kiiltiir/Yetenek Dersleri Ogretmeni 339 49,9
Ozel Ders Ogretmeni 50 7.4
Toplam 679 100,0
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) Aragtirmaya katillan 6gretmenlerin %55,1° 1 Kadin ve %44,9’unu da Erkektir.
Orneklem grubunun ¢ogunlugu kadinlardan olusmaktadir; ancak yiizdelik dagilimdaki
fark ¢ok fazla degildir.

Arastirmaya katilanlarin ¢aligma yili yiizde ve frekans dagilimina baktigimizda:
Ogretmenlerin %11,2’si 0-1 yil arasi, %23,7’si 2 ve 5 yil arasi, %20,3’i 6 ve 10 yil
arasinda, %17,2’si 11 ve 15 yil aras1 %27,5’1 de 16 yil ve lizeri ¢aligma siireleri vardir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubundaki 6gretmenlerin %92,2°si  kamu
okullarinda gorevliyken, %7,8’1 vakif okullarinda goérev yapmaktadir. Orneklem
grubundaki 6gretmenlerin ¢ogunlugu kamu okullarinda gorevlidir.

Orneklem grubundaki &gretmenlerin brans yiizde ve frekans dagilimlarna gore;
ogretmenlerin %20,2°si siif dgretmeni, %22,5’i Meslek Dersi Ogretmeni, %49,9’u
Genel Kiiltiir/Genel Yetenek dersleri 6gretmeni,%7,4’l sosyal etkinlik brang dersleri
Ogretmenidir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Boyutlar ile Orgiitsel Baghhk Diizeyleri
Arasindaki Korelasyon Analizi

Dagitimsal Islemsel Etkilesimsel
Adalet Adalet Adalet
Orgiitsel Baghhik r 359" 461" 4147
p ,000 ,000 ,000
n 679 679 679

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Aragtirmaya katilan orneklem grubunun dagitimsal adalet algilari ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliskiye bakilmis olup 0,01 6nem diizeyinde anlamli bir
iliski tespit edilmistir ve iliskinin siddeti r=,359 oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade
ile dagitimsal adalet ve Orgiitsel baglilik arasinda dikkate deger bir iligki bulunmustur.
Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin olduk¢a yiiksek oldugu
(p=0,000) tespit edilerek H; hipotezi yeterli kanmitla desteklenmistir.

Aragtirmaya katilan Orneklem grubunun islemsel adalet algilar1 ile Orgiitsel
baghilik diizeyleri arasindaki iliskiyi bakilmis olup p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bir
iliski tespit edilmis ve iliskinin siddeti r=461 oldugu goriilmektedir. Islemsel adalet ve
orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak dikkate deger bir iliski bulunmustur.
Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin olduk¢a yiiksek oldugu
(p=0,000) tespit edilerek H; hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun etkilesimsel adalet algilar1 ile orgiitsel
baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi bakilmis olup p<0,01 6nem diizeyinde anlamli bir
iliski tespit edilmis ve iliskinin siddeti r=,414 oldugu goriilmektedir. Etkilesimsel adalet
ve Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak dikkate deger bir iligki bulunmustur.
Yapilan analizde bulunan korelasyon katsayisinin anlamliligin oldukga yiiksek oldugu
(p=0,000) tespit edilerek Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Yazici ve Topaloglu (2009:9), arastirmalarinda orgiitsel adalet diizeyi ile orgiitsel
baghilik arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu tespit etmislerdir. Diger yandan
orgilitsel adaletin boyutlar1 acisindan ise; etkilesimsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin siddetinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonucu
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etkilesimsel adaletin maddi kazanimlardan ¢ok organizasyonlarda kisilerarasi iligkiler
tizerine odaklanmis olmasindan ve kisilerarast davranislarda ve iletisimde adaleti 6n
plana ¢ikarmis olmasindan kaynaklanmis olabilecegini agiklamislardir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Cinsiyet Degiskeni Acisindan Farkhilasmasi

Cinsiyet N X S.S. t p
Dagitimsal Adalet Kadin 374 3,1294 1,01355
Erkek 305 31069 101592 288 174
Islemsel Adalet Kadin 374 3,0789 1,05131
,267 ,790
Erkek 305 3,0568 1,09610
Etkilesimsel Adalet Kadin 374 3,4641 1,07718 438 661
Erkek 305 3,4262 1,16611 ’ '
Orgiitsel Bagllik Kadin 374 3,0398 ,46283
-2,346 ,019
Erkek 305 3,1231 45717

Arastirmaya katilan orneklem grubunun cinsiyet degiskenine gore dagitimsal
adalet algisinda bir farklilagma olup olmadig: arastirilmis, dagitimsal adalet ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir (p<.05). Hs, hipotezi yeterli
kanitla desteklenememistir.

Calisanlarin bireysel 6zellikleri ile adalet algilar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi
sonucunda Orgiitsel adalet algisi ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, daha dnce yapilan ve cinsiyetle adalet algis1 arasinda herhangi bir iligkinin
bulunmadigina dair sonuglarin elde edildigi arastirma bulgulariyla (Hartman ve dig.,
1999, Lee ve dig., 2000; Colquitt, Noe ve Jackson, 2002; Kose ve dig., 2003) zithik
gosterirken, (Anderson ve Shinew, 2003; Lemons, 2003; Foley, Hang-Yue, Wong,
2005) tarafindan yapilan arastirma bulgulariyla tutarlilik gostermektedir. Yiiriir
(2008)'in yapmis oldugu c¢alismada Orgiitsel adalet algist agisindan kadin ve erkek
calisanlar arasinda farklilik tespit edilmistir (Yiiriir,2008:308).

Ugurlu (2009) ¢alismasinda, 6gretmenlerin rgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore
degisip degismedigini test etmek icin yapilan t testinde (t=-,028, p<.05) anlamli bir

farklilasma goriilmemistir. Hatta erkek 6gretmenler ( X = 4,26) ile kadin ogretmenler

(X = 4,26) ortalama ile biiyiikk bir algilama benzerligi gdstermislerdir. Alt boyut
karsilagtirmalarina bakildiginda ise, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet boyutlarinda kadin ve erkek degerlendirmelerinin birbirlerine yakin ya da esit
oldugu goriilmektedir.

Imamoglu (2011) arastirmasinda; arastirmaya katilan 6gretmenlerin dagitimsal
adalet alt boyutunun cinsiyete gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulagsmistir [t(338)=
0.28; p > 0.05].

Celik (2011) analiz sonuglarinda; ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet
algilarin cinsiyetlerine goére farklilasip farklilagmadigini belirlemek igin yapilan t-testi
sonuclarina gore Ogretmenlerin dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet algilarinda
p<.05 diizeyinde anlaml1 bir farklilik ¢ikmamistir. Bu sonuglar Cakir (2009), Ugurlu
(2009) ve Kazanci (2010)’nin arastirma sonuglartyla tutarlilik gostermektedir. Ancak
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Polat ve Celep (2008) ortadgretim dgretmenlerine yaptiklar1 arastirmada cinsiyete gore
anlamli bir farklilik bulmuslardir. Dagitimsal adalet (erkek X =21,46; kadin X =21,05),
islemsel adalet (erkek X =32,38; kadin X =31,56) ve etkilesimsel adalet (erkek
X =15,19; kadin X =15,03) alt boyutlarmm tiimiinde erkekler kadimnlara gére daha
yiiksek bir adalet algisina sahiptir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskenine gore islemsel adalet
algisinda bir farklilagma olup olmadigir arastirilmig, istatistiksel olarak cinsiyet
degiskeni ile islemsel adalet algis1 arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir
(p>.05). Ha . hipotezi yeterli kamitla desteklenememistir.

Imamoglu (2011)’nun arastirmasinda, dgretmenlerin islemsel adalet alt boyutunun
cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun cinsiyet degiskenine gore etkilesimsel
adalet algisinda bir farklilagma olup olmadigi arastirilmis, istatistiksel olarak cinsiyet
degiskeni ile etkilesimsel adalet algis1 arasinda anlamli bir farklilasma tespit
edilememistir (p>.05). Hy ¢ hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Imamoglu (2011)’in arastirmasinda, dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinda
cinsiyete gore farklilhik olmadigi, ancak kadin Ogretmenlerin etkilesimsel adalet
boyutunun erkek Ogretmenlere gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Etkilesimsel
adaletin kadin 6gretmenlerde daha yiiksek olmasi, idarecilerin genellikle erkek olmalar
ve kadin Ogretmenlere karsi daha nezaketli, terbiyeli ve saygili davranmiglara sahip
olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Yiiriir’iin (2008) arastirmasinda, orglitsel adalet algis1 (islemsel, etkilesimsel ve
dagitimsal adalet algilarinin tiimii) ile cinsiyet arasinda bir iliski oldugu ve cinsiyete
gore farklilik oldugu belirtilirken, Kdse ve digerleri (2003) ise, arastirmalarinda boyle
bir iliskinin olmadigi sonucuna ulasmislardir. Yildirnm (2007) arastirmasinda,
etkilesimsel adalet boyutunda kadinlarin erkeklere gore, igyerlerinde kendilerine ve
baskalarina haksizlik yapildigin1 daha fazla diisiindiiklerini ve buna karsilik erkeklerin
etkilesimsel adalet algilarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu
bakimdan Yildirnm’in arastirma sonuglari ile bu c¢alismadan elde edilen sonuclar
farklilik gostermektedir.

Eker (2006), is sektoriinde yaptig1 arastirmada, erkeklerin kadinlara gore islemsel
adalet ve dagitimsal adalet algilarinin daha yiiksek oldugu ve anlamli bir sekilde
farklilastigin1 ortaya koyarken, Polat (2007) ise, cinsiyet faktorii baglaminda erkek
ogretmenlerin kadinlara gore etkilesimsel ve dagitimsal adalet boyutlarinda daha yiiksek
adalet algilarina sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir (Polat, 2007: 123).

Cinsiyet degiskeni agisindan Ogretmenlerin Orgiitsel baghilik diizeylerinde
farklilasma tespit edilmistir (p<.05). Erkeklerin orgiitsel baghlik algilart (3,12)
kadinlarin orgiitsel baghilik algilarindan (3,03) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Hg.q hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Ugurlu (2009) calismasina gore Ogretmenlerin Orglitsel baghilik algilarinin
cinsiyete gore degisip degismedigini test etmek igin yapilan t testinde (t=-,064, p<.05)
anlamli bir farklilasma goériilmemistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal
baglilik (t=2,640 p< .05) ve normatif baglilik (t=-3,869 p< .05) boyutlarinda erkek ve
kadin 6gretmen algilamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadinlarin daha
duygusal oldugu yoniindeki yaygin kani burada da kendini gdstermektedir. Normatif
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baglilik alt boyutunda ise, kadin 6gretmenler ( X = 3,43) erkek dgretmenler ( X = 3,67)
ortalama ile anlamli bir farklilasma gostermisledir. Erkek 6gretmenlerin okul normlarini
onemsemeleri erkeklerin daha kuralct Ozellikleri yansitmasi acisindan anlamli
bulunmustur.

Tablo 4: Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilar: ve Orgiitsel Baghhk Diizeylerindeki Farklilasma

Calisma Yih n X S.S F p

Dagitimsal Adalet 0-1 76 3,1395 1,10177
2-5 161 3,2161 1,02615
6-10 138 3,0623 1,07304

1,072 ,369
11-15 117 2,9829 1,00570
16 y1l ve + 187 3,1551 ,92173
Toplam 679 3,1193 1,01393
Islemsel Adalet 0-1 76 3,1404 1,11888
2-5 161 2,9979 1,06588
6-10 138 3,1027 1,16315

414 , 798
11-15 117 3,0199 1,08436
16 y1l ve + 187 3,1070 ,97894
Toplam 679 3,0690 1,07092
Etkilesimsel Adalet 0-1 76 3,5702 1,24105
2-5 161 3,4879 1,11742
6-10 138 3,4283 1,14495

,440 ,780
11-15 117 3,3751 1,20112
16 y1l ve + 187 3,4207 ,98910
Toplam 679 3,4471 1,11732
Orgiitsel Baghlik 0-1 76 3,0596 ,41090
2-5 161 3,0236 45713
6-10 138 3,0686 ,46209

1,172 322
11-15 117 3,1362 ,51857
16 yil ve + 187 3,0998 ,44638
Toplam 679 3,0772 ,46182

Calisma yili goz oOniinde bulundurularak yapilan anova testinde Orneklem
grubundaki katilimeilarin dagitimsal adalet algilarinda kidem yili degiskeni agisindan
p<.05 anlamlilik seviyesinde bir farklilagsma tespit edilememistir. Calisma yilina paralel
bir konu oldugundan yas degiskeni acisindan da aymi analizler tekrarlanmis; ancak
calisma yili degiskeninde oldugu gibi anlamli bir iliski tespit edilememistir. Hsg
hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Imamoglu (2011) arastirmaya ogretmenlerin dagitimsal adalet alt boyutunun
mesleki kideme gore farklilik gostermedigi sdylenebilir [F(4,465)= 1.23; p > 0.05].
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Dilek’in (2004) askeri personel tizerinde yapmis oldugu arastirmada c¢alisma
stiresinin dagitimsal adalet lizerindeki etkisi incelenmis gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunamazken calisma siiresi uzadik¢a dagitimsal adalet algisinin diistiigiini
tespit etmistir.

Kara (2011) arastirmasinda, 6gretmenlerin dagitimsal adalet algilarinin toplam
puan ortalamalar1 ile okuldaki hizmet siiresi bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir
farkliliga [F(3;501)= 2.082, p>.05] rastlanmamustir. Ogretmenlerin, okuldaki hizmet

stirelerine gore dagitimsal adalet algilarinin ()? =17.51) ile ()? =18.53) ortalamalar1

arasinda degistigi goriilmektedir. Buna gore, okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore
ogretmenlerin dagitimsal adalet algilar1 “yeterli” diizeydedir.

Bu sonuglarin aksine Eker (2006) arastirmasinda, kurumdaki galisma siiresi 4
yildan ¢ok olanlar ile 1 yildan az ve 1-4 yil olanlarin dagitimsal adalet algilar1 arasinda
anlamli farklilik tespit etmistir. Orgiitteki ¢alisma siiresi 4 yildan ¢ok olanlarin
dagitimsal adalet algilar1, orgiitteki ¢alisma siiresi 1 yildan az ve 1-4 yil olanlardan daha
yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan katilimcilarin islemsel adalet algilarinda ¢alisma siiresi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilagma bulunamamistir (p>0.05). Hsp hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

Kara (2011) 6gretmenlerin islemsel adalet algilarinin toplam puan ortalamalar ile
meslekteki hizmet siiresi bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga [F(3;501)=
3.754, p<.05] rastlanmistir. Bu farkliligin hangi hizmet siireleri arasinda meydana
geldigini bulmak amaciyla Tukey HSD testi yapilmis ve testin sonuglarina gore;
meslekteki hizmet siiresi 1-5 yi1l olan Ogretmenlerin islemsel adalet algilar

()? =21.67), mesleki hizmet siiresi 6-10 y1l olan 6gretmenlerden ()? =19.80) anlaml
sekilde daha yiiksek bulunmustur.

Eker de (2006) yaptig1 arastirmada, meslekteki hizmet siiresi 16 ve iizeri olanlarin
islemsel adalet algilarinin 6-10 yil ve 11-15 yil anlamh sekilde farklilik olusturdugu
sonucuna ulagmigtir. Bu bulgulara gére meslekteki hizmet siiresi 16 ve {izeri olanlarin
islemsel adalet algilari, meslekteki hizmet siiresi 6-10 yil ve 11-15 olanlardan anlaml
sekilde daha yiiksek ¢ikmistir. Bu arastirmanin sonuglart ile mevcut arastirma birbirini
destekler yonde sonuglar vermistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin etkilesimsel adalet algilarinda ¢alisma stiresi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilasma bulunamamistir (p>0.05). Hschipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

[Ik6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin hizmet siirelerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova testi
sonuglarina gore Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar1 hizmet siirelerine gore p<.05
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonuglar Ugurlu (2009), Bas ve
Sentiirk (2011)’{in arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Kara (2011) aragtirmasinda 0gretmenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ortalamalari
ile meslekteki hizmet siiresi bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga
[F(3;501)= 2.349, p>.05] rastlanmamistir. Yiriir (2008) aragtirmasinda, égretmenlerin
meslekteki hizmet yil1 ile etkilesimsel adalet algilar1 (p=0.384) arasinda anlamli farklilik
olmadigini tespit etmistir. Bu g¢alismalarin tersine Dogan (2008), meslekteki hizmet
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stiresi 0-10 y1l aras1 olanlarin etkilesimsel adalet algilarinin meslekteki hizmet siiresi 11
yil ve tlizeri olan dgretmenlere gore daha yiiksek bulunmus ve gruplar arasindaki bu fark
istatistiksel olarak da anlamli bir farklilagma tespit edilmistir.

Calisma yili goz Onilinde bulundurularak yapilan anova testinde oOrneklem
grubundaki katilimcilarin 6rgiitsel baglilik seviyelerinde kidem yili degiskeni agisindan
p<.05 anlamlilik seviyesinde bir farklilagma tespit edilememistir. Hs 4 hipotezi yeterli
kanitla desteklenememistir.

Tablo 5: Kamu ve Vakif Okullar1 A¢isindan Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet
Algilar: ve Orgiitsel Baghhik Diizeylerindeki Farkhilasma

Okul Tiirii n X S.S. t p
Dagitimsal Adalet Kamu 626 3,0696 1,00984
-4,445 ,000
Vakif 53 3,7057 ,87583
Islemsel Adalet Kamu 626 3,0245 1,07204
-3,755 ,000
Vakif 53 3,5943 ,91375
Etkilesimsel Adalet Kamu 626 3,3974 1,12683
-4,024 ,000
Vakif 53 4,0335 , 719725
Orgiitsel Bagllik Kamu 626 3,0612 46875
-3,110 ,002
Vakif 53 3,2654 31744

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun okul tiirii degiskeni agisindan dagitimsal
adalet algilarinda bir farklilasma olup olmadigina bakilmis olup 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli farklilagmalar tespit edilmistir. Dagitimsal adalet algis
incelendiginde X =3,70 ile vakif okullarinda galisan dgretmenlerin kamu okullarinda
calisan ogretmenlere gore ( X =3,06) adalet algilarinin daha yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Diger bir ifade ile Hg 5 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Kara (2011) arastirmasinda, dgretmenlerin dagitimsal adalet algilarinin toplam
puan ortalamalari ile okul tiirii bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farklilik [t(503)=
8.381, p<.05] bulunmustur. Buna gore okul tiirii vakif olan 6gretmenlerin dagitimsal

adalet algilar1 ( X =21.46), okul tiirii kamu olan dgretmenlerden ( X =17.48) anlamli
sekilde daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni, vakiftaki ilkdgretim
okullarinin hem maddi hem de manevi olarak daha iyi imkanlar sagliyor olmast;
kamudaki ilkogretim okullarinda ise okul yoneticilerinin ¢iktilarin dagitilmasinda
yeterli 6zeni gostermemesi oldugu diistiniilmistiir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun okul tiirii degiskeni agisindan islemsel
adalet algilarinda bir farklilagma olup olmadigina bakilmis olup p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli farklilasmalar tespit edilmistir. islemsel adalet algis1 incelendiginde

X =3,59 ile vakif okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin kamu okullarinda c¢alisan
ogretmenlere gore ( X =3,02) adalet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifade ile Hgp, hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Kara (2011) ¢alismasinda, 6gretmenlerin islemsel adalet algilarinin toplam puan
ortalamalari ile okul tiirii bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga [t(503)=
7.812, p<.05] rastlanmistir. Okul tiirii vakif olan dgretmenlerin islemsel adalet algilari
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( X =25.16) okul tiirii devlet olan dgretmenlerden ( X =20.08) anlaml sekilde daha
yiiksek bulunmustur. Bunun nedeni olarak, resmi ilkdgretim okullarinda 6zel ilkogretim
okullarina gore biirokratik ve hiyerarsik yapmin daha egemen olmasi ileri stiriilmiistiir.
Bu yapimin 6gretmenlerin yoneticilerle iletisimini azalttigi ve bu nedenle 6gretmenlerin
yoneticilere karst bir yabancilasma ve giliven eksikligi yasadigi diisiincesini akla
getirmistir.

Yapilan c¢alismalara bakildiginda ise, Ertiirk’iin (2011) yaptigi arastirmanin
sonuglar1 ( X = 3,70); bu arastirmanimn 6zel ilkdgretim okulu dgretmenlerine iliskin
bulgularla tutarlilik gostermekte; buna karsilik resmi ilkogretim okulu &gretmenlerine
iliskin bulgularla ise farklilik gostermektedir. Diger yandan 6zel ilkogretim okulu

Ogretmenlerinin islemsel adalet algilari ile Polat ve Celep (2008), Atalay (2005) ve
Isbasi’nin (2000) bulgular: tutarlilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun okul tiirii degiskeni acisindan etkilesimsel
adalet ve oOrgiitsel baglilik algi diizeylerinde bir farklilasma olup olmadigina bakilmis
olup 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farklilagmalar tespit edilmistir. Etkilesimsel
adalet algis1 incelendiginde X = 4,03 ile vakif okullarinda galisan 6gretmenlerin kamu
okullarinda ¢alisan dgretmenlere etkilesimsel adalet algi ortalamalarma ( X =3,39) gore
daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Diger yandan baglilik ortalamasi agisindan ise,

X = 3,26 ile yine vakif okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin kamu okullarinda ¢alisan
Ogretmenlere gore ()? =3,06) orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Hg ¢, hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Kara (2011) arastirmasinda, 0gretmenlerin etkilesimsel adalet algis1 diizeyleri
acisindan incelendiginde; ozel ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin algilart ()? =34.16)

“yeterli” diizeyde ve resmi ilkdgretim okulu dgretmenlerinin algilar1 ( X =29.91) “orta”
diizeyde Oolgiilmiistiir. Ozel ilkdgretim okulu oOgretmenlerinin etkilesimsel adalet
algilarina dair bulgular ile Ertlirk (2011), Polat ve Celep (2008), Eker (2006), Atalay
(2005) ve Isbasi’nm (2000) yapmis olduklari arastirmalardaki bulgular ile tutarlilik
gostermektedir.

Yavuz (2011)’un Ankara’da 1500 calisan iizerinde yaptig1 arastirmada kamu ve
0zel sektore gore Orglitsel adalet algilarinda bir farklilasmanin olup olmadigini 0.05
onem seviyesinde incelenmis ve sektorel agidan istatistiksel olarak bir farklilasmanin
(p=.000) anlamlilik seviyesinde oldugu sonucuna ulasmistir. Bu arastirmaya gore, kamu

kurum ve kuruluslarinda ¢alisan isgérenlerin orgiitsel adalet algilart ( X = 2,8765) gibi
diisiik bir ortalamaya sahip iken, 6zel sektorde calisan isgdrenlerin Orglitsel adalet

algilar ()? = 3,900) ortalama ile kamu kurum ve kuruluslarina gore yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
Orgiitsel baglilik ortalamasi agisindan; X = 3,26 ile yine vakif okullarinda calisan

ogretmenlerin kamuda calisan 6gretmenlere gore ( X =3,06) orgiitsel baglilik algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hg g hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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"Tablo 6: Brans Degiskeni A¢isindan (Simif, Meslek, Kiiltiir Ogretmenligi)
Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerindeki

Farkhilasma
Brans Degiskeni n X S.S F p
Dagitimsal Simif Ogretmeni 137 2,8876 1,01282
Adalet Meslek Dersleri 153 3,072  1,07435
Genel Kiltir/Yetenek 339 3,1847 97726 3,755 011
Sosyal Etkinlik Dersleri 50  3,3480 ,98794
Toplam 679 3,1193 1,01393
Islemsel Smif Ogretmeni 137 3,0888 1,04456
Adalet Meslek Dersleri 153 29935  1,14770
Genel Kiiltiir/Yetenek 339  3,0983 1,04854 360 ,782
Sosyal Etkinlik Dersleri 50  3,0467 1,07013
Toplam 679 3,0690 1,07092
Etkilesimsel Adalet Sinif Ogretmeni 137 3,3220 1,14351
Meslek Dersleri 153  3,3631 1,21094
Genel Kiiltiir/Yetenck 339 3,6221 1,07908 1,483 ,218
Sosyal Etkinlik Dersleri 50 3,5378 ,97496
Toplam 679 34471 1,11732
Orgiitsel Baglilk  Smif Ogretmeni 137  3,1202 56879
Meslek Dersleri 153  3,0004 43202
Genel Kiiltiir/Yetenek 339  3,0966 42123 2,029 ,109
Sosyal Etkinlik Dersleri 50 3,0627 47321
Toplam 679 3,0772 ,46182

Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilarinda brans degiskenine gore farklilagsma
durumunu 6lgmek amaciyla yapilan one-way anova testi yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore dagitimsal adalet F=3,755 — p=,011<.05 alg1 diizeylerinde anlamli bir farklilasma
goriilmiistiir. Arastirma verilerine gore sosyal etkinlik dersleri (miizik, beden egitimi,
resim, rehberlik, teknolojik tasarim, gorsel sanatlar, sanat tarihi, felsefe) 6gretmenlerinin
dagitimsal adalet algi diizeyleri (3,34) diger branslardaki 6gretmenlere gore daha
yiiksektir. H; 5 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Orgiitsel adalet algisinin branglara gore karsilastirmasi icin yapilan t testi
sonucunda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Ancak simif dgretmenlerinin (siif ve
okul dncesi 6gretmenleri) diger 6gretmenlere gore orgiitsel adalet algilarinin daha diigiik
ortalamalara sahip olduklar1 goriilmektedir (Ugurlu, 2009)

[Ikogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel adalet algilarinin brans degiskenine
gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonuglarina gore
islemsel adalet t(542)= 2,949, p=003<.05, etkilesimsel adalet t(542)=3,250, p=0,01<.05
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Dagitimsal adalet alt boyutunda
ise, branslara gore p<.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Arastirma

sonuglarina gore islemsel adalet alt boyutunda sinif 6gretmenlerinin ( X =32,92) adalet
algilar1 brang 6gretmenlerine( X =31,03) gore daha yiiksektir. Etkilesimsel adalet alt
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boyutunda da smif 6gretmenlerinin( X =15,60) adalet algilar1 brans Ogretmenlerine

()? =14,64) gore daha yiiksektir. Bu sonuglara gore simif Ogretmenlerinin brang
Ogretmenlerine gore islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutunda yonetici
uygulamalarini daha adil olarak degerlendirdikleri soylenebilir (Celik, 2011).

Kiliglar (2011) arastirmasinda, branslara gore anlamli bir farklilik bulmus ve
brang dgretmenlerinin siif 6gretmenlerine gore daha diisiik bir adalet algisina sahip
oldugunu tespit etmistir. Tan (2006) ve Selekler (2007) ise, arastirmalarinda branslara
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagmislardir.

Kara (2011) arastirmasinda, 6gretmenlerin dagitimsal adalet algilariin toplam
puan ortalamalari ile brans bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga [F(2;502)=
0.361, p>.05] rastlanmamuistir. Dogan (2008) yaptig1 arastirmada da dagitimsal adaletten
alinan puanlar1 brans agisindan arastirdiginda brang 6gretmenlerinin aldig1 puanlar sinif
ogretmenlerine gore daha yiiksek ¢ikmig, ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin  Islemsel adalet algisi, branslara gore
karsilastirmasi yapilan anova testi sonucunda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Hyp,
hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Kara (2011) arastirmasinda da Ogretmenlerin islemsel adalet algilarinin toplam
puan ortalamalari ile brang bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga [F(2;502)=
0.398, p>.05] rastlanmamistir. Dogan da (2008) yaptig1 aragtirmada brans degiskeni ile
Ogretmenlerin islemsel adalet algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(t=-0.44, p=0.65).

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarmin brans degiskenine gore farklilasma
durumunu &lgmek amaciyla one-way anova testi yapilmistir. Ogretmenlerin etkilesimsel
adalet algisi, branglara gore bir farklilik gostermemistir. H7 ¢ hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Ugurlu (2009) calismasinda; etkilesimsel adalet boyutunda ise, cinsiyet, yas,
brans, kidem, okuldaki hizmet suresi, okuldaki Ogretmen sayis1 degiskenlerinin
timlinde etkilesimsel adalet algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisiler arasi
iligkilerin ve orgiit i¢i iletisimin ne kadar Onemsendiginin bir gostergesi olarak
etkilesimsel adalet ortalamalarinin yiiksek ¢iktig1 diistiniilmiistiir.

Kara (2011) incelendiginde, dgretmenlerin etkilesimsel adalet algilarinin toplam
puan ortalamalari ile brans bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga [F(2;502)=
1.216, p>.05] rastlanmamistir (p>0.05). Dogan’in (2008) yaptig1 arastirmada da ayni
sekilde ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilari ile brans bagimsiz degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Literatiir incelendiginde, mevcut arastirma bulgular ile yapilmis olan arastirma
bulgularmin ortiistiigii goriilmektedir. Selekler (2007) yaptigi arastirmada, Orgiitsel
adalet algis1 alt boyutlar1 ile brang bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Diger taraftan Ugurlu da (2009), orgiitsel adalet algisinin branslara
gore farklilasma durumunu tespit etmek icin yaptigl t testi sonucunda anlamli bir
farklilasma sonucuna ulasamamistir. Ancak sinif ve ana sinifi 6gretmenlerinin orgiitsel
adalet algilar1 brang O6gretmenlerine gore daha yiiksek ¢ikmistir. Dogan’in (2008)
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bulgular1 da mevcut arastirma ile Ugurlu’nun (2009) ve Selekler’in (2007) bulgulari ile
benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik seviyelerinin brans degiskenine gore farklilasma
durumunu Olgmek amaciyla yapilan one-way anova testi yapilmistir. Arastirmaya
katilan O0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde brans degiskeni agisindan p>.05
oldugundan anlamlilik seviyesinde bir farklilasma tespit edilememistir. H7 4 hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir.

SONUCLAR ve ONERILER

Arastirma sonuglarinda arastirmanin problemini destekleyici sonuclar elde
edilmistir. Bununla birlikte aragtirmada yapilan analiz ve testlerden elde edilen sonuglar
asagidaki gibidir:

1. Ogretmenlerin dagitimsal adalet algilariyla drgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskinin anlamlili@inin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir H; Hipotezi
desteklenmistir. Dagitimsal adalet algisinin artmasiyla orgiitsel baglilik seviyesi de
artacaktir denilebilir.

2. Ogretmenlerin islemsel adalet algilarryla orgiitsel baglihik diizeyleri arasindaki
iliskinin anlamlili@inin oldukg¢a yiiksek oldugu tespit edilmistir H, Hipotezi
desteklenmistir. Islemsel adalet algisinin artmasi orgiitsel bagliligin da artacaginin
gostergesidir denilebilir.

3. Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilariyla orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iliskinin anlamliliginin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir Hs, Hipotezi yeterli
kanitla desteklenmistir. Etkilesimsel adalet algisinin artmasi orgiitsel bagliligin da
artacaginin gostergesidir denilebilir.

4. Arastirma grubunun dagitimsal adalet algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml bir farklilagma olup olmadig: arastirilmis olup; analiz sonucunda dagitimsal
adalet ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Hy, Hipotezi
yeterli kanitla desteklenememistir. Arastirma daha Once yapilan calismalarla
benzerlik gosterse de Polat ve Celep’in 2008’de ortadgretim dgretmenleri iizerine
yaptig1 arastirmada cinsiyet faktorii yoniinden erkek ogretmenlerin dagitimsal
adalet algilarinin kadin 6gretmenlerin dagitimsal adalet algilarindan daha yiiksek
oldugu anlaml farklilagmasi tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise tam aksine kadin
ogretmenlerin adalet algilarinin erkek 6gretmenlere gore yiiksek olmasina ragmen
bu farklilagma anlamlilik seviyesinde degildir.

5. Arastirma grubunun cinsiyet degiskenine gore islemsel adalet algisinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilagsma tespit edilememistir. Hsp Hipotezi yeterli kamitla
desteklenememistir. Polat ve Celep (2008) aragtirmasinda buradaki arastirmanin
tersi yoniinde erkeklerin islemsel adalet algilarinin kadinlarin algilarindan daha
yiiksek oldugu anlamli farklilagmasi tespit edilirken; bu arastirmada tam aksine
kadinlarin islemsel adalet algilar1 erkeklerin algilarima gore daha yiliksek oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonucun kadinlara yonelik pozitif ayrimciliktan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Orgiitsel kaynaklarin dagitimmni yapan yoneticiler
kadinlara gorev dagilimi yaparken daha esnek sartlar uyguluyor olabilir.

6. Arastirma grubunun etkilesimsel adalet algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml bir iligki olup olmadig1 arastirilmis olup; analiz sonucunda etkilesimsel
adalet ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Kadin
ogretmenlerin etkilesimsel adalet algilar1 erkek 6gretmenlere gore yiliksek oldugu
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sOylenebilir. Bu sonug idarecilerin erkek ogretmenlerle iletisim kurarken daha sert
davraniglarindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Hj. Hipotezi yeterli kamitla
desteklenememistir. Bu sonug¢ diger aragtirmalarla benzerlik gostermektedir;
ancak isletmelerde calisanlar lizerinde yapilan arastirmalarda erkek calisanlarin
kadin ¢alisanlara gore etkilesim adalet algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmus ve
anlamli bir sekilde farklilagtig1 tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeni acisindan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde anlaml
farklilagsma tespit edilmistir (p<.05). Erkeklerin orgiitsel baglilik algilar1 kadinlarin
orgiitsel baglilik algilarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Hyg Hipotezi
yeterli kamitla desteklenmistir. Yapilan analiz sonuglari, liiteratiirdeki Orgiitsel
baglilik ile cinsiyet arasinda farklilagsma olmadigini savunan arastirmalar1 destekler
nitelikte degildir. Erkeklerin orgiitsel adalet algilarmin yiiksek olmasi; erkeklerin
kadinlara gore daha fazla maddi kaygi yasamalarindan ve toplumun erkege
yiikledigi aile reisi roliinden kaynaklandig1 soylenebilir.

Arastirma grubunun dagitimsal adalet algilarinda ¢alisma yili degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Hs ; Hipotezi desteklenememistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin islemsel adalet algilarinda c¢alisma siiresi
degiskeni agisindan anlamli bir farklilasma bulunamamistir. Hsp Hipotezi yeterli
kanitla desteklenememistir. Calisma siiresi 0-1 yil olan dgretmenlerin islemsel
adalet algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alan yazinda yapilan ¢aligmalar
incelendiginde Ogretmenlerin meslege basladiklarinda islemsel adalet algilar
yiikksek iken, isletmelerde isgorenlerin hizmet siiresi 16 yil ve iizeri olanlarin
islemsel adalet algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma grubunun etkilesimsel adalet algilarinda ¢alisma yili1 degiskeni agisindan
anlamli bir farklilasma tespit edilememistir. Hs. Hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir. Ancak calisma siiresi 0-1 yil olan 6gretmenlerin etkilesimsel
adalet algilarinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Calisma yili goz Onilinde bulundurularak yapilan anova testinde Orneklem
grubundaki katilimcilarin orgiitsel baglilik seviyelerinde kidem yili degiskeni
acisindan p<.05 anlamlilik seviyesinde bir farklilasma tespit edilememistir. Hsg.
Hipotezi yeterli kamtla desteklenememistir. Ogretmenlerin hizmet ettikleri siire
boyunca Orglitsel baglilik seviyelerinde farklilasma goriilmezken; isletme
calisanlar1 agisindan yapilan arastirmalarda Orgiitsel baglilik seviyesinde
farklilagsmaya rastlanmistir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun okul tiirii degiskeni acisindan dagitimsal
adalet algilarinda anlamli bir farklilagma bulunmustur. Vakif okullarinda calisan
ogretmenlerin kamu okullarinda c¢alisan 6gretmenlere gore adalet algilarinin daha
yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. He 2. Hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
Aragtirma grubunun okul tiirii degiskeni acisindan islemsel adalet algisinda 0,05
anlamlilik diizeyinde farklilagsma tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore; vakif
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin kamu okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore
adalet algilarinin daha ytiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger bir ifade ile Hgp.
Hipotezi yeterli kamitla desteklenmistir.

Arastirma grubunun okul tiirii degiskeni agisindan etkilesimsel adalet algisinda
farklilasma tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore; vakif okullarinda c¢alisan
Ogretmenlerin kamu okullarinda calisgan Ogretmenlere gore etkilesimsel adalet
algilarmin yiiksek oldugu dikkat c¢cekmektedir. Hg. Hipotezi yeterli kamitla
desteklenmistir. Vakif okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin Orglitsel adalet alt
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boyutlarindaki biitiin algi tiirlerinin kamu okullarinda gorev yapanlara gore daha
yiiksek oldugu anlamlilik seviyesindedir. Literatiirde isletme ¢alisanlari i¢in yapilan
arastirmalarda da Ozel isletme c¢alisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin kamuda
calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan analiz sonuglari,
literatiirdeki ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Arastirma grubunun okul tliri degiskeni agisindan orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda farklilasma tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik ortalamasina bakildiginda
vakif okullarinda ¢aligan 6gretmenlerin kamu okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore
orgiitsel baglhilik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hgq Hipotezi
yeterli kanitla desteklenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarinin brans degiskenine gore anlamli bir
farklilasma olup olmadigi arastirilmig; yapilan analizde dagitimsal adalet algi
diizeylerinde anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Arastirma verilerine gére Sosyal
etkinlik dersleri (miizik, beden egitimi, resim, rehberlik, teknolojik tasarim, gorsel
sanatlar, sanat tarihi, felsefe) O6gretmenlerinin dagitimsal adalet algilar1 diger
branglardaki &gretmenlere gore daha yiiksektir. H;, Hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir. Bu calismada brang degiskeni acisindan literatiirde yapilan
calismalardaki analiz sonuglarina gore farkli bir sonug elde edilmistir. Ogretmenler
lizerinde yapilan diger calismalarda brans degiskeni agisindan Ggretmenlerin
dagitimsal adalet algilarinda anlamli farklilasma bulunamazken bu arastirmada
anlaml farklilagsma tespit edilmistir.

Ogretmenlerin islemsel adalet algisinda, brans degiskeni agisindan anlamli bir

farklilagsma tespit edilememistir. H7p Hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.
Ogretmenlerin etkilesimsel adalet algisinda, brans degiskeni acisindan anlamli bir
farklilasma tespit edilememistir. H7c Hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinde brans degiskeni
acisindan p>.05 oldugundan anlamlilik seviyesinde bir farklilasma tespit
edilememistir. H7 4_hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Arastirmanin bu béliimiinde, arastirma bulgularina dayali olarak uygulayicilar ve

konu ile ilgili calisma yapacak arastirmacilara yonelik su 6nerilerde bulunulabilir:

1.

Arastirmada zaman kisitliligi nedeniyle bolgesel farklilik degiskeni agisindan
orgiitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel baghlik arasindaki iligki arastirilamamustir.
Bolgesel farkliliklar degiskeni dikkate alinarak arastirma yapilabilir.

lleride yapilacak olan arastirmalarda dgretmenlerle yiiz yiize goriiserek sonuglar
analiz edilebilir.

Vakif okullarindaki  6gretmenlerin  adalet algisinin kamu  okullarindaki
O0gretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kamu okullarindaki adalet
algisin1 etkileyen faktorler tespit edilmeli, algimin artirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmali ve 68retmenlerin orgiitsel baglilik seviyeleri yiikseltilmelidir.

Arastirma grubundaki 6gretmenlerin adalet algilar1 boyutlar1 yonetici davraniglar
acgisindan incelenebilir.

Orgiitsel adalet alg1 dlgegiyle birlikte drgiitsel bagliligin farkl dlgekleri kullanilarak
arastirma kapsaminda daha farkli karsilastirmalar yapilabilir.

Ogretmenlerin egitim seviyeleri demografik degiskeni ise karsilastirmalar yapilarak
arastirma kapsami derinlestirilebilir.
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7.  Ogretmenler ve isletmelerde ¢alisanlarin adalet algilarindaki 6zellikleri birbirinden
farklidir ve adalet algilar1 yoniinden farkli sonuglar tespit edilmektedir. Her iki
gruptaki calisanlar i¢in adaleti etkileyen faktorler analiz edilebilir ve her iki grup
icin de farkli 6lcekler gelistirilebilir.

Kaynakc¢a

Celik, O.T. (2011). 1lkdgretim okulu yéneticilerinin ve dgretmenlerinin drgiitsel adalet
algilar1 ile is doyumlar1 arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi. Selguk
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dal1. Konya.

Dilek, U. (2004). Orgiitsel Adalet Algilamalar1 ve Orgiitsel baglilik ile iliskisi, Yiiksek
Lisans Tezi, Kara Harp Okulu Komutanligi, Savunma Bilimleri Enstitiisii,
Savunma Yonetimi Anabilim Dali.

Dogan, A. (2008). Iilkdgretim kurumlarinda orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
lizerindeki etkisi, Yiksek lisans Tezi, Firat Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Egitim Bilimleri Anabilim Dali.

Eker, G. (2006). Orgiitsel adalet algist boyutlart ve is doyumu tzerindeki etkileri.
Yiiksek Lisans Tezi. Izmir, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.izmir.

Greenberg, J. (1987), “Reactions to Procedural Injustice in Payment Distributions: Do
the Means Justify the Ends?”, Journal of Applied Psychology, 72(1).

Greenberg, J. (1990). Organizational Justice: Yesterday, Today And Tomorrow. Journal
Of Management, 16, 399-432.

Giirpmar, G. (2006). Orgiitsel Adalet, drgiitsel baghilik, lider iiye miibadele iliskisi ve
ayrilma niyeti arasindaki iliskiler lizerine ampirik bir ¢aligma, Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul: Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dalz.

Imamoglu, G. (2011, Haziran). Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri ve Orgiitsel Adalet Algilari Arasindaki Iliski, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal,
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali. Ankara.

Isbasi, J. (2000). Calisanlarin Yéneticilerine Duyduklar1 Giivenin ve Orgiitsel Adalete
Iliskin Algilamalarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki Rolii.
Antalya: Akdeniz Universitesi.

Kara, M. (2011). Resmi ve o6zel ilkogretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel adalet
algilar1. Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi.
Sanliurfa.

Kiliglar, A. (2011). Yoéneticiye Duyulan Giiven Ile Orgiitsel Adalet Iliskisinin
Ogretmenler Acisindan Incelenmesi. Isletme Arastirmalar1 Dergisi: Journal of
Business Research-Turk, (3), 23-36.

Kog, H. (2009). Orgiitsel Baglilik ve Sadakat iliskisi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(28), s.205.

Isletme Arastirmalar Dergisi 85 Journal of Business Research-Tiirk



G. Ay — H. Kog 6/2 (2014) 67-90

Laginoglu, Z. (2010). ilkdgretim okulu ogretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile bazi
orgiitsel davranislar arasindaki iligki (Sakarya 1Ili Ornegi). Yiksek Lisans Tezi.
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti. Sakarya.

Mowday, R.T., Steers, R.M. and Porter, LW. (1979). The measurement of
Organizational commitment. The Journal of Vocational Behaviour, 14(?),
224-247.

Mowday, R.T., Steers, R.M. and Porter, L.W. (1982). Employee-organization linkages:
the psychology of commitment. Absenteeism and Turnover. Newyork:
Academic Press.

Meyer J.P. and Allen N.J. (1984). Testing the side best theory of organizational
commitment: some methodological considerations. Journal of Applied
Psychology. 69(?), 372-378.

Meyer J.P. and Allen N.J. (1997). Commitment in the workplace, theory, research and
application. Sage Publications. London, 11.

Moorman, R. (1991). Relationship between organizational justice and organizational
citizenship behaviors: do fairness perceptions influence employee citizenship?
The Journal of Applied Psychol, 76:845-855.

Niehoff, B., & Moorman, R. (1993). Justice As a Mediator of the Relationship Between
Methods of Monitoring and Organizational Citizenship Behavior. Academy of
Management Journal, 36(3), 527-556.

Ozdamar, K., 2002. Paket programlar ile istatistiksel veri analizi. Eskisehir: Kaan
Kitap Evi, 5.673.

Polat, S. (2007). Ortadgretim 6gretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, orgiitsel gliven
diizeyleri ile orgiitsel vatandashk davranislari arasindaki iliski. Doktora Tezi.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Egitim Bilimleri Anabilim Dali.
Kocaeli.

Polat, S., & Celep, C. (2008). Ortaggretim Ogretmenlerinin orgiitsel adalet, orgiitsel
giiven, Orgiitsel vatandashik davranislarima iligkin algilari. Kuram ve
Uygulamada Egitim Y6netimi Dergisi, 14(2), 307-331.

Selekler, Z. O. (2007). Ogretmenlerde Orgiitsel Adalet ve Psikolojik Sozlesme ihlal
Algist. Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli: Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Egitim Bilimleri Anabilim Dali. Kocaeli.

Steers RM (1977). Organizational effectiveness: A behavioral view. Santa Monica,
California: Goodyear Pub. Co.

Tan, C. (2006). ilkdgretim okullarinda gdrev yapan Ogretmenlerin orgiitsel adalet
konusundaki algilari. Yiiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali. Elaz1g.

Tascioglu, D. H. (2011). Orgiitsel Adalet Algisimin Olgiilmesine Yonelik Kamu
Kurumunda Bir Arastirma. Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dergisi I, 136-150.

Topaloglu, I. G. (2010). isgorenleri Adalet ve Etik Algilar1 Agisindan Orgiitsel Giiven
ile Orgiitsel Baglilik iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,T.C. Atilm Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y&netimi Anabilim Dali. Ankara.

Isletme Arastirmalar Dergisi 86 Journal of Business Research-Tiirk



G. Ay — H. Kog 6/2 (2014) 67-90

Ugurlu, C. T. (2009). Ilkogretim okulu dgretmenlerinin drgiitsel baglilik diizeylerine
yoneticileriinin etik liderlik ve orgiitsel adalet davranislarinin etkisi, Doktora
Tezi. Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim
Dalu.

Yavuz, E. (2011). Kamu ve 0zel sektor calisanlarinin Orgiitsel adalet algilamalari
{izerine bir karsilastirma calismasi1. Dogus Universitesi Dergisi, 11(2), 302-312.

Yazicioglu, 1., & Topaloglu, 1. (2009). Orgiitsel Adalet ve Baghilik iliskisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar1 Dergisi: Journal of Business
Research-Turk, 1(1), 3-16.

Yildirim, F. (2002). Calisma yasaminda Orgiite baglilik ve oOrgiitsel adalet iliskisi,
Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim
Dali. Ankara.

Yiiriir, S. (2008). Orgiitsel Adalet ile Is Tatmini ve Calisanlarm Bireysel Ozellikleri
Arasindaki iliskilerin Analizine Yonelik Bir Arastirma. Siileyman Demirel
Universitesi 1IBF Dergisi, 13(2), 295-312.

http://sgb.meb.gov.tr

Isletme Arastirmalari Dergisi 87 Journal of Business Research-Tiirk



G. Ay — H. Kog 6/2 (2014) 67-90

Determine the Relation between Perception of Organizational Justice
and Level of Organizational Commitment: Study Case of Teachers

Gamze Ay Hakan Ko¢
Gaziantep University Gazi University
Naci Topguoglu Vocational School, Faculty of Tourism, Golbas1 Kampus,
Gaziantep, Turkey Ankara, Turkey
gamzeay84@hotmail.com hkoc@gazi.edu.tr

Extensive Summary
Introduction

A number of factors influence organizations’ achievement of their aims and
targets. One of these factors employees’ satisfaction of work environment. Satisfaction
of employees depends upon some organizational factors. The most important ones are
organizational justice and organizational commitment. A higher level of organizational
commitment cannot be expected in an organizational setting where there is no justice.

One of the most important subjects that lead organizations to be successful is to
provide a fair working environment by offering employees equal opportunities.
Previous studies demonstrated that a fair education environment affected teachers’
commitment levels to organization. In other words, teachers’ higher organizational
commitment levels depend on their higher perception of justice.

The concept of justice, its presence in all social environments is very important, is
a value with central importance for organizations. Organizational justice has long been
accepted by social scientists that it is necessary for employees’ personal work
satisfaction and for organizations to carry out their activities effectively and injustice
must be seen as a source of problem in organizations (Greenberg, 1990;399).

The objective of this research is to determine the relationship between teachers’
perception of organizational justice and their organizational commitment levels. The
relationship between organizational justice and organizational commitment constituted
the main problem of the research. The perception of justice that leads to a number of
problems in work environment by influencing productivity of teachers working in
educational organizations will be investigated and the way it affects teachers’
organizational commitment levels will be set forth. In addition, a comparative study will
be carried out in terms of variables such as public and private schools, gender, working
hours and branch.

The following hypotheses will be tested basing on the aim of the research

Hi: There is a relationship between teachers’ perception of distributional justice
and their organizational commitment levels.

Ha: There is a correlation between teachers’ perception of procdural justice and
their organizational commitment levels.

Hs: There is a relationship between teachers’ perception of interactional justice
and their organizational commitment levels.
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H4: Concerning the gender variable; there is a difference between teachers’
perception of (a) distributional justice, (b) procedural justice, (c) interactional justice
and (d) their organizational commitment levels.

Hs: Concerning the working hours variable; there is a difference between
teachers’ perception of (a) distributional justice, (b) procedural justice, (c) interactional
justice and (d) their organizational commitment levels.

He: Concerning the variable of type of school being worked in; there is a
difference between teachers’ perception of (a) distributional justice, (b) procedural
justice, (c) interactional justice and (d) their organizational commitment levels.

H7: Concerning the branch variable; there is a difference between teachers’
perception of (a) distributional justice, (b) procedural justice, (c) interactional justice
and (d) their organizational commitment levels.

Methods
Scope and Sample

The scope of research is comprised of teachers serving in public and foundation
schools affiliated with Ministry of National Education in Turkey. A sample was taken
due to the difficulty in reaching study group. Study group consists of the teachers
working in seven (7) geographic regions. The teachers in study group were selected
from Marmara, Central Anatolia, Aegean, Black Sea, Mediterranean Sea, Eastern
Anatolia and Southeastern Anatolia regions. During determining the number of sample
a simple coincidental sampling formula was utilized.

Data Collection

In research the primary and secondary data resources were utilized. Written
resources such as previous studies, articles, theses etc carried out on this topic were
scanned. In the light of these studies a questionnaire aimed to determine the likely
relationship between students’ perception of organizational justice and their
organizational commitment was applied. The data collection tool consists of three
sections. The demographic characteristics of teachers included in research took place in
the first section; the perception of justice scale that measures teachers’ perception levels
related to organization justice in the second section; and the organizational commitment
scale in the third section.

Data Analysis

700 questionnaires involving The Perception of Organizational Justice Scale and
Organizational Commitment Scale were sent to the regions within study group that were
identified coincidentally before through manual delivery, cargo and mail. Of these
questionnaires 679 returned and subjected to evaluation. The data obtained from
research were interpreted using various statistical analyses consistent with the aim of
research (frequency, mean, t-test, Ona-Way Anova, Pearson’s Correlation).

Fiddings and Comments

The relationship between study group’s perception of distributional justice and its
organizational commitment level was scrutinized and it was found significant (0.01) and
severe (r=.359). In other words, there was a remarkable relationship between
distributional justice and organizational commitment. The significance of the correlation
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coefficient found in analysis was considerably high (p=0.000) and H; hypothesis was
supported with sufficient evidence.

The relationship between study group’s perception of procedural justice and its
organizational commitment level was examined and it was found significant (p<0.01)
and severe (r=.461). A remarkable relationship was found between procedural justice
and organizational commitment. The significance of the correlation coefficient found in
analysis was considerably high (p=0.000) and H, hypothesis was supported with
sufficient evidence.

The relationship between study group’s perception of interactional justice and its
organizational commitment level was scrutinized and it was found significant (p<0.01)
and severe (r=.414). A remarkable relationship was found between interactional justice
and organizational commitment. The significance of the correlation coefficient found in
analysis was considerably high (p=0.000) and Hj; hypothesis was supported with
sufficient evidence.

Conclusion

The results obtained at the end of the research were supporting the problem of
research. Furthermore, the results obtained from analysis and tests are as follows;

1. The significance of the relationship between teachers’ perception of
distributional justice and their organizational commitment level was found
considerably high and H; hypothesis was supported. It can be said that the
organization commitment level will elevate as the perception of distributional
justice increases.

2. The significance of the relationship between teachers’ perception of
procedural justice and their organizational commitment level was found
considerably high and H, hypothesis was supported. The increase in
perception of procedural justice is the indication of a likely increase in
organizational commitment.

3. The significance of the relationship between teachers’ perception of
interactional justice and their organizational commitment level was
established considerably high and H; hypothesis was supported with sufficient
evidence. The increase in perception of interactional justice is the indication of
a likely increase in organizational commitment.
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Giivenlik iklimi ve Is-Aile Catismasimin Yorgunluga Etkileri: Tiirk
Kilavuz Kaptanlar Uzerine Bir Arastirma

The Impact of Safety Climate and Work-Family Conflict on Fatigue:
A Survey on Turkish Marine Pilots

Gokce Cicek CEYHUN
Kocaeli Universitesi,
Barbaros Denizcilik Yiiksekokulu,
41500 - Karamiirsel, Kocaeli, Tiirkiye
gokceceyhun@hotmail.com

Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, is-aile ¢atismasi ve giivenlik ikliminin yorgunluga
etkilerini belirlemektir. Calisma kapsaminda is-aile catismasi ile yorgunluk arasinda
olumlu yonde iliski olacagi ve giivenlik iklimi ile yorgunluk arasinda negatif yonde
iligki olacag1 ongoriilmiistiir. Bu amagla kilavuz kaptanlarin mesleki 6zelliklerine iligskin
bilgiler verilerek oncelikle giivenlik iklimi ve yorgunluk arasindaki iliskiyi, ardindan is-
aile c¢atismas1 ve yorgunluk arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik literatiire yer
verilmistir. Tiirkiye’de 100 kilavuz kaptandan elde edilen anketler SPSS istatistiksel
paket programi ile korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Elde
edilen sonuglar 6ngdriilen hipotezleri dogrulamistir.

Anahtar kelimeler: Kilavuz kaptan, is-aile ¢atismasi, giivenlik iklimi.

Abstracat

The main purpose of this study is to determine the impact of work-family conflict
and safety climate on fatigue. It is predicted that there is positive relationship between
work-family conflict and fatigue, and also there is negative relationship between safety
climate factors and fatigue. In this manner, after definiton of marine pliot’s job
spesifications, the literature related safety climate and fatigue was handled. Then, the
literature about work-family conflict and fatigue was studied. The paper is empirically
based on the primary data collected from 100 marine pilots’ in Turkey. Data obtained
from questionnaires have been analyzed through the SPSS statistical packet program,
correlation and hierarchical regression analysis. The results of the survey confirmed
the predicted hypothesis.

Keywords: Marine pilot, work-family conflict, safety climate.
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Giris
Gemi kaptanlar1 farkli bir iilkenin limanina yanasacaklar1 zaman veya bazi dar
suyollari, bogazlar, kanallar gibi alanlardan gegecekleri zaman gidecekleri bolgeye
iliskin tiim bilgilere hdkim olamamakta, kiyt ve civarindaki trafik durumu, hava
durumu, yasal diizenlemeler gibi yerel faktorleri ya da teknik ve gevresel riskleri

ongorememektedir. Bu siirecte gemilere tiim bu konularda rehberlik eden kilavuz
kaptanlar devreye girmektedir.

Kilavuz kaptan, belli bir bdlgede seyir yapan ya da limana yanasmak veya
limandan ayrilmak isteyen gemiyi varig noktasina salimen teslim eden, gorev yaptigi
deniz ve liman alanmmi en iyi sekilde bilen uzman ve yetenekli bir kaptan olarak
tanimlanabilir. Ancak bu meslek, bu basit tanimdan ¢ok daha karmasik gorevleri,
riskleri, stres ve yorgunluk unsurlarini icermektedir.

Ozellikle vardiyali calisma saatleri, gece yaris1 en derin uykudan uyanarak goreve
baslamay1 gerektirmektedir. Biyolojik ritme aykiri olarak gece ¢aligmak, dolayisiyla
uyku kalitesindeki diisiis kilavuz kaptanlarda gerilim yaratmaktadir. AMSA (Australian
Maritime Safety Authority) — Avustralya Deniz Giivenligi Otoritesi tarafindan kilavuz
kaptanlar lizerine yapilan bir arastirma (1999), diizensiz ve vardiyali ¢alisma saatlerinin,
ozellikle gece vardiyasmnin ve kotii hava kosullarmmin calisanlar {lizerinde olumsuz
etkilerini ortaya koymustur. S6z konusu vardiyali ¢caligma sistemi, kilavuz kaptanlarin
cogu zaman hafta sonlari, bayramlar ve diger tatiller gibi 6zel zamanlar1 ailelerinden
ayr1 gecirmelerine neden olmakta ve bu durumun is-aile catismasmi tetikledigi
degerlendirilmektedir.

Diger taraftan mesleki 6zellikleri itibariyle hayati risk tagiyan kilavuz kaptanlik
isinde yorgunlugu etkileyen bir 06ge olarak gilivenlik unsurlar1 kapsaminda
degerlendirilen giivenlik ikliminin irdelenmesi gerek bireysel gerekse organizasyonel
diizeyde biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tim bu nedenlerden dolayr kilavuz kaptanlarin ig-aile catismasi ve giivenlik
ikliminin yorgunluga etkileri incelemeye degerdir. Bu anlamda calisma, is-aile
catigmas1 ve giivenlik ikliminin Tiirkiye’deki kilavuz kaptanlarim yorgunluguna
etkilerini ortaya koyan ilk Tiirk¢e bilimsel arastirmadir.

Literatiir Taramasi
Kilavuz Kaptanlik Meslegi ve Ozellikleri

Kilavuz kaptan, gemilerin limanda, kiyida ya da agik denizde manevra ve
kontroliinii saglayan, gemi kaptanina bilmedigi bir deniz ya da kiy1 alaninda rehberlik
eden otoritedir (www.nmsc.gov.au). Kilavuz kaptanin temel gorevi, ticari gemilere
giivenli, etkin, etkili ve yetkin bir sekilde seyir hizmeti sunmaktir. Pilotaj alaninda,
limanda, kanal ya da bogaz gecislerinde biiylik gemilerin manevralarin1 gergeklestirmek
ileri diizeyde bilgi, uzmanlik, hiz, bagimsiz diisiinme ve karar verme gibi yetenekleri
gerektirir (www.nmsa.gov.pg).

Kilavuz kaptanlar, ¢iktiklar1 her gemide giivenli seyir yapmak, diger gemilerin
pozisyonlarin1 da dikkate alarak manevra yapmak ve liman otoritesiyle irtibat halinde
kalmak i¢in seyir, iletisim ve manevra ekipmanlarini kullanabilecek bilgi ve beceriye
sahip olmalidir. Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de bu yiiksek standartlara erigsmek
icin kilavuz kaptanlar 6zel egitimlerden gecirilir ve belgelendirilir.
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NSW (Standard for Health Assessment of Marine Pilots) - Kilavuz Kaptanlarin
Saglik Degerlendirme Standartlar1 Raporu’na (2004) gore kilavuz kaptanlik meslegi
temelde iki aktiviteye dayanir. Birincisi biligsel ya da kavramsal olarak nitelendirilen
pilotlama gorevi yani gemiye ¢ikmadan Once yapilan planlamadir. Kilavuz kaptan,
manevra yapacagl gemiye ¢ikmadan Once hava durumu, deniz ve dalga durumu,
geminin tonaji, operasyonel Ozellikleri, romorkor gerektirip gerektirmedigi gibi
unsurlar1 inceler. Bu siirecin ardindan kilavuz kaptanlarin fiziksel gorevleri olarak
adlandirilan ikinci aktivite baslar. Bu siire¢, geminin gilivenli bir sekilde manevrasini
yapmak amaciyla gemiye ¢ikmak ve manevra bitiminin ardindan gemiden ayrilmaktan
olusmaktadir. Gemiye ¢ikarken kilavuz kaptanlar pilot botu adi1 verilen aragla gemiye
yanasmakta ve gemi hareket halindeyken yiiksek merdivenlere tirmanarak gemiye
ulagmaktadirlar. Manevra bitiminde yine seyir halindeki gemiden pilot botuna inerek
gemiden ayrilirlar. Meslegin beklide en riskli yonii bu siiregte yasanmaktadir. Ciinki
daha cok seyir halindeki gemiye cikarken ya da gemiden ayrilirken gilivenlik
tedbirlerinin alinmamasi, personelin dikkatsizligi ya da ekipmanlarin eskiligi ve
kontrollerinin diizenli yapilmayis1 gibi nedenler sonucu pek cogu Sliimle sonuglanan
kazalar yaganmaktadir.

Onceden tam olarak belirlenemeyen trafik durumu, yogun konsantrasyon, sicaklik
ekstremleri, kotii hava sartlari, risk faktorii yiiksek durumlara ve strese sikga maruz
kalmak bir kilavuz kaptanin caligma ortaminin genel karakteristigidir. Dogal olarak her
vardiyada kilavuzluk hizmetinin hangi saatlerde verildigi, aradaki dinlenme siirelerinin
ne sekilde gergeklestigi, gidilen her gemide karsilasilabilecek o gemiye 6zgii birtakim
sorunlarin bu stres seviyesini olumlu veya olumsuz etkileyebildigi bilinmektedir
(Cebeci ve Aniker, 2004, s.41).

Manevra emniyeti bakimindan yorgunluk daima bir tehdit unsuru olmustur.
Kilavuz kaptanlar yiiksek risk altinda yogun konsantrasyon ve beceri gerektiren bir isi
yapan insanlardir. Bu performanstaki goreceli bir azalma felaketlere yol acgabilir. Asir
yorgunluk sonucu bir kilavuz kaptanin beceri ve zamanlama hatalar1 yapmasi, bellek
kusurlar1 goéstermesi, yanls kararlar vermesi sadece kilavuz kaptanin kendisini degil,
gemi personelini, liman1 ve dogal c¢evreyi biiylik kayiplara ugratabilir (Cebeci ve
Aniker, 2004, s.42).

Giivenlik Iklimi ve Yorgunluk

Giivenlik iklimi kavrami ilk olarak Dov Zohar tarafindan 1980 yilinda
kullanilmistir. Zohar (1980, s.101)’in tanimma gore glivenlik iklimi, organizasyonun
giivenlik bakis acistyla ilgili olarak calisanlar tarafindan algilanan bilgi biitiiniidiir. Bu
tanimin yami swra giivenlik ikliminin ifade edilmesiyle ilgili olarak farkli goriisler
sunulmustur. Neal ve Griffin (2006, s.946)’e gore giivenlik iklimi, igyerindeki giivenlik
ile ilgili olarak politika, prosediir ve uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan bireysel olarak
nasil algilandig ile ilgilidir. Genel anlamda giivenlik iklimi, orgiitsel giivenlik degerleri
ve giivenlik davraniglariyla ilgili bilgi saglar (Clarke, 2010). En basit tanimi ile giivenlik
iklimi, iggorenlerin ¢aligtiklari is cevresi, glivenlik ortami ve is konusundaki riskler gibi
konularda paylastiklar1 algidir.

Gilivenlik iklimi, calisanlarin is c¢evresinin giivenligi hakkinda paylastiklari
algilara isaret ederken, gerceklestirilen giinliikk gorevlere karsi da bir temel
saglamaktadir. Paylasilan algilar, yonetim kararlari, Orgiitsel giivenlik normlar1 ve
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beklentileri, giivenlik uygulamalari, politikalar1 ve prosediirlerini kapsayan, giivenlige
orglitsel baglilig1 gosteren farkl faktorlerden kaynaklanmaktadir (Seger, 2012).

Bagka bir ifade ile c¢alisanlarin is cevreleri, yonetimin glivenlik goriisii ve
aktiviteleri, is risklerindeki denetimler hakkinda algilama kaliplar1 gelistirmesi ve buna
uygun davranmasidir. Gilivenlik ikliminin 6nemli bilesenleri; yonetim degerleri,
yonetim ve Orgiit uygulamalari, iletisim, igyeri saglik ve giivenligine calisanlarin
katilimidir. Bu faktorlerin kaza ve olaylar1 azalttigi pek ¢ok calismada gdsterilmistir

Giivenlik iklimine iligkin ¢aligmalarin bazilari motivasyon ve giivenlik davranisi
gibi pozitif orgiitsel ¢iktilarla iliskilendirilirken, bazi caligmalar da kazalar ve hasarlar
gibi negatif orgiitsel ¢iktilarla iligkilendirilmistir (Neal ve Griffin, 2006; Darbra ve dig.,
2007; Baba ve dig., 2009; Bjerkan, 2010). Bu agidan incelendigi zaman, giivenlik iklimi
ile orgiitsel stres ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligskiyi belirleyen ¢caligmalar tespit
edilmistir (Schaefer ve Moos, 1996; Morrow ve Crum, 1998; Opie ve dig., 2012).
Ancak yorgunlukla dogrudan ilintili bir ¢aligsmaya rastlanmamistir. Bu nedenle giivenlik
iklimiyle ilgili literatiir, yorgunlukla iligkilendirilen calismalar agisindan da incelenmeli
ve zenginlestirilmelidir.

Is stresi ile ilgili ¢alismalar tarandiginda, ozellikle Clarke (2010) tarafindan
yapilmig bir arastirma, olumsuz is c¢evresinin strese neden olarak psikolojik iyi olma
durumunda azalmaya yol agtig1 belirlenmis ve bu nedenle giivenlik ikliminin olumsuz
etkilerinin is stresine yol agacagi belirtilmistir. Diger taraftan stres ve yorgunluk
konular1 i¢ ice ge¢mis oldugundan, olumsuz giivenlik ikliminin yorgunlugu da
tetikleyecegi degerlendirilmektedir. Stresten bagimsiz olarak yapilan caligmalardan
birinde (Baba ve dig., 2009) giivenlik iklimi ile yorgunlugun belirleyicilerinden biri
olan duygusal tiikenmislik arasindaki baglanti incelenmistir. Bu arastirmaya gore
duygusal olarak tiikkenmislik hisseden kisiler, kendilerine c¢are bulmak icin pozitif
¢cOzlimler arayigina girisirler. Bununla birlikte, olumsuz giivenlik iklimi, duygusal
bitkinlige care olabilecek pozitif ¢oziimleri engeller. Tim bu caligmalar dikkate
almdiginda, bu arastirma kapsaminda gilivenlik iklimi ile yorgunluk arasinda olumsuz
yonde bir iligkinin ortaya ¢ikacagi tahmin edilerek H1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

H1: Glivenlik iklimi ile yorgunluk arasinda olumsuz yonde anlaml bir iliski vardir.

Is - Aile Catismasi ve Yorgunluk

Is ve aile kavramlar1 yetiskin hayatinmn en dnemli iki ¢evresini olusturmaktadir
(Frone ve dig., 1992, p. 65). Pek ¢ok insan isinde ve ailesinde sahip oldugu ayr1 rolleri
dengelemekte sorun yasadigindan ve bu catisma ¢aligma hayatina dogrudan etki ettigi
icin incelenmeye degerdir. Literatiirde is — aile ¢atismasi “Aile ve is kapsamindaki rol
stresinden ve karsilikli olarak uyusmazliktan kaynaklanan g¢atigsma bigcimi” olarak
tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985, p.77). Parasuraman ve Greenhaus’a
gore (1997) is ve aile catigmasimin ii¢ tipi vardir. Birincisi zamana dayali (zamana bagli
olan bir roliin, diger rolii tam anlamiyla gergeklestirmeyi zorlastirmasi durumuy), ikincisi
zorlamaya dayal1 (bir roliin diger rolii engellemesi ya da diger rolii ¢ignemesi sonucu
s06z konusu role ait sorumluluklar1 yerine getirememe durumu), ii¢iinciisii ise davranisa
dayali (is sorumluluklarinin evde, ev sorumluluklarinin ise iste sorun yaratmasi durumu)
is aile ¢atismasidir.

Diger taraftan bu karsilikli ¢atigmalar, i hayati1 engelleyen aile sorumluluklari
(WFC-Work Family Conflict — is ve aile catigmasi) ve aile hayatin1 engelleyen is
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sorumluluklar1 (FWC- Family Work Conflict — aile ve is c¢atismasi) gibi bir baska
smiflandirma yapilmasina da neden olmaktadir. (Greenhaus ve Beutell, 1985). Her iKi
catigma tlri de genellikle farkli alanlardan ve karsit olan talepleri bireyin yogun bir
sekilde kargilama ¢abasindan kaynaklanmaktadir (Boles ve dig., 1997, p.18).

Is hayatim engelleyen aile sorumluluklar1 (is — aile ¢atismasi) ilgili galismalar, bu
durumun disiik is doyumu (Netemeyer ve dig., 1996; Kossek ve Ozeki, 1998; Boles ve
dig., 2001) stresle, yorgunlukla (Geurts ve Demerouti, 2003) ve isten ayrilma niyetiyle
(Burke, 1988, Higgins ve Duxbury, 1992; Boles ve dig., 1997) ilintili oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsin aile hayatin1 engelleyen is sorumluluklarmin (aile — is
catigmasi) daha cok ev alaninda negatif etkiler yarattigi, yasam doyumunu diisiirdiigii ve
aile i¢i gatigma yarattig1 belirlenmistir. Dahas1 bu catisma tarzmnin her iki alanda da
yasandigi, aile hayatin1 engelleyen is sorumluluklarinmn, is hayatini engelleyen aile
sorumluluklarina gore daha yaygim oldugu tespit edilmistir (Frone ve dig., 1992, Burke
ve Greenglass, 1999).

Ozetlemek gerekirse, is — aile catigmasi ve aile — is catismasmin birbirinden farkl
ozellikler tasidign agikga goriilmektedir (Ford ve dig., 2007). Onceki ¢alismalarda
(Netemeyer ve dig., 1996) is — aile gatigsmasinin, aile — is ¢atismasina gore yorgunluk
faktoriiyle daha yiiksek korelasyonda olmasindan dolayi, bu ¢alismada da is — aile
catigmasinin yorgunluga etkileri belirlenmeye calisiimistir. Bu amagla asagidaki hipotez
test edilmistir:

H2: Is — aile catismasi ve yorgunluk arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski vardir.

Arastirma Yontemi ve Bulgularn

Kilavuz kaptanlarin ig-aile ¢atismasi ve giivenlik ikliminin yorgunluklarina
etkilerini belirlemeye yoOnelik olan bu caligmanin arastirma kisminda oncelikle
orneklem ve Ozelliklerine iligkin bilgilere yer verilmistir. Ardindan 6rneklemden elde
edilen veriler 15181nda olusturulan hipotezlere iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda
oncelikle her bir degiskenin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve KMO ile Barlett’s
Test verilerine gore verilerin normal dagilim gosterdigini ve faktor analizi i¢in uygun
oldugu goriilmiistiir. Yeterli 6rneklem seviyesine sahip oldugu goriilen veriler i¢cin SPSS
11,0 programi kullanilarak, kesifsel (exploratory) faktor analizleri gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Tiim bu analizler sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir
ile karsilastirilarak konu tlizerinde c¢alisacak daha sonraki arastirmacilara Onerilerde
bulunulmustur.

Orneklem ve Ozellikleri

Arastirma evrenini Tiirkiye’de c¢alisan kilavuz kaptanlar olusturmaktadir. Tiirk
kilavuz Kaptanlar Dernegi’nin verilerine gére 2014 yili itibariyle Tiirkiye’de ¢alisan
dernege kayith kilavuz kaptan sayis1 320°dir. Arastrma kapsaminda ulasilabilen tiim
kilavuz kaptanlara gonderilen anket formlarmdan geri dénen 100 tanesi degerlendirme
kapsamina alinmak i¢in uygun bulunmustur.

Aragtirmaya katilanlarm %99’u erkektir ve %94’ evlidir. Egitim diizeyi
acisindan bakildiginda ise katilimcilarin %90°1 lisans mezunu ve %6’s1 yiiksek lisans
mezunudur. Katilimcilarin %41’°inin 41-50 yas arasinda oldugu ve %25’inin 5-10 yildir
kilavuz kaptanlik meslegiyle ugrastigi goriilmektedir. Tiim katilimcilarin vardiya
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sistemiyle ¢alistig1 bu is grubunda katilimcilarin %23l giinliik manevra sayismi 50-59
olarak belirtmistir.

Arastirmanin Olcekleri

Veri toplama yontemi olarak anket formlarmin kullanildigi bu ¢alisma goniilliiliik
esasina dayanmaktadir. Anket formu iki bolimden olusmakta ve birinci boliim
katilimeilarin  demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. ikinci boliimde ise
giivenlik iklimi, is — aile ¢atigmasi ve yorgunluga iliskin olarak besli Likert dlgegine
gore derecelenmis sorular yer almaktadir. Giivenlik ikliminin 6l¢lilmesinde Gershon ve
dig., (2000) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan 6lgek kullanilmustir. Caligma
kapsaminda is — aile c¢atismasini 6l¢ebilmek icin Geurts ve dig., (2005) tarafindan
kullanilan 5 faktorlii 61l¢ek kullanilmistir. Son olarak kilavuz kaptanlarin yorgunlugunu
olgmek amaciyla “Functional Assessment of Chronic lliness Therapy (FACIT) Fatigue
Scale (Version 4)” olarak bilinen 6l¢egin 9 ifadesi kullanilmigtir.

Analizler
Faktor ve Giivenilirlik analizleri

Calisma kapsaminda oncelikle degiskenlerin durumuna gore kesifsel (exploratory)
faktor analizleri yapilmig ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir.
Ancak, faktor analizinin yapilabilmesi i¢in oncelikle 6rneklem yeterliligine bakilmig ve
verilerin faktdr analizine uygun olup olmadiklar: incelenmistir. Orneklem Yeterliligi
Testi Sonuglar1 Tablo 1’deki gibidir. Tablo 1’de yer alan KMO ve Barlett’s Test
verilerine gore verilerin normal dagilim gosterdigini ve faktor analizi i¢cin uygun oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Orneklem Yeterliligi Testi Sonuclar

Giivenlik Is - Aile Yorgunluk
Iklimi Catismasi
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,678 0,723 0,700
Orneklem yeterliligi
Serbestlik Derecesi 10 10 45
Bartlett Testi (1) 185,122 193,848 268,022
Anlamhhk (Sig.) 0,000 0,000 0,000

Yeterli 6rneklem seviyesine sahip oldugu goriilen veriler i¢cin SPSS 11,0 programi
kullanilarak, kesifsel (exploratory) faktor analizleri gerceklestirilmistir. Faktor analizi
Principal Component Analiz yontemi ile yapilmig, rotasyon, Varimax (Kaiser
Normalizasyon) yontemi ile gergeklestirilmistir. Faktor yapilarinin beklendigi sekilde
olustugu goriildiikkten sonra her bir faktoriin giivenilirlik derecesi tespit edilmistir.
Ankete verilen yanitlarin dagilimi ve bu sorulara iliskin faktdr analizi sonucglar1 Tablo
2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Degiskenlerine Ait Faktor ve Giivenilirlik Analizleri Sonuglar

Yorgunluk Giivenlik Iklimi Is — Aile Catismasi
o =.83 a=.85 a =.86
.892 .902 879
197 .876 .861
765 .808 175
T47 .807 736
.648 .647 .709
.621

.620

611

522

Tablo 3, korelasyon degerleri, ortalama ve standart sapmalar1 gostermektedir.
Korelasyon analizi incelendiginde, gilivenlik iklimi ile yorgunluk arasinda 0.01
anlamlilik diizeyinde negatif yonde bir etki oldugu goriilmektedir. Diger taraftan is —
aile catigmasi ve yorgunluk arasinda 0.01 anlamlilik diizeyinde olumlu yonde bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yéonelik Korelasyon Analizleri

Degiskenler Ortalama | Standart | 1 2 3
Sapma

Giivenlik iklimi 1 1.92 0.48 1| -152 | -.387**

Is — Aile Catismasi 2 2.26 0.58 1 453**

Yorgunluk 3 2.39 1.00 1

*.05 seviyesinde anlamli (gift tarafli) **.01 seviyesinde anlamli (¢ift taraflr)

Arastirmanm hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizlerine
iligkin bulgular Tablo 4’te gosterilmistir. Tabloya gore beta katsayilar1 ile t istatistik
degerlerine bakildiginda gilivenlik ikliminin yorgunlugu olumsuz yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigi goriilmektedir (p =-,387; p< ,01) . Analizde R? degeri, bagimh
degiskenin ylizde kaclik kismmin bagimsiz degiskenlerce agiklandigini géstermektedir.
Birinci modelde diizeltilmis R? degeri .141 iken ikinci modelde is —aile catigmasi
eklendiginde diizeltilmis R? degerinin .294 ¢iktig1 belirlenmistir. Diger taraftan is — aile
catigmasimin yorgunlugu olumlu yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmektedir
(B =,403; p<,01).

Sonug olarak giivenlik iklimi ile yorgunluk arasinda negatif yonlii iliski tespit
edildiginden H1 hipotezi desteklenmistir (B: -.387). Ayrica is — aile catigmasi ile
yorgunluk arasinda olumlu yonde iligki tespit edilerek H2 hipotezi de desteklenmistir
(B: .403).
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Tablo 4: is — Aile Catigmasi ve Giivenlik Ikliminin Yorgunluga Etkileri

Yorgunluk Yorgunluk
Model 1 Model 2
B t B t
Giivenlik iklimi -.387 -4.15** -.326 -3.81**
Is — aile Catismast 403 4.72**
Model F 17.25** 21.63**
Model R? 141 294

Tartisma ve Sonug¢

Bu arastirma, is-aile catigmasi ve giivenlik ikliminin yorgunluga etkilerini
belirlemektedir. Bu amagla Tiirkiye’de ¢alisan kilavuz kaptanlar lizerinde uygulamali
bir arastirma yapilmis ve is — aile catigmasi ile giivenlik ikliminin yorgunluga etkileri
hipotezler yardimiyla aciklanmaya ¢alisilmistir. Yapilan arastrma sonucunda, carpict
ozellikler tastyan kilavuz kaptanlik mesleginde ¢alisanlara iliskin 6nemli bulgular elde
edilmis ve s6z konusu bulgular hipotezlerimizi desteklemistir.

Desteklenen hipotezlerden birincisi, giivenlik iklimi ile yorgunluk arasinda
olumsuz yonde anlamli bir iligkinin varligina dairdir. Bu bulgu, giivenlik iklimi ile
orgiitsel stres ve duygusal tiikenmiglik arasindaki iliskiye yonelik calismalarin
sonuglariyla tutarlidir (Schaefer ve Moos, 1996; Morrow ve Crum, 1998; Opie ve dig.,
2012). S6z konusu galigsmalar daha ¢ok orgiitsel stres ve tiikenmislige yonelik olup,
gecmis calismalara ilaveten so6z konusu arastirma, giivenlik iklimi ile yorgunluk
arasinda dogrudan iliski kurmus olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu yoOniiyle
arastirma ile mevcut literatiire katkida bulunuldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle
Tirkiye’deki literatiir incelendiginde, 6zellikle kilavuz kaptanlarin giivenlik iklimi ve
yorgunluguna iligkin bir bagka arastirmaya rastlanmamustir.

Arastirma sonucunda elde edilen ikinci 6nemli bulgu ise is — aile ¢atigmasi ve
yorgunluk arasinda olumlu yondeki anlamli iligkidir. Daha onceki ¢alismalar, is — aile
catigmasinin stres, yorgunluk ve diisiik is doyumu gibi negatif durumlarla ilintili
oldugunu gosterdiginden (Burke, 1988; Higgins ve Duxbury, 1992; Netemeyer ve dig.,
1996; Boles ve dig., 1997; Kossek ve Ozeki, 1998; Boles ve dig., 2001; Geurts ve
Demerouti, 2003) bu hipotez de geg¢mis arastirmalarin sonuglariyla tutarhidir. Yani
kilavuz kaptanlik mesleginde is — aile catigmasi arttikca calisanlarin yorgunlugu da
artmaktadir.

Sonug olarak kilavuz kaptanlik gibi mesleki riskleri oldukca yiiksek olan bir is
alaninda giivenlik iklimi ile yorgunluk arasindaki negatif yonlii iliski dikkate degerdir.
Bir kilavuz kaptanin, manevra yapacagi gemiye iliskin ya da ¢alistigi kuruma iliskin
giivenlik algis1 ne kadar olumlu ise is ile ilintili yorgunluk diizeyi o denli diisiik olur.
Clinkii giivenlik algisinin yliksek olmasi demek, uygulanan politika ve prosediirler ile
orgiitsel glivenlik normlarmin gelistirilmesi ve ydnetimin mesleki risklere karsi1 daha
fazla dnlem almas1 anlamma gelmekte ve bu durum olumlu ¢alisma kosullart ile birlikte
calisanlar1 yorgunlugun azalmasi dogrultusunda etkilemektedir. Giivenlik algismnin
diisiik olusu, ¢alisma kosullarmin kétiilesmesini de beraberinde getirebilmekte ve bu
durum da yorgunluk ile ilintili olarak kazalarin artigina, maddi kayiplara ve hatta can
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kayiplarina yol agabilmektedir. Bu anlamda yoneticiler, kilavuz kaptanlarin mesleki
risklerini dikkate alarak giivenlik uygulamalar1 konusunda titiz davranmali, ¢calisanlara
gerekli egitimleri vererek, ¢alisanlara kendilerini daha degerli hissettirecek giivenlik
tedbirlerini almalidir. Yonetimin giivenlik iklimi ile ilgili gorisleri, orgiitsel giivenlik
normlari, uygulama ve politikalari, calisanlarin orgiitsel bagliligin1 ve motivasyonunu
etkilemektedir. Bu nedenle giivenlik algis1 yiiksek olan ¢alisanlar, iglerinde yorulsalar
da sorunlara kars1 pozitif ¢coziimler bulma egilimindedirler. Dolayisiyla yoneticiler,
giivenlik iklimine iliskin algmin yiiksek oldugu kurumlarda yorgunluk faktorlerini
azaltarak yorgunlukla ilintili kaza ve sorunlarin azalmasini saglayabilirler.

Giivenlik iklimi, calisanlarin is ¢evresinin giivenli§i hakkinda paylastiklar
algilara 1isaret ederken, gerceklestirilen giinliik gorevlere karst da bir temel
saglamaktadir. Paylasilan algilar, yonetim kararlari, orgiitsel giivenlik normlar1 ve
beklentileri, giivenlik uygulamalari, politikalar1 ve prosediirlerini kapsayan, giivenlige
orgiitsel baghlig1 gosteren farkli faktorlerden kaynaklanmaktadir (Secer, 2012). Baska
bir ifade ile calisanlarin is g¢evreleri, yonetimin giivenlik goriisii ve aktiviteleri, is
risklerindeki denetimler hakkinda algilama kaliplar1 gelistirmesi ve buna uygun
davranmasidir. Glivenlik ikliminin 6nemli bilesenleri; yonetim degerleri, yonetim ve
orgiit uygulamalari, iletisim, isyeri saglik ve giivenligine calisanlarm katilimidir. Bu
faktorlerin kaza ve olaylar1 azalttig1 pek cok calismada gdsterilmistir

Diger taraftan kilavuz kaptanlarin vardiyali ¢alisma giinleri ve saatleri is — aile
catigmasina yonelik i1yi bir 6rnek teskil etmekte ve bu durum yorgunluga etkide
bulunmaktadir. Vardiyali ¢alisma sisteminin geregi haftada 3, 4, bazen 7 ya da 10 giini
ailesinden uzakta ge¢irmek zorunda kalan kilavuz kaptanlarda bu durum yorgunlugu
arttirict yonde etki yapmaktadir. Uzak kalinan zamanlardan dolay1 aile sorumluluklarini
tam olarak yerine getirememe durumunun kilavuz kaptanlar tizerinde bask1 yarattig1 ve
bu durumun da yorgunlugu tetikledigi degerlendirilmektedir. Hem is hem de aile
yasantisinda denge kurabilmenin yolu is — aile ¢atismasinin azalmasindan ge¢mektedir.
Bireyin is hayatinda sikint1 yagsamamasi, aile hayatia da olumlu katkida bulunacak, aile
hayatinda sikint1 yasamamasi ise is hayatina olumlu katkida bulunacak ve ¢alisanlarin
yorgunlugunu azaltic1 yonde etki edecektir. Bu nedenle yoneticiler, ¢alisanlarin is — aile
catigmasini azaltmaya yonelik tedbirler almasi 6nemlidir. Bunun i¢in zaman zaman
vardiya giinleri ya da saatleri, calisanlarin taleplerine gore revize edilmelidir.
Calisanlarin ailelerinin yaninda olmalarini gerektiren 6zel durumlarda, yoneticiler
gerekli esnekligi gostermeli ve vardiya sistemi yeniden gbzden gegirilmelidir.
Boylelikle calisanlar, gerektigi zaman ailelerine karsi sorumluluklarmi da tam olarak
yerine getirebilecekler ve bu durumun yorgunluga negatif etkileri ortadan kalkmis
olacaktir.

Calismanin kisitlarma iliskin olarak iki konudan soz edilebilir. Arastirmanin
birinci kisit1 anket formlarin1 dolduran katilimei sayisidir. Tirk kilavuz Kaptanlar
Dernegi’'nin verilerine gore 2014 yili itibariyle Tiirkiye’de ¢alisan dernege kayith
kilavuz kaptan sayisi 320 olmasina ragmen, bu g¢aligmaya ilgi gosterenlerin sayisi
100’diir.  Daha  ileriki  ¢aligmalarda  katilime1  sayisiin  arttirilabilecegi
degerlendirilmektedir. Diger taraftan kilavuz kaptanlik mesleginin uluslararas: nitelik
tagidig1 diisliniildiigiinde, ¢alismanin bir diger kisitinin da sadece Tiirkiye’deki kilavuz
kaptanlara uygulanmig olmasidir. Daha ileriki ¢aligmalarda uluslararasi nitelikte
karsilastirmali uygulamalara yer verilerek ilging sonuclarin elde edilebilecegi
degerlendirilmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

When ship masters berth to an unknown ports or pas through narrow waterways,
straits and canals they cannot know all information related with that region and cannot
predict traffic situation, weather condition, legal regulation, technical and environmental
risks. In that time marine pilots become part of the activity as a guide. Marine pilot can
be defined as an expert and qualified master who control the vessel while berthing,
departing and sailing. However this occupation includes more complicated duties, risks,
stress and fatigue factors.

Especially shifting requires to awake from deep sleep and to start duty
accordingly. Working at nights against biological rhythm and decreasing of sleep
quality cause stress and fatigue on marine pilots. AMSA (Australian Maritime Safety
Authority)’s research on Australian marine pilots (1999) has proved that irregular
working hours, shifting, working at nights and bad weather conditions have negative
effect on marine pilots. This working system usually cause marine pilots to work away
from family on the weekends, special days and holidays. Therefore it is predicted that
this case may cause work family conflict on marine pilots.

On the other hand, safety climate related with marine pilot’s occupation that
affects fatigue in this risky job is very crucial both personnel and organizational level.
Due to all of these mentioned reasons it is worth investigating to determine the impact
of work-family conflict and safety climate on fatigue. This research is the first study in
Turkey which specifies the impact of work-family conflict and safety climate on fatigue
for Turkish Marine Pilots.

Methodology

The paper is empirically based on the primary data collected from 100 marine
pilots’ in Turkey. Data obtained from questionnaires have been analyzed through the
SPSS 11,0 statistical packet program, correlation and hierarchical regression analysis.

The results of the survey confirmed the following hypothesis:

H1: Safety climate is negatively correlated with fatigue.
H2: Work — family conflict is positively correlated with fatigue.
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After confirming adequate sample, exploratory factor analyze was conducted by
using SPSS 11,0 statistical packet program. Factor analyze was implemented with
Principal Component Analyze method and Varimax rotation techniques were
implemented to identify the underlying structure of various measures. Most factor
loadings were above 0.50 which can be assumed a high level of significance.

Then, means and standart deviations for each variable and correlation matrix of all
variables were calculated. It is found that safety climate is negatively correlated with
fatigue (0,01 level). On the other hand there is positive relationship between work —
family conflict and fatigue (0,01 level).

In order to test hypothesis of this research regression analyze was conducted.
The results revealed that safety climate negatively affects fatigue (B =-,387; p< ,01).
While corrected R? was .141 in the first model, R? was .294 in the second model by
adding work — family conflict. Besides work — family conflict affects fatigue positively
(B =,403; p< ,01). Finally the results of the survey confirmed the two hypotheses
accordingly.

Discussion and Conclusions

This study determines the impact of work-family conflict and safety climate on
fatigue. An investigation implemented on Turkish marine pilots for this purpose and
mentioned relationship was explained with hypotheses. The results of the research
showed conspicuous findings regarding with Turkish marine pilots and the hypotheses
were confirmed.

The first hypothesis that confirmed within the scope of the study was “safety
climate is negatively correlated with fatigue”. This finding is consistent with previous
studies that prove the relationship between safety climate and organizational stress and
burnout (Schaefer and Moos, 1996; Morrow and Crum, 1998; Opie et al., 2012). In
addition to previous studies, this research is important as directly presents the
relationship between safety climate and fatigue. Hence this research contributes the
literature with this aspect. Especially, it is predicted that there is no any study in Turkish
literature related with marine pilots’ safety climate and fatigue.

The second hypothesis that confirmed within the scope of the study was work —
family conflict is positively correlated with fatigue. Due to prior studies demonstrate
that work — family conflict was related with negative conditions as stress, fatigue and
low job satisfaction (Burke, 1988; Higgins & Duxbury, 1992; Netemeyer et al.,1996;
Boles et al., 1997; Kossek & Ozeki, 1998; Boles et al., 2001; Geurts & Demerouti,
2003), this hypotesis is also consistent with former researches. In other words, the more
work — family conflict causes more fatigue of marine pilots.

As a result it is significant the negative relationship between safety climate and
fatigue form marine pilot occupation that has high risks. When a marine pilot’s safety
perception related with the company and with the ship that under his command is
positive, his fatigue degree should be low accordingly. As safety perception becomes
higher, policies, procedures and organizational norms improve more. In this way,
management takes more precaution for the risks and this situation decreases fatigue. As
safety perception becomes lower, working conditions become worse and this situation
leads fatigue related accidents, financial loss, even loss of lives. Within this scope,
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managers should make tiny distinctions related with safety climate by giving
importance to safety related trainings, taking care of occupational risks of marine pilots.
Safety related views of managers, organizational safety norms, practices and policies
affect organizational commitment and motivation of employees. Hence, the employees
who have high safety perception tend to find positive solutions to fatigue related
problems. That’s why managers provide decreasing of fatigue related accidents and
cases by decreasing fatigue factors in the organizations that have high safety climate.

Besides, irregular working hours of marine pilots is a good example of work —
family conflict case and this leads fatigue. As part of this occupation, marine pilots
work away from family for 3, 4, 7 or 10 days and this increases fatigue. Due to being
away from home, marine pilot may not discharge his/her responsibility to the family
and this case induces fatigue. Reducing work — family conflicts provide balance both in
the work life and family life. Not having work related fatigue supports positive family
life and not having family related fatigue supports positive work life. Hence, it is crucial
for managers to take precautions in order to prevent work — family conflict. Within this
scope managers sometimes should revise shifting system according to employees’
demand. Whenever an employee needs to be near his/her family, managers should give
permission. In this way, employees may discharge the responsibility to his/her family
and one of the the negative effects of work — family conflicts may be eliminated.

This study has two limitations. The first limitation is participant number of study.
Although 320 Turkish marine pilots are under record, only the 100 of them took an
interest to this study. Future researches should include more participants. Secondly, the
occupation of marine pilot is an international working area. Hence next studies may be
implemented internationally and interesting results may be acquired.
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Ozet

Bu ¢aligmanin amac1 mavi ve beyaz yakali ¢calisanlarin esitsizlik algilarini1 ve buna
yonelik tepki bigimlerini incelemektir. Arastirma bir akademik kurumdaki 120°si beyaz
ve 159’u mavi yakali olan calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Iki grubun da
esitsizligi algilamalari ile tepki vermeleri arasinda bir iliski olup olmadig1 korelasyon
analizi ile saptanmistir. Mavi yakali ¢alisanlarin esitsizligi algilama durumlari ile tepki
gostermeleri arasinda olumlu ve anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Beyaz
yakalilarda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Mavi ve beyaz yakali g¢alisanlarin esitsizlik algilar1 ve esitsizlige yonelik
tepkilerinin boyutlarini belirleyebilmek amaciyla faktér analizi kullanilmistir. Sonuglar,
iki grup calisanin esitsizlik algilarinin ve esitsizlige karsi tepki bigimlerinin boyutsal
anlamda farkhlastigin1 gostermektedir. Mavi yakalilar esitsizlik algilar1 daha ¢ok
meslektaslarla yapilan kiyaslamalar ve yonetimin kayirmaci tutumuyla iligkilidir. Beyaz
yakalilar ise ticret, terfi ve statii gibi konularda hassasiyet gostermektedirler. Mavi
yakalilar algilanan esitsizlik karsisinda yoneticilere sikayet veya onlar1 ikna etme
yolunu tercih etmektedirler. Beyaz yakalilar ise, daha politik yollar kullanarak
tepkilerini ortay koymaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Esitlik kurami, motivasyon, orgiitsel adalet, esitsizlik algis.
Abstract

The purpose of this study is to examine perception of inequality and types of
reaction of white and blue collar workers. The research was conducted over 120 white
collar and 159 blue collar workers in an academic institution. It was determined with
correlation analysis whether there is a relation between perception of inequality and
reaction towards it for two groups. A significant and positive relation has been found
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between inequality perceptions and reaction towards inequality of blue collar workers.
No significant relation has been found for white collar workers.

Factor analysis was used to determine the dimensions of inequality perceptions
and reactions towards inequality of blue and white collar workers. Results show that
inequality perceptions and types of reactions towards inequality differ in terms of
dimensions. Equity perceptions of blue collar workers are mostly based on comparisons
with colleagues and nepotist behavior of their managers. White collar workers show
sensitivity to the issues like salary, promotion and status. Blue collar workers prefer to
report or to persuade their managers when they face with inequality. White collar
workers decide to show their reactions by using more political methods. .

Keywords: Equity theory, motivation, organizational justice, perception of inequality.

Giris

20. ylizyilin baglarinda biiyiik is Orgiitlerinin ortaya cikisiyla ilk yOnetim
calismalar1 cogunlukla planlama, kayit altma alma, politikalar1 yazili hale getirme ve
uzmanlasmaya agirlik verilmis (Perrow, 1973); calisanlar ise tasarlanan bu mekanik ve
kapali anlayisin bir pargasi haline getirilmeye calisilmistir. 1920’11 yillarda sendikal
hareketlerin artmasi ve biiyiik kentlerdeki sosyal doniisim sonucunda giderek
yabancilasan bireyin is yerindeki davranisinin ¢alisilmasi bir gereklilik haline gelmistir
(O’Connor, 1999). Sonrasinda davranigsal okulun yiikselmesi ve psikoloji, sosyoloji,
antropoloji ile sosyal psikoloji gibi alanlardan beslenmesi sonucunda yoneticiler igin bir
takim araclar gelistirilmistir. Bu davranigsal c¢alismalar igerisinde giidiileme

kuramlarmin yonetsel alanda en fazla uygulama alani bulanlar arasinda oldugu ifade
edilebilir.

[k calismalar, temelde insan ihtiyaclarmin karsilanmasi  durumunda
giidiilenmenin saglanip saglanamayacagi iizerineydi. McClelland (1961), Herzberg
(1966), Maslow (1954), Alderfer (1972) gibi arastirmacilar degisik ihtiya¢ temelli
kuramlar ortaya atmis ve giidiilemenin nasil bir modele gore gerceklesmesi gerektigi
iizerine tartigmalar baslatmislardir. Adams (1963), Vroom (1964) ve Locke (1968) gibi
baz1 yazarlar farkli bir yola saparak giidiileme konusuna siire¢ temelli yaklagimlarla
aciklama getirmeye calismislardir. Bu kuramlarmm igerisinde Adams’in (1963) esitlik
kurami, calisanlar1 giidiileme konusu disinda kendisine orgilitsel adalet ve Orgiitsel
sessizlik konularda gibi farkli uygulama alanlar1 da bulan bir yaklasimdir.

Adams (1963) c¢alisanlarin Orgiitlere katkilar1 oraninda “esit” karsiliklar
beklediklerini, kendileriyle digerlerinin girdi-¢cikt1 oranlarim1 mukayese ettiklerini ve
algilarma gore bir takim tepkilerde bulunduklarini ileri stirmektedir. Giidiilemenin
calisanlar arasindaki sosyal kiyaslamalar sonucu esitligi saglamaya dogru hareketten
dolay1 gergeklesecegini savunan John Stacey Adams’in (1965) esitlik kuramimin bazi
yazarlar (Bell ve Martin, 2012) klasik yonetim donemindeki Taylor’un bilimsel yonetim
anlayisma daha uygun bir model ortaya koydugunu ileri siirmektedirler. Ciinkii o
donemde parga basi iicretlendirme yOntemi uygulanan mavi yakalilarm digerlerinin
kendi iiretim-iicret diizeylerini yakalayip yakalamadigini mukayese ederek is yerindeki
performanslarin1 diizenlemektedirler (Bell ve Martin, 2012). Bu kuramin mevcut
yonetim ve organizasyon yazininda Onemli yer tutan Orgiitsel adalet kavrammin da
gelismesine katki sagladigi ifade edilebilir. Adams’in (1963) esitlik kurami ve diger
gidillenme kuramlarinm gelistirildigi  altmigh  ve yetmigli yillardan sonra is
diinyasindaki modern orgiitlerde mavi yakali ¢alisanlarin sayilarmin azalmas: ve beyaz
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yakalilarin sayisinin artmasiyla c¢aliganlarin esitsizligi algilama ve tepki verme
durumlarinda bir degisiklik olup olmadig1 konusuna arastirilmasi 6nem tagimaktadir.

Bu calismanin amaci gliniimiiz is orgiitlerinde ¢alisan mavi ve beyaz yakalilarin
esitlik kuraminin temel iddialarindan yola ¢ikarak esitsizligi algilama diizeyleri ve tepki
verme bigimlerini kiyaslamaktir. Glinimiizdeki modern orgiitlerde degisen oranlarda
bulunan bu iki galisan grubunun esitsizlik algilart ve bunun sonucunda verdikleri
tepkilerinde bir farklilasma olup olmadig1r konusunun ulusal yonetim yazmina katkida
bulunacag: degerlendirilmektedir. Ulkemizde konu ile ilgili gergeklestirilen bazi
caligmalarda isyerlerinde kisilerin esitsizligi algilamalarina ragmen sessiz kalmayi tercih
ettikleri ifade (Cakic1 , 2007, 2008; Sozen, Yeloglu ve Ates, 2009; Ozdemir ve Ugur,
2013) edilmektedir.

Orgiitsel Adalet ve Cahsanlarin Esitlik Algilar

Orgiitsel adalet arastirmalar1 calisanlarm islerinde kendilerine hakkaniyetli
davranilip davranilmadigi yoniindeki algilarini ve bu durumun c¢iktilar1 tizerindeki
etkilerine odaklanmaktadir (Pillai, vd, 2001). Konuya iliskin yazinda orgiitsel adaletin
orgiitlerde giiven ve biitiinlesme ortamu yarattigini belirtilmektedir (Aryee, Budhwar, ve
Chen 2002; Cropanzano ve Rupp 2008; Colquitt ve Rodell, 2011). Orgiitsel adalet;
dagitimsal (Deutsch, 1975), siire¢sel (Thibaut ve Walker, 1975, Leventhal 1980) ve
etkilesimsel olmak tizere {i¢ farklh boyut altinda ele alinmaktadir (Bies ve Moag 1986).
Adalet algisi, orgiitsel ¢evre icerisinde kisiler ve onlarim isleri arasindaki etkilesimlerin
degerlendirilmesiyle iliskilidir (Balassiano ve Salles, 2012). Dolayisiyla Adams’in
(1963) kuraminda da agikladigi {izere ¢alisanlar arasinda gergeklestirilen kiyaslamalar,
esitlik algis1 ve dolayisiyla orgiitsel adalet algisini sekillendirmektedir. Her ne kadar
Adams (1963) ilgi alan1 daha cok calisanlarin kiyaslamalar yoluyla algiladiklar1
esitsizligin sonucunda gosterdikleri tepki bicimleriyle iligkili olsa da, ilgili yazinda
(MclIntyre vd, 2002, Lambert, vd., 2007; Deconinck ve Bachmann, 2009) esitlik
algistyla is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koyan c¢ok sayida calisma oldugu
goriilebilir. Esitlik algisiin ¢alisanlardaki orgiitsel tilkenmiglik haliyle de kismen iligkili
oldugu bazi yazarlar tarafindan saptanmistir (Khani, ve Nia, 2013). Calisanlarin esitlik
algilariin anlagilabilmesi i¢in onlarin bulunduklar1 6rgiitiin kiiltiirel standartlariin da
dikkate alinmasi gerekli olabilir (Gupta ve Singh, 2012).

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin esitsizlik algilar1 ve buna yonelik tepkisellikleri,
iilkemizdeki yonetim ve organizasyon yazminda da ilgi ¢eken bir konudur. S6kmen,
Bilsel ve Erbil (2013) banka calisanlar1 iizerine gerceklestirdikleri arastirmalarinda
orgiitsel adalet ve motivasyon arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Celik ve Saritiirk ise
(2012) ayni iliskiyi bir iiniversitede arastirmuglardir. Ozellikle son yillarda orgiitsel
sessizlik lizerine yapilan calismalarda da artis goriilmektedir. Cakici (2008) orgiitlerde
sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri ve algilanan sonuglar1 iizerine kavramsal bir
calisma gerceklestirmistir. Sehitoglu ve Zehir (2010) ¢alisan performansini, orgiitsel
sessizlik ve vatandashk davramisi kapsaminda inceleyerek anlamli sonuglara
ulasmiglardir.  Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011) o&rgiitsel sessizligi baglilikla
iliskilendirmislerdir. Ozdemir ve Ugur (2013) gerceklestirdikleri ¢alismada cinsiyete,
statilye, pozisyona ve sektore gore Orgiitsel sessizlik durumunun degistigini
saptamiglardir. Benzer bir ¢aligmada Kahveci ve Demirtag (2013) isyeri kideminin de
onemli bir farklilik yarattigmni belirlemislerdir.
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Bu c¢alismanin konusu daha once ulusal ve uluslararasi yazinda caligsanlarin
esitsizlik algilar1 ve esitsizlige karsi olan tepki bigimleri bakimindan kiyaslanmamis
giiniimiiz modern orgiitlerinde bulunan iki temel ¢alisan grubunun bu konuda tutum ve
davramglarinda herhangi bir farklilik olup olmadigmmn incelenmesidir. Ilgili yazin
incelendiginde, yazarlarin mavi ve beyaz yakali calisanlar iizerine farkli konularda
analizler gerceklestirdikleri anlasgilmaktadir. Ornegin Poppleton, Briner ve Kiefer
(2008) mavi ve beyaz yakalilar1 is ve is-disi ilskileri bakimindan kiyaslamis; Hu,
Kaplan ve Dalal (2010) mavi ve beyaz yakalilari is tatmininin boyutlar1 agisindan
incelemigler; Rozell, Pettijohn ve Parker (2011) iki grubu is tatmini, Orgiitsel
adanmiglik, isglicii devir oran1 ve devamsizlik gibi degiskenler bakimindan
karsilagtirmiglardir. Bu iki ¢alisan grubunun esitsizlik algilar1 ile gosterdikleri tepki
bi¢imlerinde farklilik olmasi durumunda, her gruba yonelik yonetim anlayismin da
degismesi gerektigi ifade edilebilir. Bu bicimde bir farklilagsma, iki grubun orgiitsel
adalet algilarinin deg§ismesine ve ortaya c¢ikan catigma tiirleri ile bunlarin yonetim
bicimlerinin gruplara has 6zellik tasimasina neden olabilir.

Mavi ve beyaz yakalilarm esitsizlik algilar1 ve bu duruma gosterdikleri tepkileri
ele alinmayan bir konu oldugundan bu calisma kesfedici bir nitelik tasimaktadir.
Dolayisiyla 6neri ya da hipotez gelistirme gibi bir yaklasima girilmesi yerine arastirma
bulgular1 {izerinden fikir ve Oneriler liretilmesi tercih edilmistir.

Yontem

Aragtirma akademik bir kurum igerisinde ¢alisan mavi ve beyaz yakali personel
iizerinde gergeklestirilmistir. Orneklemi olusturan 279 kisinin 120’sini beyaz yakalilar,
159’unu mavi yakalilar olusturmaktadir. Beyaz yakali calisanlar akademik dis1
kadrolarda istihdam edilen personelden olusmaktadir. Caligmada kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir.

Tablo 1. Orneklem Ozellikleri

Beyaz Yakah Cahsanlara fliskin Tammsal istatistikler

Sikhk % Birikimli Yiizde
Cinsiyet
Bay 44 36.7 36.7
Bayan 76 63.3 100
Egitim Durumu
Lisans 2 1.7 1.7
Yiiksek Lisans 40 33.3 35
Doktora 78 65
Medeni Durum
Bekar 44 36.7 36.7
Evli 76 63.3 100
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Mavi Yakah Cahsanlara iliskin Tammsal Istatistikler

Sikhik % Birikimli Yiizde

Cinsiyet

Bay 117 73.6 73.6
Bayan 42 26.4 100
Egitim Durumu

Ilkokul 34 21.4 215
Ortaokul 41 25.8 47.5
Lise 78 49.1 96.8
Lisans 5 3.1 100
Medeni Durum

Bekar 35 22 22.2
Evli 123 77.4 100

Ornekleme iligkin tanimsal istatistikler tablo 1°de verilmistir. Buna gdre beyaz
yakal1 calisanlarin %36.7’s1 bayan, %63.3’1i bay; mavi yakali calisanlarin ise %73.6’s1
bay, %26.4’1i bayandir. Beyaz yakalilarin %1.7’si lisans, %33.3’1 yiiksek lisans %66°s1
doktora mezunudur. Mavi yakalilarin ise 6nemli bir bolimii lise mezunu (%49.4) ve
digerleri de orta ve ilkokul mezunudur (%47.5). Beyaz yakalilarin %36.7’si bekar,
%63.3’1i evlidir. Buna karsin mavi yakalilarm biiytik bir boliimii (%78.8) evlidir.

Esitsizlik algist ve bu duruma yonelik tepki bicimlerinin Ol¢liimii i¢in iki
boliimden olusan bir 6l¢cek hazirlanmistir. Birinci ve ikinci boliimlerde toplam 20 durum
bulunmaktadir. Bu 6lgekler Sozen, Yeloglu ve Ates’in (2009) calismasinda Cakici’nin
(2008) arastrmasmdan  yararlamlarak  kullanilan  &lgegin  aynisidir.  Olgekte
cevaplayicilarin verilen durumlar1 onaylayip onaylamamalarma gore 0 ile 100 arasinda
degerlendirmeleri talep edilmistir. ilk boliimdeki esitsizlik algilarina yonelik
durumlarda 50’den 0’a dogru olan puanlar katilimcilarin verilen durumlart esit
bulmadiklarmi gostermektedir. Durumlari 50’nin {izerinde degerlendirenler ise esit
bulduklarim1 ifade etmektedirler. Diger bolimdeki esitsizlige karst olan tepki
bigimlerine yonelik durumlar 50°nin yukarisinda degerlendirildiginde katilimcilarin
tamamen onayladigini, altinda olanlar ise onaylamadiklarmi gostermektedir. Gegerlilik
ve gilivenilirlik analizi yapilmast amaciyla oOlgek Tlizerinde bir 6n ¢alisma
gerceklestirilmistir. Yapilan diizenlemeler sonucunda Chronbach Alpha 6lgiitiine gore
toplam 21 sorunun giivenilirliginin %76 oldugu bulunmus. Sonrasinda giivenilirligi
azaltan bir soru c¢ikarilarak Olgek giivenilirligi %79,25’e yikselmistir. Ana saha
calismasinda kullanilan ve 0Olgegi olusturan durumlar Tablo 2°de o6zet olarak
verilmektedir.

Veri toplama araci olarak bir anket formu tasarlanmis ve katilimeilarla yiiz yiize
goriisme yapmak suretiyle veri toplama faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ileride
gerceklestirilecek farkli analizlere olanak tanimasi amaciyla anket formuna Olcek
disinda bagimsiz degiskenlerle ilgili kapali uclu sorular da eklenmistir.
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Tablo 2. Esitsizlik ve Esitsizlige Kars1 Tepki Bicimleri

Esitsizlik Durumlari Tepki Bi¢imleri

1 Geg kalma karsisinda yoneticinin tavri. | 10 | Ucret haksizligin1 amirle gériiserek giderme.

2 Is arkadasma yonetici tarafindan verilen | 11 | Verilen gorevleri agirdan alarak yonetimi protesto
izin. etme.

3 Kisiyle is arkadagma ayni isin verilmesi | 12 | Performans diizeyini daha az c¢aligarak ayn ticreti
ve sonucunda arkadasinin daha basarili alanlarla esitlemek.
olmasi.

4 Ayni durumda olan meslektagin yiiksek | 13 | Esitsizligi yoneticilerle iyi iliskiler kurarak
ticret almasi. gidermek.

5 Meslektasin varlikli olmasi ve kisinin | 14 | Ayn1 statiide olan meslektagin alacagi ticret
Zor geginmesi. artisini engellemek.

6 Kisiye basit isler verilmesi, is | 15 | Amirin size karsi olan saldirgan tavrimi {ist
arkadasina 6nemli gorevler verilmesi. yonetime rapor etmek.

7 Is arkadasinmn terfi kararma yonelik alg1. | 16 | Ise siirekli ge¢ gelen arkadasi amire sikayet

etmek.

8 Arkadagin iliskileri sayesinde bankada | 17 | Kurum dis1 is yapan is arkadasini amire sikayet
sira beklememesi. etmek.

9 Egitim ve tecriibesi daha az olan bir | 18 | Amirin kayirdig kisilerin dislanmasi.
calisanin  kisiyle aym1  konumda
gorevlendirilmesi.

19 | Isten kaytaran ayni diizeydeki meslektasi toplu
olarak amire bildirme
20 | Tlave sorumluluk iistlenerek cabay arttirmak.

Beyaz ve mavi yakalilarin esitsizlige karsi tepki gosterip gostermediklerini
aciklayabilmek amaciyla iki grup calisan i¢cin de ayr1 ayr1 korelasyon analizi
gergeklestirilmistir. Ayrica, mavi ve beyaz yakalilarin esitsizligi algilama ve tepki
verme bi¢imlerini boyutlara indirgeyerek arada bir farklhilikk olup olmadigmi
anlayabilmek amaciyla faktor analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular

Mavi yakali calisanlarin esitsizligi algilamasi durumunda tepki verip vermedigi
korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo 3’den de goriilebilecegi lizere mavi
yakalilarin esitsizligi algilamasiyla tepki vermeleri arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Buna gore arastirma kapsamindaki mavi yakali ¢alisanlar esitsizlik
durumunda sessiz kalma yerine, bu durumu diizeltecek eylemlerde bulunmay: tercih
etmektedirler.

Tablo3. Mavi Yakah Cahsanlarin Korelasyon Analizi

Esitsizlik Algis1 Tepki Gosterme
Pearson Korelasyon 1 0.318**
Esitsizlik Anlamlilik (2-Y6nlit) 0.000
Algist N 159 159
) Pearson Korelasyon 0.318** 1
Tepki Anlamlilik (2-Yonli) 0.000
Gosterme
N 159 159
**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Ayni analiz beyaz yakali c¢alisanlarin esitsizlik durumunda tepki gosterip
gostermediklerini anlayabilmek i¢in gerceklestirilmistir.
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Tablo4. Beyaz Yakah Calisanlarin Korelasyon Analizi

Esitsizlik Algis1 Tepki Gosterme
Pearson Korelasyon 1 -0,079
Esitsizlik Anlamlilik (2-Y6nlii) 0,390
Algist N 120 120
Tepki Pearson Korelasyon -0,079 1
Gosterme | Apjamlilik (2-Yonlii) 0,390

Bulgular beyaz yakali calisanlarin esitsizligi algilamalar1 ve tepki gdstermeleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigmi gostermektedir. Buna gore
esitsizligi algilayanlar ne sessiz kalma ne de tepki gostermeye yonelik bir egilimde
bulunmamaktadirlar.

Baslangicta beyaz yakali ¢alisanlari sahip olduklar1 yiiksek biling ve egitim
diizeyleri de dikkate alindiginda esitsizlik karsisinda mavi yakalilara gére daha tepkisel
olabileceklerinin diisiiniilmesi miimkiindiir. Ancak, belli bir meslegin mensubu
olunmasi 6zgiir irade ile hareket etmeyi kolaylastiric1 degil engelleyici bir etki yaratmis
olabilir. Arastirmanin gergeklestirildigi orgiitiin akademik bir kurum olmasi, meslek igi
normlarm (Ehrthart ve Naumann, 2004) bireyin {izerinde yarattigi baskinin daha yogun
hissedilmesine neden olabilir. Hiyerarsik yiikselmenin veya kurumda kalict olmanin
normlara uyuma bagh oldugu kurumlarda beyaz yakalilarin algiladiklar1 esitsizlik
sonucunda meslektaslarinin ve yodneticilerinin tepkisini g¢ekebilecek davranislardan
kaginabilecegi diisiiniilebilir.

Mavi yakalilarin algiladiklar: esitsizlige tepki gostermeleri, meslek i¢i normlarin
beyaz yakalilarda oldugu kadar bu c¢alisan grubu {izerinde etkili olmamasiyla
aciklanabilir. Mavi yakali ¢alisanlar, mesleki alandan gelen bu tarz bir baskiya maruz
kalmadiklarindan esitsizlikle ilgili durumlara kars1 Ozgilirce tepkilerini ortaya
koyabilmektedirler.

Gergeklestirilen diger analizlerde iki ¢calisan grubunun esitsizlik algilar1 ve tepki
bi¢imleri faktorlerine ayristirilarak boyutlarma indirgenmistir. Bu yontemle iki grup
arasinda boyutlarin ne yonde farklilagma gosterdigi incelenecektir.

Soru formunda, mavi yakalilarin esitlik algilarma yonelik sorulan maddeler faktor
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore, 6rneklem uygunluk 6lciisii olarak
bilinen KMO degeri tavsiye edilen deger olan 0.60’1n iizerinde 0.765 olarak ¢ikmuistir.
Bartlet’in kiiresellik testi de istatistiksel olarak anlamhdir (y2 = 266.339, p < .05).
Faktorlerin belirlenmesi i¢in temel bilesenler analizi yontemi kullanilmis ve baslangic
0zdegerleri 1°den biiyiik olan 2 faktor tespit edilmistir.

Birinci faktor toplam degisimin %32.520’sini, ikinci faktor ise %17.395 ini
aciklamaktadir. Bu iki faktoriin hepsi toplam degisimin %49,915’ini agiklamaktadir.
Varimax yontemi ile yapilan rotasyon sonucunda faktdrlerde bulunan maddeler ve bu
maddelerin gilivenilirlik diizeyi asagidaki tabloda yer almaktadir.

[k faktor kisiyle is arkadasina ayni isin verilmesi sonucunda arkadasinmn daha
basarili olmasi, meslektaglarin varlikli olmasi ve kisinin zor ge¢inmesi, kisiye basit isler
verilirken arkadaslarma onemli isler verilmesi, is arkadasmin terfi etmesine yonelik
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tutum ve daha az tecriibe ile kideme sahip bir kisinin ayn1 konumda gorevlendirilmesi
durumlarmi igermektedir. Ikinci faktdr ise ge¢ kalmaya ydnelik ydneticinin yanl
tepkisi, yonetici tarafindan is arkadasina verilen izin, aynt durumda olan meslektasin
yiiksek ticret almasi, iliskiler sayesinde meslektagin bankada sira beklememesi ve kisiye
basit isler verilmesidir.

Birinci faktordeki durumlar g¢ogunlukla meslektaslarla yapilan mukayeseler
sonucunda esitsizlik algismin olusmasiyla ilgilidir. Ikinci faktdrdeki durumlar ise
yoneticinin kayirmaci yaklasimindan kaynakli esitsizlik algistyla ilgilidir. Sonug olarak
mavi yakallarin esitsizlik algilarinm ilk boyutu meslektasa yonelik esitsizlik algisi
olarak, ikinci boyutu ise yOnetimin kayirmaci yaklasimina yonelik esitsizlik algisi
olarak nitelendirilebilir.

Tablo 5. Mavi Yakahlarn Esitlik Algilan

Faktor Yiikleri
- Yonetimin Kayirmaci
Maddeler Mesl.ek.ta§a Yonelik Yaklasimina Yonelik
Esitsizlik Algist Esitsizlik Algisi
s/ 0.774
s’ 0.721
$? 0.697
§? 0.664
st 0.780
st 0.754
s° 0.696
s 0.374 0.514
Giivenilirlik Diizeyi 0.451
(Cronbach a) 0.706 0.549

Beyaz yakalilara iligkin faktor analizi sonuglarma goére, KMO uygunluk ol¢iitii
0,653 ve Barlett kiiresellik testi istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (x2 = 136,859,
p < .05). Mavi yakalilara yonelik yapilan faktor analizindeki tiim yaklasimlar beyaz
yakalilar i¢inde benimsenmistir. Buna gore, beyaz yakalilarin esitlik algilar1 3 faktor
altinda toplanmustir. Birinci faktdr toplam degisimin %26.315 ini, ikinci faktor
%14,659’unu ve iigiincii faktdr ise %13.585’ini agiklamaktadir. Ug faktdr ise toplam
degisimin %54,560’1m1 agiklamaktadir.

Isletme Arastirmalari Dergisi 113 Journal of Business Research-Tiirk



M. F. Ates — H. C. S6zen — H. O. Yeloglu 6/2 (2014) 106-124

Tablo 6. Beyaz Yakahlarin Esitlik Algilan

Faktor Yiikleri
Yonetimin kayirmaci Terfi ve
Maddeler Ucret ve statii yaklasimina yonelik | gorevlendirmeyle
esitligi esitsizlik algisi ilgili esitsizlik
algisi
s 0.738
s 0.683
s' 0.600 0.353
s’ 0.547
st 0.856
s 0.760
s° 0.736
s’ 0.344 0.614
s’ 0.571
Giivenilirlik
Diizeyi 0.593 0.704 0.296
(Cronbach a)

Beyaz yakali ¢alisanlarin esitsizlik durumlarma yonelik algilar1 ii¢ faktor altinda
smiflanmistir. Tablo 2’de belirtilen durumlardan meslektagin yiiksek ticret almasi,
meslektasin daha varlikli olmasi, kisiye basit isler verilmesi ve meslektasa 6nemli
gorevler verilmesi, is arkadasinin bankada sira beklememesi, egitim ile deneyim
bakimindan daha alt diizey olan meslektasin terfi ettirilmesi birinci faktor altinda
toplanmistir. Birinci faktor altinda siniflanan durumlar incelendiginde beyaz yakalilarda
esitsizlik algismin bu faktor altinda daha ¢ok iicret ve statii esitligi ile iligkili oldugu
anlasilmaktadir. Tkinci faktdér ge¢ kalma karsisinda yoneticinin kisiye ve arkadasina
farkli davranmasi, yonetici tarafindan is arkadasina verilen izin ve aynm1 durumda olan
meslektasin yiiksek {icret almasi durumlarindan olusmaktadir. Mavi yakalilarda da
oldugu gibi, bu faktor yonetimin kayirmaci yaklasimina yonelik esitsizlik algis1 olarak
nitelendirilebilir. Ugiincii faktor altinda siniflanan durumlar ise ¢ogunlukla ¢alisanlarin
terfi ve gorevlendirmeyle ilgili esitsizlik algilarma yoneliktir. Kisiyle is arkadasina ayni
isin verilmesi sonucunda arkadasin daha basarili olmasi, is arkadasmin terfi ettirilmesi
ve egitim ile deneyim bakimindan daha alt diizey olan meslektasin terfi ettirilmesi
durumlarindan olusmaktadir.

Tablo 5 ve Tablo 6’daki mavi ve beyaz yakalilarin esitsizlik olarak algiladiklar1
durumlardan olusan faktorler incelendiginde, mavi yakalilarin isyerlerinde daha cok
sosyal kaynakli mukayeselerle bu algilarin1 gelistirdikleri, beyaz yakalilarm ise bu
algilarim1  gelistirirlerken kurumdan cabalar1 karsiliginda elde ettikleri terfi,
gorevlendirme ve iicret gibi unsurlara daha ¢ok odaklandiklar1 anlagilmaktadir. Mavi
yakalilar rutin ve ileri diizeyde donanim gerektirmeyen islerle ugrastiklarindan; iicret,
gorevlendirme veya terfi ile ilgili bir takim beklentiler igerisinde olmadiklar1 asikardir.
Dolayisiyla esitsizlik algilarmni i siireci, yonetimin denetimle ilgili tutumu veya bazi
meslektaslarm kayrilmastyla ilgilidir. Iki calisan grubunun esitsizlige yonelik farkhilasan
algilarinin yonetsel anlamda onemli sonuglar1 oldugu ifade edilebilir. Bu konu sonug
bdliimiinde daha detayl ele alinacaktir.
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Bir sonraki bdliimde mavi ve beyaz yakalilarin esitsizlik algilarina ait sorular
faktor analizi ile analiz edilmistir. Mavi yakalilara ait KMO degeri 0.760 iken bu deger
beyaz yakalilarda 0.712 olarak bulunmustur. Mavi yakalilar ve beyaz yakalilara ait
Barttlet kiiresellik testleri de istatistiksel olarak anlamlidir (Mavi Yakalilar i¢in: x2 =
0.760, p <.05; Beyaz yakalilar i¢in (2 = 258.993, p <.05).

Esitsizlik algisina yonelik faktor analizi agamalar1 bu kisimda da ayni sekilde
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gére mavi yakalilarin esitsizlige karsi tepki bigcimleri
2; beyaz yakalilarin esitsizlige karsi tepki bigimleri ise 4 faktor altinda toplanmustir.
Mavi yakalilarin esitsizlige karsi tepki bicimlerine ait faktorler toplam degiskenligin
%45.250’sin1; beyaz yakalilarin esitsizlige karsi tepki bi¢imlerine ait faktorler ise
toplam degiskenligin %62.275’ini agiklamaktadir.

Tablo7. Mavi Yakahlarin Esitsizlige Kars1 Tepki Bicimleri

Faktor Yiukleri
Maddeler Sikayet eylemi ile Yoneticiyi etkileyerek
esitsizligi gidermek esitsizligi giderme
s 0,767
st® 0,745
5?0 0,686
st/ 0,684
st® 0,679
st 0,524
st 0,396
st 0,766
st 0,613
st? 0,315 0,565
Giivenilirlik Diizeyi
(Cronbach a) 0,664 0,222

Veriler tizerinde gerceklestirilen faktor analizleri, ikinci agsamada mavi ve beyaz
yakali ¢alisanlarin esitsizlige karsi tepkiselliklerinin boyutlarmin saptanmasi ve her iki
grup arasinda herhangi bir farklilik olup olmadiginin incelenmesine yoneliktir.

Oncelikle mavi yakalilar1 esitsizlige karsi tepki verme bigimleri faktdr analizine
tabi tutulmus ve durumlar iki boyut altinda smiflanmistir. Birinci faktér {icret
haksizligmi amirle goriiserek giderme, verilen gorevleri agirdan alma, amiri st
yonetime sikdyet etme, is gec kalan arkadasi sikayet etmek, kurum dis1 is yapan is
arkadasimi sikayet edilmesi, isten kaytaran kisilerin toplu olarak sikayet edilmesi ve
ilave sorumluluk {istlenerek ¢abanin arttirilmasi. Birinci faktorii olusturan unsurlar son
durum haricinde sikayet eylemi ile esitsizligi giderilmesiyle iliskilidir. Ilave sorumluluk
iistlenilmesi de yonetici ile temas neticesinde gerceklesecek bir durum oldugundan bu
faktorii sikdyet eylemi ile esitsizligi gidermek seklinde adlandirilmasi miimkiindiir.
Ikinci faktor ise az calisarak aymi iicreti alanlara performans diizeyinin esitlenmesi,
yoneticilerle 1yi iligkiler kurma ve ayni statiide olanlarin alacagi iicret artigimni engelleme
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durumlarmdan olusmaktadir. Ug unsur birbiriyle celisiyor izlenimi verse de bunlarin
ortak ozelliklerinin yoneticiyi etkileyerek esitsizligi giderme oldugu diisiiniilebilir.

Mavi yakalilar, algiladiklari esitsizlik sonucunda agik bir bigcimde seslerini
cikararak mutsuzluklarmin kaynagmi yodneticilerine aciklama konusunda tereddiit
etmemektedirler. Ayni zamanda da yoneticiyi etki altina alarak durumu esitleme egilimi
gostermektedirler. Mavi yakalilar Adams’in (1963) esitsizlige yOnelik olasi tepki
bicimlerinden olan girdilerini (egitim, deneyim, kidem) veya ¢iktilarini degistirme
(cabalarini arttirma ya da azaltma) gibi yontemleri tercih etmeyip, politik sayilabilecek
bir takim davranislarla kendilerince dengeyi saglamaya ¢abalamaktadirlar.

Tablo 7. Beyaz Yakahlarin Esitsizlige Kars1 Tepki Bigimleri

Faktor Yiikleri
Yonetime Bireysel
Machiavellist aigll‘i(i:int:;l}(]ia ozellikleri on | Yoneticileri ikna
Maddeler larl lan m luyl
y? .a .?. gosterme plana et . e.yc.) uy{.:l
esitsizligi oluvla cikararak esitsizlikleri
gidermek yoluy'a esitsizligi gidermek
esitsizligi o
giderme gonderme
st’ 0,802
g6 0,786
g8 0,691
st 0,646
st 0,432 0,345
st 0,847
st 0,776
g%0 0,860
st 0,415 0,552
13 0,790
st0 0,388 0,607

Beyaz yakali ¢alisanlarm tepki bicimleri mavi yakalilardan farkli olarak dort
faktore ayrilmaktadir. Birinci faktorde ayni statiide olan meslektasm {icret artigini
engellemek, amirin olumsuz tavrimi iist yonetime bildirmek, ge¢ kalan meslektasi
sikdyet etmek, kayrilan kisileri dislamak, isten kaytaranlar1 amire bildirmek durumlar1
bulunmaktadir. Bu durumlarin ortak yonii ne pahasina olursa olsun calisanlarin
esitsizligi gidermek adina her tiirlii yola basvurabilecekleridir. Bu nedenle bu faktorii
machiavellist yollarla esitsizligi gidermek olarak isimlendirmesi, yerinde bir yaklagim
olacaktir. Ikinci faktdr iicret haksizhiginm amirle goriisiilmesi, verilen gdrevlerin
agirdan alinarak ydnetimin protesto edilmesi, performans diizeyinin azaltilmasi ve ayni
statiide olan meslektasmn iicret artisin1 engellenmesi durumlarindan olusmaktadir. Bu
faktor genel olarak beyaz yakali c¢alisanlarin yOnetime acgiktan veya Ortiik tepki
gosterme yoluyla esitsizligi giderme egilimini gostermektedir. Uciincii faktdrde yer
alan amirin olumsuz davranigmin {ist yonetime rapor edilmesi ve ilave sorumluluk
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iistlenerek cabanin arttirilmasi durumlarinda anlamli bir yonelim bulunmamaktadir.
Ucgiincii faktor altinda siniflanan iki durum ise bireysel dzellikleri 6n plana ¢ikararak
esitsizligi giderme olarak adlandirilabilir. Dordiincii faktor ticret haksizliginin amirle
gorisiilmesi, esitsizligin yoneticilerle iyi iliskiler kurarak giderilmesi ve ise siirekli gec
gelen arkadasin amire sikayet edilmesi durumlarindan olusmaktadir. Dordiincii faktor
altinda smiflanan unsurlarin ortak yonii yoneticileri ikna etme yoluyla esitsizlikleri
gidermek olarak nitelendirilebilir.

Tablo 6 ve 7 birbirleriyle karsilastirildiginda beyaz yakali ¢alisanlarin esitsizligi
gidermek amaciyla ¢ok daha politik yontemleri tercih ettikleri anlasilmaktadir. Bu
calisan grubunun mavi yakalilara gore oOrgiitten elde edecekleri ¢ok daha fazla
oldugundan, bu durum calisanlar arasindaki rekabetin de daha fazla olmasma neden
olabilecektir. Beyaz yakalilar bu nedenle aradaki dengeyi saglayabilmek ya da
esitsizligi giderebilmek amaciyla saldirgan ve etik olmayan yontemleri tercih etmis
olabilirler.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin esitsizligi nasil algiladiklar1 ve
buna ydnelik gosterdikleri tepkilerin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Oncelikle
iki temel c¢alisan grubunun esitsizligi algilamalar1 durumunda tepki verip vermedikleri
test edilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizinin sonuglari mavi yakalilarin
esitsizligi algilamasiyla tepki gostermeleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir. Buna karsin beyaz yakali calisanlarin esitsizligi algilamalar1
ile tepki gostermeleri arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamugstir. Arastirma akademik
bir orgiitte yapildigindan beyaz yakalilarin 6gretim {iyelerinden olusan yonetici sinifin
alana getirdigi bir takim mesleki normlar nedeniyle tepkisiz kaldiklar1 diistiniilebilir. Bu
bulgu mavi yakallarin esitsizlk durumunda agiktan tepki goOstermekten
cekinmediklerini ortaya koymaktadir. Yoneticiler is yiikii ve ddiillerin belirlenmesi,
devamsizlik ve ¢iktilarin degerlendirilmesi gibi konularda mavi yakali ¢alisan grubunun
tepkilerini dogrudan gosterebileceklerini unutmamalilardir. Ote yandan, beyaz yakali
calisanlarin esitsizlige yonelik tepki ya da tepkisizlik gibi bir davranislarmin olmamasi,
bu anlamda yoOnetsel bir riskin olmadigi anlamina gelmez. Zira beyaz yakalilarin
tepkileri boyutlarina indirgendiginde, bu ¢alisan grubunun esitsizlige kars1 genellikle
politik yollar1 tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Arastrmanm bir diger bulgusu da bu iki temel g¢alisan grubunun esitsizlik
algilarmin ve tepki bigimlerinin boyutsal olarak birbirlerinden farklilastigini ortaya
koymaktadir. Mavi yakalilarm esitsizlik algilar1 daha ¢ok meslektaslar ve yonetimin
tutumu gibi sosyal unsurlara gore sekillenirken; beyaz yakalilar {icret, terfi ve statii gibi
daha somut unsurlar cergevesinde esitsizlik algilarmni olusturmaktadirlar. Bu farklilik
mavi yakalilarin daha {st diizey beklentiler icerisinde olmamalarindan dolay1
meslektaglarin durumu ya da yoneticilerin tutumu gibi soyut unsurlara daha fazla
takilmalarimdan kaynaklaniyor olabilir. Mavi yakalilarin terfi, statii ve ilave
sorumluluga paralel olarak ticret alma gibi bir sanslar1 olamayacagindan, esitsizlik
algilarmin bu unsurlarin disinda gelismis olmasi1 dogal karsilanabilir. Ote yandan beyaz
yakalilar terfi, statii ve daha fazla iicret i¢in birbirleriyle rekabet halinde olduklarindan;
bu durumun esitsizlik algilar1 tizerinde etki yarattigi diistiniilebilir. Bu bulgunun
orgiitsel adalet alaninda yonetsel sonuglar1 olabilir. Yazinda da ifade edildigi iizere,
orgiitsel adalet Kkisileraras1 etkilesimlerin degerlendirilmesiyle 1ilgili oldugundan
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(Balassiano ve Salles, 2012), beyaz yakalilarin adalet algilar1 daha ¢ok kendileri ile
meslektaslar1 arasinda icret, terfi ve gorevlendirme gibi unsurlarin karsilastirilmasi
(Bies ve Moag 1986) c¢ercevesinde gelisecektir. Mavi yakalilar ise degisik tiirde adalet
algilari1 meslektaglar1 ile yapacaklar: siiregsel (Thibaut ve Walker, 1975, Leventhal
1980) kiyaslamalar veya yoneticilerin yaklagimi (Deutsch, 1975) neticesinde
olusturmuslardir.

Iki calisan grubunun esitsizlige yonelik tepki bigimleri boyutlar1 bakimmndan
incelendiginde olduke¢a ilging farkliliklar goriilebilmektedir. Mavi yakalilar esitsizligi
durumlarin1 yoneticiye sikayet etme yoluyla kendince tepki gostermektedirler.
Yoneticiyi ikna edilmeye ¢alisgilmasi, bilinen en diiz tepki bi¢cimi olarak
degerlendirilebilir. Her iki unsur da mavi yakalilarin esitsizligi ortadan kaldirmak icin
yonetici konumunda olanlara yoneldigini gostermektedir. Gii¢ mesafesi yiiksek bir iilke
olarak degerlendirilen (Hofstede, 1980) Tiirkiye’de 6zellikle mavi yakali calisanlarin bu
yonde bir tepki gelistirmis olmalar1 sasirtict degildir. Buna karsin beyaz yakalilar,
politik tepki bigimlerini daha ¢ok tercih etmektedirler. Bu baglamda bir takim izlenim
yonetimi taktiklerinin de beyaz yakalilar tarafindan siklikla kullanilmasit kuvvetle
muhtemeldir. Beyaz yakali ¢alisanlarin esitsizlik durumunu kendilerince gidermek i¢in
her yola bagvurmalar1 kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle yoneticilerin 6zellikle beyaz
yakalilarm oranmin fazla oldugu orgiitlerde esitsizlik nedeniyle ortaya cikabilecek
politik eylem ve c¢atisma durumlarinin yikict sonuglara neden olmamasma dikkat
etmelilerdir. Genel olarak her iki ¢alisan grubunun da esitsizlik karsisinda gosterdikleri
tepkilerinin boyutlar1 incelendiginde, mavi ya da beyaz yakali c¢aliganlar1 mavi
yakalilarin isteki girdi ya da c¢iktilarmi (Adams, 1963) artirmayacaklari, yonetimi
etkileme ve politik davranis gosterme gibi yontemleri daha ¢ok benimseyebilecekleri
ifade edilebilir.

Bu arastirmanin bulgular1 genel anlamda yoneticiler i¢in 6nemli araglar {ireten
catigma yonetimi, motivasyon ve liderlik gibi alanlarda mavi ve beyaz yakali calisanlari
ayr1 ele alan durumsal yaklagimlarin gelistirilmesi gerektigine dikkat c¢ekmektedir.
Ayrica, Orgiitsel adalet kavrami da bu anlamda yeniden ele alinabilir. Esitsizligin ve
esitsizlige yonelik tepkiselligin iki c¢alisan grubu bakimindan farklilasan boyutlar
kazanmas1 uygulamacilar bakimindan da dikkate deger bir konudur.
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Extensive Summary

Emergence of human relations school in the late 1920’s gave rise to behavioral
studies which focus on psychological and sociological aspects of human in the
workplace. According to some authors (O’Connor, 1999) human relations school only
gave tools the modern day managers so as to increase workplace efficiency. So, the
managers equipped with counseling and negotiation techniques can get rid of several
troubles by establishing close relations with employees.

Among all these behavioral studies, scholars gave special importance to study
how to increase employee motivation. Some of the authors (McCleland, 1961;
Herzberg, 1966; Maslow, 1954; Alderfer, 1972) claimed that needs must be satisfied in
order to motivate people. Others (Adams, 1963; Vroom, 1964 and Locke, 1968)
believed that the motivation process should be examined instead of deciding which
needs should be satisfied. Equity theory handles motivation issue with an approach
based on comparison between employees in terms of their perception of equity. The
beliefs of organizational participants concerning fairness of managerial actions lead to
adjustment of their efforts according to theory. We are not interested in ways to
motivate people by using basic mechanism defined in equity theory. Our study is more
relevant to equity perceptions based on comparisons between colleagues and possible
responses of organizational participants in case of their beliefs towards unfair
treatments.

Equity theory of John Stacey Adams has made great contributions to the
emergence of organizational justice as a field of study. Studies on organizational justice
focus on the perceptions of employees concerning equity and the effect of such
perceptions on their outputs (Pillai, Williams ve Tan, 2001). Organizational justice
creates a climate of trust and solidarity according to the relevant literature (Aryee,
Budhwar, and Chen 2002; Cropanzano and Rupp 2008; Colquitt and Rodell, 2011).
Perception of justice is related to evaluation of interactions between individuals and
their tasks (Balassiano and Salles, 2012). So, it is possible to state that comparisons
between employees shape their perceptions of equity and organizational justice. There
are very important managerial consequences of underestimating the cases employees
may perceive unequal. Some authors (Mclntyre et.al, 2002; Lambert, Hogan and
Griffin, 2007; Deconinck and Bachmann, 2009) determined that there is a close relation
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between job satisfaction and equity perceptions of employees. Khani, and Nia (2013)
claim that equity perceptions of employees is also correlated with burnout.

Workforce composition has changed significantly since introduction of equity
theory by Adams (1963). Diffusion of CAD, CAM and automation systems decrease
percentage of blue collar workers in manufacturing organizations. It was required to
recruit professionals who have ability to control sophisticated production technologies
in such organizations. It is possible to see the two groups of workers in today’s modern
organizations. Blue and white collar employees may have different expectations,
ambitions, beliefs and work values. So, members of these two groups may perceive
equity differently and may show different reactions. If it is possible to find empirical
support for this argument, managers should not use standard management techniques
for these two groups.

This study aims at searching whether there is a difference in terms of equity
perceptions and the responses of two groups towards inequality. There is lack of
empirical studies comparing these two groups in this respect. So, we decided to adopt
an exploratory approach instead of testing hypotheses. This study was carried out in an
academic institution. Convenience sampling method was used to determine the sample.
The sample consists of 279 employees -120 white collar workers, 159 blue collar
workers- working in different units of the institution.

Two scales consist of 20 items which were applied and tested by Sozen, Yeloglu
and Ates was used in this study. Scale 1 was developed to measure equity perceptions
of employees and scale 2 measures whether employees show response against
inequality. 100 point visual analogue scale was used in all items in scale 1 and 2. The
scale has a reliability score of %79,25. The data were collected by a questionnaire form
and analyzed by using statistical software (SPSS). Two types of analyses were applied
to the data. Correlation analysis was used to examine whether perceptions of inequality
lead to corrective actions or not in two groups. Exploratory factor analysis was used to
reveal the dimensions of equity perceptions and type of responses preferred by the
employees to correct inequality.

Findings suggest that there are fundamental differences between blue and white
collar workers in terms of their perception of inequality and corrective responses against
inequality. The results of correlation analyses show that there is a positive and
statistically significant relation between equity perception of blue collar workers and
their reaction against this situation. We haven’t found the same type of relation for
white collar workers. There is no statistical significant relation between inequality
perception and reaction of white collar workers. So, it can be claimed that blue collar
workers are more sensitive and proactive to their rights than white collar workers.
However, it is not possible to generalize this finding. This relation may change due to
several contingencies like sector, organizational size and age.

The results of exploratory factor analysis states that blue and white collar workers
have different inequity perceptions and they prefer different methods to resolve the
emerging situations. Findings revealed the specific dimensions of perceiving and
resolving inequality for both groups.
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The items concerning perception of inequity were classified under 2 factors for
blue collar workers and under 3 factors for white collar workers. The findings show that
the dimensions of inequality perceptions of blue collar workers are mostly shaped by
the attitudes of colleagues and managers towards them. On the contrary, white collar
workers are more interested in tangible aspects of business life. They tend to develop
their perception of inequality around salary, promotion and status. It is evident from the
findings that social factors are more important for blue collar workers. They neither
have expectations to be promoted to higher levels in organizational hierarchy nor to
receive extraordinary pay raises.

Findings of factor analysis concerning reactions of the employees towards
inequality show that two groups prefer different actions. Blue collar workers decide to
report the cases to their managers and they try to persuade them. Whistleblowing can be
interpreted as a harmless reaction for blue collar workers to express themselves to their
managers. White collar workers mostly prefer political reactions towards inequality.

The findings suggest that different managerial approaches are required for blue
and white collar workers. These differences between two groups may require scholars to
revise generalized statements regarding to conflict management, leadership, motivation
and power practices.
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Ozet

Bu calismada, Aydin ilindeki isletmelerinin ERP sistemi kullanim diizeylerinin
Olciilmesi amaglanmistir. Arastirma kapsamindaki veriler, Aydm ilinde faaliyet gosteren
83 isletmeden anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda,
ankete katilan isletmelerin birgogunun yiiksek diizeyde bilgisayar entegrasyonu
gergeklestirdigi ve bu dogrultuda iiretim sistemlerinin ¢aga ayak uyduran teknolojilere
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ERP kullanimlarinin yiiksek diizeyde olmamasi da
gbze carpan sonuglardan birisidir. Isletmelerin calisan sayisina gore bilyiikliigii ve
isletmelerin 2012 yilina ait gelirleri ile ERP kullanimlar1 arasinda bir iligski oldugu ki-
kare testi yapilarak tespit edilmistir. ERP karakteristikleri ve ERP’nin stratejik
avantajlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu da korelasyon analizi
sonucunda saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), Isletmelerde ERP
Kullanimi, ERP bilesenleri (Modiilleri)

Abstract

The aim of this study is to measure ERP usage level of enterprises in Aydn.
Data was obtained from 83 enterprises in Aydin via questionnaires. Data analysis
showed that the enterprises had mostly high level of the computer integration and
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technologies on production. However, it was found that these enterprises did not use
ERP systems at high levels. Correlations between enterprise size by the number of
employees, company revenue at 2012 and ERP usage levels were established by chi
square test. Correlation analysis showed that there was a significant and positive
correlation between ERP characteristics and strategic advantages about ERP.

Keywords: Enterprise Resources Planning (ERP), ERP Usage in Business, ERP
components (modules)

GIRIS

Teknolojideki hizli gelismeler, bir yandan kiiresellesmeyi hizlandirirken rekabeti
de giin gectikge zorlastrmaktadir. Agir rekabet kosullar1 yiiziinden isletmeler c¢esitli
sorunlarla karsilagsmakta ve ¢Oziim arayislarina gitmektedirler. Ancak isletmeler,

cevresel faktorlerin kolayca ve etkin bir sekilde degistirilememesinden dolayi, kendi
biinyelerindeki dinamikler iizerinde degisiklik yapmaya cabalamaktadir.

Ozellikle 20. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan klasik yonetim anlayisinin
etkinligini yitirmesiyle birlikte, mevcut isletmeler cagdas yOnetim ve organizasyon
yapilarina yonelmektedir. Klasik yaklasimda, en 6nemli igletme amaglarindan olan kar
elde etme amaci, bu c¢agdas yaklasimlarda teknolojik gelismelerle birlikte daha da
zorlasmaktadir. Bu amaci1 etkin olarak gerceklestirebilmenin ilk akla gelen yolu
maliyetlerin disiiriilmesidir. Bunun yaninda ¢agdas yaklasimlarla birlikte isletmeler
giderek biiylimiis ve isletme i¢i iletisim iyice gliclesmistir. Bu yiizden en az maliyetlerin
disiiriilmesi kadar isletme i¢i haberlesme 6nemli bir sorun haline gelmistir. Daha
onceleri bu sorunlara ¢oziim icin c¢esitli uygulamalar ortaya konulmus, ancak bu
uygulamalar fonksiyonel anlamda kalmis ve biitliinii kapsayic1 olarak ortaya
cikamamustir. Giinlimiizde ise isletmeler agisindan entegre kullanilabilen kurumsal
kaynak planlamasi uygulamalar1 da bu tekdiizeligi ortadan kaldirmaktadir. Isletmelerin
yeni her bir islevsel departmanini kapsayan ERP (Enterprise Resources Planning -
Kurumsal Kaynak Planlamasi) uygulamalari, isletme sorunlarina etkin bir ¢oziim
sunmaktadir. Ancak ERP uygulamalari, etkili bir sekilde kullanildiginda ¢6ziim odakli
olmaktadir. ERP, isletmedeki biitlin siirecleri yeniden yapilandirirken, isletmedeki
faaliyetlerdeki verimliligi ve etkinligi de artirmaktadir. Bununla birlikte bu ¢oziimler
beraberinde isletmeler adina bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

Ozellikle iilkemiz isletmelerinin %95 gibi biiyiik cogunlugunu olusturan kiigiik
ve orta biiyiikliikteki isletmeler diisiiniildiigiinde ERP uygulamalarmin KOBI’ler
bazinda incelenmesinin iilkemiz imalat sektorii acisindan ne kadar 6nemli oldugu
ortadadir. KOBI’lerin, yapilar1 itibariyle yetersiz finansman, profesyonel olmayan
yonetim, yetersiz istthdam gibi sorunlar1 disiiniildiiglinde ERP uygulamalarmin
KOBI’ler icin ne olgiide onemli oldugu ortadadrr. Ancak KOBI’lerin ERP
uygulamalarindan etkin bir sekilde yararlanamadiklar1 diisiiniildiiginde, ERP’nin
titizlikle uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun gerceklesebilmesi icin
oncelikli olarak ERP’nin iyi anlasiimas1 gerekmekte ve uygulamaya karar veren KOBI
istekleri incelenmelidir.

KOBI’lerin kullanim diizeylerinin tespitine ydnelik galismalar 1513inda, ERP
uygulamalarmimn isletmelerdeki mevcut durumunun incelenebilecegi diistiniildiigiinde,
bu caligmanm baslangic noktasi da ortaya c¢ikmaktadir. KOBI’lerin ERP kullanim
diizeylerinin tespitine yonelik bu caliymada Aydin yoresinde faaliyet gosteren isletmeler
calisma alan1 olarak se¢ilmistir.
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Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kavram

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), bir isletmenin faaliyet donemi igerisindeki
tim fonksiyonlarmin birlikte ¢aligabilmelerini saglayan, kit kaynaklarin yonetilmesine
ve analiz edilmesine olanak saglayan bilgi sistemidir (Karadede ve Baykog, 2006).
ERP, bir isletmenin belirledigi stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisterilerin
talep ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmeyi amaglamaktadir. Bunu
gerceklestirebilmek igin tedarik, tiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin, etkin ve verimli
bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini siirdiirebilir
bir cer¢evede gergeklestiren yazilim sistemidir (Cetinoglu vd, 2011). ERP sistem
yazilimlar1 sadece isletme icinde gerceklestirilen, {liretim, finans ve muhasebe gibi
faaliyetleri takip etmemektedir. Bununla birlikte isletmenin diger isletmelerle, tedarik
zincirleriyle, biitliinlesmesine olanak taniyan firsatlar da sunmaktadir. Bu sistemler,
isletmenin verimliligi, siirdiiriilebilirligi, isletme i¢i ve dis1 faaliyetlerini basarili bir
sekilde yiiriitebilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir (Markus vd, 2000).

Konuyla 1ilgili literatlir taramasi yapildiginda (ERP) dort farkli acidan
degerlendirilebilir:

1. Yonetim siiregleri acisindan; ERP sistemi, isletmeler i¢in capraz fonksiyonel ve
capraz oOrgiitsel biitiinlesme araciligiyla is silireclerini uygun hale getirmeyi ve
yonetmeyi saglayan bir aragtir.

2. Teknolojik agisindan; ERP sistemi, tek bir veri tabanindan ve tek bir isletim
platformu aracilifiyla, isletme genelinde bilgi isleme fonksiyonunu desteklemek igin
birden fazla modiil veya uygulamay1 icerecek sekilde yapilandirilabilen, gercek
zamanl ¢evrimigi interaktif bir yazilim paketidir.

3. Haberlesme acisindan; ERP sistemi, tiim bilgi akisini entegrasyonunu saglayan ve
ger¢ek zamanl bilgi erisimi saglayan isletme ¢apinda bir bilgi sistemidir.

4. Islevsellik acismdan; ERP sistemleri, ¢esitli is prosediirlerini otomatiklestiren
entegre yerlesik programlardir (Yen vd; 2011).

ERP sistemleri, 6zellikle kuruluslara kendi iirtinlerini fiyatlandirmalari, finansal
varliklarini iiretmeleri ve insan, hammadde ve para kaynaklarini etkili bir sekilde
yonetmelerine izin veren finans, satis ve insan kaynaklar1 verileriyle biitiinlesik envanter
verileri tizerinde ¢alismaktadir (Al-Mashari, 2003). Bununla birlikte ERP sistemleri,
isletmelerde bilgi, cesitli fonksiyonlar, isletme birimleri ve farkli cografi alanlar
arasinda eksiksiz bir sekilde islem akisini saglamaktadir. internetin organizasyonlar
arasinda iletigimi saglamak lizere yerine getirdigi faaliyeti, kurumsal sistemler bazinda
isletmeler igerisinde yapmaktadir. Isletmelerde gerceklestirilen islemler, bu sistemler
tarafindan gozden kagmamaktadir. Eninde sonunda bir igletmenin faaliyetlerini yerine
getirmek i¢in kullanilan bilgisayar destekli bilginin her bir pargast bu sistemler
tarafindan elde edilebilmektedir (Davenport, 2000, s.12-13; Oktal, 2007). ERP
sistemleri, bilginin belkemigidir, isletmedeki ve deger zincirindeki biitiin alanlara
erigmektedir. ERP, herkesin ihtiyacina pratik bir sekilde hizmet verme egiliminde olan
tek bir bilgisayar sisteminde, Orgiitiin biitlin boliimlerini ve fonksiyonlarini
biitiinlestirmekte, veri aligverigini kolaylastirmakta ve boliimler arasi haberlesmeye
olanak tanimaktadir. Ayrica her bileseni ayr1 ayr1 olmak iizere, 6zel bir veri isleme
fonksiyonunu yerine getirmeye yonelik de ¢aligmaktadir (Aldammas ve Al-Mudimigh,
2011). Sekil 1’de ERP sistemi temel fonksiyonlar1 ile gosterilmistir.
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Sekil 1. ERP Sistemi (Aldammas ve Al-Mudimigh, 2011)

ERP, malzeme ihtiya¢ planlamasi ile baglamis, bu planlama siirecine sirasiyla,
kapasite, imalat kaynaklari ve tiim isletme siire¢lerini de biitiinlestirerek kurumsal
boyuta ulasmistir (EIM MEDAK, 2007). Bu agidan bakildiginda ERP sistemlerinde yer
alan en temel fonksiyonlar1 su sekilde siralayabiliriz: Finans, Uretim, Satin Alma, Satis
ve Dagitim, Insan Kaynaklari, Envanter Yonetimi, Kalite Yonetimi, Tedarik Zinciri
Y 6netimi, Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Proje Yonetimi (Baskak ve Cetisli, 2003).

1. Finansal Yénetim: Bir isletmenin finansal hesaplamalarini yiiriitmek iizere
gereken finans, kontrol ve varlik yonetimi {i¢ ana fonksiyonundan olusur.
Finans; alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri ve sermaye yatirimlarini igerir.
Kontrol kategorisi maliyetlendirme, maliyet merkezi, kar merkezi, sirket
muhasebesi ve planlamasi, i¢ siparisler, tahsis, karlhilik analizleri ve cesitli
raporlama fonksiyonlarmi icerir. Varlik yOnetim kategorisi, sabit varliklar,
kiralanmis varliklar ve gayrimenkuller dahil tiim kurumsal varliklarin
yOnetimini saglar.

2. Uretim Planlama ve Kontrol: ERP sisteminin ana parcalarindan biridir. Diinya
capmdaki imalat¢ilar ERP paketlerinin sundugu Uretim Planlama ve Kontrol
modiilii kullanmaktadirlar. Bu modiil, bes ana bilesene ayrilabilir; malzeme
yonetimi, fabrika bakim, kalite yOnetimi, {iretim planlama ve kontrol, proje
yonetim sistemleridir.
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3. Satin Alma, Satis ve Dagitim: Bu modiil grubu beklenti ve miisteri yonetimi,
satig siparis yonetimi, yap1 yOnetimi, dagitim, sevkiyat ve tagima yOnetimi,
faturalama ve indirim proseslerini igerir. Diger modiiller gibi bu modiilde global
bi¢imde uygulanabildigi i¢in satis proseslerini de global olarak yonetebilme
imkan1 sunmaktadir.

4. Insan Kaynaklari: Insan kaynaklari modiilii, isletmenin isleyisini saglayan
caliganlarin yonetimi, 6demeleri, ¢izelgeleme islemleri ve ise almalar1 kapsayan
tim imkanlar1 sunmaktadir. Bordro, karhilik yonetimi, aday bilgi yOnetimi,
personel gelisim planlanmasi, i giicii planlanmasi, ¢izelge ve vardiya
planlanmasi, zaman yonetimi ve seyahat masraflart muhasebesini icermektedir.

5. Envanter Yonetim: Isletme icin satin alinan malzemelerin depolara girmesinden,
miisteriye Uriin olarak satilmasmna kadar olan, stok ile ilgili siirecleri
kapsamaktadir. Dogru ve mantikli yapmin kurulmasi, sistemin dogru calismasi
icin gereklidir. Envanter Yonetim Modiilii, envanterin hizli ve agik bir sekilde
izlenmesini saglamaktadir (Y1ildiz ve Akaydmn, 2012).

6. Kalite Yonetimi: Kalite yonetim bileseni, kalite sertifikasyonunun gereksinim
duyabilecegi tiim takip adimlarmin izlenmesini ve yonetilmesini kapsar. Uretim,
Ar-Ge, depo yoOnetimi, stok kontrol operasyonlar1 ve sevkiyat islemlerinin
gereken adimlarinda kalite sisteminin devreye girmesiyle, kalite standartlarina
aykirt tim kalemlerin sistem tarafindan takip altina almmasi ve gereken
durumlarda reddedilmesi ve ardindan hata diizeltici calisma formlarmin
hazirlanmasini miimkiin kilmaktadir.

1. Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi bileseni, sirket i¢i, sirket dis1
ve sirketler aras1 minimum stokla zincir i¢indeki biitiin katilimcilarin arasinda
aninda bilgi akisi, lojistik zinciri, uygulamaya hizli gegis, kapasitelerden en iyi
sekilde yararlanma ve ¢abuk reaksiyon olanaklarini saglamaktadir.

8. CRM (Customer Relationship Management-Miisteri Iliskileri Yonetimi): CRM
bileseni, miisterilere yonelik teklif ve kararlarm, bliyiik bir esneklik ve
miisterilerle etkilesimli iliski i¢inde yOnetilmesine olanak saglar. Miisteri
iligkilerini ilgilendiren faaliyetlerin tek elden planlanmasini ve organize
edilmesini saglayarak planlama ve organizasyon hatalarindan kaynaklanan
miisteri memnuniyetsizliklerini en aza indirgemeyi miimkiin kilmaktadir.

9. Proje Yonmetimi: Proje yonetimi bileseni, proje tipi is yapan firmalar igin
gelistirilmistir. Projeye ait tiim faaliyetler, belgeler, satin almalar, maliyetler ve
kaynaklar proje yonetimi bileseni ile takip edilir. Bu bilesen genellikle
muhasebe ve finans bileseni ile entegre ¢alismaktadir. Projeye iliskin her tiirli
planlanan ve gerceklesen maliyetler kolaylikla belirli proje adi altinda
raporlanabilmektedir (Kecek ve Yildirim, 2009).

ERP basarili bir sekilde uygulandigi zaman, siparis yonetimi; {iretim, insan
kaynaklari, finansal yonetim modiilleri tizerinden paylasilan verilerle, sistemdeki dis
tedarik¢ilere ve miisterilere dagitimi igeren isletmenin biitliin alanlariyla baglanti
kurmaktadir (Aldammas ve Al-Mudimigh, 2011). Yazilim firmalari, farkli endiistrilerin
karakteristiklerinden dolayi, kendi ERP anlayislarma gore bazi fonksiyonlari
ayarlayabilmekte ve tedarik edebilmektedirler (Elmeziane, 2012). Genel kurumsal
islevlerin yaninda ERP sistemleri, {iniversitelerde 68renci yonetimi, hastanelerde hasta
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yonetimi, ya da perakendecilikte yliksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore 6zel
islevleri de desteklemektedir (Baskak ve Cetisli, 2003). ERP sistemlerinin en dnemli
ozelligi de modiiler yapiya sahip olmalaridir. ERP’nin modiiler olma 6zelligi
kurumlarm, gereksinimlerine gore kendilerine uyan bilesenleri biinyelerine monte
etmeyi diger bir deyisle istenilen fonksiyonlari istenilen zamanda kullanmalarini saglar.
Bilesenler birbirinden bagimsiz kurulabilseler de, hepsi birbiriyle biitiinlesik bir yap1
icinde islevlerini yerine getirirler (Kecek ve Yildirim, 2009).

Bir ERP sistemi, stok tipi, siparis tipi gibi farkl {iretim tiplerini destekleyecek
sekilde yeteri kadar ¢ok yonlii olmak durumundadir. ERP sisteminin, siirekli iiretim
stirecleri kadar kesikli iiretim siireclerini de desteklemesi gerekir ve bunun icin sistem
yeteri kadar iyi olmak zorundadir. Bir kurumun verimliligi, miisteriden iireticiye,
ireticiden tedarik¢iye kadar tiim tedarik zinciri boyunca hizli bilgi akigina baghdir. Bu
da ERP sisteminin satig, muhasebe, miihendislik, planlama, stok yonetimi, liretim, satin
alma, kalite yonetimi, dagitim planlama ve dig nakliyat gibi tiim alanlarda yogun bir
fonksiyonelliginin olmasini gerektirir (Shankarnarayanan, 2000). Gliniimiizde giderek
daha fazla sirket kiiresellesmekte ve isletmelerini kiigiiltmeye ve yerinden ydnetime
odaklanmaktadir. Bu kiiresel sirketlerin isletmelerini verimli bir sekilde yonetmeleri
icin, ERP sistemi kapsamli, ¢ok yonlii yonetim yeteneklerine sahip olmak zorundadir
(Shankarnarayanan, 2000).

ERP sisteminin 6zellikleri genel hatlariyla su sekilde siralayabiliriz:

e Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu sirasinda 6zellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

e Diger paketlere gore 6zellestirmeye daha miisait bir yapiya sahiptir.
e Bir uygulama yazilimidir.

e Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan entegre bir veri
tabanidir.

e Temel is siire¢leri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

e Birgok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiliksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

e ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik gosteren muhasebe islemleri, o6zel
bi¢cimli belgeler olusturulmasi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri tilkesel
gereksinimlere uygun bir sekilde yerine getirirler.

e ERP paketleri sadece pazarlama, iirlin gelistirme ve proje yonetimi gibi diislik
seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler lizerinde yogunlasmazlar.
Tedarik yOnetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve
siirekli olan is siire¢lerini desteklemektedir.

ERP sisteminin temel teknik 6zelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz:
e Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik ara yiizleri

e Uygulama, veri tabani ve sunum olmak {izere ii¢ katmandan olusan bir istemci-
sunucu mimarisi

e Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows NT
ya da Linux gibi farkli sistemler tizerine kurulabilir.
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e Yonetimin karmasik olmasi sadece ERPmin 6zelligi olmamakla birlikte, bu
sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir (Diizakin ve Seving, 2002;
Talu, 2004).

Son yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak, isletmelerde
verilerin iglenmesi daha ucuz, hizli ve giivenilir bir duruma gelmistir. Bilgi saglamaya
yonelik gelismeler de kullanim kolayliklari, stirekli olarak artan teknik kapasiteleri ve
azalan maliyetleri isletmelere biiyiik faydalar saglamaktadir (Yildiz, 2008). Ozellikle
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler igin bilgi teknolojilerini kullanabilmeleri, bu
teknolojileri i¢in hem alt yap1 yatirimlarinda hem de kullanim diizeylerinde eksiklikler
olmas1 nedeniyle 6nemli bir sorundur. ERP teknolojilerin kullanimi i¢in egitimli,
donanimli isgiicii istthdammi, yazilim ve donanim yatirimini gerektirmektedir. Bu
yiizden rekabet avantajin1 yakalamak isteyen KOBI’lerin yasamlarini siirdiirebilmeleri
icin isletme i¢i siire¢lerini diizenlemede ve departmanlar arasi koordinasyonu saglamada
entegre ¢0ziim sunan ERP sistemlerini kullanacak diizeye gelmeleri bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kirgova, 2006; Yildiz, 2008; Ozdemir, 2009).

Bilgi teknolojilerinden en ¢ok tercih edilen sistem olan ERP sistemlerinden
isletmelerin genellikle bekledigi faydalar, iiriin giivenilirligi, miisteri hizmetleri ve bilgi
yonetimi gibi kilit noktalarda verimlilik ve kalitedeki artiglardir. Isletmeler, ERP
sistemlerinin kullaniminin verimlilik ve etkinlik faydalar1 yoluyla isletme performansini
ve piyasa degerini artiracaklarmi diistinmektedirler (Hunton vd., 2003).

Her isletmenin ERP yazilimi kurulum karar1 verme kriterleri birbirinden
farklidir. Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde genel olarak isletmelerin ERP
yazilimmin se¢iminde goz oniine aldiklar1 kriterler; maliyet, kurulum siiresi, islevsellik,
teknik hizmetler, uyarlama kolayligi, modiiller arasi entegrasyon, sistemin giivenilirligi,
orgiitsel yapiya uyum, destek hizmetleri, diger sistemler ile caligabilirligi, saticinin
sektorii ve tedarikgileri iyi tanimasi, saticinin piyasadaki yeri ve itibari ile kurulum
sonrasi danigsmanlik hizmetleri seklinde siralanmaktadir (Baki ve Cakar, 2005).

ERP proje siirecinin adimlari su sekilde siralanabilir:
e ERP Beklentilerinin Belirlenmesi
e ERP Ihtiya¢ Analizinin Gergeklestirilmesi
e ERP Sisteminin Kurulumu

e Proje Ekibinin Olusturulmasi

e Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

e Detayli Proje Planimin Olusturulmasi

e Proje Takiminmn ve Diger Personelin Egitilmesi

¢ Yazilimim Yiiklenmesi ve Pilot Sistemin Kurulmasi

¢ Yazilim Kullanicilarinin Egitilmesi

e Gergek Sisteme Bilgilerin Aktarilmasi ve Sistemin Calistirilmasi
e Sistemin Siirekli Olarak Gelistirilmesi

ERP beklentilerinin belirlenmesi ve ERP ihtiya¢ analizinin gergeklestirilmesi
asamalar1 bir ERP sistemi kurulumuna gegisten Once gerceklestirilmesi gereken
adimlardir. Bu adimlardan elde edilecek bilgilere gore firmada etkili bir sekilde ERP
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kullanimimnin 6niine ¢ikacak olan engellerin asilmasi yoluna gidilir. Bundan sonraki
asamay1 ERP sisteminin kurulumu izlemektedir (Postac1 vd., 2012b).

Al-Mashari ve arkadaglarinin yaptigi caligmada ise kritik basar1 faktorleri;
yonetim ve liderlik 6zellikleri, vizyon ve planlama, iletisim, siire¢ yOnetimi, egitim,
mevcut teknoloji altyapisi, is siirecleri, orgiitsel yap1 ve kiiltlirlin tanimlanmasi,
sistemlerin entegrasyonu, proje yonetimi, sistemin test edilmesi, gerekli kiiltiirel ve
yapisal degisimlere gidilmesi, ERP sisteminin performans degerlendirilmesinin
yapilmasidir. Yukaridaki faktorlerden ilk ikisi hazirhk asamasinda, performans
degerlendirmeye kadar olan faktorler ise kurulum ve uygulama asamasi i¢in gegerlidir.
Son faktor ise degerlendirme asamasi ile ilgilidir (Al-Mashari, 2003).

Her isletmenin kendine 6zgii ERP sistemlerini kullanmaya yOnelten nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlerin bazi yararlari su sekilde siralanabilir:

e Is siireglerinin yeniden yapilandirilmasini kolaylastirmakta ve esneklik
saglamaktadir.

o Isletmede hizli ve dogru bilgi akis1 saglayarak es zamanli bilgi kullanimini
saglamaktadir.

e Isletmenin ¢ok sayida fonksiyonunu bir araya getirerek fonksiyonlar aras1 uyuma
olanak saglamakta ve tiim fonksiyonlarm tek bir veri tabani iizerinden verilere
ulagimini saglamaktadir

e Tamamen entegre olmus bir sistemle hem iist diizey yonetici agisindan hem de
operasyonel agidan hizli ve etkin kararlar alabilmeye olanak saglamaktadir.

e Isletme de ekip galismasini kolaylastirarak, isletme performansinin yiikselmesini
saglamaktadir.

e Islem hizlarmin artirilmasi, personelin azaltilmasi, stok miktarlarmin
diistiriilmesi gibi konularda verimlilik ve etkinlik artis1 saglamaktadir.

e Rutin islemlerin daha hizli sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Daglar,
2012).

ERP sistemlerinin isletmelere ¢ok 6nemli belirgin faydalar1 olmakta birlikte
uygulamaya geg¢ildikten sonra bazi sorunlarla karsilasilabilmektedir. ERP sistemlerinin
kurulumu i¢in isletmeler biinyelerinde ERP uygulamasi i¢in milyonlarca dolar ve
yillarmi harcayabilmektedirler. ERP sistemleri bir kez uygulanmaya baslandiginda, geri
dontis olduk¢a zordur ve bir isletmede ERP’nin getirdigi degisiklikleri geri almak ¢ok
maliyetli olmaktadir. Basarisizliga ugrayan ERP girisimleri, sadece ERP yazilimlarina
(sistemlerine) yatirilan sermaye ile danigmanlara 6denen paralar1 kaybetmekle kalmaz,
ayni zamanda iglerinin 6nemli bir kismini da kaybedebilmektedirler (Bingi vd., 1999).

Wah’a (1999) gore, isletmeler ERP uygulamalarini hayata gegirdikten sonra su
sorunlarla basa ¢ikmak zorunda kalabilirler:

e ERP kullanimina yonelik bir fikir birligi yoksa yOnetim ekibi tarafindan
ERP’nin kullaniglilig1 hakkinda bazi anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

e Kiiresellesme ¢abasindaki diinyanin birgok yerindeki ERP sistemleri birbirine
baglanirken, din, kiiltlir, yasal konular ve muhasebe kurallar1 gibi alanlarda
zorluklar ortaya ¢ikabilmektedir.
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e Bircok igletme performansinda, uygulamadan hemen sonra, ani bir diisiis
gozlemlenebilmektedir. Ancak ig¢ilerin yeni bir ortama ayak uydurmasi zaman
aldig1 i¢in bu durum beklenmektedir.

Ulkemizde ERP uygulamalar1 hakkindaki yapilan ¢ahigmalar incelendiginde,
Karadede ve Baykog¢’un (2006) ERP uygulamalarindan sonra isletmelerin karsilastiklar1
sorunlara yonelik yaptiklar1 calismada en c¢ok yasan sorunlar uyarlama hatalarinin
ortaya ¢ikmasi, temel Olcli birimlerinin ¢evrimlerinde sorun yasanmasi, veri girig
hatalarinin olmasi, iiriin agacglarinin eksik veya yanlis girilmesi olarak tespit edilmistir.
Erdil ve Basligiil’in (2011) yaptiklar1 ¢aligmada da ERP sistemlerinin kurulumdan sonra
isletmelerin en ¢ok yasadigi sorunlar uyarlama hatalari, veri giris hatalari, temel 6lcii
birimlerinin ¢evrimleri, iirlin agaclarinin eksik ya da yanlis girilmesi seklinde ortaya
cikmustir.

ERP sistemlerinin uygulamalarinin basarisiz olmasinin 10 nedeni asagidaki gibi
siralanabilir (Umble vd., 2003):

1. Stratejik hedeflerin agik¢a belirlenememesi:  Organizasyonun hedef ve
beklentilerinin yeterince agik olmamasi, ERP kurulumun basarisin1 olumsuz yonde
etkilemektedir.

2. Ust yonetimin sistemi desteklememesi: Bu durum gerekli degisimlerin meydana
gelmesini ve iist yonetimin de sistem kurulumunun bir pargasi olma durumunu
engellemektedir.

3. Kurulum projesi yoOnetiminin yetersizligi: Organizasyonun, projenin Olcegini,
karmagikligin1 ve biiyiikliigiinii gbz ardi etmesinden Otlirii meydana gelen bir
durumdur.

e Gergeklestirilebilir bir programin gelistirilmemesi; gercek¢i beklentilerin
belirlenmemesi,
e Secilen ERP sistemi ile kurum kiiltiirii arasindaki uyumsuzluk,

e Mevcut gereksiz silireglerin otomasyonunu gergeklestirme girisimi faktorleri bu
yetersizlige sebep olmaktadir.

4. Organizasyonun degisime destek vermemesi:

e (Calisanlarin mevcut sisteme dogal bir egilimlerinin olmasi ve yeni bir sisteme
gerek duymamalari,

e (Calisanlarin yeni sistemden korkmalari, islerinin daha zor olacagma ve firma
icindeki dnemlerinin azalacagma dair olan inanglari,

e C(Calisanlarm, list yonetimin yaptiklar1 her seyi kolaylikla gérmelerinden rahatsiz
olmalar1 gibi sebepler ¢alisanlarin degisim esnasinda yeterli destegi vermemesine
neden olur.

5. lyi bir kurulum takimmin se¢ilmemesi,
6. Kullanici egitiminin yetersizligi neticesinde sistemin diizgiin isletilememesi,

7. Veri dogrulugunun saglanamamasi: Hatali veriler ERP’nin diizgiin ¢aligmasini
kaybetmesine, calisanlarin yeni sistemi Onemsememelerine ve eski sistemi
kullanmaya devam etmelerine sebep olmaktadir.

8. Orgiitsel degisimi saglayan performans dlgiimlerinin benimsenmemesi,
9. Coklu alanlara uygulamadaki konularin ¢oziilememesi,
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10. Kurulum hatalarma yol acabilecek teknik problemler: Bu zorluklar, yazilimdaki
hatalari, mevcut sistemden Otiirii meydana gelen problemleri ve donanim
aksakliklarini icermektedir.

YONTEM

Isletmeler teknolojik gelismelerin hizla yasandigi ve rekabetin yogunlastigi
ortamda, pazardaki konumlarimi korumak ve rakiplerinden 6ne ¢ikmak i¢in arayiglarini
siirdiirmektedir. Isletmelerin bu ¢abalarmni gergeklestirmeleri icin ERP yazilimlar1 gibi
bilgi teknolojileri tiriinlerinden yogun olarak faydalandiklar1 goriilmektedir. Her gecen
giin iilkemizde isletmelerin ERP kullanimlar1 artmaktadir. Bu diisiinceden hareketle,
arastrma Aydin ilindeki isletmelerin ERP kullanim diizeylerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Aydm ilindeki isletmelerin mevcut durumlari,
bu isletmelerin ERP kullanip kullanmadiklari, kullaniyorlarsa bunun nedenleri, ERP
kullanan igletmelerin bu sistemleri kendi isletmelerine uyarlayip uyarlamadiklari, ERP
sistemlerini kullanmayan isletmelerin gelecekte bu sistemleri isletme biinyesinde hayata
gecirip gecirmeyecekleri belirlenmesi amaglanmistir.

Bu arastrma Aydm ilinde ERP sistemini kullanan isletmelerde birincil veri
toplama yontemlerinden anket calismasi yardimiyla yapilmistir. Arastrmanin ana
kiitlesini Aydin’da faaliyet gdsteren KOBI niteligi tastyan 293 isletme olusturmaktadir.
Bu isletmelerden 83’1 tesadiifi 6rneklem yontemiyle belirlenmis ve hedeflenen ¢alisan
grubundan 83 yoneticiye yiiz yiize anket ¢alismas1 uygulanmustir.

Arastirma konusuna iliskin anket 83 sorudan olugmaktadir. Anket formunda,
arastirmaya katilan isletmelerin genel Ozelliklerine, bu isletmelerin ERP sistemini
kullanimina ve isletmelerin ERP sistemi uygulamalarina iligkin sorular yer almaktadir.
Anket formunun hazirlanmasinda, Postact vd’nin (2012a) c¢aligmasindan
yararlanilmagtir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan isletmelerin genel 6zelliklerine iliskin elde edilen bulgular
Tablo 1°de goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri
sektorlere iliskin bulgulara bakildiginda, katilimci isletmelerin biliylik bolimii imalat
sektoriinde yer almakta ve imalat sektorii icinden de cogunlukla gida ve diger
sektorlerde caligmaktadirlar. Katilimer isletmelerin ¢alisan sayisina yonelik bulgulari
ise, bu isletmelerin ¢ogunlugunun orta biiyiikliikte olan isletmeler oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimci isletmelerin % 51,8’inin 1.000.000 TL’den fazla gelire sahip
oldugu goriilmektedir ve isletmelerin biiylik ¢ogunlugunun gelirini yiiksek oldugunu
tespit edilmistir. Uretim teknolojilerine bakildiginda, bu isletmelerin birbirinden farkl
teknolojilerde iiretim yaptiklar1 belirlenmistir. Uretim teknolojisi, ankete katilan
isletmelerin % 29,8’inde geleneksel tezgahlar, % 29,8’inde CNC vb. tezgahlar, %
35,1’inde 6zel amach tezgahlar, % 56,1’inin otomatik tiretim hatti, % 14’liniin robotlar
ve % 17,5’inde iiretim hatt1 servis isletmesi seklindedir. % 64,11 aile sirketi olan bu
isletmelerde % 78,9’u ISO 9000:2000, % 50,9’u ISO 14000, % 40,4’ti OHSAS 18001
sistemlerine, % 22,81 de CE isaretine sahiptir. Katilimci isletmelerin, isletme i¢i uzman
boliim durumuna bakildiginda iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans, muhasebe,
satin alma, kalite gibi temel isletme islevleri ¢ergevesinde olustugu ve cogunda bu
boliimlerin mevcut oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ayrica ankete katilan isletmelerin
sadece % 36,8’1 Ar-Ge boliimiine sahiptir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozelliklerine iliskin Dagilimlar

ARASTIRMAYA K{S_;TILAN iSLETMELERiN GENEL Yiizde (%)
OZELLIKLERI

[malat 71,9

Ulastirma ve Depolama 3,5

. Enerji 3,5
SEKTORLER Hizmet 193
Insaat 7,0

Diger 14,0

Otomotiv 5,3

Bilgisayar/Elektronik 3,5

Kimya 10,5

.. Mobilya 53

ALT SEKTORLER Tekstil 18
Ilac 1,8

Gida 33,3

Diger 38,6

1-9 16,9

10-49 30,1

CALISAN SAYISI 50-249 41.0
250'den fazla 12,0

10.000 - 50.000 TL 10,8

. . 50.000 - 100.000 TL 13,3
ISLETME GELIRI 500.000 — 1.000.000 TL 24.1
1.000.000 TL’den fazla 51,8

Geleneksel tezgahlar 29,8

CNC, vb. tezgahlar 29,8

. . a0 Ozel amaglh tezgahlar 35,1
R Otomatik tiretim hatt1 56,1
Robotlar 14,0

Servis Isletmesi 17,5

Evet 64,9

ISLETMENIN AILE SIRKETI | Hayir 24,6
OLUP OLMAMASI Kismen 8,8
Cevapsiz 1,8

1SO 9000: 2000 78,9

ISO 14000 50,9

YONETIM SiISTEMLERI VE CE isareti 22,8
ISARETLER OHSAS 18001 40,4
SA 8000 5,3

Diger 22,8

Uretim 82,5

Pazarlama 89,5
Personel/Insan Kaynaklar1 56,1
ISLETME DEPARTMANLARI | Finans-Muhasebe 94,7
Satin Alma 71,9
Ar-Ge 36,8
Kalite 52,6

Aragtirmaya katilan 56 isletme yiliksek dizeyde bilgisayar entegrasyonuna
sahipken, 19’u herhangi bir goriise sahip degildir. Katilimer isletmelerin 8’1 ise yiiksek
diizeyde bilgisayar entegrasyonuna sahip degildir. Isletmelerin son 3 yila ait kapasite
kullanim oranlarina iligkin bilgilere gore, ankete katilan isletmelerin kapasite kullanim
orani ortalamalar1 2010 yilinda % 70,53, 2011 yilinda % 73,45 ve 2012 yilinda %75,49

Isletme Arastirmalari Dergisi 135 Journal of Business Research-Tiirk



O. Sebetci — K. Bircan — N. Demir — E. Acayip 6/2 (2014) 125-147

oldugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin genelinde kapasite kullanim
oranlarinda 2010 yilinda 2012 yilina dogru bir artis trendi gozlenmektedir.

Katilime1 firmalarm sadece % 42,2’si ERP yazilimi kullanmaktadir. ERP sistemi
mevcut olmayan, katilimer isletmelerin % 57,8’inin bu sistemleri kullanmama
nedenlerine bakildiginda, ihtiya¢ olmadiginin diisliniilmesinin en biiyiikk neden oldugu
gdze carpmaktadir. Isletmelerin % 29,4’line gore ise isletmenin teknik altyapismin bu
sistemler icin elverigli degildir. ERP sistemlerini kullanmayan igletmelerin, yeni bir
ERP sistemini kullanmaya baglamasinin ne kadar siirecegine dair goriislerine
bakildiginda ise ERP kullanmayan isletmelerin cogunun tahmini 1 yildan fazla seklinde
olmustur.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan isletmelerin ERP Kullanimina liskin Dagihmlar

ARASTIRMAYA KATILAN iSLETMELERIN ERP KULLANIMINA AiT YUZDE

BULGULARI (%)
Evet 42,2

ERP KULLANIMI Hayir 578
Yiiksek maliyetli oldugu icin 8,8
Hayata gecirilme siiresinin uzun olmasindan dolay: 5,9

ERP KULLANMAMA - > —— ——

NEDENLERI Firmadaki teknik alt.ya.lpl eksikliginden &tiirii 29,4
Gerek duyulmadigi igin 47,1
Diger 8,8

ERP KULLANMAYAN

ISLETMELERIN, YENI BiR 1 yil sonra 15,4

ERP SiSTEMi

KULLANIMINA GECIiSINE

ILISKiN TAHMINi 1 yildan fazla 84,6

SURELERI

ERP sistemlerinin temini, kurulmasi ve uygulamasi ¢abalar1 yiiksek maliyetler
ortaya ¢ikardigindan dolayi, bu maliyetlere katlanabilmek ic¢in isletmelerin gerekli
fonlar1 bulmalar1 agisindan arastirmaya katilan isletmelerden ERP sistemini nasil elde
ettiklerine yonelik soru sorulmustur. Isletmelerin sadece %33,3’liniin kendi &z
kaynaklartyla bu sistemi temin ettiklerini belirlenmistir. isletmelerin yiiksek maliyetlere
katlanarak bu sistemleri elde etmelerine ragmen, uygulamada basarili olup olunmadigi
konusunda katilime1 isletmelerin sadece % 26’s1 basariya ulasildigmi 6ne stirmiis, diger
isletmeler ise bu konuda cevapsiz kalmistir.

ERP sistemi kurulmadan o6nce is siireglerinin yeniden diizenlenmesi ¢alismasini,
isletmelerin %28,1’1 gergeklestirirken, %66,7°’si de bu konuda cevapsiz kalmistir.
Katilimct isletmelerinin biiylik bir boliimii, is siireclerinin yeniden diizenlenmesi
calismalarini basarili bulmamaktadir. ERP sistemine sahip olan isletmelerde, ERP
sistemlerindeki modiillere bakildiginda Tablo 3’de goriildiigii gibi, basta {iretim
yonetimi modiilii olmak {lizere, pazarlama, stratejik planlama, satin alma yOnetimi,
envanter kontrol ve depo yonetimi modiilleri 6ne ¢ikmaktadir.
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Tablo 3. Isletmelerin ERP Modiillerinin Dagihm

Yiizde

Uretim Yonetimi 28,1
Pazarlama 21,1
Stratejik Planlama 22,8
Satin Alma Yonetimi 24,6
Finans / Muhasebe 7,0
Is Zekas1 1,8
Envanter Kontrol 19,3
Insan Kaynaklar1 7,0
CRM 7,0
Personel Yonetimi 53
Kalite YOnetimi 8,8
Bakim / Onarim 3,5
Depo Yonetimi 14,0
Diger 53

ERP modiillerinin kullanilmama sebeplerine bakildiginda, % 19,3’ii modiiliin
gerekli goriilmemesi, %7’si modiiliin firmaya uygun olmamast ve %5,3’ii de veri
eksikligi gerekcesi saptanmistir. Isletmelerin ERP sistemlerinin ydnetimini hangi
birimler tarafindan gerceklestirdiklerine iliskin Tablo 4’deki dagilima gore,
isletmelerdeki ERP sisteminin yonetimi; % 39,3’iinde {iiretim planlama birimi, %
28,8’inde bilgi islem birimi, % 23,5’ inde muhasebe birimi ve % 8,4’inde ise diger
birimler tarafindan gerceklestirilmektedir.

Tablo 4. ERP Yonetiminin Gergeklestirildigi Birimler

Yiizde
Uretim Planlama Birimi 39,3
Bilgi Islem Birimi 28,8
Muhasebe Birimi 23,5
Diger 84

Isletmelerin  kullandiklar1 ERP sistemleri agisindan ERP  stratejileri,
entegrasyonu, performans ve Orgiitsel O0grenme kavramlarina yonelik cevaplarin
ortalamalar1 Tablo 5’de goriilmektedir. Buradaki degerlendirme 5°1i Likert Slcegi
kullanilarak yapilmistir. 1 degeri kesinlikle katilmiyorum, 5 degeri kesinlikle
katiliyorum anlamina gelmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalari
alnarak ilgili karakteristiklere iliskin genel egilimlerin belirlenmesi amaglanmistir.
Buna gore, en yiiksek ortalama degere sahip karakteristik 4,26 degeri ile firmamizin
ERP stratejisi genel stratejilerimizle uyusmasi durumudur. En diisiik degere sahip olan
karakteristik 3,68 degeri ile son kullanicilarin egitimi i¢cin disaridan yardim alinmasi
durumudur. Genel olarak bakildiginda elde edilen degerlerin ortalamanin iizeri bir
seviyeye sahip oldugu goriilmektedir. Genel ortalama degeri 3,88dir.
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Tablo 5. Isletmelerin ERP Sistemlerinin Karakteristikleri Uzerine

Degerlendirmeleri
ERP Stratejileri, Entegrasyonu, Performans ve Orgiitsel Ogrenme Ortalama
Firmamizin ERP stratejisi genel stratejilerimizle uyusmaktadir. 4,26
ERP uygulama ¢alismalarmin kilometre taslari agik¢a tanimlanmis ve planlanmustir. 4,05
Ust yonetim ERP uygulama calismalarina belirgin bir bigimde katilim gdstermistir. 3,89
ERP sisteminin basariyla adapte edilebilmesi i¢in BPR (is siireclerinin yeniden 3,77
diizenlenmesi) uygulamasina gidilmistir.
ERP sistemi uygulamasmin nedeni olarak rekabet gibi ticari gereklilikler gosterilebilir. 4,0
ERP yazilim firmalar1 yeterli destek ve katkida bulunmustur. 3,84
Projenin hayata gegirilmesi i¢in ¢aligan takim gerekli gayreti gostermistir. 3,84
ERP’nin faydalar1 agik¢a konusulmus ve belirlenmistir. 3,94
Firma sistemin kurulumu ve uzun vadede kullanim1 icin yeterli finansal kaynaga sahiptir. 3,89
Ust yonetim ERP ile gelen sistem yeniligine ve BPR (is siireglerinin yeniden 3,75
diizenlenmesi) uygulamalarina agiktir.
Degisim oncesinde ve sonrasinda ¢alisanlarm tistlendikleri roller agikga tanimlanmustir. 3,78
Firma agik bir degisim y6netimi plan1 hazirlamstir. 3,78
Firma ERP yazilim firmalari ile teknolojik birliktelik ve egitim i¢in ortakliga gitmistir. 3,84
Son kullanicilarin egitimi i¢in disaridan yardim alinmustir. 3,68
Firmanm ERP stratejilerini belirlemek igin yeterli tecriibesi bulunmaktadir. 4,00
Kullanicilarm biiyiik bir bolimii ERP yazilimini kullanmakta yeterli ustaliktadir. 3,78
Kullandiginiz ERP yazilim1 kullanici dostu bir arayiize sahiptir. 3,89
ERP yazilim firmasindan yeterli diizeyde destek alinabilmektedir. 3,94
Genel ortalama 3,88

Anket uygulamasina katilan isletmelerin ERP sistemlerinin karakteristikleri
iizerine degerlendirmelerine yonelik gilivenilirlik testi yapilmistir ve buna gore
Cronbach’s Alpha degeri 0,603 bulunmustur. Bu deger, isletmelerin ERP sistemlerinin
karakteristiklerine iliskin degerlendirmelerin  giivenilir diizeyde oldugunu ifade
etmektedir.

Isletmelerin ERP sistemleri kullanimiyla elde ettikleri stratejik avantajlara iliskin
goriislerinin degerlendirilmesine yonelik cevaplarin ortalamalar1 da Tablo 6’da yer
almaktadir. Buradaki degerlendirme de 5°1i likert 6lgegi kullanilarak yapilmistir. Buna
gore en yiiksek ortalama degere sahip olan stratejik avantaj, saglikl iletisim’dir. Bunu
verimli isbirligi, dagitim lojistigi, kisa c¢evrim zamanlari, verimlilikte artig, diisiik
isletme maliyetleri, tedarik lojistigi, esneklikte artis, miisteri memnuniyeti, insan
kaynaklar1 yonetimi ve gelir artis1 seklindeki stratejik avantajlar izlemektedir. En diisiik
ortalamaya sahip olan stratejik avantaj ise esneklikte artistir. Genel ortalama degeri 3,76
olarak elde edilmistir.

Isletme Arastirmalari Dergisi 138 Journal of Business Research-Tiirk



O. Sebetci — K. Bircan — N. Demir — E. Acayip 6/2 (2014) 125-147

Tablo 6. ERP Kullanimi le Elde Edilen Stratejik Avantajlar

Stratejik Avantaj Ortalama
Esneklikte artis 3,42
Verimlilikte (etkenlikte) artis 3,84
Saglikli iletigim 4,05
Disiik isletme maliyetleri 3,84
Gelir artis 3,68
Kisa ¢evrim zamanlari 3,94
Verimli igbirligi 3,73
Yiksek kar marji 3,562
Miisteri memnuniyeti 3,68
Tedarik lojistigi 3,84
Dagitim lojistigi 3,89
Insan kaynaklar1 yonetimi 3,78
Genel Ortalama 3,76

Yapilan giivenilirlik testine gore isletmelerin ERP kullanimi ile elde ettikleri
stratejilerin degerlendirilmesine yonelik cevaplarin Cronbach’s Alpha degeri 0,775’dir.
Buna gore, isletmelerin ERP kullanimi ile elde ettikleri stratejilerin degerlendirilmesi
oldukca giivenilir diizeydedir.

Arastirma Hipotezleri

Hy: Isletmelerin calisan sayisina gorve biiyiikliigii ile ERP sistemlerini kullanmalar:
arasinda iliski yoktur.

Tablo 7’deki capraz tablo ERP kullaniminda, isletmelerin ¢alisan sayisina gore
biiyiikliigiine iliskin isletmelerin verdigi cevaplar1 gdstermektedir. Isletmelerin verdigi
cevaplar dogrultusunda hazirlanan bu capraz tabloda, ankete katilan 83 isletmenin
35’inin ERP yazilimi kullandigi, 48’smin ise ERP yazilimlarin1 kullanmadigi ortaya
¢ikmistir. Bunun yaninda bu isletmelerden 14’liniin calisan sayis1 1-9 arasinda, 25’inin
calisan sayis1 10-49 arasinda, 34’iiniin ¢alisan sayisinin 50-249 arasinda ve 10’unun ise
calisan sayisinin 250°den fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Capraz tabloda gorildiigii tizere,
katilimci isletmelerden ¢alisan sayis1 50-249 olan isletmelerin ERP kullanim diizeyleri
daha yiiksektir. Bunun aksine ise ¢alisan sayis1 10-49 arasinda olan igletmeler de ERP
kullanim diizeyleri neredeyse yoktur.

Tablo 7. isletmelerin Cahsan Sayisina Gore Biiyiikliigii ile ERP Kullanimlarina
Yonelik Capraz Tablo

Calisan Sayisi
19 10-49 50-249 | 250den fazla| 'oplam
ERP Evet 6 7 18 4 35
Kullanim Hayir 8 18 16 6 48
Toplam 14 25 34 10 83

Katilimer isletmelerin ¢aligan sayisina gore biiyiikliigiiniin ERP kullanimina
etkisini ortaya koyabilmek i¢in ki kare testi yapilmistir. Bu test sonuglar1 Tablo 8’de
goriilmektedir ve Tablo 8'de ki-kare degeri X°= 8,198 ve p= 0,042 seklinde
belirtilmektedir. Bu sonuglara gore baslangicta kurdugumuz hipotez p= 0,042< 0,050
oldugu i¢in reddedilmistir. Ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayisina gore biiyiikligi
ile ERP kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 8. Isletmelerin Cahsan Sayisina Gore Biiyiikliigii ile ERP Kullanimlarina
Yonelik Ki-Kare Testi Sonuglari

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,198° 3 ,042
Likelihood Ratio 8,398 3 ,038
Linear-by-Linear Association 2,814 1 ,093
N of Valid Cases 83
a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,79.

Hy: Isletmelerin 2012 yilina ait gelirleri ile ERP sistemlerini kullanmalar: arasinda
iligki yoktur.

ERP kullaniminda isletmelerin 2012 yili gelirlerine iliskin cevaplar1 Tablo
9’daki ¢apraz tabloda gosterilmektedir. Buna gore katilimer isletmelerin 2012 yili geliri
bir farklilik olup olmadigma iligkin test sonuglar1 Tablo 8’de goriilmektedir. Katilimc1
isletmelerin 2012 yili gelirlerine bakildiginda, 9 isletmenin 2012 yili gelirinin 10.000-
50.000 TL, 11 isletmenin 2012 yil1 gelirinin 50.000-100.000 TL, 20 isletmenin 2012 y1l1
gelirinin 500.000-1.000.000 TL ve 43 isletmenin 2012 yil1 gelirinin 1.000.000 TL’den
fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 9’dan goriildiigi gibi 1.000.000 TL’den fazla geliri
olan isletmelerde ERP kullanim diizeyi ytiksektir.

Tablo 9. isletmelerin 2012 Yih Gelirleri ile ERP Kullanimlarina Yénelik Capraz

Tablo
2012 Yilina Ait Gelir
10.000 — 50.000 - 500.000 — 1.000.000 Toplam
50.000 100.000 1.000.000 TL’den
TL TL TL fazla

ERP Evet 5 5 7 18 35
Kullanimi Hayir 4 6 13 25 48
Toplam 9 11 20 43 83

Katilimc isletmelerin ERP kullanimiyla, 2012 yili gelirleri arasinda bir iligki
olup olmadigmi ortaya koyabilmek i¢in ki kare testi yapilmistir. Bu test sonuglar1 Tablo
10°da goriilmektedir ve Tablo 10°da ki-kare degeri X’= 8,132 ve p= 0,043 seklinde
belirtilmektedir. Bu sonuglara gore baslangicta kurdugumuz hipotez p= 0,043< 0,050
oldugu icin reddedilmistir. Ankete katilan isletmelerin 2012 yilina ait gelirlerinin
miktar1 ile ERP kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 10. Isletmelerin 2012 Yih Gelirleri ile ERP Kullamimlarma Yénelik Ki-Kare
Testi Sonuglar

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,132° 3 ,043
Likelihood Ratio 11,905 3 ,008
Linear-by-Linear Association 1,581 1 ,209
N of Valid Cases 83

a. 1 cells (12,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,69.

Hs: ERP karakteristikleri ile stratejik avantajlar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

ERP karakteristikleri ile stratejik avantajlar O6lgegi arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Analize iligkin sonuglar Tablo 11°de
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verilmistir. Yapilan analize gore, ERP karakteristikleri ile stratejik avantajlar arasinda
iliski 0,439 olarak tespit edilmistir. ERP karakteristikleri, stratejik avantajlar1 % 43,9
oraninda etkilemektedir. Ayrica bu iliski pozitif yondedir. Bu analiz sonucunda Hj
hipotezimiz kabul edilmistir.

Tablo 11. ERP Karakteristikleri ile Stratejik Avantajlar Arasindaki Korelasyon

Sonuclan
Stratejik Avantajlar | ERP Karakteristikleri
Pearson Korelasyon 1 ,439
Stratejik Avantajlar Sig. (2-tailed) ,029*
N 19 16
Pearson Korelasyon ,439 1
ERP Karakteristikleri Sig. (2-tailed) ,029*
N 16 16
*p<0,05
SONUC

Bilgi teknolojisi iirtinlerinin gelismesi ve yayginlasmasi sonucu kurumsal
kaynak planlamasi sistemi giinlimiizde isletmelerin tiim isleyis ihtiyaglarina cevap
verebilecek diizeye ulasmistir. Hedeflerini belirlemis ve performans ol¢limlerini
yapabilen isletmelerin ¢ogunlugunda bu sistemlerin aktif olarak kullanilmakta oldugu
gozlemlenmektedir.

Aydin ilinde faaliyet gosteren isletmelerin ERP sistemlerini  kullanim
diizeylerini belirlemek amaci tasiyan bu calismada anket uygulamasi yapilan
isletmelerin biliyiikk ¢ogunlugunun imalat sektoriinde faaliyet gosterdigi ve alt sektor
olarak gida imalat sektorii agirhkli olduklari tespit edilmistir. ERP modiillerinin
sagladig1 fayda, birimlerin sagladigi katki, hangi modiillerin tercih edildigi gibi
parametreler incelendiginde genelde en On siralarda finans / muhasebe departmaninin
geliyor olusu ve bu sonucun imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in de ayni
olmasi, ERP sistemlerinin daha ¢ok finans / muhasebe temelli sistemler oldugunun bir
gostergesi sayilabilir.

Anket uygulamasi yapilan 83 isletmenin %42,2’inin ERP sistemi kullandig:
belirlenmistir. ERP sistemi kullanmayan firmalarda ise ERP sisteminin yaratmis oldugu
farklar1 bilmedikleri ve isletmelerindeki teknik altyapi yetersizliklerinin ERP sistemi
kullanmaya uygun olmadigi anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir. ERP sistemini kullanan
isletmelerin biiyiik oranda iiretim yOonetimi, pazarlama, stratejik planlama ve satin alma
modiillerini kullanarak iiretim planlamasi ve maliyet fiyatlandirmasi yaptiklar1 tespit
edilmistir.

Isletmelerin calisan sayisina gore biiyiikliigii ile ERP kullanim diizeyi arasinda
bir iliski oldugu ve 50-249 aras1 ve 250’den fazla calisani olan isletmelerde ERP
kullanim diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica cirosu
1.000.000.TL’den fazla olan isletmelerde digerlerine oranla ERP kullanim diizeyi daha
yiiksektir. Isletmelerde ERP karakteristikleri ve stratejik avantajlar arasmda pozitif
yonlii bir iligkiden s6z etmek miimkiindiir.

Isletmeler agisindan yiiksek maliyetleri olan ERP sistemlerinin fayda/maliyet
oranlar1 belirlenmeli ve buna gore bir yol haritas1 ¢izilmelidir. Sistem adaptasyonu
stireci ve bu siirece isletmelerin her kademesinden katki gelmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Takim g¢alismasit ve dogru bir adaptasyon stratejisi, sistem adaptasyon
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evresinin kisa siirede tamamlanmasini saglayacaktir. Tedarik zinciri yonetimi (TZY) ile
ERP sistemlerinin biitiinlestirilmesi tedarik zinciri performansini etkileyen en donemli
faktor olarak belirmektedir. Dogru bir biitlinlestirme stratejisi ve tedarik zinciri
icerisindeki paydaslarin tam destegiyle ERP sistemleri ve TZY biitlinlestirilmesi
basariya ulasabilir.

Arastirmada firmalara yoOneltilen sorulardan elde edilen bulgulara gore
firmalarin ¢ogunlugunun ERP yazilim programi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklart anlagilmigtir. Bilgi eksikliginden dolayr olusan bu olumsuz durumu
minimize etmek ve Aydin ydresinde faaliyet gdsteren KOBI’leri bulunduklar:
durumdan daha 1yi bir seviyeye ulasabilmelerini saglamak gerekmektedir. Bunun
nedenle Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig:
(KOSGEB), Avrupa Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri Ag1 (ABIGEM) ve Aydin
Sanayi Odas1 (AYSO) gibi kurumlara gorev diismektedir. Bu kurumlar faaliyetlerine
devam eden KOBI’lerin yoneticilerine ydnelik ERP yazilim programna yonelik
alanlarinda s6z sahibi olan uzmanlar1 davet ederek egitim seminerleri diizenlemelidirler.

Isletmeler, teknolojiyi, isletme stratejilerini hayata gegiren bir ara¢ olarak
konumlandirmalidir. Bu sayede isletmeler maliyetlerini diigiirerek ve yatirimlarini daha
etkin gerceklestirerek isletme hedeflerine daha etkin bi¢imde ulasacaktir. Gelismis
analiz araglari, karar destek sistemleri, raporlama araclar1 ve siireclere 6zel
uygulamalarin 6zellikleri gelistikge, bu hedef daha kolay gergeklesmektedir. Biitiin
bunlar i¢in ERP sistemlerinin uygulanmasi ¢ok énemlidir. ERP sistemlerinin en 6nemli
avantaji, bilgiye kolay erisim imkani saglamasidir. Rekabette basarinin ilk kurali
kaynaklarin verimli kullanimidir.
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Extensive Summary

Introduction

In parallel to the advancements in information and communication technologies,
commercial firms and organizations developed new management and business
approaches in the second half of the last century. Computer software gradually gained
prominence in firms. Enterprise Source Planning, internationally known as ERP, is one
of these developments.

ERP can be briefly defined as a software package having an extensive and
modular structure that allows for the management of all business processes from supply
to distribution with an integrated data/information management system support.

ERP refers to “business making culture and philosophy” of a company. For an
effective enterprise management, it should be possible to plan, observe, measure and
evaluate enterprise sources. Numerous modern methods such as possessing a support
information for decision making, ability to see the diversions between what is planned
and what actually happens, ability to make “future prediction scenarios” based on
previous data during business management and efficiency, effectiveness and
productivity at every point are necessary for enterprises.

This ERP need results from the phenomenon of “one has to know to manage”
within the economic storm introduced by the means of communicating and
transportation such as globalization of economy, customer profiles, production tools,
production costs and supply chain, where race against the clock have accelerated.
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Different ERP components have evolved in sectors with different needs. The ERP
components in a manufacturing firm, in an export firm or in a chain store firm will be
different. No matter how different they are, expectations are globally the same. The
principle of “one has to know to manage” will be shaped according to enterprise needs.

Method

The aim of this study was to measure ERP system usage levels of the enterprises
in Aydin province of Turkey. Data was collected from 83 enterprises in Aydin through
questionnaires. Analysis of data showed that the majority of the enterprises achieved a
high level of computer integration and thus had modern technologies in production.
Another finding of the study was low ERP usage level. Analysis of variance showed
that there was a correlation between the size of the enterprises based on the number of
personnel, their 2012 profit and ERP usage. Correlation analysis showed that there was
a positive and significant relationship between ERP characteristics and strategic
advantages of ERP.

Findings

Majority of the enterprises that participated in the study were active in
manufacturing sector, mainly including food and other sectors. It was found that the
majority of these enterprises were medium-sized. %64.9 of the enterprises had revenue
of higher than 1.000.000 TL. The majority of the enterprises were found to have a high
level of revenue. As for production technologies, the enterprises were observed to have
different production technologies. Of the enterprises, 29.8% used traditional machines,
29.8% used CNC type machines, 35.1% had special purpose machines, 56.1% had
automated production lines, 14% has robots and 17.5% had production line service
enterprises. 64.1% of the enterprises were family enterprises, 78.9% had 1SO
9000:2000, 50.9% had 1SO 14000, 40.4% had OHSAS 18001 systems and 22.8% had
CE marking. As for the intra-enterprise department structure of the participating
enterprises, it was found that the majority of the enterprises consisted of principle
enterprise functions such as production, marketing, human resources, finance,
accounting, purchasing and quality. However, only 36.8% of the participating
enterprises had an R&D department.

Of the participating enterprises, 41 had a high level of computer integration, while
12 had no view. 4 enterprises did not have a high level of computer integration. As for
the capacity utilization rates of the enterprises for the last 3 years, it was found that
capacity utilization rates were 70.53% in 2010; 73.45% in 2011 and 75.49% in 2012.
General of the enterprises that participated in the questionnaire showed an increasing
trend from 2010 to 2012.

Of the participating firms, only 42.2% used an ERP software. As for the reasons
for not using ERP by the 57.8% of the participating enterprises, it was observed that the
most important reason was that ERP system was not considered as necessary. 29.4% of
the enterprises did not have suitable technical infrastructure. Analysis of the views of
the enterprises that do not use ERP as to how long would it take to start an ERP system,
it was found that the majority of the enterprises estimated a period of more than one
year.

It was found that only 33.3% of the enterprises supplied this system using their
own capital. The reasons for not using ERP modules were that, the module was not
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considered as necessary (19.3%); the module was not appropriate for the firm (7%) and
data deficiency (5.3%). Reliability test was conducted for the evaluations of the
participating enterprises on the characteristics of their ERP systems. Cronbach’s Alpha
value was found to be 0.603. This value reveals that the enterprise had reliable
evaluations on the characteristics of their ERP systems.

We found that there was a correlation between the size of the enterprises based on
their number of personnel and ERP usage. The enterprise having 50-249 personnel had
higher levels of ERP usage. We found that there was a correlation between the size of
the enterprises based on their income of a year and ERP usage. The enterprises having
revenue of higher than 1.000.000 TL were found to use their ERP systems more than
other enterprises. There was a positive correlation between ERP characteristics and
strategic advantages.

Discussion

This study aimed to determine ERP system usage levels in enterprises in Aydin
province. It was found that the majority of the enterprises that participated in the
questionnaire were active in manufacturing sector, mainly in food sector. Analysis of
the parameters such as the benefit of ERP modules, the contribution made by the units
and which modules are preferred revealed that finance/accounting departments ranked
the first. The fact that this result is the same for the firms that are active in
manufacturing sector can be considered as an indication of the fact that ERP systems are
mainly finance/accounting based systems.

Of the 83 enterprises that participated in the questionnaire, 36,8% used ERP
system. As for the firms that did not use ERP system, it was found that they were
unaware of the differences brought by the ERP system and the perception that technical
infrastructure deficiencies are not suitable for the use of ERP system. Of the enterprise
that use ERP system, the majority of them used this system for production planning and
cost pricing using production management, marketing, strategic planning and
purchasing modules.
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Ozet

Halka acik sirketlerde Kurumsal Yonetim ve bunun derecelendirmesi gerek
rekabet gerekse itibar konusu haline gelmistir. Tirkiye’de Tiirk Ticaret Kanunu’nda
yapilan diizenlemeler tiim sirketlerin kurumsallagsmasi felsefesiyle hazirlandigindan
Kurumsal Yonetim son yillarin en 6nemli konularmin baginda gelecektir. Sirketlerin
kurumsal yOnetimi uygulayabilmeleri muhasebe sisteminin kurumsallagsmasiyla
miimkiindiir. Bu kapsamda ¢alismamizin amaci, Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi
yaptirmak ve Kurumsal Yonetim Derecelendirmesinden yliksek not almak isteyen halka
acik tli¢ sirketin muhasebe sistemleri konusunda neler yapmasi gerektigine yol gosterici
oneriler sunmaktir. Muhasebe sisteminin kurumsallasmasi sunlar1 gerektirir: Sirketler;

e Muhasebe sistemlerinin organizasyonunu etkin yapilandirmalidir.

e Muhasebe el kitab1 hazirlamali ve yazili hale getirmelidir.

e Etik kodlar gelistirmeli ve sirketin karar alma siireglerinde uygulanmalidir.

e Bilgi aciklama politikalar1 dogru ve giivenilir bilgilere ulasabilmeyi
saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

e Bilgi teknolojileri; internet sitesi giincel ve bilgiye erisimi kolaylastiracak
sekilde dizayn edilmelidir.

e Sadece zorunlu denetim degil i¢ denetim ve denetim komiteleri de
olusturulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yo6netim Derecelendirmesi, Kurumsal Muhasebe,
Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Kriterleri, Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi,
Kurumsal Muhasebe Uygulamasi.

“ Bu calisma 27.03.2014 tarihinde savunulan, Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi ve Halka Acik
Sirketlerde Uygulamasi adli tezden tiretilmistir.
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Abstract

Corporate Governance and its rating in publicly held companies has become a
subject matter of both competition and prestige. Since the regulations introduced in the
Turkish Commercial Code, have been prepared with the philosophy of the
corporatization of all the firms, Corporate Governance shall become one of the most
significant issues of the recent years. The capability of the implementation of corporate
governance by the firms depend on the institutionalization of the accounting system. The
object of this review is to enable Corporate Accounting Rating and to provide guiding
suggestions to those companies who wish to achieve high grades in Corporate
Accounting Rating regarding the accounting systems.

The institutionalization of the accounting system required the following actions:

e The organization of the accounting systems of the firms should be realized in an
effective manner,

¢ An accounting manual should be prepared and released in the form of a book,

e Ethical codes should be developed and should be applied on the decision making
processes of the companies,

e The policies concerning knowledge explanation should be prepared in a manner
that enables access to accurate and reliable information,

e The information technologies should be designed in an updated manner that
will facilitate access to internet sites and to the available knowledge.

e Committees should be established not only for compulsory auditing, but also for
internal audit processes.

Keywords: Corporate Governance Rating, Corporate Accounting, Corporate
Accounting Rating Criterions, Corporate Accounting Rating, Corporate Accounting
Practice.

1. Giris

Sirketler, kiiresel 6lgekte faaliyette bulunmalari, yapilarinin halka agik nitelikte
olmasi, diinya pazarlarina acilmalar1 ve miisteri ¢esitliliklerinin artmasi gibi nedenlerle
cok sayida c¢ikar grubuna hesap vermek zorunda kalmaktadir. Bu zorunluluk sirketleri
icinde bulundugu topluma, ¢alisanlarina, yatirimcilara, hisse senedi sahipleri ve birden
fazla paydasina karsi seffaf, hesap verebilir, sorumlu ve ilgililerin haklarina kars1 esit
davranmasmi gerektirmektedir. Bu dort gereklilik Kurumsal Yonetim ilkeleri olarak
adlandirilmakta  olup, bu ilkelere uyma  derecesi Kurumsal Yonetim
Derecelendirmesiyle dl¢iilmektedir. Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi’nden yiiksek
puan almak ve itibarlarin1 yilikseltmek isteyen sirketler icin muhasebe sistemlerinin
kurumsallasmasi bir 6n kosuldur. Bu kapsamda ¢alismamizin amaci, Kurumsal Y6netim
Derecelendirmesi yaptirmak ve Kurumsal Yonetim Derecelendirmesinden yiiksek not
almak isteyen halka agik ii¢ sirketin muhasebe sistemleri konusunda neler yapmasi
gerektigine yol gosterici Oneriler sunmaktir.

Calismada, asagida yer alan 4 konuda smirliliklar getirilmistir.

eUygulama yapilan sirket sayisi agisindan smirlilik getirilmistir ve calisma
Denizli’de faaliyet gosteren ii¢ halka acik sirketle sinirlandirilmastir.

o Sirketlerin muhasebe sistemleri herhangi bir islev bakimindan boliimsel olarak
simirlandirilmamis, muhasebe sistemleri bir biitlin olarak ele alinmuistir.
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e Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi notlar1 ve anlamlar1 uygulama yapmis
oldugumuz 3 sirkette ortaya ¢ikan durumlara gore olusturulmustur.

e Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’nde verdigimiz notlarin tutarliligini
belirlemede karsilastirma yapabilmek i¢in sirketlerin en az birinde Kurumsal
Yonetim Derecelendirmesi yapmig olma sart1 aranmustir.

Calismada 2 tir arastrma ¢abasinda bulunulmustur. Birincisi Kurumsal
Muhasebe Derecelendirmesi literatiiriiniin ~ incelenmesi  bakimindan  kiitiiphane
calismasi, ikincisi ise halka acik 3 sirkette yapilan sirket incelemesidir.

Calismanin Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne dayali bir yonetim anlayis1 gelistirmek
isteyen sirketlere muhasebe sistemlerinin Kurumsal Yonetim Ilkeleri baglaminda
yapilandirilmasina katki saglamasi beklenmektedir.

2. Kurumsal Yonetim Uygulamalan ile Muhasebe Iliskisi ve Kurumsal
Mubhasebe Tle lgili Literatiir incelemesi

2.1. Kurumsal Yonetim Uygulamalan ile Muhasebe Iliskisi

Kurumsal yonetim bir sirketin tepe yonetiminden, tiim ¢ikar gruplarma uzanan
iligkiler biitiinlinde, taraflarm hak ve sorumluluklarini ortaya koyan, karar alma ve
uygulama stireglerinde ilkeleri toplumsal degerlere ve etik kodlara duyarli bigimde
belirleyen, sonuclar1 tam zamaninda, sorumluluk bilinci i¢inde, hesap verebilir bir
yapida tiim taraflara seffaf bir sekilde sunan yapi olarak tanimlanmaktadir (Dastan,
2010, s. 8). Kurumsal yOnetim tartigmalar1 Once gelismis piyasalarm bulundugu
iilkelerde hissedarlarin, sirketlerin sermayedarm menfaatini maksimize edecek sekilde
yonetildiginden emin olma endisesi ile baslamistir (Yazic1 ve Yanik, 2010, s. 3).
Gelismekte olan tlilkelerde yasanan finansal krizlerin yani sira, gelismis iilkelerde
goriilen sirket skandallar1 da kurumsal yOnetimin onem kazanmasina yol agmustir.
Enron, Worldcom ve Parmalat gibi sirket skandallarinin ortak 6zellikleri, s6z konusu
sirketlerin kurumsal yonetimin gereklerini yerine getirmedeki yetersizlikleri olarak
gosterilmektedir (Conkar ve Dig., 2011, s. 86).

Kurumsal yonetimin dayali oldugu birtakim ilkeler bulunmaktadir. Bu ilkeler esas
olarak kurumsal yonetim ile ulasilmak istenen sonuglar1 ifade etmektedir. Bu ilkeler su
sekilde siralanmaktadir.(Celik, 2007, s. 82).

e Seffaflik Ilkesi: Sirketin finansal performansi, yonetimi ve hissedarhik yapisi
hakkinda yeterli, dogru ve kiyaslanabilir bilginin zamanli bir sekilde agiklanmasidir
(Uyar, 2004, s. 6). Ayrica seffaflik ilkesi ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya
aciklanmamis bilgiler haricinde sirket ile ilgili tiim finansal ve finansal olmayan
bilgilerin zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve diisiik maliyetle
kolayca erisilebilir bir bigimde kamuya duyurulmasi demektir (Aktas, 2005, s. 427).

eHesap Verebilirlik ilkesi: Bu ilke karar veren ve faaliyette bulunan tiim
kisilerin verdikleri kararlar ve yaptiklar1 faaliyetlerden sorumlu olmalar1 ve hesap verme
zorunlulugu ilkesidir. Hesap verilebilirligin uygulanmasi; sirket yonetiminin islevini ve
sorumluluklarmmm ag¢iklanmasi, hissedar ve yoneticilerin taleplerinin siraya konulmasini
giivence altina alacak goniillii ¢abalarin desteklenmesi ve nesnel kararlar alindiginin
yonetim kurullar1 tarafindan izlenmesini gerektirmektedir (Celik, 2007, s. 83).

e Sorumluluk flkesi: Bu ilke sirketin kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan
diizenlemelere uygunlugunun giivence altina alinmasini 6ngdriir. Sorumluluk ilkesi
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sirketle ilgili olarak alinan kararlar ve gergeklestirilen uygulamalar hakkinda seffaf
olunmasi, bu diizenlemelere iligkin uygulamalar hakkinda kamunun aydmlatilmasi
kadar yapilanlarin sorumlulugunun da istlenilmesini gerektirmektedir (Celik, 2007, s.
83).

Esitlik Tlkesi: Azmnlik ve yabanci pay sahipleri de dahil olmak iizere tiim pay
sahiplerinin kanunen veya esas sozlesme ile taninan haklarmin gerekli ve yeterli bir
sekilde korunmasinin ve ortaklifa herhangi bir yoldan kaynak saglayanlar ile ortaklik
arasindaki sozlesmelerin hukuka uygun bir sekilde uygulanmasinin saglanmasini ifade
eder (Eliuz, 2007, s. 12).

Sirketlerin sorumlu oldugu taraflar sirketin seffaf yonetildigini, hak ve
menfaatlerinin adil bir sekilde gdzetildigini ve sirketin planlanan hedeflere ulastigina
emin olmak ister. Bunun bir yontemi olarak Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi
giindeme gelmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yaptirmak isteyen ve bundan
yiiksek not almak isteyen halka acik sirketlerin muhasebe sistemlerini Kurumsal
Yonetim Ilkeleri baglaminda yapilandirmasi gerekmektedir. Kurumsal ydnetim
asagidaki noktalarda muhasebeyle iligkilidir:

Sirkete iliskin zamaninda, glivenilir ve ilgili bilginin sunulmasi; sirketin ortaklar:
dahil tim menfaat sahiplerine yatirimlarinin kontrol ve gdzetimini yapabilme imkani
sunar. Dolayisiyla muhasebe ve finansal raporlama ile bagimsiz denetim, kurumsal
yonetim siirecinin temel fonksiyonlarmi olusturur (Derin, 2006, ss. 70-71). Kamuyu
aydmlatma ilkesi ¢ergevesinde ortaklara yapilacak tiim agiklamalarin ger¢egi yansitmasi
ve giivenilir olmast gerekmektedir. Bu durum ancak adil bir yonetim, seffaflik,
sorumluluk ve hesap verebilirlilik ile mimkiin olacaktir. Bu ilkeleri biinyesinde
barindiran ise kurumsal yOnetim anlayisidir (Uyar, 2004, s. 11). Ayrica kamuyu
aydmlatma ve seffaflik, muhasebe agisindan hesap verebilirligin alt yapisini olusturan
iki 6nemli ilkedir. Kurumsal yonetim bu ilkelerin uygulanmasini saglayacaktir.

Seffafligin saglanabilmesinin en Onemli unsuru giicli bir bilgi aciklama
politikasidir. Bu, sirketlerin pazarda devamli ve tutarli bir sekilde gozetlenmesi,
degerlendirilmesi ve ilgili taraflarin uyarilmasini saglar. Ayni zamanda pay sahiplerinin,
sahiplikten dogan haklarini elde etmelerini ve bu haklar1 kullanmalarin1 miimkiin kilar.
Seffafligin olmadig1 veya yanlis bilgilendirmenin oldugu durumlarda menfaat sahipleri
¢ok biiyiik zarar goriir (Ipcioglu ve Dig., 2008, ss. 239-240). Pay ve menfaat
sahiplerinin zarar gérmemesi ve haklarmin adil bir sekilde korundugundan emin
olmalar1 ancak dogru ve giivenilir finansal bilgileri iireten muhasebe ve bu dogru ve
giivenilir bilgilerin liretilmesine ortam saglayan kurumsal yonetim ile miimkiindiir.

Kurumsal yOnetim anlayisinda sorumluluk ilkesi ile sirket faaliyetlerinin,
kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan diizenlemelere uygunlugunu giivence altina
almak amaglanmaktadir. Bu baglamda sirketlerin faaliyet sonuclarini ortaya koyan
muhasebe bilgi sisteminden saglanan finansal rapor ve beyanlarin kanuni esaslara (vergi
mevzuati, spk mevzuat1 gibi) uygun olarak diizenlenmesi veya uluslar arasi finansal
raporlama standartlarina uygun bir raporlamanin yapilmasinda, muhasebe bilgi sistemi
sorumluluk tagimaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009, s. 167).

Muhasebenin ihtiyatlilik ilkesinde kurumsal yonetim anlayisimin belirgin etkileri
goriilmektedir. Gili¢lii kurumsal yonetim uygulamalar1 olan sirketlerde ihtiyath
muhasebe uygulamalar1 artmaktadir. Ihtiyath muhasebe uygulamalarinda finansal
raporlarda kotii haberlerin kazanglara yansimasi orani, iyi haberlere gore daha hizlidur.
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Cilinkii iyi haberlerin kayit altina almabilmesi i¢in muhasebeciler dogrulanabilir veriye
ihtiya¢ duymaktadirlar. Boylece gergeklesmemis zararlar, ger¢ceklesmemis gelirlerden
daha 6nce kayit altina alinmaktadir (Esendemirli ve Demirkan, 2013, s. 18).

Muhasebe bilgi sistemini finansal tablo manipiilasyonunun Oniine ge¢mesi
nedeniyle kurumsal yonetim anlayisini iligkilendirmek miimkiin olmaktadir (Dalgar ve
Pekin, 2011, s. 26). Kurumsal yonetim anlayigi finansal tablo manipiilasyonlarini
onlemeye katk1 saglar.

2.2. Kurumsal Muhasebe Kavrami

Diinyada basarili uygulamalar degerlendirildiginde on binlerce c¢alisant olan,
omiirleri ylizyih gecmis ve bir¢ok iilkede faaliyet gdsteren koklii sirketlerin varlhigi
goriilmektedir. Baslangigta birden fazla kisinin bir araya gelerek olusturdugu
ortakliklarin zamanla biiyiik sirketlere doniistiigii, bu biiylimenin de arkasinda yatan en
bliylik olgunun sirketlerin kurumsallagsmaktan ge¢mesiyle miimkiin oldugunu
gostermektedir (Gtirer, 2011, s. 177). Literatiir incelemesi sonucunda ulasilan kurumsal
muhasebe tanimlar1 asagidaki gibidir:

Kurumsal muhasebeyi; ilkeleri toplumsal degerlere ve etik kodlara duyarli
bicimde belirleyen, tiim yonleriyle birey odakliliktan ziyade kurumsal bir muhasebe
kimligi ve Kkiiltiirii yaklasimi ile tiim taraflar agisindan hakkin tesisine katkida
bulunabilecek degerler sistemi olarak kendine 6zgii ilke, yontem, kural ve standartlarla
ele alimmasi geregi ifade etmektedir. Kurumsal muhasebe, muhasebe egitimi ve
arastirmalarindan, muhasebe standartlarma, sirketlerde muhasebe bilgi sistemi
olusturulmasindan, muhasebe ve denetim faaliyetlerine uzanan muhasebe ile ilgili her
alanda muhasebenin kurumsal esaslarla, kurumsal bir kiiltiirle ele alinmasi suretiyle
sirketlerdeki kurumsal yonetim ¢abalarinin gii¢lii bir finansal bilgi ve rapor sistemi ile
desteklenmesi geregi olarak tanimlanabilmektedir (Dastan, 2010, s. 6).

Bir bagka tanima gore kurumsal muhasebe, toplumdaki ticaret ve vergi yasalarina
tabi kisi kuramlari, kisi ortakliklari, sermaye ortakliklari, devletin, belediyelerin, vakif
ve derneklerin iktisadi kuruluslar1 gibi kazan¢ amach iktisadi kuram ve sirketlerin
donemsel masraf — hasilat ve kazang olusumlar1 ile anlik varlik ve sermaye durumlarina
iligkin denetime uygun hesap, kitap ve denge islerinin tiimiidiir (Yazici, 2006, s. 40).

Bu tanimlarda ortaya ¢ikan ortak noktalar sunlardir:

¢ Bireysellikten ¢ikip kurumsal bir kimlige biiriinmesi,
¢ Denetlenebilir raporlama sistemi,

e Toplumsal degerlere duyarl,

eBilgi kullanicilarina acik, anlasilabilir ve tam zamaninda ulasilabilir bilgiler
ureten,

e Sistemi yazili olarak kuruma mal eden bir muhasebe anlayis1 seklinde ortaya
cikmaktadir.

Kurumsal muhasebe literatiiriinde ¢ok fazla bir tanima rastlanmamakla birlikte bu
tanimlardaki ortak noktalardan hareket ederek asagidaki tanimi yapabiliriz:

Kurumsal muhasebe; sirketin muhasebe yapisinin, organizasyonunun
bireysellikten ¢ikip kurumsal bir kimlige biirtinmesi, bilgi kullanicilarina kurumsal bir
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dille seffaflik 1s1¢inda; tam zamaninda, acik, dogru ve giivenilir, aninda ulasilabilir
bilgiler iireten denetlenebilir raporlama sistemi ile hesap verebilen bunu yaparken de
toplumun ¢ikarlarina odaklanan bir muhasebe anlayisi olarak tanimlanabilmektedir.

3. Muhasebenin Kurumsallasma Kriterleri

Bir sirkette muhasebe sisteminin kuruma mal olup olmadiginin 6lgiilebilmesi igin
bazi kriterlere ihtiyag duyulmaktadir. Literatiir incelemesinde muhasebenin
kurumsallagmasini saglayan kriterler sunlardir (Ayrmtili Bilgi I¢in Bakiniz. (Ertas, 2002,
s. 104), (Gonen, 2007, ss. 3-4), (Unsar, 2009, s. 44), (Sevilengiil, 2003, ss. 19-20),
(Sevim, 2003, s. 44), (Tirk, 2004, s. 56), (Kaya ve Ergiiden, 2013, s. 49), ( SPK, Seri
No:IV, No:54), (Dastan, 2008, s. 1), (TUSIAD, 2008, s.6):

1- Muhasebe Sisteminin Organizasyonu

e Muhasebe Sisteminin Nesnel A¢gidan Organizasyonu
e Muhasebe Sisteminin Personel A¢isindan Organizasyonu
e Muhasebe Sisteminin Sorumluluk Alanlarmna Ayrilmasi

2- Muhasebe FEl Kitabi
3- Etik Kodlar
4- Bilgi Aciklama Politikas1

e Fiziki Yapilanma

e isleyis

e Faaliyet Raporu

e Ticari Sir Kavrami ve Igerden Ogrenenlerin Ticareti

e Kamuya Agiklanmasi Gereken Onemli Olay ve Gelismeler

5-Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi

e Donanim ve Yazilim
¢ Bilgi Teknolojileri Alaninda Yetigsmis Nitelikli Personel ve Sayisi
e internet Sitesi

6- Denetim

e i¢c Denetim Birimi
e Denetim Komitesi
e Bagimsiz Denetim
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4. Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi Modeli
4.1. Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi Modelinin I¢erigi

Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi modeli olarak ifade ettigimiz konu;
Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’nin nasil yapilacagina iliskin yol ve yontemler
dizisidir. Model, Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’nde hangi kriterlerin
derecelendirmeye esas alinacagi, bu kriterlerin Onemlilik diizeyinin belirlenmesi,
Kurumsal Muhasebe Derecelendirme siirecinin olusturulmasi; siire¢ kapsaminda elde
edilen verilere ve bu veriler i¢in olusturulan dayanaklara gore Kurumsal Muhasebe
Derecelendirme notlarinin  verilmesi, notlarin yorumlanmasi, Kurumsal Muhasebe
Derecelendirme notunun gelistirilmesine yonelik Oneriler seti olusturulmasini kapsar.
Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi 4 asamada olusturulmustur. Bu asamalar
asagidaki sekilde sirali olarak 6zetlenmistir:

p
. *Muhasebe Sistenunin Kurumsallagma Kriterlerinin: Ana
1. Asama - o s .
i ve Alt Kriterlerinin Tespit Edilmesi
.
. sIurumsal  Muhasebe  Derecelendirme  Kriterlerinin
2. Asama S S e ; M
: Onemlilik Diizey inin Belirlenmesi
—
" * Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Stirecinin
Olugturulmasi
+On Hazirlik
3. Asama *Notlar I¢in Dayanak Veri Olusturma
* Veri Derleme Formunun Olugturulmasi
* Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Notlarmin
Olugturulmasi
—_—
_ * Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Raporunun
4. Asama = _
: Yazilmasi
e

Sekil 1: Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi Modeli

4.1.1. Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Kriterlerinin Onemlilik
Diizeylerinin Belirlenmesi

Bu kisimda Kurumsal Muhasebe Derecelendirme kriterlerinden ana ve alt
kriterlerin O6nemlilik diizeyleri belirlenmistir. Kurumsal Muhasebe Derecelendirme
kriterlerinin 6nemlilik diizeylerinin belirlenmesinde iki husus dikkate alinmistir:

e Kriterlerin sirketlerde fiziki olarak var olup olmadigina,

e Fiziken var olan kriterlerin isleyisine dair bir nemlilik derecesi yiiklenmistir.

Kriterlerin 6nemlilik diizeyleri belirlenirken 100 tam puan ilizerinden %50 fiziki
yapilanmaya %50 de isleyise ayrilmistir. Her muhasebe sisteminde yasal olarak
sistemde bulunmasi gereken oOlgiitlerin 6nemlilik diizeylerine diisiik (bilgi agiklama
politikasi, denetim), 6zellikle kurumsallasmaya daha fazla etki eden yasal zorunluluk
gerektirmeyen Kriterlerin (muhasebe sisteminin organizasyonu, etik kodlar, muhasebe el
kitabi, bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi) O6nemlilik diizeylerine yiiksek puan
verilmistir. Kurumsal Muhasebe Derecelendirme kriterlerinin dnemlilik diizeyleri 100
puan lizerinden kriterler ve bu kriterlerin gostergeleri olan unsurlar itibariyle asagidaki
tabloda O6zetlenmistir:
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Tablo 1: Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Kriterlerinin Onemlilik Diizeyi Tablosu

ONEMLILIK DUZEYI | ONEMLILIK | ONEMLILK DUZEYi DUSUK | ONEMLILIK

YUKSEK KRITERLER DUZEYi | KRITERLER DUZEYI

MUHASEBE  SiSTEMININ 30 BILGI ACIKLAMA 9

ORGANIZASYONU POLITIKASI

Muhasebe  Sisteminin  Nesnel 10 Fiziki Yapilanma 1

Acidan Organizasyonu

Muhasebe Sisteminin Personel 15 Isleyis 1

Acidan Organizasyonu

Muhasebe Sisteminin Sorumluluk 5 Faaliyet Raporu 5

Alanlarma Ayrilmasi

Genel Muhasebe 1,25 Ticari Sir Kavramu ve Icerden 1
Ogrenenlerin Ticareti

Maliyet Muhasebesi 1,25 Kamuya Agiklanmasi Gereken 1
Onemli Olay ve Gelismeler

Biit¢e ve Yonetim Muhasebesi 1,25

Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi 1,25

BILGI TEKNOLOJILERININ 17 DENETIM 9

KULLANIM DUZEYi

Donanim ve Yazilim 3 I¢ Denetim Birimi 3

Bilgi Teknolojileri  Alaninda 5 Denetim Komitesi 3

Yetismis Nitelikli Personel ve

Sayisi

Internet Sitesi 3 Bagimsiz Denetim 3

MUHASEBE EL KIiTABI 15

Fiziki Yapilanma 5

Isleyis 10

ETiK KODLAR 20

Fiziki Yapilanma 5

Isleyis 15

TOPLAM 82 TOPLAM 18

4.1.2. Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Siireci

Kurumsal muhasebe derecelendirme siireci asagidaki asamalardan olugsmaktadir:

e On hazirlik

e Notlar i¢in Dayanak Veri Olusturma

e Veri Derleme Formunun Dizenlenmesi

e Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Notlarmin Olusturulmasi

4.1.2.1. On Hazirhik

On hazirlik siirecinde asagidaki islemlerin yapilmasi gerekmektedir.

¢ Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi yapilacak olan sirketin dncelikle sorumlu
muhasebe miidiiriiyle goriisme i¢in bir randevu alinmasi ve 6n goriisme,

e Sirket hakkinda bilgi toplama, (Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesine esas
olan kriterlerden bazilar1 gériigme sonucunda degerlendirmeye tabi tutulurken bazilari
ise hali hazirdaki bilgi agiklama politikalarmm sonucu olarak faaliyet raporunun ve
internet sitesinin incelemesiyle elde edilmektedir.)

e inceleme yapilacak sirket Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yaptirmis ise
Kurumsal Y6netim Derecelendirme raporunun incelenmesi,
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4.1.2.2. Notlar i¢in Dayanak Veri Olusturma

Kurumsal Muhasebe Derecelendirme kriterlerinin not tespitine yonelik goriislere
dayanak olusturacak verilerin toplanmasidir.

e Sirketlerin muhasebe boliimiinde gorev alan yetkili kisiyle yapilan bizzat
gorusme

e Son bir yila iligkin olagan ve olaganiistii genel kurul dokiimanlar1
e Son iki yillik ve/veya ilgili ara donem faaliyet raporlar1

¢ Son iki yila iligkin bagimsiz denetim raporu

e Sirketin internet sitesi

einceleme yapilacak sirket Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yaptirmis ise
Kurumsal Yonetim Derecelendirme raporunun incelenmesi

4.1.2.3. Veri Derleme Formunun Diizenlenmesi

Veri derleme formu literatiirden elde edilen verilere ek olarak SPK’nimn
yaymmlamis oldugu Seri No: IV, No:54 tebliginden yararlanilarak gelistirilmistir ( SPK,
Seri No:1V, No:54), (Kilig, 2009, s. 206). Olusturulan veri derleme formu Ek:1 ‘de yer
almaktadir.

4.1.2.4. Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Notlarinin Olusturulmasi

Kurumsal Muhasebe Derecelendirme notlarinin olusturulmasinda veri derleme
formundaki dayanaklar analiz edilmis, Kurumsal Muhasebe Derecelendirme
kriterlerinin Onemlilik diizeyi tablosundaki puanlar ele alinarak toplam nota
dontstiiriilmiis ve Kurumsal Muhasebe Derecelendirme notlar1 ortaya c¢ikmustir.
Kurumsal Muhasebe Derecelendirme notlar1 ve anlamlar1 uygulama yapmis oldugumuz
3 sirkette ortaya ¢ikan durumlara gore olusturulmustur. Notlar, 3 sirketin durumu
dikkate almarak <4, 7-4 ve 7-10 araliklarinda anlamlandirilmistir. S6z konusu Kurumsal
Muhasebe Derecelendirme notlar1 ve yorumlar1 Ek:2°de yer almaktadir.

5. Halka Ak Sirketlerde Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi
Uygulamalan

5.1. Uygulama Hakkinda

Uygulamada muhasebe sisteminin  kurumsallasma  derecelendirmesinin
belirlenmesine yonelik amag, problem, kapsam ve yonteme deginilmistir.

5.1.1. Uygulamanin Amaci

Uygulamanin amact; halka agik sirketlerde, sirketlerin muhasebe sistemlerinin
kurumsallagsma derecesini belirlemek ve derecelemeyi farklilagtiran unsurlari ortaya
cikararak sirketlerin muhasebe sistemlerinin kurumsallastirilmas: i¢in  Oneriler
geligtirmektir.

5.1.2. Uygulamanin Problemi

Son yillarda muhasebe biliminin etkilesimde oldugu en Onemli konu alani
kurumsal yonetimdir. Kurumsal yonetim uygulamalar1 6zellikle seffaflik ve kamuyu
aydinlatma ilkeleri bakimindan incelendiginde sirketlerin muhasebe sistemlerini de
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kurumsallastirmasi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda da sirketler agagidaki
su sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar;

¢ Bir itibar ya da rekabet unsuru olarak Kurumsal Y6netim Derecelendirmesi’nden
yiiksek not almada muhasebe sisteminin rolii var midir?

e Muhasebe sistemini kurumsallastiran kriterler nelerdir? Bu kriterlerin
kurumsallagsmaya etki derecesi nedir?

e Muhasebe sistemlerini kurumsallastirmak isteyen halka acik sirketler neler
yapmalidir?

bu sorular ¢calismamizin problemini olugturmaktadir.
5.1.3. Uygulamanin Kapsam

Inceleme yapilirken kurumsal ydnetim kavrami daha ¢ok halka agik sirketleri
ilgilendirdiginden  halka agik  sirketler  seg¢ilmistir.  Kurumsal = Muhasebe
Derecelendirmesi yapilirken bu halka agik sirketlerden Denizli’de faaliyet gosteren 3
halka agik sirketle smirlandirilmistir. Halka agik sirketlerin muhasebe sistemlerinde
muhasebe sistemini kurumsallastiran kriterler agisindan igerik incelemesi yapilmstir.
Genel olarak sirketlerin muhasebe sistemleri herhangi bir islev bakimindan ele
alinmayarak sistem bir biitiin olarak incelenmistir.

Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi notlar1 ve anlamlari, uygulama yapmis
oldugumuz 3 sirkette ortaya ¢ikan durumlara gore olusturulmustur. 3 sirketin durumu
dikkate alinarak <4, 7-4 ve 7-10 araliklarinda anlamlandirilmis ve Kurumsal Muhasebe
Derecelemesi’nden farkli diizeyde not alacaklar1 varsayilmistir. Ozellikle de
sirketlerden birisinde Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yapmis olma kriteri
aranmistir. Bunun nedeni daha 6nce Kurumsal Yonetim Derecelendirme sirketlerinin
deneyimlerinden teorik kisimda yararlanildigindan farkli derecelendirme notu
cikarmaktir. Bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalarda daha fazla sirket incelenerek not
araliklar1 daraltilarak gelistirilebilir.

5.1.4. Uygulamanin Yontemi

Uygulamada sirketlerin muhasebe sistemlerinin kurumsallasma derecelerini
belirleyebilmek i¢in asagidaki yontemlerle veriler toplanmistir. Toplanan verilerin nota
doniistiiriilmesinde ise teori kisminda belirlenen Kurumsal Muhasebe Derecelendirme
notlarindan yararlanilmistir. Verilerin toplanmasinda:

e Uygulama yapilan sirketlerin muhasebe boliimii yetkilileri ile bizzat goriisme,
e Son bir yila iligkin olagan ve olaganiistii genel kurul dokiimanlari,

e Son iki yillik ve/veya ilgili ara donem faaliyet raporlari,

e Son iki yila iligkin bagimsiz denetim raporu,

e Sirketin internet sitesi,

e Uygulama yapilacak sirket Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yaptirmis ise
Kurumsal Y6netim Derecelendirme raporu,

incelenerek Kurumsal Muhasebe Derecelendirme notlarina esas olacak ayni
zamanda veri derleme formunu olusturacak veri seti olusturulmustur.
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5.2. Uygulama Yapilan Sirketler

¢ Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S.

¢ Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S.

e X A.S. (Ismini agiklamak istememistir.)
5.3. Bulgular

Uygulama yapilan sirketlere Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Siireci
uygulanmis elde edilen veriler analiz edilerek Kurumsal Muhasebe Derecelendirme
kriterlerinin ~ 6nemlilik  diizeyi tablosundaki O6nem derecelerine gore nota
doniistliriilmiistiir.  Sirketlerin  Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’nden almis
olduklar1 notlar asagidaki gibidir. Ve bu notlar ve yorumlar1 Ek: 2’de yer alan Kurumsal
Muhasebe Derecelendirme Notlar1 tablosunda yorumlanmistir.

¢ Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S. : 8,19
e Dentag Ambalaj ve Kagit Sanayi A.S. : 8,05
o X AS. 3,30

Bulgular ii¢ sirket i¢in asagidaki tabloda Kurumsal Muhasebe Derecelendirme
kriterleri temelinde ayrmtili olarak ele alinmistir. Ayrica her bir sirketin Kurumsal
Muhasebe Derecelendirmesi’nden yiiksek veya diisiik not alma nedenleri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 2: Uygulama Yapilan Sirketlerin Muhasebe Sisteminin Kurumsallagsmasini
Saglayan Kriterler A¢isindan Degerlendirilmesi Tablosu

, DENIZLi CAM DENTAS X A.S.
SIRKETLER SANAYIi VE AMBALAJ VE
KRITERLER TICARET A.S. KAGIT SANAYI
AS.
1.MUHASEBE Sirketler muhasebe sisteminin organizasyonu | Sirket muhasebe
SISTEMININ kriterinin ~ gereklerini  tam  olarak yerine | sisteminin
ORGANIZASYONU getirmistir. Ayrica sirketler beklenilen diizeyde | organizasyonunu tam
organize oldugundan tam puan almustir. anlamryla
saglayamamistir. Ve
sirket beklenilen
diizeyde organize
olamadigindan tam bu
kriterden puan
alamamustir.
Muhasebe Sisteminin Sirketler muhasebe sisteminin nesnel agidan organizasyonunu gerekli
Nesnel A¢cidan etkinlikte saglamustir. Ayrica sirketler standartlara uygun sekilde
Organizasyonu yapilandigindan bu kriterden tam puan almistir.
Muhasebe Sisteminin Sirketler organizasyon semalarmnin fiziki varligi, | Sirket muhasebe
Personel Aqisindan organizasyon yapilarinda her ¢alisanmn bir is | sisteminin personel
Organizasyonu taniminin olmas1 ve yetki ve sorumluluklarin | agisindan
acikga belirtilmesi ayrica yeterli sayida personel | organizasyonunun
istihdami saglamislardir. Sirketler tim kosullar1 | olugmasini saglayan
sagladigindan bu kriterden tam puan almustir. gerekleri yerine
getirememis ve sirketin
organizasyon  gemasl
olusturulmamuistir.
Ayrica  sirkette s
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tanimlar1  yapilmamus,
gorev, yetki ve
sorumluluklar
dagitilmamis muhasebe
sistemi sorumluluk
alanlarma
ayrilmamustir. Sirket bu
eksikliklerinden dolay1
bu kriterden tam puan
alamamuistir.

Muhasebe Sisteminin
Sorumluluk Alanlarina
Ayrilmasi

Sirketlerin muhasebe sistemi; Genel Muhasebe,

Maliyet  Muhasebesi,

Biitce ve

Y Onetim

Muhasebesi, Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

seklinde  sorumluluk

alanlarma

ayrilmistir.

Dolayisiyla sirketler bu kriterden tam puan

almustir.

Sirketin muhasebe
sistemi sorumluluk
alanlarma
ayrilmamustir.

Dolayisiyla sirket bu
kriterden puan
alamamuistir.

2.MUHASEBE EL
KIiTABI

Ug sirket de muhasebe el kitabma sahip degildir.

kriterden puan alamamustir.

Bu ylizden sirketler bu

Fiziki Yapilanma Ug sirket i¢in de muhasebe el kitabi kriterinin varligindan séz etmek
miimkiin olmadigindan sirketler fiziki yapilanma kosulunu saglayamamaistir.
Bu yiizden sirketler fiziki yapilanma kosulundan puan alamamuigtir.

Isleyis Ug sirket de muhasebe el kitabi kriterinin fiziki yapilanma kosulunu

saglayamamis dolayisiyla isleyis kosulunu da saglayamamustir. Bu yilizden
sirketler isleyis kosulundan puan alamamustir.

3.ETIK KODLAR

Yapilan incelemede sirket
etik kodlar kriterinin fiziki

Yapilan incelemede
sirket etik kodlar

Yapilan incelemede
sirketin yapilandirilmis

yapilanma  ve  isleyis | Kriterinin fiziki | bir etik kod uygulamast
kosullarinin gereklerini | yapilanma yoktur. Bu yiizden
tam olarak yerine | kosulundan tam | sirket bu kriterden tam
getirmistir. Ve bdylece | puan alirken isleyis | puan alamamistir.
sirket bu kriterden tam | kosullarmin
puan almugtir. gereklerini

beklenen diizeyde

karsilamadigi  igin

eksik puan almistir.

Fiziki Yapilanma Sirket tarafindan | Sirket  tarafindan | Sirket tarafindan
olusturulmus ve kamuya | olusturulmus ve | olusturulmus ve
agiklanmis etik  kod | kamuya aciklanmis | kamuya agiklanmig etik
uygulamasi var | etik kod uygulamasi | kod uygulamasi yoktur.
oldugundan fiziki | var oldugundan | Sirket fiziki yapilanma
yapilanma kosulunu tam | fiziki yapilanma | kosulunu
anlamiyla saglamistir. | kosulunu tam | saglayamamistir.  Bu
Yalniz etik kodlar “Etik | anlamiyla yiizden  sirket  bu
Kurallar” baghgi altinda | saglamistir. Yalmz | Kriterden puan
yayinlanmaktadir. ~ Sirket | etik kodlar “Temel | alamamustir.
fiziki yapilanma kosulunu | Degerlerimiz”
sagladigindan tam puan | bashig altinda
almustir. yayinlanmaktadir.

Sirket fiziki
yapilanma kosulunu
sagladigindan tam
puan almistir.

isleyis Sirket etik kodlar kriterinin | Sirket etik kodlar | Sirket etik kod
isleyis  kosullarmi  tam | kriterinin isleyisini | uygulamasina sahip
olarak yerine getirmistir ve | etkin olarak | olmadig igin
tam puan almustir. saglamistir. Ancak | dolayisiyla ilgili

“Ucretlerle mesleki

taraflara ve calisanlara
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yeterlilik  arasinda
bir iliskinin
maalesef
kurulamadig1
sirketin bu yonde
calismalar yaptigini
ve en biiyiik
sikintilarinmn bu
durum oldugu” dile
getirilmistir.  Etik
kodlar  kriterinin
isleyisiyle ilgili
piiriizden dolay1
sirket bu kriterden
eksik puan almistir.

da  hildirilecek  bir
uygulama s6z konusu
degildir. Ayrica
muhasebe miidiiriiniin
etik kodlar hakkinda
bir  bilgisi  yoktur.
Sirket  etik  kodlar
kriterinin  isleyisiyle
ilgili  olarak sadece
“{icretlerle mesleki
yeterlilik arasinda iliski
vardir ve bu durum
licret bordrosunda
yazili olarak agikca
belirtilmistir”  kriterini
yerine getirerek etik
kodlar kriterinin
isleyisinin  gereklerini
beklenilen  etkinlikte
yerine getirmediginden
dolay1 bu bdliimden
¢ok disik bir puan
almistir,

4.BIiLGI
TEKNOLOJILERININ
KULLANIM DUZEYi

Sirketler bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi
kriterinin gereklerinden donanim ve yazilim
kriteri ile bilgi teknolojileri alaninda yetismis
nitelikli personel ve sayisinin  kosullarmni
beklenilen diizeyde karsiladigi i¢in bu kriterlerden
tam puan alirken, internet sitesinin igeriginde yer
almast  gereken  hususlarda  gozlemlenen
eksikliklerinden dolayr bu kriterden tam puan
alamamiglardir.

Sirket bilgi
teknolojilerinin

kullanim diizeyi
kriterinin  gereklerini

yerine getirememistir.
Bu yiizden sirket bu
kriterden tam puan
alamamustir.

Donanim ve Yazihm

Yapilan incelemelerde sirketlerin donanim ve
yazilim teknolojisi muhasebe bilgi sisteminin
ihtiyaglari karsilayabilecek niteliktedir.
Sirketlerin ~ yazilimlar1  belgeler  agisindan
gereklidir ve online dosya ve kayitlari elde etmek
miimkiindiir.  Sirketler  beklenilen  kosullar1
sagladigindan bu kriterden tam puan almistir.

Yapilan incelemelerde
sirketin donanim  ve

yazilim teknolojisi
muhasebe bilgi
sisteminin ihtiyaglarmi
karsilayabilecek

niteliktedir. ~ Yazilim
belgeler acisindan
yeterlidir. Ancak

sirketin muhasebe bilgi
sistemi ile online dosya
ve kayitlart elde etmek
miimkiin olmadigmdan
sirket kendisinden
beklenilen kosullar1
saglayamamistir. Sirket
beklenilen kosullar1
saglayamadigindan bu
kriterden eksik puan
almistir.

Bilgi Teknolojileri
Alaninda Yetismis
Nitelikli Personel ve
Sayisi

Sirket tarafindan muhasebe | Sirket  tarafindan
bilgi sistemini gelistirme | mali igler
calismalarini yiirlitecek bir | boliimiinde tiim
ekip olusturulmustur. | ¢alisanlar bir
Soyle ki; Genel Muhasebe | direktére baglidir.
ve Maliyet Muhasebesi | Direktoriin alt

Sirket tarafindan
muhasebe bilgi
sistemini gelistirme
caligmalarini yiiriitecek
bir ekip

olugturulmamigtir. Ve
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Sefligi  boliimlerinin  her
birinin 3’er ¢alisan ve 1 sef
olmak iizere 4 kisilik bir
ekip olusturulmustur.
Toplamda Muhasebe
Miidiirii  ile birlikte 9
kisilik bir ekip
bulunmaktadir ve
olusturulan ekip sayr ve
nitelik bakimindan
yeterlidir. Sirket  bu
kriterin kosullarmi
beklenilen diizeyde
karsiladigindan tam puan
almustir.

basamaginda Genel
Muhasebe
Yonetmeni ve
Biitge ve
Raporlama
Yonetmeni
bulunmaktadir.
Yonetmenlerin  alt
basamaginda
Finans Uzmam ve
Genel  Muhasebe

uzmani yer
almaktadir.
Uzmanlarin alt

basamaginda ise
Finans ve Genel
Muhasebe
elemanlar1 yer
almaktadir. Toplam
11 kisiden olusan
bir ekip muhasebe
bilgi sistemine
katkida
bulunmaktadir.
Sirket bu kriterin
kosullarini
beklenilen diizeyde
karsiladigindan tam
puan almistir.

muhasebe boliimiinde
tek bir caliganla isler
yiiriitiilmeye
calisilmaktadir.  Sirket
bu kriterin kosullarini
beklenilen diizeyde
karsilayamadigindan
bu  kriterden  puan
alamamustir.

Internet Sitesi

Sirket internet sitesinin
iceriginde bulunmasi
gereken konulardan kendi
igerisinde boliimlere
ayirdigimiz sirkete iligkin
bilgiler, politikalar ve
diger bashgr adi altindaki
bolimlerde  yer  alan
hususlar bakimindan
eksiklikler bulunmaktadir.
Ayrica sirketin  internet
sitesinin Ingilizce dilinde
yatirimel iliskileri bolimii
bulunmamaktadir.  Sirket
bu eksikliklerinden dolay:
tam puan alamamustir.

Sirket internet
sitesinin iceriginde
bulunmasi gereken
konulardan  kendi
igerisinde
bolimlere
ayirdigimiz  sirkete
iliskin bilgiler,
politikalar ve
diger bashg adi
altindaki
boliimlerde yer alan
hususlar

bakimindan
eksiklikler
bulunmaktadir.
Ayrica sirketin
internet  sitesinin
Ingilizce  dilinde
yatirimer  iligkileri
bolimii yer

almaktadir fakat
yatirnmer  iliskileri
boliimiiniin  Tiirkge
sayfasinda yer alan
kisimlarmn  tamami
Ingilizce sayfasinda
yer almamaktadir.
Sirket bu

Sirket internet sitesinin

iceriginde  bulunmasi
gereken konulardan
kendi igerisinde

bolimlere ayirdigimiz
sirkete iliskin bilgiler,
politikalar ve diger
bashgr adi altindaki
bolimlerde yer alan

hususlar  bakimindan
eksiklikler

bulunmaktadir. Ayrica
sirketin internet
sitesinin Ingilizce
dilinde yatirimci
iligkileri bolimii  yer
almaktadir fakat
yatirimcl iligkileri
boliimiiniin Tiirkge

sayfasinda yer alan
kisimlarin tamami
Ingilizce sayfasinda yer
almamaktadir.  Sirket
bu eksikliklerinden
dolay1 tam  puan
alamamustir.
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eksikliklerinden
dolay1 tam puan
alamamustir.

5.BILGI ACIKLAMA Sirketler bilgi agiklama politikasinin fiziki yapilanma ve isleyis kosullarmi

POLITIKASI yerine getirmiglerdir. Ancak sirketlerin faaliyet raporlarmm igeriginde yer
almasi gereken konularda eksiklikler bulundugu i¢in bu kriterden tam puan
alamamuglardir.

Fiziki Yapilanma Sirketler bilgi agiklama politikasinin fiziki  yapilanma kosulunu
saglamiglardir ve bu kriterden tam puan almislardir.

Isleyis Sirketler bilgi acgiklama politikasinin isleyis kosullarni kendisinden

beklenilen diizeyde gergeklestirmisler ve tam puan almiglardir.

Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporunun | Sirket faaliyet | Sirket faaliyet
iceriginde  yer  almasi | raporunun raporunun  igeriginde
gereken asgari  konular | igeriginde yer | yer almast gereken
acisindan kendi igerisinde | almasi gereken | asgari konular
boliimlere ayirdigimiz | asgari konular | agisindan kendi
sirkete iliskin bilgiler, | acisindan kendi | igerisinde  bdliimlere
finansal duruma iliskin | igerisinde ayirdigimiz sirkete
bilgiler, yonetim | bdliimlere iliskin bilgiler
kuruluna ve pay | ayirdigimiz sirkete | bolimiindeki konular
sahiplerine iliskin | iliskin bilgiler | eksiksiz yer almakta
bilgiler, i¢  Kkontrol, | boliimiindeki olup finansal duruma
bagimsiz  denetim ve | konular eksiksiz yer | iliskin bilgiler,
risklere iliskin bilgiler | almakta olup | yonetim kuruluna ve

bolimlerinde  eksiklikler | finansal ~duruma | pay sahiplerine iliskin
bulunmaktadir. Bu yiizden | iliskin bilgiler, | bilgiler bdlimlerinde
sirket bu kriterden tam | yonetim kuruluna | eksiklikler

puan alamamustir. ve pay sahiplerine | bulunmaktadir. Ayrica
iliskin bilgiler, ic¢ | sitketin i¢c kontrol,
kontrol, bagimsiz | bagimsiz denetim ve

denetim ve | risklere iliskin bilgiler
risklere iliskin | boliimiinde bulunmasi
bilgiler gereken konularin
boliimlerinde higbirisi de sirketin
eksiklikler faaliyet  raporlarinda
bulunmaktadir. Bu | yer almamaktadir.

yiizden sirket bu | Sirket bu kriterden tam
kriterden tam puan | puan alamamuistir.

alamamustir.
Ticari Sir Kavram ve Sirket ticari sir kavrami ve | Sirket ticari  sir | Sirket muhasebe
Igerden Ogrenenlerin igerden ogrenenlerin | niteligindeki miidiiriiniin yaptigi
Ticareti ticareti kriterine | bilgilerin aciklamaya gore bilgi
bilgilendirme giivenligini ve bu | agiklama politikasinin
dokiimanlarinda ve | sirlarin  korunmasi | alt kriterlerden biri olan
politikalarinda yer vermis | icin  bir  tedbir, | ticari sir niteligindeki
ayrica igerden 6grenenlerin | politika vs. | bilgilerin  giivenligini
listesini internet sitesinde | olusturmustur ve bu | ve bu sirlarmn
agiklamustir. Boylece | duruma korunmasi ig¢in  bir
sirket bu kriterden tam | Bilgilendirme tedbir, politika vs.
puan almustir. Politikasinda  yer | olusturmustur. Ayrica
vermistir.  Ayrica | sirket icerden
sirket icerden | 6grenenler listesini

Ogrenenler listesini | olusturmamustir. Sirket
internet  sitesinde | bu kriterden eksik puan
agiklamustir. almistir.

Boylece sirket bu
kriterden tam puan
almistir.
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Kamuya A¢iklanmasi
Gereken Onemli Olay ve
Gelismeler

Sirketler finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edecek bir durumu
derhal kamuya agiklamaktadirlar. Dolayisiyla sirketler bu kriterden tam

puan almislardir.

6.DENETIM

Sirketler denetim kriterinin kosullarni 6nemli
etkinlikte olusturmustur. Ancak sirketler bagimsiz
denetim kriterinin gereklerini yerine getirmedigi
i¢in bu kriterden tam puan alamamiglardir.

denetim
kriterinin ~ kosullarini
onemli etkinlikte
olusturmamustir. Sirket
bu yiizden denetim
kriterinden eksik puan
almistir.

Sirket

I¢ Denetim Birimi

Sirketin yonetim kuruluna
bagli i¢ denetim
faaliyetlerini yiiriiten bir i¢
denetim birimi mevcuttur.
Ve sirketin i¢ denetim
birimi  verimlilige  ve
yenilige ne kadar
odaklanildigini, siireclerin
dogru isleyip islemedigini,
risklerin ne kadar etkin
yonetildigini  gdrmelerini
saglayacak Sisecam
Yonetim Kurulu'na bagh
olarak gorev yapan Risk
Yénetimi ve I¢ Denetim

Baskanligi biinyesinde
kurulan Risk  Yonetim
Midirligi  aktif  bir
sekilde hizmet
vermektedir. Sirket
kendisinden beklenilen
diizeyde yapilandigindan
bu kriterden tam puan
almustir.

Sirketin ~ yOnetim
kuruluna bagh i¢
denetim
faaliyetlerini
yirliten  bir  ig
denetim birimi
mevcuttur. Ve
sirketin i¢ denetim
birimi  verimlilige
ve yenilige ne kadar
odaklanildigmi,
stireclerin dogru
isleyip islemedigini,
risklerin ne kadar
etkin  yonetildigini

gormelerini
saglayacak
Abalioglu Holding
tarafindan i¢
denetim bolimii
tarafindan
gerceklestirilmekte

dir. Ayrica sirketin
i¢ kontrol sistemleri
ile ilgili ydnetim
tarafindan kurulan
yapilar ve siirecler
Abalioglu Holding
i¢ denetim
departmant
tarafindan
incelenmektedir.
Sirket kendisinden
beklenilen diizeyde
yapilandigimdan bu
kriterden tam puan
almustir.

Sirketin yonetim
kuruluna  bagh ig
denetim  faaliyetlerini

yiiriiten bir i¢ denetim
birimi
yapilandirilmamistir
dolayisiyla sirketin ig
denetim birimi yoktur.
Sirketin verimlilige ve
yenilige ne  kadar
odaklanildigni,
slireglerin dogru isleyip
islemedigini, risklerin
ne kadar etkin
yonetildigini
gormelerini saglayacak
bu iyilestirmelerini
saglayacak  bir  i¢
denetim birimi mevcut
olmadigindan bdyle bir
durum da soz konusu
degildir. Bu yiizden
sirket bu alt kriterden
puan alamamistir.

Denetim Komitesi

Sirketler yonetim kurullari

kriterden tam puan almistir.

tarafindan olusturulmus denetim komitesine
sahiptirler. Ayrica sirketlerin yonetim kurullar tarafindan olusturulan ve
kendi tiyeleri arasindan segilen en az iki tiyesi vardir. Boylece sirketler bu

Bagimsiz Denetim

Sirketin denetim
faaliyetlerini yirtittigi
bagimsiz  bir  denetim
kurulusuyla, 2013 ve 2014
hesap doénemlerini
kapsayacak bir anlasmasi
vardir. Bagimsiz denetim

Sirketin denetim
faaliyetlerini

yiirittiigii bagimsiz
bir denetim
kurulusuyla bir
anlagmas1  vardir.
Sirket yonetim

Sirketin denetim
faaliyetlerini ylriittiigii
bagimsiz bir denetim
kuruluguyla bir
anlagmasi vardir.
Sirket yonetim kurulu
tarafindan bir bagimsiz
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kurulusu ve bu kurulusta | kurulu  tarafindan | denetim kurulusu;
istihdam edilen denetim | bir bagimsiz | siirekli ve/veya ozel
elemanlart  bagimsizlig1 | denetim  kurulusu; | denetim igin 2013 yili
esas almaktadir ve bu | siirekli ve/veya ozel | hesap  doénemi  igin
duruma sirketin internet | denetim  igin 3 | anlagma yapmustir.
sitesinde yer verilmistir. | yilligina bir | Ayrica  sirket aym
Ayrica sirket ayni | anlasma yapmistir. | bagimsiz denetim
bagimsiz denetim kurulusu | Ayrica sirket ayni | kurulusu ile yeniden
ile yeniden siirekli ve/veya | bagimsiz ~ denetim | siirekli ve/veya &zel
06zel denetim sozlesmesi | kurulusu ile | denetim sOzlesmesi
imzalanabilmesi i¢in en az | yeniden stirekli | imzalanabilmesi i¢in en
2 hesap dénemi geg¢mesi | ve/veya Ozel | az 2 hesap doénemi

kurahna uymaktadir. | denetim sodzlesmesi | gegmesi kuralina
Ancak sirketin bagimsiz | imzalanabilmesi uymaktadir ve bunun
denetim  faaliyeti  ve | i¢in en az 2 hesap | yaninda sirketin
danismanlik  faaliyetleri | donemi gecmesi | bagimsiz denetim
ayn1 sirket tarafindan farkli | kuralina uymaktadir | faaliyeti ile

sekillerde

ve bunun yaninda

danigsmanlik faaliyetleri

yapilmamaktadir. Sirket bu | sirketin ~ bagimsiz | ayn1 sirket tarafindan
geregi yerine getirmedigi | denetim faaliyeti ile | birbirinden ayr1 sekilde
icin bu kriterden tam puan | danismanlik yiiriitiilmektedir.
alamamisgtir. faaliyetleri Danismanlik ve
birbirinden ayrt | denetim faaliyetlerini
sekilde ayni sirkete yaptirdigi
yuritilmektedir. ve bagimsiz denetim
Ayrica sirketin | kuruluslar1  ve  bu
bagimsiz  denetim | kuruluslarda istihdam
kuruluglar1 ve bu | edilen denetim
kuruluglarda elemanlar1 bagimsizligi
istihdam edilen | esas almaktadir ancak
denetim elemanlar1 | bu duruma faaliyet
bagimsizligt  esas | raporunda yer
almaktadir ancak bu | verilmemektedir. Sirket
duruma faaliyet | bagimsiz denetimin
raporunda yer | isleyis kosullarin1 tam
verilmemektedir. olarak
Sirket bagimsiz | saglayamadigindan bu
denetimin  isleyis | kriterden tam puan
kosullarini tam | alamamustir.
olarak
saglayamadigindan

bu kriterden tam
puan alamamstir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bir itibar ve rekabet unsuru olan Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’nden
yiikksek not almak isteyen sirketlerin muhasebe sistemlerini kurumsallastirmalari
gerekmektedir. Uygulamada, Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yaptiran ve bundan
yiikksek not alan sirketin Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’nden de yiiksek not
aldig1 belirlenmistir. Bu durum sirketlerin muhasebe sistemlerinin kurumsallagsmasi ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi’nden yiiksek not almalar1 arasindaki iliskiyi
desteklemektedir.

Muhasebe sistemlerini kurumsallagtirmak isteyen sirketlerin Kurumsal Muhasebe
Derecelendirme kriterlerinden; Muhasebe Sisteminin Organizasyonu, Muhasebe ElI
Kitabi, Bilgi Agiklama Politikasi, Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi ve Denetim
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kriterlerinde fiziki yapilanmaya Onem vermeleri gerekmektedir. Bunun yaninda
Kurumsal Muhasebe Derecelendirme kriterlerinden Etik Kodlar ve Bilgi
Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi kriterinin gdstergesi olan Internet Sitesi’nde fiziki
yapilanmayla birlikte isleyis kosullarini da saglamasi gerekmektedir.

Muhasebe sisteminin kurumsallagsmasini saglayan kriterler sunlardir:
1- Muhasebe Sisteminin Organizasyonu

e Muhasebe Sisteminin Nesnel A¢idan Organizasyonu
e Muhasebe Sisteminin Personel A¢isindan Organizasyonu
e Muhasebe Sisteminin Sorumluluk Alanlarina Ayrilmasi

2- Muhasebe FEl Kitabi
3- Etik Kodlar
4- Bilgi Aciklama Politikas1

e Fiziki Yapilanma

e isleyis

e Faaliyet Raporu

e Ticari Sir Kavrami ve Icerden Ogrenenlerin Ticareti

e Kamuya Agiklanmasi Gereken Onemli Olay ve Gelismeler

5-Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi

e Donanim ve Yazilim
¢ Bilgi Teknolojileri Alaninda Yetismis Nitelikli Personel ve Sayisi
e internet Sitesi

6- Denetim

e i¢c Denetim Birimi
e Denetim Komitesi
¢ Bagimsiz Denetim

Bu kriterlerden muhasebe sisteminin kurumsallagsmasina yliksek derecede etki
eden kriterler: Muhasebe Sisteminin Organizasyonu, Etik Kodlar, Muhasebe El Kitabz,
Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi’dir. Bunun yaninda muhasebe sisteminin
kurumsallagsmasia diisiik derecede etki eden kriterler ise Bilgi A¢iklama Politikas1 ve
Denetim’dir.

Bu sonuglara gore Onerilerimizi {i¢ baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar
sirastyla genel olarak sirketlere Oneriler, uygulama yapilan sirketlere Oneriler ve
akademik caligsmalar i¢in Oneriler olarak nitelendirilebilir.

Mubhasebe sistemlerini kurumsallastirmak isteyen ve bdylece Kurumsal Yonetim
Derecelendirmesinden yiiksek puan almak isteyen sirketlere Onerilerimizi iki baslikta
toplamak miimkiindiir;

Birincisi; Kurumsal Muhasebe Derecelendirme kriterlerinden; Muhasebe
Sisteminin Organizasyonu, Muhasebe El Kitabi, Bilgi Agiklama Politikasi, Bilgi
Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi ve Denetim kriterlerinde fiziki yapilanmaya 6nem
vermeleri gerekmektedir.
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Ikincisi ise Kurumsal Muhasebe Derecelendirme kriterlerinden Etik Kodlar ve
Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi kriterinin alt kriteri olan Internet Sitesi
kriterinde fiziki yapilanmayla birlikte isleyis kosullarin1 saglamasi daha da 6nemlidir.

Bu iki Onerimizin yerine getirilmesi icin Kurumsal Muhasebe Derecelendirme
kriterleri bakimindan ¢alisilmasi gereken konu alanlar1 asagidaki gibidir:

Muhasebe Sisteminin  Organizasyonu; muhasebe sisteminin  nesnel
organizasyonunu saglayacak olan;

e Muhasebede kullanilan ve hesap islerinin 6gesi olan, muhasebenin akisina
yardimci olacak belgeler,

e Muhasebede kullanilan her tiirlii temel ve yardimc1 defterler diizenlenmeli,

¢ Gerekli mizanlar ve gerekli tablolar olusturulmali

e Muhasebe sisteminde kullanilacak paket programlarin temin edilmesi
gerekmektedir.

Bunun yaninda muhasebe sisteminin personel organizasyonu saglayacak olan
insan unsurunun vazgeg¢ilmez bir unsurdur. Tiim sistemlerin ana kumandas1 olan insan
unsurunun eksik oldugu bir organizasyon diisliniilemez. Bu yiizden muhasebe
sisteminin organizasyonunda her ¢alisanin is tanimlar1 yapilmali, yetki gorev ve
sorumluluklarinin yazili olarak agik¢a belirtilmesi ayrica yeterli sayida ve nitelikte
personel istihdami saglanmalidir. Son olarak muhasebe sistemi de kendi igerisinde
sorumluluk alanlarina ayrilmali genel muhasebe, maliyet muhasebesi, blitce ve yonetim
muhasebesinin yaninda ayrica kurumsallagsmis sirketlerin seffaf, hesap verebilir
olmasini saglayan pay sahipleri ile iligkiler birimi olarak ayrilmalidir.

Muhasebe El Kitabi; Sirketler sistemin acgik ve anlasilir olmasini saglayan
Muhasebe el kitabin1 olusturmalidir. Muhasebe sisteminde olusan kii¢iik hata ve arizalar
muhasebe el kitabindan giderilmelidir.

Bilgi Aciklama Politikasi; Sirketlerin pay ve menfaat sahiplerine ve diger ¢ikar
gruplarina eksiksiz, dogru ve giivenilir bilgi liretmesi ve yatimrimcilarin giivenini
kazanmalari i¢in;

e Faaliyet raporlarinda mevzuatta yer almasi gereken konulardan en azindan asgari
konular1 bulundurmalidir.

e Ticari sir niteligindeki bilgilerin giivenligi ve bu sirlarin korunmasi i¢in tedbir,
politika vs. olusturmalidir. Ayrica sirket igsel bilgilere erisebilecek kisilerin listesini
olusturmali ve kamuya duyurmalidir.

eFinansal durumuna ve faaliyet sonuc¢larma etki edecek bir durumu derhal
kamuya aciklamalidir.

Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi; Sirketlerin bilgi teknolojilerinin
kullanim diizeyi muhasebe sistemlerinin ihtiyaglarni karsilayabilecek nitelikte
yapilandirilmalidir. Bunun i¢in;

o Sirketlerin donanim ve yazilim teknolojileri son teknolojiyle donatilip siirekli
giincellemeye acik olmalidir. Yazilimim belgeler acisindan yeterli olmasi, online dosya
ve dosya ve kayitlar1 elde etmeye zemin hazirlamalhidir.

e Sirket muhasebe bilgi sistemini gelistirme ¢aligmalarini yiirliten bir ekip
olusturmalidir. Ayrica bilgi teknolojileri alaninda yetismis niteligi ve sayis1 bakimindan
yeterli personel istihdam edilmelidir.
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e Biiyiikk sirketler internet sitelerinin etkinligi ve erisimi acisindan bilgi
teknolojileri bolimi kurmalidir. Orta biiyiikliikteki sirketler ise internet sitelerinin aktif
kullanim1 ve erisilebilirligi konusunda siirekli danismanlik alabilirler.

Denetim; Sirketlerin verimlilige ve yenilige ne kadar odaklanildigini, siireglerin
dogru isleyip islemedigini gormelerini saglayacak Yonetim Kurulu’na bagh bir ig
denetim birimi ve yine YOnetim Kurulu tarafindan olusturulan bir denetim komitesi
bulundurmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda sirket iginde olusan risklerin erken
teshisi ve bu risklere zamaninda miidahale ederek risklerin aktif sekilde yonetimini
saglamalar1 i¢in Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi
olusturmalar1 6nerilir.

Etik Kodlar; Sirket tarafindan yazili sekilde olusturulmus etik kodlarin fiziki
varligmin tek basina bir 6nemi yoktur. Etik kodlarin fiziki varligini anlamh kilan isleyis
sartlarini tasimasi 6nemlidir. Sirketlerin etik kodlarin fiziki yapilanmasi yaninda asagida
bulunan isleyis kosullarini uygulamasi gerekmektedir:

o Sirket tarafindan olusturulmus etik kodlarin ilgili taraflara (paydaslara),
calisanlara internet, brosiir vb. araclarla bildirilmesi,

¢ Calisanlarin bu kodlardan haberdar olmasi,

e Sirketlerin bu kodlar1 hayata gecirmeleri,

e Karar verme, strateji olusturma siireglerinde etik kodlarin gézetilmesi, bu kodlar
ihlal edildigi takdirde sirketce yaptirimlar uygulanmasi gibi konulara dikkat ¢ekilebilir.

Bilgi Teknolojilerinin Kullamim Diizeyi; Sirketin kurumsal bir internet sitesi var
midir? Sorusuna alman evet cevabi kendi basina yeterli degildir. Sirketlerin fiziki
varligi destekleyen isleyis sartlarindan asagidaki kosullar1 yerine getirmesi
gerekmektedir:

e internet sitesinin erisilebilirligi,
e Etkin olarak kullanilabilir olmasi,

Kurumsal yatirmmcilar, diger paydaslar ve bilgi kullanicilar1 i¢in kamuyu
aydmlatmasi beklenen gerekli tiim bilgilerin sirketin internet sitesinde acik, dogru ve
anlasilabilir olarak sunulmasi

Uygulama yapilan sirketlerin Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’nden diisiik
not almasina neden olan eksiklikler asagidaki gibidir:

e Uygulama yapilan ii¢ sirket de muhasebe el kitabina sahip degildir.

eBilgi agiklama politikast kriterinde yer alan faaliyet raporunun igeriginde
bulunmasi gereken asgari konular bakimindan eksiklikler bulunmaktadir.

e Bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi kriterinde yer alan internet sitesinin
iceriginde bulunmasi gereken hususlar bakimindan eksiklikler yer almaktadir.

e Ug sirketin de internet sitesinin yatirime iliskileri boliimiiniin Ingilizce dilinde
sirastyla agsagidaki eksiklikleri bulunmaktadir:

Denizli Cam Sanayii ve Ticaret A.S.’nin internet sitesinin Ingilizce dilinde
yatirmmer iligkileri bolimii bulunmamaktadir. Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi
A.S.’nin internet sitesinin Ingilizce dilinde yatirimer iliskileri yer almaktadir fakat
yatirimer iligkileri béliimiiniin Tiirkge sayfasinda yer alan kisimlarin tamami Ingilizce
sayfasinda bulunmamaktadir. X A.S.’nin internet sitesinin Ingilizce dilinde yatirmmci
iliskileri yer almaktadir fakat Tiirk¢e dilindedir.
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Uygulama yapilan sirketler muhasebe el kitabinin fiziki yapilanmasinin eksikligi,
bilgi aciklama politikalarindaki yetersizlikler ve bilgi teknolojilerinin kullanim
diizeylerinin gerekli etkinlikte yapilandirilamamasi gibi eksikliklerini tamamlayarak
gerekli yapilandirmalar1 saglamalidir. Sirketler bu yapilanmay1 sagladiginda muhasebe
sistemlerinin Kurumsal Muhasebe Derecelendirme notunu artiracaklardir. Bu durum da
sirketlerin bundan sonra yapacaklari Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi’ndeki
notlarma olumlu olarak yansiyacaktir. Uygulama yapilan sirketlerden Kurumsal
Muhasebe Derecelendirmesi’nden yiiksek not alan Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi
A.S.’nin Kurumsal Yo6netim Derecelendirmesi’nden de yiiksek bir skor elde etmistir. Bu
durum sirketlerin muhasebe sistemlerinin kurumsallagsmasi ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirmesi’nden yiiksek not almalar1 arasindaki iligkiyi desteklemektedir.

Calismamizda 3 halka agik sirketten elde edilen verilere gore bir degerlendirme
yapilmistir. Bundan sonraki caligmalarda sirket sayisinin artirilmasi ve not araliklarinin
artirilmasi konusunda ve degisen kosullara gére muhasebe sisteminin kurumsallagsma
kriterlerinin 6nemlilik derecesinin farklilastirilmasima yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Calismamizin muhasebe sistemlerini gelistirmek ve 06zellikle de sirket itibari
olarak degerlenen Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi yaptirmak isteyen sirketlere
yararlt olmasi beklenmektedir. Muhasebe sistemlerini kurumsallagtrmak isteyen
sirketlere asagida akis semasinda yer alan adimlarla bir uygulama rehberi hazirlanmistir.
Muhasebe sistemlerini kurumsallastirmak isteyen sirketler; muhasebe sistemlerinde
calismalara nereden baslamali, bu konuda neler yapmali gibi sorularin cevabini asagida
yer alan uygulama rehberini izleyerek bulabilirler.

Muhasebe Sistemlerinin Kurumsallasmasina Yonelik Uygulama Rehberi

Apsindan Bu Strege Mevout Duerem Analizi Yapalmah Yonalik Veri Derflems Formunu Yamilamsldr

S i 2O
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hlubassbe Sistemlaninin Kunemsallagmasim Satlayan Zitkst Veori Derdams Formu Sonwcunda huhasshe Sizteminin
Eriterlarin Fizili Yapilanoma wa Iglavis Kogullanmn Analizi Kurnmzallagmanim SaSlayan Eritarlar Apsindan Bir Duenem
Yapalmah DiaZarlendimmesi Yapask Asandsli Dizenlemaler Yapmahdio
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Muhasebe sistemlerini kurumsallagtirmak isteyen sirketler yukaridaki uygulama
rehberindeki islemlere gore gerekli calismalart yapmalari durumunda sirketlerin
muhasebe sistemlerinin  kurumsallasmas1 saglanacaktir. Ote yandan muhasebe
sistemlerinin kurumsallagmasi bir proje kapsaminda da degerlendirilebilir. Kiigiik ve
orta biiyiikliikteki halka agik sirketler bu isi proje kapsaminda danigsmanlik firmalarina
yaptirabilirler. Ulke genelinde Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi yapan
danismanlik firmalarina derecelendirme yaptirabilirler. Hali hazirda Kurumsal Ydnetim
Derecelendirmesi yapan firmalardan da konuyla ilgili danigmanlik alabilirler.
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EKLER:

EK 1: Kurumsal Muhasebe Derecelendirmesi’ne Yonelik Veri Derleme Formu

KURUMSAL MUHASEBE DERECELENDIRMESI’NE YONELIK VERi DERLEME FORMU

Tarih:

Derecelendirilen Sirket:

Formu Yamtlayan Kisinin Isim Soyisim:

Bulundugu Boliim:

Unvani:

Deneyimi:

Derecelendirilen Ana Kriter: Muhasebe Sisteminin Organizasyonu

Derecelendirilen Alt Kriter: Muhasebe Sisteminin Nesnel A¢idan Organizasyonu

1) Muhasebede kullanilan ve hesap islerinin 6gesi olan, muhasebenin akisina yardimei olacak | E | H
belgeler, muhasebede kullanilan her tiirlii temel ve yardimci defter, gerekli mizanlar ve
gerekli tablolar diizenlenmis ayrica muhasebe sisteminde kullanilacak paket programlar temin
edilmistir.

Muhasebenin Akisina Yardimer Olacak Belgeler

Mubhasebede Kullanilan Her Tiirli Temel ve Yardimei Defter

Gerekli Mizanlar

Gerekli Tablolar

Muhasebe Sisteminde Kullanilacak Paket Programlar

Derecelendirilen Alt Boliim: Muhasebe Sisteminin Personel Ac¢isindan Organizasyonu

2) Muhasebe sistemi organizasyon semasi yazili olarak diizenlenmistir ve organizasyon E |H
semasinin varligmin yazili hale getirilmesi ispatlanabilir bir sekildedir.

3) Muhasebe sisteminin organizasyon yapisinda her ¢alisan bir is tanimina sahiptir. E |H
4) Muhasebe sisteminin organizasyon yapisinda ig tanimlarinda tiim yetki ve sorumluluklar E |H

yazili olarak agikca belirtilmistir ayrica yeterli sayida ve nitelikte eleman istihdami
saglanmistir.

Derecelendirilen Alt Boliim: Muhasebe Sisteminin Sorumluluk Alanlarina Ayrilmasi

5) Muhasebe Sistemi: Genel Muhasebe, Maliyet Muhasebesi, Biitge ve Yonetim Muhasebesi, | E | H
Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimi olarak boliimlere ayrilmistir.

Genel Muhasebe

Maliyet Muhasebesi

Biitce ve Yonetim Muhasebesi

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi olarak boliimlere ayrilmistir.

Derecelendirilen Ana Béliim: Muhasebe El Kitabi

Derecelendirilen Alt Boliim: Fiziki Yapilanma

6) Sirkete ait diizenlenmis muhasebe el kitabi vardir ve ispatlanabilir sekildedir. | E | H
Derecelendirilen Alt Boliim: Isleyis

7) Muhasebe el kitabi igeriginde bulunmasi gereken bilgileri igermektedir. E |H
Giris

Sirketin Orgiit Yapisi

Muhasebe Béliimiiniin Orgiit Yapisi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Belgeler ve Diizenlenme Esaslari

Baglica Muhasebe Politikalari, Amortisman Yontemi, Stok Degerleme Yontemleri, Karsilik
Ayirma Y ontemleri

Hesap Plani ve Hesaplarm Isleyisinin A¢iklamalar:

Baslica Mali Tablolar

Mali Tablolarin Sunulug Bigimi

Sirketin Muhasebe Hizmetlerinde Kullanilan Bilgisayar Donanim ve Yazilimmin Teknik
Ozellikleri

Derecelendirilen Ana Boliim: Etik Kodlar

Derecelendirilen Alt Boliim: Fiziki Yapilanma

8) Sirket tarafindan yazili sekilde olusturulmus bir etik kod uygulamasi vardir. | E | H

Derecelendirilen Alt Boliim: Isleyis
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9) Bu kodlar ilgili taraflara (paydaslara) ve ¢alisanlara internet, brosiir vb. araglarla E | H
bildirilmistir.

10) Yoneticiler ve ¢aliganlarin etik kodlara uyulmadig: takdirde sirketce uygulanan E | H
yaptirimlar ayrica tanimlanmigtir.

11) Karar verme, strateji olugturma siireglerinde etik hususlar gozetilmektedir. E |H
12) Etik kodlarin i¢inde yer alan kurallar geregi ¢alisanlarda mesleki yeterlilik sart1 E |H

aranmaktadir ve ise alimlarda 6n sart olarak belgelendiriniz ibaresi yer almaktadir.

13) Caliganlarin sirket yarari ile kisisel menfaatlerinin ¢atismasina neden olacak durumlar s6z | E | H
konusu degildir.

14) Ucretlerle mesleki yeterlilik arasinda iliski vardir ve bu durum iicret bordrosunda yazil E | H
olarak agikc¢a belgelendirilmektedir.

Derecelendirilen Ana Boliim: Bilgi Aciklama Politikas:

Derecelendirilen Alt Boliim: Fiziki Yapilanma

15) Sirketin yonetim kurulu tarafindan yazili hale getirilmis bir bilgi agiklama politikasi E |H
vardur.

Derecelendirilen Alt Boliim: Isleyis

16) Bilgilendirme politikasi, ticari sir kapsami digindaki gerekli bilgi ve a¢iklamalarin pay E |H

sahipleri, yatirimcilar, ¢alisanlar, misteriler ve ilgili diger taraflara zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlagilabilir, kolay ve en diisiik maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda
iletilmesini saglamaktadir.

Derecelendirilen Alt Boliim: Faaliyet Raporu

17) Faaliyet raporu mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla faaliyet raporunun igeriginde E |H
bulunmasi gereken asgari konular icermektedir.

Derecelendirilen Alt Boliim: Ticari Sir Kavram ve icerden Ogrenenlerin Ticareti

18) Sirketin ticari sir niteligindeki bilgilerin giivenligi ve bu sirlarin korunmasi i¢in bir tedbir, | E | H
politika vs. olugturulmustur ve belgelenebilir niteliktedir.

19) Sirketin sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek nitelikteki bilgiye E |H
ulasabilecek konumdaki yoneticilerin ve hizmet aldigi diger kisi/kurumlarin listesi
hazirlanmistir ve bilgilendirme politikalarinda yer alan esaslar ¢er¢evesinde kamuya
duyurulmustur.

Derecelendirilen Alt Boliim: Kamuya Aciklanmasi Gereken Onemli Olay ve Gelismeler

20) Sirket finansal durumuna ve faaliyet sonuglarina etki edecek 6nemli bir durum E | H
olustugunda derhal kamuya ac¢iklamaktadir.

Derecelendirilen Ana Boliim: Bilgi Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi

Derecelendirilen Alt Boliim: Donanim ve Yazihim

21) Sirketin donanim ve yazilim teknolojisi muhasebe bilgi sisteminin gereksinimlerini E |H
karsilayabilecek nitelikte, giincellemeye agiktir.

22) Yazilim belgeler agisindan yeterlidir. E |H
23) Online dosya ve kayitlari elde etmek miimkiindiir. E |H
Derecelendirilen Alt Boliim: Bilgi Teknolojileri Alaninda Yetismis Nitelikli Personel ve Sayisi
24)Sirket tarafindan muhasebe bilgi sistemini gelistirme ¢alismalarini yiiriitecek bir ekip E |H
olusturulmustur ve bu ekibin basinda yer alan bir sistem analisti mevcuttur.

25) Olusturulan ekip say1 ve nitelik bakimimndan yeterlidir. E |H
Derecelendirilen Alt Béliim: Internet Sitesi

26) Sirket erisilebilir nitelikte bir internet sitesine sahiptir. E |H
27) Sirketin antetli kagidinda internet sitesinin adresi yer almaktadir. E |H
28) Uluslar arasi yatirimcilarin da erisebilmesi i¢in internet sitesi ayrica ikinci bir dille E |H
Ingilizce olarak diizenlenmistir.

29) Sirketin internet sitesinde internet sitesinin igeriginde bulunmasi gereken konular yer E |H
almaktadir.

30) Kurumsal yatirimeilar ve diger paydaslar i¢in kamuyu aydinlatmasi beklenen gerekli tim | E | H
bilgiler sirketin internet sitesinde agik, dogru, anlagilabilir ve erisilebilir olarak
sunulmaktadr.

31) Sirketin internet sitesi etkin olarak kullanilabilmektedir. E | H

Derecelendirilen Ana Boliim: Denetim

Derecelendirilen Alt Boliim: I¢c Denetim Birimi
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32) Sirketin yonetim kuruluna bagli i¢ denetim faaliyetlerini yiiriiten bir i¢ denetim birimi E | H
mevcuttur.
33)Sirketin i¢ denetim birimi verimlilige ve yenilige ne kadar odaklanildigini, siireglerin E |H

dogru isleyip islemedigini, risklerin ne kadar etkin yonetildigini objektif bir sekilde tespit
etmekte ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir.

Derecelendirilen Alt Boliim: Denetim Komitesi

34) Sirketin yonetim kurulu tarafindan olusturulmus denetim komitesinin varligindan s6z E | H

etmek mumkiindiir.

35) Sirketin yonetim kurulu tarafindan olusturulan kendi tiyeleri arasidan segilen en az iki E | H

iyesi vardir.

Derecelendirilen Alt Boliim: Bagimsiz Denetim

36) Sirketin denetim faaliyetlerini yliriittiigii bagimsiz bir denetim kurulusla anlagsmasi vardir. | E | H

37) Bagimsiz denetim kuruluslar1 ve bu kuruluslarda istihdam edilen denetim elemanlar E | H

bagimsizlig esas almaktadir bu duruma faaliyet raporunda yer verilmistir.

38) Sirket yonetim kurulu tarafindan bir bagimsiz denetim kurulusu; siirekli ve/veya 6zel E | H

denetimlerde en ¢ok 5 hesap dénemi igin secilmistir.

39) Sirket ayn1 bagimsiz denetim kurulusu ile yeniden siirekli ve/veya 6zel denetim E | H

sOzlesmesi imzalanabilmesi i¢in en az 2 hesap déneminin gegmesi kuralina uymaktadir.

40) Sirketin bagimsiz denetim faaliyeti ve danigmanlik faaliyetlerini birbirinden ayr1 sekilde E | H

yiirlitmektedir.

EK 2: Kurumsal Muhasebe Derecelendirme Notlar1 Tablosu

NOT

ANLAMI

7-10

Sirket Kurumsal — Yonetim Ilkeleri baglammnda muhasebe  sisteminin
kurumsallagsmasini biiyiik l¢iide saglamustir.

Muhasebe sisteminin organizasyonu etkin bir sekilde olusturulmustur. Muhasebe
sisteminin nesnel agidan organizasyonu ve personel agisindan organizasyonu tam olarak
saglanmis isler bir durumdadir, muhasebe sisteminin organizasyonunda is tanimlar1 yapilmus,
gorev ve sorumluluklar belirlenmis yeterli say1 ve nitelikte personel istthdami saglanmaktadir
ve ayrica sirkette muhasebe sistemi de sorumluluk alanlarina ayrilmis etkin bir isleyis s6z
konusudur.

Sistemin agik ve anlasilir olmasini saglarken bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligini
saglamada bir giivence olusturan muhasebe el kitabimin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve ayrica yoneticilerin etiksel karar
vermeleri agisindan etik kodlar sirket tarafindan uygulanmakta olup, tim c¢alisanlara
duyurulmustur. Pay sahipligi ile ilgili SPK’nin ilkelerine ve esas sozlesmeye uygun
diizenlemeler yapilmis, pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakki esas sozlesmeyle
korunmaya alimmistir ayrica tiim bilgileri zamaninda, tam gercegi yansitacak sekilde pay
sahiplerinin en kolay ulasabilecegi sekilde kullanima sunmustur.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi agisindan sirketin bilgi aciklama politikasina
sahipligi, faaliyet raporunun mevzuata uygunlugu ayrica ticari sir kavrami ve igerden
Ogrenenlerin ticareti ayrica kamuya aciklanmasi gereken 6nemli olay ve gelismeleri kamuya
duyurarak pay ve menfaat sahiplerinin haklarini en adil sekilde gézetmektedir.

Sirketin bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi, donanim ve yazilim teknolojileri
tam tesekkiillii bir sekilde yapilanmis ve isler durumdadir. Bilgi teknolojileri alaninda
yetismis nitelikli personel istihdami saglanmustir. Internet sitesi erisilebilirdir ve etkin olarak
kullanilmaktadir. Ayrica kurumsal yatirimcilar ve diger paydaslar i¢in kamuyu aydinlatmasi
beklenen gerekli tiim bilgileri ac¢ik, dogru, anlasilabilir olarak internet sitesinde yer
almaktadir.

Sirketin denetimi etkin bir sekilde saglannms ve Kurumsal Yonetim Ilkeleri’nden
Yonetim Kurulu ilkesi agisindan yonetim kurulunun goérev ve sorumluluklarmi saglikli
bicimde yerine getirebilmesi bakimmdan kurul iginde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Denetim Komiteleri kurulmus ve ayrica sirket i¢inde olugan
risklere zamanida miidahale edilerek bu riskler aktif bir sekilde yonetilmektedir.
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7-4 Sirket ~ Kurumsal — Yonetim Ilkeleri baglaminda muhasebe  sisteminin
kurumsallasmasini 6nemli riskleri azaltacak sekilde saglayamamigtir. Bu puan araliginda
sistem fiziki anlamda onemli riskler yaratmayacak sekilde kurulmus, fakat sirketin muhasebe
sistemi isleyise onemli riskler yaratacak sekilde olusturulmustur.

Muhasebe sisteminin organizasyonu etkin bir sekilde olusturulmustur. Muhasebe
sisteminin nesnel agidan organizasyonu ve personel agisindan organizasyonu tam olarak
saglanmuis isler bir durumdadir, muhasebe sisteminin organizasyonunda is tanimlar1 yapilmis,
gorev ve sorumluluklar belirlenmis yeterli say1 ve nitelikte personel istihdami saglanmaktadir
ve ayrica sirkette muhasebe sistemi de sorumluluk alanlarma ayrilmig etkin bir isleyis s6z
konusudur.

Sistemin acik ve anlasilir olmasini saglarken bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligini
saglamada bir giivence olusturan muhasebe el Kkitabinin varhgindan séz etmek miimkiin
degildir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarmin korunmasi ve ayrica yoneticilerin etiksel karar
vermeleri agisindan etik kodlar sirket tarafindan uygulanmaktadir. Pay sahipligi ile ilgili
SPK’nm ilkelerine ve esas sdzlesmeye uygun diizenlemeler yapilmis, pay sahiplerinin bilgi
alma ve inceleme hakki esas sozlesmeyle korunmaya alinmistir ayrica bilgileri zamaninda,
gercegi yansitacak sekilde pay sahiplerinin kolay ulasabilecegi sekilde kullanima sunmustur.

Kamuyu aydmlatma ve seffaflik ilkesi acisindan sirketin bilgi aciklama
politikasimin gerekleri yeterli etkinlikte olusturulmamustir. Faaliyet raporunun mevzuata
uygunlugu konusunda eksiklikler yer almaktadir. Ayrica igerden &grenenlerin listesi
aciklanmamistir. Bunun yaninda sirket kamuya aciklanmasi gereken oOnemli olay ve
gelismeleri kamuya duyurarak pay ve menfaat sahiplerinin haklarmi adil gsekilde
gozetmektedir.

Sirketin bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyi, donanim ve yazilim teknolojileri
gerekli etkinlikte yapilanmis ve isler durumdadir. Bilgi teknolojileri alaninda yetismis nitelikli
personel istihdam1 saglanmustir. Internet sitesi erisilebilirdir ve etkin olarak kullanilmaktadir.
Ayrica kurumsal yatirnmeilar ve diger paydaslar i¢in kamuyu aydinlatmasi beklenen gerekli
tiim bilgileri agik, dogru, anlasilabilir olarak internet sitesinde yer almaktadir.

Sirketin denetimi etkin bir sekilde saglanmis ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nden
Yonetim Kurulu ilkesi agisindan yonetim kurulunun gorev ve sorumluluklarini saglikl
bicimde yerine getirebilmesi bakimindan kurul icinde gerekli komiteler olusturulmustur. Pay
sahipleri, menfaat sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik ve yonetim kurulu alanlarinin
bazilarinda 6nemli iyilestirmeler gerekmektedir.

<4 Sirket Kurumsal Yonetim Ilkeleri baglaminda muhasebe sisteminin
kurumsallagsmasini saglayamamuistir.

Muhasebe sisteminin organizasyonu gerekli etkinlikte olusturulamamustir.
Muhasebe sisteminin nesnel agidan organizasyonu tam olarak saglanmis isler bir durumda
olsa da muhasebe sisteminin personel agisindan organizasyonunda yeterli say1 ve nitelikte
personel istihdami saglanamamistir ve ayrica sirkette muhasebe sistemi de sorumluluk
alanlarma ayrilmamis bu sirketin muhasebe sisteminin organizasyonuyla alakali biiyiik
eksiklikleri vardir ve etkin bir sekilde yonetilmemektedir

Sistemin agik ve anlasilir olmasini saglarken bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligini
saglamada bir giivence olusturan muhasebe el kitabimin varligindan s6z etmek miimkiin
degildir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve ayrica yoneticilerin etiksel karar
vermeleri agisindan etik kodlarin varhgindan bunun yaninda da isleyisinden s6z etmek
miimkiin degildir. Pay sahipligi ile ilgili SPK’nm ilkelerine ve esas sozlesmeye uygun
diizenlemeler yapilmis, pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakki esas sozlesmeyle
korunmaya alimmistir ayrica tiim bilgileri zamaninda, tam gercegi yansitacak sekilde pay
sahiplerinin en kolay ulasabilecegi sekilde kullanima sunmustur.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkesi agisindan sirketin bilgi aciklama
politikasina sahipligi ve faaliyet raporunun mevzuata uygunlugunda biiyiik eksiklikler yer
almaktadir. Sirket ayrica ticari sir kavrami ve icerden Ogrenenlerin ticareti kapsaminda
icerden Ogrenenler listesini hazirlamamig fakat kamuya agiklanmasi gereken dnemli olay ve
gelismeleri kamuya duyurarak pay ve menfaat sahiplerinin haklarmi gozetmektedir.
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Sirketin bilgi teknolojilerinin kullamim diizeyi, donanim ve yazilim teknolojilerinin
fiziki yapilanmasinda aksakliklar géziikmektedir etkin degildir. Bilgi teknolojileri alaninda
yetismis nitelikli personel istihdaminda eksiklikler vardir. internet sitesi erisilebilirdir ve aktif
olarak kullanilmaktadir. Ayrica sirketin internet sitesinde mevzuata uygun asgari kosullarin
saglanmasi konusunda ¢ok biiyiik eksiklikleri vardir.

Sirketin denetimi de gerekli etkinlikte saglanamamistir ve Kurumsal Yo6netim
Ilkeleri’nden Yonetim Kurulu ilkesi agisindan yénetim kurulunun gorev ve sorumluluklarini
saglikli bicimde yerine getirebilmesi bakimmdan kurul iginde I¢ Denetim Birimi, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi, Kurumsal Yoénetim Komitesi ve Denetim Komiteleri
kurulamamis pay sahipleri, menfaat sahipleri, kamuyu aydmlatma ve seffaflik ve yonetim
kurulu alanlarmm hepsinde dnemli zaaflar vardir. Yatirimer giiveni zedelenebilir ve maddi
hasarlar olusabilir.
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Extensive Summary

The object of this review is to enable Corporate Accounting Rating and to provide
guiding suggestions to those companies who wish to achieve high grades in Corporate
Accounting Rating regarding the accounting systems.

It has been marked that in the interaction of the science of accounting during the
recent years, the most significant subject matter is corporate governance. When the
corporate governance applications are reviewed particularly from the standpoint of the
principles of transparency and public enlightenment, it becomes evident that the
accounting systems of the firms should also be institutionalized. When they face this
obligation, the firms come across with the following problems:

e Does the accounting system play a role in achieving a high grade from Corporate
Accounting Rating as a factor of prestige and competitiveness?
eWhat are the criteria that institutionalize the accounting system? What is the
degree of effectiveness of these criteria in institutionalization?
e What should the publicly held companies who wish to institutionalize their
accounting systems do in order to achieve this end?
The above mentioned questions constitute the basic problems.

Since the concept of corporate governance is an issue that mostly involves
publicly held companies, in practice, three publicly held companies operating in Denizli
was selected. In practice, content analyses were applied on the said firms from the
standpoint of the criteria that institutionalize the accounting system. Generally, the
accounting systems of the concerned companies were not reviewed from the standpoint
of a particular function and were examined as a whole.

The Corporate Accounting Rating grades and meanings, were signified at ranges
of <4, 7-4 and 7-10 in the concerned three firms, depending on the results that were
achieved. It was assumed that these Companies will attain different grades from the
Corporate Accounting Rating. In one of the companies, the criterion of having a
Corporate Accounting Rating was envisaged. The reason for this application was to
apply a comparison in determining the consistency of the grades that we have given in
Corporate Accounting Rating.
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In our survey, we attempted to launch 2 types of researches. The first research
was to perform a library research from the standpoint of the Corporate Accounting
Rating literature, and the object of second research was to launch a corporate review on
the three publicly held companies.

The Corporate Governance principles, accountability, public enlightenment, and
transparency, equality and responsibility principles, are relevant to the basic concepts
and principles of accounting.

The corporate accounting could be defined as a system that provides a corporate
rather than an individual perspective on the accounting organization of the firm, that
offers an accounting philosophy to the users of the accounting information in an
institutionalized language, in light of transparency; just in time, and that produces
accurate, comprehensible and accessible information, that can give account through a
controllable reporting system, and while doing so, that is focused on public interests.

The criteria that ensures the institutionalization of the accounting system are as
follows:

1- Organization of the Accounting System

¢ The Objective Organization of the Accounting System,

¢ The Organization of the Accounting System from the Standpoint of Personnel,

¢ The Separation of the Accounting System into Areas of Responsibility

2- The Preparation of an Accounting Guidebook

3- Ethical Codes

4- Knowledge Disclosure Policy,

e The Setting Up of a Physical Structure

e Operation

e Activities Report

e The Concept of Trade Secrets and Insider Trading

e Significant Events and Developments That Should be Disclosed to the Public

5-The Level of Use of the Information Technologies,

e Hardware and Software

e Qualified Personnel Raised in Information Technologies and the Number of

Such Personnel,

e Internet Site

6- Auditing

e Internal Auditing Unit

¢ Audit Committee

e Independent Auditing

The subject matter that we define as Corporate Accounting Rating, is actually a
series of roads and methods regarding how Corporate Accounting Rating is applied. The
Model encompasses the criteria to be taken as basis in Corporate Accounting Rating,
the determination of the level of significance of these criteria, the formation of the
process of Corporate Accounting Rating; the grading of the Corporate Accounting
Rating based on the data achieved within this process and the grounds set up for such
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data, the interpretation of the grades given, and the set of suggestions regarding the
development of the Corporate Accounting Rating grade

The companies that wish to achieve a high grade in Corporate Accounting Rating
which is an important factor in prestige and competitive power, are obliged to
institutionalize their accounting systems. In practice, it was marked that of the firms to
whom we have applied this practice and who have achieved high grades, have also
obtained high grades from the Corporate Accounting Rating. This situation also
supports the relation between the institutionalization of the accounting systems of the
companies, and the achievement of high grades by the concerned companies from
Corporate Accounting Rating.

The companies who wish to institutionalize their accounting systems are required
to give priority to Corporate Accounting Rating, which encompasses Organization of
the Accounting System, Accounting Guidebook, Knowledge Disclosure Policy, the
Level of Use of the Information Technologies and physical structuring in the Audit
criteria. Furthermore among the Corporate Accounting Rating, Ethical Codes and the
Internet Site, which is an indicator of the criteria of Use Level, will have to be
activated, along with the physical structuring.

Of the above mentioned criteria, the ones that play a major role in the
institutionalization of the accounting system are as follows: Organization of the
Accounting System, Ethical Codes, Accounting Guidebook, the Level of the Usage of
Information Technologies.

Our recommendations to the firms who wish to achieve a high grade from
Corporate Accounting Rating through the institutionalization of their accounting
system, will be as follows:

e Their accounting systems should be organized in an effective manner.

¢ An accounting guidebook should be prepared and published.

e The ethical codes should be developed and should be applied on the decision

making processes of the firm.

¢ The information disclosure policies should be prepared in a manner that would

ensure access to the accurate and reliable information.

¢ The information technologies should be designed in an updated manner that will

facilitate access to internet sites and to the available knowledge.

Committees should be established not only for compulsory auditing, but also for
internal audit processes
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