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Ozet

Bu arastirmada akademisyenlerin psikolojik saglamligim1i ve mutluluklarim
etkileyen faktorlerin belirlenmesi iizerine odaklanilmistir. Bu kapsamda sosyal ve
orgiitsel destek arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak belirlenmis ve model
olusturulmustur. Calismada ayrica psikolojik saglamligin mutluluk iizerine etkisi de
incelenmektir. Bu calismada, Siileyman Demirel Universitesi ve Mehmet Akif Ersoy
Universitesi’nde ¢alisan 271 akademisyen arastirmanin drneklemini teskil etmektedir.
Kolayda orneklem metodu kullanilarak, érneklemden anket teknigi kullanilarak elde
edilen veriler, SPSS ve Lisrel programlar1 kullanilarak yapisal esitlik modeli ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz neticesinde, hem sosyal destegin hem de Orgiitsel destegin,
psikolojik saglamlik ve mutluluk iizerinde pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Ayrica
psikolojik saglamligin, mutluluk iizerinde de pozitif etkisi oldugu sonucu elde
edilmistir. Boyutlar bazinda analiz yapildiginda, akademisyenlerin mutluluklarinin
belirleyicilerinin arkadas desteg8i, Orgiitsel adalet ve psikolojik saglamlik oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore akademisyenlerin mutluluklar1 {izerine en
yliksek etkide bulunan degisken psikolojik saglamliktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Orgiitsel Destek, Psikolojik Saglamlik, Mutluluk.
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Abstract

This research focuses on determining the factors that affect the psychological
resilience and happiness of academicians. In this context, social and organizational
support was determined as independent variables of the research, then the model was
created. The study also examines the effect of psychological resilience on happiness. In
this study, 271 academicians working at Siileyman Demirel University and Mehmet Akif
Ersoy University constitute the sample of the researcher. The data obtained using
convenience sampling method and sample survey technique were analysed with SPSS
and Lisrel programs using the structural equation model. As a result of the analysis,
both social support and organizational support were found to have positive effects on
psychological resilience and happiness. In addition, it was concluded that
psychological resilience has a positive effect on happiness. When dimensions were
analysed on a case-by-case basis, it was found that the determinants of the happiness of
academicians are friend support, organizational justice and psychological resilience.
According to the results of the research, it is the variable "psychological resilience"
which has the highest effect on the happiness of the academicians.

Keywords Social Support, Organizational Support, Psychological Resilience,
Happiness.

1. Giris

Birey sosyal yasaminda ve is yasaminda bir¢cok olayla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu olaylarin bir kismi1 bireyin psikolojik durumunu olumlu olarak etkilemekte, bir kismi1
ise olumsuz olarak etkilemektedir. Bu etkiler, ¢alisanlarin mutluluk diizeylerini de
etkilemektedir. Calisanlarin ¢evrelerinden goérmiis olduklar1 destek, 6zellikle olumsuz
durumlarla basa ¢ikma konusunda oldukc¢a onemlidir. Psikolojik saglamlik agisindan
orgiit ve sosyal ¢evreden alinan destekler calisana gii¢ veren, sosyal hayatinda ve is
hayatinda karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarini kolaylastiran, nihayetinde onlarin
mutlu olmalarima yardim eden unsurlar arasinda sayilabilmektedir. Bu kapsamda, bu
calisma ile orgiitsel destek, sosyal destek unsurlarinin psikolojik saglamlik ve mutluluk
iizerine etkileri arastirilmistir. Bu dogrultuda, iki kuram temel alinmis, ¢alismanin alt
yapis1 bu kuramlarla olusturulmustur. Bu kuramlar “Psikolojik Saglamlik Kurami” ve
“Kaynaklarin Korunmasi Kurami1dir.

Psikolojik Saglamlik Kurami son 70-80 yildir gelistirilmekte olan bir teoridir.
Giliniimiizde psikolojik saglamlik ailelerde, topluluklarda, is yerlerinde hatta askeri
alanlarda ele alinmaktadir. Psikolojik saglamlik teorisi, insanlarin ve sistemlerin gii¢lii
yonlerini ele alarak, zorluklarin iistesinden nasil gelmeleri gerektigini gostermektedir
(VanBreda, 2001, s. 1). Bir baska deyisle psikolojik saglamlik, olumsuz bir olayla
karsilagildiginda riskler ve koruyucu etkenlerin etkilesime gecmesi ile bireyin
karsilastigi duruma uyum saglamasini ifade etmektedir. Koruyucu etmenler olumsuz
durumla karsilagsmis olan bireyin risk faktorlerini azaltan, olumsuz durumun etkilerini
hafifleten etmenlerdir. Garmezy (1987) yaptig1 c¢alismada koruyucu faktorleri iige
ayirmistir. Bu smiflandirmada koruyucu faktorler bireysel faktorler, aile ile alakali
faktorler ve aile dis1 faktorlerden olugsmaktadir (Karairmak, 2006, ss. 129-133).

Calismanin temelini olusturan bir diger kuram ise, Hobfoll tarafindan 1989°da
ortaya atilan Kaynaklarin Korunmasi Kurami’dir. Bu kurama goére kisiler, deger
verdikleri kaynaklar1 edinmek, korumak, varligini artirmak ve saklamak istemektedirler
(Comert ve Yiiriir, 2017, s. 21). Kurama gore bireylerin deger verdikleri kaynaklar ise
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dort sekilde gruplandirilmaktadir. Bunlar “nesnel kaynaklar, kosullar, kisisel 6zellikler
ve enerji” seklinde siralanmaktadir (Kahya ve Sahin, 2016, s. 95). Bireyin sahip oldugu
ve koruyarak varligimi artirmak istedigi kisisel Ozelliklerinden biri ise psikolojik
sermayesidir. Psikolojik sermaye Ozyeterlilik, iyimserlik, uyum ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarindan olugmaktadir. Bu calismada bireyin psikolojik sermaye
yapisinda yer alan ve bireyin olumsuz bir durumla karsi karsiya kalmasi halinde bu
zorluk sonrasinda kendini toparlayarak basarili bir sekilde yasamini idame ettirmesini
ifade eden psikolojik dayaniklilik boyutu ele alinmistir (Basim vd. 2013, s. 99).

2. Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda arastirmanin bagimsiz ve bagimhi degiskenleri kavramsal agidan
ele alimacak ve bunlarin birbirleriyle olan iligkisi alt basliklar halinde incelenecektir.

2.1. Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik {izerinde durulmasi ve incelenmesi gereken Onemli bir
konudur. Bir yandan mental sagligin korunmasinda ve kaybedilen sagligin yeniden
kazanilmasinda, diger yandan stres ve negatif olaylarin tolere edilebilmesinde psikolojik
saglamlik karsimiza ¢ikmaktadir (Bitmis vd., 2013, s. 30).

Tiirkge’ye birgok farkli ¢evirisi bulunan “resilience” kelimesi esneklik anlamina
gelir ve kelime anlami olarak orijinal haline donme yetenegini ifade eder (Baltac1 ve
Karatag, 2014, s. 458). Yapilan calismalarda “resilience” kavraminin g¢evirisi olarak
“Psikolojik Saglamlik” (Gizir, 2007; Karairmak, 2007; Erarslan, 2014; Dogan, 2015;
Arslan, 2015), “Kendini Toparlama Giici” (Terzi, 2006; Isik, 2016), “Yilmazhk”
(Giirgan, 2006; Kaner ve Bayrakli, 2010; Cakar vd., 2014) ve “Psikolojik Dayaniklilik”
(Basim ve Cetin, 2011; Bitmis vd., 2013; Isik, 2016a) terimleri kullanilmistir.

Psikolojik saglamlikla alakali olarak bir¢cok farkli tanim mevcuttur. Yapilan
tanimlardan yola cikilarak psikolojik saglamlik kavrami, bireyin yasamis oldugu
travmalara, tehditlere, trajedilere, ailesel ve iliskisel sorunlara, saglikla ilgili sikintilara
ve caligma ortam1 veya ekonomik problemler gibi olumsuzluklara karsin saglikli bir
sekilde hayatina devam etmesini ve gelecege umutla bakabilmesi olarak ifade edilebilir
(Masten ve Coatsworth, 1998, s. 205; Luthar vd., 2000, s. 3; Masten, 2001, s. 228;
Sameroff, 2005, s. 3; Luthar, 2005, s. 1; Fleming ve Ledogar, 2008, s. 7; Baltac1 ve
Karatag, 2014, s. 458; Basim ve Cetin, 2011, s. 2).

Saglikli bireylerin genel niteliklerinin belirlenmesi iizerine yapilan caligsmalar,
yasanmasi muhtemel olumsuzluklar1 6nleme ve bu olumsuzluklara miidahale edebilme
acisindan onemli bir yere sahiptir (Arslan, 2015, s. 3). Psikolojik saglamlig: yiiksek olan
bireyler, bir travmay1 atlattiktan sonra onceki durumlarina hizli bir sekilde doniis
yapabilen kisilerdir (Baltact ve Karatas, 2014, s. 459). Bu o6zellik kimi bireylerde
dogustan getirdikleri bir 6zellik olmakla birlikte bazi bireyler bu 6zelligi karsilastiklar
sorunlar karsisinda sonradan 6grenirler (Basim ve Cetin, 2011, s. 2).

Psikolojik saglamlikla ilgili 6nemli kavramlardan biri de koruyucu faktorlerdir.
Koruyucu faktorler saglikli bir bireyin karsilagabilecegi olumsuzluklari azaltma etkisine
sahip oldugu gibi bir yandan da karsilagilan olumsuzluklara olumlu yaklasabilmede
bireye katki saglar (Erarslan, 2014, s. 8). Koruyucu faktorler arasinda saglamlik,
adaptasyon ve alisma gibi bireysel, ailesel ve bireyin cevresi ile iyi iliskilere sahip
olmasi1 gibi ¢evresel faktorlerin varligi ve bunlarin bireyin hayatindaki olumsuzluklara
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kars1 tampon islevi gormesi sayilabilir (Oz ve Yilmaz, 2009, s. 84; Baltac1 ve Karatas,
2014, s. 459).

Yapilan caligmalarda psikolojik saglamlikla bir¢ok kavram arasindaki iligki
incelenmistir. Gizir (2007) yaptig1 ¢aligmada risk ve koruyucu faktorlerle olan iligkiye
bakarken, Karairmak (2007) duygusal kisisel faktorlerle, Terzi (2008) igsel koruyucu
faktorlerle, Giiloglu ve Karairmak (2010) benlik saygisi ile, Kaner ve Bayrakli (2010)
aile i¢i faktorlerle, Karairmak ve Sivis Cetinkaya (2011) benlik saygis1 ve denetim
odag: ile, Baltaci ve Karatas (2013) cocuklarda depresyon ile, Bitmis vd. (2013)
orgiitsel 6zdeslesme ve tiikenmislik ile, Ozer ve Deniz (2014) duygusal zeka kisilik
ozelligi ile, Cakar vd (2014) yasam doyumu ve Ozyeterlikle, Arslan(2015) olumlu
olumsuz duygular ve Ozyeterlikle ve Arslan ve Balkis (2016) duygusal istismar ve
problem davranislar ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Rutter
1987°de yaptig1 calismada koruyucu faktorler iizerinde dururken, Adger (2000) sosyal
saglamlik ve ekolojik saglamlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Bonanno (2004)
calismasinda insan kapasitesi ile iligkiyi ele almis ve bireyin esneklik kapasitesinin
hafife alindig1 goriisiinii savunmustur. Luthar 2005 ve 2013 yillarinda psikolojik
saglamligin ¢ocuk psikososyal gelisimine etkisini ele almistir. Fleming ve Ledogar
(2008) kiiltiirel ve toplumsal dayaniklilik iizerine, Folke ve arkadaslar1 (2010) ise
dayaniklilik, uyumluluk ve doniistiiriilebilirligin entegre edilmesi iizerine ¢alismislardir.

2.2. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek orgiitiin, {iyelerinin iyiligi konusunu énemsemesini, sikayetleriyle
ilgilenmesini, sorunlar1 olan calisanlara yardim etmeye calismasini, ¢alisan refahina
onem vermesini ve onlara adil davranmasini ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986, s.
501; Asad ve Khan, 2003, s. 139; Kurtessis, 2015, s. 2). Calisanlarda orgiitsel destek
algisinin saglanmasi igin bir takim kosullarm saglanmasi gerekmektedir. Orgiitte,
orgiitsel adaletin ve yonetsel destegin saglanmasi, orgiitsel odiiller ve is kosullari,
calisanlarin orgiitsel destek algisini etkilemektedir (Nayir, 2013, s. 90).

Orgiitsel adalet, calisanin orgiitle alakali algiladigi genel adalet algisini ifade
etmektedir. Orgiitsel adalet iki ana temele oturtulmaktadir. Ilki ¢alisanlarin is karsilig
elde ettikleri iicret, fayda ve odiillerle alakali olarak algiladiklari, ikincisi ise bu iicret,
fayda ve odiillerin kazanilmasi ile ilgili olarak uygulanan yontemlerle alakali olarak
algilanan adalettir (Cakar ve Yildiz, 2009, s. 70).

Orgiitsel destegin bir boyutu da yonetici ile olan iletisimi kapsayan ve orgiitsel
destegin algilanmasinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan yonetici destegidir. Yonetici
ile kurulan iletisim, yoneticinin 6rgiit ¢cercevesinde uyguladig diizenlemeler ve verdigi
mesajlar, yoneticiden gelen 6vgii ve onay, yonetici desteginin algilanmasinda biiytik bir
etkiye sahiptir (Akbas Tuna ve Boylu, 2016, s. 510).

Calisanlarin kurumlari i¢in gosterdigi cabalar cesitli sekillerde odiillendirilmeye
devam edildigi miiddetce c¢alisanlar, Orgiitsel destegi algilamaya devam etmektedir
(Giray ve Sahin, 2012, s. 2). Orgiitler, destekledikleri ve devam etmesini diledikleri
davraniglar1 ~ odiillendirirler.  Odiillendirme &vgii, para veya terfi bigiminde
olabilmektedir. Orgiitler diillendirme politikalar1 vasitasiyla orgiitlerdeki davranislar:
olumlu yonde etkileyebilmektedir (Kaplan, 2010, ss. 13-14).

) Orgiitsel destek, hem calisana hem de orgiite katki saglayan bir davranistir.
Orgiitsel destegin saglandig1 kuruluslarda, c¢alisanlarin psikolojik olarak daha 1yi
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olmalar1 kurulusa da yansiyacak, karsilikli ¢ikarlar korunmus olacaktir. Akin (2008)
yaptig1 caligmada Orgiitsel davranisin ¢alisan ve kurulus i¢in avantajlarini siralamistir.
Orgiitsel olarak desteklenen birey, kendisini drgiitiin bir pargasi olarak gordiigiinden isi
icin gosterdigi cabada artis olacaktir. Diger yandan psikolojik olarak daha giiclii
hissettiginden yaraticilik ve sorumluluk yetisi gelisecek, stres ve tilkkenmede azalma
gozlemlenecektir. Orgiitsel destekle birlikte orgiite baghiligi artmis olan bireyin
devamsizlig1 da azalarak is tatmini ve performansi artacaktir (Akin, 2008, ss. 144-147).

Orgiitsel destekle alakali yapilmis c¢alismalarda, orgiitsel destek cesitli
kavramlarla birlikte incelenmistir. Turun¢ ve Celik (2010), Orgiitsel destegin 1is
performansina etkisini incelemistir. Iplik (2014) orgiitsel vatandaslikla iliskisine,
Tanriverdi ve Kili¢ (2017) ise Orgiitsel yabancilagsma ile iligskisine odaklanmiglardir.
Rhoades ve arkadaslar1 2001 yilinda yaptiklar1 calismada orgiitte duygusal baglilikla
iliskisine bakmislardir. Yine 2012 yilinda Hussain ve Asif, orgiitsel destekle orgiitsel
baglhlik arasindaki iliskiyi ele almistir. Allen vd. (2003) destekleyici insan kaynaklari
uygulamalar1 bakimindan orgiitsel destegi incelemislerdir.

2.3. Sosyal Destek

Dumont ve Provost’a gore sosyal destek, alinan destegin tiirli ve sosyal destek
kaynaklar1 olmak iizere iki kategoride incelenmektedir. Sosyal destek tiirii enstriimental,
bilgilendirici ve duygusal olmak iizere lice ayrilirken, sosyal destek kaynaklarini ise
aile, arkadaglar ve yabanci cevre olusturmaktadir. Yine sosyal destek kaynaklari
kapsaminda resmi kaynaklar1 profesyonel insanlar, ajanslar vb. olustururken, resmi
olmayan destek ebeveynler, arkadaslar ve diger ¢evre tarafindan saglanmaktadir (Greeff
ve Fillis, 2009, s. 280). Bu ¢alismada resmi olmayan sosyal kaynaklar arasinda yer alan
aile, arkadaslar ve 6zel bir kisiden saglanan destek iizerinde durulmaktadir.

Sosyal destek, bireyin korunduguna ve sevildigine, saygi duyulduguna ve
karsilikli yukiimliiliikleri bulunan bir grubun tyesi olduguna inandig1 6nemli bir
husustur (Cobb, 1976, s. 300). Sosyal destek bireyin cevresiyle olan iligkilerini
kapsamaktadir. Bireyin sosyal ¢evresi ise aile, arkadaslar ve 6zel bir kisi olmak {izere ii¢
farkli ortam olarak degerlendirilmektedir. Sosyal ¢evre ile alakali olarak bireyin aldig:
ve algiladigi destek de birbirinden farklidir. Yapilan caligmalar algilanan destegin,
alman sosyal destege gore psikolojik saglik iizerinde daha etkili oldugunu ortaya
koymustur (Cecen, 2008, ss. 416-417).

Insanlar arasindaki destekleyici etkilesimler, yasam stresinin olumsuz saglk
sonuglarina kars1 koruyucu gorev iistlenmektedir (Cobb, 1976, s. 300). Sosyal destek
baglaminda yiiriitiilen bir¢ok c¢alisma esinden, arkadaslarindan ve aile iiyelerinden daha
yiksek diizeyde psikolojik destek goren bireylerin, daha az destek goren bireylere gore
daha saglikli oldugunu gostermektedir. Yine yapilan ¢alismalarda, sosyal destek ile
zihinsel saglik arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Cohen ve Wills,
1985, ss. 310-311). Oyle ki son zamanlarda uzmanlar, bireylerin ve toplumun daha
sagliklt olmasi i¢in aile, arkadas ve yakin cevreden gelen destekten daha fazla
faydalanmaya yoOnelmektedirler. Bu c¢evrenin deste§i dogal destek olarak
adlandirilmakta ve psikolojik sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli yer tutmaktadir (Eker vd.,
2001, s. 18).

Sosyal destek bircok kavramla birlikte calisiimistir. Kasike¢1 vd. (2009) yaptiklari
caligmada sosyal destek ve benlik saygisi lizerine calisirken, Altay vd. (2010)
tikenmislikle alakasi iizerinde, Batigiin ve Kili¢ (2011) internet bagimlilig: ile iliskisi
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iizerinde durmuslardir. Tras ve Arslan (2013) ergenlerde sosyal yetkinlik kavramini,
algilanan sosyal destek acisindan incelemistir. Malkoc ve Yalgin ise 2015°te yaptiklari
caligmada sosyal destegin psikolojik dayaniklilik, basa ¢ikma ve iyi olus ile iligkisini
incelemislerdir. 2016°da Terzi tarafindan yapilan ¢alismada ise algilanan sosyal destek
ve psikolojik dayaniklilik irdelenmistir. Sosyal destek kavramai ile alakali yurtdisinda da
bir takim c¢alismalar yapilmigtir. Sarason vd. (1983) sosyal destek anketini
tanimlamislardir. 1985’te Cohen ve Syme, “Sosyal Destek ve Saglik” adinda bir kitap
yayimlarken ayn1 y1l Cohen vd. sosyal destegin bilesenlerini incelenmislerdir. Malecky
ve Demaray (2002) cocuk ve ergenlerde algilanan sosyal destegin Olgiilmesi iizerinde
calismig, Greeff ve Fillis 2009°da yaptiklar1 arastirmada tek ebeveynli ailelerde sosyal
destegin psikolojik saglamlikla iligkisi lizerinde durmuslardir. 2015’te Feeney ve
Collins tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal destek, iliskiler yoluyla gelisen yeni bir
teorik bakis olarak tanimlanmistir.

2.4. Mutluluk

Mutluluk, yasamin biitiiniinde genel olarak alinan hazzi ifade eder. Bir baska
deyisle mutluluk, bireyin yasamini nasil degerlendirdigi ve yasamdan aldigr doyumla
alakalidir (Biilbiil ve Giray, 2011, s. 114). Birey bu doyuma olumlu duygular1 siklikla,
olumsuz duygular1 nadiren yasayarak ve yasamdan en yliksek derecede memnuniyet
duyarak ulasir. Bu {i¢ etmen 6znel iyi olusun ii¢ bileseni seklinde de adlandirilabilir
(Lyubomirsky vd., 2005, s. 115).

Sosyal baglar, mesleki hayatta yasanan deneyimler ve bos zamanda yapilan
faaliyetler mutlulugun temelini olusturur. Mutlulugun kaynagi {i¢ boyuttan
olugsmaktadir. Bu boyutlar yasamdan haz alma, hayatin anlamin1 kesfetmek ve bir
durum, birey veya yasanmisliga yonelmek, baglanmak veya yogunlasmaktan meydana
gelir (Alver vd., 2010, ss. 13-14).

Mutlulukla alakali yapilan ¢aligmalar, mutlulugun olumlu duygusal sonuglarinin
yani sira olumlu fiziksel sonuclar1 da beraberinde getirdigini gostermektedir. Mutlu bir
birey kendini iyi hissetmesinin ve pozitif duygulara sahip olmasinin yani sira diger
bireylerle basarili bir iletisime, yiiksek yasam enerjisine ve kreatiflige sahiptir. Mutluluk
bu olumlu sonuglarin disinda bireye, daha kuvvetli bir bagisiklik sistemi ve basarili bir
kariyere sahip olma ve daha uzun bir yagam firsatt sunmaktadir (Dogan vd., 2013, s.
392).

Olumlu sonuglar1 beraberinde getirdigi belirlenen mutlulugun derecesi ise ii¢ ayr1
faktorle belirlenmektedir. Bunlar; belirlenen nokta, yasam sartlar1 ve kasith
faaliyetlerdir. Belirlenen nokta, bireyin kronik mutluluk noktasidir ve sabittir. Bu kronik
mutluluk bireyin sahip oldugu genetik 6zellikleri ifade eder ve mutluluk derecesinin
%>50’sini olusturur. Yasam sartlar1 ise mutluluk derecesinin %10’unu olusturur ve
bireyin bulundugu kiiltiirel ve ulusal cografi bolgenin yani sira yas, medeni durum,
gelir, dini aidiyet ve cinsiyet gibi demografik 6zellikleri ifade eder. Yasam sartlar1 ayni
zamanda bireyin ge¢miste yasadigi kisisel travmalar1 veya olumlu yasanan olaylar1 da
kapsar. Kasitli faaliyetler ise bireyin katilmayi kendi secebilecegi faaliyetlerdir. Bu
faaliyetler dlizenli egzersiz yapmak, bazi bilissel aktivitelere katilmak ve iyilik yapmak
gibi olumlu faaliyetleri icerir ve bireyin mutluluk diizeyini %40 oraninda etkiler
(Lyubomirsky vd., 2005, ss. 116-118).

Dogan ve Sapmaz (2012) yaptiklar1 calismada mutluluk 6lgegini iiniversite
ogrencileri ile ¢aligmiglardir. Giilcan ve Nedim Bal (2014) iyimserligin mutluluk
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iizerindeki etkisini, Kiritk ve Soénmez (2017) ise iletisimle mutluluk iliskisini
incelemislerdir. Easterlin 1995°te yaptig1 ¢alismada gelirdeki artisin mutlulugu artirip
artirmadigimi incelemis, Frey ise 2008’de yaptigr calismada tam tersine mutlulukla
ekonomiyi inceleyerek bireylerin manevi degerlere Onem vermesinin ekonomiyi
etkileyecegini belirtmistir. Lii vd. (2014), disadoniikliik, nevrotiklik ve mutluluk
arasinda arabulucu olarak psikolojik saglamlik {izerinde durmustur.

2.5. Degiskenler Arasindaki fliskiler

Bireyin sosyal ¢evresinden edindigi destegi ifade eden sosyal destek, psikolojik
saglamhigl etkileyen onemli bir faktordiir. Ganellen ve Blaney 1984’te yaptiklar
caligmada, sosyal destek ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonlii bir iliski elde
etmislerdir. Elde ettikleri bulgular1 degerlendiren Ganellen ve Blaney, bireyin edindigi
sosyal destek seviyesi arttikca, psikolojik saglamliginin da arttigi seklinde yorum
yapmislardir (Ganellen ve Blaney, 1984, s. 159).

Psikolojik saglamligi etkileyen bir bagka faktor de orgiitsel etmenlerdir. Birim i¢i
etkilesimin desteklenmesi, liderlik, olumlu rol model ve kurumsal politikalarin adil
sekilde uygulanmasi, calisma arkadaslariyla saglanan koordinasyon ve baglilik
psikolojik saglamlig1 olumlu yonde etkilemektedir (Meredith vd., 2011).

Li ve arkadaslari, 2014’te yaptiklar arastirmada psikolojik saglamlig: kisilik ve
mutluluk arasinda araci olarak tanimlamislardir. Psikolojik saglamlik 6nemli bir
psikolojik kaynaktir, negatif olumsuz deneyimlerin ardindan degisiklige adapte olma
esnekligini saglamaktadir. Bu yoniiyle psikolojik saglamlik hastaliklarda ve olumsuz
sonuglardan kacinarak olumlu sonuclar1 edinmeye hizmet eder. Bir baska deyisle
psikolojik saglamlik mutlulugun 6nemli bir kaynag: olarak goriilebilir (L vd., 2014, s.
129).

Mutlulugun gerceklesmesi bir¢ok belirleyiciye baglidir. Bu nedenle mutluluk
iizerine yapilan ¢alismalarin en 6nemli gorevlerinden biri mutlulugu neleri etkilediginin
belirlenmesidir. Nitekim en 6nemli bulgulardan biri, kisinin hayatinin maddi olmayan
yonlerinin, 6zellikle de aile iiyeleri, arkadaslar ve komsular arasindaki sosyal iliskilerin
onem tasidigidir (Frey, 2008, s. 4). Bu sosyal iliskiler ve sosyal cevreyle olan iyi
etkilesim bireyin iyi olma hissine ve iyilik durumuna katki saglamaktadir (Giilcan ve
Nedim Bal, 2014, s. 43).

Orgiitlerin galisanlarina deger vermesi, hem calisanlarin mutlu olmalarina hem de
orgiit ile duygusal bag kurmalarina yardimci olmaktadir. Orgiitsel destek kavram,
isverenlerin calisanin rahathigimi dikkate almasi ve mutlulugunu artiric1 faaliyetlerde
bulunmasi1 anlamina gelmektedir (Turung ve Celik, 2010, s. 185). Bu tanimdan
anlasilmaktadir ki orgiitsel destek, calisanin mutluluguna odaklanmakta, yani ¢alisan
mutlulugunu beraberinde getirmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin amaci, orneklemi, arastirma modeli ve hipotezler ile
veri toplamada kullanilan 6l¢tim araclarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmada akademisyenlerin sosyal ve Orgiitsel destek diizeyleri, psikolojik
saglamlik ve mutluluk seviyeleri 6l¢ciimlenmeye calisilmistir. Calismada ayrica sosyal
ve orglitsel destegin, psikolojik saglamlik ve mutluluk iizerine olan etkileri de tespit
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edilmeye c¢alisilmistir. Calismada son olarak ise psikolojik  saglamligin,
akademisyenlerin mutluluk diizeylerini nasil etkiledigi de arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi (2339) ve Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’nde (853) gorev yapan toplam 3192 akademisyen olusturmaktadir.
Orneklem olarak ise bu iiniversitelerde gorev yapan akademisyenler secilmistir.
Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak, elektronik olarak hazirlanan anket linki
akademisyenlerin mail adreslerine gonderilmis ve katilim saglamalar1 istenmistir.
Calisma 8 Ocak - 19 Ocak 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve toplamda 271 kisi
anket calismasimma katilmistir. Literatiirde yapisal esitlik modeli ile yiiriitiilen
arastirmalarda, normal dagilim gosteren durumlarda asgari 6rneklem sayisinin 100
olmasi, kabul edilen 6rneklem sayisinin ise 200 ve lizeri olmas1 yeterli goriilmektedir
(Tanaka vd., 1990). Bu nedenle caligmada kullanilan 271 anketin yeterli oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Aragtirmaya katilanlardan %40,2°si kadin, %359,8’1 ise erkektir. Katilimcilarin
%65,6’s1 evli olup %9,1°1 lisans, 40,6’s1 yiiksek lisans ve 50,4’ii doktora mezunudur.
Katilimcilarin unvan bazinda dagilimlarina bakildiginda, %75,8°’1 profesor, %6,9°u
dogent, %27,5’1 yardimci dogent, %?22,1’1 arastirma gorevlisi, %?26,4’1i Ogretim
gorevlisidir. Katilimeilarin bulundugu orgiitte ¢alisma siirelerinin ortalamasi 9,8+7,49
yil, yas ortalamasi ise 36,02+7,65 dir.

3.3. Ol¢iim Araclan

Arastirmada veri toplamada anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formu 4
Olcekten olusmakta olup dlgeklere iligskin bilgiler asagida sunulmustur.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgcegi (MSPSS): Algilanan sosyal
destegin Olcegi Zimet ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilmis 6l¢egin Tiirkge’ye
uyarlamas1 Eker ve arkadaglar1 (2001) tarafindan yapilmistir. Aile destegi, arkadas
destegi ve 0zel bir insan destegi olarak 3 boyut ve 12 maddeden olusan 6lgek 7°1i likert
tarzindadir. Bu arastirmada gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
sonucunda dlgekten higbir madde atilmamis olup uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
diizeydedir (RMSEA:0,057, x*/df:89,88/48 NFI:0,98, NNFI:0,98, CFI:0,99, GFI:0,95,
AGFI:0,91). Boyutlarin giivenilirlik degerleri de (aile destegi a = .826, arkadas destegi
a = .908, ozel bir insan destegi a = .966) dl¢egin gilivenilirliginin yiliksek oldugunu
gostermektedir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgcegi (A0DO): Algilanan orgiitsel destegin
Olciilmesinde Nayir (2011)’mn gelistirmis oldugu 65 maddeden olusan 6l¢egin, yine
Nayir tarafindan 2011°de olusturulan kisa formu kullanilmistir. Orgiitsel adalet, yonetim
destegi, orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 olmak iizere ii¢ alt 6lgekten olusan AODO, 28
maddeden meydana gelmistir. Katilimcilar bu maddeleri 5’11 likert tarzinda
cevaplandirmiglardir. Bu aragtirmada gerceklestirilen DFA sonucunda orgiitsel adalet
boyutunun 4 maddesi, yonetim destegi boyutunun 1 maddesi, orgiitsel odiiller ve is
kosullar1 boyutunun 1 maddesi islerlik gostermemektedir. DFA sonucunda 6lgegin
uyum 1yiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu anlagilmistir (RMSEA:0,052,
x*/df:311,68/179, NFI:0,98, NNFI:0,99, CFI:0,99, GFI:0,90, AGFI:0,87). Boyutlarin
giivenilirlik degerleri de (Orgiitsel adalet o = .934, yonetim destegi o = .916, orgiitsel
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odiller ve 15 kosullarn o = .897) ol¢cegin giivenilirliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi (KPSO): Psikolojik saglamhigin lgiilmesinde
Smith ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilen, Dogan (2015) tarafindan Tiirkiye’de
gecerlik ve giivenilirligi incelenmis olan ve 6 maddeden olusan tek boyutlu 6lgek
kullanilmistir. Katilimcilar ifadelere besli Likert dlgegine gore cevap vermislerdir. Bu
calismada KPSO’niin 2 maddesi islerlik gdstermemektedir. KPSO’niin uyum iyiligi
degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugu tespit edilmistir (RMSEA:0,033, x*/df:1,29/1,
NFI:1,00, NNFI: 1,00, CFI: 1,00, GFI: 1,00, AGFI: 0,98). Olcege ait Cronbach alfa
katsayisinin 0=.845 olmasi1 6l¢egin gilivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Oxford Mutluluk Ol¢egi Kisa Formu (OMO-K): Mutlulugun 6l¢iilmesinde 2002
yilinda Hills ve Argyle tarafindan gelistirilmis ve 2011°de Dogan ve Cotok tarafindan
Tiirkiye’de gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmis olan dlgek kullanilmistir. OMO-
K tek boyutlu olup 7 maddeden olusmaktadir. Olcekte yer alan sorular 5°li likert
Olcegine gore cevaplandirilmistir. DFA sonucunda 1 maddenin g¢alismadigi tespit
edilmistir. OMO-K’nimn uyum iyiligi degerleri iyi uyum diizeyindedir (RMSEA:0,044,
xz/df:10,65/7, NFI:0,99, NNFI: 0,99, CFI: 1,00, GFI: 0,99, AGFI: 0,96). Bu ¢alismada
Oxford mutluluk 6l¢eginin Cronbach alfa katsayis1 0=.817 degerini alarak oldukca
giivenilir bir 6lgek oldugunu kanitlamistir.

Uyum iyiligi ve Cronbach alfa katsayilar1 baglaminda tiim Olgeklerin yapisal
olarak gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis ve sonugta 6l¢eklerin tamaminin gegerli
ve giivenilir 6l¢gekler olduklar1 sonucuna varilmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmada onerilen model Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

H;
(+) Hy
Sosyal Destek
+
\ 4 ( ) H; \ 4
Psikolojik Saglamlik »  Mutluluk
ry (+) 3
— (+)
Orgiitsel Destek
(+) Hs
H,

Onerilen model dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida verilmistir.
H;: Sosyal Destek, Psikolojik Saglamligin anlamli bir yordayicisidir.
H;,: Orgiitsel Destek, Psikolojik Saglamligin anlamli bir yordayicisidir.
Hj: Sosyal Destek, Mutlulugun anlamli bir yordayicisidir.
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H,: Orgiitsel Destek, Mutlulugun anlamli bir yordayicisidir.
Hs: Psikolojik Saglamlik, Mutlulugun anlamli bir yordayicisidir.
4. Arastirmanin Analizleri ve Bulgular:

Bu baglik altinda ¢alismada elde edilen bulgular, tablolar yardimiyla alt bagliklar
halinde asagida verilmeye ¢alisiimistir.

4.1. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmada ele aliman degiskenlere ait aritmetik ortalama ve c¢arpiklik/basiklik
degerleri asagida ¢izelge 1°de verilmistir. Cizelge 1°de ayrica degiskenler arasi iliskileri
belirlemeye yonelik olarak yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 da goriilebilir.

Cizelge 1: Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler -

(N=271) X Carpikhk  Basikhk 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Aile Destegi 6,17 -1,034 ,307 (,826)

2. Arkadas -

Destegi 5,48 -,833 ,145 ,400 (,908)

3. Ozel Bir - -

insan Destegi 4,58 -,420 -1,162 278 ,529 (,966)

4. Orgiitsel - - N

i 2,98 -,069 -,488 ,192 ,198 1557 (,934)

]5)‘Y°‘3f’“m 3,54 -,541 S033 2967 2467 200" 7017 (,916)

e§teg1

6. Orgiitsel .

Odiiller ve is 2,77 ,016 -,439 122° 420 149" 7717 6877 (,897)

Kosullarn

7. Psikolojik 3,46 317 402 2027 2417 L1787 1927 L1560 L1677 (,845)
Saglamhk

8. Mutluluk 3,43 -373 -,191 3687 3867 2797 3617 298 282" 5817 (817)

(p<0.05 i¢in * ve p<0.01 igin **). Parantez i¢erisindeki degerler boyutlarin giivenilirlik katsayilarini gostermektedir.

Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik basiklik
degerleri incelenerek test edilmistir. Test sonuclarina ¢izelge 1’den bakilabilir. Cizelge
1 incelendiginde verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin + 1,5 araliginda oldugu
tespit edilmistir. Schumacker ve Lomax (2004, s. 69)’a gore, carpiklik ve basiklik
katsayilarinin +1,5 aralifinda degerler almasi durumunda verilerin normal dagilim
gosterdigi sdylenebilir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore tiim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve
anlaml iliskiler oldugu cizelge 1’den tespit edilmektedir. Cizelge 1’e gore degiskenler
arasindaki 1iliskinin en yiliksek oldugu boyutlar sirasiyla, psikolojik saglamlik ile
mutluluk (r= 0,581, p<0.01), arkadas destegi ile mutluluk (r= 0,386, p<0.01), aile
destegi ile mutluluk (r= 0,368, p<0.01), orgiitsel adalet ile mutluluk (r= 0,361, p<0.01),
yonetim destegi ile mutluluk (r= 0,298, p<0.01), aile destegi ile yonetim destegi (r=
0,296, p<0.01) ve orgiitsel odiiller ve is kosullar1 ile mutluluk (r= 0,282, p<0.01)
seklindedir.

4.2. Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla 6nerilen arastirma modeline iliskin
yapisal model kurulmus ve Lisrel 8.8 programi ile uyum 1yiligi degerleri test edilmistir.
Elde edilen uyum 1iyiligi degerlerinin (RMSEA:0,033, x*/df: 954,30/740, NFI:0,96,
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NNFI: 0,99, CFI: 0,99, GFI: 0,85, AGFI: 0,83) kabul edilebilir siirlar i¢erisinde oldugu
goriilmektedir.

Sekil 2’de goriildiigi gibi psikolojik saglamlik iizerinde, sosyal destegin alt
boyutlarindan olan aile destegi (B= 0,15, p<0,05) ve arkadas desteginin (= 0,24,
p<0,05) pozitif yonlii ve anlaml etkisi bulunmaktadir. Ozel bir insan desteginin anlamli
etkisi tespit edilememistir. Bu durumda H; hipotezinin kismen kabul edildigi
sOylenebilir. Yine sekil 2°den goriilecegi iizere psikolojik saglamlik {izerinde, orgiitsel
destegin alt boyutlarindan olan orgiitsel adalet (B= 0,18, p<0,05) boyutunun pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel destegin diger iki alt boyutunun
psikolojik saglamlik {izerinde anlamli bir etkisi gozlemlenmemistir. Bu dogrultuda H,
hipotezi de kismen kabul edilmistir. 3 numarali hipotezde sosyal destegin, mutluluk
iizerine olan etkisi incelenmektedir. Sosyal destegin alt boyutlarindan olan arkadas
destegi (B= 0,21, p<0,05) boyutunun mutlulugu pozitif ve anlaml bir sekilde acikladig,
aile destegi ve 6zel bir insan destegi boyutlarinin ise anlamh bir etki yapmadigr sekil
2’den tespit edilmistir. Bu sebeple Hj hipotezi de kismen kabul edilmistir. Orgiitsel
destegin, mutluluk iizerine olan etkisine bakildiginda sadece orgiitsel adalet (= 0,26,
p<0,05) boyutunun pozitif yonlii ve anlamh bir etkide bulundugu diger iki boyutun ise
anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bundan dolay1 Hy hipotezi kismen kabul
edilmistir. Son olarak psikolojik saglamligin, mutluluk iizerine olan etkisinin test
edildigi 5 numarali hipotez sonuglarina bakildiginda (= 0,57, p<0,05), pozitif yonlii ve
anlamli bir etki tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hs’iin kabul edilmesine karar
verilmistir.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Sonu¢ Modeli

Aile Destegi
Mutluluk
A
Arkadas Destegi 0.57
Psikolojik Saglamlik
Orgiitsel Adalet

Sonu¢ modelinde goriildiigii lizere mutlulugu aciklayan degiskenler psikolojik
saglamhk, orgiitsel adalet ve arkadas destegidir. Bu degiskenler mutlulugu R*=0,62
diizeyinde agiklamaktadir. Yine modelde goriilecegi iizere psikolojik saglamlik
degiskeni, orgiitsel adalet, arkadas destegi ve aile destegi degiskenleri tarafindan
yordanmaktadir. Bu degiskenlerin psikolojik saglamhig1 agiklama diizeyi ise R>= 0,18
olarak tespit edilmistir.
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5. Sonuc ve Tartisma

Bu calismada sosyal destek ve orgiitsel destegin, psikolojik saglamliga ve
mutluluga olan etkisi arastirilmistir. Analiz sonuglarina gore hem sosyal destegin hem
de orgiitsel destegin, psikolojik saglamlik ve mutluluk {izerinde pozitif etkileri oldugu
tespit edilmistir. Ayni tespitler psikolojik saglamligin, mutluluk {izerindeki etkisinde de
yapilmistir.

Yapilan arastirmada sosyal destek boyutlarindan aile destegi ve arkadas
desteginin, orglitsel destek boyutlarindan ise sadece Orgiitsel adaletin, psikolojik
saglamlik {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Akademisyenlerin psikolojik saglamlik diizeylerinin, aile ve arkadaslarindan alacagi
destek ile yukari c¢ekilebilecegi, ayn1 zamanda oOrgiitsel adaletin saglanmasinin da
psikolojik saglamlik {izerinde anlamli etki yapabilece§i bu calismayla ortaya
koyulmustur. Glingérmiis vd. (2015), Meredith vd. (2011) ile Wilks ve Spivey (2010)’in
yaptiklar1 ¢calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Bu ¢alismada akademisyenlerin mutluluklarinin belirleyicilerinin arkadas destegi,
orgiitsel adalet ve psikolojik saglamlik oldugu bulunmustur. Akademisyenlerin
mutluluklar1 iizerine en yiiksek etkide bulunan degisken psikolojik saglamliktir.
Psikolojik olarak kendini saglam hisseden bireylerin, zorluklarla miicadele edebilmeleri
ve lstesinden gelebilmeleri, onlar1 daha da gii¢lendirerek mutluluk diizeyleri iizerinde
olumlu etki yapmaktadir. Lii vd. (2014) yaptiklar1 caligmada, psikolojik saglamligin
mutlulugu olumlu yo6nde etkiledigine yonelik sonuglar bulmuslardir.  Mutluluk
belirleyicilerinden birisinin aile destegi olmamasi, onun yerine arkadas desteginin
mutlulugu anlaml sekilde aciklamas1 da karsimiza ¢ikan diger bir bulgudur. Insanlari
mutlu eden ve mutluluklarinin siirekliligini saglayan faktorlerden birisi pek tabi ki
arkadas destegidir. Calisma saatleri esnek olan, takim g¢alismasina ihtiya¢ duyan ve 24
saatin uyku haricinde Onemli bir kismim1 igyerinde arkadaslar1 ile gegiren
akademisyenlerin mutluluklarinin agiklanmasinda arkadas desteginin, aile destegine
gore daha 6n planda olmasi ¢okta sasirtict bir sonu¢ degildir. Frey ise 2008’de yaptig1
calismada, mutlulugu arkadas destegi ile birlikte aile desteginin de etkiledigi bulgusunu
elde etmistir.

Arastirmanin maddi ve zaman kisitlar1 nedeniyle iki Devlet {iniversitesinde
yuriitilmesi 6nemli bir kisittir. Sayr ve nitelik olarak farkli orneklemlerle
gerceklestirilecek tekrar caligmalari daha saglikli ve genellenebilir sonuglara ulagma
imkan1  tanryacaktir.  Ayrica  anketlerin  doldurulmasinda  kisilerin 6z
degerlendirmelerinin esas alinmast ve sosyal begenirlik etkisinin varliginin
degerlendirmeye almmamis olmasi, birer smirlilik olarak yine g6z Onilinde
bulundurulmalidir.
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Extended Summary
Introduction

Many events in social life and work life affect the psychological state of
employees either positively or negatively. These effects also play a role in employees'
happiness levels. The support that employees get from their surroundings is particularly
important in dealing with adverse situations. In terms of psychological resilience, the
support received from the organization and the social environment can be considered as
elements that empower the workforce, facilitate their success, and ultimately help them
to be happy. In this context, firstly the social and organizational support levels,
psychological resilience and happiness levels of the academicians were tried to be
measured. The study also attempted to determine the effects of social and organizational
support on psychological resilience and happiness. Finally, the study also examined
how psychological resilience affects academicians' happiness levels.

Method

The universe of the study is the academicians who work at universities. As a
sample, academicians who are working at Siilleyman Demirel University and Mehmet
Akif Ersoy University were selected. Using the convenience sampling method, the
electronically prepared questionnaire link was sent to the mail addresses of the
academicians and they were asked to participate. The study was conducted between
January 8 and January 19, 2018 and a total of 271 people participated in the survey.
40.2% of the participants are women, and 59.8% are men. 65.6% of the participants are
married, 9.1% have a bachelor's degree, 40.6 have a master's degree and 50.4% have a
Ph.D. When we look at the distribution of participants by title, 5.8% are professors,
6.9% are associate professors, 27.5% are assistant professors, 22.1% are research
assistants, and 26.4% are lecturer. The average tenure in the organization in which
participants were a part of was 9.8 + 7.49 years and the average age was 36.02 + 7.65.
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In the research, data were collected through questionnaire technique. The
questionnaire consists of 4 scales and the information about the scales is presented
below.

Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS): Perceived social
support scale was developed by Zimet et al. (1988). The adaptation of the scale to
Turkish was performed by Eker et al. (2001). The scale consists of 3 dimensions and 12
items as family support, friend support and special person support. As a result of the
Confirmatory Factor Analysis (CFA) carried out in this study, no element was removed
from the scale and the goodness of fit values are at an acceptable level
(RMSEA:0.057/df:89.88/48, NFI:0.98, NNFI:0.98, CFI:0.99, GFI:0.95, AGFI:0.91).
The reliability values (family support o = .826, friend support a = .908, special person
support a = .966) of the dimensions also indicate that the reliability of the scale is high.

Perceived Organizational Support Scale (POS): When the perceived
organizational support was being measured, the scale developed by Nayir (2011)
consisting of 65 items and the short form created by Nayir in 2011 were used. It consists
of organizational justice and three subscales management support, organizational
awards and business conditions and has 28 items. Participants answered these items in a
S5-point likert style. As a result of the DFA conducted in this research, 4 items of
organizational justice dimension, 1 item of management support dimension, 1 item of
organizational awards and business conditions dimension are not functional. It was
understood that the goodness of fit values are at an acceptable level according to the
DFA result.(RMSEA:0.052, x*/df:311.68/179, NFI:0.98, NNFI:0.99, CFI:0.99,
GFI1:0.90, AGFI:0.87). The reliability values (organizational justice o = .934,
management support a = .916, organizational awards and business conditions o = .897)
indicate that the reliability of the scale is high.

Brief Psychological Resilience Scale (BPWS): When measuring the
psychological resilience, the one-dimensional scale developed by Smith et al. (2008)
and of which the validity and reliability were checked by Dogan (2015) in Turkey, and
consists of 6 items, was used. Participants gave answers according to the five-point
Likert scale. In this study, 2 items of this scale did not work. The goodness of fit values
of the BPWS were found to be at the compliance level. (RMSEA: 0.033, x*/df:1.29/1,
NFI: 1.00, NNFI: 1.00, CFI: 1.00, GFI: 1.00, AGFI: 0.98). The Cronbach alpha
coefficient of the scale is a = .845, which indicates that the reliability of the scale is
high.

Oxford Happiness Questionnaire (OHQ): The scale which was developed by
Hills and Argyle in 2002 to measure happiness and of which the validity and reliability
studies were carried out by Dogan and Cotok in 2011 was used. OHQ is one-
dimensional and consists of 7 items. The questions on the scale were answered
according to the 5 point likert scale. It was determined that 1 item did not work
according to the DFA result. The goodness of fit values of the OHQ were found to be at
the compliance level. (RMSEA: 0.044, x*/df: 10.65/7, NFI: 0.99, NNFI: 0.99, CFI: 1.00,
GFI: 0.99, AGFI: 0.96). In this study, the Cronbach alpha coefficient of the Oxford
happiness scale was taken as a = .817, which proved it to be a very reliable scale.

In the context of goodness of fit and Cronbach's alpha coefficients, all scales were
tested for structural validity and reliability, and as a result, all of the scales were found
to be valid and reliable scales.
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In line with the research model, the following hypotheses were tried to be tested:
H;: Social support is a significant predictor of psychological resilience.
H,: Organizational support is a significant predictor of psychological resilience.
Hj3: Social support is a significant predictor of happiness.
Hj: Organizational support is a significant predictor of happiness.
Hs: Psychological resilience is a significant predictor of happiness.
Conclusion and Discussion

In this study, the effects of social support and organizational support on
psychological resilience and happiness were investigated. As a result of the analysis,
both social support and organizational support were found to have positive effects on
psychological resilience and happiness. The same can be said in the case of the effect of
the psychological resilience on happiness.

It was determined that family support and friend support from the social support
dimension and organizational justice from the dimension of organizational support had
a positive and significant effect on the psychological resilience. It has been shown in
this study that the psychological resilience levels of academicians can be increased with
the support from the family and friends and at the same time organizational justice can
have a significant effect on psychological resilience. In the studies conducted by
Glingormiis et al. (2015), Meredith et al. (2011) and Wilks and Spivey (2010) similar
results were obtained.

In this study, it was found that the determinants of the happiness of the
academicians are friend support, organizational justice and psychological resilience. It is
the variable "psychological resilience" which has the highest effect on the happiness of
the academicians. The fact that individuals who feel psychologically resilience are able
to deal with their difficulties and overcome them, makes them stronger and creates a
positive impact on their happiness levels. In their study, Lu et al (2014) found that
psychological resilience affected happiness positively. Another finding is that in the
case of the absence of the family support, the friend support affects the happiness
significantly. One of the factors that makes people happy and ensures the continuity of
their happiness is of course friend support. It is not surprising that the friend support is
more significant than the family support is more than enough to explain the happiness
of the academicians who have flexible working hours, need teamwork and spend a
considerable amount of time with their friends at work. In Frey's study conducted in
2008, he found that the happiness is affected by both the friend support and the family
support.

Due to the time and material limitations of the research, it is an important limit for
it to be carried out in two state universities. Repeated studies with samples different in
number and quality will provide a chance to reach more reliable and generalizable
results. In addition, the fact that the self-evaluations of the people were taken as the
basis and the fact that the existence of social desirability effect was not taken into
consideration should also be considered as a limitation.

Isletme Arastirmalart Dergisi 193 Journal of Business Research-Tiirk



