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Ozet

Giliniimiizde yogun rekabet sartlarinda faaliyet gosteren isletmelerin performans
analizi yapmalar: biiylik 6nem tasimaktadir. Performans analizleri genellikle periyodik
donemler halinde yapilmaktadir. Buna ek olarak bazi durumlarda performans algisinda
ki degisikliklerle performans analizi yapilabilmektedir. Isletmelerde ki performans
analizinin amaci diger tiim ticari isletmeler de oldugu gibi otel ve restoran isletmelerinin
karlilik diizeyini yiikseltmektir. Bu nedenle isletmeler i¢in olagan ve olan dis1 yapilan
performans analizleri ve performans algis1 biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu calismada
Tiirkiye'de turizm yogun olarak bulundugu Nevsehir ilinde faaliyet gdsteren otel ve
restoran isletmelerinde ki iist diizey ¢alisanlara anket uygulanmistir. Katilimcilara, anket
formunda performans: etkileyen yenilik, siireklilik ve esneklik ile ilgili sorular
yoneltilmistir. Cevaplar1 analiz etmek i¢in parametrik testlerden "t" testi ve ANOVA
testi kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde
ki yoneticilerin demografik 6zelliklerine gore isletme performans: algilarinda farklilik
oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Today, performance analysis of companies operating under intense competition
conditions is very important. Performance analyzes are usually carried out periodically,
and in some cases performance analysis can be performed depending on performance
perception. The main purpose of working in this context is to measure performance
perceptions of hotel and restaurant businesses. The study, which operates in Turkey's
Cappadocia region as a busy tourist hotel which is built on and senior employees in the
restaurant business. Participants were directed to expressing perceptions of innovation,
continuity, and flexibility that affect performance. The "t" test and the ANOVA test
were used to analyze the answers. According to the results of the analysis, it was
determined that there is a difference in the perception of the management performance
according to the demographic characteristics of the managers operating in the
accommodation and catering businesses.

Kaywords: Performance, Perception of Performance, Innovation, Maintain, Flexibility
1. GIRiS

Degisen toplum ve kiiresellesen diinya ile birlikte isletmelerin pazar paylar
bliylimiistiir. Pazar pay1 biiyliyen isletmeler kendilerini rekabetgi faaliyetlerin iginde
bulmuglardir. Rekabetle bas edebilmek i¢in ise isletmenin performansinin dlg¢iilmesi ve
buna bagl olarak da yapilmasi gereken degisikliklerin belirlenmesi gerekmektedir.
Fakat s6z konusu degisikliklerin yapilabilmesi icin isletmede gorev yapan iist diizey
yoneticilerin isletme performansiyla ilgili performans algilariin takibini yapmalari
gerekmektedir. Bu gereklilik isletmede var olan performans degisikliklerini belirlemek
icin performans Ol¢limiiniin ilk adimi sayilabilir. Ancak s6z konusu bu durumun
gerceklesmesi 1iyi tasarlanmig bir performans Ol¢lim sistemiyle miimkiin olabilir.
(Karaman, 2009). Bu nedenle isletmeler, 1yi tasarlanmis bir performans 6l¢iim sistemi
kullanarak performans algisini hatasiz 6l¢melidir.

Performans, isletmenin ulasmaya calistigi hedefler ve gergeklestirilmek istedigi
durumlar1 ifade etmektedir. Isletme performansi, isletmenin ileride nerede, hangi
konumda ve hangi biiyiikliikte olmak istedigini belirtmektedir (Arslantiirk, 2009). Bu
baglamda performansi, bireyler ve sirketlerin hedeflerine ulasma diizeyinin bir Sl¢iimii
(Erdogan ve Yildirim, 2015) olarak tanimlamak miimkiindiir. Hedeflere ulagsma
diizeyini belirlemek i¢in performans analizi yapilmaktadir. Performans analizi ile
isletmenin potansiyel gelisme kapasitesi ile ilgili bilgiler elde edilerek orgiitiin
gelismesine yonelik planlamalar yapilmaktadir (Ege ve Sener, 2013). Bu nedenle asil
gorevi isletmenin performansini arttirmak olan ydnetici (Tasbasi, 2013) cevresinde
gelisen her tiirlii faaliyette dikkatli olmalidir. Isletme performansma yonelik algisii
esnek, stirekli ve yenilik¢i bir anlayis igerisinde degerlendirmelidir.

2. PERFORMANS KAVRAMININ TANIMI

Performans Tiirk Dil Kurumun Cevrim igi sozliigline gore "basarim" anlamina
gelmektedir. Bir bagka ifadeyle kisinin yapabilecegi en 1y1 derece, herhangi bir eseri,
oyunu, isi vb.ni ortaya koyarken gosterilen basari olarak ifade edilmistir (TDK,
http://www.tdk.org.tr 16.12.2017). Sosyal bilimlerde ise performans kavrami daha ¢ok
isletme faaliyetleri ile iliskilendirilmektedir. Bu yonden bakildiginda performans,
isletmenin ulagmaya calistigi hedefler ve gerceklestirilmek istedigi durumlar ifade
etmektedir. Isletme performansi, isletmenin ileride nerede, hangi konumda ve hangi
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biiytikliikte olmak istedigi belirtmektedir (Arslantiirk, 2009). Bu baglamda performansi,
bireyler ve sirketlerin hedeflerine ulasma diizeyinin bir 6l¢iimii (Erdogan ve Yildirim,
2015) olarak tanimlamak miimkiindiir.

Performans genel anlamda iiretim ile iliskili kullanilmaktadir. Bu baglamda
performans 6l¢iimii belirli bir siire icerisinde iiretilmesi hedeflenen mal ve hizmetin ne
kadarmmin iretilip {retilmedigini tespit etmektedir. Ayrica performans oOlgiimii,
isletmenin belirlemis oldugu amaglarina ulagsma diizeyini belirlemek icin (Tasbasi,
2013) yapilan her tiilii is ve islemi icermektedir. Bunun yan1 sira performansi iggérenin
motivasyonu ile yeteneginin arasindaki iliski de etkilemektedir. Ayrica performans
islevine gore "etkinlik", "verim" ve "¢ikti" kavramlariyla birlikte kullaniimaktadir
(Helvaci, 2002). Ornegin, bir iiretim islemi sonunda elde edilen verimlilik diizeyi,
iiretim siireci icerisinde ¢alisan isgorenin performansina bagl olarak hesaplanmaktadir
(Arslantiirk, 2009).

3. PERFORMANS DEGERLENDIRME ve PERFORMANS ALGISI

Isletmeler rekabetci pazar kosullarinda avantaji saglamak icin performanslarini
belirlemek ve isletme faaliyetlerini siirekli revize etmek zorundadirlar. Bunun icin bir
isletmenin kaynaklarinin belirlenmesi ve yonetilebilmesi yetenegi (Iswati ve Anshori,
2007) olan isletme performansiin siirekli takip edilmesi gerekmektedir. Performans
degerlendirme siireci, planli ve tekrarlanabilir caligmalar1 igeren bir siirectir.
Yoneticiler, isletmenin ne kadar basarili oldugunu belirlemek ve isletmelerinin
gelecekte ki faaliyetleri ile ilgili karar almak amaciyla performans degerlendirme
islemlerini dongiisel bir sekilde stirekli yapmaktadirlar (Baynal ve Karasakal,
2011).Ayrica performans degerlendirme iglemlerinden isletmenin mevcut durumu ve
varsa eksiklikleri hakkinda bilgi edinilmektedir. Dahasi1 isletmenin potansiyel gelisme
kapasitesi 1ile ilgili bilgiler elde edilerek Orgiitiin gelismesine yoOnelik planlamalar
yapilmaktadir (Ege ve Sener, 2013). Gelisim hedefi tamamlandiktan sonra tekrar bir
performans degerlendirilme islemi yapilarak silirece tekrar bagslanir ve bdylece
performans degerlendirme islemleri dongiisel bir sekilde stireklilik arz etmektedir.

Performans degerlendirme sisteminin basarili olmasi i¢in (Koseoglu, 2005;
Tasbasi, 2013).

* Isletme hedeflerin dogru tespit edilmesi,

* Ust ydnetimin performans algist ile istekliligi ve karlilig

* Performans degerlendirme kriterlerinin dogru belirlenmesi,

* Degerlendirme uygun bir metot se¢ilmesi,

* Hedeflere ulasabilecek ¢aligma gruplarinin belirlenmesi,

¢ Faaliyet alanlarinin dogru ayristirilmasi ve 6nceliklere gore siralanmast,
* Degerlendirmenin belli bir zaman dilimindeki faaliyetleri kapsamasi,

* Isin gerektirdigi yetkinlikleri ne derece yerine getirildiginin belirlenmesi,

* Performans Olgiilerinin  giinlin  sartlarina gbére yeniden revize edilmesi
gerekmektedir.

Ayrica performans degerlendirme islemleri yapilirken asagidaki basliklara dikkat
edilmesi gerekmektedir (Bekele, 2014).
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* Resmi Degerlendirme sistemi olmalidir.

* Sik sik yapilmalidir.

* Denetg¢iler, degerlendirme siireciyle ilgili daha fazla bilgiye sahip olmalidir.
* Calisanlar derecelendirmelerine itiraz etme sans1 olmalidir.

* Organizasyon ortami, rekabetci olmaktan ziyade isbirligine dayali olmalidir

* Orgiitiin plam, ayn1 zamanda yalmzca giici onaylamaktan ziyade zayifliklarla
ilgilenmelidir.

Performans degerlendirme, yoneticiler agisindan onemlidir. Yoneticiler isletme
performanslarinin siirekli artmasi icin c¢aba sarf etmektedirler. Bu nedenle isletme
performanst hakkinda stirekli diistinmekte ve performanst isletmenin hedefleri
dogrultusunda degerlendirmektedirler. S6z konusu faaliyetlerin temelinde yoneticinin
performans algist yatmaktadir. Rutin bir siliregte performans degerlendirilmesi
yapilirken yoneticinin isletme performans: algisinda olumsuz bir durum ortaya
ciktiginda performans degerlendirme stireci rutinin disina ¢ikabilmektedir. Bu nedenle
asil gorevi isletmenin performansini arttirmak olan yonetici (Tasbasi, 2013) ¢evresinde
gelisen her tiirlii faaliyette dikkatli olmalidir. Isletme performansma yodnelik algisii
esnek, stirekli ve yenilikg¢i bir anlayis i¢erisinde degerlendirmelidir.

4. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN TARIHCESI

1700'li  yillarin  sonunda sanayi devrimiyle birlikte calisma hayatinda
performansin planlanmasi sayilabilecek yeni faaliyetlere baslanmigstir. 1776 yilinda
Adam Smith; isboliimii kavramini ileri stirerek isci sayisini arttirmadan is miktarinda
onemli bir artigin olabilecegini iddia etmistir (Uysal, 2015). Bu donemde Adam Smith
iiretim siireci, insanlar arast beseri iligkiler ve verimlilik lizerine arastirmalar yapmis
(Diskaya, 2006) ve is boliimiiniin performansi gelistirecegi kanaatine varmistir. Daha
sona 1900’11 yillarin baslarinda ABD'de kamu hizmeti veren ¢alisanlarin performanslari
sistematik ve bi¢cimsel olarak degerlendirilmeye baslanmistir (Yarbag, 2016).

Performans degerlendirmenin gelisim siireci literatiirde iki asamaya ayrilmust1. Ilk
asama, 1880°li yillar ile 1980’li yillar arasinda olup, bu asamada performansin
gostergesi olarak kar, yatirimlarin geri doniisiimii, verimlilik gibi finansal Olgiitler
dikkate alinmistir (Baynal ve Karasakal, 2011). S6z konusu doénemde finansal
performansin iyi olmasi isletme performansinin da iyi oldugunu anlamina gelmekteydi.
Sonraki ikinci asama 1980’11 yillarin sonu ve 1990’ yillarin basinda ortaya ¢ikmustir.
Bu donemde, geleneksel performans ol¢iim sistemlerinden memnuniyetsizlikler bas
gostermistir. Bu memnuniyetsizlikler performansin “dengeli” ve “¢ok boyutlu”
Olclilmesiyle giderilmeye calisilmistir (Tural, 2007). Daha sonraki donemlerde ise
performans degerlendirme sistemleri ihtiyaca ve duruma gore revize edilerek farkl
performans degerlendirme teknikleri gelistirilmistir.

5. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN AMACI

Performans degerlendirme, bir bireyin ya da bir takimin etkin ¢calisma durumunun
gozden gecirilerek ve degerlendirilerek is performansinin ortaya cikarilmasidir (Uner,
2005). Performans degerlendirmenin asil amaci ¢alisanin degerlendirilmesi ve gelisimi
icin firsatlar sunulmasidir. Bununla birlikte performans degerlendirmenin diger bir
amaci igveren ve isgOren arasinda ki is iliskilerini ve iletisimi isletme yararina
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gelistirilmesidir (Isigicok, 208). Bu baglamda performans degerlemenin iki amacinin
oldugu sodylenebilir (Mercanlioglu, 2012).

* Birincisi, organizasyonun elemanlara kendi performanslart konusunda 1is
niteliklerine dayanan geri doniit vermesini saglar.

e ikincisi, calisanlarla yoneticiler arasinda bilgi alisverisini ve calisanlarm
katkisini saglayan bir forum olusturur.

Performans degerlendirmesi sonucunda ¢alisanlarin bireysel amaclar1 oOrgiitsel
amaclara dogru yonlendirmekte, isletmeye temel degerlerin c¢alisalar tarafindan
benimsenerek siirdiirtilmesi saglanmaktadir (Uysal, 2015). S6z konusu bu faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin ¢alisanlarin kendi becerilerini arttirmak, isletmeye katkilarini
sirekli bir sekilde arttirmak, isletme igerisine bireylerin ve gruplarin sorumluluk
istlenmesini  saglamak, calisanlar1 biitlin  yoOnleriyle ele alarak basarilarini
odiillendirmek, eksiklerin giderilmesi i¢in imkan ve egitim saglamak gerekmektedir
(Tunger, 2013).

6. PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN NEDENLERI

Performans degerlendirme faaliyetleri yapilarak isletme ve calisanlarin mevcut
performanslar1 belirlenir. Performans degerlendirme teknikleri kullanan firmalar
gergekte stratejik oncelikleri dogrultusunda performans dnlemlerini almak i¢in faaliyette
bulunurlar (ittner vd., 2003). Performans belirlemenin sonucunda bazi dnlemler alirlar.
Ornegin, yeni {iriin iiretimi, siireklilifin saglanmasi, calisanin ise devami, isten
cikarmasi ve rotasyonu gibi kararlar alinabilir. Ayrica ticretlendirme sistemlerine gerekli
bilgiler sunularak performansa dayali iicret sistemlerinin daha saglikli ve adaletli
islemesi saglanabilir (Yarbag, 2016). Bu baglamda performans degerlendirme
nedenlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

* Ucret yonetimi saglamak,

* Kariyer faaliyetlerini belirlemek ve gelistirmek,
* Stratejik planlama yapmak,

¢ Egitim ihtiyacini belirlemek,

* Calisani isten ayirma karariin almak,

* Rotasyon, is genisletmek, is zenginlestirmek,

o [ firsatlarinda esnekligi saglamak,

* [sletmenin devamliligini saglamak,

* Piyasada ki yeniliklere ayak uydurmak icin performans degerlendirme islemleri
yapilir.

7. ARASTIRMANIN YONTEMIi
7.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmeler degisen piyasa kosullarinda diger isletmelerle rekabet edebilmek igin
isletme faaliyetlerinin siirekliligini saglamak zorundadirlar. Bu nedenle isletmeler bazi
onlemler ve ileriye doniik yatirim karalar1 almaktadirlar. S6z konusu bu kararlardan
once mutlak performans degerlendirmesi yapmalar1 gerekmektedir. Performans
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degerlendirmesi yapilan isletmelerde yoneticilerin ve ¢alisanlarin  davraniglar
performansi arttirmaya yonelik degismektedir (Kaplan ve Norton, 1992). Bu durum
performans analizi yapan isletmeyi rekabette iistiin konuma getirebilmektedir.

Performans degerlendirilmesi rutin bir siliregte yapildigi gibi olagan {isti
durumlarda yapilabilmektedir. Olagan iistii durumlarda yonetici olumsuz durumu fark
ederek performans degerlendirmesinin yapilamasina kanaat getirebilmektedir. isletmede
yapilan performans degerlendiresi calisanlar1 olumu yonde etkilemektedir ve ileride
gerceklesecek degisikliklerin ¢alisan tarafindan desteklenmesini saglayacaktir (Bekele,
2014). Bu nedenle performans degerlendirmenin ilk basamagi sayilacak performans
algis1 ¢ok dnemlidir.

Calismada, yiiksek performansin ¢ok Onemli oldugu otel ve restoran
isletmelerinde ki performans algisin1 6lgmek amaclanmastir. Literatiir tarandiginda s6z
konusu isletmelerde ki performans Ol¢limii ve degerlendirilmesi iizerine calismalar
oldugu gozlemlenmistir. Fakat performans algisi {izerine yapilmis calismalar sinirh
sayida oldugu belirlenmistir. Ayrica isletmelerde ki performans algisint 6lgen ¢ok az
calismaya rastlanilmistir. Bu nedenle yapilan ¢alisma biiyiik 6nem arz etmektedir.

7.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Giliniimiizde bircok isletme yiliksek performansa ihtiya¢ duymaktadirlar. Fakat
Turizm sektoriiniin  bel kemigi olan yiyecek-icecek ve konaklama isletmeleri
performans Ol¢limiine daha c¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle ¢alismanin
orneklemi olarak Nevsehir ilinde faaliyet gOsteren yiyecek-igecek ve konaklama
isletmeleri secilmistir. Bu baglamda Nevsehir ili igerisinde 65 otel, 51 restoran isletmesi
olmak tizere toplamda 116 isletmeye ulagilmistir.

7.3. Arastirmanin Simirhihiklari

Performans algisini belirlemek i¢in anket formu kullanilmistir. Anket secilen
sektérde ki iist diizey personele uygulanmisti. Is yogunlugu nedeniyle personele
ulagmakta zorluklar yasanmistir. Ayrica is yogunlu olmayan bazi {ist diizey personel ise
sebep bildirmeden ¢alismay1 yapmak istememislerdir. Ayrica anket calismasi sadece
yiyecek-icecek ve konaklama isletmeleri kapsamaktadir. Diger hizmet sektoriinde ki
isletmeler i¢in genellemek dogru olmayacaktir.

7.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir. Ittner vd.nin
2003'te yaymlamis olduklar1 " Performance implications of strategic performance
measurement in financial services firms" (Finansal hizmetler firmalarinda stratejik
performans Ol¢iimiiniin  performans iizerindeki etkileri) adli makalelerinden
faydalanilarak anket formu olusturulmustur. S6z konusu anket formunda isletme
faaliyetleri 3 boyutta ele alinmistir. Bu boyutlar; esneklik, yenilik ve siirekliliktir.
Esneklige ait 4, yenilige ait 4 ve siireklilige ait 3 soru bulunmaktadir. Toplamda
katilimciya 11 soru yoneltilmistir. Anket formu 5 likert olarak hazirlanmistir.
Katilimcilardan, kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) yonergeleri
dogrultusunda sorulara uygun bulduklari numaray1 vermeli istenmistir.

Anketlerden elde edilen veriler SPSS veri analizi programina girilmistir. Yapilan
gilivenirlilik analizi sonucu 06l¢egin giivenilir oldugu (Cronbach’s Alpha=0,89)
bulunmustur.  Giivenilirlik  katsayisinin = 0,80-1,00 arasinda olmasi  Olgegin
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giivenilirliginin yiliksek oldugunu gdstermektedir (Alpar, 2010). Verilerin dagilimlarina
bakildiginda ise verilerin normal dagilim goésterdigi sonucuna ulagilmistir. Veri sayisi
116 oldugundan Kolmogorov-Simirnov (Lilliefors) testi sonucu incelenmis olup,
performans algis1 verilerinin anlamlilik degeri 0,120 olarak elde edilmistir. Bu degerin
0,05’ten biiylik olmasi nedeniyle verilerin normal dagilima uygunluk gosterdigi
sOylenebilir. Bu sebeple arastirmada parametrik analiz testlerinden ANOVA ve
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Calisma kapsaminda iist
diizey yoneticilerin performans algist bazi demografik ozelliklerle karsilastirilarak
anlamli farklarin olup olmadig1 aragtirilmistir.

7.5. Arastirmanin Bulgulari

Isletmelerin performans algisini dlgen ¢alismamizda asagida ki veriler elde
edilmigtir. Elde edilen veriler tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1: Arastirmacilarin demografik ozellikleri

Demografik Ozellikler n (116) %
Cinsiyet Kadin 36 31,0
Erkek 80 69,0
Medeni Durum Evli 81 69:8
Bekar 35 30,2
25-34 22 19,0
Yas 35-44 64 55,2
45 yas ve Ustii 30 25,9
[Ikogretim 24 20,7
Lise 31 26,7
Egitim Durumu On lisans 22 19,0
Lisans 33 28,4
Lisansiistii 6 5,2
1 Yildan az 6 5,2
1-5 yil 25 21,6
Calisma Siiresi 6-10 y1l 47 40,5
11-20 y1l 31 26,7
21 yil ve tstii 7 6,0
) Restoran 51 44,0
Isletme Tiirii Otel 65 56,0
Isletme Sahibi 18 15,5
Konum Midiir 62 53,4
Miidiir Yardimcisi 21 18,1
Alan Sefi 15 12,9

Tablo 1’de arastirmaya katilanlarin kisisel degiskenlerine iliskin yiizde ve frekans
dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde arastirmaya katilanlarin yaklasik %69
‘unun erkek, % 69,81 inin evli oldugu goriilmektedir. Yas gruplar arasindaki dagilimda
%55,2 ile en fazla 35-44 yas araliginda oldugu, egitimde %28,4 ile lisans
mezunlarindan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢alisma siireleri incelendiginde
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ise c¢alisanlarin % 40,5’inin  6-10 y1l arasinda mevcut isletmede calistiklar
goriilmektedir. Tablo verileri incelendiginde katilimcilarin %56’sinin otel c¢alisani ve
%353,4’linlin miidiir konumunda calistiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Performans Algilarinin Cinsiyetlerine Gore Farklihigina
Iliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. T P
Kadin 36 3,23 0,8
Erkek 80 3,77 0,6 3415 0.01

Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetlerine gore performans algisi
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere t-testi yapilmis ve
sonuclar1 Tablo 2'de verilmistir. Tablo 2'deki verilere gore arastirmaya katilanlarin
performans algist cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05).
Analiz sonucunda isletmelerde gorev yapan erkek yoneticilerin performans algisi
diizeylerinin kadin yoneticilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3: Katihmecilarin Performans Algilarinin Evlilik Durumuna Gore
Farkhihigina Iliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. T P
Evli 81 3,55 0,74
Bekar 35 3,74 0,75 1,232 0,22

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlarina gore performans algisi
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere t-testi uygulanmis ve
sonuclart Tablo 3 aktarilmistir.  Tablo 3'teki verilere gore arastirmaya katilan
yoneticilerin performans algis1 diizeylerinin medeni durumlarina gore bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p=0,22>0,05).

Tablo 4: Katihmcilarin Performans Algilarinin Restoran ve Otel Isletmelerine
Gore Farklihgina lligkin "'t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. t P
Restoran 51 2,93 0,43
Otel 65 4,13 0,47 -14,02 0,00

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar isletme tiirleri ile performans algisi
arasinda farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere t-testi yapilmis ve sonuglari
Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’teki verilere goére arastirmaya katilan yoneticilerin
calistiklar1 isletme tiirline ile performans algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Analiz sonucunda otel isletmelerde gorev yapan yoneticilerin
performans alg1 diizeylerinin restoran yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5: Katihmecilarin Performans Algisinin Alt Boyutu Olan Esnekligin

Restoran ve Otel isletmelerine Gore Farklihgina iligkin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. t P
Restoran 51 2,88 0,48
Otel 65 4,17 0,57 12,695 0,00
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Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklart isletme tiirleri ile esneklik
performans algilarimin arasinda farklilik olup olmadigini incelemek {izere t-testi
yapilmis ve sonuglari Tablo 5’te verilmistir. Tablo 5’teki verilere gore arastirmaya
katilan yoneticilerin ¢alistiklart isletme tiiriine ile esneklik performans algis1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Analiz sonucunda otel isletmelerinde
gorev yapan yoneticilerin esneklik performans algi diizeylerinin restoran yoneticilerine
gore daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Katihmcilarin Performans Algisimin Alt Boyutu Olan Yeniligin Restoran
ve Otel Isletmelerine Gore Farkhiigina Iliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. T P
Restoran 51 3,05 0,51
Otel 65 4,11 0,50 -11,106 0,00

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar1 isletme tiirii ile yenilik performans
algis1 arasinda farklilik olup olmadigini incelemek lizere t-testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’da ki verilere gbre arastirmaya katilan yoneticilerin
calistiklar1 isletme tiirii ile yenilik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Analiz sonucunda otel isletmelerde gorev yapan yoneticilerin yenilik¢i
performans alg1 diizeylerinin restoran yoneticilerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Performans Algisimin Alt Boyutu Olan Siirekliligin
Restoran ve Otel Isletmelerine Gore Farkliligina lliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ort. S.S. T P
Restoran 51 2,84 0,55
-13,036 0,00
Otel 65 4,12 0,49

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar1 isletme tiirii ile siireklilik performans
algis1 arasinda farklilik olup olmadigini incelemek lizere t-testi yapilmis ve sonuglar
Tablo 7°’de verilmistir. Tablo 7°deki verilere gore arastirmaya katilan yoneticilerin
calistiklar1 isletme tiirtine 1ile siireklilik algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Analiz sonucunda otel isletmelerde gorev yapan yoneticilerin
sireklilik alg1 diizeylerinin restoran yoneticilerine goére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 8: Katihmcilarin Performans Algilarinin Yas Durumuna Goére Farklihigina
Tliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi
Yas n Ort. S.S. F | Tukey
25-34 22 3,68 0,60
35-44 64 3.47 0,81 2,502 0,86 -
45 yas ve iistii 30 3,83 0,67

Arastirmaya katilan yoneticilerin yaglarinin performans algist ile farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek tlizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis
ve sonuclar1 Tablo 8'te goriilmektedir. Analiz sonucuna gore 0,86 (p<0,05) anlamlilik
diizeyi ile katilimcilarin yaglari ile performans algilar1 arasinda anlamli farklilik
belirlenmemistir.
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Tablo 9: Katihmcilarin Performans Algilarinin Egitim Durumuna Gore
Farklhihgina iliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. F p Tukey
lkogretim 24 3,57 0,88
Lise 31 3,65 0,75
On lisans 22 3,47 0,65 0,620 0,64 -
Lisans 33 3,61 0,76
Lisansiistii 6 4,00 0,37

Tablo 9'da arastirmaya katilan yoneticilerin egitim seviyeleri ile performans algisi
arasinda bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin performans algilar1 ile egitim
seviyeleri arasinda anlamli farkliligin olmadig: sdylenebilir (p<0,05).

Tablo 10: Katihmcilarin Performans Algillarinin Calisma Durumuna Gore
Farkhihgina iliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. F p Tukey HSD
1 yildan az* 6 2,54 0,52
1-5 yil® 25 3,56 0,82
6-10 yil° 47 3,58 0,86 4,385 0,00 aileb,c,d, e
11-20 ynl* 31 3,80 0,71
21 y1l ve iistii’ 7 3,94 0,55

Tablo 10'de yer alan tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucuna gore;
katilimcilarin ~ performans algilar1  isletmede c¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore turizm sektoriinde ¢aligma siiresi bir yildan az olan
yoneticilerin performans algist diizeylerinin daha uzun ¢alisan yoneticilerden daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 11: Katilmcilarin Performans Algilarimin isletmede ki Statiilerine Gore
Farklhihgina iliskin "t" Testi

Grup Istatistigi Test Istatistigi

n Ort. S.S. F p Tukey HSD
Isletme Sahibi® 18 4,43 0,39 aile b,c,d
Miidiir” 62 4,28 0,49 ;
Miidiir Yardmasi® 21 3,76 0,28 H305 0,00 : :11: ;,d
Alan Sefi’ 15 4,09 0,30

Tablo 11'de arastirmaya katilan yoneticilerin isletmedeki konumlar1 ile
performans algis1 arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonucunda, katilimcilarin performans
algisi ile isletme konumlar1 arasinda anlamli farkliligin oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey testi
sonucunda isletme i¢indeki konumun arttik¢a yoneticilerin performans algi diizeylerinin
de arttig1 sonucuna ulasilmistir.
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8. SONUC VE TARTISMA

1700'li  yillarin  sonunda sanayi devrimiyle birlikte calisma hayatinda
performansin planlanmasi sayilabilecek yeni faaliyetlere baslanmistir. S6z konusu
donemde Adam Smith iiretim siireci, insanlar arasi beseri iligkiler ve verimlilik tizerine
arastirmalar yapmis (Diskaya, 2006) ve is boliimiiniin performansi gelistirecegi
kanaatine varmistir.

Bu donemden giiniimiize kadar performans degerlendirmeye yonelik ¢ok cesitli
faaliyetlerde bulunulmustur. Performans degerlendirme, isletmenin belirlemis oldugu
amaclarina ulagsma diizeyini tespit etmek icin (Tasbasi, 2013) yapilan her tiilii is ve
islemi icermektedir. Bu baglamda performans degerlendirmenin asil amacinin
verimliligi 6lgmek ve kar elde etmek oldugu sdylenebilmektedir. Bu sebeple birgok
isletme 3 aylik veya 6 aylik donemlerde performans degerlendirme faaliyetlerinde
bulunurlar. Fakat otel ve restoran isletmeleri gibi turizm faaliyetlerine bagiml
isletmelerde performans degerlendirme rutin bir sekilde yapilamamaktadir. Bunun
yerine list diizey yoOneticilerin performans algilarina gore performans degerlendirme
yapilabilmektedir. Ozellikle rutin degerlendirmenin yapilamadigi isletmelerde
performans algis1 biiylik 6nem arz etmektedir. Bu tiir isletmelerde performans
degerlendirmenin ilk basamagi performans algisi olacag: sdylenebilir.

Calismada otel ve restoran isletmelerin de faaliyet gosteren iist diizey ¢alisanlarin
performans algisim 6lgmek i¢in 3 boyutlu bir anket uygulanmistir. Ankette yenilik,
sireklilik ve esneklik ile ilgili sorular sorularak isletme performans algilarim
belirlemeye calisilmistir. Anket ¢alismasina 36 kadin 80 erkek olmak iizere toplamda
116 kisi katilmistir.

Isletmede calisan yéneticilerin cinsiyetlerine gére erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore performans algisinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Caligmada
kadin ve erkek yoneticilerin performans algilarinda ki farklilik arastirilmistir. Ancak bu
sonucun nedenleri arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Kadin yoneticilerin erkek
yoneticilere gore performans algilarinin neden diisiik oldugu gelecek caligmalarin
konusu olabilir. Calisan kisinin isletmede ki ¢caligsma siiresi arttik¢a performans algisinin
da arttig1 belirlenmistir. Turizm sektoriinde is goren devir hizinin yiiksek olmasi
calisanlarin ayni isletmede uzun siire calismadigr anlamana gelmektedir. Kisa siireli
caligmalar personelin orgiit kiiltiirinii edinmesini ve isletmeye aidiyet hissetmesini
olumsuz etkilemektedir. Isletmeye kedini ait hissetmeyen personel isletmenin
performans algis1 ile daha az ilgilenmektedir. Bu nedenle isletme sahipleri is goren
devir hizin1 diisiirerek personelin aidiyet duygusunu gelistirmelidir. Ust diizey
calisanlarin isletmede ki konumlar1 dikkate alindiginda miidiir yardimcilarinin ve alan
seflerinin miidiirlere gore performans algilarinin daha diistik oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle miidiir yardimcilarina ve alan seflerine gerekli goriilen hizmet ici egitimler
verilerek statiileri yiikseltilebilir. Ayrica otel isletmesinde calisan iist diizey personelin
performans algis1 restoran islemelerinde calisan iist diizey personelin performans
algisina gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu farkliligin temel nedenleri
incelendiginde otel isletmelerinin daha kurumsal bir yapiya sahip olduklari, hizmet i¢i
egitime daha fazla onem vererek c¢alisanlarinin egitim seviyelerini arttirdiklar1 ve is
goren devir hizlarinin restoranlara gore daha az olmasi performans algisinin daha
yiksek olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle restoran isletmeleri de kurumsallasarak,
personeline gerekli hizmet i¢i egitimler saglayarak ve personel devir hizin1 diisiirerek

Isletme Arastirmalart Dergisi 204 Journal of Business Research-Tiirk



N. Orgiit — A. Tang — S. Giingdr Tang 10/3 (2018) 194-209

performans algisin1 ylikseltebilir. Bu durum sonucunda rakiplerine oranla biiyiik
ustiinliikler kazanabilir. Ayni zamanda performans algisinin alt boyutlar1 olarak
belirlenen esneklik, yenilik ve siireklilik agisindan incelendiginde de otel isletmelerinde
calisan yoneticilerin performans algisinin restoran isletmelerinde calisan Oneticilere
gore daha yliksek oldugu tespit edilistir.

Calisma kapsaminda yapilan analizler sonucunda evli olup olmama durumuna
gore yoneticilerin performans algilarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayni1
sekilde isletmede calisan yoneticilerin yaslarina gore performans algilar1 arasinda
anlamli bir farklillk bulunamamistir. Dahasi yoneticilerin egitim seviyeleri ile
performans algilarinin arasinda anlamli bir farklilik belirlenememistir.
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Extensive Summary

1. Introduction

Performance refers to the goals that the business is trying to reach and the
situations wants to achieve. Operational performance indicates where the operator wants
to be in the future, in which location and in what size (Arslantiirk, 2009). In this
context, it is possible to define performance as a measure of the level of attainment of
the targets of individuals and companies (Erdogan ve Yildirim, 2015). Performance
analysis 1s conducted to determine the level of attainment of goals. With the
performance analysis, the operator is informed about the potential development capacity
and plans for the organization development are made (Ege ve Sener, 2013). For this
reason, the manager whose main task is to increase the performance of the business
should careful about any activities that occur around him (Tasbasi, 2013). He should
evaluate the perception of business performance in a flexible, continuous and innovative
way.

In the study, the data prepared by Ittner et al. (2003) was collected to measure
the performance perception of top-level employees in hotel and restaurant businesses. It
was aimed to measure the difference in performance perception between hotels and
restaurant businesses and the demographic characteristics. When choosing these
businesses, hotels and restaurants where tourism is intense and competition is great for
this reason were chosen. Performance measurement in such businesses is more
important than in many enterprises.

To measure the performance perception of senior employees in hotel and
restaurant business in the study, Ittner et al. (2003) were used to collect data. 51
restaurants, 65 hotels, that is 116 businesses in total, have been reached. The obtained
data were analyzed with statistical package programs. According to the findings, it was
determined that the hotel enterprises gave more importance to the innovation
performance, continuity and flexibility of their performance. In addition, it was
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examined whether performance perception changed according to demographic
characteristics. As a result, there was a meaningful difference between gender,
experience and employee per- formance and performance per- formance.

2. Method
2.1. Selection of research sample

Today, many businesses need high performance. But food, beverage and
accommodation businesses, which are the backbone of the tourism sector, need more
performance measurement. For this reason, as a sample of the study, food, beverage and
accommodation operations operating in the province of Nevsehir were selected. In this
context, a total of 116 operations were reached in Nevsehir province, including 65
hotels and 51 restaurant operations.

2.2. Scales

The survey method was used in this study. A questionnaire was developed by
using the articles of "Performance implications of strategic performance measurement
in financial services firms" published in 2003 by Ittner et al. In the questionnaire form,
business activities are handled in 3 dimensions. These dimensions; flexibility,
innovation and continuity. There are 4 questions about flexibility, 4 questions about
innovation and 3 questions about continuity. In total, 11 questions were asked to the
participant. The questionnaire was prepared in 5 likert. Participants were asked to give
numbers they deemed appropriate which changes in the direction of disagree with (1)
and strongly agree (5). The performance perception of the senior staff in operation was
examined. For this examination, "t" test and ANOVA test were applied to the
parametric tests. The performance perception was compared in terms of hotel and
restaurant operations and it was researched whether there were any significant
differences. In addition, some demographic characteristics were compared and it was
tried to determine whether there were significant differences or not.

3. Results and Discussion

In the study, a 3-dimensional questionnaire was applied to measure the
performance perception of senior employees who are also working in hotel and
restaurant businesses. In the questionnaire, questions about innovation, continuity and
flexibility were asked to determine the performance perceptions of the company. A total
of 116 people, 36 female and 80 male, participated in the survey. There are 51 people in
the restaurant and 65 people in the hotel. 18 of the participants are Business Owners, 62
are Directors, 21 are Assistant Directors and 15 are Field Supervisors.

It has been determined that the perception of performance increases as the
working time of the employee increases. The fact that the turnover rate in tourism sector
is high means that employees do not work in the same business for a long time. Short-
term work is negatively affecting the ability of staff to acquire organizational culture
and to feel belonging to the business. Employees who do not feel cared for business are
less interested in the performance perception of the business. For this reason, business
owners should improve employee sense of belonging by reducing the turnover rate.
When the positions of senior employees in the business are taken into account, it is
determined that the performance of perceived managerial assistants and field managers
is lower than that of managers. For this reason, statutory qualifications may be increased
by providing in-service trainings as required to assistant directors and field supervisors.
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Also, it was determined that the senior staff working in the hotel management have
higher performance perception than the senior staff working in restaurant. When the
main reasons for this difference are examined, hotel enterprises have a more
institutional structure, giving more importance to in-service training and increasing their
education level and less perceived turnover rate than restaurants, leading to a higher
performance perception. For this reason, restaurant businesses can also improve
performance perception by institutionalizing, providing in-service trainings to their
staff, and reducing staff turnover. As a result, they can gain great advantages over their
competitors.
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