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Ozet

Cevre sorunlarinin artisina bagh olarak yiikselen gelecek endisesi, tiiketicilerin
satin alma davraniglarina yansimakta ve tiiketiciler ¢evreye duyarli, ¢cevreci politikalar
uygulayan isletmeler tarafindan sunulan iirtin/hizmetleri satin almaya yonelik tercih
sergilemektedirler. Bu durum isletmeleri ¢evreci politikalar ve stratejiler uygulamaya
itmistir. Tiketicilerin ¢evre sorunlara yonelik tutumlarinin ve yesil iirlin satin alma
davraniglarin etkileyen faktorlerin belirlenmesi isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde
basarili olmalar1 agisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirk ve
Iran’l1 tiiketicilerin yesil satin alma davrams Onciillerinin (gevre bilgisi, sosyal etki,
cevresel tutum, cevresel kaygi, tiiketici etkinligi, ¢cevre sorunlarinin 6nemi, c¢evresel
sorumluluk ve ¢evreci imaj endisesi) yesil satin alma davranislar iizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Ulasilan sonuglara
gore gevre bilgisi ile ¢evreci imaj endisesinin Tiirk ve Iran’l tiiketicilerin yesil satn
alma davranislar iizerinde en ¢ok etkiye sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Tiirk
tiiketicilerden farkli olmak iizere, algilanan tiiketici etkinliginin iran’l tiiketicilerin yesil
satin alma davranislar tizerinde etkili oldugu saptanmustir.
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Abstract

With the increase of environmental problems and its reflections on the consumers’
buying behavior and the future concern of consumers have led to the companies to
apply environmentalist policies and strategies. This situation has prompted companies
to implement environmental policies and strategies. Defining factors related to the
attitudes of consumers towards environmental problems and buying green products are
crucial for companies in order to be successful in marketing practices. In order to
define antecedent of green purchasing behavior effecting green purchasing behavior of
consumers multiple regression analyses were used. Based on the results, antecedents of
the green purchasing behavior of Turkish and Persian consumers have positive effect
on the green purchasing behavior. Environmental knowledge and environmental image
concerns found as the most effective variables for Turkish and Persian consumers.
Moreover, perceived consumers’ efficiency variable has an effect on green purchasing
behavior of Persian consumers differing from Turkish consumers.

Keywords: Green Purchasing Behavior, Antecedents of Green Purchasing Behavior,
Green Product, Green Consumer, Turkish Consumer, Persian Consumer.
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1. Giris

Bilim ve teknolojinin gelismesi insanlarin yasam standartlarini yiikseltmektedir.
Ancak, bu gelismenin olumsuz yonti, gelisen bilim ve teknolojinin dogaya zarar vererek
cevre sorunlarinin ciddi boyutlara ulasmasina sebep olmasidir (Uslu, 1990, ss. 63-64).
Cevreye iliskin sorunlar, giiniimiiz kiiresel diinyasinin en 6nemli sorunlarindan biridir.
Cevresel sorunlarin artmasiyla birlikte insanlarin gelecege yonelik kaygi algilarinda
artis olmustur. Gelecege yonelik kayginin artmasi, insanlarin tiketime iligkin
davraniglarini sekillendirmesini beraberinde getirmistir.

Tiiketiciler, ¢evreye duyarl iiretim yapan, ¢evre dostu iriinler/hizmetler iireten
isletmelerin iirtin/hizmetlerini satin almaya yonelik davranis sergilemektedir (Roberts,
1996). 1980’lerin sonlarmma dogru ¢evreye duyarli tiiketicilerin sayisindaki artig
isletmelerin iiretim ve hizmet siireclerini yapisal olarak degistirmesini beraberinde
getirmistir.  Diger bir ifadeyle, yogun rekabetin yer aldig1 pazarlarda,
sirdiiriilebilirliklerini korumak, kar paylarmi ellerinde tutmak isteyen isletmeler,
cevrenin korunmasina yonelik tiiketici davranislarinin arastirilmasi ve bu dogrultuda
cevreye duyarli iiretim siiregleri gelistirmeye ve c¢evre dostu iirlinlerin/hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik politikalar ve prosediirler uygulamaya baslamislardir (Tarhan,
1996).

Yesil satin alma davranisi sergileyen tiiketicileri bu davranisa yonlendiren
faktorlerin incelenmesi ve bu dogrultuda stratejilerin belirlenmesi isletmelere rekabet
avantaji saglamaktadir. Dolayisiyla, yesil satin alma davranist sergileyen tiiketici
profilini incelemek pazarlama arastirmacilari i¢in onem tasimaktadir (Warshaw, 1980).
Bu ¢alismada, Tiirk ve Iran’li tiiketicilerin yesil satin alma davranis1 &nciillerinden
cevre bilgisi, sosyal etki, cevresel tutum, cevresel kaygi, tiiketici etkinligi, c¢evre
sorunlarinin 6nemi, ¢evresel sorumluluk ve g¢evreci imaj endisesinin yesil iiriin satin
alma davranis1 lizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu ¢alismanin amaci, yesil satin alma
davranig1 Onciillerinin yesil satin alma davranisi {lizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.
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Buna ek olarak, Tiirk ve Iran’l1 tiiketicilerinin yesil satin alma davranislarin etkileyen
faktorler bakimindan olasi1 farkliliklarini belirlemek arastirmanin diger bir amacidir.
Calismada oncelikle yesil iirlin satin alma davranis1 ve bu davranislar1 olusmasinda rol
oynayan etkenlerden ¢evre bilgisi, sosyal etki, ¢evresel tutum, cevresel kaygi, tiiketici
etkinligi, ¢cevre sorunlarinin 6nemi, c¢evresel sorumluluk ve g¢evreci imaj endisesi ile
ilgili literatlir taranarak calismanin alt yapist olusturulmustur. Calismada, yesil satin
alma davranis1 Onciillerinden ¢evre bilgisi, sosyal etki, ¢evresel tutum, c¢evresel kaygi,
algilanan ¢evre sorunlarinin 6nemi, ¢evresel sorumluluk, algilanan tiiketici etkinligi ve
cevreci imaj endisesi tiiketicilerin yesil satin alma davranigina olan etkilerini belirlemek
adina kapsamli olarak incelenmistir.

Calismanin gerek yesil satin alma davranigini belirleyen ¢ok sayida onciilleri bir
arada ele almasi gerekse Tiirk ve Iran’li tiiketicilerin yesil satinalma davramslarmi
kiyaslayarak incelemesi bakimindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica, ¢alismanin yurtdisi pazarlarda yer almak isteyen isletmelerin stratejilerinde yol
gosterici  olacagi ve isletmelerin cevreci faaliyetlerini gergeklestirmeye yarar
saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Yesil Satin Alma Davramisi1 ve Onciilleri

Cevre sorunlar1 c¢evrede bulunan basta insan olmak {izere tiim canlilarin
sagliklarin1 tehlikeye sokmaktadir. Cevresel sorunlarin artisina paralel olarak
tilketicilerin ¢evresel sorunlar tizerinde dogrudan etkili olduklarini fark etmeleri onlar
cevreyl korumaya sevk etmistir (Zinkhan ve Carlson, 1995). Cevreyi koruma bilincine
sahip tiiketiciler, dogay1 kirletmeyen, cevre projelerini destekleyen ¢evre dostu tiriinleri
satin almaya baglamiglardir. Tiiketicilerin iirlin ve hizmetlerin ¢evreye olan etkilerini
disiinerek yaptiklar1 satin alma, yesil satin alma davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Y1ilmaz ve Arslan, 2011, s. 2).

Tiiketicilerin ¢evreye zarar vermeyecek iiriinlere yonelmesi ile bu konuda
literatiirde yapilan ¢alismalarin sayilari artmistir. Bu calismalar, agirlikli olarak yesil
satin alma davraniginin O6neminin anlasildigi 1990’1 yillardan itibaren yogunluk
kazanmis durumdadir. Arastirmacilara gore yesil satin alma davranisi iizerinde etkili {i¢
farkli degisken grubu bulunmaktadir (Jansson vd., 2010). Bu degisken gruplarindan ilki
demografik degiskenler, ikincisi, ¢cevresel ve sosyal degerler; bir digeri ise psikografik
degiskenlerdir (Gilg vd., 2005, s. 482).

Straughan ve Roberts (1999), Amerika’da 235 iiniversite Ogrencisi lizerinde
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, yesil satin alma davranmisini etkileyen Onemli
degiskenlerden birinin demografik ozellikler oldugu ortaya ¢ikmistir. Ay ve Ecevit
(2005), demografik ve psikografik oOzellikler ile g¢evre bilingli tiiketici davranisi
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri caligmalarinin sonucuna gére
yesil satin alma davranig Onciillerinden, algilanan tiiketici etkinligi, ¢evresel kaygi ile
sosyal ve politik konulara duyarliliktan olusan psikografik degiskenlerin demografik
degiskenlerden daha etkili oldugu belirlenmistir. Wahid ve digerlerinin (2011),
Penang’ta cevre ile ilgili faaliyetlere katilan “yesil goniilliilerin” yesil satin alma
davraniglarin1 ~ etkileyen faktorlerin  belirlenmesi amaciyla  gergeklestirdikleri
calismalarinda Onem sirasina gore sosyal etkinin, cevresel kayginin, yesil {iriin
bilgisinin, ¢evre bilgisinin ve ¢evresel etiketin yesil tilketim davranisinmi etkiledigi tespit
edilmigstir. Sharma (2014) tarafindan yapilan arastirmada sosyal etki ile tiiketicilerin
cevresel aligkanliklar1 ve ¢cevre koruma davranislar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu

Isletme Arastirmalart Dergisi 27 Journal of Business Research-Tiirk



S. Mosavichechaklou — Z. Bozbay 10/4 (2018) 25-45

tespit edilirken tiiketicilerin yesil {irlin satin almaya yonelik tutumlar ile devlet kararlar
arasinda negatif yonli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢aligsmada, yesil
irlin satin alma davranisina etki eden sosyal ve psikolojik degiskenler (cevre bilgisi,
sosyal etki, cevresel tutum, cevresel sorunlarin 6nemi, ¢evresel sorumluluk, cevresel
kaygi, tiiketici etkinligi ve ¢evreci imaj endisesi) arastirilmis ve bu degiskenler ile ilgili
literatiirdeki bazi caligmalara yer verilmistir.

Cevre bilgisi, ¢evre ile ilgili olan problemleri, bu problemlerin ¢oziimlenmesi ve
indirgenmesi i¢in arastirilan ¢6ziim yollarini, ¢evre bilimi alanindaki gelismeleri ve
cevreye dair tim verileri icermektedir (Erten, 2004). Zainudun ve arkadaslarinin
2013°’de Malezya’da 120 bireyle gerceklestirdikleri arastirmada, c¢evre bilgisinin
tiikketicilerin yesil iirlin satin alma davranislarinda ve yesil iirlin tiiketimlerinde 6nemli
bir gosterge oldugu sonucuna varmiglardir.

Sosyal etki, bireyin sahip oldugu duygu, diisiince, tavir ve tutumlarda, diger bir
birey ya da toplum ile girdigi etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan farklilagsmalara verilen
isimdir (Rashotte, 2007). Khare ve digerleri (2013) Hindistan’1n alt1 ayr1 sehrinde 501
Hint’li tiiketici lizerinde yaptiklari arastirmada sosyal etkinin ve grup saygimliginin
tilketicilerin yesil satin alma davranisi lizerinde 6nemli 6l¢iide etkili oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Cevresel tutum, bireylerin bir duruma karsi, belirli kaliplar kapsaminda gdstermis
oldugu ya da takinmay1 sectigi davranis olarak tanimlanan tutum ile iliskili olan bir
kavramdir (Gezer vd., 2006). Kim ve Fortner’e (2006) gore; 0gretmenlerin c¢evresel
konulara deginmelerinin en Onemli faktorlerinden birisi sahip olduklar1 cevresel
tutumlardir. Ozbay (2010) etkinliklerin, &grencilerin akademik basaris1 ve gevresel
tutumu tlizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmistir.

Kaygi, kotii bir sonucun dogacagini diistinmekten kaynakli olarak duyulan,
ogrenim ve genelleme araciligi ile olusan, kapali bir sekilde tekrarlanan korku-siiphe
olarak tanimlanmaktadir (Alaylioglu ve Oguzkan, 1976). Literatiir incelendiginde,
cevresel kaygiya sahip tiiketicilerin ¢evreye daha duyarli davraniglar sergilediklerini
ortaya koymaktadir (Roberts, 1996). Tanrikulu (2015) 20 yas iistii Adana’l tiiketiciler
iizerinde yaptig1 ¢alismasinda ¢evresel kayginin yesil satin alma davranisimi etkileyen
faktorlerden biri oldugunu saptamustir.

Kiiresellesmenin etkilerinin her alanda gii¢lii hissedildigi giinlimiiz diinyasinda,
insanligin kars1 karstya bulundugu en 6nemli sorunlarin basinda g¢evresel sorunlar
gelmektedir (Ozdemir, 2003). Bu nedenle, gelismemis/gelismekte olan iilkelerde bile,
insanlar ¢evre sorunlarina daha fazla 6nem vermekte ve hatta bazi durumlarda, ¢evreyi
korumaya ekonomik gelismeden iistiin tutmaktadirlar (Schultz, 2002). Xiao ve
McCright (2015) cevre koruma ve cevresel sorunlara duyarh tiiketim davranigini
demografik faktorler kapsaminda incelemislerdir. Calismada ¢evre koruma ve cevresel
sorunlara duyarlilik baglaminda kadinlarin erkeklere kiyasla daha g¢evreci davraniglar
sergiledikleri ve ¢evre sorunlarina daha duyarli olduklar1 sonucuna ulagilmaistir.

Cevresel sorumluluk ya da cevresel yiikiimliliik, tiiketicilerin sahsi
menfaatlerinden ziyade, ¢evreye iliskin ¢ikarlar dogrultusunda kendilerine ait gérev ve
yukiimliliiklerini yerine getirmeleri, ¢evrenin kirletilmesi durumunda sahsi pay1 olup
olmadigin1 diistinmeleri, kit kaynaklarin tiiketiminde gelecek nesilleri de diislinecek
duyarliliga sahip olmalar1 demektir (Nickell vd., 1976). Straughan ve Roberts’in (1999)
yaptiklar1 calismada cevresel sorumluluga sahip tiiketicilerin profili geng, orta-iistii

Isletme Arastirmalart Dergisi 28 Journal of Business Research-Tiirk



S. Mosavichechaklou — Z. Bozbay 10/4 (2018) 25-45

gelirli, egitimli, kentli kadin olarak tanimlanmistir. Ote yandan, Samdahl ve Robertson
(1989) gevresel sorumluluk ve cinsiyet arasinda iligki bulunmadigini saptamislardir.

Psikografik degiskenlerin yer aldigi calismalarda, algilanan tiiketici etkinligi
(Antil, 1984; Ay ve Ecevit, 2005; Berger ve Corbin, 1992; Kinnear vd., 1974; Roberts,
1996; Robers ve Bacon, 1997; Straughan ve Roberts, 1999) en yaygin olarak kullanilan
psikografik degiskendir. Yesil satin alma davranisinin bir diger onciilii olan tiiketici
etkinligi, bireyin cevresel bir fark yaratmak icin yapmasi ve yapmamasi gereken
adimlar1 bilmesi, problemlerin ¢6ziimiinde tiiketicilerin c¢abalarinin nasil bir fark
yaratabilece§ine dair bir olgu olmasi ve sorunlarin merkezinde kendisini
konumlandirmasi seklinde agiklanmaktadir (Roberts, 1996).

Cevreci imaj endisesi, ¢cevre sorunlariyla ilgili kendi kisisel imajin1 merak eden
tilkketicilerin sergiledikleri tutum ve davranislar olarak agiklanabilir. Lee (2008) ¢evreci
imaj endisesi olan tiiketicilerin ¢cevresindeki insanlara 1yi bir izlenim birakma arzusunda
olduklarim1 Hong Kong’lu gencg tiiketiciler {izerinde yaptig1 arastirmada ortaya
koymustur.

Tiiketicilerin satin alma davranislar ile ilgili yapilan arastirmalardan elde edilen
sonuglara gore, tiiketiciler yesil {irtinleri satin alma yoniindeki davranislarinin ¢evre
sorunlar1 tizerinde olumlu etkiye sahip olacagini diisiinmektedirler (Mostafa, 2007, s.
445). Bu diisiince, isletmeleri ¢evreci politikalar ve stratejiler uygulamaya itmistir. Bu
nedenle, c¢evreci tutmun altinda yatan nedenleri ve yesil tiiketicilerin olusturdugu
pazarlart anlamak, 6ngdrmek ve kontrol etmek, hem ¢evreyi korumak hem de pazarda
ciddi avantajlar saglayabilmek adina olduk¢a 6nemlidir (Hawkins vd., 1986, s. 422).

Yesil tiketicilerin satin alma politikalar1 ile isletmelerin iirlinlerini ¢evreyi
koruyarak iiretmesinin onemini vurguladigi ve bu 6nemin vurgulanmasi ile ortaya
cikacak olan tiiketim ile isletmenin pazarlama islevlerini 6nemli Glgiide etkiledigi
soylenmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005, s. 334). Isletmenin pazarlama islevlerinde basarisi
bu davranislar iyi analiz edebilmeye dayali olarak tiiketici memnuniyetini saglamak ve
pazar payini attirmaktir (Unliionen ve Tayfun, 2003). Dolayisiyla yesil satin alma
davraniglariyla ilgili yapilan aragtirmalar, ¢evre politikasinin gelistirilmesinde 6nemli
bir veri kaynagi olusturmaktadir.

3. Arastirmam Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Arastirmanin amaci Tiirk ve Iran’l1 tiiketiciler i¢in arastirma kapsaminda yer alan
yesil satin alma davranigi onciillerinin yesil satin alma davranis1 lizerindeki etkilerini
saptamaktir. Bu baglamda arastirma modeli tamimlayici arastirma modelidir.
Tanimlayici arastirma modelinde iki veya daha fazla degisken arasinda ilginin derecesi
belirlenebilmektedir (Kurtulus, 2004, s. 252).

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye/Istanbul ve Iran/Tebriz sehirlerinde yasayan
18 yas ve iizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi, Istanbul ve Tebriz
sehirlerinde bulunan ii¢ farkli semtte yasayan tiiketicilerden olusmaktadir. Arastirmada
orneklem biiytkligiiniin Z= %95 giiven araliginda, e=%35 hata payinda 384 kisi oldugu
belirlenmis ve bu kapsamda Istanbul ve Tebriz sehirlerinin belirlenen semtlerinde
yasayan 250 ser tiiketiciden anket yoluyla veriler toplanmistir.
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Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler c¢evre bilgisi, sosyal etki,
cevresel tutum, cevresel kaygi, algilanan ¢evre sorunlarinin 6nemi, algilanan cevresel
sorumluluk, algilanan tiiketici etkinligi ve ¢evreci imaj endisesi olup bagimli degisken
ise yesil satin alma davranisidir. Degiskenlerin 6l¢iimiinde; Lee (2008 ve 2011), Mohd
Suki (2013), Mostafa (2006 ve 2007), Ooi Jen Mei vd., (2012), Sinnappan ve Rahman
(2011), Kasier vd., (1999), Moser ve Uzzell (2003), Garsia-Mira vd., (2005), Roberts
(1996), Manzo ve Weinstein (1987), Lai (2000), Straughan ve Roberts (1999), Kim ve
Choi (2005), Yenigeri (2008), Fraj ve Martine (2006) ve Leonidou vd., (2010)
caligmalarindan yararlanilmistir.

Arastirma, Tiirk ve Iran’li 384 tiiketicinin belirlenen yesil satin alma davranisi
onciilleri ile yesil satin alma davranislarinin incelenmesini kapsamaktadir. Tiiketicilerin
tamamina ulagma zorlugu ve bu siirecin maliyetli olmast orneklemin daraltilmasinda
onemli bir rol oynamstir. Tiiketicilerin yesil satin alma davranislarina iliskin hazirlanan
anket sorularina gergegi yansitmak yerine, olmasi gerekeni ve takdir edilen davranisi
gosterme isteginden dolayr yanli cevap vermeleri arastirmanin kisitin1 olustirmaktadir
(Zinkhan ve Carlson, 1995, s. 5). Arastirmanin kisitlarina ragmen yapilan analizler
sonucunda elde edilecek bulgularin, pazarlama alaninda hem pazarlama yoneticileri
i¢cin, hem de arastirmacilar agisindan yararl nitelikte olacag: diisiintilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda yesil satin alma davranisi lizerinde etkili olan yesil satin
alma oOnciillerin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen tanimlayict arastirmanin modeli
asagidaki gibidir.

Yesil Satin Alma Davranis
Onciilleri
- Cevre Bilgisi
- Sosyal Etki
- Cevresel Tutum

Tiirk - Cevresel Kaygi Yesil
Tiiketiciler : - Algilanan Cevresel Sorunlarin |j‘> Satin Alma

Onemi Davranisi
fran’ln - Algilanan Cevresel Sorumluluk
Tiiketiciler - Algilanan Tiiketici Etkinligi

- Cevreci Imaj Endisesi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de yer alan arastirma modeli kapsaminda Tiirk ve Iran’li tiiketicilere
yonelik olarak gelistirilen aragtirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H;. Tiiketicilerin yesil {iriin satin alma davranis onciilleri yesil satin alma davranisi
iizerinde etkilidir.

H,.r. Tirk tiiketicilerin yesil {iriin satin alma davranis Onciilleri (¢evre bilgileri,
sosyal etki, g¢evresel tutum, cevresel kaygi, algilanan cevre sorunlarinin O6nemi,
algilanan ¢evresel sorumluluk, algilanan tiiketici etkinligi, ¢cevreci imaj endisesi) yesil
satin alma davranisi tizerinde etkilidir.

Hy.i. Iran’l tiiketicilerin yesil {iriin satn alma davranis dnciilleri (cevre bilgileri,
sosyal etki, cevresel tutum, cevresel kaygi, algilanan c¢evre sorunlarinin Onemi,
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algilanan ¢evresel sorumluluk, algilanan tiiketici etkinligi, ¢evreci imaj endisesi) yesil
satin alma davranisi lizerinde etkilidir.

3.3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik o6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde
dagilimlar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-demografik Ozellikleri itibariyle

Dagilimlarn
Sosyo-Demografik Tiirk fran’l1 Toplam
Ozellikler Frekans % Frekans % Frekans %
Cinsiyet
Kadin 122 61,30 72 38,90 194 50,50
Erkek 77 38,70 113 61,10 190 49,50
Yas
18-25 55 27,60 28 15,10 83 21,60
26-33 41 20,60 24 29,20 95 24,70
34-41 51 25,60 51 27,60 102 26,60
42-49 31 15,60 42 22,70 73 19,00
50-57 20 10,10 9 4,90 29 7,60
58 ve {isti 1 0,50 1 0,50 2 0,50
Medeni Durum
Bekar 99 49,70 61 33,00 160 41,70
Evli 100 50,30 124 67,00 224 58,30
Gelir
500 TL ve Altt 28 14,10 29 15,70 57 14,80
501-1000 TL 30 15,10 30 16,20 60 15,60
1001-1500 TL 32 16,10 43 23,20 75 19,50
1501-2000 TL 14 7,00 37 20,00 51 13,30
2001-2500 TL 20 10,10 31 16,80 51 13,30
2501-3000 TL 20 10,10 12 6,50 32 8,30
3001TL ve tizeri 55 27,60 3 1,60 58 15,10
Ogrenim
Tlkokul 15 7,50 0,50 16 4,20
Ortaokul 11 5,50 3 1,60 14 3,60
Lise 31 15,60 27 14,60 58 15,10
On Lisans 13 6,50 35 18,90 48 12,50
Lisans 90 45,20 83 44,90 173 45,10
Yiiksek Lisans 28 14,10 28 15,10 56 14,60
Doktora 11 5,50 8 4,30 19 4,90
Uyruk 199 51,8 185 48,2 384 100,0

Arastirma kapsaminda arastirmaya katilanlarin toplam %51,8’1 Tirk uyruklu,
%48,2’si Iran uyrukludur. Tiirk tiiketicilerin %61,3’iinii kadin tiiketiciler olustururken
Iran’l1 tiiketicilerin ¢ogunlugunu erkek tiiketiciler olusturmaktadir. Tiirk tiiketicilerin
cogunlugu (%27,6) 18-25 yaslar1 arasinda, iran’li tiiketicilerin cogunlugu ise (%29,2)
26-33 yaslan arasinda yer almaktadir. Tiirk tiiketicilerin %50,3°1 evli iken %49,7’s1
bekardir. Iran’l1 tiiketicilerin ise %67 si evli iken %33’ii bekardir. Arastirmaya katilan
tiketicilerin medeni durumlarma bakildiginda, cogunlugunu evli tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan Tirk tiiketicilerin ¢ogunlugu (%27,6) 3001 TL ve
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lizeri aylik gelire sahipken Iran’li tiiketicilerin ¢ogunlugu (%23,2) 1001-1500 TL daha
diisiik gelir diizeylerine sahiptir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun egitim diizeyi
lisanstir. Arastirmaya katilan Tiirk ve Iran’li tiiketicilerin egitim diizeylerinin dagilimi
benzemektedir.

3.4. Arastirma Olceklerine Iliskin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada  kullanilan  6l¢eklerin  gegerliliginin  saptanmasinda  yapisal
gecerlilikten faydalanilmistir. Yapisal gecerliligin test edilmesi i¢in en yaygin kullanilan
metot faktor analizidir (Yenigeri, 2008). Arastirmanin veri setinde yer alan yesil satin
alma davramisin1 ve yesil satin alma davranis Onciillerini 6lgmek icin gelistirilen
Olcekler faktdr analizine tabi tutulmustur. Veri setinin faktor analizi i¢cin uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi amaci ile Barlett testi ve Kaiser-Meyer-Okin (KMO)
testleri kullanilmistir. Faktorler tarafindan agiklanan toplam varyansa ve daha sonra ise
her bir degiskenin ilgili faktorii temsil etme derecesini gosteren faktor yiiklerine
bakilmistir (Durmus vd., 2011, ss. 81-82). Bu calismada faktor yiikii 0,50 nin tizerinde
olan degerler dikkate alinmistir.

Arastirma Olgeklerinin gecerlilik analizlerinden sonra, Olceklerin gilivenilirlik
analizleri yapilmistir. Giivenilirlik analizleri kapsaminda igsel tutarliligin Sl¢iilmesine
yonelik olarak Cronbach’s Alfa katsayisi hesaplanmistir. Arastirma o6lgeklerinde yer
alan ifadelere iliskin yapilan faktor analizinde ortaya c¢ikan her bir ifadenin faktor yikii,
aciklanan varyansi ve giivenilirlik analizleri kapsaminda igsel tutarliliginin 6lgiilmesine
yonelik olarak Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Degisken Yikleri
Cevre Bilgisi
Atik miktarin1 azaltmak i¢in hangi {iriin ve ambalaji se¢ecegimi biliyorum. ,750
Uriin ambalaj iizerinde ¢evresel semboller biliyorum. ,731
Cevre sorunlar1 hakkinda ¢ok bilgiliyim. ,714
Her zaman ¢evre dostu iiriinler hakkinda giincel bilgi okurum. ,711
Cevre dostu iiriin ve ambalajlar satin aldigimi diisiiniiyorum. ,672
Giinliik hayatta ¢evrenin korunmastyla ilgili en az bes eylem soyleyebilirim. ,609
KMO: ,815 Agiklanan Varyans: %48.903 Cronbach’s Alpha: ,787
Sosyal Etki
Cevre dostu iiriinler hakkinda arkadaglarimdan ¢ok sey 6grenirim. ,863
Cevre sorunlar1 hakkinda arkadaglarimdan ¢ok sey 6grenirim. ,821
Genellikle arkadaglarimla birlikte ¢evre dostu iiriinler satin alirim. ,766
Genellikle ¢evre dostu iiriinlerle ilgili arkadaslarimla bilgi paylagirim. ,732
KMO:,750 | Aciklanan Varyans: %63.531 | Cronbach’s Alpha: ,807
Cevresel Tutum
Cevreyi koruma ve destekleme faaliyetlerinin anlamsiz oldugunu diigiiniiyorum. ,85
Cevrenin korunmasina iligkin konular beni ilgilendirmez. L7176
Ulkemde gevre koruma faaliyetlerinin arttirilmas: gerektigini diisiiniiyorum 773
Ulkemdeki insanlarmn gevre bilincini arttirmak ¢ok énemlidir. ,763
Ulkemde gevrenin korunmasina iliskin tanitim faaliyetlerine para harcamak akilsizca ,639
olur.
Yesil tiriinlere yonelik olumlu bir tutuma sahibim. ,631
KMO: ,803 | Aciklanan Varyans: %55.184 | Cronbach’s Alpha: ,814
Cevresel Kaygi
Kirliligin ¢evreye yaptig1 zarar diisiindii§iim zaman 6fkeleniyorum. ,773
Ulkemde genellikle gevresel yasam kalitesini arttirma yollar1 ararim. ,678
Birgok gidanin tarim ilaglari ile kirlenmis oldugunu diisiinmek beni iirkiitiiyor. ,606
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Ulkemde gevrenin korunmasiyla ilgili konularda hassasim. ,616
Ulkemin cevre sorunlariyla ilgili endiseliyim. ,611
KMO:,722 | Aciklanan Varyans: %45.084 | Cronbach’s Alpha: ,660
Algilanan Cevre Sorunlarmin Onemi
Ulkemde gevre sorunlar1 sagligimizi tehdit ettigini diisiiniiyorum. ,867
Ulkemde gevre sorunlari iizerinde durulmasi gerektigini diistiniiyorum. ,818
Ulkemin cevre sorunlari itibarini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. ,765
Cevre sorunlar1 toplumun en 6nemli sorunlarindan biridir. ,749
Ulkemin ¢evre sorunlarinin giin gectikge daha da kétiilestigini diisiiniiyorum. ,729
KMO: ,834 | Aciklanan Varyans: %61.960 | Cronbach’s Alpha: ,843
Algilanan Cevresel Sorumluluk
Cevreyi koruma benimle baslar. ,739
Ulkemde gevreyi koruma projelerinde sorumluluk almaya hazirim. ,704
Giinliik hayatta c¢evrenin korunmasina iliskin konularda herkes bireysel olarak 631
sorumludur. >
Giliniimiizde olusan ¢evre sorunlarindan kendimi sorumlu hissediyorum. ,59
Cevreyi koruma projelerinde ge¢misten beri sorumluluk iistlenmigimdir. ,58
KMO: ,674 | Aciklanan Varyans: %42.474 | Cronbach’s Alpha: ,650
Algilanan Tiiketici Etkinligi
Benim ¢evreci tutumum aile ve arkadaglarimi da etkileyecegini diigiiniiyorum. ,812
Giinliik hayatta her giin ¢evrenin korunmasi adma atacagim kiigiik bir adimin bile 787
cevre iizerinde olumlu etkiler yaratacagini diigiiniiyorum. ’
Su ve enerji tasarrufu yapilarak dogal kaynaklar sorunlarmin ¢oziilebilecegini 727

diigiiniiyorum.
Cevre dostu iiriinler satin alarak ¢evreyi koruyacagimi diigiiniiyorum. ,69
Bir kisinin ¢evre sorunlar1 ve dogal kaynaklar iizerinde herhangi bir etkisi olmayacagi

. . o . g e 471
icin benim yaptiklarimin da bir 6nemi olmayacagini diisiiniiyorum.
KMO: ,781 | Agiklanan Varyans: 50.094 | Cronbach’s Alpha: ,714
Cevreci Imaj Endisesi
Cevreciligi desteklemem benim toplumsal ¢ekiciligimi arttirir. ,84
Cevre koruma projelerini desteklemek beni 6zel kilar. ,845
Cevre koruma projelerini desteklemezsem toplum tarafindan diglanirim. ,616
KMO: ,596 | Aciklanan Varyans: %59.957 | Cronbach’s Alpha: 647
Yesil Uriin Satin Alma Davranisi
Bir iirlin satin alirken ¢evre giivenligi sertifikasi veya organik sertifikasi ararim. ,815
Geri doniisiimli ambalajli {iriinler satin almak i¢in 6zel ¢aba sarf ederim. ,809
Cevreye zarar vermeyen ¢evre dostu iiriinleri tercih ederim. ,75
Cevre dostu iiriin satin almak i¢in daha fazla para 6demeye razryim. ,718
Bir iirlin satin alirken, g¢evreye zararli maddeler igerip igermedigini gormek igin 722
igerigine bakarim. ’
Ayni nitelige sahip iki {irlin arasinda tercih yapmak durumunda kalirsam ¢evreye ve 509
topluma daha az zararli olan1 segerim. ’
KMO: ,845 | Aciklanan Varyans: %52.970 | Cronbach’s Alpha: ,818

Arastirma modelindeki tiim Olceklerin faktor yikleri ait olduklar1 faktorlere
yiksek ve anlamli faktor yiikleriyle yiiklendikleri ve boylece yakinsama gecerliliginin
elde edildigi goriilmektedir. Ayrica tiim 6lgekler i¢in aciklanan varyans katsayilarinin
kabul smir1 olan 0.50’nin iizerinde olmas1 yakinsama gecerliliginin bir baska
gostergesidir (Fornell ve Lacker, 1981).

Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in KMO katsayis1 analizi ve Barlett
Sphericity testi ile incelenmelidir. Analizin uygun istatistiksel yontem olarak ele
almabilmesi icin KMO 6lciistiniin 0,50 ve iizerinde olmasi ve Bartlett’s test sonucunun
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istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Biytlikoztiirk, 2004, s. 120). Bu
nedenle, arastirmada verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Giivenilirlik diizeyi ¢evresel bilgi icin 0,787, sosyal etki icin 0,807, ¢cevresel tutum
icin 0,814, cevresel kaygi icin 0,660, ¢evre sorunlarinin 6nemi i¢in 0,843, cevresel
sorumluluk i¢in 0,650, algilanan tiiketici etkinligi i¢in 0,714, ¢evreci imaj endisesi i¢in
0,647 ve yesil satin alma davranist i¢cin 0,818 olarak bulunmustur. Cevreci imaj
endisesi, cevresel kaygi 6lcekleri disindaki dlgeklerin igsel tutarlilik degerlerinin kritik
seviye olan 0.70’in (Nunnally, 1978, s. 245) iizerinde oldugu goriilmektedir.
Calismalarda Cronbach’s Alpha degeri 0-1 arasinda degisir ve 0.60 {izeri olmasi istenir
(Tathdil, 1996, s. 182). Cevreci imaj endisesi ve ¢evresel kaygi dlgeklerine ait degerler
zay1f ancak kabul edilebilir bir deger olmasi nedeniyle (Gilem ve Gilem, 2003) mevcut
haliyle analizlere devam edilmistir.

3.5. Tiirk ve Iran’l Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davranis Onciillerinin
Belirlenmesi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezleri “‘(H;.t. Tiirk tiiketicilerin yesil {iriin
satin alma davranis onciilleri (¢evre bilgileri, sosyal etki, ¢cevresel tutum, ¢evresel kaygi,
algilanan ¢evre sorunlariin 6nemi, algilanan ¢evresel sorumluluk, algilanan tiiketici
etkinligi, ¢evreci imaj endisesi) yesil satin alma davranislarn iizerinde etkilidir.)’” ve
““(Hyi Iran’l tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davrams Onciilleri (¢evre bilgileri,
sosyal etki, g¢evresel tutum, cevresel kaygi, algilanan cevre sorunlarmin O6nemi,
algilanan ¢evresel sorumluluk, algilanan tiiketici etkinligi, ¢cevreci imaj endisesi) yesil
satin alma davraniglar1 lizerinde etkilidir.)’’ test etmek i¢cin ¢oklu regresyon analizi
kullanilmasgtir.

Tiirk tiiketicileri i¢in yesil iirlin satin alma davranis onciillerinin yesil {iriin satin
alma davranisina olan etkilerine yonelik gergeklestirilen ¢oklu regresyon analiz
sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Tiirk Tiiketicilerinin Yesil Uriin Satin Alma Davramslarim Etkileyen
Onciillerinin Belirlenmesine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

2 Diizeltilmis Tahmininin Durbin-
Model F R R R? Standart Hatas1 P Watson
1 17,812 0,655(a) | 0,429 0,404 0,54884 0,000 1,690

(a)Cevreci Imaj Endisesi, Cevresel Kaygi, Sosyal Etki, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Cevresel Tutum,
Cevre bilgisi, Algilanan Cevresel Sorumluluk, Algilanan Cevre Sorunlarmin Onemi

Tablo 3’de yer alan sonuglar kapsaminda, Tiirk tiiketicilerin p<0,05 seviyesinde, F
degeri 17,812, (p degeri 0,000); R* degeri 0,404 olarak tespit edilmistir. Tiirk
tilkketicilerin regresyon modelinde yesil satin alma davranis1 Onciilleri (¢evre bilgisi,
cevreci imaj endisesi), yesil iirlin satin alma davranisinin %40,4’linli aciklamaktadir.
Regresyon analizinin varsayimlarindan biri hata terimlerinin birbirleriyle iliskili (oto
korelasyon) olmamasi durumudur. Genellikle 1,5 ile 2,5 arasinda Durbin Watson test
degeri oto korelasyon olmadigini gosterir (Kalayci, 2010, s. 267). Durbin Watson degeri
1,690 oldugu icin analizde oto korelasyon olmadigi sdylenebilir. Tiirk tiiketicilerin yesil
iirlin satin alma onctlleri ile yesil iirlin satin alma davraniglar1 arasindaki etkilesimi ve
katsayilar1 gosteren bulgular Tablo 4’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 4. Tiirk Tiiketicilerinin Yesil Uriin Satin Alma Davramslarim Etkileyen
Onciillerinin Belirlenmesine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Tiirk Tiiketiciler
Standardize Standardize Esdogrusallik
Model | a: Bagimsiz degiskenler edilmemis edilmis T p istatistikleri
B S.H Beta Tolerans VIF
Sabit ,079 ,339 - ,233 ,816 - -
Cevre Bilgisi ,361 ,074 ,354 4,889 | ,000* ,573 1,744
Sosyal Etki ,124 ,064 ,135 1,919 ,056 ,609 1,643
Cevresel Tutum ,010 ,069 ,011 ,148 ,883 ,582 1,718
Cevresel Kaygi ,155 ,092 ,134 1,685 ,094 475 2,106
1
Algilanan Geyre 060 | ,073 -,068 824 | Al 446 | 2242
Sorunlariin Onemi
Algtlanan Cevresel 109 | 099 ,090 1,100 | 273 446 | 2242
Sorumluluk
Algilanan Tiiketici 128 | ,095 116 1,343 | 181 ,404 2,473
Etkinligi
Cevreci imaj Endisesi ,199 ,051 ,223 3,905 ,000% ,924 1,082
*p<0,05 F=17,812  p=0.000 R=0.655(a) R’=0.429

b: bagimli degisken: yesil iiriin satin alma;

a: bagimsiz degiskeler: Cevre bilgisi (C.B), Sosyal Etki ( S.E), Cevresel Tutum (C.T), Cevresel Kaygi
(C.K), Algilanan Cevre Sorunlarinin Onemi (A.C.S.0), Algilanan Cevresel Sorumluluk (A.C.S),
Algilanan Tiiketici Etkinligi (A.T.E), Cevreci Imaj Endisesi (C.1.E)

Tiirk tiiketiciler i¢in regresyon sonuclarina gore F=17,812 (p=0,00) oldugu i¢in
kurulan regresyon modeli gecerli bulunmustur. Bununla birlikte, modelde yer alan
degiskenlerin t degerlerine bakildiginda c¢evre bilgisi ve c¢evreci imaj endisesi
degiskenlerinin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0=0.05).
Regresyon katsayilara () gore modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin yesil iiriin
satin alma tizerinde sirasiyla, ¢evre bilgisi (f=0,354) ve cevreci imaj endisesi (=0,223)
degiskenlerinin yesil satin alma davranisimi etkileyen onciiller oldugu bulunmustur.
Cevre bilgisi ile yesil satin alma davranisi ve ayni sekilde ¢evreci imaj endisesi ile yesil
satin alma davramis1 arasinda pozitif dogrusal iliski mevcuttur. Analiz bulgulari
kapsaminda Tiirk tiiketicileri i¢in asagidaki regresyon denklemi olusmustur.

Yesil Satin Alma Davranisi= 0,079 + 0,354 (Cevre Bilgisi) + 0,223 (Cevreci Imaj
Endisesi)

Cevre bilgisi ve c¢evreci imaj algis1 yiiksek olan Tiirk tiiketicileri yesil satin alma
davranis1 gerceklestirmektedir. Bu baglamda, ‘‘H,.r;:Tirk tlketicilerin ¢evre bilgisi
yesil {irlin satin alma davranisi iizerine anlamhi bir etkisi vardir.”” ve ‘‘Hj.ps:Tiirk
tilkketicilerin ¢evreci imaj endisesinin yesil {iriin satin alma davranisi lizerine anlamli bir
etkisi vardir.”’ hipotezleri desteklenmektedir. Iran’l1 tiiketiciler icin yesil {iriin satn
alma davranis onciillerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.
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Tablo 5. iran’h Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davramslarim Etkileyen
Onciillerinin Belirlenmesine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

2 Diizeltilmis Tahmininin Durbin-
Model F R R R? Standart Hatas1 P Watson
1 19,079 0,681(a) | 0,464 0,440 ,49409 0,000 1,988

(a)Cevreci Imaj Endisesi, Cevresel Kaygi, Sosyal Etki, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Cevresel Tutum,
Cevre bilgisi, Algilanan Cevresel Sorumluluk, Algilanan Cevre Sorunlarmin Onem

Tablo 5°de yer alan sonuclar kapsaminda, Iran’li tiiketiciler igin p<0,05
seviyesinde, F degeri 19,079, (p degeri 0,00); R? degeri 0.440 olarak tespit edilmistir.
Cevre bilgisi, algilanan tiiketici etkinligi ve ¢evreci imaj endisesi, Iran’l1 tiiketicilerin
yesil iirlin satin alma davranislarinin %44°{inii tanimlayabilmektedir. Durbin Watson
degeri 1,988 olup analizde oto korelasyon olmadigi sdylenebilir. Iran’li tiiketicilerin
yesil {lriin satin alma Onciilleri ile yesil iirlin satin alma davranislar1 arasindaki
etkilesime ve katsayilarina iligskin bulgular Tablo 6 kapsaminda 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Iran’h Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davramslarim Etkileyen
Onciillerinin Belirlenmesine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

iran’h Tiiketiciler
Bagimsiz Standardize Standardize Esdogrusallik
Model 5 . ‘ o e .
Degiskenler edilmemis edilmis T P istatistikleri
B S.H Beta Tolerans VIF
Sabit 595 319 - 1,866 | ,064 - -
Cevre Bilgisi 272 083 271 3,270 | L001* 444 2252
Sosyal Etki 067 062 079 1,070 | ,286 1556 1,799
Cevresel Tutum 078 071 081 1,099 | 273 554 1,804
Cevresel Kaygi ,070 ,087 ,060 ,803 423 ,538 1,859
1 Algilanan Geyre -,093 077 -,086 1213 | 227 607 1,647
Sorunlarinin Onemi
Algilanan Gevresel ,026 1008 025 266 | 791 355 2,818
Sorumluluk
Algilanan Tiiketici 1250 1094 231 2,658 | ,009* 402 2,486
Etkinligi
gevf“'.lmaj 195 046 263 4,204 | ,000* 775 1,290
ndisesi
*p<0,05 F=19079  p=000 R=0.681 R’=0.464

b: bagimli degisken: yesil iiriin satin alma;

a: bagimsiz degiskeler: Cevre bilgisi (C.B), Sosyal Etki ( S.E), Cevresel Tutum (C.T), Cevresel Kaygi
(C.K), Algilanan Cevre Sorunlarinin Onemi (A.C.S.0), Algilanan Cevresel Sorumluluk (A.C.S),
Algilanan Tiiketici Etkinligi (A.T.E), Cevreci Imaj Endisesi (C.1.E)

Iran’l1 tiiketicilerin regresyon modelindeki sonuglarina gore F=49,974 (p=0,00)
oldugu icin kurulan regresyon modeli gegerli bulunmustur. Bununla birlikte, modelde
yer alan degiskenlerin t degerlerine bakildiginda bagimsiz degiskenlerden ¢evre bilgisi,
algilanan tiiketici etkinligi ve cevreci imaj endisesinin istatistiksel acidan anlaml
oldugu goriilmektedir. Regresyon katsayilarina (B) gore, modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerden c¢evreci imaj endisesinin (=0,263), algilanan tiiketici etkinliginin
(B=0,231) ve cevre bilgisinin (f=0,271) yesil iiriin satin alma davranisi lizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Diger bir ifadeyle, sirasiyla cevreci imaj endisesi, algilanan
tilkketici etkinligi ve ¢evre bilgisi yesil satin alma davranisimi etkileyen onciillerdir.
Analiz bulgular1 kapsaminda Iran’li tiiketiciler icin asagidaki regresyon denklemi
olusturulmustur.
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Yesil Satin Alma Davranist = 0,595 + 0,271(Cevre Bilgisi)+ 0,231
(Algilanan Tiiketici Etkinligi) + 0,263 (Cevreci Imaj Endisesi)

Cevre bilgisi, algilanan tiiketici etkinligi ve cevreci imaj endisesi yliksek olan
Iran’l1 tiiketiciler yesil satin alma davranisi gergeklestirmektedir. Bu durumda, ‘‘H,.
j1:Iranl1 tiiketicilerin ¢evre bilgisinin yesil {iriin satin alma davranisi iizerine anlamli bir
etkisi vardir.”’, “‘Hj_7:Iran’I tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinliginin yesil iiriin satin
alma davranisi iizerine anlamli bir etkisi vardir.”” ve ‘‘Hy.jg:Iran’l1 tiiketicilerin ¢evreci
imaj endisesinin yesil Uiriin satin alma davranisi {izerine anlamli bir etkisi vardir.”’
hipotezleri desteklenmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gére hem Tiirk
hem de iran’l1 tiiketicilerin yesil satin alma davranisini en gok cevre bilgisi ve gevreci
imaj endisesi etkilemektedir. Tiketicilerin satin alma davraniglar ile ilgili yapilan
arastirmalarda, tiiketicilerin ¢evre konularina iliskin duyarhiliklar1 ve kullandiklar
iirlinlerin ¢evreye etkisi hakkinda bilgileri arttik¢a, satin alma kararlarinda ¢evreyi bir
Ol¢iit olarak degerlendirme oranlarinin da artabilecegi yoniinde genel bir kani vardir
(Wahid ve digerleri 2011; Mostofa, 2007; Fraj ve Martinez, 2007).

Tiiketicilerin ¢evre konusunda bilinglenmeleri, egitim almalari, ¢evre sorunlarina
kas1 duyarliliklarin1 artirmalar1 gerekirken, diger taraftan isletmelerin de dogal cevreye
olan duyarliliklarim1 artirmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada oldugu gibi ¢evre
sorunlartyla ilgili kendi kisisel imajin1 merak eden tiiketicilerin ¢evresindeki insanlara
iyl bir izlenim birakma arzusunda olduklar1 bir¢cok arastirmaci tarafindan yapilan
arastirmada ortaya konulmustur (Berger ve Corbin, 1992; Roberts, 1996; Straughan ve
Roberts, 1999; Lee, 2008; Sinnappan ve Rahman, 2011; Cheah, 2009).

Psikografik degiskenlerin yer aldigi arastirmalarda, algilanan tliketici etkinligi
yesil satin alma davraniglar iizerinde en etkili psikografik degiskenden biridir (Manzo
ve Weinstein, 1987; Berger ve Corbin, 1992; Roberts, 1996; Straughan ve Roberts,
1999; Ay ve Ecevit, 2005; Lee, 2008; Yeniceri, 2008). Bu c¢alismada da algilanan
tiikketici etkinliginin Iran’li tiiketicilerin yesil satin alma davramslari iizerinde etkili
oldugu bulunmustur. Tiketiciler, ¢cevreyi korumanin sadece isletme ve kuruluslara ait
bir gorev olmadigini, tiiketici olarak kendilerinin de sorumlu olduklarinin bilincinde
olup buna paralel olarak da ¢evreyi korumak adina ¢evreci davaniglar segilemektedirler.
Bu nedenle, pazarlama yoneticilerinin, tiiketicilerin g¢evresel sorunlarin ¢odziimiinde
yapmas1 ve yapmamasi gereken adimlari bilmesi ve sorunlarin merkezinde kendisini
konumlandirmast ve bu durumun tiiketicilerin yesil {irtin satin alma davraniglarini
olumlu etkiledigini 6nemsemeleri gerektirmektedir. Ciinkii yesil satin alma davranisi
isletmelerin hem iiretim hem de pazarlama faaliyetlerini planlamada yol gostermektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci, Tiirk ve Iran’li tiiketicilerin yesil satin alma davranisi
iizerinde belirleyici Onciillerinin tespit edilmesidir. Literatiirde yapilan c¢alismalarda
tilketicilerin yesil satin alma tercihleri iizerinde etkili yesil satin alma Onciilleri
arastiritlmis olsa da tlkelerin kiiltiirel ekonomik yapilarindan dolay1 yesil satin alma
onctilleri farklilik gostermektedir. Dolayisiyla, hem yerel hem de uluslararasi pazarlarda
tilketicilerin yesil satin alma davraniglarindaki hassasiyetlerinin belirlenmesi ve bu
cercevede pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Bu arastirmanin sonucunda, Tiirk ve Iran’li tiiketicilerin ¢evre bilgisinin ve
cevreci imaj endisesinin yesil Uiriin satin alma davranisini sirasiyla en c¢ok etkileyen
faktdrler oldugu ve yesil satin alma Onciillerinin Tiirk ve Iran’li tiiketiciler arasinda
benzerlik gosterdigi saptanmistir. Her iki tilke tliketicilerinin ¢evre bilgi diizeyi arttikga
yesil iirlin satin alma davranist artmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara
gore c¢evresel sorunlarin onemi ise her iki iilke tiiketicilerinin yesil iirlin satin alma
davranisini en az etkileyen faktoér olmustur. Buna ek olarak, Tirk tiiketicilerden farkli
olarak Iran’li tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinliginin yesil iiriin satin alma
davranigini etkileyen diger bir faktor oldugu goriilmektedir.

Gegmis ¢alismalarda (Ay ve Ecevit, 2005; Roberts, 1996; Straughan ve Roberts,
1999) oldugu gibi bu calismada da Iran’l tiiketici davranismi agiklamada algilanan
tilketici etkinligi O6nemli degisken olarak ortaya c¢ikmistir. Tiketiciler ¢evrenin
korunmas1 konusunda bireysel olarak etkili olduklarina inanmalar1 durumunda g¢evre
dostu triinleri tercih ederek ¢evrenin korunmasina katki saglamaktadirlar. Bu durumda,
cevrenin korunmasi konusunda bireysel tiiketimin bu sorunlarin olumsuz etkilerini
azaltmadaki 6neminin anlatilmas1 gerekmektedir.

Kimlik ve onay arayis1 asamasinda en onemli faktor olan ¢evreci imaj endisesi
ozellikle geng tiiketicilerde ¢ogu zaman motive edici olabilir. Bu nedenle, geng
tiketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilamaya yonelik olarak yesil {iriin tercih
etmelerinin esas nedeni kendilerini baskalarina ¢evre dostu olarak tanitarak toplumda
kabul gormelerini saglamaktir. Bu durum, gerek literatiirde yapilan ¢alismalarda (Sharp
vd., 2007; Lee, 2008; Sinnappan ve Rahman, 2011; Cheah, 2009) gerekse bu calismada
ortaya konmaktadir.

Yapilan bir¢ok calismada oldugu gibi tiiketicilerin ¢evreci tutumlarini yesil satin
alma davranigina yansitmadiklar1 goriilmiistiir. Bunun sebeplerinden biri, tiiketicilerin
yesil triinlerin performanslarini diisiik bulmalaridir (Crane, 2000, s. 280). Diger
sebepler ise tiiketicilerin yesil tiiketimde bazi bireysel konforlarindan 6diin verdiklerini
diisinmeleri (Pettit ve Sheppard, 1992), yesil iirlinlerin 1yi pazarlanamamasi
(Shamdasani vd., 1993, s. 489) ve en 6nemlisi tiiketicilerin bireysel olarak ¢evre i¢in bir
seyler yapamayacaklarim1 diisiinmeleridir. Roberts (1996) tiiketici davranisini tahmin
etmede cevresel sorunlarda algilanan tiiketici etkinliginin 6nemli rol oynadigini
belirtmektedir. Bu baglamda, bireysel olarak ¢evre icin bir seyler yapabilecegine inanan
tilkketiciler olusturma ydniinde verilmesi gereken egitimlerde tiikketim aligkanliklarinin
degistirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada her iki 6rnekleme ait verilerden elde edilen bulgulara gore yesil
satin alma davranisin1 en az etkileyen faktoriin algilanan cevresel sorunlarin Gnemi
oldugu bulunmustur. Son yillarda en iist noktaya ulasan ¢evre sorunlarinda tiiketim ve
iiretim siireclerinin pay1 oldukca biiyiiktiir. Bunun sonucunda, firmalarin ve bireylerin
doganin dengesine verdigi zararlarin farkina varmalart ve c¢evre sorunlarini
onemsemeleri adina tiiketim ve liretim faaliyetlerini asgari diizeyde ger¢eklestirmeleri
gerekmektedir. Bu sonuglar 1s181nda, tiiketicilerin ¢evre ve ¢evre sorunlar1 hakkinda
bilinglendirilmesi, medyanin ¢evre konusundaki yayinlara daha fazla yer vermesi ve
kamu spotlar1 ile toplumun g¢evresel sorunlarin 6nemini kavramalarim1 saglamak adina
egitilmesi s6z konusu olabilir.

Cevre konularinin 6nemsendigi giiniimiizde, bu arastirmanin sonuglarinin sadece
tilkketiciler i¢in degil ayn1 zamanda potansiyel iireticiler i¢in de 6nemli ipuclar sagladigi
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distiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen bilgiler dogrultusunda isletmelerin ¢evre
konularinda yasal uyarilara uymanin yam sira hedef kitlelerine daha uygun pazarlama
karmasi olusturmak i¢in tiiketici Ozelliklerini dikkate alarak rekabet giiclerini
arttirmalar1 gerekmektedir.

Literatiirde yesil satin alma davranisina etki eden bircok psikografik faktor
olmakla birlikte bu arastirmada bazi psikografik faktorlerin satin alma davranisi
iizerindeki etkileri incelenmistir. Ancak, yesil satin alma davranisim daha iyi
yorumlayabilmek i¢in psikografik degiskenlere ek olarak, demografik 6zelliklerin de
arastiritlmasi onerilebilir. Gelecekteki caligmalarda yesil satin alma davranisini etkileyen
diger psikografik faktorlerin yani sira demografik ozellikler de eklenerek arastirma
modeli incelenebilir. Bu arastirmada belirli bir zaman diliminde Tiirk ve Iran’l
tilkketicilerin yesil satin alma davranisi Onciilleri incelenmistir. Gelecekte bu ¢alisma
tekrarlanarak tliketicilerin yesil satin alma davraniglarindaki deg8isim ve gelisim
izlenebilir. Ayrica, gelecekte yapilacak c¢aligmalarda farklt uyruklu farkli sosyo-
demografik 6zelliklerine sahip tiiketicilerin yesil satin alma davranisi incelenebilir.
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Extensive Summary

Introduction

Environmental problems are one of the most important problems for human being
in the world. The effects of the environmental problems are increasing whereas,
consumers tend to buy towards green products. Because of these conditions, green
markets are carrying opportunities for differentiation, gaining new consumers and
competitive advantage. Thus understanding the consumer profile in these markets be
come a necessity.

Recently, consumers feel that their shopping behavior has great impact on the
environment (Vahid, Raher ve Tan, 2011). The green or environmentally-friendly
shopping behavior means using products that are “benevolent / beneficial”, “recyclable /
maintainable” and “sensitive / responsive” environmental concerns (Mustafa, 2007).

With the increase of environmental problems and its reflections on the consumers’
buying behavior and the future concern of consumers have led to the companies to
apply environmentalist policies and strategies. According to the literature, there are lots
of studies exist analyzing the factors effecting green purchasing behavior. But, there are
much more factors that do have effect on green purchasing behavior. For understanding
the green purchasing behavior deeply, the antecedents of the green purchasing behavior
and the differences between green purchasing behavior of Turkish and Persian
consumers are analyzed in this study.

Methodology

With the increase of environmental problems and its reflections on the consumers’
buying behavior and the future concern of consumers have led the companies to apply
environmentalist policies and strategies. Defining factors related to the attitudes of
consumers towards environmental problems and buying green products are crucial for
companies in order to be successful in their marketing practices.

In this research, Theory of Reasoned Action (TRA) was used by Fishbein and
Ajzen (1975). This theory is used by many researchers in different fields to analyze
human behavior. Regarding marketing research, TRA is used to investigate consumers’
buying intention or behavior (Mostafa, 2007).
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In the study, antecedents such as environmental knowledge, social influence,
environmental attitude, environmental concern, perceived seriousness of environmental
problems, perceived environmental responsibility, perceived consumer effectiveness,
concern for self-image of green purchasing of Turkish and Persian consumers are
evaluated.

The data collection method used in this study was survey. At the end of the data
collection period, a total of 384 available questionnaires were used for data analysis.
The scales used in the study derived from Lee (2008 ve 2011), Mohd Suki (2013),
Mostafa (2006 ve 2007), Ooi Jen Mei and others (2012), Sinnappan ve Rahman (2011),
Kasier and others (1999), Moser and Uzzell (2003), Garsia-Mira and others (2005),
Roberts (1996), Manzo and Weinstein (1987), Lai (2000), Straughan and Roberts
(1999), Kim and Choi (2005), Yeniceri (2008), Fraj and Martine (2006) and Leonidou
and others (2010). Five point Likert scale ranging from 1 strongly disagree to 5 strongly
agree were used. Before testing the hypotheses, reliability and validity of scales were
assessed. Multiple regression analyses were conducted to test hypotheses.

Findings and Discussion

In this research it is found that Persian consumers prefer green products / services
more than Turkish consumers. Persian consumers’ green purchasing behavior is higher
than Turkish consumers.

The results of the research show that antecedents of the green purchasing behavior
of Turkish and Persian consumers have positive effect on the green purchasing.
Environmental knowledge and environmental image concerns found as the most
effective variables for Turkish and Persian consumers. Moreover, perceived consumers’
efficiency variable has an effect on green purchasing behavior of Persian consumers
differing from Turkish consumers. Antecedents of green purchasing behavior such as
environmental concern, social influence, perceived seriousness of environmental
problems, perceived effectiveness of consumers, and concern for self-image of Persian
consumers’ are higher than the Turkish consumers’. Only environmental knowledge of
Turkish consumers is higher than Persian consumers.

Implications of the Study

Marketers face many challenges in order to succeed in green marketing. These
challenges include understanding the changes in environmental factors that lead to
consumer green consumer behavior. This study helps marketers whereas producers in
order to create successful strategies and gain competitive advantage in Turkish and
Persian green markets.

This study focuses on some antecedents of green purchasing behavior of Turkish
and Persian consumers. Future studies can focus on environmental labels, green
packaging, biodegradable materials, and hazardous metal containers effect on green
purchasing behavior. In addition other factors affecting the behavior of green purchases
may be included in future studies. In addition, this study can be applied to different
consumer groups in the future. This study has used cross-sectional designs in which it
identifies current behavior of consumers regarding green purchases. The behavior might
change over time thus, in the future longitudinal designs might be appropriate to find
out the changes in consumers’ green purchasing behavior.
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