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Amag - Calismamin amaci vizyon bildirimi kavraminin 6nemini vurgulayarak isletmelerin
vizyon bildirimlerini amacina uygun olarak uygulayip uygulamadigimi tespit etmektir.
Calismanin ana sorusu “Isletmeler vizyon ifadeleri igerisinde vizyon bildiriminin icinde
bulunmasi gereken degerlerin ne kadarim bulundurmaktadirlar?” seklinde ifade edilmistir.

Yontem - BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde 2018 yilinda yer alan 50 firmanin kendi internet
sitelerinde yer verdikleri vizyon ifadeleri nitel analiz yontemlerinden olan igerik analizine tabi
tutulmustur.

Bulgular -Yapilan analizlerde 50 firmamin tamamimin vizyon ifadesine sahip oldugu ve
kiyaslama Olgiitii olarak alinan 7 dgeden en az 4 tanesine yer veren isletmelerin sayisinin 40
oldugu goriilmiistiir. Bu say1 isletmelerin vizyon ifadesine 6nem verdiklerini gostermektedir.

Tartisma — Isletmeler, icinde bulunduklar1 rekabetci ortamlardan styriip uzun Omiirlii bir
yapiya doniisebilmek i¢in stratejik yonetim degerlerini kullanmalidir. Bu degerler icerisinde yer
alan vizyon ifadesi, gelecege yon veren bir deger olarak biiyiik éneme sahiptir. Calismada
analiz edilen firmalarin bir ¢ogunun da vizyon ifadesine biiyiik 6nem verdigi goriilmektedir.
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Purpose — The aim of the study is to determine whether the vision notification concept is
applied in accordance with the purpose of the vision notification concept. The main question of
the study is expressed as “content how many enterprises have the values that should be
included in the vision statement within the vision statements?”

Design/methodology/approach — In the BIST Sustainability Index, the content of the 50
companies included in the 2018 Sustainability Index on their own web sites were analyzed
through a content analysis.

Results — In the analyzes, it was seen that the number of enterprises which have at least 4 of the
7 items taken as the benchmarking criteria is 40 and that all 50 firms have a vision statement.
This number shows that businesses attach importance to vision.

Discussion — Businesses should use their strategic management values in order to turn away
from their competitive environment and turn into a long-lasting structure. The vision statement
contained within these values is of great importance as a future-oriented value. It is seen that
most of the companies analyzed in the study attach great importance to vision.

Giris

Bugliniin rekabetci piyasalarinda stratejik yonetim ilkelerine uygun calismalar yapan isletmeler biiyiik birer
rekabet avantaji kazanarak rakiplerine karsi daha énde bir pozisyon sahibi olabilmektedirler. Isletmeler
orgiit felsefelerini stratejik yonetim felsefesine uygun dizayn ederek avantajlar saglamaktadir. Stratejik

yonetim felsefesinin en énemli degerlerinden biri olan vizyon ifadesi de isletmenin i¢ ve dis paydaslarina
kars1 uyguladig: stratejik felsefenin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple vizyon ifadesi
Onemini koruyan ve isletmelere deger katan bir yapi olarak kabul edilebilir.

Onerilen Atif/ Suggested Citation:

Acar, S. (2019). Isletmelerin Vizyon Bildirimlerinin Stratejik Yonden Incelenmesi: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Firmalara
Yénelik Bir Igerik Analizi, Isletme Aragtirmalar: Dergisi, 11 (1), 202-215.


mailto:safaacar@siirt.edu.tr
mailto:safaacar@siirt.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9578-0198

S. Acar 11/1 (2019) 202-215

Basarili isletmelere bakildiginda genellikle vizyon ifadelerine ¢ok biiyiik énem verdikleri ve vizyon ifadesi
ile gelecekte daha da biiyiiyecekleri anlasilmaktadir (Ulgen & Mirze, 1§1etmelerde Stratejik Yonetim, 2013, s.
177). Bu ¢alismada da basarili olmak icin stratejiler belirleyen isletmelere vizyon bildirimi konusunda 6nemli
bilgiler verilmesi amaglanmaktadir. Bu gercevede 6zel bir se¢im yontemiyle endeks igerisine dahil edilen
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi iiyelerinin sahip olduklari vizyon ifadeleri igerik yoniinden incelenecektir.
Calismada yapilan igerik analizine ait sonuglar bulgular kisminda ve sonug¢ kisminda incelenecek ve elde
edilen degerler siralanacaktir.

Isletmenin Vizyonu

Stratejik yonetimin en 6nemli unsurlarindan birini olusturan vizyon ifadesi isletmeler i¢in hayati onemde bir
yer tutmaktadir. Son donemlerde gelisen teknoloji ile ayn1 oranda gelisim gosteren yonetimdeki farkliliklar,
bugiiniin orgiitlerinin hedeflerinin gerceklestirilebilmesi ve siirdiiriilebilir bir gelisim gosterebilmesi icin
vizyon ihtiyacini ortaya koymustur (Kilig, Eren, & Giirsoy, 2014, p. 37). Vizyon kelimesinin anlami
incelendiginde, ¢ok farkli tanimlara ulasilabilmektedir. Ulgen ve Mirze (2013) vizyon ifadesini; “kisilerin ve
kurumlarin, kendilerinin veya isletmelerinin gelecekte olmasini arzu ettikleri durumun ifadesidir.” olarak
belirtmektedirler. Burada isletmenin gelecekte kendisini nerede gorecegini hayal etmesi olarak kabul
edilebilir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 177). Kilig (2010)'a gore vizyon, “gelecekte ne olmak istediginin” bir
ifadesi olarak kabul edilmistir (Kilig, 2010, s. 89). Karaman (2005) vizyon kavramini, “gelecegin nasil
olabilecegi ve nasil olmas: gerektigini gosteren bir resim gibi, mevcut gerceklerin, umutlarin, hayallerin,
tehlikelerin ve firsatlarin bir araya gelmesi ile olusan gelecegin tanimlanmasi icin gerekli zihni bir bakis
agisidir.” olarak ifade etmektedir (Ozer, 2010, p. 5). Tiirk Dil Kurumu biiyiik s6zliigiinde ise “gériiniim,
tilkii, saggorii ve ileri goriis” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Isletmeler vizyon ifadesi ile
gelecegi daha net gérmeyi hedefleyerek ayni zamanda ¢alisanlar ile siki baglar kurabilirler (Muslu, 2014, p.
163). Vizyon ifadesi, goriis anlayis ve kavrayis olarak tarif edilebilir. Aym1 zamanda vizyon ifadesi
tanimlarina, uyanik olmakta ilave edilebilmektedir (Onen, 2017, p. 3). Vizyon bildirimi isletmenin nereye
gitmek istedigini belirten unsurdur (Ocak, Giiler, & Basim, 2016, p. 504). Vizyonu isletmenin ortak hedefleri
ve inanglarimi ifade edecek bicimde olusturulan gelecege yonelik zihni bir imaj olarak yorumlamak
miimkiindiir. Ayn1 zamanda vizyon, isletmenin temel ve ortak degerleri ekseninde gelistirilen uygulama
bicimi, stratejilerin bicimlenmesi konusunda yardimlarda bulunan bir cerceve ve yol gosteren bir ifade
olarak kabul edilebilir (Tath & Ustiin, 2018, p. 20).

Vizyon diger bir stratejik unsur olan misyon gibi isletme icin stratejik yonetim siirecinde ¢ok énemli ve bazi
yazarlara gore (Ulgen & Mirze, 2013, s. 179; Dinler, 2009, s. 3) tek baslangig noktasidir. Isletmelerin gitmek
istedikleri yeri bildirdikleri ifade vizyon ifadesidir. Isletmeler, vizyona ulasabilmek icin belirledikleri duygu
ve degerlerin 1s1§1nda olusturduklari eylem planlarini kullanirlar (Ulgen & Mirze, 2013, s. 177). Vizyonun bir
baska anlami olan “gergeklestirilebilir amag¢” anlam1 dogrultusunda her isletmenin yazili olan ya da yazili
olmayan bir vizyonu vardir. Vizyon kavrami isletmenin ne oldugu konusunda tarumlamalar yapar, isletme
kimliginin odak noktasinda yer alir, isletmenin sahip oldugu yetenekleri, kaynaklar1 ve kapasitesinin ne
oldugunu ifade eder. Ayni zamanda ne amacla kuruldugu konusunda bilgi verirken, geldigi yeri ve gidecegi
yeri de gostermektedir. Ancak vizyon gidilecek yeri ifade ederken o yoldaki uygulama siireglerini ifade
etmemektedir (Lamba, 2014, p. 85). Vizyon olusturma faaliyeti, sadece isletme stratejisinin ana hatlarim
olusturur, diger detaylar ise siirece birakilir (Ocak, Giiler, & Basim, 2016, p. 504).

isletmelerde Vizyonun Onemi ve Geregi

Isletmeler igin vizyon bildirimi déniisiim siirecinin basladig1 noktay1 ifade ederken, ayn1 zamanda &rgiitiin
ileride olmak istedigi seyin resmedilmis hali olarak kabul edilebilir. Biitiin Orgiitler aslinda eski
tecriibelerinden faydalanarak ne yapilmasimin gerektigi ve istendigini belirlemeden hayatlarina
baglamamaktadirlar. Bir orgiit igin vizyon ifadesi, strateji, hedeflerin belirlenmesi ve orgiitiin gelecekte ne
olacagini belirlemesi yonleriyle yoneticilere yol gosteren bir yapiya sahiptir. Vizyonun bir diger onemli
ozelligi de yillar gegerken giiniin sartlarina gore degisim gostermek yerine ilk olusturuldugu giinkii 6ziinii
asla kaybetmeden kalict bir yap1 olusturmasidir. Bu sebeple herhangi bir degisim ihtiyaci olmadig: siirece
degistirmeden ayni hedefe dogru yiiriinmesinde fayda vardir (Ocak, Giiler, & Basim, 2016, p. 505). Bu
yoniiyle vizyon, orgiitiin gelecekte saglayacagi basarilarina ulasabilmesi icin olusturulmus bir amaclar
toplulugu ve bir yol haritas: ya da rota niteligi tasimaktadir. Bu sebeple vizyon olusturulurken, orgiitiin
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sahip olacagi performansini ve gelecege yonelik hedeflerini yiikseltecek bicimde olusturularak Orgiitiin
degisime olan istegini artirict bir katkida bulunmalidir. Yine aymi bakis agisiyla sabitlenmis bir takim
tutumlardan ve tahminlerde bulunmaktan ziyade gelecek icin kararlar alma siirecidir (Kilig, Eren, & Giirsoy,
2014, p. 46).

Bir isletmede biitiin iiyelerin benimsedigi bir vizyon ¢alisanlar1 birbirine baglar. Bu ortak vizyon sayesinde,
liyeler arasinda amag birligi olusur. Insanlar yapilar1 geregi kendilerinden daha biiyiik bir yapinn iiyesi
olmak isterler. Ortak bir vizyon bu ihtiyaci karsilayarak iiyelere ortak bir amag¢ kazandirir. Isletmede yer
alan {iiyelere ortak amaclar vererek enerjilerinin igletme faydasina yoneltilmesine katki saglamaktadir
(George, 1997, s. 66).

Isletmenin belirledigi hedeflere yonelmesine yardimci bir arag olarak vizyon igletmenin igerisine diigecegi
beklenmedik durumlarda ya da belirsizlik durumlarinda isletmenin hangi yollara dogru yonelecegine dair
yonelimlerde de bulunabilecektir. Bu 6zellik isletmenin diger isletmelerden kendini ayiran bir farklilik
olarak kabul edilmelidir. Ayrica gelecege yonelik faaliyetlerde isletmenin ¢alisanlarina bir rehber niteligi
tasir. Calisanlar vizyon sayesinde isletmenin hedeflerini 6grenerek o yone dogru calismalarda bulunur. Bir
isletmede vizyon varsa basariya, isbirligine, rasyonel davranisa ve yenilik¢ilige dogru yol alan bir yap:
sergiler. Eger vizyon yoksa basarisizlik, yeteneksizlik gibi olumsuzluklar gergevesinde isletme bir kaos
igerisine siiriiklenir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 178). George (1997)'un verdigi bilgilere gore, bir igletmenin
vizyonu isletmenin tiim tiyeleri tarafindan benimsenmis ise yapilan is daha miikemmel olmaktadir. Bu
sayede biitiin ¢alisanlar icin karsilikli bir faydalanma imkani olusturulmus olur. Ayni zamanda isletmenin
hedefleri ile ¢alisanlarin hedefleri ortak bir hal almaktadir (George, 1997, s. 66).

Vizyon bildirimi, isletmelerin yoneticilerine motivasyon saglayan ve isletmeye de yon veren ¢ok 6nemli bir
degerdir. Vizyon ifadesinin basarili olabilmesi i¢in nicel hedefler icermeli ve ulasilabilir bir yapida olmalidir.
Bu sayede igletmenin amaglar1 biitiin iiyelere aktarilarak ortak bir amag haline getirilebilir (Ince, 2015, s. 146).

Vizyonun basaril1 olabilmesinde biiyiik etkiye sahip olan unsur bir lider ya da orgiitiin iist yonetimidir.
Yonetimin Orgiitiin diger {iyelerine vizyon bildirimini benimsetmesi vizyonun basarisini etkiler. Teorikte
vizyonun biitiin Orgiit iiyeleri tarafindan paylasildig: diisiiniilse bile uygulamada orgiitiin yazili bir vizyonu
olsa bile fiyelerin vizyonu paylasmadiklar1 ve wuygulamalarinda bu vizyona goére davranislar
sergilemedikleri goriilmektedir. Bu durumun yasanmamas: i¢in vizyon olusturulurken sadece iist diizey
yoneticiler ve birkag kisilik uygulama gruplarinin katilimi yerine biitiin orgiit iiyelerinin vizyon olusturma
stirecine katilimi 6zendirilmeli ve katilimlari saglanmalidir. Kaliteli bir vizyon orgiit {iyelerinin, orgiitte
bulunan gruplarin ve tiimiiyle 6rgiitiin basaris1 igin calisan ve orgiitiin hangi yonlerde gelisme gosterecegini
paydaslara yansitan bir yapida olmalidir. Bu birliktelik saglandiginda iiyelerin vizyona olan baghliklari
daha yiiksek olacaktir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 178). Vizyon bildirimi bu sayede hem isletmenin hedeflerini
ve gelecekte olacagi konumu belirlerken hem de paydaslarin isletmeye karsi tutumlarini ve bakis agilarimi
ortaya gikartan gostergelerden olma konumuna gelmektedir. Tam tersine vizyon bildirimi olmayan bir
orgiitiin hangi yone gidecegini ve sonucta hangi noktaya ulasacagini belirleyebilmek zor bir durumdur
(Ates, 2016, p. 404).

Vizyon bildirimi ile oOrgiitlerde etkili bir yonetim olusturma imkarmi dogmaktadir. Etkili liderler igin
vizyonun biiylik 6nemi bulunmaktadir. Bu Onem isletmeye faydalar saglar. Vizyonun isletmeye
olusturdugu faydalar su sekilde belirtilmektedir (George, 1997, s. 66):

e Isletmedeki biitiin calisanlar baglayici bir etki olusturur.

o Isletmenin yaptig1 operasyonlarin basitlesmesini saglar.

o Isletme faaliyetlerinin kiyaslanmasina imkan tamnr.

o Isletmenin faaliyetlerine odaklanarak daha etkili faaliyetlerde bulunmalarina katki saglar.

Vizyonun Tiirleri

Orgiitler vizyon bildirimlerini iki ana hedefe yonelik hazirlayabilirler. Bunlardan birincisi icinde bulunulan
doneme iliskin olarak hazirlanan mevcut vizyonu, ikinci olarak ise gelecek donemlerde isletmenin
karsilasacaklarina yonelik olarak gelecek vizyonu olmaktadir. Mevcut dénem vizyonu Orgiitiin i¢inde
bulundugu yeri gostermek amaciyla hazirlamir. Vizyon gelisiminin hangi noktadan basladigi mevcut
vizyona bakilarak net bir bigcimde goriilebilir. Gelecek vizyonu ise daha ¢ok Orgiitiin ulasmak istedigi
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noktay1 belirlemesi amaciyla belirlenmelidir. Gelecek vizyonu ve mevcut vizyonu olmayan Orgiitlerin
mevcut konumlarindan gelecege dogru ilerlemeleri zor olacaktir. Bu siirecte bagari isteniyorsa mevcut
vizyon ve gelecek vizyonu belirlenmelidir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 179).

Collins ve Porras (1996) bu ayrimi farkli bir bicimde isimlendirerek, temel ideoloji ve vizyonlastirilmig
gelecek olarak kabul etmislerdir. Temel ideoloji, 6rgiitiin neden var oldugunu ifade eder ve neyi temsil ettigi
ile ilgili bilgiler verir. Bliyiik Orgiitler temel ideolojilerini ortaya koyarak bir baslangic noktasi
belirlemislerdir (Collins & Porras, 1996). Orgiitiin temel ideolojiye bagli vizyonu, drgiitiin amaglari ve temel
degerleri etrafinda sekillenir ve “biz kimiz?”, “neden var1z?” ve “neyi temsil ediyoruz?” gibi sorulara verilen
cevaplardan olusur. Vizyonlastirilmis gelecek ise Orgiitiin gelecekte hangi noktada bulunmak istedigine
odaklanan yon olarak ifade edilmektedir. Bugiinden belli olamayan fakat amag ve hedefler dogrultusunda
hangi noktada bulunulacagi konusu bu alanda islenir. Burada olusturulan hedef o6rgiit iiyelerinin de
birlesmelerine ve ayn1 hedefe odaklanmalarina destek olacak niteliktedir (Kilig, 2010, s.90).

Joseph V. Quigley (1998) vizyon bildirimi konusunda, {i¢ unsurun gerceklesmesi gerektigi {izerinde
durmaktadir. Oncelikle orgiitiin degerlerini tespit etmek gerekmektedir. Ardindan &rgiit misyonu ve
hedeflerini belirlemek ile devam edilir. Uciincii unsurda ise orgiitiin hedefleri netlestirilerek siireg
tamamlanir (Akgemoci, Celik, & Ertugrul, 2004, p. 3).

Vizyonun Unsurlar1

Orgﬁtﬁn belirledigi vizyon bildiriminin giliglii, anlasilir, net ve ilham verici olmasi gereklidir. Vizyon
yazilirken herkesin anlayabilecegi sekilde yazilmalidir. Okuyan herkesin ayni anlami ¢ikartmasi ve orgiit
iiyelerini dogru yone yonlendirmesi gereklidir. Vizyon ifadesinin miimkiin oldugu kadar kisa hazirlanmasi
gerekir ancak daha uzun vizyonlarda olabilmektedir. Vizyon isletmenin farklilasan biitiin boliimlerine hitap
etmeli ve onlar1 heyecanlandirmalidir. Hazirlanmis olan vizyon ifadeleri iiyeler arasinda tartismalara yol
acmayacak sekilde net, basit ve anlasilir olmalidir. Orgﬁtﬁn hedeflerini, onceliklerini ve amaglarini
icermelidir (Alkog, 2010, pp. 35-41). Ancak yine de bir orgiitiin gelecege yonelmesinde vizyon tek basina
yeterli olamamaktadir. Bir orgiitiin vizyonu; orgiitiin amag, hedef, deger ve misyonunun bir bilesimidir. Bu
durum Sekil.1’de aktarilmaktadir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 181,182):

mag ve
edefler

egerler
g -

Ly

Sekil.1: Vizyonun Unsurlar1 Kaynak: (Ulgen & Mirze, 2013, s. 182)

Vizyon ifadesi misyon, deger ve hedeflerin yaninda bir deger daha icermelidir. Bu ifade imajdir. Imaj
kavrami, gelecekte olmasi ¢ok istenen bir durumun veya amag ya da degerimizin gerceklestiginde nerede
olacagimiz1 ifade eden kavramdir. Bu yap:i kisisel ve kurumsal olarak ayrilan degerlerin bir parcasi
olabilecegi gibi tamamlayicis1 da olabilmektedir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 182).

Vizyon bildirimlerinin 6ziinde neleri igerdigine bakildiktan sonra bicimsel olarak nasil bir yap1 olusturmasi
gerektigi de 6nem kazanmaktadir. Ozellikle son dénemde olusan isletmeler arasindaki rekabet sonrasinda
bir vizyonun hangi degerleri barindirmas: gerektigi biiyiik 6nem kazanmaktadir. Akgemci ve Giiles (2009)’e
gore bir vizyon ifadesi asagidaki degerleri barindirmalidir (Akgemci & Giiles, 2009, p. 14);

o Idealisttir; yiirekten gelmesi, hissedilmesi gerekir.
o Ozgiindiir; 6rgiite aidiyeti belirgindir.
o Ayirt edicidir; orgiitiin vizyonunu digerlerinden ayirt edici 6zellige sahiptir.
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¢ Cekicidir; orgiitiin igcinden olan ve olmayan kisilerin ilgisini ¢eker.
¢ Kisa ve akilda kalicidir.

e [Tham verici ve iddialidur.

¢ Gelecekteki basarilar1 ve ideal olani tanimlayicidir.

Bu listenin haricinde bir ¢ok arastirmaci vizyon ifadesinin igerigine iliskin farkl 6nerilerde bulunmustur. Bu
Onerilerin ayrintili bir bicimde ifade edilisi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Vizyon Bildiriminde Yer Almasi Gereken Degerler

Yazar Vizyon I¢erigi

Collins ve Porras (1996) Oz degerler, 6z amaglar, biiyiik hedefler.

Alcorn (1998) Oz degerler, 6z amaglar, biiyiik hedefler.

Abelman ve Amy (2008) Paylasilmishik, aciklik, zorlayicilik, karmasiklik, avantaj saglayicilik,

gozlemlenebilirlik.

Bratianu ve Baldnescu

(2008) Varlik nedeni, temel degerler, sosyal sorumluluk, edebilik, anlamlilik.

Kasowski ve Filion (2010) Gelecek yonelimlilik, pazar odaklilik, netlik ve gergeklestirilebilirlik,

degisim odaklilik.

Yozgat ve Karatag (2011) Sosyal sorumluluk, ¢evresel duyarlilik, etik davranislar

Burke (2011) Kisalik, agiklik, somutluk ve meydan okuyuculuk, hedefler, gelecek

yonelimlilik, arzu edilen amaglar, basari kriterleri.

Masood vd. (2012) Kisalik, aciklik, somutluk, yaraticilik, ilham vericilik, 6z olmak, giiven

vericilik, firsatlar1 tanimlayicilik, gelecek yonelimlilik, eylem odaklilik,
uzun donemlilik, esneklik.

Ay ve Koca (2012) Liderlik, yenilikgilik, kiiresellik, biiylime-gelisme, Onciiliik, kalite,

sosyal sorumluluk, ekonomiklik.

Haghighi vd. (2013) Kisalik, agiklik ve anlasilabilirlik, gelecek yonelimlilik, degisim

odaklilik, ilham vericilik, arzu dolu olmak, net hedefler.

Papulova (2014) Anlagilabilirlik, hatirlanabilirlik, olumluluk, motive edicilik, ilham

vericilik, cezbedicilik, meydan okuyuculuk, gelecek yonelimlilik.

Kaynak: (Ocak, Giiler, & Basim, 2016, p. 506)

Arastirmacilarin  vizyon ifadesinde bulunan degerlerin hepsini farkli yonlerden degerlendirdikleri
goriilmektedir.

Belirtilen sartlar1 saglayan vizyon ifadeleri genellikle kabul gormektedir ve isletmenin hedefine dogru
yliriimesinde biiyiik katkilar saglamaktadir. Ancak bu calismada Akgemci ve Giiles (2009)'in belirttigi
sartlar vizyon ifadeleri igerisinde aranacak ve bu ifadeleri beyan eden vizyon ifadeleri belirlenecektir.
Analize tabi tutulacak olan vizyon ifadeleri idealist olma, 6zgiin olma, ayirt edici olma, gekici olma, kisa ve
akilda kalict olma, ilham verici ve iddiali olma ve gelecekteki basar1 ve idealleri olma yonlerinden
incelenecek ve sonugta bu gruplarin hangisi ya da hangilerine dahil edilmesi gerektigine karar verilecektir.

Vizyon ile Strateji iliskisi

Strateji, cevrede yer alan rakip isletmelerin yapabilecegi adimlar1 6nceden tahmin ederek, isletmenin
hedefleri odakli ve nihai amaglarin dogrultusunda uzun doénemli ve dinamik olarak verilmis olan kararlar

Isletme Arastirmalari Dergisi 206 Journal of Business Research-Turk



S. Acar 11/1 (2019) 202-215

toplulugudur. Isletmeler stratejilerini olustururken misyon ve vizyon bildirimlerini dikkate alarak
faaliyetlerine baslarlar (Alkog, 2010, p. 45). Ulgen ve Mirze (2013)e gore strateji kisaca “plan” anlamina
gelmektedir. Stratejinin, plan olarak tanimlanmasinin sebebi ise stratejide temel hedefin 6rgiitiin arzuladig:
ve istedigi sonuclara ulasmay1 beklemesidir. Bu yoniiyle planlara cok benzemektedir (Ulgen & Mirze, 2013,
s. 35).

Vizyon ile strateji orgiitiin gelecek ile ilgili iki degeri olarak kabul edilebilir. Strateji ile vizyon arasinda
hiyerarsik olarak bir bag bulunmaktadir. Bu bag sayesinde stratejiler uygulanarak vizyona ulagilma adimlar
tayin edilebilir. Strateji gelecege yonelik yapilacak adimlarda ara¢ ve gerekli degerleri de belirler ancak
vizyon bu belirlemeyi gerceklestiremez (Muslu, 2014, p. 166). Isletmelerin belirledikleri stratejilerin baslangic
noktast ¢ogu zaman vizyon bildirimi olmaktadir. Bu yoniiyle vizyon stratejiye yol gosteren bir pusula
gibidir (Alkog, 2010, p. 46).

Strateji ile vizyon arasindaki iliski stratejik yonetimin de vizyon cercevesinde gelismesine yol acacaktir.
Stratejik yonetim Ulgen ve Mirze (2013)’e gore “isletmenin uzun dénemde yasaminin devam ettirilmesine ve
sirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamasina yonelik bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve uygulama
faaliyetlerinin tiimii” olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle stratejik yonetim bir kerelik kararlardan ziyade
siire¢ ifade eden ve siirdiiriilebilir kararlardan olugsmaktadir. Bir siire¢ olarak diisiiniilmeden olusturulan
stratejileri temel alan uygulamalar isletmeyi basarisizliga gotiirecektir (Ulgen & Mirze, 2013, s. 33). Ayrica
stratejik yOnetimin temel amaci isletmeleri belirlenen vizyona dogru yonelterek o yonde gelisim
gostermelerine yardim edecektir. Bu noktada vizyonun stratejik yonetime en biiyiik katkis1 isletmenin amag
ve hedeflerinin belirlenmesinde yol gosterici kimligidir. Vizyonun yol gostericiligi strateji {iretenlere belirli
sinirlar koyarak baska yonlere yonelmelerinin oniine gecerek hedefe dogru yol almalarini saglar. Ayrica
vizyon yoneticiler {izerinde motive edici bir etki birakir. Yoneticiler, bunun yaninda isletme vizyonunun
biitiin isletme iiyeleri tarafindan benimsenmesine biiyiik nem vermelidirler. Inamlan bir vizyon isletmeyi
basariya gotiirecektir (Dogan & Hatipoglu, 2009, pp. 90,91).

Literatiir Taramasi

Literatiirde isletmelerin vizyon ifadelerinin 6nemi ve anlamu ile ilgili yer alan ¢alismalardan bazilar1 burada
belirtilmektedir.

Tatl ve Ustiin (2018), BIST 100 endeksindeki firmalara yonelik olarak yapitklari arastirmada, isletmelerin
vizyon, misyon, Orgiitsel deger ve staratejik amagclarina yonelik bir igerik analizi uygulamislardir. Bu analiz
sonuglarina gore isletme vizyonlarinda liderlik ve yenilik¢ilik kavramlar: dogrultusunda, gelisen diinya
ekonomisine kars1 stirdiiriilebilirlik ve kiiresellesme kavramlarinin 6n plana gikarildig: goriilmektedir (Tatl
& Ustiin, 2018).

Erden Ayhiin ve Cavusgil Kose (2018) yapmis olduklari arastirmada, Tiirkiye'deki yiyecek-igecek
isletmelerini incelemislerdir. Bu arastirmada, fast-food sektoriinde yer alan 10 yiyecek-icecek isletmesinin
misyon ifadeleri, Pearce ve David (1987) tarafindan belirlenmis olan kriterler gercevesinde ve vizyon
ifadeleri ise Kantabutra (2008) tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde incelenmistir. Yapilan igerik
analizi sonucunda aragtirmaya tabi tutulan isletmelerin misyon ifadelerinde eksikleri bulundugu, vizyon
ifadelerinde ise biitiin sartlar1 karsiladiklar: sonucuna ulasiimistir (Erden Ayhiin & Cavusgil Kose, 2018).

Latif ve Muslu (2015), yaptiklar1 arastirmada misyon ve vizyon ifadelerindeki anlam kargasasini 6n plana
cikartmislardir. Yapilan arastirmada misyon ifadelerinde Pearce ve David (1987) tarafindan belirlenen 10
kriter, vizyon ifadeleri igin ise Akgemci ve Giiler (2009) tarafindan belirlenmis olan 7 kriter inceleme konusu
olmustur. Elde edilen sonuglara gore, incelemeye alinan 100 isletmeden 41 tanesinde misyon ifadesinin
olmamasi, 38 tanesinde ise vizyon ifadesinin olmamasi isletmelerin misyon ve vizyon ifadelerine gereken
onemi gostermediklerini ortaya koymustur. Incelemeler sonucunda isletmeler vizyon ifadelerinde, idealist
olma, 0zgiin olma, ayirt edici olma, gekici olma, iletisim, gelecek tanimlayici olma ve ilham verici olma
unsurlarini siklikla kullanmiglardir (Latif & Muslu, 2015).

Ince (2015), yapmis oldugu arastirmada Tiirkiye'nin ikinci 500 biiyiik sirketinden ulasilabilen 305 sirketin
misyon ve vizyon ifadelerini girisimcilik baglaminda incelemistir. Calismanin ulasti§1 sonuglara gore,
vizyon ifadelerinde; basari, liderlik, yenilikcilik ve rekabetcilik vurgular1 6n plana c¢ikmis olarak
bulunmustur (Ince, 2015).
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Giiney (2015), BIST 100 endeksinde yer alan igletmelerin misyon ve vizyon ifadelerine yonelik yaptigi
arastirmasinda cevre iligkisini incelemistir. Bu arastirma kapsaminda misyon ifadelerinde gevre ile ilgili
bilgilere yer veren isletme sayis1 14 iken vizyon ifadelerinde cevre ile ilgili bilgilere yer veren isletme
sayisinin ise 5 oldugu goriilmiistiir. Vizyon ifadesinde cevre ile ilgili bilgilere yer veren isletmelerin 4
tanesinin imalat sanayisinde yer almasi ve 1 tanesinin de mali kurulus olmas: dikkat ¢ekicidir (Giiney, 2015).

Dogan ve Hatipoglu (2009), vizyon ifadesi ile isletme performansi arasindaki iliskiye yonelik bir arastirma
yapmislardir. Bu arastirmada kiiciik ve orta boy isletme niteligindeki iki isletme ele alinmistir. Bir isletme
internet sitesinde vizyon bildirimi yapmakta iken diger isletme ise vizyon bildirimi yapmamaktadir. Bu iki
isletmenin arasindaki performans farklilig1 calismanin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda isletmelerin,
2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarindaki mali bilanco ve gelir tablolar1 degerleri ile yillik ¢alisan sayilari
incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda vizyon ifadesi acgiklamanin isletme performansina olumlu
katkilarda bulundugu ifade edilmistir (Dogan & Hatipoglu, 2009).

Arastirmanin Amaci

Calismanin ¢ikis noktasi, isletmelerin belirledikleri vizyon ifadelerinin, literatiirde daha énceden olusturulan
ideal karakteristik Ozelliklere ne derece sahip olduklaridir. Bu cercevede arasgtirmamin amaci; BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan firmalarin belirledikleri vizyon ifadelerinin olmasi gereken ideal
ozellikleri barindirma seviyelerini tespit etmektir. Vizyon ifadelerinde yer alan noktalar belirlenerek
eksiklikler belirlenmeye calisilacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel analiz yontemleri kullamilmaktadir. Islamoglu (2011)'na gore nitel aragtirmalar; “sosyal
olgular1 bagli olduklar1 ve icinde yer aldiklar1 ortamda dogal goriintimleriyle gézlem, goriisme ya da
belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi edinme ve bu bilgileri analiz ederek kuram gelistirme” olarak
tanimlanmaktadir. Nitel arastirmalar olaylar1 hep ayni gozle goren ve degerlendiren nicel arastirmalara gore
¢ok daha dinamik bakis acis1 imkani vermektedir. Nitel arastirmalar verilere dogal bir yap: igerisinde ve
kendi biitiinliigli ile bakarak olusan oOriintiileri, farkliliklar1 ve tekrarlanan siklik degerlerini inceleyerek
yasalar ve kuramlar gelistirmeyi saglar (Islamoglu, 2011, p. 186).

Aragtirmada ikincil veriler kullanilmaktadir. Veriler aragtirma kapsamina giren isletmelerin kendilerine ait
olan internet sitelerinde yer alan vizyon ifadelerinden olusmaktadir. Bu ifadeler nitel analiz yontemlerinden
igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Akgemci ve Giiles (2009)'in vizyon ifadelerinde olmas: gereken
bilesenler listesine gore bir degerlendirme yapilarak vizyon ifadelerinden bu bilesenlerden olanlar igin (+)
olmayanlar i¢in (-) sembolleri ile kodlamasi yapilmis ve bu elde edilen veriler 1s1ginda igerik analizi
uygulanmis ve bulgular elde edilmistir. Vizyon bildirimleri Akgemci ve Giiles'in belirttigi 7 ayr1 bileseni
ayrisik olarak kategori haline getirilerek degerlendirme siirecine alinmistir. 7 bilesen; idealist olma, 6zgiin
olma, ayirt edici olma, gekici olma, kisa ve akilda kalict olma, ilham verici ve iddiali olma ve gelecekteki
basar1 ve idealleri olma olarak kategori haline getirilmistir. Belirlenmis olan 7 bilesene ulasabilmek adina 7
ayr1 soru belirlenerek bu sorulara cevaplar aranmistir. Bu sorular (Latif & Muslu, 2015, p. 18);

e Idealist: Isletmenin temel amag ve hedefleri var midir?

e Ozgiinliik: Isletme, kendine 6zgii degerlere sahip midir?

o Ayirt edicilik: Isletme vizyonu, ayirt edici 6zellige sahip midir?

e Cekicilik: Isletme i¢ ve dis ortaklarinin ilgisini ¢cekmekte midir?

e Kisa ve Akilda Kalicilik: Isletme, vizyonunu tiim paydaslarina iletebiliyor mu?

e [Tham verici ve Iddialilik: Isletme ¢alisanlarina ilham vermekte midir?

e Gelecekteki Bagari ve Idealler: Isletmenin tasarlanmis bir gelecek plani var midir?

Calismada kullanilan ydntem olan igerik analizi, Kurtulus (2010)’a gore, ‘igerigin olusumunda
aragtirmacinin etkisi olmayan materyallerin igerigine iliskin objektif bir degerlendirme sekli gelistirmeyi
amagclayan’ bir model olarak kabul edilmistir. Icerik analizindeki temel amag icerik icerisine gizlenmis ve ilk
bakista goriilmeyen gizli degerleri oraya ¢ikarmaktir (Kurtulus, 2010, pp. 50,51).
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Arastirmanin Evreni

Aragtirma, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde 2018-2019 yillar1 arasindaki dénemde yer alan 50 firma
tizerinde uygulanmistir. Arastirmanin evrenini bu 50 isletme olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemini ise
bu firmalar arasindan internet sitelerinde ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda vizyon bildirimi yapmis olan
firmalar olusturmaktadir. Yapilan inceleme sonucunda 50 firmanin hepsinin vizyon ifadelerine yer verdigi
ve vizyon bildirimi olmayan hi¢bir firmanmin olmadigi tespit edilmis ve bu sebeple biitiin firmalar
arastirmaya tabi tutulmustur.

Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmaya BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 50 firma harici bir firmanin dahil edilmemesi ve bir
kiyaslama imkaninin olusturulamamasi biiyiik bir kisit olarak kabul edilebilir. Ayrica vizyon bildirimlerinin
sadece internet sitelerinden alinmasi ve miilakat vb. gibi diger nitel arastirma yOntemleriyle
desteklenmemesi de ikinci bir kisit olarak kabul edilebilir. Tleriki calismalarda bu konu dikkate alinarak
daha genis kapsamli bir ¢alisma gergeklestirilebilir. Bu kisitlarin géz 6niine alinmasi ile daha net sonuglara
ulasilmasi miimkiin olacaktir.

Arastirmanin Giivenilirligi

Arastirma kapsamina alinan 50 firmanin vizyon ifadeleri dncelikle nitel arastirmalar konusunda galisan
tarafsiz iki arastirmaciya yonlendirilerek Akgemci ve Giiles (2009)'in 7 ana bilesimi ile ilgili olarak hangi
degerleri igerdigine yonelik inceleme yapmalar: istenmistir. Daha sonra arastirmacilar degerlendirmelerini
yaparak tutarlilik diizeyi kontrol edilmek iizere incelemeye alinmistir. Arastirmacilarin verdikleri bilgiler
kapsaminda Holsti (1969)'nin nominal verinin giivenilirligini hesap ettigi “Giivenilirlik = 2M (N1+N2)”
formdiilii esas alinarak elde edilen sonuglar kiyaslanmis ve hesaplanmis elde edilen oran %88 diizeyinde
belirlenmis ve %88 oraninda tutarli oldugu sonucuna varilmaistir.

Bulgular

Arastirma cergevesi igerisinde 2018 yilinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan 50 firmanin internet
siteleri ve Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda ifade ettikleri vizyon bildirimleri, vizyon ifadelerinde olmasi
beklenen 7 bilesen yoniinden analize tabi tutulmus ve elde edilen veriler kategori haline getirilerek bu
boliimde ortaya konmustur. Arastirmaya dahil edilen 50 firmanin vizyon bilesenleri ile ilgili verileri Tablo
2'de ifade edilmektedir.

Tablo 2: BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer alan Firmalarin Vizyon Analizleri

. N P Ayirt o [Tham Gelecek
Idealist| Ozgiinliik Edicilik Cekicilik | Kisalik Vericilik |Tanimlayici TOPLAM
1 AK ENERJI - + - - - + 3
2 AKBANK + - - - + + + 4
3 AKSA + + - - + - + 4
4 AKSA ENERJI + - - - + + + 4
5 ANADOLU
+ + + - - - + 4
CAM
6 ANADOLU
+ - + + + - + 5
EFES
7 ANEL
. - + + - - + - 3
ELEKTRIK
8 ARCELIK + + + - + + + 6
9 ASELSAN + + + + - + _ 5
10 AYGAZ + + + - + + 6
11 BRISA - + - - + + 4
12 CIMSA + + + - - - + 4
13 COCA COLA
+ - - - - + + 3
ICECEK
14 DOGAN + + - - - + + 4
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HOLDING
15 DOGUS
+ - + + 5
OTOMOTIV
16 EREGLI
- + - + 5
DEMIR CELIK
17 FORD
+ - - + 5
OTOSAN
18 GARANTI
+ - + + 5
BANKASI
19 GLOBAL
YATIRIM - - - + 4
HOL.
20 IS BANKASI - + - - 4
21 KOC
+ + - + 3
HOLDING
22 KORDSA
+ - + + 6
GLOBAL
23 LOGO
+ - - + 4
YAZILIM
24 MIGROS
- + - + 4
TICARET
25 NETAS
+ - + + 4
TELEKOM.
26 OTOKAR - - 4
27 | PEGASUS + 7
28 PETKIM - - 4
29 POLISAN
+ + - + 4
HOLDING
30 SABANCI
+ + + + 6
HOLDING
31 SEKERBANK - - 5
32 SISE CAM + - 6
33 SODA
+ - - + 3
SANAYII
34 T. HALK
+ - - + 4
BANKASI
35 T.S.K.B. + - 3
36 TAT GIDA - - 3
37 TAV
HAVALIMAN - + - + 4
LARI
38 TEKFEN N 3
HOLDING
39 TOFAS OTO.
- + + + 4
FAB.
40 TUPRAS + - + + 4
41 TURK HAVA + 3
YOLLARI
42 TURK . 3
TELEKOM
43 TURK
+ - + + 6
TRAKTOR
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44 TURKCELL + + + - + - - 4
45 ULKER
+ + + + - - + 5
BISKUVI
46 VAKIFLAR
+ + + - + + + 6
BANKASI
47 VESTEL + + + - - - + 4
48 VESTEL
+ + + - - - + 4
BEYAZ ESYA
49 YAPI VE
+ + - - + - + 4
KREDI BANK.
50 ZORLU
+ + + - - + + 5
ENERJI
TOPLAM 36 41 31 16 22 27 43

Analiz sonuglarina gore incelemeler yapildiginda biitiin firmalarin ¢ogunluk ozellikleri tasiyan vizyon
bildirimlerine sahip olduklar1 sdylenebilir. Yine analiz sonuglarina gore firmalarin hepsinin vizyon ifadesine
sahip olmasi da siirdiiriilebilirlik endeksi icerisinde yer alan firmalarin gelecege yonelik bakis agilarim
dikkate alan bir konumda olduklar1 sonucuna ulastirmaktadir. Elde edilen veriler incelenerek farklh
sonucglara da ulasilabilecektir. Tablo 3 firmalarin vizyonlarnin barindirdiklar: Ozelliklerin sayisini
gostermektedir.

Tablo 3: Firmalarin Vizyonlarinda Bulunan Ozelliklerin Sayist

Ozellik Sayis1 Firma Sayisi (n) Yiizde (%)
1 - -
2 - -
3 10 20
4 23 46
5 9 18
6 7 14
7 1 2
Toplam 50 100

Tablo 3 verileri dikkate alindiginda toplam firma sayisinin %46’s1 4 6zelligi barindiran vizyon ifadelerine
sahiptir. Ayrica 4 ve 4’ten fazla Ozellige sahip firma sayisi 40 olarak goriilmekte ve bu deger toplam
firmalarin % 80’ini olusturmaktadir. Ancak biitiin 6zellikleri barindiran firma sayis1 ise sadece 1 olarak
goriilmektedir. Bu durum diger firmalarin vizyonlarini revize etmelerine ¢agrisim yapmaktadir. Yine biitiin
firmalar goz oOniine alindiginda en az 3 Ozelligin vizyon ifadelerinde yer almasi ve 1 veya 2 Ozellik
seceneginin bos olmasi firmalarin vizyon bildirimlerine 6nem gosterdigini ve hazirlarken literatiirde
belirlenmis olan kurallara kismen de olsa uygun davranildigini gostermektedir. Genel olarak bakildiginda 4
ifadenin yer aldig: firma sayisinin 23 olmasi umut 15181 olarak kabul edilebilmektedir. Biitiin 6zelliklerin 6
veya 7 tanesini vizyon igeriginde barindiran firma sayis: ise 8 olarak goriilmektedir. Bu rakamin beklenen
diizeyden bir miktar diisiik olmasi firmalarin vizyon ifadelerine yonelik daha fazla 6nem vermesi gerektigi
disiincesini desteklemektedir.

Yapilan analiz ve incelemelere daha kapsamli ve ayrintili bir bakis agisi ile bakildiginda, isletmelerin
vizyonlarinin i¢inde barindirdiklar: 6zellikler ¢ercevesinde bir inceleme yapmak gerekmektedir. Bu sebeple
Tablo 4'te isletmelerin vizyon ifadelerinde bulunan 6zellik sayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 4: Firmalarin Ozellikleri Bulundurma Siklig1 Tablosu

Ozellik Bulundurma Sayis1 (n) Yiizde (%)
Idealist 36 16,7
Ozgiinliik 41 19,0
Ayirt Edicilik 31 14,4
Cekicilik 16 7,4
Kisalik 22 10,2
[lham Vericilik 27 12,5
Gelecek Tarumlayici 43 19,9
Toplam 216 100

Tablo 4’teki veriler 1s18inda vizyonlarin en fazla barindirdigr ozellik olarak %19,9 oram ile gelecek
tanimlayicilik 6zelligi dikkat ¢ekmektedir. Vizyon ifadesinin firmanin gelecege bakis agisini yansitmasi
acgisindan bu 6zelligin vizyon bildirimlerinde en fazla bulunan 6zellik olmasi firmalarin vizyon ifadesinin
amacinin ne oldugu konusunda bilgili oldugu diisiincesini belirtmektedir. Ayni zamanda gelecek tanimlama
segenegine ¢ok yakin oranlarda yer alan 6zgiinliik 6zelligi de firmalarin farklilasma yoniinde galismalar
yapmanin Onemine vurgu yaptig1 seklinde yorumlanabilir. Bu giiniin rekabet¢i piyasalarinda farklilasma
orani ne oranda yiikselirse firmanin elde edecegi fayda o oranda ytikseltilebilecektir. Bu sebeple 6zgiinliik
biiyiik 6nem kazanmaktadir. Vizyon ifadelerinin en az barimndirdig1 o6zellik ise % 7,4 ile ¢ekicilik 6zelligi
olmaktadir. Firmalar cekicilik gibi miisteriye yonelik ifadeleri vizyon ifadelerinden daha ¢ok neden var
oldugunu ifade ettigi misyon ifadelerinde yer vermekte ise de bu ¢alisma da o konu ile ilgili bir inceleme
yapilmayacaktir. Ayrica idealist 6zellikte olan vizyon ifadelerinin %16,7 olmasi da firmalarin belirledikleri
ideal diisiinceleri vizyon ifadelerinde sunmalarinin gelecek yoniinden biiyiik katkilar saglayacag:
disiiniilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Vizyon ifadesi, bir firmanin gelecege yonelik olarak ileride olmak istedigi noktay1 net bir bicimde ortaya
koyabilecegi ve paydaslarina kendini ve hedeflerini net olarak ifade edebilecegi en Onemli stratejik
enstriimanlardan biridir. Bu sebeple firmalar vizyon ifadelerine biiyiik onem gostererek hazirlamalidir.
Vizyon ifadesi miisterilerin goziinde firmanin hangi noktada olacagina dair biiyiik ipuglar1 veren bir yapi
olusturmaktadir. Stratejik yonetim siirecinde bulunan ve gelecege yonelik stratejik hedefleri, amaglar1 ve
gecmisten gelen ve gelecege tasinmasi gereken degerleri olan firmalarin vizyon ifadelerine biiyiik 6nem
gostermesi gerekir.

Stratejik yOnetim siirecinin en Onemli adimi olan stratejik biling vizyon ifadesinin net bir bicimde
belirlenmesi ve firmanin gelecekteki olmasini arzu ettigi noktanin netlesmesini de icermektedir. Bu sebeple
stratejik yOnetim siirecinde olmak isteyen firmalarin vizyon ifadelerini belirleyip biitiin paydaslar ile
paylasmalar1 ve 6zellikle ¢alisanlarin 6ziimsemesine biiyiik onem vermeleri gerekmektedir.

Yapilan bu calismanin da temel amacini tegkil eden en Onemli nokta vizyon ifadelerinin literatiirdeki
Ozellikleri tasima oranlar1 ve gelecege yonelik beklentilerin karsilanma durumlaridir. Bu sebeple stratejik
yonetim stirecindeki firmalar1 vizyon ifadelerini belirlemeleri ve vizyon belirleme siirecinde de literatiirde
kabul goren 6zelliklerin vizyon ifadesinin igeriginde yer almasina dikkat etmeleri 6nemlidir.

Analizler sonucu elde edilen veriler 1s18inda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde 2018 yili ve 2019 yil
arasinda endekste yer alacak olan 50 firmanin vizyon ifadeleri yukarida belirtilen 7 6zellik baglaminda igerik
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analizine tabi tutulmus ve bazi sonuglara ulasilmistir. Bu sonuglar ile ilgili olarak elde edilen bulgular
tizerinde bir tartisma sonucu durumlar netlegtirilmis ve onerilerde bulunulmustur.

Elestirel bir bakis acis1 ¢ercevesinde elde edilen bulgular incelenmis ve su sonuglara ulasilmistir.

¢ Analize dahil edilen 50 firmanin biitiin hepsinin vizyon ifadesinin yer almasi firmalarin gelecege yonelik
olarak vizyon ifadesine biiyiik 6nem verdiklerini gostermektedir. Bu durum stratejik yonetim stirecinin ne
denli 6nemli goriildiigiinii de gostermektedir.

o Akgemci ve Giiles (2009) tarafindan literatiire kazandirilan ve bu ¢alismanin da inceleme kriteri olan 7
maddenin vizyon ifadelerinde yer alma sayilarina bakildiginda 40 firmanin 4 ve 4’ten fazla ifadeye sahip
vizyonlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu gosterge arastirmaya dahil edilen firmalarin, belirlenmis olan 7
Ozellige gore vizyon ifadelerini belirlemis olabilecegine isaret etmektedir. Ayn1 zamanda higbir firmanin 3
Ozellikten daha azini vizyon ifadelerinde barindirmadiginin goriilmesi de firmalarin gelecege biiyiik 6nem
verdikleri ve Ozellikleri benimsedikleri sonucuna ulasilmasina yardimci olmaktadir. Bu sonuglar Latif ve
Muslu (2015) tarafindan yapilan analizin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

¢ Firmalarin belirlenmis olan 7 6zelligi vizyon ifadelerinde bulundurma sikliklar1 dikkate alindiginda en
yliksek yer alma sayisina sahip olan 6zellik 43 firmanin vizyonunda yer alan gelecek tanimlayicilik
ozelligidir. Vizyon ifadesinin temel 6zelliklerinden biri olan gelecege yonelik hedef, amag ve degerlerin
aktarilmas1 diisiincesi bu ifade ile netlesmekte ve arastirmaya alinin firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun
vizyon ifadelerinde gelecege yonelik ifadelere yer verdigi goriilmektedir. Ayrica 6zgiinliik ve idealistlik
ozelliklerinin de bir ¢ok firmanin vizyon ifadesinde yer almasi siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan
firmalarin gergekten gelecege yonelik idealleri olan ve 6zgiin olan firmalar1 kapsadigim gostermektedir.

Yapilan analizin ortaya koydugu sonuglara odaklamilarak firmalara bazi énerilerde de bulunulmustur.

e Oncelikle gelecege yonelik olarak belirlenmesi gereken vizyon ifadesinin gerektigi gibi gelecekte
ulasilabilecek noktalara isaret etmesi gerekliligi biliyiik 6nem tasimaktadir. Olusturulan vizyon ifadelerinin
gelecek yonelimli ve ozellikle calisanlar1 daha 6nceden belirlenmis hedef ve amaglara yoneltici ve motive
edici ifadelerle bezenmesi 6nemlidir.

o Stratejik yOnetim siirecinin en 6nemli adimlarindan biri olan vizyon ifadesi sadece yazili bir metin
olmaktan ¢ok biitiin paydaslarin 6ziimsemesi gereken ve iist yonetiminden en alt kademedeki calisanina
kadar her bir ¢alisanin vizyon ifadesini anlamasi ve islemlerini bu vizyon cercevesinde yapmas1 biiyiik
onem tasimaktadir. Bu sebeple vizyon ifadesinin iceriginde yer alan 6zellikler calisanlari motive edici ve
bilgilendirici niteliklerde olmalidir.

¢ Analiz sonuglarina gore 50 firmanin 28 tanesinin vizyon bildirimleri kisalik 6zelligini yansitmamaktadir.
Vizyon ifadesi igeriginde barindirdig1 6zellikleri en kisa bir bigcimde aktardig1 kadar akilda kalicidir. Bu
sebeple firmalar vizyon ifadesi belirlerken miimkiin olan en az kelime ile en yiiksek agiklamay1 yapmalar1
gerekmektedir.

Sonug olarak analiz edilen firmalarin vizyon ifadeleri Akgemci ve Giiles (2009)'in belirledigi ifadeler
yoniiyle incelenerek ¢ogu firmanin bu ifadeleri animsatan kelimeler kullandii ve bir vizyonda olmasi
gereken ifadeler mantig1 ile ¢elismeyen vizyon ifadelerinin oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yer alan bazi
arastirmalarin (Latif & Muslu, 2015; Tatl & Ustiin, 2018; Erden Ayhiin & Cavusgil Kose, 2018) sonuglari ile
paralellik gosteren bir sonug elde edilmistir. Vizyon ifadelerinin ideal bir vizyon ifadesinde yer almasi
gereken ifadeler yoniiyle ideal vizyon tanimina ¢ogu firmanin vizyonunun uygun oldugu diisiiniilmektedir.
Gelecekte yapilacak galismalara yon verici olarak endeks ici ve diginda yer alan firmalarin vizyon ifadeleri
karsilastirmali bir analize tabi tutularak endeksin vizyon belirleme tizerindeki etkileri incelenebilir. Ayrica
vizyon ve misyon ifadeleri ile de daha kapsamli yonden firmalarin stratejik yonelimleri ortaya konabilir.
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