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Ama¢ - Calisanlarin goniilliilitk esasmna dayali olarak ekstra davramslar sergilemesi olarak
tanimlanan Orgiitsel vatandaslik davranisi, yazinda onemle iizerinde durulan bir arastirma
konusu olmustur. Mevcut deneysel arastirmalarda bu formel gorev tanimlarinin Stesinde olan
davramslarin boyutlar1 ve bu davranisa yol agan unsurlar incelenmis, bununla birlikte bu
davramslarin Orgiitlerin verimliligi {izerindeki etkileri arastirilmistir. Bu arastirma da saglik
kurumlarinda c¢alisanlarin  orgiitsel vatandaslik davranislarimin is performansma etkisini
incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Yontem - Arastirmanin evrenini, Usak il merkezinde yer alan Usak Universitesi Egitim ve
Aragtirma Hastanesi ile Usak Agiz ve Dis Sagligi Merkezinde 01 Mart 2018 - 30 Nisan 2018
tarihleri arasinda fiili olarak calisan hekim, hemsire, ebe, saglik memuru ve saglk teknisyeni
olusturmaktadir. Arastirmamn 6rneklemini ise bu kamu kurumlarinda calisan 117 saglik ¢alisani
olusturmaktadir. Arastirmaya goniillii olarak katilan bireylere iligkin veriler yiiz yiize anket
yontemi ile elde edilmistir. Istatistiksel analizler SPSS 23 paket programu ile yapilmistir. Elde
edilen veriler, dogrulayic faktor analizi, glivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizi gibi
istatistiki teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular — Arastirma bulgulari, saglik calisanlarinda is performans: boyutlarindan baglamsal
performans boyutu ile 6rgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskinin anlamli oldugunu ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin baglamsal performansi olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Tartigma — Saglk calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik davramglarinin is performans: iizerinde
anlaml bir etkisinin tespit edildigi bu calisma, ilgili literatiirde daha 6nce yapilan calismalarla
uyumluluk gostermektedir. Orgiitiin etkili ve verimli isleyisine katkida bulunan orgiitsel
vatandaghik davramisinin is performansini olumlu yonde etkiledigi belirlenen bu calismada,
yoneticilerin calisanlarin beklentilerini anlayarak dogru motivasyon araclarmi kullanmalari ve
saglikli bir iletisim ag1 olusturmalar1 6nerilmektedir.
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Purpose — Organizational Citizenship Behavior (OCB), defined as employees” extra behaviors on a
voluntary basis, has been an important research are a in the literature. In the current empirical
studies, the dimensions of behaviors beyond the formal job definitions and the factors leading to
this behavior have been examined and the effects of these behaviors on the efficiency of the
organizations have been studied. This study has been conducted to examine the effect of OCB of
health care professionals on work performance.

Design/methodology/approach — The population of the study is consisted of physicians, nurses,
midwives, medical assistants and medical technicians actively working in Usak University
Training and Research Hospital and Usak Oral and Dental Health Center between the dates
March 1, 2018- April 30, 2018. A total of 117 health care professionals constitute the sample of the
study. The data have been obtained through face to face questionnaires on a voluntary basis.
Statistical analyses have been carried out with SPSS 23 package program. The data obtained have
been analyzed using the statistical techniques such as confirmatory factor analysis, reliability
analysis, correlation and regression analysis.

Findings — According to the findings of the study, the relation between organizational citizenship
behavior and contextual performance dimension of work performance is significant among health
care professionals and organizational citizenship behavior affects contextual work performance
positively.
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Discussion — This study is compatible with previous studies in the literature as it has established
that organizational citizenship behavior of health care professionals has a positive effect on work
performance. It is suggested that in order for the administrators to increase OCB, which
contributes to the efficiency in the organization significantly, they should understand the
expectations of employees and create an effective communication network through proper
motivation means.

1. GIRiS

Orgiitlerde var olan bilgiyi saklayan, isleyen ve cesitli kurum veya kuruluslar ile iletisimini gergeklestiren
teknolojinin gelisimi ve kullanilmasi o6zellikle son yillarda biiyiik oranda artmistir. Gelisen bilisim
teknolojileri sayesinde orgilitler daha hizli ve dogru kararlar vermekte, temel yeteneklerine odaklanarak
zamanlarinin biiylik kismini stratejik yonetime ayirabilmektedir. Baska bir deyisle orgilitler, yap1 ve
siireglerini etkileyen en 6nemli durum ve kosullarin neler oldugunu, bunlarin 6rgiitii nasil ve ne 6lgiide
etkiledigi gibi sorunlara odaklanarak, orgiitiin hedefleri dogrultusunda etkin ve verimli bir yonetim anlayist
benimsemektedir.

Orgiitler yasamlarini siirdiirdiikleri siire igerisinde, bulunduklari kogullarin ve cevrenin etkisi altindadirlar.
Etkilesim iginde bulunduklar1 ¢evre kosullarmin birtakim degisiklikler gostermesi sonucunda dogrudan
veya dolayli olarak bu degisime ayak uydurmak isteyen oOrgiitler, sahip olduklar1 rutinlerinde, siireclerinde
ve yapisal Ozelliklerinde degisime giderler (Yeloglu, 2012). Kiiresellesme olgusuna bagl olarak yasanan
sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik bu degisimler, ge¢misin Orgiit piramidinin en alt kesimini olusturan
insan kaynagini, orgiitsel etkinligin ve verimlili§in saglanmasinda orgiitsel piramidin en iist noktalarina
tastmistir (Ince, 2005).

Bir orgiitiin basarisi, ¢alisanlarin verimliligine baghdir. Bir ¢alisanin kurulusta kalmasi sirasinda
kendisinden beklenen ve oOrgiitiin kural ve yonetmeliklerine gore tanumlanmis belirli davranislar: vardir.
Buna ek olarak calisanlar zaman zaman goérev taniminin dtesine gecen belirli davraruslar sergilemektedirler.
Kural ve yonetmeliklerin iizerinde sergilenen bu davranislara rgiitsel vatandaslik davranis (OVD) denir
(Tambe ve Shanker, 2015). @rgiitlerin siirekli degisen kosullar altinda basarili olmalar1 igin formel is
tanimlariyla sinirli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin Stesinde Orgiitsel etkililige ve gelismeye katkida
bulunmaya istekli alisanlara ihtiyaci giderek artmaktadir (Sezgin, 2005; Ozkiitiik vd., 2012).

Ozellikle iilke kaynaklarinin ciddi bir kismint kullanan saglik sektdriiniin daha verimli ve etkin olmasi
beklenilmektedir. Bunu saglayabilmek icin de ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlarini artiracak uygulamalarin ve
davraniglarin amirleri tarafindan yerine getirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, saghik kurumlarinda
orgiitsel vatandaslik davramiglarinin Snemine deginmek ve saghk calisanlarinin Orgiitsel vatandashk
davranislarinin is performansina olan etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaslk davramslari “&rgiit icin fayda saglayan ancak igverenler tarafindan yapilmasi zorunlu
olmayan, calisanlarin istegine bagli davranislardir” (Dekas vd., 2013). Bir baska ifadeyle orgiitsel vatandaslhk
davranisi, ¢alisanlarin is tanimlarinin disinda olan isleri kendi istekleri dogrultusunda yapmay: tercih
etmeleri olarak tanimlanabilir (Zhang, 2011). Bireysel ozellikler (6r. orgiitsel baglilik), gorev 6zellikleri (or.
rutinlestirme), orgiitsel 6zellikler (6r. 6diil yapisi, algilanan orgiitsel destek) ve liderlik davramislari (or.
dontistimsel liderlik) oOrgiitsel vatandaslik davramislarinin 6nemli belirleyiciler olarak goriilmektedir
(Nielsen vd., 2009).

Calisanlarin formel gorev tanimlarinin 6tesinde kisisel tercihleri dogrultusundaki davranislar kiimesi olarak
adlandirilan oOrgiitsel vatandaslik davranisi (Jahangir vd., 2004), ilk olarak Bateman ve Organ (1983) ve
Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan yonetim bilimi yazinina kazandirilmistir (Nielsen vd., 2009). Organ
(1988) tarafindan “iyi Asker Sendromu” olarak da tanimlanan bu davranislar (Basim ve Sesen, 2006), orgiitte
calisan bir bireyin formel gorev tanimlarinda yer almamasindan dolay1r yapmamasi halinde herhangi bir
ceza gerektirmeyen ve tamamen “goniilliililk” esasina dayals, kisisel tercih veya sorumluluk anlayist sonucu
sergilenen (6rgiit icinde gordiigli herhangi bir problem karsisinda ilgilileri uyarma, bu problemlerin
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¢oziimiine aktif katilma vb.) davraniglardir (Kogel, 2014). Burada 6nemlilik arz eden husus, s6z konusu
davranisin zorlayic bir nitelikte olmamasidir.

Orgiitsel vatandaslik davraniginin yapilan bu tanimlamalar 1s1§inda ii¢ temel 6zelligi mevcuttur. Bunlar
(Oztiirk, 2010):

e Smith, Organ ve Near (1983) calismalarinda OVD'nin dogas: geregi istege bagli oldugunu ve isin
geleneksel gereksinimlerinin 6tesinde oldugunu ifade etmislerdir.

e Organ (1997)'a gore OVD igin orgiitiin yapisina ve kiiltiiriine uygun bir sekilde formel olarak
belirlenmis bir 0diil sistemi tanimlanmamaktadir. Bu tiir davranislari sergilemek igin ilgililerin
tavsiyesi, maas ve diger 6demelerdeki artig veya is sozlesmesindeki sartlar ile garanti edilemedigi
gibi bu davranislar ¢alisanlarin goniilliilitk esasina dayanur.

e Son olarak OVD, 6rgiitiin etkili ve verimli isleyisine katkida bulunmaktadir.

Padsakoff ve Mckenzie (1997) OVD ile ilgili olarak ¢alismalarinda, drgiitlerde calisanlar arasindaki sinetjinin
yonetsel ve orglitsel etkinligi artirdigini, globallesmeye bagli olarak ¢evre kosullarindaki degisimlere iliskin
etkili stratejiler uygulayarak bu degisimlere uyumu kolaylastirdigini, kaynaklarin etkin kullaniminm
sagladigini ve nitelikli calisanlar1 Orgiite ¢ekip isgoren devir hizinin diisiik olmasmi sagladigimi ifade
etmistir (Topgu vd., 2012).

2.1.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlart

Orgiitsel vatandaglik davranislarinin boyutlandirilmasi veya nedenlerinin saptanmasi konusunda tam bir
uzlasma saglanamamustir (Pickford ve Joy, 2016). OVD'nin boyutlandirilmasina iliskin ilk ¢alismalar1 yapan
Smith, Organ ve Near (1983) “yararli ama kesinlikle zorunlu olmayan is davramislar’”’mi tanimlamak
amactyla bir imalat sirketindeki yoneticilerle miilakat yapmuslardir (Dekas vd., 2013). Bu yontem ile
calismanin temel amaci olan ekstra rol davramiglarinin belirlenmesine iligkin hazirladiklar1 bir anketle
yOneticilerin, astlarin1 degerlendirmelerini istemislerdir (Basim ve Sesen, 2006). Organ ve meslektaslari,
yapilan bu galismanin sonuglarini incelediklerinde OVD'nin digergamlik ve genel uyum (vicdanlilik) olarak
iki temel boyuta sahip oldugunu agiklamislardir (Jahangir vd., 2004).

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlariyla ilgili pek ¢ok calismanin var olmasi ve
beraberinde tam bir uzlasma saglanamamasina ragmen Organ (1988) OVD icin digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdemden olusan bes ana kategoriyi onermistir. Bu boyutlarin Padsakoff
tarafindan gelistirilip test edilen OVD 6lgegi en ¢ok kabul goreni olmus ve boyutlandirmanin yapisini
islevsel hale getirmeye devam etmistir (Dekas vd., 2013).

Organ'a gore digergamlik (6zgecilik) boyutu, orgiit icerisinde birlikte calisan bireylerin gorevlerini yerine
getirirken karsilastiklar1 sorunlar karsisinda dogrudan veya goniillii olarak yardimci olmaya galismak
amaciyla yaptiklar1 davranislar1 ifade etmektedir (Karaaslan vd., 2009). Vicdanlilik boyutu, c¢alisanlarin
kendilerinden beklenen asgari rol davranusinin 6tesinde bir rol davranisini goniillii olarak sergilemelerini
ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003; Sanal, 2013). Genellestirilmis uyumluluk olarak da ifade edilen
vicdanlilik boyutu, “herhangi bir kisi icin degil, bireyin kendisi i¢in dogru ve uygun seyler yapmak” olarak
da tanimlanmaktadir (Jahangir vd., 2004). OVD'nin nezaket boyutunu Organ “orgiitte is yiikiimliiliikleri
sebebiyle siirekli iletisim i¢inde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin
sergiledikleri olumlu davrarnuslar” olarak tamimlamaktadir (Karaman ve Aylan, 2012). OVD'nin bir diger
boyutu centilmenlik, orgiit icerisinde ¢alisan-calisan veya calisan-yonetici arasinda isle ilgili rahatsiz edici
durumlarin ortaya ¢tkmasina karsin sikayet¢i olmadan hosgorii ile karsilanmasidir (Organ, 1988; Giirbiiz
vd., 2014). Son olarak OVD'nin sivil erdem boyutu, bir érgiitii etkileyen olaylara kars1 calisanlarin kendilerini
sorumlu hissetmeleri, Orgiitsel kararlara ve toplantilara sorumluluk anlayist1 sonucu goniillii olarak
katilmalarini ifade etmektedir (Basim ve Sesen, 2006; Icerli ve Yildirim, 2012).

Organ (1994) calismasinda, bes faktorlii OvD boyutundan bazilarinin diger boyutlardan daha fazla zorunlu
veya daha fazla rol oynadigi goriilen dgeler icerdigini ifade etmistir. Parks ve Kidder (1994), bes OVD
boyutunun ekstra roliin siirekliligi iizerinde diizenlenebilecegini, vicdanlilik boyutunun ekstra rol
davraniginin en pasif bicimi oldugunu; en aktif olaninin ise fedakarlik boyutu oldugunu ve bunlarmn
digergamlik ile diizenlenebilecegini ©ne siirmiislerdir. Vicdanlilik ve nezaket boyutlari, is yerinde
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bagkalarina sayg1 gosterme gibi davranislari icerdiginden bu boyutlardaki dgelerin, katiimcilarin ¢ogunlugu
tarafindan aktif rol oynayacag varsayilmaktadir (Vey ve Campbell, 2004).

2.1.2. Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisinin Etkileri

OVD'nin bir orglitiin basaris1 lizerinde neleri etkileyecegine dair Organ ve arkadaslar1 (2006) calisanlar:
Orgiite ve ise uyumlastirarak verimliligin artirilacagini, calisanlara 6zerklik saglayarak kaynak ve enerji
tasarrufu elde edilecegini, samimi bir ¢alisma ortami ile ¢alisanlarin aidiyet duygusunun artirilacagini ve
gliclii iletisim ile koordinasyonun ¢alisan verimliligini artiracagini ifade etmektedir (Zhang, 2011).

OVD'lerin artilar1 ve eksileri hakkinda bilgi sahibi olan yoneticiler, ¢alisanlarin drgiite en iyi sekilde katkida
bulunmalarina yardimci olabilirler. Daha genis bir ifadeyle (Pickford ve Joy, 2016):

. Orgﬁtsel vatandaslik davranisi, calisan takdiri bir davraruslar kiimesi oldugu i¢in bu davranislar:
resmilestirmek sagliksiz bir is ortamina yol agabilir; bu davramniglar: tanimlamamak ise motivasyonu
azaltabilir.

e Bu davraniglar, orgiitsel motivasyonu pozitif yonde etkileyecek faktorlerin belirlenmesi sonucunda
is performansinin artmasina ve is tatminine neden olabilir.

. Orgﬁtsel vatandaslik davranislari, orgiit icindeki denetim ve goézetim ihtiyacini azaltir; yonetsel
faaliyetlerin orgiit amaglari ile uyumlu hale getirilmesi de 6rgiit iklimini pozitif yonde etkiler.

e (Calisanlar, sergiledikleri davranislarda ileri goriislii ve gelecekteki rollerinin bir pargasi olacagini
umduklar1 davranislar se¢me egilimindedir.

e Formel gorev tamimlarinin Otesinde olan ve kisisel tercih sonucu bu davranislar1 sergileyen
calisanlar, orgiitiin 6ngdriilemeyen durumlarla bas etmelerine yardimci olacaktir.

Ozetle yoneticiler, is yerinde olumlu etkileri tesvik edebilir ve kolaylastirabilirse orgiitsel vatandaslik
davramisinin artacagi muhtemeldir (Williams ve Shiaw, 1999).

2.2. is Performans:

Bat1 kokenli kelimeler grubunda yer alan ve kokeni Fransizca'ya dayanan performans kavraminin sozlitk
anlami “elde edilen sonug ve basarma giicii”diir (Ekber ve Mirzayeva, 2016). Performans, belirlenmis bir
amaca yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesiyle ya da gerceklesmesiyle iligkili olup bunun sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir (Cihangir, 2014). Daha basit bir tanimla performans
“planlanan bir isin yerine getirilme diizeyi, ¢alisanin davranis bicimi”dir (Uysal, 2015).

Performans kavraminda oldugu gibi is performansi kavrami da farkli sekillerde tamimlanmistir. Is
performansi, ¢alisanlarin orgiitsel hedeflere katkida bulunmalarini saglayan, olgiilebilir eylem, davranis ve
sonuglar olarak tanimlanabilir (Viswesvaran ve Ones, 2000). Meyer ve Peng (2006)'e gore is performansi,
calisanlarin orglite sunduklar: katkilarin verimli ve iiretken olmasi ya da orgiit amaglarinin tam aksi olarak
algilayabilecegi ¢iktiy1 ifade eder (Jalagat, 2016).

Ivancevich ve Matteson (1990) is performansinin belirleyicilerini isi yapma kapasitesi, isi yapma firsat1 ve isi
yapma istegi olarak 3 ana baglikta agiklamistir. Isi yapma kapasitesi, bireyin isle ilgili bilgi, beceri ve
deneyim seviyesini gostermektedir. Isi yapma firsati, isin gergeklestirilmesinde gereken destek ve
kaynaklarin kullanilabilirligini, isi yapma istegi ise bireyin c¢alisma istegi, coskusu ve motivasyonu olarak
ifade edilmektedir (Mercanlioglu, 2012).

Degisen diinya, orgiitlerin hayatta kalmalari i¢in dinamik kosullara kars1 esnek bir sekilde tepki vermeleri
geregini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte is performansini 6l¢me degerlendirmede gerekli hale gelmistir.
Orgiitlerde karsilagilan en &nemli sorunlardan biri, caliganlara verilen gorevlerin etkin bigimde yerine
getirilmesi i¢in ¢alisanlarin is gérme yeteneklerinin ne oldugunu saptamaktir. Performans degerlendirme
“bireyin gorevindeki basarisini, isteki tutum ve davranislarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini biitiinleyen
ve calisanin organizasyon basarisina olan katkilarini1 degerlendiren planli bir ara¢” olarak tanimlanmaktadir
(Barutgugil, 2004). Bir baska agidan performans degerlendirme “calismayla ilgili basarilari, giiclii yonleri ve
basarisizliklar1 ortak bir degerlendirmeye tabi tutan sistematik bir siire¢” olarak tanimlanabilir (Helvaci,
2002).
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Orgﬁtler, degisen ¢evre kosullarina kars: daha etkin olabilmek icin ¢alisanlarin bilgi ve deneyimlerinden en
uist diizeyde istifade etmeye ¢alismalidir. Bu da performans degerlendirmenin etkin bir sekilde kullanimu ile
yakindan ilgilidir (Bakan ve Kelleroglu, 2003). Orgiitler icin vazgecilmez bir unsur olan is performansinin
degerlendirmesinde dikkat edilecek nokta, degerlendirmenin gerceklestirilen performans {izerinde
yogunlasarak dogru ve tarafsiz olmasidir. Degerlendirme sonuglar ilgiliye agikca aktarilmalidir. Geri
bildirimler sayesinde ¢alisanlar, giiclii ve eksik yanlarini 6grenme imkanina sahip olurlar. Degerlendirme
sonuglarinin agitkca aktarilmas: ile ¢alisanin moralinin yiikselmesine ve enerjisini kurumun amaglarina
yoneltmesine yardimci olacag: goriisii giiniimiizde agirlik kazanmaktadir (Yelboga, 2006).

2.3. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile is Performansi Arasindaki fliski

Orgﬁtlerin, kurumunu daha ¢ok sahiplenen, vatandaslik bilinci ile calisan, isini gelistirmeye ve is
arkadaslarinin isini kolaylastirmaya gayret eden isgdren profiline sahip olabilmek icin ¢alisanlarinin is
memnuniyeti ve insan kaynaklar1 politikalar1 konularina énem vermesi gerekmektedir (Issever vd., 2016).
Ozellikle hasta ile yakin iliski i¢inde olan hemsirelerin gelisimlerinin degerlendirilmesi ve desteklenmesi
adina yoneticilerin hemsgireleri profesyonel davraniglar ve ©6nemi konusunda bilgilendirmesi 6nem
kazanmaktadir (Tanriverdi, 2017).

Orgiitsel vatandaglik davranmiginin kurum kiiltiirii haline gelebilmesi ve kurum igerisinde genel kabul
gorebilmesi igin bu davramislarin calisanlar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Diger taraftan
vatandaslik davranisinin kurum kiiltiirti haline getirilmesi ve kurum igerisinde genel kabul goérmesinde
yoneticilerin bu davranislar1 benimseyerek ve bu tiir davranislarda bulunarak astlarini bu dogrultuda
cesaretlendirmeleri biiyitk onem tagir. Orgiitsel vatandaghik davraniglarmin calisanlar tarafindan
benimsenmesi halinde hem kuruma katki saglayacagi hem de bu durumun kurum performansimnin
artirilmasinda etkin bir role sahip olacag: diisiiniilmektedir (Altintas, 2006). Ulusoy ve Sarigoban (2017)'1n
kamu hastanesinde hekimlerle yaptig1 calismada, yoneticilerin hekimleri kurumda tutmay1 basaracak ve
memnuniyet diizeyini artiracak politikalar gelistirmesi gerektigini onermektedir. Yine Tanriverdi (2017)
tarafindan yapilan calismada da saglik kurumlarinda gorev yapan hemsirelerin, orgiitsel vatandaslik
davranisi gostermesinde profesyonel degerlerin 6nemli bir orgiitsel degisken oldugunu, ayni zamanda orgiit
icinde profesyonel degerlerin orgiitsel vatandaslik davranis: {izerinde etkili oldugunu ifade etmektedir.

Is hayatimin kalitesi, alisanin 6grenmesini ve saghgini etkileyen ve orgiitsel baghlik iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olan ¢ok cesitli is yeri perspektifleri icerir. Bu nedenle yoneticilerin ¢alisanlarin ¢alisma
hayatinin farkli unsurlarina dikkat etmeleri Onerilmektedir. Islerinden memnun olan ve bulunduklar
kuruma bagli olan ¢alisanlarin, isletmenin hedeflerine ve ¢ikarlarina kars: hareket etme kararliligini tesvik
eden Orglitsel vatandaslik davranislarinin daha yiiksek oldugu soylenebilir (Roshangar vd., 2017).

Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 orgiitsel basarmin énemli bir belirleyicisidir ve orgiitsel performansa
onemli katk: saglamaktadir. Bununla birlikte saglik kurumlarinda orgiitsel vatandaslik davranislarinin hem
is arkadaslarinin birbirine yardim ederek fayda saglamasi hem de hastane performansimni dogrudan
etkilemesi muhtemel goriinmektedir. Bu nedenle hastane yoneticilerinin, caliganlarin performansini
iyilestirmek icin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislar: sergilemeye tesvik etmesi dnem arz etmektedir
(Kolade vd., 2014). Katz ve Kahn (1966)a gore etkin Orgiitler icin kendiliginden ya da ekstra rol
davramslarinin gerekli ve 6nemli oldugunu Onermektedir. Matula ve Uon (2016) yaptiklari ¢alismada,
hemsirelerin Orglitsel vatandaghik davramslarinin is performansi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu, Nielsen ve arkadaslari da (2009) Orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi arasinda
anlamli bir iligki oldugunu gozlemlemistir.

Saglik kurumlarinda calisan saglik personellerinin kisilik ozellikleri ve demografik o6zelliklerindeki
farkliliklarin is performans: ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerinde farkli etkilere sahip oldugu
sOylenebilir. Literatiirde is performansinin bireysel farkliliklarla ilgili biiyiik bes kisilik boyutlarin her
birinde farkli sonuglar gosterdigi goriilmektedir (Hurtz ve Donovan, 2000; Neal vd., 2012). Ozkiitiik ve
arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan calismada, hemsirelerin yasi ve meslekteki ¢alisma siiresi arttik¢a
orgiitsel vatandaslik davranis: diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir. Yine Altintas (2006)'1n ¢alismasinda, saglik
calisanlarindan olan hemsirelerin orgiitsel vatandashk davramisinin, centilmenlik boyutu harig, diger dort
boyutun hemsireler tarafindan sergilendigi goriilmiis ve bunun nedeni olarak hemsirelerin gesitli olaylar
karsisindaki faaliyetleri, goniilliilitkten ¢ok, gorev seklinde algiladiklari sonucuna ulasildigr agiklanmistir.
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Issever, Soyiik ve Sengiin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da, sadece giindiiz ¢alisan hemsirelerde
yardimseverlik, vicdanlilik, erdemlilik boyutlarinin nébet tutanlara gére anlaml 6l¢iide yiiksek bulundugu,
evli hemsirelerin yardimseverlik ve centilmenlik diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu, kadin
calisanlarda nezaket ortalama puaninin erkeklere gore anlaml 6lgiide yiiksek bulundugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi, kisilik 6zellikleri ve meslegin yapis1 gibi
degiskenlerin is performans: ve Orgilitsel vatandashik davranislari iizerinde etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin is performansini etkilemesinin yani sira isten ayrilma
niyetini de azaltabilir. Celik ve Cira (2013)'nin yaptig1 calismada, ¢alisanlarin sergiledigi orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin isten ayrilma niyetini azaltti§1 ve is performansim arttirdigy goriilmektedir. Ancak agir is
yilikiiniin ise is performansini diisiirerek isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmistir. Benzer sekilde
Randall ve arkadaslarmin (1999) yaptigi calismada da Orgiitsel vatandaslik davranisi arttikga is
performansinin arttig1 ve orgilitiin ¢alisanlarina destegi artik¢a ¢alisanlarin duygusal baglilik ve is tatmini
diizeylerinin artacagi ve isten ayrilma niyetinin azalacagi goriilmiistiir. Nihayetinde yiiksek Orgiitsel
vatandaslik davranislar ¢alisanlarin hem bireysel is performansina (Altas ve Cekmecioglu, 2007) hem gorev
performansina (Giigercin, 2015) hem de Orgiitsel performansina olumlu katki saglamaktadir (Sezgin, 2005).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Ozellikle hasta ile dogrudan iligki icinde olan saglik galiganlarimin profesyonel davranislar sergileyerek bunu
kurum kiiltiirtine doniistiirmesi hem hasta memnuniyetine hem de kurum performansina katk:
saglayacaktir. Bu kapsamda c¢alismanin temel amaci, saghk calisanlarnin Orgiitsel vatandashk
davramglarinin is performansina etkisini belirlemektir. Ikincil amac ise orgiitsel vatandaslik davranigi ile is
performansi arasindaki iliskiyi incelemektir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Sekil 1’de yer alan arastirma modelinin test edilebilmesi igin ileri siiriilen hipotezler asagida sunulmaktadir.

Hi: Saglik kurumlarinda calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H2: Saglik kurumlarinda calisanlarinin Orgiitsel vatandasglik davramisinin is performansi iizerinde etkisi
vardir.

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi is Performansi
*Digergamlik *Baglamsal performans
*Vicdanhihik H -Is tatmini
*Nezaket <« > -Adalet algist
*Centilmenlik Ho -Duygusal baglilik
*Sivil erdem —_— *Gorev performansi

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
3.3. Arastirmanin Kapsami
Bu arastirmada, Usak il merkezinde yer alan 2 farkli kamu hastanesindeki (Usak Universitesi Egitim ve
Arastirma Hastanesi ile Usak Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi) saglik calisanlarina (hekim, hemsire, saglik
memuru, saglik teknisyeni) ulasilmistir. Egitim ve Arastirma Hastanesi Insan Kaynaklar1 Yoneticisi 01 Mart -
30 Nisan 2018 tarihinde toplam ¢alisan sayisinin 823 oldugunu; bunun 183'ii hekim, 409'u hemsire, 204'ii ebe,
24'ii ise pratisyen hekim olan ¢alisanlardan olustugunu ifade etmistir. Ag1z ve Dis Saglign Merkezi Insan
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Kaynaklar1 Yoneticisi ise ¢alismanin yapildig: tarihlerde 30'u hekim, 22’si hemsire, 8’i idari personel, 6's1 dis
teknisyeni ve 3’1l saglik memuru olmak iizere toplamda 69 calisanin oldugunu ifade etmistir. Goriisiilen
yOneticiler ayni zamanda c¢alismanin yapildigi tarihlerde raporlu, izinli ve gorevli olan c¢alisanlarin
oldugunu belirtmistir. Nihayetinde ¢alismanin analizleri ifade edilen 2 farkli saghik kurumundan olmak
tizere toplam 117 saglik calisanindan edinilen verilerle gerceklestirilmistir.

3.4. Veri Toplama Aracg ve Teknikleri

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama araci olarak
saglik calisanlarina 5li Likert 6lgek yontemiyle hazirlanan anket formlari sunulmustur. Formda demografik
bilgi 6lgen 8 soru, Orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin 19 madde ve is performansina iliskin 15 madde
olmak tiizere toplam 42 ifade yer almaktadir. 5'li Likert tipinde yapilandirilmig olan 6lgek 5-her zaman ile 1-
hi¢bir zaman arasinda derecelendirilmistir.

Orgiitsel Vatandaghik Davrams: Olgegi: Saglik calisanlarinda &rgiitsel vatandaglik davranisini degerlendirmek
amactyla kullanilan bu 6l¢ek, Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis;
Basim ve Sesen (2006) tarafindan ise Tiirkge'ye cevrilmistir. Olgek, 5 boyuttan (digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem) ve toplamda 19 maddeden olusmaktadir.

Is Performans: Olgegi: Saglik calisanlarinin is performansini degerlendirmek amaciyla kullanilan bu 6lgek;
Bormon, White ve Dorsey (1995), Motowidlo ve Van Scotter (1994) ile Ertan (2008) tarafindan yapilan
calismalarda kullanilan 6lgeklerden yararlanan Cetins6z ve Akdag (2015)'in hazirladig: 6lgek kullanilmistir.
Olgek, 2 ana boyuttan (baglamsal performans ve gorev performansi) ve toplamda 15 maddeden
olusmaktadir. Is performansina yonelik baglamsal performans, iig alt boyuttan (duygusal baghlik, is tatmini
ve adalet algis1) olusmaktadir.

Calismaya baslamadan 6nce 01 Mart - 30 Nisan 2018 tarihleri arasinda yiiriitiilmesi amaglanan ¢alisma igin
gerekli yazili izinler, Usak Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu araciligiyla 26 Subat 2018 tarihinde Usak 1l Saglik Miidiirliigii Kamu Hastaneleri Hizmetleri
Bagkanlig1 Idari Hizmetler Birimine bagvuruda bulunulmus, 16 Mart 2018 tarihinde ise Bilimsel Aragtirmalar
Bagvuru Inceleme Komisyonu tarafindan galismanin uygulanmasi uygun goriilmiistiir. Veri toplama
islemine gecilmeden &nce Usak Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagskani ve uygulamanin yapildigi birim
yoneticileri ile yiiz yiize goriisiilerek ¢alismanin amaci ifade edilmis ve ¢alisma kapsami hakkinda sorulan
sorular yanitlanmistir. Calisma esnasinda kurumun kurallarina uyulacagina, arastirma izni kapsami disinda
hi¢bir veri toplanilmayacagina, ¢alismanin kurumun izin verdigi siireler icinde yiiriitiilecegine ve veri
toplarken katilimin goniillii olacagi konularina taahhiit edilmistir.

3.5 Aragtirmanin Simirliliklar

Bu calisma zaman ve maliyet kisiindan dolay1 yalmizca Usak ilinde ve il merkezinde yer alan 2 kamu
hastanesindeki (Usak Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Usak Agiz ve Dis Saghgi Merkezi)
saglik calisanlarina (hekim, hemsire, saglik memuru, saglik teknisyeni) yapilmistir. Calisma saglik
sektoriindeki calisanlara yapildigindan dolayi, bu sektdrde calisanlarin islerinin yogun, yorucu ve stresli
olmasi ve bu nedenle daha sonra randevu talep edilmesine ragmen anket yapmaya vaktinin olmadigini
ifade ederek uygulamay1 reddetmesi bir diger sinirhiliktir. Ayrica bazi ¢alisanlarin is giivencesi kapsaminda
kendisine olumsuz etki edecegi diislincesi ve siiphesi nedeniyle form doldurmak istememesi bir diger
siirhiliktir. Nitekim arastirma siirecinde 12 hekim ve 14 hemsire is yogunlugu gerekgesiyle; 7 saglik
memuru ise is giivencesi kapsaminda kendilerine olumsuz etki edecegi diisiincesi ve siiphesi nedeniyle
calismay1 reddetmistir. Son olarak saha calismasina izin verilen 01 Mart - 30 Nisan 2018 tarihlerin kisith
olmas1 ve uygulama yapilan kurumlarda belirtilen tarihlerde izinli olan ¢alisanlarin calisma kapsaminda
degerlendirilememesi de ¢alismanin smirliligin olusturmaktadir. Bu nedenlerle ¢alismanin genellenebilirligi
noktasinda dikkatli olunmalidir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin genel amaci cercevesinde toplanan verilerden istatistiksel ¢oziimlemeler sonucu elde edilen
bulgular bu boliimde verilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 23 paket programi
yardimiyla dogrulayici faktor analizi, glivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon gibi istatistiki teknikler
kullanilarak analiz edilmigtir. Bulgularin sunulusunda oncelikle veri setinin gecerlilik ve giivenilirlik
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bulgularina yer verilmis akabinde katilimcilarin genel yapisin tanitici istatistiksel dagilimlara yer verilerek
diger bulgular arastirmanin amaglar1 ve bu amaglarin sunulus sirasina gore degerlendirilmistir.

4.1. Gegerlilik Bulgular1

Verilerin normallik varsayiminin kontrolii icin basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) katsayilar:
kullanmilmistir (Kalayci, 2010). Kunnan (1998)’a gore basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) katsayilarinin
+2'yi gecmedigi durumlarda, normallik varsaymminin kabul edilebilecegi belirtilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve is performansi Slgegi verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmis
ve tiim ifadelerin basiklik ve carpiklik degerlerinin (+2) altinda oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda verilerin
normal dagilima sahip oldugu belirtilebilir.

Basim ve Sesen (2006)'in ¢alismasindan yararlanilmis olan orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegine yapilan
acimlayic faktor analizi neticesinde Kaiser Mayer Orkin (KMO) sonucu 0.778 bulunmus, Barlett normal
dagilim test sonucu da anlamli sonuglar vermistir (p<0.05). Bu degerler, verilerin yap1 gegerliligini
sagladigini ve normal dagilim gosterdigini belirtmektedir. Dogrulayici faktdr analizi sonuglar:
degerlendirildiginde 6zdegeri 1’den biiyiik olan bes faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu yapi, Basim ve
Sesen (2006) tarafindan ortaya konulan yapiyla uyumludur. Olgegin agikladig1 toplam varyans %62.17"dir.

Cetinsoz ve Akdag (2015)'1in ¢alismasindan yararlanilmis olan is performans: dlgegine yapilan dogrulayict
faktor analizi neticesinde Kaiser Mayer Orkin (KMO) sonucu 0.859 bulunmus, Barlett normal dagilim test
sonucu da anlamli sonuglar vermistir (p<0.05). Bu degerler, verilerin yap1 gegerliligini sagladigini ve normal
dagilim gosterdigini belirtmektedir. Dogrulayici faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde 6zdegeri 1’den
biiyiik olan {ii¢ faktorlii bir yap:r ortaya ¢ikmistir. Bu yapi, Cetinsoz ve Akdag (2015) tarafindan ortaya
konulan yapiyla uyumludur. Ancak Cetinsdz ve Akdag (2015) tarafindan ortaya konulan yap1 baglamsal
performans boyutunda is tatmini, adalet algis1 ve duygusal baglilik olmak iizere {i¢ alt boyuta ayrilmakta
iken mevcut ¢alismadan elde edilen bulgularda baglamsal performans boyutundaki is tatmini ve adalet
algis1 boyutlarinin tek faktdr altinda birlestigi goriilmiistiir. Olgegin agikladig1 toplam varyans %63.53'diir.

4.2. Giivenilirlik Bulgular:

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin cronbach alfa degeri 0.52 ile 0.76 arasinda degismekte, dlgegin
toplam giivenilirligi ise 0.84 olarak bulunmustur. Is performansi boyutlarinin cronbach alfa degeri ise 0.72 ile
0.87 arasinda degismekte ve Olgegin toplam giivenilirligi ise 0.90 olarak bulunmustur. Her iki 6lcegin
hesaplanan cronbach alfa degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Degerler incelendiginde orgilitsel vatandaslik davranisi ve is performansi Olgeklerinin genel giivenilirlik
degerlerinin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010).

Tablo 1. Giivenilirlik Katsayilar:

Genel
Olgek Boyutlar Alt Boyutlar Cronbach Alfa Cronbach Alfa
Digergamlik 0.734
. Vicdanhlik 0.515
Orgﬁtsel Nezaket 0.691 0.841
Vatandaslik ™ coppifmentik 0.653
Davranist Sivil erdem 0.764
Is tatmini 0.870
Is Performansi Baglamsal Adalet algis1 0.765
performans Duygusal 0.718 0.902
baghlik
Gorev 0.800
performanst

4.3. Demografik Bulgular

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan 117 katilimcinin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgulara gore
katihmalarin %72.6's1 kadin, %82.9'u evli, %55.6’s1 lisans mezunu, %59u hemsire, %97.4’'ti caligan
statiisiinde, %30.8’inin kurumda calisma siiresi 6-10 yil aras1 ve %44.4'tintin aylik geliri 3.501-5.000 TL
arasindadir. Demografik bulgular Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilara Iliskin Tamimlayici Ozellikler

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Kadin 85 72.6
Cinsiyet Erkek 32 27.4
Evli 97 82.9
Medeni Durum Bekar 20 17.1
18-25 13 11.1
Yas 26-35 30 25.6
36-45 55 47.0
46 ve Uistl 19 16.3
Lise 8 6.8
Egitim Onlisans 25 21.4
Lisans 65 55.6
Lisanstistii 19 16.2
1 y1l ve alt1 14 12.0
Kurumdaki calisma 2-5yil 29 24.8
stiresi 6-10 y1l 36 30.8
11-20 y1l 18 15.4
21 yil ve iistii 20 17.1
Hekim 17 14.5
Hemsire 69 59.0
Mesleki Unvan Saglik memuru 9 7.7
Saglik teknisyeni 9 7.7
Diger 13 11.1
Pozisyon Yonetici 3 2.6
Calisan 114 97.4
3.500 TL ve alt1 45 38.4
Aylik Gelir 3.501-5.000 TL 52 444
5.001 TL ve iistii 20 17.2

4.4. Arastirmanin Hipotez Testleri Bulgular

Saglik calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performans: arasinda iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgular

Boyutlar Ort St (A) (B) ©) (D) (E) (F) (G) (H) )
Sp.
Digergamlik (A) 4,15 ,645 1
Vicdanlhilik (B) 3,60 ,790 ,329* 1

Nezaket (C) 465 ,416 ,515* 174 1

Centilmenlik 3,81 ,639 ,396** ,A474* 321** 1

(D)

Sivil erdem (E) 3,47 ,770 ,183 A75% 211 ,597** 1

f§ tatmini (F) 459 ,472 ,A485** ,141  432% [ 246** ,141 1

Adalet alg. (G) 460 ,479 ,347* ,150 ,356* ,307** 146  ,761** 1
Duyg. bag. (H) 4,33 ,687 ,284* 133 ,090  ,394*  282**  535**  561** 1
Gorev perf. (1) 454 ,548 ,188 ,153 ,051 ,205 ,225  ,511**  535**  ,383** 1

**%]1 dnem seviyesinde anlamlidir. Ort.: Ortalama, St.Sp.: Standart Sapma

Tablo 3’teki aritmetik ortalamalar incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansi 6lgegi
puanlarinin 1-5 puan araliginda orta deger olan 3 puanun {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler,
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ornekleme dahil olan katilimcilarin Orgilitsel vatandashik davramisi diizeylerinin olumlu ve is
performanslarina yonelik goriislerinin de yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket boyutu ortalama puaminin diger boyutlardan daha yiiksek
oldugu goriiliirken; is performans: boyutlarinin tiimiiniin ortalama degerlerinin yiiksek ve birbirine yakin
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore katilimcilarin islerine yonelik tatmin seviyelerinin yiiksek ve
islerinden memnun oldugu, yaptiklari isin gereklerini adil anlamda yerine getirdiklerine inandigi ve
yaptiklari iste gerekli bilgi ve deneyime sahip olduklarin: diisiindiikleri goriilmektedir.

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari belirlenmistir. Buna
gore digergamlik ve centilmenlik boyutunun is performans: boyutlarindan is tatmini, adalet algis1 ve duygusal
baglilik boyutlar tizerinde; nezaket boyutunun is tatmini ve adalet algis1 tizerinde; sivil erdem boyutunun da
duygusal baglhlik {izerinde anlamli ve pozitif ancak zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kalayci (2010:
116)’ya gore 0,26-0,49 aralig: iki degisken arasinda zayif korelasyon oldugunu gosterir. Vicdanlilik boyutu ile
is performans: boyutlar1 arasinda ise anlaml bir iligki tespit edilememisgtir. Bu bulgular, 6rnekleme dahil
olan katilimcilarin diger kisilere yardim etmeye goniillii davranislar sergilemeleri ve ise iliskin zorluklar1 ve
sorunlar1 sikayet etmeden kabul etmeye istekli olmalariyla is performanslari arasinda anlamli iliski
oldugunu gostermektedir. Ote yandan nezaket davramisi ile is performansi boyutlarindan is tatmini ve
adalet algilar arasinda; isle ilgili konularda kendini sorumlu hissedenlerin is performans: boyutlarindan
duygusal baghlik boyutu {izerinde anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Sonug olarak; arastirma
bulgularina gore H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Saglik calisanlarinin orgiitsel vatandashik davramisi Olgegi boyutlarmin her bir is performans: boyutu
tizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig1 ¢oklu regresyon analizi teknigi ile incelenmis ve sonuglar
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi Bulgular:

St. Beta R? R? F-testi P t-testi P
degisim

Is tatmini 0,283 0,251 8,764 0,000

Digergamlik ,360 3,578 ,001
Vicdanlilik -,048 -,490 ,625
Nezaket ,239 2,504 ,014
Centilmenlik ,032 ,293 ,770
Sivil erdem ,029 271 ,787
Adalet algis1 0,190 0,153 5,192 0,000

Digergamlik ,169 1,576 ,118
Vicdanlilik -,020 -,197 ,844
Nezaket ,216 2,131 ,035
Centilmenlik ,207 1,768 ,080
Sivil erdem -,044 -,392 ,696
Duygusal baglilik 0,208 0,172 5,833 0,000

Digergamlik ,255 2,413 ,017
Vicdanlhilik -,147 -1,438 ,153
Nezaket -, 151 -1,503 ,136
Centilmenlik ,326 2,816 ,006
Sivil erdem ,143 1,288 ,200
Gorev performansi 0,081 0,040 1,968 0,089

Digergamlik ,185 1,622 ,108
Vicdanlhilik -,003 -,024 ,981
Nezaket -,100 -,924 ,357
Centilmenlik ,059 ,A471 ,639
Sivil erdem ,179 1,497 ,137
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Regresyon analizi bulgularina gore bagimli degisken is tatmini ile bagimsiz degisken orgiitsel vatandashk
davranist boyutlarinin olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamh oldugu (F=8,764, p<0,001) tespit
edilmigtir. Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan digergamlik ve nezaket boyutlari is tatminindeki
degisimin %28,3'tinii agiklamaktadir. Bu sonug, ¢alisan bireylerin islerini yerine getirirken karsilastigi
sorunlar1 goniillii olarak yerine getirdigi ve siirekli iletisim icinde olmalar1 gereken calisma arkadaslarina
olumlu ya da nazik davrandigi takdirde calisanlarin yaptigi isten daha yiiksek tatmin olabilecegi
sOylenebilir. Vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinin ise is tatminini 0,05 anlamlilik diizeyinde
etkilemedigi goriilmiistiir.

Bagimhi degisken adalet algisi ile bagimsiz degisken Orgiitsel vatandashk davrarusi boyutlarmin
olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu (F=5,192, p<0,001) tespit edilmistir. (")rgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan sadece nezaket boyutunun adalet algisindaki degisim iizerinde etkili
oldugu ve bu degisimin %19 unu agikladig1 goriilmiistiir. Bu sonug ile calisanlarin yaptiklar isin gereklerini
adil anlamda yerine getirdiklerine inandig1 ve yaptiklar iste gerekli bilgi ve deneyime sahip olduklarimi
diistindiikleri sdylenebilir. Orgiitsel vatandashik davramisinin diger boyutlarin ise adalet algisim 0,05
anlamlilik diizeyinde etkilemedigi gortilmiistiir.

Bagimlh degisken duygusal baghlik ile bagimsiz degisken Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlariin
olusturdugu modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu (F=5,833, p<0,001) tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarindan digergamlik ve centilmenlik boyutunun duygusal baglilik tizerindeki
degisimin %21'ini agiklamakta iken diger boyutlarin duygusal baghligi 0,05 anlamlilik diizeyinde
etkilemedigi goriilmiistiir. Bu sonug, katiimcilarin ise iliskin zorluklar: ve sorunlari sikayet etmek yerine
hosgorii ile karsilamasi ve isle ilgili konularda kendilerini sorumlu hissetmeleri halinde is performansi
boyutlarindan biri olan duygusal baghiliklarinin artacagi sdylenebilir.

Bagiml degisken gorev performansi ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar: arasindaki modelin anlamhi
olmadigr (F=1,968, p>0,05) ve orgiitsel vatandashk davramsi boyutlarinin gorev performansini 0,05
anlamlilik diizeyinde etkilemedigi goriilmiistiir. Sonug olarak; arastirma bulgularina gore H2 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Orgiitlerde var olan bilgiyi saklayan, isleyen ve cesitli kurum veya kuruluslar ile iletisimini gergeklestiren
teknolojinin gelisim ve kullanilmas: 6zellikle son yillarda biiyiik oranda artmistir. Bilisim teknolojilerinin
gelisim ve kullanilmasi sonucu diinya “kiiresel bir mahalle” konumuna gelmistir. Bununla birlikte
Orgiitlerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri, hiz, esneklik ve maliyet avantajlarini gézetme gibi
parametrelerle yakindan iligkilidir. Degisen diinyada Orgiitlerin gelecegini belirleyen, ayakta kalmanin araci
olarak degerlendirilen calisanlar, Orgiitlerin en Oonemli varliklaridir. Giiniimiizde Orgiitler daha etkin
olabilmek i¢in ¢alisanlarindan en {iist diizeyde istifade etmeye calismalidir. Dekas (2013)'1n “orgiit i¢in fayda
saglayan ancak yapilmasi igverenler tarafindan talep edilmeyen, calisan istegine bagh davramnislar” seklinde
tanimladig1 orgiitsel vatandaslik davranislari, bigimsel olarak oOdiillendirilmeyen davranislar olmasina
ragmen calisanlarin Orgiit basarisina katkisi, iizerinde dnemle durulmasi gereken bir husustur (Kose vd.,
2003).

Yapilan bu calismada, temel teorik yapidan hareketle saglik kurumlarinda ¢alisanlarin drgiitsel vatandaslik
davraruslar1 ve is performansi arasindaki iliski ve bu kavramlarin birbirine olan etkisini incelemek
amagclanmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgulara gore, orgiit icerisinde calisanlar arasinda gondillii olarak
yardimlasmayi ifade eden digergamlik boyutu ile baglamsal performans arasinda zayif ancak pozitif yonli
ve anlaml bir iliski ortaya ¢ikmistir. Yine orgiit igerisinde isle ilgili rahatsiz edici durumlarin ortaya
¢itkmasina karsin sikayetc¢i olmadan hosgorii ile karsilanmasini ifade eden centilmenlik boyutunun da
baglamsal performans ile anlamli bir iliski iginde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara goére saghk
calisanlariin digergamlik ve centilmenlik davranisini gdsterme diizeyi arttikca baglamsal performansin
degiskenleri olan is tatmini, adalet algisi ve duygusal baglilik diizeyi de artacaktir. Orgiit iginde is
yukiimliiliikleri sebebiyle siirekli iletisim halinde olmalar1 gereken, birbirlerinin islerinden ve kararlarindan
etkilenen tiyelerin sergiledikleri olumlu davranislari ifade eden nezaket boyutu ise is tatmini ve adalet algisi
ile anlaml iligskiye sahiptir. Orgﬁtﬁ etkileyen olaylara karsi ¢alisanlarin kendilerini sorumlu hissetmeleri,
orgiitsel kararlara ve toplantilara sorumluluk anlayist sonucu goniillii olarak katilmalarini ifade eden sivil
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erdem boyutunun da duygusal baghlik ile arasindaki zayif ama anlamh bir iliski bulunmustur. Bu durum
calisanlarin sergilenen sivil erdem davraniglari arttikca duygusal baghliklarmin da artacagr anlamina
gelecek ve bu durumda 6rgiit performansina olumlu etki edecektir.

Calismada calisanlarin orglitsel vatandashik davramislarinin is performansimi etkiledigi goriilmiis ve
calisanlardaki oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin baglamsal performansin alt boyutlar1 olan is tatmini,
adalet algis1 ve duygusal bagliligi artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik
davraniglarindan digergamlik, nezaket ve centilmenlik boyutlarinin is performansini en ¢ok etkileyen
degiskenler oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ¢alisanlarin yaptig1 iste gerekli bilgi ve deneyime sahip
oldukca adalet algilarimin artacagi anlamina gelebilir. Ayrica ¢alisanlarin kurumda kargilagtigi sorunlar
karsisinda hosgoriilii ve goniillii olarak ¢oziim aradiginda ve galisma arkadaslar ile nazik iliski i¢inde
oldugunda yaptiklar: isten daha yiiksek memnuniyet duyacag;, isle ilgili konularda yiiksek sorumluluk
duygusuna sahip olan bireylerin ise duygusal bagliliklarinin daha yiiksek olacag: seklinde agiklanabilir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirmak igin orgutiin saglikli bir iletisim ag1 olusturmasi 6n
kosul olarak diisiiniilebilir. Bununla birlikte orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek igin yatay ve dikey bilgi
paylasimu faaliyetinin etkin bir sekilde gerceklesmesi de biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica bu bilgi transferi
acik, anlasilir, seffaf ve net olmali ve ilgililere dogru bicimde aktarilmalidir. Saglik kurumlarinda calisanlarin
maddi ve manevi anlamda zor sartlarda calistigi goz Oniine alinarak, karar vericilerin bu sektdrde
calisanlara daha fazla destek olmas: ve haklarimi korumastyla, bu kisilerin yiiksek motivasyon ve 6zveri ile
hizmet etmek icin gayret edecegi diistiniilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin gelistirilmesi i¢in Snemli olan baska bir Oneri ise
yoneticilerin, ¢alisan motivasyon ve verimliligini artiran faktorlere 6nem vererek yiiksek performansin
Ozendirilmesi gerekliligidir. Bunun icin yoneticiler tarafindan calisanlarin fikirlerine deger verilerek
katilimcr yonetim anlayisi benimsenebilir. Bu sayede calisanlarin kurumsal aidiyet duygusu ve motivasyonu
artacak, dolayisiyla oncelikle ¢alisanlarin is performansina ve nihayetinde kurum performansina olumlu
yansimalari olacag1 soylenebilir.
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