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MAKALE BiLGiSsi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Bu ¢alismada, turizm sektoriinde faaliyet gosteren dort yildizli bir konaklama isletmesinde

giinliik gelir ve giderlerin tespitine yonelik olarak giinlitk durum raporunun olusturulmasi

Konaklama fsletmeleri L o 4 . A . .
. ] ) hedeflenmistir. Giinliik durum raporu isletme faaliyetleri ile ilgili yonetsel ve mali i¢ kontrollerin
I¢ Kontrol Sistemi 6nemli bir parcasi olarak &ngdriilmiis ve planlanmistir. Calisma bu dogrultuda tamamlanarak,
Giinliik Durum Raporu sektdrde i¢ kontrol sistemine giinlitk durum raporu olgusunu yerlestirmek ve isletmelerin ydnetsel

gliclinii artirmak amaglanmustir.

Génderilme Tarihi 25 Kasim Yontem — Calismada deneysel bir sorgulama y6ntemi olan 6rnek olay yontemi kullamilmigstir. Bu
2019 kapsamda uygulama 6rnegi olarak 251 oda ve 517 yatak kapasiteli dort y1ldizli bir konaklama tesisi

) o secilmis olup giinlitk durum raporlar: bu isletmenin mali verilerine gore diizenlenmistir.
Revizyon Tarihi 12 Mart 2020

Kabul Tarihi 20 Mart 2020 Bulgular - igletmenin gercek durumunun tespiti igin tek diizen hesap planina bagli kalinarak

giinliik durum raporlar olusturulmustur. Giinliikk durum raporlar ile isletmenin ana hesaplar1
altindaki gelir ve giderler detayli bir sekilde analiz edilerek, isletmenin gergek durumunun
goriilmesi saglanmustir.
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mali kayiplar1 en aza indirmek igin etkili bir fonksiyon/yontem oldugunu gostermistir. Bu da
dogrudan muhasebesel kontrol sistemini giiclendirecek bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir.
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Purpose - In this study, it is aimed to desig daily status reports for identifying daily income and
expenses in a four-star accommodation enterprise operating in tourism sector. Daily status report
has been envisaged and planned as an important part of administrative and financial internal
controls related to business activities. The study was completed in this direction and the aim was to
insert the daily status report into the internal control system in sector and increase managerial
strength of enterprises.

Design/methodology/approach — In this study, a case study method which is an experimental
inquiry method was used. In this context, a four-star accommodation enterprise with a capacity of
251 rooms and 517 beds has been chosen as an application example and daily status reports have
been arranged according to the financial data of this enterprise.

Findings — Daily status reports were created by adhering to the uniform chart of accounts to
determine the real status of the business. With daily status reports, the income and expenses under
the main accounts of the company were analyzed in detail and it was ensured that the real situation
of the enterprise was seen.

Discussion — Analysis of the findings obtained at the end of the study showed that the daily status

report is an effective method to minimize financial losses in enterprises. This is considered as an
approach that will strengthen the direct accounting internal control system.

Onerilen Atif/ Suggested Citation

Merig, E. (2020). Konaklama igletmelerinde Giinlitk Durum Raporu: Gelir Gider Tespiti I¢in Giinliik Raporlarin Olusturulmasina Yonelik
Bir inceleme, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 12 (1), 798-809.


mailto:enginmeric@trakya.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-0965-3089

E. Merig 12/1 (2020) 798-809
1. Giris

Konaklama igletmelerinde bilgi yonetimi ve analizi isletme faaliyetleri ile ilgili yonetsel ve mali i¢ kontrol
agisindan son derece Snemlidir. Isletme y&netiminde bilgi, raporlar seklinde iist birimlere, emir ve talimatlar
halinde alt birimlere iletilen, isletmenin giinliik faaliyetleri vasitasiyla fonksiyonel boliimlerini birbirine
baglayan, miisteriler ve tedarikgiler ile olan iligkileriyle once isletme disina ve nihayetinde isletme igine
yonelen bir olgudur (Tiiredi, 2008). Konaklama isletmelerinde organizasyona ait basari, bu yap1 icinde kurulan
bilgi ve raporlama sisteminin temelini olusturmaktadir.

Konaklama isletmelerinde, raporlama sistemindeki muhasebesel islemler iiretici bir isletmenin muhasebesine
benzetilebilir. Sonug¢ta muhasebe, periyodik olarak elde edilen raporlar1 6zetleyerek, isletme igin finansal
sonugclar doguran islemlerin verilerini parasal tutarlar ve gerektiginde diger sayisal veriler halinde kayit altina
alarak, sinflandirarak ve analiz ederek isletme ile ilgili kisilere bilgi sunan sistematik bir siiregtir.
(Biiyiikmirza, 2016).

Mubhasebe biitiinleyici ve analitik bir disiplin olmas1 sebebiyle 6zellikle isletme yonetimine kontrol saglama
noktasinda hizmet eder. Ig kontrol sistemi, kiiresel anlamda igletmeler ve yatirimcilar agisindan ciddi finansal
kayiplara sebep olan muhasebe skandallarinin ardindan daha da 6nem kazanmustir (Atmaca, 2012). Bu
baglamda giinliik durum raporlari isletmelerde i¢ kontrol sistemine 6nemli katkilar saglayacaktir. Ayrica
giinliik durum raporu yoneticilerin isletmelerin mali i¢ kontrol siireglerinde etkin olmalarma 6nemli katkilar
saglamaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle igletmelerin hizli biiytimeleri, yoneticilerin isletme faaliyetlerini
kontrol etmede zorluk yasamalarina neden olmaya baslamis ve bu da isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
kurulmasim ve etkin bir sekilde isletilmesini gerektirmistir (Ogiis ve Yilmaz, 2016).

Bir konaklama isletmesinin mevcut durumunun analizi igin gereken isletme gelir ve giderleri giinliik olarak
hesaplanabilir. Bu sayede, isletmenin bagari seviyesi giinliik olarak izlenebilir. Boylece olumlu ya da olumsuz
olan egilimler, onceden tespit edilerek gerekli onlemlerin alinmasinda ge¢ kalinmamis olur. Isletme
yonetimleri, hangi giinliik genel isletme istatistiklerinin en ¢ok fayda saglayacagina karar vermeli ve daha
sonrasinda da bu istatistiklerin hizh bir sekilde 6zetlenmesini saglayacak giinliik bir form hazirlamalidir
(Jagels ve Coltman, 2004).

Bu calisma, isletme faaliyetleri ile ilgili yonetsel ve mali kontrol raporu olarak giinliitk durum raporunun
olusturulmasi ve bu raporlar ile Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren dort yildizli bir konaklama isletmesindeki
durumun tespit edilerek elde edilecek bulgular dogrultusunda oOnerilerde bulunmay: amaclamaktadir.
Yapilan literatiir taramasinda giinliik durum raporuna iliskin yeterli sayida calismaya rastlanamamustir. Bu
bakimdan konaklama isletmelerinde giinliik durum raporu olgusunun muhasebe alaninda literatiire 6nemli
katkis: olacag: diistiniilmektedir.

Bu baglamda ¢alisma ii¢ kissmdan olugsmaktadir. Ik kisimda konuya iliskin temel kavramlar acitklanmistir.
Calismanin ikinci kisminda, konaklama isletmelerinde muhasebe kontrol sistemi ve isletme faaliyetleri ile
ilgili yonetsel ve muhasebe kontrolii agisindan giinliik durum raporunun énemine yer verilmistir. Calismanin
son kisminda ise, secilen isletmenin i¢ kontrol sisteminde giinlitk durum raporu olusturularak incelenmis ve
elde edilen sonugclar analiz edilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Kontrol Sistemi

Mubhasebe bilgi sistemleri (a) finansal islemler, (b) geleneksel finans tablolar1 ve (c) yonetim raporlama
sistemleri olmak iizere ii¢ ana alt sistemden olusur (Hall, 2013). Hall’a gore, finansal islemler giinliik is
operasyonlarini destekleyen ¢ok sayida rapor ve belge igerirken, geleneksel finansal tablolar ise gelir tablosu,
bilanco, nakit akis tablosu ve yasalarin gerektirdigi diger raporlar: icermektedir. Yonetim raporlama sistemi
ise, biitceleri, sapma analizleri ve sorumluluk raporlar1 gibi siirece iliskin analizlerin yapilmasini saglar.
Mubhasebe bilgi sistemlerinin bu yapisi, konaklama isletmelerinde de benzer yapidadir (Kosan, 2011).
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Konaklama isletmelerindeki muhasebe sistemi, bir konaklama isletmesinin diger departmanlarim
destekleyerek, onlara giinliik, haftalik ve aylik yOnetim raporlari hazirlamalarinda yardimc olabilir.
Konaklama isletmelerinin muhasebe sistemleri diger birimlerine énemli faydalar saglarken, isletmenin diger
boliimleri de muhasebeye isletmeye iliskin bilgileri sunarak finansal bilgilerin tiim isletme yoOneticilerince
kullanilmas: i¢in hazir hale getirir (Hales, 2005).

Konaklama isletmelerinde muhasebe sisteminin, yoneticilerin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda belirlenen
hedeflere ulasmalarini saglayacak nitelikte olmasi gerekmektedir.

Isletme biinyesinde asagida siralanan yontem ve kayitlarin gergeklestirilmesi ile etkin bir muhasebe bilgi
sistemi saglanabilir (Barry ve Marshall, 1994):

- Finansal iglem kayitlarmin tanimlanmasi ve tutulmasi,

- Finansal islemlerin uygun sekilde siniflandirilmasini ve islemlerin zamaninda tanimlanmasin saglamak icin
finansal tablolarin hazirlanmasinda detayl olarak yer almasi,

- Finansal tablolarda tiim hesaplarin eksiksiz ve dogru ol¢iimii,

- Muhasebe iglemlerinde donemsellik ilkesine uyum,

- Mali tablolarda hesaplarin yeterli agiklikta olmasi.

Muhasebe sistemi, operasyonel verimliligi arttirma ve i¢ kontrol sistemlerinin etkin ¢alismasi bakimindan
onemlidir. Ayni zamanda, isletmenin amaglanan yonde ilerlemesini saglayan ve siirprizlerle karsilasilmasini
onleyen i¢ kontrol sisteminin ayrilmaz bir parcasidir (Yilanci, 2001).

Everson vd., (2013), muhasebe i¢ kontrol sistemini bir isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger personeli
tarafindan tasarlanan, isletmenin faaliyetleri, raporlama siirecleri ve uyumuna yonelik bir giivence saglamak
icin tasarlanmus bir siire¢ olarak tanimlamaktadr.

Yonetsel kontroller ve muhasebesel kontroller yonetimlere giivence saglamak amaciyla olusturulan politika
ve prosediirleri kapsamaktadir (Aktiirk, 2015). Yonetsel kontroller, oncelikli olarak varliklarin korunmasi ve
etkin kullanimi i¢in yonetim tarafindan gelistirilen yontemlerden olusurken, muhasebe kontrolleri ise genel
olarak muhasebe kayitlarinin ve finansal raporlarin dogrulugunu ve giivenirliligini amaglamaktadir (Toroslu,
2014).

Kaya ve Kose (2013), konaklama isletmelerinde i¢ kontrol sistemi olusturulurken: 7/24 hizmet saglanmasi,
parasal islemlerin yogunlugu, gelir getirici faaliyetlerin fazlaligi, kalifiye personel istihdaminin azligi ve
yliksek bedelli iiriin satiglar1 gibi kriterlerin goz dniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamislardar.

Yukarida aktarilan hususlar dikkate alindiginda konaklama isletmelerinde mali i¢ denetim kurulurken, tesisin
amag ve hedeflerine varmada kargsilagilacak engel ve risklerin departman bazinda irdelenerek engellerin,

risklerin minimize edilmesi konularinda gerek duyulan yonetsel ve muhasebesel kontroller olusturulmalidir
(Aktiirk, 2015).

Sonug olarak i¢ kontrol, bir kurumun veya isletmenin yapisinda her giin isleyen dinamik bir siiregtir. Ic
kontrolde insan faktdrii dnemli yer tutar. Isletmelerin sahip olduklari sistemler, &zel yazilimlar, programlar
ile daha bir¢ok kontrol aracina sahip olmalarinin yaninda tesisin yonetiminde her noktada insan unsuru soz
konusudur. I¢ denetimin amaci; isletmenin kazang saglamasi, mevcutlarinin korunuyor olmasi, giiven veren
finansal kayit diizeni, mevcutlarin yetki disi kullanimina yasaklanmasi, yatirimi kapsayan yasalara
uyumunun saglanmasi ve bunlara benzer bir¢ok konulari igerir.

2.2. Isletme Faaliyetleri ile Tlgili Yonetsel ve Mali i¢ Kontrol Agsindan Giinliik Durum
Raporunun Onemi

Konaklama isletmelerinde herhangi bir konuda karar verilmesi gerektiginde, zaman ve veri kisitlamalar:
yoneticilerin alternatif kararlar1 veya ¢oziimleri dikkate almalarimni zorunlu kilabilir. Ancak bunun igin
yOneticilerin yeterince bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Veri ve bilgi toplamak i¢in harcanan zaman ne
kadar yiiksekse, maliyet de o denli yiiksek olur. Bir¢ok karar i¢in muhasebe kayitlari, formlar ve raporlar
onemli bir bilgi kaynagidir. Bu tiir bilgiler dogrulanabilir, nesnel ve niceldir. Ayrica, bir faaliyet, durum veya
sorun hakkinda belirli veriler saglayabilir. Muhasebe bilgilerinin en énemli {i¢ yonii, mevcut sorun igin uygun
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olmasi, mevcut olmasi ve sorunun ihtiyaglarinin getirdigi 6l¢itim standartlar1 dahilinde dogru olmasidir (Jagels
ve Coltman, 2004).

Her konaklama igletmesi igin, son 24 saat iginde tiim faaliyetleri 6zetleyen giinlitk durum raporu mali i¢
kontrol siiregleri agisindan faydali olacaktir. Giinliik durum raporu, isletmenin gelir merkezlerinden elde
edilen toplam kazang gibi isletme istatistiklerini igerir (6rnegin: odalar, yiyecek ve icecek gelirleri, camasirhane
gelirleri vb.) Her bir gelir merkezinin {irettigi gelirler genellikle farki hesaplamak igin biitcelenmis rakamlarla
karsilastirilir. Bu ayni zamanda yOnetimin, bu gelir merkezlerinin basarili olup olmadigini ve ayrica 6nceden
planlanmus biitgeleriyle ayn1 olup olmadigini izlemelerine yardimci olmaktadir.

Giinliik durum raporu kullamimina yonelik asagidaki gibi bir uygulama siireci onerilebilir. Ornegin,
yoneticiler, giinliik faaliyet raporunu, tiim gelir merkezi departman yoneticileri / yetkililerinin katildig:
toplantida gozden gecirir. Daha sonra, onlar tarafindan elde edilen geliri gézden gecirdikten sonra her gelir
merkezinin performansini tartisirlar. Belirli gelir merkezleri hedeflenen biitcelerine ulasmiyorsa, stratejik
kararlar genel miidiir tarafindan almabilir. Giinliik durum raporu ayrica miisteri isteklerini, giin iginde
meydana gelen miisteri sikayetlerini, ayni zamanda isletmede yapilmasi gereken bakim onarim ihtiyaglarinin
bilgisini de icermektedir.

Isletmeler varliklarii koruyamadiklari miiddetge yiiksek miktarda nakit ve mal kaybina ugrarlar. Bu
kayiplardan korunmanin en iyi yolu i¢ kontrol sistemleridir. Giinliik durum raporu i¢ kontrolde 6nemli bir
yer tutar. Barry ve Marshall (1994) i¢ kontrol sistemini, isletme varliklarinin ve muhasebe kayitlarinin
glivenilirligi ve kesinligini saglamak amaciyla yonetimin kullandigi prosediir ve politikalarin toplami
seklinde tanimlamaktadir. Ancak, yonetimler yanlizca giivenilir kayitlar ve varlhiklarin muhafazasinn
yaninda, ¢alisanlarinin prosediirlere ve belirlenen prensiplere uygun ¢alismalarinin saglanmasin ve etkin
islemlerin devamini ister.

Curtis (1995), kontroliin gesitli diizeylerini; hatalar1 onleme, hatalar1 ortaya ¢ikarma, kayiplarin en az
indirgenmesi, iyilestirme ve sorgulama olarak aktarmustir.

Isletmelerde iyi bir i¢ denetim sistemi kurulmasi; dénemsel raporlardaki hata ve diizensizliklerin ortaya
¢ikmasinin oniine ge¢gme noktasinda, bireysel hatalara karsi koruma noktasinda ve dénemsel raporlarm
glivenilirliginin artmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Isletme yonetiminin bir fonksiyonu olan i¢ kontrol, isletmelerin biiyiimesiyle birlikte, islem sayisinin
¢ogalmasina baglh olarak faaliyetlerindeki karmasikligin artmasi sonucu, aktiflerin korunmasi, hata ve
hilelerin giderilebilmesi, gelir ve gider 6gelerinin saptanmasi, 6nceden belirlenmis dlciitlerle karsilastirilabilir
ve giivenilir verilerin elde edilmesi yonetim i¢in bir zorunluluk noktasina gelmistir (Korkmaz, 2007).

I¢ kontroliin amaci, varliklarin her tiirlii kayba kars1 korumasini ve belirlenmis faaliyetler ve politikalara
uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini arastirmaktir (Sabuncu, 2018). ¢ denetim igletmelerde denetimin ne
denli etkin oldugunu 6l¢mek ve yapilan kontrolleri degerlendirmeyi amaglar. Bundan dolay1 muhasebesel i¢
denetim en 6nemli yonetim ve denetim mekanizmasidur.

I¢ denetim sistemi yoOnetim i¢indir ve yonetim tarafindan icra edilir. I¢ denetim sistemi isletmenin degerlerini
koruma ile ilgili amaglarina hizmet ederken finansal raporlarda oldugu kadar yonetime de karar alma
noktasinda katki saglamaktadir. Dogru kararlari yansitmayan veriler 1s1ginda alinan kararlarin isletmelere
maliyeti agir olmaktadir. Bu agidan isletmelerin i¢ denetim sistemi kurmalar1 zorunluluk haline gelmistir. Bu
i¢ kontrol sisteminde de giinliik durum raporunun ¢ok énemli bir fonksiyonu vardar.

Bu noktada, konaklama isletmelerinde giinliik doluluk orani, gelecekteki doluluk orani, ortalama oda fiyati,
toplam odalar gelirleri, toplam konaklama isletmesi geliri ile ilgili veriler yonetim i¢in hayati 6neme sahiptir.
Bu raporlar giinliik olarak yonetime sunulmaktadir. Yonetim, bu raporlar araciligiyla konaklama isletmesinin
giinliik faaliyetlerinin etkinlik diizeyini 6grenmektedir. Boylece yoneticiler aksakliklari diizeltme firsati
yakalamaktadir (Kozak ve Emeksiz, 2002).
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3. Yontem

Bu c¢alisma kapsaminda 6rnek olay yontemi kullanilmuistir. Ornek olay incelemesi i¢in kolay ulasilabilir
ornekleme (Convenient Sampling) yontemi ile Ege bolgesinde faaliyet gosteren dort yildizh bir konaklama
tesisi secilmistir. Uygulamaya konu olan isletmenin giinliik gelirleri, ilgili hizmetlerin {iretim giderlerinin
dokiimii ve maliyetleri, giinlitk durum raporu yontemi ile hesaplanip, giinliik olarak tablolastirilmigtir. Bu
baglamda, mali isler miidiirii ile goriisiilerek mali verilerin analizi icin dokiiman incelemesi yapilmustir.
Calisma kapsaminda incelenen isletmenin giinliik ve yilbasindan bugiine kadar hazirlanan mali tablolar: ile
ilgili giderleri ve bunlarin satis tutarlariyla ilgili glinliik durum raporu tablosu hazirlanmis ve giinler
arasindaki degisim ytlizdeleri incelenerek i¢ kontrol sistemine yonelik eksik goriilen giinliik veri analizi
yoniinden giinlitk durum raporu gelistirilmistir.

4. Bulgular

Giinliik durum raporlari, isletmelerin giinliik ve kiimiilatif olarak gelir ve giderlerini sonug olarak da tahmini
kar (zarar)larini, ayrica satis miktarlar1 ile gelir ve giderlerinin istatistiki bilgilerini gormeleri esasma
dayanmaktadir. Isletmeler bu yontem ile giinliik ve kiimiilatif olarak faaliyetleri ile ilgili durum ve
degisiklikleri takip edebilirler, sapmalara miidahale ederek lehte kararlar almaya katk: saglayabilirler.

Giinliik durum raporu ¢alismalarinin her asamasi ile ilgili isletme yetkilileri ile gerekli goriismeler yapilmis
ve olurlar1 alinmistir. Ancak ¢alismada isletme adinin gegmemesi konusunda karar kilmmustir.

4.1. Ornek Konaklama isletmesine iliskin Bilgiler
4.1.1. Konaklama isletmelerinde Giinliik Durum

Tiim yatirimlar kar amac giiderek yapilmaktadir. Gliniimiiz ticaretinde oldugu gibi hizmet sektoriinde de
ulusal ve uluslara arasi boyutta rekabet son derece yiiksektir. Bu da isletmelerin yatirnrm maliyetlerini,
yatirnmlarin fizibl olup olmadigini son derece iyi hesaplamalarini gerektirmektedir. Ancak tiim bunlarin
yaninda isletme yonetimleri isletmeleri ile ilgili {iretim maliyetlerini ve isletmelerinin giinliik faaliyetleri
neticesinde giinliik kar (zarar) verilerini de bilmeleri siirdiiriilebilirliklerine tedbir almada katki agisindan son
derece onemlidir. Bu calismada, isletmelere faydali olmak amaciyla isletme yonetimlerine giinliik bilgi ve
rapor vermede katki saglayacak, isletme faaliyetleri ile ilgili yonetsel ve mali i¢ kontrollerin amacina uygun
sekilde yapilmasina destek olacak, giinliik durum yontem ve hesaplama uygulamast iizerinde durulmustur.

Uygulama 6rnegi olarak 251 oda ve 517 yatak kapasiteli dort yildizli bir konaklama tesisi seg¢ilmistir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli kollarindan biri olan konaklama isletmelerinde satisa sundugu {iriin ile birlikte
zaman ¢ok &nemli bir faktordiir. Isletme bugiin satisa arz ettigi oda veya yatagi bugiin satma becerisine
herhangi bir nedenden otiirli ulasamamissa bir giin sonra satma sanst yoktur. Bu da zamann
stoklanamayacagina dair bir kanit olarak gosterilebilir.

Mal iireten isletmeler ise hedeflenen giinliik satislarini gerceklestiremedikleri durumlarda yeni hedefler
belirleyerek, yeni satis yontemleri gelistirerek, satamadiklar: tirtinlerini satabilirler ve risklerini kiigiik bir stok
maliyeti ile minimize edebilirler. Baz1 donemlerde de gelen fiyat artislar1 ile daha fazla kazang saglayabilirler.

Ayrica konaklama isletmelerinin her an tam kapasite ¢alisacag1 varsayimi, en iyi hizmeti sunmaya imkan
saglayacak gider ve isgiicii riskini ortaya gikarabilir. Bu da isletmelerin her satilamayan yataga ait sabit
giderlerinin satilan yataga binmesi anlamina gelmektedir. Bu durumda da konaklama isletmelerinde her
satilmayan bos kalan yatak isletmenin maliyetini artirarak karmn diisiirmektedir.

Yukarida aktarilan tiim bu zorluklar yaninda &zellikle tatil amacli sezonluk tesislerde iilkemizde (bolgelere
gore degismekle beraber) sezonun 4 ay gibi kisa oldugu bélgeler mevcuttur. Ozellikle Kuzey Ege-Marmara
bolgelerindeki konaklama isletmelerinin gelirleri 4 ayla sinirhdir. Ancak bu bolgelerdeki isletmelerin bazi
giderleri 12 ay1, bazi giderlerin de sezon Oncesi hazirlik ve sezon sonrasi kapanis donemini kapsamasi
nedeniyle 6 ay gibi bir siireyi kapsamaktadir. Bu nedenle, isletme yoneticilerinin, hedef belirleme ¢alismalarini
ve biitcelerini diger isletmelere gore ¢ok daha detayl: ve titiz bir sekilde, biitce fiili durum sapmalarini da goz
oniinde bulundurarak her ay sonu, hatta giinliik olarak yapmalar: onerilebilir. Bunu yapmadiklar takdirde
ay sonu veya sezon sonunda karsilasacaklari olumsuz durumu geriye doniik telafi etme imkanlar: olmadig1
gibi ileriki dénemde de telafi etme diye bir sansa sahip degillerdir. Ciinkii sezon bitmis isletme kapanmuistir.
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Ayrica bir sonraki giinde satisa arz edebilecegi yatak aynidir ve isletmelerin bir giin énce satamadig1 yatag:
bir giin sonra satisa arz etmesi s6z konusu degildir.

Tiim bu olumsuzluklar ve riskler g6z dniinde bulunduruldugunda, 6zellikle bu yapiya sahip isletmelerin agik
kalacaklar1 120 giin boyunca tahmini giinliik kar ve (zarar)'in1 en geg bir sonraki giiniin sabahinda bilmelerini
uygun olacaktir. Isletmelerin hedefledikleri kar oranina ulagmalarinda gelir ve gider yapisini olumlu yénde
yonetmeleri, hedefe ulasmada etkili karar almalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu tip isletmeler ile tiim isletmelerde uygulanabilecek ve yoneticilere isletme durumunu, gidisatini gdrmeleri
ve zarardan korunmalarina tedbir almalarina katki saglayacak isletme faaliyetleri ile ilgili yonetsel ve mali i¢
kontrollerin uygulamasi ve sunumuna dayal giinliik durum raporu ¢alismasi iizerinde durulmustur.

Giinliik durum raporu;

- Gelirler

- Giderler

- Kar (Zarar)

- Oda doluluk oranlar:

- Yatak doluluk oranlari

- Geceleme bas: gelir ve gider tespitlerini

bugiin ve yilbasindan bugiine kadar kiimiilatif olarak gorme imkanina olanak saglayacak yapida
olusturulmustur.

Gelir getiren {initeler ile ilgili giderler 740 hesap altinda: konaklama {initeleri, yiyecek-igecek iiniteleri, plaj ve
ylizme havuzu {initeleri vb. i¢in ayr1 ayr1 agilmalidir. Isletme yonetimi giinliik durum raporu veri igerigini
biitce mukayeselerine de olanak saglayacak detayda mizan ile koordineli ¢alisabilecek sekilde diizenlemelidir.
Her isletme kendi yapisina gore gelir ve gider hesaplarini analize elverisli bir kayit diizeni olusturulmasina
dikkat etmeli ve tek diizen hesap plani gercevesinde hesap kodlarina uyumlu kullanmalidur.

Yoneticiler boylece her departmanin gelir ve giderlerini ayr1 ayr1 gorme ve hangi departmanin verimliliginin,
karliligimmin daha iyi oldugunu gérme imkanimni da elde etmis olacaklardir. Bu yontemle (zarar) eden
departman olmasi durumunda bu departmanla ilgili tedbirleri biran ©6nce alma olanagi da bulmus
olacaklardir.

Hazirlanmig giinliik durum raporu ile uygulamaya ait agiklamalar ve formiilleri asagida verilmistir.
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Tablo 1. Giinlitk Durum Raporu

GUNLUK DURUM RAPORU
Tarih :21.06.2019
Giin : Cuma

Hava Durumu : Giinegli

. YILBASINDAN
ACIKLAMA BUGUN BUGUNE KADAR
TOPLAM GELIiRLER 111.430,00 4.568.908,00
o Oda Gelirleri 62.890,00 2.653.700,00
f‘_-]‘ Yiyecek Gelirleri 29.790,00 1.364.760,00
é § igecek Gelirleri 11.500,00 485.248,00
EJD Plaj Yiizme Havuzu Gelirleri 7.000,00 44.600,00
Camasir yikama Kuru temizleme gelirleri 250,00 19.200,00
Diger Gelirler - 1.400,00
5 TOPLAM INDIRIMLER (-) 6.096,00 186.580,00
= Odadan Indirimler 3.412,00 124.510,00
5 a ?{iyecektel? Indirimler 1.824,00 46.400,00
a Igecekten Indirimler 860,00 12.810,00
Z Diger indirimler - 2.860,00
NET GELIiRLER 105.334,00 4.382.328,00
KONAKLAMA UNITE GIDERLERI 14.754,00 582.486,00
Temizlik Malzeme Giderleri 690,00 35.612,00
Camagir Yikama Giderleri 1.120,00 58.700,00
E Buklet Malzeme Giderleri 340,00 15.400,00
& Personel Giderleri 10.254,00 362.618,00
.......... Giderleri* ]
.......... Giderleri* } 2.350,00 110.156,00
.......... Giderleri* J
YIYECEK UNITE GIDERLERI 34.061,00 1.494.160,00
Temizlik Malzeme Giderleri 780,00 22.612,00
Camagir Yikama Giderleri 985,00 38.691,00
S Yiyecek Malzeme Giderleri 9.780,00 555.904,00
S: Icecek Malzeme Giderleri 2.870,00 131.312,00
B | Personel Giderleri 13.900,00 489.124,00
veeeeeen.... Giderleri* ]
weereveen. Giderleri* } 5.746,00 256.517,00
~ weereveen. Giderleri* J
= PLAJ-YUZME HAVUZU GIDERLERI 1.791,00 82.560,00
5 8 weeeeenrnn. Giderleri* ]
= § ... Giderleri* } 1.791,00 82.560,00
© weeeeeee.... Giderleri* J
CAMASIRHANE GiDERLERI 967,00 44.680,00
S | ... Giderleri* ]
§ weeeeeeen... Giderleri* } 967,00 44.680,00
vevevenrnn.. Giderleri* J
PAZARLAMA DAGITIM GIDERLERI 3.991,00 245.318,00
) Giderleri* 1
S Giderleri* } 3.991,00 245.318,00
veerereen. Giderleri* J
GENEL YONETIM GIDERLERI 22.530,00 1.027.524,00
e veerereen. Giderleri*
& | ... Giderleri* } 22.530,00 1.027.524,00
weveveenn.. Giderleri*
FINANSMAN GIDERLERI 2.620,00 116.800,00
Q Lo Giderleri*
B | ... Giderleri* } 2.620,00 116.800,00
wiveveenn.. Giderleri*
TOPLAM GIDERLER 80.714,00 3.593.528,00
VERGI ONCESi KAR (ZARAR) 24.620,00 788.800,00
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Ornek giinliik durum raporu calisma kapsaminda incelenen igletme gelir-giderlerine gére hazirlanmustir.
Giinliik durum raporu formati baz alinarak her isletme ilgili ana hesaplar altinda tek diizen hesap planina
bagh kalarak gelir ve giderlerini isletmelerine en uygun igerikte analize imkan saglayacak detayda
diizenlemelidirler.

* ile isaretli kalemler isletmenin gelir-gider yapisina gore artirthp azaltilabilir.

Tablo 2. Oda - Yatak Doluluk Oranlar

ODA SATISA SATILAN opA SATISA SATILAN YATAK SATISA SATILAN OpA SATISA SATILAN YATAK

TiPi HAZIR ODA DOL. HAZIR YATAK DOL. % HAZIR ODA DOL. HAZIR YATAK DOL. %
ODA % YATAK ODA % YATAK

SUITE 6 3 %50 12 6 %50 222 106 %48 444 204 %46

SINGLE 25 25 %100 25 25 %100 925 601 %65 925 574 %62

DOUBLE 180 120 %67 360 210 %58 6660 5461 %82 13320 10523 %79

TRIPLE 40 30 %75 120 90 %75 1480 1347 %91 4440 3683 %87

Tablo 3. Geceleme Basina Gelir Hesaplamalari ile Gelir Tiplerinin Toplam Gelirlere Oran1 %

ACIKLAMA Geceleme Basina % Geceleme Basina %
Gelir Tipi Net Gelir Net Gelir

Oda Gelirleri 179,69 56,47 166,79 | 57,71
Yiyecek Gelirleri 84,49 26,55 86,94 | 30,08
igecek Gelirleri 32,15 10,10 31,16 10,78
Diger Gelirler 21,90 6,88 411 | 01,43

Tablo 4. Geceleme Bagina Gider Hesaplamalari ile Unite Giderlerinin Toplam Giderlere Orani %

ACIKLAMA Geceleme Bagina % Geceleme Bagina %
Gider Tipi Gider Gider
Konaklama Uniteleri Giderleri 44 57 18,28 38,41 16,21
Yiyecek Igecek Uniteleri Giderleri 102,90 42,20 98,53 | 41,58
Plaj-Yiizme Havuzu Uniteleri Giderleri 5,41 02,20 5,44 02,30
Camagirhane Giderleri 2,92 01,20 2,95 01,24
Paz. Sat. ve Dag. Giderleri 12,06 04,95 16,18 06,83
Genel Yon. Giderleri 68,07 27,92 67,76 28,59
Finansman Giderleri 7,92 03,25 7,70 03,25

Isletme tatil amagh 251 oda 517 yatak dort yildizli bir tesis olup 16.05.2019 tarihinde sezon agilisini yapmus,
bugitin itibariyle a¢ilisinin 37. giinii olup giinlitk durum raporu bugiin siitunu 21.06.2019 tarihini yilbasindan
bugiine kadar olan siitunu ise 16.05.2019 - 21.06.2019 giinii dahil 37 giinliik isletme faaliyeti ile ilgili verileri
kapsamaktadir.

Gelir Tespitleri
600 YURTICI SATISLAR

Giinliik hasilat raporu mahsubu ile Main Courante mahsubu sonuglarindan alinarak KDV’den arindirilmis
net gelirler giinliik durum raporu bugiin siitununda yer almustir.

Birgiin 6nceki giinlitk durum raporu yilbasindan bugiine kadar siitunu tutarlarmi bugiin rakamlar ilave
edilerek yilbasindan bugiine kadar kiimdilatif yek{in hesaplanmustir.
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611 SATIS INDIRIMLERI TESPITI

Gelir tespitlerinde oldugu gibi giinliik hasilat raporu ile Main courante mahsubundan alinarak tespit
edilmistir.

Gider Tespitleri
640.10-KONAKLAMA UNITELERI GIDERLERI

- Temizlik Malz. Giderleri
- Camasir Yikama Malz. Giderleri
- Buklet Malz. Giderleri

gibi gider kalemleri ile ilgili cari aya ait biitgelenmis gider tutarlarinin cari aya ait giin sayisina bdliinerek
bugiin tahmini giderleri tespit edilmistir.

Bu departmanla ilgili isgiicii giderleri ise giinliik fiili puantajin bordroya yiiklenmesi ve yapilan hesaplama ile
elde edilen tahmini giinliik personel giderleri, giinlitk durum raporu bugitinkii isgiicii giderleri siitununu
olusturmustur.

Yilbasindan bugiine kadar stitunu ise bir 6nceki giinliik durum raporu yilbasindan bugiine kadar siitununa
bugiin verilerinin ilavesi ile hesaplanmustir.

640.20-YIYECEK-ICECEK UNITELERI GIDERLERI
Bu departman gider tespitlerinde ise;

- Temizlik Malz. Giderleri

- Camagsir Yikama Malz. Giderleri gibi giderlerin konaklama {initelerinde oldugu gibi tespit edilmis olup,
- Yiyecek Malz. Giderleri

- Igecek Malz. Giderleri

biitce ile tahminlenmis yiyecek costu %’si ile icecek costu % oranimin giinlitk durum raporunun bugiin
stitunundaki gerceklesmis net yiyecek ve icecek gelirleri toplami ¢arpimu ile giinliik yiyecek malzeme giderleri
ile giinliik icecek malzeme giderleri tahmininde bulunulmustur.

Isgiicii giderleri ise konaklama iinitelerinde oldugu gibi giinliik fiili puantajin bordroya yiiklenmesi ve yapilan
hesaplama ile bugiinkii tahmini personel giderleri tespit edilmistir. Ttim bu giderlere bir 6nceki giiniin giinliik
durum raporunun yilbasindan bugiine kadar siitunu tutarlar ilavesi ile de yilbasindan bugiine kadar olan
gider tespitleri yapilmistir.

640.30-PLAJ VE YUZME HAVUZU GIDERLERI
640.40-CAMASIRHANE GIDERLERI

Plaj ve yiizme havuzu, ¢amagirhane gibi {initelerde de hesaplamalar konaklama fiinitelerindeki tespit
yontemleri ile yapilmustir.

760-PAZARLAMA DEPARTMANI GIDERLERI

Isgiicii disinda kalan biitcede onaylanmig gider kalemlerinin cari aya ait tutarlari cari aya ait giin sayisina
boliinerek giinliik durum raporu bugiin siitunu olusturulmustur. Isgiicii giderleri tespiti ise, giinliik fiili
puantajin bordroya yiiklenmesi ve yapilan hesaplama ile bugiinkii tahmini isglicii giderleri hesaplanmaistir.

770-GENEL YONETIM GIDERLERI

Genel yonetim giderleri tespitinde ise cari aya ait biitge ongoriisii gider tutarlarinin cari aya ait giin sayisina
boliinerek bugiin giderleri belirlenmistir.

Isgiicii giderleri ise, diger {initelerde de oldugu gibi giinliik fiili puantajin bordroya yiiklenmesi ve yapilan
hesaplama ile bugiinkii tahmini personel giderleri tespit edilmistir.
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740, 760, 770 hesaplar icerisinde yer alan ve s6zlesme ile tutarlarinda antant kalinmis bazi giderlerin kesin ve
sabit giderler olmas itibariyle giinlitk durum raporuna bu gider kalemlerinin 1 giinliik tutarlar1 aktarilarak
tespit edilmistir.

- Kira giderleri

- Mali miisavir giderleri

- Aidat giderleri

- Aylik s6zlesme iceren sabit bakim onarim giderleri gibi.

780-FINANSMAN GIDERLERI

Isletmenin fiili olarak kullanmakta oldugu toplam kredi tutarmin finansmani saglayan kurum ile antant
kalinmis (s6zlesme altina alinmis) aylik % faiz orani ¢arpimu ile hesaplanmustir.

Oda ve Yatak Doluluk Oranlar1

Oda ve yatak doluluk oranlari ise isletmenin giinliik ve yilbasindan bugiine kadar satisa arz ettigi oda sayilar1
ile satisa arz ettigi yatak sayilarmin giinliik ve yilbasindan bugiine kadar satilan oda ve yatak sayilarinin
boliinmesi ile tespit edilmistir.

Geceleme Basina Gelir ve Gelir Tiplerinin Toplam Gelire % Orani Hesaplamasi

Giinliik durum raporunda yer alan geceleme basina gelir hesaplamalar1 bugiinkii net gelirlerin bugiinkii
gecelemeye boliinmesi ile, yilbasindan bugiine kadar olan gelirleri ise y1lbasindan bugiine kadar gerceklesen
geceleme toplamina boliinerek tespiti yolu tercih edilmistir. Ayrica gelirlerin tiplerine giderlerin ise iinitelere
gore tespitleri ile toplam gelir ve gidere % oranlar1 hesaplanarak giinliik durum raporunda yer almistir.

Geceleme Basina Unite/Departman Giderleri ve Bu Giderlerin Toplam Gidere % Orani Hesaplamasi

Giinliik durum raporunda geceleme bagina tiim departman giderleri bugiin ve yilbasindan bugiine kadar ayr1
ayr1 hesaplanmis olup, ayrica toplam giderler igerisinde departmanlara ait gider %’si de tespit edilmistir.

Sonug olarak, isletmenin geceleme basina bugiin tahmini kar1 ile geceleme basina yilbasindan bugiine kadarki
tahmini kar1 hesaplanarak giinliik durum raporu sonuglandirilmistir.

Isletmeler bu yéntemle hazirlanacak giinliik durumda hergiin olmak {izere hem bugiinkii tahmini kar
(zarar)'m1 hem de yilbasindan bugiine kadar isletmenin tahmini kar (zarar)'ini gorme imkani elde etmis
olacaklardir.

Bu ¢alisma yontemi ile gelirler ve sdzlesme ile belirlenmis bazi sabit giderlerin fiili durumlardan alinmasi ile
bu kalemlerde ay sonlarinda herhangi bir sapma olmayacaktir. Diger giderlerin tespitinde ise biitge
tahminlerinden, yiyecek ve icecek malzeme giderleri ise biitcelenmis % cost oranlar1 ile hesaplanmis
olmasindan dolay1 ay sonu fiili durumla sapmalar olabilecektir. Ay sonu mizan ile tespit edilecek, lehte veya
aleyhte sapmalar giinliilk durumda mizan cikis tarihi itibariyle diizeltilip glinliik durum raporu altina
...[.../20.. tarihinde fiili duruma gecilmistir notu konarak bir sonraki giinlitk duruma fiile duruma gegilmis
ginliik durum raporu {izerinden gidilmelidir.

5. Sonug ve Tartisma

Tim sektorlerde oldugu gibi, konaklama isletmelerinde de rekabet s6z konusudur. Konaklama tesislerinin
hizmet sektoriinde faaliyet gostermeleri sebebiyle emek yogun isletmelerdir. Bu isletmeler de diger
isletmelerde oldugu gibi karlilik, verimli ¢alisma ve rekabet {istiinliigii elde etmeyi amaglamaktadir. Fakat
sektordeki biiylime ivmesine ragmen son yillarda turizm sektoriindeki gelismeler bu amaca ulasmalarini
zorlagtirmaktadir. Bu da sektdrde sorunlarin var oldugu anlammna gelmektedir. I¢ denetim sistemi turizm
isletmelerine bu sorunlarin iistesinden gelmeleri konusunda katkida bulunmaktadir. I¢ denetim sisteminin
olusturulmasinda ise iyi bir muhasebe kayit diizeninin olmasi elzemdir.

Uygulamaya konu 251 oda 517 yatakli konaklama tesisi ile ilgili yapilan ¢alisma sonuglandirilmis olup, giinliik
durum raporu verileri incelendiginde bugiin itibari ile 105.334,00 TL toplam net gelir, yilbasindan bugiine
kadar ise 4.382.328,00 TL toplam net gelir elde edildigi goriilmiistiir. Yine isletmenin tiim iinitelerinin ayr1 ayr1
goriildiigti bugiin giderler toplami 80.714,00 TL olup, yilbasindan bugiine kadar ise 3.593.528,00 TL olarak

isletme Arastirmalari Dergisi 807 Journal of Business Research-Turk



E. Meric 12/1 (2020) 798-809

gerceklestigi goriilmektedir. Bu veriler neticesinde isletmenin bugtinkii tahmini kar1 24.620,00 TL olup,
yilbagindan bugiine kadarki tahmini kar1 ise 788.800,00 TL’dir.

Ayrica, oda tiplerine gore detayli olarak giinlitk durum raporunda yer alan oda-yatak doluluk oranlar: sonucu
bugtin satisa hazir oda 251, satilan oda 178, doluluk orani ise %71 olarak gerceklesirken satisa hazir yatak
sayist 517, satilan yatak sayist 331, yatak doluluk oran ise %64 olarak gerceklesmistir. Yilbasindan bugiine
kadar ise, satisa hazir oda sayis1 9.287, satilan oda sayis1 7.515, oda doluluk orani %81 iken, satisa hazir yatak
sayis1 19.219, satilan yatak sayis1 ise 15.164 olup, yatak doluluk orani %79 olmustur.

Giinliik durum raporunun son boliimiinde ise, geceleme basina her iinitenin giderleri ayr1 ayr yer almis ve
toplam giderler igerisinde {inite gider %’si ayrica hesaplanmustir.

Sonug olarak, bugiin geceleme basina toplam gelir 318,23 TL olup, toplam tahmini giderler 243,85 TL olarak
gerceklesirken, isletmenin bugiin geceleme basina tahmini kar1 74,38 TL olmustur. Yilbasindan bugiine kadar
ise, geceleme basina toplam gelir 289,00 TL olarak gerceklesirken toplam tahmini giderler ise 236,97 TL olup
geceleme basina tahmini kar 52,03 TL olarak hesaplanmustir.

Jagels ve Coltman (2004) genel isletme verilerine ait giinliik bir bakis agis1 elde etmenin ve bunun da hizl bir
sekilde Ozetlenmesinin 6nemine dikkat gekerlerken, gerceklestirilen bu ¢alisma verileri isletme yonetimi
tarafindan giinliik olarak incelenmesi neticesinde hedeflenmis geceleme, gelir ve giderlerinin sapmalarini
gormede ve lehte diizeltme kararlar1 almasinda yon verici ve son derece faydali olacaktir.

Calisma sonunda elde edilen bulgularin analizi giinlitk durum raporunun isletmelerde mali kayiplar: en aza
indirmek igin etkili bir fonksiyon/yontem oldugunu gostermistir. Bu da dogrudan muhasebesel i¢ kontrol
sistemini giiclendirmektedir. Bu noktada Atmaca (2012)'nin global anlamda ciddi mali kayiplara neden olan
muhasebe skandallarin i¢ kontrol sisteminin éneminin giderek arttigini dogrular niteliktedir.
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