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Amag - Entegre diisiince temelinde gelisim gosteren entegre raporlama, finansal ve finansal
olmayan bilgilerin birlikte sunuldugu biitiinsel bakis agisina sahip ¢agdas bir raporlama tiiriidiir.
Entegre raporlama diinyada yasanan paradigma degisimi ile birlikte raporlamamn hissedar
yaklagimindan paydas yaklagimina evrilmesinin bir sonucudur. Entegre raporlama ile kuruluslar
paydaslarina kisa, orta ve uzun vadede nasil deger yaratacagini kisa ve 6z bigimde ortaya koyarlar.
Bu aragtirmanin amaci, kamu bankalarinda entegre raporlamanin uygulanabilirligi konusu 6rnek
olay arastirmasi ile analiz etmektir. Arastirmada iki kamu bankasi olan Vakifbank ve Ziraat
Bankasi'nin 2019 yili entegre raporlar: karsilagtirmali olarak incelenmistir.

Yontem - Arastirmada nitel yontemlerden igerik analizi, arastirma deseni olarak fenomenoloji
kullanilmustir.  Yontem verilerin detayli incelenmesi sonucunda genellemelere ulasilan bir
tlimevarim yaklasimi icermekte, olaylarin ve olgularin gercekgi ve biitiinciil bigimde ortaya
konmasimi saglamaktadir. Arastirma sorularmnin cevaplanmasma imkin tanimast nedeniyle
yontemin uygun oldugu diistiniilmektedir.

Bulgular — Arastirma sonucunda entegre raporlamanin kamu bankalarinda uygulanabilir oldugu
sonucuna ulagilmustir. Tki bankanin da entegre raporlarinda stratejik dnceliklere 6nem verdigi
goriilmekle birlikte raporlarin standardize olmadig; tespit edilmistir.

Tartisma - Entegre raporlamanin siirdiiriilebilir bir yaklasim olup olmadigr konusunun
degerlendirilmesi icin birkag raporlama dénemine daha ihtiyag duyulmaktadir. Arastirmada ayrica
entegre raporlarin miisteri ve hissedar odakl oldugu saptanmis paydaslar acisindan gelecege
yonelik deger yaratma siirecine iligkin bilgilerin daha net ve 6z sekilde verilmesi gerekliligi
sonucuna ulagilmigtir.
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Purpose - Integrated reporting, which develops on the basis of integrated thinking, is a modern
reporting type with a holistic perspective in which financial and non-financial information are
presented together. Integrated reporting is the result of the transformation of reporting from a
shareholder approach to a stakeholder approach, with the paradigm shift in the world. With
integrated reporting, organizations briefly demonstrate how they will create value for their
stakeholders in the short, medium and long term. The purpose of this study is to analyze the
applicability of integrated reporting in public banks with a case study. In the research, the 2019
integrated reports of two public banks, Vakifbank and Ziraat Bank, were analyzed comparatively.
Design/methodology/approach — Content analysis from qualitative methods and phenomenology
as a research design were used in the study. The method includes an inductive approach,
generalizations are reached as a result of detailed examination of the data, and provides a realistic
and holistic presentation of the events and facts. The method is considered to be appropriate because
it allows for the answer of research questions.

Findings — As a result of the research, it was concluded that integrated reporting is applicable in
public banks. Although it is seen that both banks attach importance to strategic priorities in their
integrated reports, it has been determined that the reports are not standardized.

Discussion — A few more reporting periods are needed to evaluate whether integrated reporting is
a sustainable approach. In the research, it was concluded that the information regarding the future
value creation process should be given more clearly and concisely for the stakeholders, who were
determined to be customer and shareholder focused on integrated reports.

Onerilen Atif/ Suggested Citation
Kevser, M. (2020) Entegre Raporlama ve Kamu Bankalarinda Uygulanabilirligi Uzerine Karsilagtirmah Bir Aragtirma, Isletme Arastirmalar:

Dergisi, 12 (4), 4231-4251.


mailto:mustafakevser83@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0586-1662

M. Kevser 12/4 (2020) 4231-4251
1. Giris

Entegre raporlama ekonomilerin, is diinyasinin, piyasalarin ve is modellerinin degismesi sonucunda dogmus,
biitiinsel bir yaklasimi ortaya koyan cagdas raporlama tiirtidiir. Kamu ya da 6zel sektor kuruluslarinin
paydaslar1 paradigma degisimi ile birlikte sadece finansal sonuglarla ilgilenmemekte bunun yami sira
kuruluslarin finansal olmayan sonuglarin da talep etmektedirler. Gegmisten farkl olarak kuruluslarin sadece
finansal sonuglarini kamuoyu ile paylasmas: tarihi bilgi mahiyetinde olmakta ancak gelecege yonelik bir
perspektif sunmamaktadir. Bu nedenle paydaslar kurulusun gelecekteki durumunun ne olacagina yonelik
bilgi istemekte, kisa, orta ve uzun vadede hem kendisi hem de paydaslar icin deger yaratmasmi
beklemektedirler.

Kurumsal raporlamanin giiniimiizde geldigi son nokta olan entegre raporlama kurumsal yonetim ilkeleri ile
uyumlu bicimde seffaflig1 ve hesap verilebilirligi arttirmakta, kurulusun kendisini degerlendirmesine olanak
saglayarak giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri algilamasina imkan vermektedir. Entegre raporlama
calismalar1 sirasinda kurulus stratejik planini, kurumsal yonetim ve is modelini, deger yaratma siirecini
kararlastirir ve bu 6gelerin kurulusun i¢ ve dis gevresi ile uyum icinde hareket etmesini saglar. Entegre
raporlar ile birlikte kuruluslarin finansal ve finansal olmayan bilgilerini birlikte sunmalar1 paydaslarin daha
dogru ve etkin kararlar almalarin saglamaktadar.

Entegre raporlama diisiincesinin gelisiminde John Elkington tarafindan 1997 yilinda ortaya konulan
“stirdiirtilebilirligin {i¢ ayag1” (Triple Bottom Line) kavrami oldukca 6nemlidir. Bu yeni yaklasim ile birlikte
geleneksel muhasebe finansal performansmn yani sira sosyal ve cevresel performans: da igerecek sekilde
genisletilmis, kuruluslarin ekonomik, sosyal ve cevresel amaglari dengeli sekilde yonetmesi gerektigini ortaya
koyan yaklagim literatiirdeki yerini almistir. Yine 1997 yilinda kiiresel raporlama girisimi (Global Reporting
Initiative-GRI) stirdiiriilebilirlik raporlamasi kilavuzlarmi yayimlamaya baslamistir. GRI Siirdiiriilebilirlik
Raporlamas: Kilavuzlar: ile amaglanan temel hedef kuruluslarin uzun vadeli karhiliklarini sosyal adalet ve
cevrenin korunmasi amaglari ile birlikte gerceklestirerek daha siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmalarim
saglamaktir. 1999 yilinda OECD tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim ilkeleri adillik, seffaflik,
sorumluluk ve hesap verilebilirlik evrensel ilkeleri ¢ercevesinde paydaslarin hak ve menfaatlerini koruyacak
ana cerceveyi belirlemistir. Boylece GRI kilavuzlar: ve kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte kuruluslarin
paydas teorisi gergevesinde siirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmalarinin temelleri giiglii sekilde atilmistir.

Bu arastirmanin amaci finansal sistem icinde en biiyiik paya sahip olan bankacilik sektoriinde entegre
raporlamanin uygulanabilirligini arastirmaktadir. Bu amagla arastirmada Tiirk bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren kamu bankalarindan Vakifbank’in ve Ziraat Bankasi'nin 2019 yili entegre faaliyet raporlar: analiz
edilmistir. Vakifbank Tiirkiye’de entegre raporlama yapan ilk kamu bankasidir ve Ziraat Bankasi ile entegre
raporlama yapan iki kamu bankasindan biridir. Bankacilik sektorii bir¢ok paydasa sahiptir ve ekonomik
biiytime, kalkinma ve dolayisiyla toplumsal refah iizerinde dogrudan etkilidir. Kamu bankalar1 da Tiirk
bankacilik sektorii icinde en biiyiik paya sahip kuruluslardir. Bu agcidan kamu bankalarinin deger yaratma
modelleri toplumun tiim kesimlerinin stirdiiriilebilir bir gelecege sahip olmas1 agisindan son derece 6nemlidir.

Arastirma alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimii olusturan giristen sonra ikinci boliimde entegre
raporlamanin kavramsal gercevesi ele alinmis ve entegre diisiincenin onemi teorik olarak incelenmistir.
Arastirmanin ti¢lincii boltimiinde literatiire taramasi yapilmis, entegre raporlamaya yonelik arastirmalara yer
verilmis, bankacilik sektorii iizerine yapilan entegre raporlama calismalarina da ayrica deginilmistir.
Dérdiincii boliimde arastirmanin metodolojisi yer almaktadir. Bu boliimde arastirmada kullanilan ve nitel
arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemine ait bilgiler verilmistir. Arastirmanin besinci
boliimii 6rnek olay incelemesini icermektedir. Bu boliimde Vakifbank ve Ziraat Bankasi'nin 2019 yili entegre
faaliyet raporlar1 detayli olarak incelenmis ve elde edilen bulgular karsilagtirmal olarak sunulmustur. Altinc
ve son boliimde sonug ve Oneriler yer almaktadir.

Arastirma Ornek olay {izerinden yapilmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de entegre rapor yayimlayan ilk kamu
bankasi olan Vakifbank ve Ziraat Bankasi'nin 2019 yil1 Entegre Faaliyet Raporlar1 analiz edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Entegre raporlamanin temel amaci finansal sermaye saglayan taraflara bir kurulusun zaman i¢inde nasil deger
yaratacagini acgiklamaktir (IIRC, 2013: 7). Kuramsal agidan entegre raporlamanin bu temel amacmin birgok
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asamadan gectikten sonra bugiinkii kavramsal niteligi kazandig1 goriilmektedir. 1960’11 yillarda baslayan ve
sadece finansal raporlamay iceren kurumsal raporlama 1980°li yillara geldiginde finansal raporlama ve
cevresel raporlamayi, 20001i yillara gelindiginde ise iki raporlamanin yaninda siirdiiriilebilirlik raporlamasin
da icerecek sekilde gelisim gOstermis ve entegre raporlama kavrami boylelikle hayat bulmustur.

Sekil 1. Kurumsal Raporlamanin Tarihi Gelisimi
Kaynak: Aras ve Sarioglu, 2015: 38.

Kurumsal raporlamanin son asamasi olan entegre raporlamaya iliskin ¢alismalarin Giiney Afrika’da basladig1
kabul edilmektedir. Mervyn King tarafindan 1994 yilinda yayimlanan I. King raporu ile kuruluslarin
paydaslari ile olan iligkileri tanimlanmistir. Bu rapor ayrimciliktan firsat esitligine gidisi gdstermesi agisindan
onem tasimaktadir. II. King raporu 2002 yilindan yayimlanmistir ve merkezine siirdiiriilebilirlik raporlamasi
ile risk yonetimini almigtir. 2009 yilinda yayimlanan III. King raporu ile kuruluslar biitiinlesik ve entegre bir
yap1 olarak tanimlanmugtir. 2016 yilinda yayimlanan son rapor olan King IV raporu da esitlik sorumluluk,
seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine ek olarak dogruluk ve yetkinlik ilkelerinin de y&netim stirecinde
olmasi gerektigini belirtmistir. 2010 yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International Integrated
Reporting Council-IIRC)'nin kurulmas: ile entegre raporlama calismalar: kurumsal bir kimlik kazanmuistir.
2013 yilinda IIRC Uluslararas: Entegre Raporlama Cercevesi'ni yayimlamustir. Cergevenin yayimlanmasi ile
birlikte kuruluslarin acikladigr birbirinden kopuk bilgilerin birlikte ve anlamli bir sekilde sunulmasi
saglanmistir. Boylece paydaslarin ve 6zellikle yatirimcilarin kurulusun bugiinkii ve gelecekteki performansi
hakkinda daha dogru karar vermesi igin 6nemli bir adim atilmigtir. Entegre raporlama sayesinde kuruluslarin
bugiin ve gelecekte nasil deger yaratacag: ortaya konmaktadir.

Entegre raporlama diisiincesinin dogmasinda stirdiiriilebilirlik raporlamasi 6nemli doniim noktalarindan
biridir. Diinyada stirdiiriilebilirlik raporlarini standardize eden kurum merkezi Hollanda’da bulunan Kiiresel
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI)’dir. Siirdiiriilebilirlik raporlamasi bir firmanin hem i¢
hem de dis gevresindeki tiim paydaslarina kars: etik ve sorumlu davranmasi ve bu yonde karar almasi ve
uygulamas: seklinde tanimlanabilmektedir (Basar, 2014: 59). Siirdiiriilebilirlik raporlamalar1 kuruluslarin
daha stirdiiriilebilir bir yapiya sahip olabilmeleri i¢in hedef belirlemelerine, performans ol¢iimlerine ve
degisimi yonetmelerine yardimci olurken aynm zamanda gevre, toplum ve ekonomi {izerindeki olumlu ya da
olumsuz etkilerini ac¢iklamalarini saglamaktadir (GRI, G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 Kilavuzlari, 3).
Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin kuramsal alt yapist 1997 yilinda John Elkington ‘nin ortaya koydugu
“stirdiiriilebilirligin ticayag1” (Triple Bottom Line) kavrami ile genislik kazanmistir. Boylelikle finansal
performans raporlamasinin yanina sosyal ve cevresel performans ta eklenmistir. Buna gore ekonomik,
cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik kurumsal siirdiiriilebilirligin {i¢ ayagin olusturmaktadir.

Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlayan firmalar GRI tarafindan standardize edilen cerceve kilavuzu
kullanmaktadir.

Sekil 2. GRI, Kiiresel Raporlama Girisimi Tarihsel Siireci
Kaynak: Saban vd., 2017.

Siirdiiriilebilirlik raporlamasi karlhilik ile sosyal sorumluluk ve ¢evre uyumunu hedeflemektedir. Entegre
raporlama gelisen bir yaklasim olarak paydaslara gelecekte deger yaratma siirecinde etkili olan faktorleri
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biitiinlesik sekilde sunmay1 hedeflemektedir. Bu agidan siirdiiriilebilirlik raporlamasi entegre raporlamanin
0zilinde bulunmaktadir (GRI, GRI, G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: Kilavuzlari, 85).

Kurumsal yonetim alaninda yagsanan gelismeler, entegre ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi konusunda yasanan
gelismelerle birlikte kurumsal raporlamaya etki etmistir. OECD tarafindan 1999 yilinda yayimlanan kurumsal
yonetim ilkeleri firma ydnetimini, yonetim kurulunu, paydaslari ve menfaat sahiplerini i¢ine alan ve birbirleri
ile iligkilerini diizenleyen bir yap1 ortaya koymaktadir. OECD tarafindan yayimlanan kurumsal yonetim
ilkeleri adil davranma ya da esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk olmak tizere dort temel ilke
cercevesinde sekillenmistir. S6z konusu ilkeler 6zellikle firma paydaslarinin hak ve menfaatlerini koruma
amacini giitmektedir.

Kavramsal arka plami ile ele alinan entegre raporlama diisiincesinde paydas kavraminin one ¢iktig1
goriilmektedir. Bunun yar sira entegre raporlama diisiincesinin gelisiminde etkili olan kurumsal yonetim de
dort temel ilkesi ile birlikte entegre raporlamaya katki saglamakta ve paydaslarin talep ettigi finansal ve
finansal olmayan bilgileri adil, seffaf, hesap verilebilir ve sorumluluk ilkeleri ¢cer¢evesinde sunmalarina imkan
tanimaktadar.

Paydas, firmalardan ¢ikar: olan kisi ya da gruplar olarak tanimlanabilir. Paydas diisiincesi son otuz yildan bu
yana yonetim literatiiriinde yer alsa da temelleri Adam Smith tarafindan ortaya konulan Ekonomik Teori’ye
kadar dayanmaktadir. Adam Smith’in 1759 tarihli “The Theory of Moral Sentiments” ve 1776 tarihli “The
Wealth of Nations” adl1 eserlerinde “etik ve ekonomik faydalar karsilikli faydaciigin s6z konusu oldugu bir
iliski i¢indedirler ve isletmeler bu iki fayday1 bir arada saglayabildikleri taktirde etkin olarak ¢alismis kabul
edilmelidirler” demektedir (Ertugrul, 2008: 200). Paydas kavraminin neo-klasik agidan ele alindig1 donemde
sadece hissedarlar paydas olarak degerlendirilmekteyken Freeman (1984) “Stratejik Yonetim: Paydas
Yaklasim1” adli eserinde kavrami genisletmis toplumu, yatirimecilari, tedarikgileri ve diger gruplari da paydas

/

Sosyal
Gruplar

\

Ticari
Birlikler

Sekil 3. Paydas Teorisi Modeli
Kaynak: R.Edward Freeman’in Strategic Management: A Stakeholder Approach’tan uyarlanmstir.

olarak degerlendirmistir.

20.ytizyilin ikinci yarisindan itibaren literatiire giren kurumsal sosyal sorumluluk kavrami paydas teorisinin
temelini olusturmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin cevap aradigi “Firmalarin rolii ne
olmalidir?” sorusu paydas teorisi baglaminda kavramsallagtirilmis ve paydas teorisi firma amaglarinin
gerceklestirilmesi i¢in ¢evre ve toplumla iliskilerin iyi olmasi gerektigini savunmustur (Joyce vd., 2005).
Kurumsal yonetim anlayisi ¢ergevesinde paydaslarin talep ve beklentilerinin karsilanmasi firmanin rekabet
avantaji kazanmasinda ve firma degerinin artisinda rol oynamaktadir (Kevser, 2018). Kamu kurumlar
agisindan durum degerlendirildiginde ise paydas yaklasiminin gelistirilmesinin ve yayginlastirilmasinin
deger yaratimini, seffaflig1 ve hesap verilebilirligi arttiracag diistiniilmektedir (Marsap vd., 2020).

Kamu bankalarinin hakim ortag: Tiirkiye Varlik Fonu'dur. Tiirkiye’de sahiplik grubu ayrimina goére kamu
bankalarmin toplam bankacilik sektdrii igindeki pay1 %41’dir (BDDK, 2020:3). 2020 yilt mayis ay1 itibariyle
kamu bankalarmin toplam kredi hacmi igindeki pay1 %47,7 toplam mevduattaki payr %42,3 olarak
gerceklesmistir. Buna gore bankacilik sektorii iginde kamu bankalar1 toplanan mevduat ve kullandirilan
krediler agisindan ilk siradadir. Kamu bankalari finansman olanaklar: ve ekonomik aktivitelerin ytiriitiilmesi
agisindan Tiirkiye baglaminda son derece 6nemli bir gorev listlenmektedir.

IIRC'nin uzun vadeli vizyonunu, “kamu sektdriinde ve 6zel sektdrde kurumsal raporlama normu olarak
Entegre Raporlama (<ER>) kullanilan yaygin kurumsal uygulamalarda entegre diisiince yapisinn
uygulandig1 bir diinya” olarak agiklamistir (IIRC, 2013: 2). Entegre diisiince kapsaminda temel amag
paydaslar i¢in deger yaratmaktir. Kamu bankalar1 da dis ¢evreden etkilenerek, paydaslarla olan iligkiler yolu
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ile ve gesitli kaynaklara bagli olarak deger yaratir (IIRC, 2013: 10). Kamu bankalarinin ana paydaslar1 arasinda
devlet, toplum ve hissedarlar gelmektedir. Kamu bankalarinin hem hissedarlar hem de toplum agisindan mali
olarak hesap verebilir ve seffaf bir nitelige sahip olmasi gerektigi diisiniilmektedir. Kamu bankalarimnin geffaf
ve hesap verilebilir bir yapiya sahip olmasi kurumsal yonetim anlayisinin bir geregi olup ayni zamanda
entegre raporlamanin deger yaratma onceligini paydaslar ile olan saglikli iligkiler ile gerceklestirme amacina
hizmet edebilecektir. Entegre diisiince cercevesinde firmalar sahip olduklar1 kaynaklar ile karsi karsiya
olduklar risk ve firsatlar1 degerlendirirler. Firmalarin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini
etkileyen faktorler arasindaki iligkiler entegre diisiince ile belirlenir (Onder, 2018: 53).

@ |
Paydaslar

Sekil 4. Entegre Diisiince Modeli
Kaynak: King ve Roberts, 2017: 83

Entegre raporlama cergevesi tiim kesimler tarafindan kullanilabilecek ve standardize edilmis bir raporlama
formati sunmamakta bunun karsin entegre raporu olusturan “kilavuz ilkeler” ile “igerik 6geleri”ni ortaya
koymaktadir. Asagida Tablo 1’de entegre rapor hazirlanmas: siirecinde referans alinacak Ogelere yer
verilmistir.

Tablo 1. Entegre Raporlama Cergevesi

Kilavuz Ilkeler Icerik Ogeleri
Stratejik odak ve gelecege yonelim Kurumsal genel goriiniim ve dis gevre
Bilgiler aras1 baglant: Kurumsal yonetim
Paydaslarla iligkiler Is modeli
Onemlilik Riskler ve firsatlar
Kisa ve 6z olma Strateji ve kaynak aktarimi
Giivenilirlik ve biittinliiliik Performans
Tutarlilik ve karsilastirilabilirlik Genel goriiniis

Hazirlik ve sunum temeli

Genel raporlama ilkeleri

Kaynak: Aras ve Sarioglu, 2015:50

Entegre raporlama cercevesinde sermaye Ogeleri yaratilan degerin oOl¢limiinde 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Entegre raporlama biitiinsel agidan degerlendirildiginde kurulusa olan giivenin artmasini
saglayan, seffaflik ve hesap verilebilirlik diizeyini arttiran onemli bir aracgtir. Buna bagh olarak cerceve
sermayenin daha etkin verimli kullanilabilmesini amaclamaktadir. Cerceve sermaye 6gelerini su sekilde
siniflandirmistir (IIRC, 2013; 11-12).

Finansal sermaye; mal iiretimi ya da hizmet saglamaya yoOnelik sunulan ya da gesitli finansman ya da
yatirimlar yolu ile elde edilen fon havuzudur. Uretilmis sermaye; mal {iretimi ya da hizmet saglama amaciyla
kullanima sunulan fiziki nesnelerdir (Bina, ekipman, altyap1 vs.). Fikri sermaye; kurulusa ait patent ve telif
haklar1 gibi maddi olmayan varliklardir. Insan sermayesi; kurulusun insan kaynaklarinin sahip oldugu
yetenek ve kabiliyetler ile kurulusa uyum saglama ve esgiidiim yetenekleri. Sosyal ve iliskisel sermaye;
paydaslar ile olan iligkiler, ortak degerler, normlar ve gruplarin aralarinda bilgi paylasma yetenekleridir.
Dogal sermaye; kurulusun bugiin kullandig1 ve gelecekte de deger yaratmak amaciyla kullanacag:
yenilenebilir ve yenilemez dogal kaynaklar ile siireclerdir.

Entegre raporlama diisiincesinin temelinde paydaslar i¢in deger yaratma anlayis: yatmaktadir. IIRC yaratilan
degerin kurulusun is modeline dayandigini belirtmektedir. Kurulusun paydaslar: i¢in yarattigi deger ise
yapilan faaliyetler ve faaliyetler sonucunda elde edilen giktilarin sermaye 6geleri iizerinde yarattig: artiglar ile
olctilmektedir. Asagida Sekil 1’de IIRC’'nin deger yaratma siireci yer almaktadir.
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Sekil 5. Deger Yaratma Siireci
Kaynak: IIRC, 2013.

Kurulus is modeli cercevesinde sermaye Ogelerini girdi olarak kullanmakta, Ogeleri isleyerek c¢iktiya
dontgtiirmektedir. Boylelikle kurulug cevresi ve paydaslari ile siirekli bir etkilesim i¢inde yer alarak kendisine
ve diger paydaslarina deger yaratmaktadir. Bu baglamda entegre rapor kilavuz 6geleri, icerik 6geleri ve
sermaye Ogeleri ile birlikte biitiinciil olarak kurulusun finansal ve finansal olmayan bilgilerini sunarak
paydaslar tarafindan talep edilen bilgileri vermektedir.

3. Literatiir

Entegre raporlama diinyada heniiz gelisme asamasindadir ancak konuya iliskin arastirmalar artarak devam
etmektedir. Aric1 (2018) entegre raporlama cergevesinde stirdiiriilebilirlik raporlamasinin roliinii inceledigi
arastirmasinda OECD d{ilkeleri ile Tiirkiye'yi karsilastirmali olarak analiz etmistir. Arastirmada, Tiirkiye'nin
OECD tilkeleri arasinda stirdiiriilebilirlik raporlamasinda oldukg¢a geride kaldig1 sonucuna ulasilmigtir. Ercan
ve Kestane (2017) Tiirkiye baglaminda entegre raporlama yapan sirketlerin raporlarmi igerik analizi ile
inceledigi arastirmasinda IIRC tarafindan sunulan entegre raporlama cercevesi esas almistir. Arastirmada
firmalarin deger yaratma siireclerinde farkliliklar oldugu ve entegre raporlama konusunda standartlarin
olusturulmas: gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bugiine kadar yapilan entegre raporlama arastirmalarinin
agirlikli olarak normatif yonlii oldugu goriilmektedir (Dumay vd., 2016). Calismanin ilgili literatiir baslig1
altinda kapsaml literatiir taramas1 sonucu entegre raporlama konusunu ele alan ulasilabilen ulusal ve
uluslararasi ¢alismalara yer verilmektedir.

Serafeim (2014) arastirmasinda entegre raporlama ile firma yatirimci tabani arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Arastirmada 649 firmanin 2002-2010 verileri en kiigiik kareler yontemi ile analiz edilmis ve entegre raporlama
yapan sirketlerin daha uzun dénemli bir yatirimci tabanina sahip oldugu sonucuna ulasilmaistir. Yiiksel (2018)
yonetmeliklerde yapilacak birtakim diizenlemeler sonrasinda Tiirkiye’de kamu kurumlarinda entegre
raporlamanin yapilabilecegini belirtmistir. Alagéz vd., (2018) 6diillii raporlar iizerine yaptiklar1 arastirmada
entegre raporlarda en fazla yer tutan basghklarin “deger yaratma” ve “yonetici goriisleri” oldugu sonucuna
ulagmuslardir. Derekdy (2018) entegre raporlarda sunulan bilgilerin Uluslararas: Entegre raporlama Cergevesi
igerik 0geleri ile uyumlu oldugu sonucuna ulasmis fakat standart bir formatin bulunmadigin tespit etmistir.
Aragtirmanin bir bagka sonucuna gore deger yaratma siirecinin sermaye Ogeleri ile iliskilendirilerek
aciklanmasinin en az bilgi verilen icerik 6gesi unsuru oldugu belirtilmistir. ~ Aras vd., (2019) farkli paydas
gruplar1 arasinda yaptig1 arastirmada diizenleyici ve uygulayicilar ile STK’larin entegre raporlama
konusunda bilgi sahibi oldugunu tespit etmistir. Bunun yani sira kurumsal yatirimcilar agisindan entegre
raporlamalarinin gelecege yonelik bilgi sunduklari ve yatirimcilarin bilgi ihtiyacini karsilayabilecegi
belirtilmistir. Arastirmada ayrica entegre raporlamanin gondiilliilitk esasina gore hazirlanmas: gerektigine
iliskin bulgulara ulasilmistir. Balasingam vd. (2019) Malezya’da faaliyet gosteren halka agik sirketlerin entegre
raporlama konusunda karsilastiklar1 zorluklar1 arastirmistir. Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmis
ve boylece elde edilen birincil veriler analiz edilmistir. Arastirma sonucunda sirket yoneticilerinin entegre
raporlama uygulamasina yonelik algisinin diisiik oldugu ancak entegre raporlamanin uzun vadeli faydasinin
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farkinda olduklari i¢in pozitif bir yaklasim sergiledikleri sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira aragtirmada
entegre raporlama uygulayan sirket sayisinin Malezya’da arttig1 belirtilmistir. Ancak entegre raporlamanin
maliyet arttiric1 bir unsur olmasi ve entegre rapor hazirlayacaklarin bilgi ve yeteneklerinin entegre raporlarin
hazirlanmasinda temel zorluklar oldugu arastirmada belirtilmistir. Gokgen ve Eldemir (2019) arastirmasinda
entegre raporlarin igerik 6geleri agisindan entegre raporlama cercevesi gerekliliklerini karsilama diizeyini
icerik analizi ile incelemis ve isletmelerin igerik Ogelerine yonelik bilgileri vermeye calistig1i sonucuna
ulasmistir. Bunun yaninda arastirmada isletmelerin igerik 6geleri bakimindan algi farkliliklar: oldugu ve dis
cevrelerini agiklamada yetersiz kaldiklar1 belirtilmistir. IIRC agisindan igerik 6gelerinin Marsap vd., (2020)
entegre raporlamanin yerel yonetimlerde uygulanabilirligini arastirmiglardir. Arastirmada Ornek olay
incelemesi yoluyla Kadikdy Belediyesi'nin entegre raporlama uygulamalar: incelenmis arastirmada kullanilan
veriler igerik analizi yoluyla elde edilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular entegre raporlamanin
belediyeler icin uygulanabilir oldugunu, orta ve uzun vadede entegre raporlama uygulamalarinin seffaflik,
verimlilik ve etkinlik arttiric1 sonuglar: oldugunu ortaya koymustur.

Entegre raporlamay1 bankacilik kapsaminda inceleyen sinirli sayida ¢alisma tespit edilmistir.

Dumay ve Dai (2017) entegre raporlama cercevesi (ER) kapsaminda entegre diisiincenin bir kiiltiirel kontrol
ve analiz araci olarak nasil ¢alistigini arastirmistir. Arastirmada bir Avustralya bankasi analiz edilmis ve yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi ile veriler elde edilmistir. Arastirmada IIRC'nin entegre raporlama
uygulamalarinin yeni bir ¢er¢eve sunmadigl ve bankanin orgiit kiiltiirii ile ¢atistig1 sonucuna ulasilmistir.
Oztiirk (2019) aragtirmasinda Garanti Bankasimin 2017 yili entegre faaliyet raporunu analiz etmistir.
Arastirmada IIRC tarafindan yayimlanan Uluslararasi1 Entegre Raporlama Cercevesi baz alinmistir. Raporda
yoneticiler ve paydaslar tarafindan 6nemli goriilen ortak konularin yer aldigi ve stratejik onceliklerin
belirlendigi tespit edilmistir. Bunun yan sira rapor igerik 6gelerini karsilamaktadir ancak sermaye 6gelerinin
IIRC’nin smiflandirmasindan farkl sekilde ele alindig1 ve bu smiflandirmay1 Garanti Bankasi'nin kendi is
modeline gore sekillendirdigi tespit edilmistir. Casonato vd., (2019) arastirmasinda entegre raporlamaya
gliven ve itibar agisindan yaklasmistir. Arastirmaya konu olan bankanin entegre raporlarindaki agiklamalar
ile kamuya agik diger raporlar1 arasinda farklar tespit edilmis, bankanin séylem ve eylemlerinin birbiri ile
uyumlu olmadig: tespit edilmistir. Bu agidan olusan bilgi asimetrisinin bankaya olan giiveni azalttig:
sonucuna ulasmustir. Izci (2019) Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi'nin 2016 entegre raporunu analiz etmistir.
Arastirmada IIRC cercevesinde icerik 6geleri ve ilkelerine yer verildigi sonucuna ulasilmaistir.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Aragtirmanin amact kamu bankalarinda entegre raporlamanin uygulanabilirliginin incelenmesi ve analiz
edilmesidir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren ii¢ kamu bankasindan ikisi 2019 yilinda ilk entegre raporlarmi
yayimlamistir. Bu ¢ercevede entegre raporlama yapan kamu bankalarindan Vakifbank ve Ziraat Bankasi'nin
2019 yili raporlar: igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak raporlar
karsilikli olarak incelenmis, entegre raporlamanin kamu bankalarinda uygulanabilirligine yonelik sonuglara
ulasilmis ayni zamanda iki kamu bankasinin raporlarinda yer alan benzerlik ve farkliliklar da ortaya
konmustur.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel veri analizi yontemleri arasinda en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan igerik analizi
tercih edilmistir. Nitel veri analizi gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontem ve
teknikleri ile elde edilen verilerin diizenlendigi, kategorilere ayrildig1, temalarin kesfedildigi ve sonugta tiim
bu siirecin rapora aktarildig1 etkinlikler toplamidir (Ozdemir, 2010: 323). Nitel veri analizi kuram olusturmay1
temel alir, sosyal ve toplumsal olaylar1 aragtirma ve anlamay1 hedefleyerek sosyal gerceklige iliskin sonuglara
ulagir. Yontem verilerin detayl incelenmesi sonucunda genellemelere ulasilan bir tiimevarim yaklasimi
icermektedir. Bu nedenle yontem olaylarin ve olgularin gercekgi ve biitiinciil bigimde ortaya konmasini saglar.
Bu kapsamda igerik analizinin kuram olusturmay: temel almasi, sosyal olgular: arastirmay1 ve anlamay1 6n
plana ¢ikarmasi ve ayni zamanda arastirma sorularinin cevaplanmasina imkan tanimasi nedeniyle uygun bir
yontem oldugu diistiniilmektedir.
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Aragtirmada Miles ve Huberman (1984) tarafindan 6nerilen ti¢ asamali nitel veri analiz stireci kullanilmistir.
Analiz siirecinin ilk asamasinda dokiiman incelemesi teknigi ile elde edilen veriler azaltilmistir (data
reduction). Veri azaltimi1 asamasinda alandan toplanan ancak islenmemis olan ham veriler islenmis ve
dontistiirtilmiistiir. Analizin ikinci basamaginda 6zetlenen ve doniistiiriilen veriler oriilmiis, gorsel hale
getirilmistir. Miles ve Huberman (1984)’a gore verilerin gorsel hale getirilmesi anlamay1 kolaylastirmak
ac¢isindan onem tasimaktadir. Bu yaklasimdaki temel varsayim insan zihninin ayni anda ¢ok fazla bilgiyi
isleyemeyecegi ve anlamli sonuglar ¢ikartamayacagidir. Veri analiz siirecinin son agamasin “sonuca ulagsma
ve teyit etme” olusturmaktadir. Bu asamada arastirma siirecinde elde edilen veriler anlamli bir biitiin haline
getirilerek diizenlenir, analiz edilir, yorumlanir ve sonuca ulagilir.

Bu cercevede arastirma desenlerinden fenomenoloji ve 6rnek olay incelemesi, iletisim arastirmalarindan da
elestirel arastirma tercih edilmistir. Arastirma siirecinin asamalar1 asagida sematik olarak gosterilmistir.

Sekil 6. Nitel Arastirma Siirecinin Agamalar1
Kaynak: Marsap vd., 2020: 56.

Arastirma kapsaminda metodolojide belirtilen siiregler izlenerek entegre raporda yer alan sermaye 6geleri,
deger yaratma siiregleri, kilavuz ilkeleri ve igerik 6geleri kapsamli sekilde incelenmistir.

5. Ornek Olay incelemesi: Kamu Bankalarinin Entegre Raporlar1 Uzerine Karsilastirmali Bir
Analiz

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de entegre rapor yayimlayan kamu bankalarinin 2019 yili entegre faaliyet
raporlar1 Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi temel alinarak incelenmistir. Tiirkiye’de ti¢ adet kamu
bankasi faaliyet gostermektedir. Kamu bankalarindan Vakifbank ve Ziraat Bankasi 2019 yilinda entegre
faaliyet raporlarini yayimlamuslardir. Tiirk bankacilik sisteminde Vakifbank ilk entegre raporunu 2019 yilinda
hazirlamis ve entegre rapor hazirlayan ilk kamu bankasi olmustur. Hem Vakifbank hem de Ziraat Bankasi
2019 entegre raporlarinda, oncelikli stirdiiriilebilirlik konularini Birlesmis Milletler Kiiresel Siirdiiriilebilirlik
Kalkinma Amaglari ve ¢oklu sermaye 6geleri ile iliskilendirerek paydaslarina sunmuslardir. Her iki banka da
IIRC tarafindan onerilen sermaye 6geleri siniflandirmasini baz alarak entegre raporlarmi hazirlamisladir.
Kamu bankalarinin reel sektor finansmaninda 6ncii rol oynamasi, kredilerin agirlikli olarak kamu bankalar:
aracilig ile kullandirilmas: gibi ana fonksiyonlarin yaninda iginden gectigimiz pandemi siirecinin etkileri
kamu bankalarmin kendisi ve paydaslar: i¢in yaratacagr degeri tiim kesimler agisindan kisa, orta ve uzun
vadede daha onemli ve dikkat cekici hale getirmektedir.

Vakifbank 11 Ocak 1954 tarihinde 50 milyon TL sermaye ile kurulmustur. Hazine ve Maliye Bakanligi A ve B
grubu hisseler ile bankanin hakim ortagi konumundadir. Vakifbank 2019 yil sonu itibariyle kredi biiytkliigi
352 milyar TL'dir. 2019 yili sermaye yeterlilik rasyosu %16,61 olan banka aktif biiyiikliik bakimindan
Tiirkiye'nin dordiincii biiyiik bankas: konumundadir. Vakifbank 2019 yil sonu itibariyle faaliyetlerine 2,5
milyar TL sermaye, 16.838 personel, 3’ii yurtdisinda olmak iizere 943 sube, 24 istirak ve bagl ortaklikla devam
etmektedir. Kurulus ilk entegre raporunu 2019 yilinda yayimlamistir. Ziraat Bankas1 1863 yilinda kurulmus
olup Tiirkiye Varlik Fonu bankanin %100 hissedaridir. Ziraat Bankas: 2019 yilinda nakdi kredilerini %18
arttirarak 448 milyar TL'ye yiikseltmistir. Bankanun 2019 yili sermaye yeterlilik rasyosu %17,02’dir. Ziraat
Bankas1 2019 yil sonu itibariyle faaliyetlerine 6,1 milyar TL sermaye, 24.563 personel ve 1758 sube ile devam
etmektedir.

isletme Arastirmalar1 Dergisi 4238 Journal of Business Research-Turk



M. Kevser 12/4 (2020) 4231-4251

Vakifbank, 2019 yil1 entegre raporunun Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlar1 “Temel” secenegine
uyumlu oldugunu bunun yani sira entegre raporun Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council-IIRC)'nin yayimladigi Entegre Raporlama Cercevesi dikkate alinarak
hazirlandigini belirtmistir. Vakifbank boylece dncelikli konular: ile sermaye 6gelerini gruplayarak deger
yaratma modelini ve faaliyetlerini paydaslarina sunmustur. Vakifbank 2019 entegre raporunda ayrica
stirdiiriilebilirlik kapsaminda ekonomik, sosyal ve cevresel performansimi ve gelecek hedeflerini de
paylasmustir.  Entegre raporda ayrica GRI Finansal Hizmetler Sektor Eki ve Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi
Standartlar1 Kurulunun Ticari Bankalar igin Gegici Standardindan (Sustainability Accounting Standards
Board Provisional Standard for Commercial Banks-SASB) yararlanildigi beyan edilirken, PWC
(PricewaterhouseCoopers) konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar igin simirli olumlu goriis
vermistir. Buna ek olarak raporun uyumlu oldugu diger ilke ve standartlar ise Kurumsal Yonetim Ilkelerine
Uyum Raporu, Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UNGC) Ilerleme Bildirimi, BM Kadimin Giiglenmesi Ilkeleri (UN
WEPs) llerleme Raporu’dur. Banka Kadmin Giiglenmesi Prensiplerini (WEPs) imzalayan ilk Tiirk kamu
kurulusudur (Vakifbank Entegre Raporu, 2019).

Ziraat Bankas1 da 2019 yili entegre raporunda faaliyetlerini IIRC tarafindan Onerilen sermaye Ogeleri
smiflandirmasini baz alarak paydaslarina sunmustur. Bu agidan her iki bankanin da benzer bir yaklagim
sergiledigini soylenebilmektedir.

Vakifbank 2019 entegre faaliyet raporu toplam 10 adet ek ile birlikte 520 sayfadan olusmaktadir. Raporu genel
ve biitiinciil olarak degerlendirdigimizde Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA) Baskani Prof. Dr. Giiler
Aras, yonetim kurulu baskani ve genel miidiiriin mesajlar1 ile baslayan rapor, Vakifbank’in faaliyet
sonuglarina iliskin bilgiler ile devam etmektedir. Diger asamada bankanin entegre diislince yapis1 ve deger
yaratma modeli ortaya konduktan sonra sermaye 6gelerine iliskin detayli bilgilere yer verilmektedir. Sermaye
Ogelerinden sonra rapor finansal bilgiler ile devam etmekte son iki béliimde ise derecelendirme kuruluslariin
notlari ile mali durum karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iliskin degerlendirme ile tamamlanmaktadir. Bu agidan
bankanin entegre faaliyet raporu tanimina ve kavramsal ¢erceveye uygun sekilde finansal ve finansal olmayan
bilgileri biitiinciil bir yaklagim ile sunmaktadir. Ziraat Bankasmin entegre raporunun ise Vakifbank’a gore
daha kisa oldugu goriilmektedir. Raporda ek bulunmamakta olup toplam 398 sayfadir. {lk béliim olan sunus
boliimiinde kurumsal bilgiler ile yonetim kurulu ve genel miidiiriin degerlendirilmesine yer verilirken ikinci
boliimde deger {iretimi ve strateji sunulmus sonraki béliimlerde ise sirasiyla makroekonomik goriiniim,
kurumsal yonetim uygulamalari, finansal bilgiler ve risk yonetimi yer almistir. Her iki bankanin entegre
raporunu kilavuz ilkeler ¢ercevesinde karsilastirdigimizda Vakifbank entegre raporunun kisa ve 6z olma
ilkesine daha uyumlu oldugu goriilmiistiir. Kisa ve 6z olma ilkesi entegre raporun paydaslar1 tarafindan
anlasilmasi ve degerlendirilme kolaylig1 sunmasi agisindan oldukga 6nemlidir.

Vakifbank raporunda entegre diisiinceye biitiinsel bir bakis ortaya konmus ve GRI ilkeleri ¢ercevesinde
siirdiiriilebilirlik oncelikleri de ele alinmistir. IIRC gergevesine gore kurulus hem kendisi hem de paydaslar:
icin deger yaratmaktadir. Bu kapsamda raporda GRI ve IIRC baglaminda stirdiiriilebilirlik 6ncelikleri hem
paydaslar i¢in hem de kurulusun kendisi igin belirtilmistir. Raporda ayrica siirdiiriilebilirlik yaklasimi
“faaliyetlerimiz ile gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakmak” seklinde 6zetlenmistir (Vakifbank
Entegre Raporu, 2019: 28). Banka stirdiiriilebilirlik konularimi paydaslari ile diyalog gelistirerek belirlemistir.
Kurulus entegre raporlama odakli diizenlenen paydas diyaloglarinin yaninda kurum dist kuruluslarin
aragtirma, uygulama ve sonuglarindan da yararlanmigtir. Raporda yer verilen 6ncelikli konularin entegre
raporlama sermaye 6geleri ve BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarn ile iligkisinin ortaya konmasi raporun
biitiinliigii agisindan 6nem tasimaktadir. Belirlenen dncelikli konular; calisan bagliligi ve memnuniyeti, dijital
dontisiim, firsat esitligi ve cgesitlilik, finansal kapsayicilik, finansal okuryazarlik, finansal ve ekonomik
performans, iklim degisikligi ve banka ¢evre performansi, kapasite gelistirme ve yetenek yonetimi, kurumsal
yOnetim, miisteri deneyimi ve memnuniyeti, paydas iletisimi ve seffaflik, risk yonetimi, sorumlu finansman
ve siirdiiriilebilir kalkinma, tedarikg¢i yonetimi, toplumsal sorumluluk, uyum ve denetimdir.
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Sekil 7. Vakifbank Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Kaynak: Vakifbank Entegre Raporu, 2019.

Vakifbank entegre raporunda belirlenen 6ncelikli konular ile BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari (SKA)' nin
hedeflerine katki saglamay1 dnemsedigini belirtmis ve bu cercevede sermaye Ogeleri ile iligkisini ortaya
koymustur. Vakifbank paydas gruplarini dnceliklendirip paydas diyalogunu gerceklestirdikten sonra kurum
SKA’larmi “nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime, sanayi

yenilik¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi” olarak belirledigini beyan etmis bu baglamda paydas

temelinde bir modeli ortaya koymustur.

Tablo 2. Vakifbank Oncelikli Konularmin Sermaye Ogeleri ve BM SKA ile {ligkisi

Oncelikli Konular

ilgili BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart

ilgili Sermaye Ogesi

Calisan Baglilig ve
Memnuniyeti

Saglik ve Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biiyiime, Esitsizliklerin Azaltilmasi

Insan sermayesi,
entelektiiel sermaye

Dijital Dontistim

Insana Yakigir Is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi
Yenilik¢ilik ve Altyapi, Sorumlu Uretim ve Tiiketim,
Iklim Eylemi, Amaglar Icin Ortakliklar,

Finansal sermaye,
entelektiiel sermaye,
tiretilmis sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime, Esitsizliklerin Azaltilmasi

Insan sermayesi,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Finansal Kapsayicilik

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana Yakigir Is ve
Ekonomik Biiylime, Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyap1,
Esitsizliklerin Azaltilmasi

Finansal sermaye,
iiretilmis sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Finansal Okuryazarlik

Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Esitsizliklerin
Azaltilmasi

Insan sermayesi,
iiretilmis sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Finansal ve Ekonomik
Performans

Insana Yakisir s ve Ekonomik Biiyiime

Finansal sermaye

IKlim Degisikligi ve Banka
Cevre Performansi

Temiz Su ve Sanitasyon, iklim Eylemi, Karasal
Yasam

Dogal sermaye,
finansal sermaye
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Kapasite gelistirme ve
yetenek yonetimi

Nitelikli egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Esitsizliklerin
Azaltilmast

Insan sermayesi,
entelektiiel sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Kurumsal YOnetim

Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Baris Adalet
ve Gii¢li Kurumlar

Insan sermayesi,
finansal sermaye,
entelektiiel sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Miisteri Deneyimi ve

Insana Yakigir Is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi

Entelektiiel sermaye,

Memnuniyeti Yenilik¢ilik ve Altyap, Esitsizliklerin Azaltilmasi iiretilmis sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Paydas Tletisimi ve Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiytime, Entelektiiel sermaye,

Seffaflik Esitsizliklerin Azaltilmasi, Baris Adalet ve Gliclii sosyal ve iliskisel

Kurumlar

sermaye

Risk Yonetimi

Insana Yakasir Is ve Ekonomik Biiyiime, Baris Adalet
ve Giiglit Kurumlar, Amaglar I¢in Ortakliklar

Finansal sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye, entelektiiel
sermaye

Sorumlu Finansman ve
Surdiritlebilir Kalkinma

Acghiga Son, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Temiz Su ve
Sanitasyon, Erisilebilir ve Temiz Enerji, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi Yenilikgilik
ve Altyap, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Siirdiiriilebilir
Sehirler ve Topluluklar, Sorumlu Uretim ve Tuketim,
Iklim Eylemi, Amaclar Icin Ortakliklar,

Finansal sermaye,
dogal sermaye,
entelektiiel sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye

Tedarikgi Yonetimi

Saglik ve Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim, Insana
Yakisir Is ve Ekonomik Biiylime, Sorumlu Uretim ve
Tiiketim, Iklim Eylemi, Baris Adalet ve Giiglii

Entelektiiel sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye, dogal

Kurumlar sermaye
Toplumsal Sorumluluk Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Sosyal ve iliskisel
Esitsizliklerin Azaltilmasi, Amaglar Igin Ortakliklar ~ sermaye, dogal
sermaye

Uyum ve Denetim

Insana Yakasir Is ve Ekonomik Biiyiime, Baris Adalet
ve Gli¢li Kurumlar

Finansal sermaye,
entelektiiel sermaye,
sosyal ve iliskisel
sermaye, dogal
sermaye

Kaynak: Vakifbank 2019 Entegre Faaliyet Raporu: 31.

Entegre raporun temel amaci kurulusun kendisi ve paydaslar1 icin deger yaratmasidir. Kurulusun deger
yaratmasi ayni zamanda kurulusun is modeli ile ilgilidir. Kurulusun is modeli dis ¢evreden énemli 6l¢iide
etkilenmektedir. Vakifbank entegre raporunda deger yaratim siireci ¢ergevesinde ve is modeli temelinde dis
cevre faktorlerinin deger yaratma kabiliyeti tizerindeki etkilerinin degerlendirildigi belirtilmistir. Raporda
kurulusun kendisi i¢in deger yaratma kabiliyetinin tiim paydaslar icin yarattig1 degerle baglantili olduguna
ifade edilirken deger yaratma kavramina iliskin konularin belirlenmesinde paydaslarla olan diyalogun
Onemine vurgu yapilmistir.

Vakifbank entegre raporunda siirdiiriilebilirligin is modelinin merkezinde yer alarak gevresel, sosyal ve
yOnetisim performansinin tiim paydaslar i¢in deger yaratacak sekilde yonetildigi belirtilmistir.
Vakifbank’in is modeli gercevesinde yarattif1 baslica degerleri “finansa yaygin erisim”, “siirdiiriilebilir

kalkinma”, “yenilik¢i yaklasim” ve “kapasite gelistirme” olarak belirlemistir. Bu cercevede Vakifbank is
modelinin merkezinde yaratilan dort deger yer almaktadir.
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Vakifbank IIRC tarafindan zorunlu tutulmamakla birlikte sermaye Ogelerini IIRC ¢ergevesinde belirtilen
sekilde simiflandirmistir. Bu baglamda sermaye o6geleri finansal sermaye, iiretilmis sermaye, entelektiiel

sermaye, insan sermayesi, sosyal ve iliskisel sermaye ve dogal sermaye alt1 baslikta ele alinmistir. Buna karsin
bankalar sermaye &gelerini kendi is modellerine gore simiflandirabilmektedir ve herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir. Vakifbank entegre raporunda deger yaratma siirecinin ¢iktilar1 “sermaye 0gelerine gore

performans gostergelerimiz” bashig1 altinda sunulmugtur.

Tablo 3. Vakifbank 2019 Yili Entegre Raporu Yaratilan Degerler

Sermaye Ogeleri Ciktilar

Finansal Sermaye Aktif biiylimesi; %26,58
Kredi bityiimesi; %23,99
Ticari kredi biiyiimesi; %22,97
Bireysel kredi biiytimesi; %27,37
Mevduat biiytimesi; %40,20

Net {icret ve komisyon gelirleri bitytimesi; %73,50

Takibe dontigsim orani; %5,93

Mevduat dis1 kaynaklar/toplam pasifler; %21,34

Sermaye yeterlilik rasyosu; %16,61

Diger faaliyet giderleri/faaliyet gelirleri; %35,78

Uretilmis Sermaye Toplam sube sayis1; 943
Toplam ATM sayisy; 4.245

Engelsiz yasam ATM’leri; 3.766-Gorme engelli, 1.830-Fiziksel engelli

Sube disindan yapilan islemlerin pay1, %94

Entelektiiel Sermaye Toplam mobil bankacilik miisteri sayisy; 4.599.677
Dijital kanallarin toplam islemler icindeki pay1, %86,41

Mobil saha satis uygulamasi ile saglanan kredi biiyiikliigii; 3.293 milyon TL
ATM’den yapilan kartsiz islem say1s1; 499.538.103
ATM’den yapilan kartsiz islem hacmi; 4.574 milyon TL

insan Sermayesi Toplam ¢alisan sayis1; 16.835
Ise alinan ¢alisan say1sy; 615
Calisan devir orani; %1,87
Kadin ¢alisan orani; %50,85

I¢ miisteri memnuniyeti anketi degerlendirme sonucu; 70

Kidem yili ortalamast; 9,29,

Calisan basina diisen ortalama egitim saati; 58,60
Dijital egitimlerin toplam egitim saati i¢indeki pay1; 58,34
Bilgi giivenligi egitimlerine katilan ¢alisan sayis1; 14.533

Sosyal ve Iligkisel Sermaye  Toplam miisteri sayist; 23,1 milyon
Almnan/¢oziilen sikayet orani; %98,47
Gerceklesen etkinlik sayisi; 58

Toplam mekatronik ve yapay zeka atdlyeleri sayisi; 26

Kazanilan odller; 16

Dogal Sermaye Tiiketilen kagit miktar; 469 ton

ISO 14001 belgeli toplam yerleske sayisy; 522+1 (Genel Miidiirliik)
Yenilenebilir enerji projelerinin finansman adedji; 37

Kapsam 1+2 emisyonu; 48.171 ton

Kaynak: Vakifbank Entegre Raporu, 2019: 36-37.

Entegre diislincenin bir sonucu olarak entegre raporda sunulan sermaye Ogelerine gore performans
gostergeleri bankanin is modeli temelinde olusturdugu deger yaratma modelinin en 6nemli unsurudur.

Vakifbank’'in paydaslar1 i¢in deger yaratma modeli Sekil 8'de gosterilmistir.
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Sekil 8. Vakifbank Deger Yaratma Modeli
Kaynak: Vakifbank Entegre Raporu; 2019: 34-35.

IIRC entegre raporlama gergevesinin kisa, orta ve uzun vadede kurulus ve paydaslari i¢in deger yaratma
siireci ana ilkesi gergevesinde banka orta ve uzun vadeli hedeflerini (3-5 yil) raporunda belirtmistir (Vakifbank
Entegre Raporu, 2019: 38). Vakifbank'in paydasglari i¢in deger iiretme modelinde paydaslari igin iirettigi deger
baslig1 altinda 6 sermaye Ogesi icin deger tek tek incelendiginde; finansal sermaye 6gesi kapsaminda
bankanin gliclii finansal performansa vurgu yaptig1 goriilmektedir. Bunun yan sira sorumlu finansman ve
siirdiiriilebilir kalkinma anlayisinin finansal sermaye 6gesi agiklamalarinda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Ogede reel ekonomiye kaynak saglama ve {iriin gesitliliginin yatirrmcilar agistndan énemine deginilmektedir.
Entelektiiel sermaye 6gesi kapsaminda nitelikli insan kaynagi, dijitallesme ve bilgi teknolojilerinin rekabet
istiinliigii agisindan 6nemine deginilerek banka tarafindan bu alanda yapilan yatirimlar paydaslarm
degerlendirmesine sunulmustur. Bankacilik sektorii agisindan hayati oneme sahip is siirekliligi ve bilgi
glivenligi konularina iliskin detayli aciklamalar yapilmistir. I"Jretilmig sermaye Ogesinin ana girdileri
gelismis sube ve ATM agi ile birlikte finansa yaygin erisimdir. Oge kapsaminda kalkinmada &ncelikli bolgeler
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ile kirsal bolgelerde finansmana erisimi kolaylastirmaya yonelik yapilan ¢alismalar detaylandirilmis, yurtici
ve yurtdist ATM ve sube aginin gelisimine deginilmistir. Ayni zamanda finansal kapsayicilik ¢ergevesinde
engelsiz bankacilik alanindaki mevcut durum ve gelismeler sunulmustur. Sosyal ve iliskisel sermaye 6gesi
bankanin toplum ile olan diyalogunu diizenleyen bir unsur olarak raporda yer almistir. Bu kapsamda
bankanin kazandig1 yeni miisteri adedinin belirtilmesi paydas tabaninda yasanan gelisimi gostermektedir.
Bunun yaninda miisteri memnuniyetini gelistirme ¢abalar1 raporda ac¢iklanmistir. Paydas iletisimi ve seffaflik
ile kurumsal sosyal sorumluluk {izerine vurgu yapilmustir. Spor, kiiltiir ve sanat alaninda yapilan etkinliklerin
detayli bir sekilde raporda yer aldig1 goriilmektedir. Insan sermayesi 6gesi kapsaminda calisan baglilig1 ve
memnuniyetinin dnemi belirtilmistir. Calisanlar arasinda firsat esitligi, {icret ve yan haklar ile giivenli ¢calisma
ortamina iliskin detayl: bilgiler sunulmustur. Bunun yani sira raporda egitim, yetenek gelisimi ve yetenek
kazanimu faaliyetlerine vurgu yapilmistir. Dogal sermaye 6gesi kapsaminda tiiketilen kagit miktari, ISO
14001 belgeli toplam yerleske sayisi, yenilenebilir enerji projelerinin finansman adedi ile kapsam 1+2
emisyonu bilgileri agik ve net verilerek ¢evreyle olan iliskiler paydaslara sunulmustur.

Banka siirdiiriilebilir kalkinmanmin ancak cevresel siirdiiriilebilirligin varligr ile miimkiin oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda saglanan finansmanin gevresel etkilerinin yani sira kendi operasyonlarinin da
cevresel etkilerine odaklanildigina raporda yer verilmistir. Buna gore Vakifbank cevresel etkilere iliskin ¢alisa
basma enerji tiiketimi, tasarruf edilen kagit miktari, ISO 14001 belgeli yerleske sayisina raporunda yer
vermistir. Bunun yaninda banka bankacilik sektoriinde payi arttiran yenilenebilir enerji projelerine
sagladig1 finansman destegini belirtmistir.

Vakifbank entegre raporu IIRC Entegre Raporlama Cergevesi dahilinde sermaye 6geleri, kilavuz ilkeler ve
igerik 6geleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Bunun yaninda GRI tarafindan ortaya konulan siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uyum saglanmistir. Ortaya konan is modeli ve deger yaratma siirecinde paydaslarin dikkate alindig1
ve tiim paydas gruplar i¢in deger yaratildig1 goriilmektedir. Bu bakimdan hem is modelinin hem de deger
yaratma siirecinin toplumsal ihtiyaglari ve paydas memnuniyetini temel aldig1 diisiiniilmektedir.

Kamu bankalarinda entegre raporlamanin uygulanabilirliginin arastirilmasi amaciyla incelenen ikinci banka
Ziraat Bankasidir. Ziraat Bankasinin 2019 yilina iligskin entegre faaliyet raporunda yer alan siirdiiriilebilirlik
oncelikleri asagida yer alan Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Ziraat Bankasi Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar1 Ziraat Bankas1'nin SKA’ya Dogrudan /Dolayli Katkida
Bulundugu Faaliyetler

Yoksulluga Son, A¢liga Son Tarimsal, KOBI ve kiiciik 6lcekli isletmelere saglanan
finansman, bankacilik tirtinleri ve
¢oziimleri

Nitelikli Egitim Ziraat Bankas! insan kaynagina sunulan egitim ve gelisim
programlari

Erisilebilir ve Temiz Enerji Yenilenebilir enerji ve enerji verimligi projelerine saglanan
finansman

Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiylime, Altyapy, KOBI ve sanayi yatirimlarina saglanan finansman,

Sanayi Yenilikgilik ve Altyap1 bankacilik tiriinleri ve ¢oziimleri
Esitsizliklerin Azaltilmasi Ziraat Bankasi'nda hayata gecirilen kurumsal yonetim
uygulamalar1

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar ~ Ulusal 6lgekli kalkinma ve yatirim projeleri ile konut sektoriine
saglanan finansman,
bankacilik {irtinleri ve ¢oziimleri

Barig, Adalet ve Gii¢lii Kurumlar Ziraat Bankas1 insan kaynaklar1 ve kurumsal yonetim
uygulamalar1
Amaglar Igin Ortakliklar Tematik kaynaklar bazinda farkl sektorlere saglanan

finansman, ikili ve ¢oklu is birligi
calismalari, operasyonel ¢alismalar, kurumsal yonetim
uygulamalar1 ve raporlama ¢alismalar:

Kaynak: Ziraat Bankas1 2019 Entegre Faaliyet Raporu: 33
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Ziraat Bankasi'nin Birlesmis Milletler’e tiye 193 iiye iilke tarafindan 25 Eyliil 2015’te kabul edilen “Diinyamiz1
Dontistiirmek: 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi” baglikli anlasmasint olusturan 17 Stirdiiriilebilir
Kalkinma Amacinin yoksulluga son, acliga son, nitelikli egitim, yenilenebilir ve temiz enerji, insana yakagir is
ve ekonomik biiyiime, sanayi yenilik¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriilebilir sehirler ve
topluluklar, baris, adalet ve giiclii kurumlar ve amaglar igin ortakliklar olmak tizere 10 hedefe odaklandig1 ve
hizmet dongiisii kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma amaclarina katkida bulundugu ongériilen faaliyetleri
entegre raporunun farkli boliimlerinde detayli olarak ele aldig1 goriilmektedir.

2019 entegre faaliyet raporu, Ziraat Bankasi'nin yonetisim anlayisi, siirdiiriilebilirlik yaklasimi, paydaslariyla
kurdugu etkilesim, oncelikli konular ve iirettigi ekonomik, sosyal ve cevresel deger hakkinda ayrintili bilgiler
icermektedir. Raporda Banka'nin faaliyetleri, Uluslararas: Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) tarafindan
onerilen sermaye 6geleri smniflamasi paralelinde, alt1 farkli sermaye 6gesi gercevesinde ele alinmigtir. Ayrica,
Birlesmis Milletler (BM) Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) kapsaminda, Banka'nin dogrudan veya
dolayli olarak katkida bulundugu unsurlar belirlenmis ve rapora yansitilmistir. Asagida yer alan Tablo 5'te
Ziraat Bankasi dncelikli konularinin sermaye 6geleri ve BM SKA ile iliskisi gosterilmektedir.

Tablo 5. Ziraat Bankasi Oncelikli Konularinin Sermaye Ogeleri ve BM SKA ile Tligkisi

Oncelikli Konular ilgili BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ilgili Sermaye Ogesi
Miisteri Odakl Giiglii Insana Yakisir s ve Ekonomik Biiyiime, Finansal sermaye, {iretilmis
Bilango Sanayi Yenilikgilik ve Altyapi, Sorumlu sermaye
Uretim ve Tiiketim, Amaglar I¢in Ortakliklar
Miisteri Odakli Is Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Finansal sermaye, entelektiiel
Modeli Sanayi Yenilikgilik ve Altyapi, Sorumlu sermaye, liretilmis sermaye,
Uretim ve Tiiketim, Tklim Eylemi, Amaglar sosyal ve iligkisel sermaye
Icin Ortakliklar,
Siire¢ Memnuniyeti Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Insan sermayesi, sosyal ve
Amaglar I¢in Ortakliklar iliskisel sermaye
Modern Altyapi Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Finansal sermaye, iiretilmis
Sistemleri Sanayi Yenilikgilik ve Altyaps, Esitsizliklerin sermaye, sosyal ve iliskisel
Azaltilmasi sermaye
Gelisen Organizasyon Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insan sermayesi, iiretilmis
Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, sermaye, sosyal ve iliskisel
Esitsizliklerin Azaltilmasi sermaye
Ziraat Finans Grubu Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Finansal sermaye, insan
Sanayi Yenilikgilik ve Altyapi, Sorumlu sermayesi
Uretim ve Tiiketim, Iklim Eylemi, Amaclar
Icin Ortakliklar

Kaynak: Ziraat Bankas1 2019 Entegre Faaliyet Raporu: 39.

Ziraat Bankas1 2019 yil1 Entegre Faaliyet Raporu’nda yer alan 6ncelikli konular, dncelikli konularin sermaye
0geleri ve siirdiiriilebilir kalkinma amaglari ile iligkisi incelendiginde bankanin entegre raporunda yer verdigi
oncelikli konularinda paydaslari arasinda yer alan miisterilerine daha fazla odaklandig: dikkat ¢ekmektedir.
Deger yaratmaya odaklanan siirecte yogun sekilde miisterilere yonelik yaratilacak degerin 6n planda
tutuldugu goriilmekte iken, iklim degisikligi ve dogal sermaye hedeflerine rastlanmamaktadir. Dogal
sermaye icin yaratilan deger icin geri doniisiim, sera gazi ve atik konularina iligkin kisith bilgi verilmektedir.
Entegre raporun esnek ve ilke bazli yapisi raporlama yapan kurum ve kuruluslara her ne kadar esnek bir yap1
sunsa da bu konularin onceliklendirilmis olmasinin deger yaratma siirecinde ilave katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Ziraat Bankas: entegre faaliyet raporunda ilave degerler olarak yiiksek marka degeri, gii¢lii 6zkaynak yapisi,
ulusal ve kiiresel ¢apta yaygimn hizmet, genis yurt i¢i ve yurt dis1 istirak portfoyii, 25.000 yetkin calisan ve
modern altyapi sistemlerine yer verildigi goze ¢arpmaktadir. Ancak burada yer verilen ilave degerler zaten
bir finansal kurulusun ana amaglarindan da uzak degildir. flave deger yaratma hususunun Ziraat Bankasi
entegre raporunda tam olarak yansitilmadig goriilmektedir.
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Ziraat Bankasi'nin deger iiretme modelinde paydaslari igin {irettikleri degeri de benzer sekilde finansal
sermaye odaginda ele aldig1 goze carpmaktadir. Sosyal ve iliskisel sermaye 0gesi {izerinden {iretecegi deger
“BES Otomatik Katiim Sistemi'nde Ziraat Bankasi pazar pay1 %16,-1 milyon katilimci, 2 milyar TL bakiye
Bankkart Basak kurumsal kart adedi 474 bin TL” olarak belirtilmektedir. Oysa IIRC Uluslararasi Entegre
Rapor Cergevesi temel kavramlar baghig: altinda sosyal ve iliskisel sermaye 6gesi, paylasilan normlar, ortak
degerler ve davranislar, baslica paydaslarla olan iligkiler ve bir kurulus tarafindan gelistirilen ve kurulusun
dis paydaslariyla birlikte korumak icin calistigl karsilikli giiven ve etkilesime girme istegi, bir kurulusun
gelistirdigi marka ve itibarla ilgili maddi olmayan varliklar ve bir kurulusun faaliyet gosterme ehliyetini
kapsayacak sekilde tanimlanmaktadir.

Ziraat Bankasi deger iiretme modelinde paydaslari icin {irettigi degerler 6 sermaye 6gesi kapsaminda
incelenmistir. Finansal sermaye 6gesi icin giiclii 6zkaynak ve mali yapi, yaygin miisteri ve mevduat tabani,
sermaye piyasalarinin etkin kullanimi, uluslararasi finansal kurumlar ile is birligi, iiretilmis sermaye 6gesi
i¢in, Tiirkiye'nin en genis bankacilik hizmet ag1, miisteri ve veri giivenligi saglayan altyapi, fikri sermaye
6gesi icin giivenin sembolii Ziraat markasi, 156 yillik ge¢miste insa edilmis bilgi birikimi, dijital projeler ve
inovasyonla desteklenen iiriin ve hizmet gami, insan sermayesi 6gesi icin {istiin pazar bilgisi ve deneyimi ile
miisterilerine dogru zamanda, dogru kanaldan, dogru deger onerileri sunan iist diizey insan kaynagi, sosyal
ve iliskisel sermaye 6gesi icin paydaslarla etkin iletisim, Tiirkiye capinda finansal hizmetlere erisim imkani
sunan yapilanma, Ziraat Finans Grubu ile yaratilan yaygin etki alani, dogal sermaye 6gesi icin dogrudan ve
dolayli ¢evre etkilerini kontrol etmek, dogru stratejiler ve teknolojilerle yonetmek ve siirekli iyilestirmek
amach yiiriitiilen ¢alismalar ifadelerine yer verildigi goriilmektedir. Asagida yer alan Tablo 6’da Ziraat
Bankas1 2019 Yili Entegre Raporu yaratilan degerlere iligkin veriler incelenecektir.

Tablo 6. Ziraat Bankas1 2019 Yili Entegre Raporu Yaratilan Degerler

Sermaye Ogeleri Ciktilar

Finansal Sermaye Aktif biylimesi; %21
Kredi biiyiimesi; %18,1
Ozkaynaklar, %22,1

Uretilmis Sermaye Toplam sube sayis1; 1.758
Toplam ATM sayisy; 7.243
Yurt Dis1 Sube; 24
Yurt ici Istirak; 8
Yurt ici Istirak; 9
Yurt Dig1 Temsilcilik; 1
Entelektiiel Sermaye Dijital miisteri say1si; 14 milyon
Aktif mobil bankacilik miisteri sayisi; 9 milyon
Aktif internet bankacilig1 kullanicisi; 2 milyon
Genel merkezilesme orani; %99,7
OPI, Operasyonda Inovasyon Uygulamasi
insan Sermayesi Toplam ¢alisan sayisi; 24.563
Ziraat Finans Grubu ¢alisan sayis1; 28.325
Kisi bas1 ortalama sinif igi egitim; 13,35 saat
Kisi bas1 e-egitim; 21,87 saat
Sendikalasma Orani; %90
Sosyal ve Iligkisel Sermaye  BES Otomatik katilim sistemi katilimei say1st; 1 milyon
BES Otomatik katilim sistemi toplam bakiyesi; 2 milyar TL
Bankkart Basak kurumsal kart sayisi; 474 bin
Dogal Sermaye Seragazi yogunlugu; (tCO2 e/milyon TL Ciro) 0,13
Geri dontisiime giden atik BT iiriinleri;14.340 kg (9.800 adet)
Geri doniisiime verilen atik kagit: 1.250 ton

Kaynak: Ziraat Bankas1 2019 Entegre Faaliyet Raporu: 29.

Entegre raporlama, entegre diisiincenin paydaslar tarafindan goriiniirligiiniin ve anlasilabilirliginin
saglanmasi adina ¢ok 6nemli bir aractir ancak Ziraat Bankasi Entegre Faaliyet Raporunun paydaslara yarattigi
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ve yaratacag1 degeri net bir sekilde anlatamadig1 dikkat gekmektedir. Bankanin deger yaratma modeli asagida
yer almaktadir ve yaratilan degerin finansal odaktan uzaklasamadig: goriilmektedir. Bu yaklasim bankanin
paydas yaklasimindan ¢ok hissedar yaklasgimina daha yatkin oldugu izlenimi vermektedir.

Sekil 9. Ziraat Bankasi Deger Uretme Modeli
Kaynak: Ziraat Bankas1 2019 Entegre Faaliyet Raporu: 28-29.

IIRC entegre raporlama gercevesinin kisa, orta ve uzun vadede kurulus ve paydaslar i¢in deger yaratma
siireci ana ilkesi ¢ercevesinde Ziraat Bankasi da orta ve uzun vadeli hedeflerini (3-5 y1l) raporunda belirtmistir.
Ziraat Bankasi, raporda 6 temel stratejik onceligi diizleminde belirledigi hedeflerine ulasmak amaciyla, yeni
projeleri ve fikirleri iceren bir¢ok yatirimi hayata gegirdigine iliskin vurgu yapmaktadir. Ancak ilk rapor 2019
yilinda yaymlandig igin hedef ve gerceklesme ile ilgili yorum kisit1 séz konusudur. Entegre raporlamanin
kamu bankalarinda uygulanabilirligi oldugu anlasilmakla birlikte siirdiiriilebilir bir yaklasim olup
olmayacagi konusunun birka¢ rapor doneminin ardindan degerlendirilebilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Ziraat Bankas1 2019 y1l1 Entegre Faaliyet Raporu da aragstirma kapsaminda detayl olarak incelenmistir. Ziraat
Bankasi'nin raporlama yaklasiminda finansal verilerle baglantili olarak deger yaratma siirecinin ve is
modelinin tasarladig1 goze ¢arpan ilk detay olmustur. Ziraat Bankas: entegre raporu IIRC Entegre Raporlama
Cercevesi dahilinde sermaye 6geleri, kilavuz ilkeler ve icerik 6geleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Bunun
yaninda Ziraat Bankasi’nin GRI tarafindan ortaya konulan siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum saglayacak
sekilde hazirlanmasinin yansira entegre raporlamanin ilke bazli yaklasiminin getirdigi esnekligi yeterli
diizeyde raporuna yansitamadig1 kanaatine ulasilmistir.

Geleneksel raporlama yaklasiminin etkileri entegre raporda dikkat ¢ekecek oOlciidedir. Gelecek raporlama
donemlerinde entegre raporda sermaye Ogelerine, siirdiiriilebilir kalkinma amaclarina ve deger yaratma
siirecine iliskin daha detayl1 aktarim yapilabilmesi paydaslarla deger yaratma ekseninde kurulacak iliskinin
kuvvetli bir iliskiye doniismesini saglayacaktir.

6. Sonuc ve Oneriler

Kiiresel ¢apta yasanan finansal krizler ile sirket skandallarinin yam sira toplumsal ve ¢evresel sorunlarin artis
gostermesi toplumun tiim kesimleri tarafindan énemsenmektedir. Ozellikle toplum daha yasanabilir ve
siirdiiriilebilir diinya taleplerini ulusal ve uluslararasi platformlarda gesitli sekillerde gostermektedir.
Yasanan bu gelismeler sirketlerin raporlama bigimlerini etkilemistir. Yatirimcilarin ve toplumun giivenini
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kazanmak ve varligini devam ettirmek isteyen sirketler finansal bilgilerinin yaninda finansal olmayan
bilgilerini de agiklayarak sirketin gelecek stratejisini, ¢evresel, sosyal ve ekonomik faaliyetlerini paylasmaya
baslamislardir. Bu gercevede sirketler finansal tablolarinin yaninda zamanla kurumsal yonetim raporlarini,
sirdiiriilebilirlik raporlarini, kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini ve son olarak entegre raporlar1 sunmaya
baslamislardir. Raporlamanin hali hazirda son evresi olan entegre raporlar sirketlerin finansal ve finansal
olmayan bilgilerini birlikte ve biitiinsel bir bakis agisiyla sundugu, sirketin gelecek vizyonu ile paydaslar1 igin
yaratacagi degeri ortaya koyan modern bir raporlama tiiriidiir ve diinyada gelisme agsamasimdadir. Entegre
raporlar ile girketlerin farkli raporlarinda sundugu bilgiler arasinda iligkiler kurulmus ve gelecege yonelik bir
bakis agis1 esas alinmistir.

Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA) Tiirkiye’de entegre raporlama yapan kurumlar1 diizenleyici ve
denetleyici kurumlar, kamu kurumlari, 6zel sektor sirketleri, sivil toplum kuruluslar ile yerel yonetimler
olarak smiflandirmistir. Arastirmaya konu Vakifbank ve Ziraat Bankasi kamu kurumlar1 altinda
siniflandirilmaktadir.

Vakifbank Tiirkiye’de entegre raporlama yayimlayan ilk kamu bankasidir. Vakifbank'in is modelinde dis
gevre kosullarinin analiz edildigi ve bu kosullar icinde kurulus hedeflerini gerceklestirme yontemlerine yer
verildigi goriilmektedir. Bunun yaninda rapor gevresel risk ve firsatlar1 analiz ederek tiim toplum ve
paydaslar igin deger yaratma siirecini ortaya koymaktadir. Raporda yatirimcilarin ve miisterilerin temel
paydaslar olarak one c¢ikarildig: diistiniilmektedir. Vakifbank entegre raporu IIRC tarafindan belirlenen
entegre raporlama cercevesi temel alinarak hazirlanmistir. Entegre raporlama gercevesinde ti¢ kritik nokta
kilavuz ilkeleri, igerik ilkeleri ve sermaye Ogeleridir. Raporda paydas toplantilari ile stratejik onceliklerin
belirlenmesi ve buna bagh olarak is modelinin gelistirilmis olmasi, entegre raporlama diisiincesinin
gelismesinde etkili olan paydas teorisine de katki saglamaktadir. Bunun yaninda raporda gelecege yonelik
hedefler ve bu hedeflerin nasil gergeklestirilecegine iliskin bilgilere de yer verilmesi &nemlidir. Igerik
ogelerinden kurumsal yonetimin ayr bir baglk altinda detayl sekilde yer aldig: goriilmekte olup raporda
tiim igerik 6gelerine yer verilmistir. Arastirmada paydas iletisimi ve seffaflik ile kurumsal yonetimin esitlik,
seffaflik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine giiclii vurgu yapildig: tespit edilmistir. Vakifbank’in
bankacilik sektoriinde kamu kurumu olarak faaliyet gostermesi cercevesinde bankacilik mevzuati, sermaye
piyasast mevzuati, Tiirk Ticaret Kanunu ve diger diizenlemelere bagl olarak kapsaml uygulamalara sahip
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kurulusun kendisi ve paydaslar icin deger yaratma temel ilkesi baglaminda
Vakifbank’in kaynaklarini etkin ve verimli kullandigina dair ifadelerin entegre raporda yer almasi entegre
raporlamanin kamu bankalarinda da uygulanabilir oldugunu gostermektedir.

Vakifbank entegre raporunda, IIRC entegre raporlama gercevesinin 6nerdigi sermaye 6gelerini baz alarak
deger yaratma modelini sematize etmistir. Deger yaratma modelinde girdiler, dis etkenler, risk ve firsatlar,
trendler analiz edilmis stratejik planlama ve kurumsal yonetim ilkeleri aracilig ile yaratilan degerler ortaya
konmustur. Bu agidan veriler arasindaki baglantilarin saglanmis olmasmin raporun kalitesini ve
anlagilabilirligini arttirdigr diistiniilmektedir. Raporun 6zellikle sermaye 6geleri bakimindan son derece
zengin oldugu sonucuna ulagilmistir. Sermaye 6geleri IIRC entegre raporlama gergevesi agisindan biitiinciil
sekilde ele alinmus 6geler detayl sekilde agiklanmistir. Raporda performans gostergeleri ve hedefleri sermaye
Ogeleri baz alinarak paydaslara sunulmustur. Ayni zamanda raporda kamu kurumu olan Vakifbank’in hesap
verme yiikiimliliigii tizerinde dnemle durdugu goriilmiistiir.

Ziraat Bankasi entegre raporunun daha ¢ok miisteri odakli oldugu goriilmektedir. Bu agidan Ziraat Bankas:
raporunda paydas yaklagimindan ¢ok hissedar yaklasiminin benimsenmis oldugu sdylenebilir. Bunun yam
sira Ziraat Bankas: raporunda ilave deger yaratma hususu tam olarak agiklanamamustir. Bankanin deger
yaratma modelini agirlikli olarak finansal sermaye Ogesi kapsaminda ele almasi raporun paydas
yaklasimindan ¢ok hissedar yaklasimi gercevesinde ele alindigimi goriisiinii desteklemektedir. Bu agidan
raporda paydaslar icin yaratilan ve sonraki donemlerde yaratilacak olan degerin net sekilde ortaya
konulamamas1 ve yaratilan degerin finansal odak cercevesinde ele alinmasi 6ne g¢ikmaktadir. Raporda
geleneksel raporlamanin agirligi goriilmekte olup ilke bazli yaklasimin getirdigi esneklik kendisini
gosterememistir.

Hem Vakifbank’in hem de Ziraat Bankasi’'nin entegre raporlarinda bir¢ok ortak yon de bulunmaktadir. Her
iki banka da IIRC tarafindan 6nerilen kavramsal ¢ergeveyi ve sermaye ogelerini baz alarak rapor hazirlamistir.
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Arastirmaya konu her iki banka da Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar: ile uyumlu olarak
stirdiiriilebilirlik hedeflerini belirlemistir. Bu agidan her iki raporun da GRI ilkeleri ile hedeflenen
stirdiiriilebilir bir ¢evre ve diinya goriisiinii baz aldig: ifade edilebilir. Aragtirmada iki bankanin da entegre
raporlarinda stratejik onceliklere 6nem verdigi goriilmekle birlikte raporlarin standardize olmadig: tespit
edilmistir. Bu agidan bulgularimiz Ercan ve Kestane (2017), Derekdy (2018) ve Oztiirk (2019) ile uyumludur.

Tiirkiye’de yayimlanan entegre raporlar analiz edildiginde birbirinden 6nemli farklar oldugu goriilmektedir.
Entegre raporlarin igerigi faaliyet gosterilen sektore, entegre raporlama yapanlarin bilgi ve becerisine,
yoneticilerin entegre rapor hazirlamak konusundaki istegine, ekonomik konjonktiire gore degismektedir. Ote
yandan entegre rapor hazirlama sirketlere ek maliyetler yiiklemekte oldugundan birgok sirket isteksiz
davranabilmektedir. Bu agidan entegre raporlamanin standardize edilmesi ve ayni zamanda diizenleyici
kurumlar tarafindan entegre raporlamanin tegvik edilmesi tiim topluma gelecekte deger yaratilmas: ve
stirdiiriilebilir bir diinya igin énemlidir.

Entegre raporlamada bankacilik sektdriiniin ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Bankacilik sektorii fonksiyonlar:
geregi diger sektorleri dogrudan etkileme potansiyeline sahip olup siirdiiriilebilir bir diinyanin
desteklenmesinde s6z sahibidirler. Bu agidan bankacilik sektoriiniin entegre raporlama konusunda
desteklenmesi bir katalizor gorevi gorebilir. Kuruluslarin stratejileri, yonetim bigimleri, gelecek
performanslarina iliskin bilgi sahibi olabilmek, tiim paydaslar icin kisa, orta ve uzun vadede yaratacagi
degerin ne olacag1 ve nasil olacag1 sorularina yanit verebilmek entegre raporlama ile miimkiindiir.

Sonug olarak her iki bankanin raporlar1 derinlemesine incelendiginde entegre raporlamanin kamu
bankalarinda uygulanabilir oldugu goriilmektedir. Ancak siirdiiriilebilir bir yaklasim olup olmadig1 konusu
oniimiizdeki dénem raporlarinin da degerlendirilmesi ile miimkiin olacaktir. Diinyada ve Tiirkiye’de heniiz
gelisme asamasinda olan entegre raporlama toplumun tamamu tarafindan desteklenmeli ve sirketler 6zellikle
devlet ve otoriteler tarafindan entegre raporlama yapmaya tesvik edilmelidir.

Aragtirmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin 6rnek olay incelemesi olmasi ve kamu
bankalarmin 2019 yili entegre raporlar1 ¢ercevesinde gerceklestirilmesi temel kisitlardir. Bundan sonraki
arastirmalarda daha genellenebilir sonuglar elde edebilmek adina ayn1 sektodrde faaliyet gosteren kuruluslarin
uzun doneme yayilan entegre raporlari karsilastirmali ve ekonometrik olarak analiz edilebilir. Bunun yani
sira diizenli periyotlar halinde entegre rapor hazirlayan kuruluslarin raporlarindaki degisimler ve igerikler
analiz edilerek finansal performans ile iliskisi kurulabilir. Bugiine kadar entegre raporlama konusunda
yapilan arastirmalarin 6nemli kismi literatiir taramasi seklinde iken arastirmamiz 6rnek olay incelemesi ile
literatiire ve uygulamalara 6nemli katkilar saglayacak niteliktedir.
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