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Purpose – The purpose of the study is to discuss the financial condition of the hospital services in Turkey 

in a sustainability approach. The study aims to reveal the financial structure of the sector to determine 

improvement areas.  

Design/methodology/approach – To conduct the analysis, the study used the reports of the Central 

Bank of the Republic of Turkey. The data were obtained from 2010 to 2020. Vertical, horizontal, and key 

ratios analyses were conducted. The financial sustainability of the sector was discussed by using the 

financial ratios. To begin with, the financial and asset structure of the sector were examined. 

Followingly, liquidity, the efficiency of assets, and profitability indicators were calculated and evaluated 

in terms of financial condition and sustainability. 

Findings – The results of compared data showed that the sector has been dominantly and increasingly 

financed with debt through the last decade. The cash conversion cycle has been a significant challenge 

for the analysis period. The sector suffered from losses for many years. The findings give strong signals 

that the sector may face financial sustainability problems in the future. 

Discussion – The findings of the study revealed the financial structure of the hospital services sector 

can be used as a significant tool to make improvements. These findings indicated that the businesses in 

the analyzed sector should be more focused on production costs and cash conversion cycle, and improve 

the collection period and inventory turnover level. It is proposed to conduct contemporary cost 

management tools to be able to be aware of unit costs and have the proper information to improve 

financial condition. 

 

1. INTRODUCTION 

The Healthcare industry is one of the several industries that is allowed to grow beyond other industries which 

produce efficiently despite obvious inefficiencies in the production of healthcare services (Nowicki, 2018: 16). 

The reason for this situation is the importance of healthcare services in the quality of life and the power of the 

economy. Healthcare services are indispensable to the countries to maintain and improve the welfare of the 

public. However, sustaining the quality of healthcare services is an important challenge for governments and 

healthcare providers. Complexity, high number of human resources, and materials in production require a 

high amount of resource allocation to the healthcare industry (Walshe and Smith, 2011: 457). In many 

countries, health expenditure accounted for more than 10% of GDP in the world. Health expenditure has been 

rising constantly as new investments are being made in the sector (Ağır and Tıraş, 2018: 648). Demand for 

hospital services has been increasing for the last decade in Turkey as can be seen in Graph 1 (Ministry of 

Health, 2020: 149).  
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Graph 1. Number of Visits to Physicians Per Capita in Turkey 

Regardless of being for profit or not profit, all healthcare businesses should be able to grow equity and keep 

profitable to maintain the up-to-date facilities and obtain equipment to produce needed healthcare services. 

This is one of the significant determinants of the success of health systems and hospitals. (Singh and Wheeler, 

2012: 326). However, financial challenges have been reported in many reports on health systems from 

countries all over the world. American College of Healthcare Executives listed financial challenges as one of 

the prominent concerns in the healthcare system (Gapenski and Pink, 2007: 8).  A study which was conducted 

in Africa stated that budget deficits and resource allocation are important barriers in the healthcare system 

(Oleribe et al., 2019: 400) Many countries may face difficult decisions on the allocation of resources due to 

financial problems and changing demographic features of the population such as an increase in the share of 

the elderly population, burden of chronic diseases and other socio-cultural determinants (Bhattacharya et al., 

2021: 450).  Therefore, decision-makers and managers should be aware of resource availability and 

consumption in healthcare and consider the changing healthcare environment. Performance measurement 

with not only a health outcomes perspective but also from a financial perspective is crucial to be able to 

evaluate the sustainability of healthcare services. Financial management in healthcare comes to the front 

through all these challenges in health systems. The purpose of the current study is to discuss the financial 

performance and sustainability of the hospital services in Turkey with a financial analysis approach. 

2. LITERATURE REVIEW 

Since the financial analysis has significant importance in measuring the performance of healthcare systems 

that reveals improvement opportunities and helps decision-makers to allocate resources more accurately, 

numerous academicians have been motivated to conduct financial analysis. A proper financial analysis can 

provide insights into the status of the industry and provide significant information that can be used for policies 

and strategies for the future (Fraser and Ormiston, 2010: 181). According to Whitcomb and Cleverly (1993), 

financial ratio analysis can be an effective way to determine the financial position and sustainability of 

organizations. Numerous studies conducted financial analysis of hospitals (Lee, 2015; Curtis and Roupas, 

2009). Lee et al., (2019) used liquidity, turnover ratios, and growth rate to evaluate the performance of public 

and private hospitals in South Korea. The empirical findings of this study confirmed that examining financial 

indicators can help to improve managerial processes in hospitals (Lee et al., 2019: 11). Singh and Wheeler, 

(2012) examined the link between revenue cycle, profitability, and the ability to grow equity for not-for-profit 

hospitals and used financial indicators such as operating profit margin, total profit margin, days in account 

receivable, revenue growth, and free cash flow. In a study was conducted to compare the financial 

performance of public hospitals in Poland, financial structure indicators of gross profit margin, debt ratio etc. 

were used in regression models (Dubas-Jakóbczyk et al., 2020). In a Data Envelopment Analysis was 

conducted to measure operational and financial efficiency of Egyptian hospitals, return on assets, and return 

on equity ratios were used as financial efficiency indicators (Habib and Shahwan, 2020 :2527). A few studies 

considered the financial sustainability of hospital services. Dubas-Jakóbczyk and Koziel, (2020) have justified 
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that the financial performance and sustainability of hospitals can be measured using the indicators of liquidity, 

assets, and debt ratios.  Khullar et al. (2020) addressed the liquidity, days cash on hand, days in accounts 

receivable and so on to evaluate financial health of US hospital during Covid-19 conditions. 

Financial analysis of healthcare businesses in Turkey has a growing interest in the literature as well. Numerous 

studies have examined the financial performance of hospitals in Turkey. Some of them focused on public 

hospitals (Çil Koçyiğit and Kocakoç, 2019; Çam, 2016; Ercan, 2013), some on university hospitals (Özbirecikli 

and Çil Koçyiğit, 2018; Bülüç et al, 2017a) while a piece of studies analyzed private hospitals (Bülüç et al., 

2017b; Çil Koçyiğit, 2012). In a study was conducted on private hospitals, it was stated that the sector has 

suffered losses in net sales, and had difficulties in meeting its short-term debt obligations (Erduru, 2018). A 

current study which was conducted in a public hospital reported that hospitals have liquidity problems, long 

collection periods, and low inventory turnover rates (Karaca and Boztosun, 2022: 85). Many other studies on 

hospital services in Turkey have reported liquidity problems, dominantly debt financing, and low profitability 

(Karadeniz, 2016:110; Aydemir, 2018: 145; Işıkçelik et al., 2022).  Yiğit and Yiğit (2016) conducted a study on 

university hospitals in Turkey to evaluate financial sustainability and found that financial indicators of the 

hospitals were not appropriate financial standards. 

3. METHODS 

3.1. Purpose  

As literature highlights, financial ratios have been used in a diverse of concepts. Based on the given 

considerations; this study is focused on especially the last decade of the hospital services sector in Turkey to 

evaluate its financial condition and discuss the financial sustainability of the sector. The study sought to 

answer the following questions: 

1. What is the financial structure of the hospital services sector in Turkey? 

2. How have the financial indicators of the hospital services sector changed in the last decade? 

3. Which proposals can be developed to improve the financial sustainability of the sector? 

3.2. Research Model  

To answer the research questions, a ratio analysis-based approach was used. To discuss financial 

sustainability, the four indicators model which was proposed by Gleißner et al. (2022) was adopted to hospital 

services in Turkey. In their study, Gleißner et al. (2022) define a sustainable company based on previous 

studies as; “with positive real growth, low probability of insolvency, a relatively low earnings risk and 

sufficiently attractive investment for its owners.” According to this definition, they proposed four indicators 

for companies; (1) the real growth rate of the company, (2) a company’s ability to survive without making 

demands on its owners, (3) total earning risks exposure to owners and, (4) economic interests of the owners in 

a lasting continuation of the company. This model can be used to evaluate the financial sustainability of 

hospital services and be adopted for purpose of the current study, even if they are developed to measure one 

firm’s sustainability performance.  Therefore, the perspective of this approach is used to discuss the financial 

sustainability of the hospital services in Turkey. For this purpose, indicators obtained from ratio analysis were 

integrated into the proposed model by Gleißner et al. (2022). Basic measurements that were adopted for each 

group are described in Table 1. 

Table 1.  Indicators for Financial Sustainability 

Indicator Groups Indicators 

Real growth rate Net earnings/sales growth > inflation rate 

Company’s ability to survive Return on capital, interest coverage ratio, equity ratio 

Total earning risks exposure Cash flows, cash conversion cycle 

Economic interests of the owners Return on assets, return on equity 

To sum up, the study conducted a financial ratio analysis and discussed the values in a sustainability approach 

using the provided indicators by Gleißner et al. (2022). 
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3.2. Data 

The data were obtained from a secondary source. In order to conduct a financial analysis, consolidated 

financial statements of the hospital services sector were obtained from the accounts of the Central Bank of the 

Republic of Turkey. This database is open to any access from any researcher.  The Central Bank of Turkey 

provides financial information about many industrial and service sectors in Turkey. The hospital services sub-

sector is a part of “human health services with Q-86 code” and has the code of “Q-861”. Hospitals send their 

financial statements voluntarily to be published anonymously in the sector’s financial statements reports. 

Consolidated statements enable researchers to conduct further financial analyses on healthcare services in 

Turkey.). Because the study used secondary data and did not collect data from any participants, no ethical 

approval was obtained. 

3.3. Data Analysis 

The analysis was carried out using the reports 2010-2020. The balance sheets and income statements of the 

sector for 11 years were obtained, arranged, and analyzed using horizontal, and vertical analysis and key 

financial ratios. To begin with, the general structure of the sector was analyzed. The number of companies, 

asset sizes, and revenues over the years were reported. Afterward, the assets and liability structure of the 

balance sheets and its financial structure were examined using vertical and horizontal analysis and reported. 

Percentage of current and fixed assets, liabilities, and equity were presented by years to show the size of the 

change and the trend.  To conclude the analysis, the liquidity, activity, efficiency, and profitability ratios of the 

sector are calculated and analyzed over the years. Following ratios were used for ratio analysis (Table 2.) The 

results of the analysis were discussed based on the approach which is presented in Table 1 to evaluate the 

financial sustainability of the sector.   

Table 2. Financial Ratios and Formulas 

Categories Financial Ratios Formula 

Liquidity Ratios 

Current Ratio Current assets 

Current liabilities
 

Days in inventory Inventory

Sales/365
 

Days in accounts receivable (average 

collection period) 

Net accounts receivable

Sales/365
 

Accounts payable period Accounts payable

Costs of sales/365
 

Capital Structure Ratios 

Net assets financing Equity

Total assets
 

Long term debt to capitalization Long term debt

Long term debt + euqity
 

Fixed assets to Constant capital Fixed assets

Long term debt + euqity
 

Interest coverage ratio (times interest earned) Operating profit

Interest expense
 

Asset Efficiency Ratios 

Total asset turnover Net sales

Total assets
 

Current asset turnover Net sales

Current assets
 

Fixed asset turnover Net sales

Fixed assets
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Profitability Ratios 

Operating margin Operating profit

Net sales
 

Net profit margin Net profit

Net sales
 

Return on assets Net earning

Total asset
 

Return on equity Net earning

Equity
 

Reference: (Fraser and Ormiston, 2010 :186-198 ; Nowicki, 2018:61-65 ) 

4. FINDINGS 

4.1. The Last Decade of the Sector  

The number of businesses operating in the hospital sector has been raised from 669 in 2010, to 2.613 in 2020. 

Most of the businesses are micro and small scale (%81), while large scale companies constitute the %10.6 of 

total businesses.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graph 2. Development of the Sector In Terms Of Assets and Revenues, Turkish Lira (₺) 

Graph 2. reveals the trends of assets, revenues, and costs. The sector has been in a constant increase. It can be 

concluded that debt is an important element of asset financing throughout all years. Costs of sales have 

increased with close to net revenues increase that keeps the sector with relatively lower profit ratios until 2018. 

Cost of sales has accounted for more than 80% of net revenues over the eleven years revealing the sector 

running their business with approximately 20% of gross margin. After 2018, net revenues have increased at a 

slightly higher pace than costs of sales, resulting in a small increase in gross profit ratios.   

To gain a deeper insight into the sector, the structure of the balance sheet will be examined in the following 

section.  

4.2. Structural Analysis of the Sector 

In this section, the distribution of assets and liabilities will be examined using the common-size balance sheet. 

Common size financial analysis is a form of vertical analysis. This analysis reveals the structure of the balance 

sheet by expressing each component as a percentage of total assets so that the analyst can make a comparison 

within the industry or by years (Fraser and Ormiston, 2010).   The percentage of current and fixed assets of the 

hospital services sector (Table 3) and the capital structure of the sector (Graph 3) are presented below. 
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Table 3. Proportion of Current and Fixed Assets as Percentage of Total Assets 

The findings show that fixed assets have been dominant over the eleven years in the total assets of the sector 

comprising more than half of total assets. However, the share of fixed assets has been in a decreasing trend 

since 2010. The share of fixed assets has decreased from 62% in 2010 to 55% in 2020 as a share of total assets. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graph 3. Capital Structure of the Sector (% of total assets) 

Graph 2. indicates that on the liability side, companies are mainly financed by debt. Total liabilities of the 

sector have increased constantly from 2010 to 2020. The proportion of equity in capital structure of the sector 

has decreased from 45,01% to 27,32%. The graph also reveals that the proportion of current liabilities is higher 

than noncurrent liabilities. While the assest structure of the sector is dominantly composed of fixed assest, to 

use short time debt can be expressed as a risk.  

4.3. Liquidity and Capital Structure Ratios 

To analyze the ability of the sector to meet short-term obligations, liquidity ratios were used (Table 4). The 

ability of the sector to meet short-term obligations were determined to be lower than generally accepted value 

of 1.5 (Çabuk and Lazol, 2010 : 208). Current ratio is in a decrease trend over the eleven years This indicates 

that the ability of the sector to meet their debt requirements is decreasing over the years. 

Years Current assets Fixed assets  

2010 38,26% 61,74% 

2011 36,87% 63,13% 

2012 36,23% 63,77% 

2013 37,58% 62,42% 

2014 38,84% 61,16% 

2015 40,04% 59,96% 

2016 
39,12% 

 

60,88% 

 

2017 41,20% 58,80% 

2018 43,76 56,24 

2019 38,11% 61,89% 

2020 44,80% 55,20% 
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Tablo 4. Liquidity Ratios 

In addition to the current ratio, days in inventory, average collection period, and average payment period 

were calculated to analyze the cash conversion cycle (CCC) Days in inventory is an important indicator that 

reveals the efficiency of the firms in managing inventories. This ratio is one of the prominent determinants 

that indicates the ability of firms to turn their inventories into cash. The longer the day in inventory, the longer 

the cash conversion cycle (Fraser and Ormiston, 2010).  Days inventory held ratio has been increasing over the 

years in the sector which means the efficiency of managing inventories has been decreasing. The average 

collection period is an important indicator that shows the ability of the firms to collect from customers has 

been increasing over the years in the sector. However, the account payable period of the sector has been 

increasing. Delaying payments is one of the desired circumstances by all firms. The higher this ratio, the 

shorter the cash conversion cycle (Nowicki, 2018:62).  

To analyze capital structure in depth, capital structure ratios were calculated (Table 5). These ratios reveal the 

risk of the sector and its creditworthiness by providing information about how they finance its assets.  The 

calculated ratios of the sector show that assets are mostly financed with debts. 

Table 5. Capital Structure Ratios 

Net asset financing ratios have been decreasing over the years. Nearly %75 percent of all assets are financed 

with debt between 2016-2020.  Considering the ideal ratio is <%50, this implies a high risk to the sector. The 

ratios of long-term debt to capitalization indicate that long terms debt usage in permanent financing has been 

increasing over the years. This implies a longer fixed interest charge commitment. The ratio of fixed assets 

divided by constant capital reveals that the sector finances its’ fixed assets dominantly with constant capital 

which is a proper way (Akgüç, 2011: 560-561).  

Years Current Ratio Days inventory held Days in accounts receivable Accounts payable 

period 

2010 1.22 19.71 56.96 69.48 

2011 1.13 25.54 61.48 75.45 

2012 1.01 27.57 65.36 78.90 

2013 1.05 28.67 64.81 79.41 

2014 1.03 30.65 63.90 78.10 

2015 1.05 33.11 62.06 75.61 

2016 0.98 35.39 65.90 79.16 

2017 0.96 35.94 70.47 84.23 

2018 0.93 40.25 73.64 88.92 

2019 1.01 38.48 69.67 84.99 

2020 1.11 46.65 75.92 94.82 

Years Net assets financing (%) Long term debt to 

capitalization 

Fixed assets/ 

Constant capital 

Interest coverage 

ratio 

2010 45.01 34.48 0.89 0.9364 

2011 39.28 41.75 0.93 1.0314 

2012 38.41 40.12 0.99 1.4557 

2013 34.61 43.65 0.96 1.3120 

2014 33.29 46.55 0.98 1.2624 

2015 30.31 51.40 0.96 0.9732 

2016 26.89 55.36 1.01 0.8749 

2017 24.69 56.95 1.02 0.9436 

2018 25.59 52.07 1.05 0.7083 

2019 29.15 53.05 0.99 1.0051 

2020 27.32 54.44 0.92 1.2837 
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When examining debt ratios, how many times interest payments are covered by cash flow from operations 

must be taken into consideration (Fraser and Ormiston, 2010). This ratio is a significant indicator to evaluate 

the efficiency of debt financing. In a generally accepted manner, this ratio must be 3 at least (Akgüç, 2011: 602). 

The calculated ratios reveal that cash coverage on interest ratios is close to 1 which is not sufficient in all years. 

4.4. Efficiency and Activity Ratios 

To continue through analysis, ratios that show the relationship between sales and assets of the sector will be 

examined. Mainly three indicators were calculated to have an insight into the efficiency of assets; total assets 

turnover, current assets turnover, and fixed assets turnover (Table 6). These indicators are important to 

evaluate the performance of management in generating sales from firms’ assets (Akgüç, 2011: 568). 

Tablo 6. Assets Efficiency Ratios 

The ratios reveal that the sector has not progressed significantly in total assets turnover. Values are very close 

to each other over the 11 years. The sector’s investment in assets and generating revenues has grown at a close 

rate. There is a decrease in current assets turnover ratios from 2 to about 1.6. There is a slight increase in fixed 

assets turnover ratios. 

4.5. Profitability Ratios 

In the final step of financial analysis, profitability of the sector was examined (Table 7). Overall values reveal 

that the profitability of the sector was in a slight improvement. Operating margin scores were changed from 

3% to 10% from 2010 to 2020. It shows a constant increase in operating margin. Net profit margin slightly 

increased from %0.7 to %2, even in some years it was negative. Net profit margin scores strongly justify that 

the sector is under high pressure of interest expense. 

Table 7. Profitability Ratios 

Years Operating margin Net profit margin Return on assets Return on equity 

2010 0.038 0.0072 0.0056 0.01238 

2011 0.054 -0.0757 -0.0597 -0.15203 

2012 0.052 0.0158 0.0125 0.03242 

2013 0.065 0.0071 0.0053 0.01521 

2014 0.066 -0.0013 -0.0010 -0.00294 

2015 0.067 0.0028 0.0020 0.00671 

2016 0.061 -.0.0187 -0.0133 -0.04952 

2017 0.061 0.0074 0.0050 0.02041 

2018 0.069 -0.0215 0.0151 -0.05911 

2019 0.075 0.0089 0.0073 0.02504 

2020 0.105 0.0269 0.0201 0.07351 

Return on assets and equity are significant ratios that measure the efficiency of the sector in managing total 

investments in assets and their ability to generate a return to shareholders (Fraser and Ormiston, 2010). Return 

Years Total assets turnover Current assets turnover Fixed assets turnover 

2010 0.771 2.016 1.249 

2011 0.789 2.141 1.250 

2012 0.789 2.179 1.238 

2013 0.743 2.005 1.182 

2014 0.733 1.888 1.199 

2015 0.739 1.860 1.228 

2016 0.713 1.823 1.171 

2017 0.683 1.658 1.161 

2018 0.704 1.610 1.253 

2019 0.824 2.150 1.336 

2020 0.747 1.668 1.356 
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on assets ratios of the sector have increased slightly from 0.005 to 0.02 from 2010 to 2020. However, scores are 

highly unstable. It can be expressed that amount of profit earned to the level of investment in assets is not 

satisfactory in 2011, 2014, and 2016, and there are relatively slight improvements in the other years. The same 

situation implies to return on equity. Over the years the sector’s net profit margin is negative, and return on 

equity is negative as well. In the last two years, a significant increase can be seen in the net profit and operating 

margin. 

4.5. An Evaluation on The Financial Sustainability of The Sector 

To discuss financial sustainability, firstly, the growth of the sector compared to the inflation rate is presented.  

Graph 4 indicates the level of increase in net sales of the sector was higher than the inflation rate most of the 

time. However, in the last 5 years, the net sales’ growth rate began to fall behind the inflation rate. Considering 

the increasing trend of the inflation rate, sustainability can be a prominent challenge for the hospital services 

sector in Turkey.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graph 4. Growth of Revenues Compared to Inflation Rate by Years 

To analyze the indicator of earning risk exposure which is strongly related to growth rate of the sector, the 

cash conversion cycle of the sector is presented. Graph 5. Indicates a high-risk exposure for the companies in 

the sector. Even if the operating margin of the companies in the sector has been increasing over the period, 

especially the collection period for accounts receivable is getting longer which implies a high risk on the 

companies. Given the fact that the sector has losses in net earnings mainly due to the high burden of interest 

expense, the longer cash conversion cycles the higher risk of insolvency for the sector. The power of cash is an 

important argument in an inflationary environment. Not having sufficient cash in hand leads companies to 

use debt financing which implies a risk of insolvency and interest burden.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graph 5. Cash Conversion Cycle in The Period of Analysis 
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Considering the indicator of “ability to survive”, the sector generally suffers from the burden of debt both in 

local and foreign currency. Even if there is a slight improvement in interest coverage rate, this indicator is still 

behind the generally accepted value. In addition, it is clear that the equity ratio has been decreasing through 

the analysis period.  This implies a significant barrier to the way ensuring financial sustainability.   

In the final step, the economic interest of the owners was discussed. It can be seen that the profitability of 

investments has not improved through the years (Graph 6).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Graph 5. ROA and ROE in The Period of Analysis 

Given that the definition of a sustainable company as “with positive real growth, low probability of 

insolvency, a relatively low earnings risk and sufficiently attractive investment for its owners” by Gleißner et 

al. (2022), the hospital services sector of Turkey is a bit far from being sustainable.   

5. DISCUSSION AND CONCLUSIONS 

The Turkish healthcare industry has grown at a significant rate. The number of businesses operating in the 

health system has been increasing over a decade. One of the prominent challenges in the growing health 

system of Turkey is how to operate firms efficiently and with profitability. Financial sustainability has been a 

leading concept in health management practices and literature regarding this challenge (Yiğit and Yiğit, 2016; 

Augurzky et al., 2012). Evaluating financial indicators is an effective way to improve the financial 

sustainability of healthcare businesses. Numerous studies justified that using financial ratios can reflect the 

characteristics of hospitals and a proper way to measure the financial performance of hospitals (Cleverly, 1990; 

Younis et al., 2006). 

Given the challenges and important points, this study aims to examine the financial condition of hospital 

services in Turkey to provide information about the financial sustainability of the sector. Vertical, and 

horizontal analyses were used, and financial ratios were calculated using accounts of the Central Bank of 

Turkey. The report of the Central Bank provides a wider perspective on hospital services in Turkey. Taking 

the reports contains more than 2000 firms into consideration, it can be accepted as a significant argument for 

analysis. 

This study is expected to contribute to the financial analysis of hospital services literature by both providing 

a wide discussion on hospital services sector in Turkey and considering the sustainability issue. Measuring 

financial sustainability is controversial and a challenging effort. Financial ratio analysis is an easier and 

effective way to evaluate this important dimension of hospital services. A sustainability approach provides a 

wider perspective on the performance of service production and enables decision-makers to decide more 

accurately on resource allocation and service production. As can be seen the considered indicators, the 

financial sustainability perspective takes a wide range of indicators into consideration to shed light on the 

future of companies and sectors.  

According to the analyses of this study, the following key challenge points were obtained about the financial 

condition of the hospital services sector in Turkey; 

• Although the sector has been in constant growth, health businesses have been operating with high 

production costs. A 100 Turkish Lira sale comes with an 80 Turkish Lira service production cost.  It 
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can be concluded that due to high cost-of-service production, the sector remains on the same 

profitability level. In addition, increase in revenues is not sufficient when the inflation rate is 

considered. 

• Healthcare businesses in the sector are dominantly financed using debt. The leverage ratio is much 

higher than 50% throughout all years. This implies a significant risk to the sector, considering the low 

and sometimes negative profitability ratios.  

• The proportion of short-term debt has been increased while a decrease can be seen in long-term debt 

in total liabilities over the years. Current liabilities are accounted for 40% of total assets and 55% of 

total debt. The sector mostly depends on short-term debts.  The risk of the sector may reduce their 

creditworthiness for obtaining long-term liabilities.  

• The cash conversion cycle of the sector has been a constant increase. CCC was 10 in 2010 and nearly 

28 in 2020.  Accounts receivable and inventory turnover have been in a decreasing trend over the 

analysis period. Due to an increase in days in inventory and accounts receivable, businesses face 

difficulties to meet their short-term obligations. 

• Activity ratios of the sector reveal that the businesses in the sector have significant difficulties or 

problems to manage their assets effectively. There is a significant decrease in the current asset turnover 

ratio. Due to this indicator, the total assets turnover of the sector has been nearly the same for the 

eleven years.  

• The results indicate that profit ratios are highly unstable considering profitability ratios. While there 

was an increase in operating margin, the net profit margin was negative for four years and has not 

improved significantly through the analysis period. With a deeper examination, it can be seen losses 

due to an increase in foreign exchange losses and the significant increase in interest expenses put the 

sector in difficulties. The businesses in the sector have a significant burden of short-term debt interest 

expenses.  

• To conclude, results showed that the sector is highly sensitive to economic fluctuations. Due to the 

high level of using debt and foreign currency, negative cash flows, and uncontrolled expansion, most 

of the businesses in the sector have been struggling with low or negative profitability ratios. These 

indicators state that the sector faces difficulties in sustainability.  

The following managerial implications can be developed having regard the key points obtained from analysis: 

• Healthcare businesses should consider the cash conversion cycle more intensively.  For this purpose, 

inventory management and efforts on the receivable collection are significantly important. Nearly all 

healthcare facilities including private ones are dependent on the cash flow they generate from Social 

Security Institution (SSI) in Turkey. This flow requires a determined period. Healthcare businesses 

should manage their relationship with other health insurance companies to be able to shorten the 

average collection period. Managers also should be aware of the inventory level of their businesses to 

improve CCC. Investment in stock should be in accordance with the demand for healthcare services 

and sales.  

• Improving CCC and increasing profitability can help businesses to use less debt in financing and 

improve the share of equity and long-term debt. It was determined that cost of service production is 

significantly high. Cost studies can be a useful method to analyze unit costs and reduce total costs. 

These studies can shed light on the causes of high costs of service production and operating activities 

and provide opportunities for improving the processes. Hospitals also should compare their unit costs 

to payments made by SSI. This will help to examine unprofitable services.  

• More clearly, good management of inventories, effective cost control, and considering the demand 

from the public are critically important to the sector’s financial sustainability. 
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Purpose – The main purpose of the study is to examine the effects of non-work roles, work-related 

differences, COVID-19 experiences, and demographic differences on their emotional experiences 

towards work during this time.  

Design /methodology/ approach – Mixed methods research (pluralist) is used to test the hypotheses of 

the study. Design of the study is explanatory sequential, and method used for the procedure is building. 

In the first stage, a semi-structured interview method has been used and the data obtained were 

evaluated with content analysis, statements for the socio-demographic information form are developed 

with these findings. In the second stage of the study, the questionnaire is applied to 339 working women 

including the socio-demographic information form and job-related contentment scale.  

Findings – The qualitative findings of the study indicates that the changes in non-work responsibilities 

and the change in working type are challenging in the pandemic period compared to the previous 

period. According to quantitative research findings, socio-demographic differences generally indicate 

non-significant differences (except working styles and education levels) in job-related contentment 

levels of working women during the pandemic process, also they have moderate levels of job-related 

contentment during the pandemic. 

Discussion – Findings indicates that non-work responsibilities are disadvantages for working women, 

however these challenges are not deterministic on their job-related contentment. Also, remote working 

limits communication and management activities but positively affect their job-related contentment. 

This study contributes to both women's studies & COVID-19 studies, also practitioners to develop 

women-friendly strategies. 

1. Introduction  

For women, a lack of women’s participation in the economy, educational opportunities, and women's health 

and political empowerment are among the important problems in our country well as all over the world. 

According to the United Nations Development Program (UNDP) Human Development Report (2019), for the 

first time, Turkey is in the highest human development category; however, according to the World Economic 

Forum 2020 data, we are in the 130th place out of 153 countries. In addition, the “Progress on the Sustainable 

Development Goals (The gender snapshot 2021) presented findings that gender inequalities are negatively 

impacting women as jobs and livelihoods were lost and unpaid support for education and care increased 

during the COVID-19 pandemic process. Reports also show a decrease in Turkish women's participation in 

production and education activities, reflective of new steps for development that should be taken in this field. 

The industrial revolution is considered the beginning of women’s participation in corporate life (Pinchbeck, 

2013). In the early 1900s, women constituted just 20% of senior management positions, and the share of women 

in the international workforce has increased significantly since the 1970s, leading to an increase in women's 

economic activity rates (Mythili, 2013, p: 55). In particular, women's labor force participation depends on many 

variables, such as the supply-demand balance in the labor market, macro-scale policies, legal changes within 

the workplace, or the gender inequality perspective of the society- -even family structures. And all of these 

variables have reciprocal interaction in building women’s position within the labor market (Durmaz, 2016). 

Studies indicate that the role of women in business life in our country increases at a slower rate compared to 

European countries (Karaca & Kocabaş, 2011). Also, more recent data points to similar results: in 2018, while 
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for EU-27 the women employment rate was 66.5 %, in Turkey, it was below %50 (Eurostat data). Although 

they have been in corporate working life for more than 2 centuries, women still continue to be a disadvantaged 

group due to their social roles. Similar studies show that the participation of women in business life did not 

contribute much to the reduction of non-work roles or the change of gender roles (eg. Kurowska, 2020; Aycan 

& Eskin, 2005). 

Because gender roles impose many non-work responsibilities, t simultaneously managing their home and 

child responsibilities has caused women to work under a higher level of pressure compared to other 

employees who are not in the same situation. As a consequence of the increasing role of women in business 

life, role conflict and possible reflections of role conflicts on work-related outputs and also work/ life balance 

has started to be an important factor to be considered in organizational studies (Delina & Raya, 2013: 274). 

Additionally, studies indicate that the increasing role of women in business life has raised the prevalence of 

dual careers and the concept investigated in the scope of career studies (eg. Sekaran & Hall, 1989). Many other 

studies also state that women's multiple roles in the business world affect them negatively in terms of stress 

and focus on their work, and as a result, they face depression and anxiety, especially when their psychological 

job demands are high (Rodgers, 1992; Ahmad, 2009). 

The pandemic period, particularly with the increasing amount of remote work, the fluctuating closure of 

schools, and the infection process of family members, has caused a deterioration in the work-life balance of 

the working women. It is thought that measuring the effects of the pandemic process on women's work-life 

balance during this time period will make a significant contribution. Based on this causality, this study aimed 

to present empirical data on whether the emotional experiences related to work are affected by the 

aforementioned non-work responsibilities of working women in different conditions. 

The results of this study aimed to present findings on how working women currently experience this process 

emotionally and contribute to the women-oriented developments that can be taken in workplace practices. 

And lastly, the study is designed to draw attention to the difficulties related to the roles of women in society. 

Based on these frameworks in the following section, literature related to working women and well-being is 

summarized and hypotheses developed. In the method section, research design, sample and measurement 

tools, and analysis methods are explained. Findings are evaluated and summarized in tables. And the study 

is concluded with discussion and implications for both practitioners and academicians. 

2. Literature Review 

The concept of the career was started by theorists with studies on what career is, how it developed, and on 

career choices rather than career development (eg. Bordin et al., 1963; Holland 1973). However, in the next 

stage, theorists started to consider other choices that affect the career life cycle. Super (1980), in his study, 

explains the Life-Career Rainbow approach and the connection between the stages from childhood to pension 

in the scope of a lifespan (age and responsibility period) and life space (roles). Nine common roles are defined: 

childhood, student, “leisure” (briefly refers to leisure-time activities), citizenship, worker, spouse, 

homemaker, parent, and pensioner. Life roles have been undertaken in a given period and constitute the 

lifestyle; their sequential combination structures the life space and constitutes the life cycle; and the total 

structure is the career pattern. Within this perspective, the theorists try to describe the connections between 

the other variables that are effective on career decisions. While the interaction between work career and family 

career causes the emergence of multiple roles, the effect of multiple careers on roles is discussed with concepts 

such as role conflict, role extension, and role strain (Super, 1980; White, 1999). 

In addition, when we consider the issue from the perspective of gender, according to Oakley (1972; cited in 

Marshall, 1999: 98), while sex refers to the biological distinction between men and women, gender refers to 

masculinity and femininity. Gender expresses the socially determined roles and responsibilities of women and 

men and emerges as a concept related to society’s expectation from us as men and women, how they perceive 

us, how they think, and how they expect us to behave, rather than biological differences (Akın & Demirel, 

2003: 73). Household work and parenting chores seem to be major roles of women (Thompson and Walker, 

1989), and also as Marks (1977) stated, increased participation in work-life causes role expansion in their own 

life. On the other hand, this situation has been defined as role strain according to another theoretical 

perspective (Goode, 1960). Yet, the two approaches seem to explain the women’s conditions. And, in fact, role 

conflict has generally been studied on working women within previous studies. Especially when taken into 
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consideration married women have to manage too many roles and expectations, and consequently, both they 

and their family members experience much more stress when compared to the others (Menaghan & Parcel, 

1990). 

According to Clark (2000), an employee's perception of minimal conflict among family, social responsibilities, 

and personal time (and also work) is an indicator of work-life balance. Nizam and Kam (2018) stated that 

work-life balance is affected by working hours, workload, work arrangements, and reward & incentive 

structures. If there is a structure that disrupts the work-life balance, multiple roles may result in serious role 

conflicts, especially in the life of the working women. Also, Reddy et al., (2010), reviewed the variables that 

affect the work-life balance of women: (1) the multiple roles, (2) role strain, (3) organization culture and work 

dynamics, (4) personal resources and social support, (5) career orientation and career stage, (6) coping and 

coping strategies. As well, if an employee is badly affected from the mentioned conditions, work-family 

conflict may also occur. 

Researchers also indicate that, with the changes in the role of women in society and in business life, women's 

work-life balance has come to the forefront as a focus of academic studies (Sigroha, 2014; Devi & Kiran, 2014; 

Delina & Raya, 2013). Especially in patriarchal societies, women's role diversity (responsibilities for home and 

children) causes them to be in a disadvantageous position compared to their male workers (Bakıcı & Aydın, 

2020) because these role conflicts more frequently occur. Changes in their work-life and added responsibilities, 

especially under extraordinary conditions such as the COVID-19 pandemic process, have caused difficulties 

in women's work-life balance and these situational factors may negatively affect their emotional states towards 

work. 

The aforementioned difficulties also have been the subject of current academic studies including Delina and 

Raya (2013) who conducted a survey with 180 married and working women who stated that they have more 

problems in work-life balance compared to others and this situation affects their quality of life, and the sector, 

age, number of children, and the profession of the spouse are determinants in this causality. In another study 

of working women's work-life balance, Reddy et al. get. (2010) pointed out that work-life balance problems 

differ in terms of children's age, number, education level, the reason for working, spousal support, and nature 

of work. Sundaresan (2014) again examined the work-life balance of working women and suggested the role-

analysis model and three-factor model as a solution. This and many similar studies have mentioned the 

negative effects of women's psychological health and job performance. In addition, a number of new studies 

continue to be carried out all over the world in order to reveal the effect of the COVID-19 pandemic process 

on work-life balance (Irawanto et al., 2021; Palumbo,2020; Vuga Beršnak et al., 2021; Hjálmsdóttir & 

Bjarnadóttir, 2021). For instance, Uddin (2021) conducted a semi-structured interview with 22 participants. In 

his research on the difficulties and role diversity experienced by women during the pandemic process, has 

reported that COVID-19 imposes vital challenges for working women in terms of work-life balance. 

Among similar studies Öztürk, Üstünalan and Metin (2020) examined the emotional state of working women 

in this process using the interview method. Beken (2020) pointed out the decline in the informal employment 

of women working and the difficulties in this process, and other studies were based on the particular 

industries and occupational situations (government employees- Yılmaz, 2020; Akbaş & Dursun, 2020; 

academicians- Çelebi, 2020) focused on the changes in women's business life during the COVID-19 pandemic 

process. Additionally, while the studies generally focus on individual outputs such as job satisfaction and 

performance, emotional experiences are rarely investigated in academic studies (for example, Güner & 

Bozkurt, 2017). In order to fill the gap, this study focused on empirically describing the prevalence of 

difficulties and emotional experiences of women who holistically work in different conditions than before. 

Women workers' emotional experience is represented with job-related contentment (the reasoning is 

explained in the following paragraphs). 

Well-being is the most useful tool for describing the emotional experiences of employees. Even the term comes 

from psychology literature, after the first years of the industrial revolution using the neo-classical approach. 

In fact, thousands of studies focused on the well-being of employees; however, the studies focused on the issue 

with different terminology. As Wright (2006) explained in his study, the definition of well-being is not 

universal and the connection between well-being and high performance has not been proven in organizational 

behavior literature. The main reason is the complexity of the definition of well-being. In the earliest studies, 
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theorists focused on pleasure and pain. In contrast, focusing on happiness as an indicator of well-being is also 

problematic since it is a phenomenon that is quickly consumed when the intended target is achieved (see for 

detail: Diener, Lucas & Scoll (2009) treadmill model study). Although studies indicate the connection between 

the well-being of employees and performance, as discussed in Wright’s study (2006), the indicator of well-

being is important. On the other hand, employee satisfaction includes many elements related to the job. As 

Mardanov (2020) stated in his study, factors, such as the employee's internal motivation, external motivation, 

policies, procedures, systems, culture and climate, affect employee satisfaction within the organization. 

Warr (1990b) made a detailed evaluation to examine the connections between job characteristics and job well-

being. Warr defined two dimensions with polar definition: depression and enthusiasm vs. anxiety and 

contentment. Furthermore, he stated that the dimensions of job contentment and enthusiasm for the job are 

determinative from different perspectives. Accordingly, there were more significant relationships between job 

demands and job contentment, while enthusiasm for work had a stronger predictive power for more decision 

latitudes. In addition, more significant negative relationships were found between negative work-related 

situations and job contentment (Warr, 1990b). Based on the aforementioned reasons, it was concluded that the 

contentment dimension of the employees is a more important determinant for the purpose of the study, and 

in this study, job-related contentment levels were discussed to evaluate the emotional well-being of women 

workers. 

3. Method 

3.1 Research Model and Hypotheses of the Study 

This is a mixed method study using both qualitative and quantitative research methods that were used in 

order to increase the statistical power and reliability of the data. Explanatory sequential design (first 

qualitative data is collected and analyzed and the findings guided the quantitative data collection) and 

building method is used for procedure (qualitative database is base for the data collection approach of the 

quantitative data) (Fetters et al., 2013).  Accordingly, the research model of the study can be summarized as 

the following.  

Figure 1. Research Model 

                                      

                 Phase 

 

   

Adapted from: Hidalgo et al., 2020. 
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Information Form (SDIF), and the hypotheses to be tested in the quantitative method were obtained in the 

scope of this information. In addition to the SDIF questions, job-related anxiety/contentment dimensions of 

Warr's (1990) work-related well-being scale were included to evaluate the job-related contentment of working 

women as a dependent variable. In the following hypotheses of the empirical study are listed. 

H1: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of working women 

according to their marital status during the COVID-19 pandemic process. 

H2: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of working women 

according to their childcare responsibilities during the COVID-19 pandemic process. 

H3: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of working women 

who have COVID-19 (experienced either by themselves or by other household members). 

H4: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of working women 

according to the occupational differences during the COVID-19 pandemic process. 

H5: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of working women 

according to their positions at work during the COVID-19 pandemic process. 

H6: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of the working 

women according to her working type and that of other individuals at home during the COVID-19 pandemic 

process. 

H7: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of working women 

according to their educational level during the COVID-19 pandemic process. 

H8: There is a statistically significant difference in terms of job-related contentment scores of working women 

according to their age category during the COVID-19 pandemic process. 

3.2 Research Design and Sample 

Qualitative Research:  

In the first stage, working women who were obtained through the Snowball method and volunteered to 

participate in the study were reached via WhatsApp, Zoom, or face-to-face. When choosing the participants, 

different demographic profiles were taken into consideration, and a total of 16 women with different 

demographics and job conditions were reached for interviews. Qualitative research was conducted with a 

semi-structured interview method and a general question was asked to each of the participants. 

Quantitative Research:  

In the second stage, the research sample for the quantitative research design was determined by the quota 

sampling method.  

The province of Istanbul is one of the sample constraints, as it has the highest number of working women and 

is determinant in terms of reaching different sectors with varying working styles. The majority of the working 

population is in the defined age range (21-65). Moreover, tenure (at least 1 year of work experience) was 

expressed as another limiting criterion in order to see their exposure to work-life problems in the COVID-19 

conditions. As well, to represent different profiles, no restrictions were made on matters such as profession, 

sector, business size. 

Data were obtained by those who met the relevant criteria with the Snowball method. In order to reach the 

participants, the Human Resources department of various institutions from different sectors was reached both 

individually and via email, and to deliver the survey questions, a link and hard copy of the survey document 

was sent to. The data collection process was completed in December 2021, and the ethics committee report for 

the related study in Istanbul Medipol University Social Sciences Scientific Research Ethics Committee-decision 

no: 101- decision date is 07.10.2021. Besides the questionnaires, the purpose of the study, the criteria of being 

a participant for the study, and the Informed Consent Form are included in the survey form. 

Since the main population encompasses a large number of individuals (estimated above 1,000,000), the sample 

size is suggested as 384 at the 95% confidence interval (Krejcie & Morgan, 1970). However, they stated that the 
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sample between 30 and 500 is representative of many studies (Roscoe, 1975 cited in Sekaran, 2003). Within the 

scope of this study, a total of 339 participants’ data has been analyzed in the study. 

3.3 Measurement 

(1) The semi-structured interview question of the study consists of a single main question: "As a woman, what 

has been the biggest challenge in your life during the COVID-19 pandemic process?" (Also, some demographic 

information about their marital status, age and occupation / position at work are asked)- the related questions 

were prepared by the researcher. 

(2) Socio-demographic information form (SDIF) questions were prepared by the researcher based on 

qualitative research findings. 

(3) Job-related Contentment Scale 

Work-related emotional experiences will be evaluated with the 6-item job-related anxiety/contentment 

dimension of the 12-item job-related emotional well-being scale developed by Warr (1990a- Affective well-

being scale).  

Warr (1999a) developed the two-dimensional scale using a sample of 1686 employees and previous well-being 

scale items. As a result of the analysis, the correlation between job-related anxiety/contentment and job-related 

depression/enthusiasm dimensions was high (r=0.66) (Warr, 1990b). The scale consists of two-pronged 

questions expressed as job-related anxiety/ contentment (Cronbach's alpha= 0.76) and job-related depression/ 

enthusiasm (Cronbach's alpha= 0.80). The negative statements were defined as reverse coded: in other words, 

the scale measured (1) contentment and (2) enthusiasm levels of participants (Warr, 1990a). Also, after this 

stage, the relevant dimensions will be expressed as job-related contentment and job-related enthusiasm. 

Within the scope of the study, job-related contentment (shortly: JC - 6 adjectives) was included for the reasons 

discussed in the literature, and the scale is rated with never / always statements in a 5-point Likert-type scale. 

The permission to use the relevant scale was obtained from the researcher via e-mail, and a Turkish adaptation 

of the scale was made by the researcher. 

3.4 Data Analysis  

The answers gathered from semi-structured interviews were evaluated with a content analysis procedure. 

Findings are the basis of socio-demographic form and also job-related distinctive features. So, in this stage, 

criteria to define challenges faced by working women was determined. Quantitative data was tested with the 

SPSS Statistics 25 package program, and Descriptive statistics were used to reveal the employee profile while 

mean scores were calculated to reveal the level of job-related contentment of working women in the COVID-

19 pandemic process. The hypotheses presented in literature (H1-H8) were evaluated with the help of the 

independent samples T test, One -Way ANOVA and Jonckheere Trend Test. 

4 Findings 

Within the scope of the study, qualitative study findings regarding the changes in working style and general 

work-related conditions of working women will be presented and the related hypotheses (stated in the 

literature section) will be summarized in this section.  

4.1 Qualitative Data Analysis and Findings 

Interviews with the participants were made in digital environment upon the request of most participants (9 

participants - WhatsApp conversation, 3 participants - Zoom meeting, 4 participants - Face-to-face meeting), 

and the notes taken during the interview in each of them constitute the data records in order to ensure the 

similarity of the data. The statements in which the participants expressed striking views or those summarized 

again by the interviewer at the end of the interview and confirmed by the participant. The interviews lasted 

an average of 30 minutes (496 minutes total for all of the meetings).  

Coding Procedure: In order to analyze the data, content Analysis with a conventional approach is used to 

categorize the information gathered from the interviews. Because there are not enough studies in the literature 

to ensure that the determining factors are designed in accordance with the purpose of the study. With this 

analysis method, experiences can be defined, but the findings are limited to concept and model creation. For 

this purpose, the analysis procedure in the study of Hsieh and Shannon (2005) was followed. First of all, 
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transcripts are read from beginning to end and highlighted the words that are described as difficulty and 

distinguishing factor as keyword or phrase with their original statements. Then the codes are limited as much 

as possible and for all transcripts. Some are repeated and some new codes is added with new codes. Then 

codes are defined again for all some are combined some others became subcategory and themes are built 

accordingly. Based on the information summarized in the following, the codes are composed, the categories 

that are decisive in the working life of women were obtained (Table 1).  

Almost all married women (also those with children) indicate that non-work responsibilities, such as wife and 

mother roles, affect the work experiences. According to respondents, being married or single as a working 

woman, and being with a relative/children who need care stated as big challenges in the pandemic process. 

Also, changes in the working type (remote or others) of them and their spouses affected their non-work 

responsibilities. Others who don't have to care for others, generally focus on work-related difficulties, such as 

occupation and position at work, and decrease in socialization and commitment to the work. These inferences 

motivated the quantitative research model to determine the important antecedents that have an impact on the 

way they experience the COVID-19 pandemic process as a working woman. 

Table 1. Qualitative Summary 

Participant Age Marital Status Codes Themes 

Participant-1 45 Married As a mother with children, I had to go to work 

when the schools are closed. 

Childcare responsibility 

Participant-2 38 Divorced I had to leave my 8-year-old at home alone and go 

to work. 

Childcare responsibility 

Participant-3 29 Married My mother was taking care of my children, so I 

had to take a caregiver to stay home so I wouldn't 

take risks. 

Supported in childcare 

Participant-4 46 Married I have 5 children of school age, and I work from 

home, but it is very inefficient. 

Working type / Childcare 

responsibility 

Participant-5 49 Single I live with my family, I'm afraid of infecting them 

on my commute. 

Household COVID-19 

risk groups 

Participant-6 34 Married We were infected with COVID-19 as whole family; 

it was very difficult to manage the process as a 

working mother. 

COVID-19 experience 

Participant-7 28 Single My workload has increased a lot, working from 

home was nice at first, but as time passed, it 

became difficult to be alone. 

Occupation type / 

Position at work 

Participant-8 27 Married I work from home, but my husband's job is very 

risky, I am afraid of infected with COVID-19 for 

myself and my children. 

Marital Status / COVID-19 

risk groups 

Participant-9 50 Divorced I work in a pharmacy, afraid to put my family at 

risk. 

Occupation type 

Participant-10 54 Single I am a manager, it is difficult to coordinate the 

work remotely, we work inefficiently. 

Position at work / 

Working type 

Participant-11 26 Single As the process gets longer, my commitment to my 

job decreases, I do not like to work remotely. 

Working type 

Participant-12 53 Married Motivation of all employees started to decrease; 

part-time work kept me away from work. 

Working type 

Participant-13 39 Married Me and my husband have to work at home with 

my husband, in this process the work-life balance 

was disrupted. 

Marital Status / Working 

type household 

Participant-14 42 Married I am a manager, it is difficult to coordinate the 

work remotely, we work inefficiently. 

Position at work / 

Working type 

Participant-15 35 Single Work started to get very boring, communication 

and socialization decreased a lot. 

Working type / 

Occupation type 

Participant-16 36 Single Working with a mask is very tiring, it is difficult 

to communicate with people. 

Working type / 

Occupation type 

The information gathered from semi-structured interviews used to design the socio-demographic information 

form (SDIF) contains the following information: Gender (only women), (2) Age, (3) Marital Status, (4) Number 
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and age of children / if any, (5) Educational status of children, (6) The person responsible for the care of 

children before the pandemic, (7) Educational Status, (8) Profession, (9) Sector, (10) Total number of employees 

in the workplace (11) Work-life Tenure, (12) Organizational Tenure, (13) Position at Work, 14. Working Type 

(own), (15) Working Type (household), (16) Chronic disease, (17) Household (number / age / relation), (18) 

COVID 19 experience. 

4.2 Quantitative Data Analysis and Findings: 

The sample consists of relatively young participants between the ages of 21 and 60 (mean age = 33.33). Table 

2 shows the distribution according to age ranges. Also, the tenure mean is calculated as 6.63 years, which 

changes from 1 to 33 years. As stated in the table, nearly half of the sample is single, widowed, or divorced 

(55.2%) and most of them (66.7%) have no children. Because childcare responsibilities increased at early stages, 

it is also categorized for the sample with 38.7% of children constituting preschool and primary school ages 

and only 18.6 % as caregiver / relative support for child responsibility. 

Table 2. Descriptive Findings 

Category Dimension Frequency N 

Age 

 

Below 30 41.6 141 

30-39 34.5 117 

40 and above 23.9 81 

Marital Status Single  42.5 144 

Married 44.8 52 

Divorced/Widowed 12.7 43 

Education Level Primary / Secondary School 0.6 2 

High School /Associate Degree 11.5 39 

Bachelor's degree 62.8 213 

Master / Doctorate 25.1 85 

Position at Work Non-managerial Level 83.18 282 

Managerial Level 16.81 57 

Total Employee Number <50 18.9 64 

 50-250 23.3 79 

 250-1000 22.4 76 

 >1000 35.4 120 

Working Type in Pandemic 

Process 

Remote working 52.2 177 

Hybrid working 10.9 37 

On-site working 31.9 108 

Short-term work 2.7 9 

Long-term work 1.8 6 

Lay-off 0.6 2 

Household Working Type in 

Pandemic Process 

Remote working 23.6 80 

Hybrid working 12.1 41 

On-site working 41.0 139 

Short-term work 0.9 3 

Long-term work 0.3 1 

Non-worker 22.1 75 

Number of Children 

 

0 66.7 226 

1 14.7 50 

2 13.3 45 

3 + 5.3 18 

Supported in Childcare 

(Caregiver / Relative) 

Yes 18.6 63 

No 81.4 276 

Children Education Status 

 

(first child+ second child + 

third child + fourth child) 

Pre-school 13.3 + 4.7 + 0.3 62 

Primary school 10.6 + 8.0 + 1.8 69 

Secondary School 3.8 +2.1 + 1.2 + 0.3 25 

High School 3.2 + 1.5 + 0.9 + 0.3 20 

University 1.8 + 1.5 + 0.6 13 

Worker 0.9 + 0.3 + 0.6 6 

Chronic Illnesses Yes 11.8 40 

No 88.2 299 
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COVID-19 Experience No one infected yet 42.4 143 

Infected 39.7 134 

Household infected / died 17.6 59 

Household Single 9.7 33 

Adult(s) 38.5 131 

Risk groups (chronic illnesses, children, 

+60 ages) 

51.8 175 

Occupation HF (flexible / high-contact) 25.7 87 

HI (inflexible / high-contact) 23.3 81 

LF (flexible / low-contact) 23.9 79 

LI (inflexible / low-contact) 27.1 92 

The working type was found to be a deterministic factor for work-life experience, and we asked an open-

ended question about both their and household working type, summarized in table 1. Accordingly, nearly 

half (52.2 %) worked remotely during the pandemic process. Additionally, 77.9% of them live with at least one 

working household. Furthermore, the sample consists of highly educated participants: 87.9% have a minimum 

bachelor's degree. Most of the sample (83.18%) was composed of experts and employees (including workers, 

teachers, lawyers…etc.) all of whom appeared to have a dominance in distribution between managerial and 

non-managerial participants. Their company profile is described with the total employee number: 42.2% are 

working in small and medium-sized firms and the rest are working in large firms, resulting in sample's firm 

characteristics that seem to represent various firm sizes. 

A sample of the 27 sectors (including education, finance, food, informatics… etc.) was defined by the 

vocational qualification institution (MYK in Turkish), each sector with a minimum of 5 employees was 

included in the sample, and accordingly, there was no restriction on occupational groups. 

In table 2, occupations were categorized according to Albanesi and Kim’s (2021) study. In the study, 

occupations were classified according to their exposure to the pandemic in terms of contact density and 

suitability for remote work (flexibility), and it was seen in the relevant study that, especially for women, high-

contact and inflexible occupations are most affected. In the same study, based on O*NET data, the occupation 

classes they presented in the table were listed as (1) flexible / high-contact, (2) flexible / low-contact, (3) 

inflexible / high-contact, (4) inflexible / low-contact (Albanesi & Kim, 2021, p.10). Accordingly, various 

occupations in our sample are classified and the relevant hypothesis is tested based on these groups. 

COVID-19 experiences were also reviewed in various questions with 42.4 % experiencing no COVID-19 

experience. The rest were infected and/or their household infected or COVID-19 related deaths. At the same 

time, individual and household COVID-19 risks are questioned for chronic illnesses in children and old-aged 

family members. While a small portion of the participants (11.8%) had a chronic disease, more than half 

(51.8%) lived with at least 1 risky family member. 

Factor Analysis: 

Factor analysis is conducted with varimax rotation for the job-related contentment (JC) scale and found a 

single dimensioned variable. KMO = 0.834 (p=0.00), Total Variance Explained = 63.658. All items are 

represented in the factor and factor loadings of the items change in the range of 0.758-0.844. The Cronbach 

alpha value of the factor is estimated as 0.885. So, the variable is valid and reliable for hypothesis testing.  

Normal Distribution of The Sample: 

In order to decide the parametric and non-parametric difference tests, the normal distribution of the sample 

is tested and summarized as follows. When the values calculated for the normal distribution are examined, it 

is seen that the mean and median and mode values are quite close. Skewness and Kurtosis values are within 

the range of +-1.50 referenced by many sources (Tabachnick and Fidell, 2013). The values obtained as a result 

of dividing the skewness and kurtosis values by the standard error were found -3.12878 for skewness and -

1.04166 for kurtosis. According to this calculation method, skewness/ std. error is not an indicator for normal 

distribution. As the sample gets larger, the decrease in the standard error leads to the deterioration of these 

values (Uysal and Kılıç, 2021). Also, well-being is a 5-point Likert scale values changes between 1 to 5, there 

are no extreme values in the sample. When the hypothesis tests are examined (Kolmogorov-Smirnov and 

Shapiro-Wilk expressed in the table), the results do not support the normal distribution, but it has been stated 
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in the related studies that the tests reject normality for large samples and are not reliable for normality decision 

(Pallant, 2016). 

Table 3. Normal Distribution Scores 

Test Score 

Mean 3.4145 

Median 3.50 

Mode 4.00 

Std. error 0.04684 

Skewness -0.413 

Skewness / std. error -3.12878 

Kurtosis -0.275 

Kurtosis/ std. error -1.04166 

Kolmogorov-Smirnov 0.082 (p= 0.00) 

Shapiro-Wilk 0.978 (p= 0.00) 

The Q-Q plot method, one of the recommended methods in large samples (Tabachnick and Fidell, 2013), was 

used and it was seen that the sample distribution supported the normal distribution, as can be seen in the 

image below (Figure 2). In addition, the dataset also satisfies the assumption of the central limit theorem (each 

category contains >30 samples). It was concluded that the contradictory results were largely due to the sample 

size, and the sample is assumed to have a normal distribution. 

Figure 2. Q-Q Plot of the Job-related Contentment (JC) Scale 

 

Hypotheses Tests: 

The hypothesis of the study has been developed through both literature review and the qualitative research 

findings. Socio-demographic responses are interpreted in order to test the hypotheses and are summarized as 

follows. While the 3rd question in the SDIF is marital status, questions 4, 5, and 6 are asked to determine 

childcare responsibility, and questions 16, 17, and 18 will be included in the hypotheses to determine COVID-

19 experience in terms of the individual and their caregivers. The 8th question is for determining their 

profession (occupational category), and the 13th question is individual job position. Additionally, the 14th and 

15th questions were handled as working types, and these variables will be tested in the hypotheses as if they 

are the primary determinants of working women in pandemic conditions. 

According to different tests, marital status, statistically, does not appear as a distinguishing feature for job-

related contentment, in other words, marriage is not a determining factor and H1 is not supported. Childcare 

responsibility has been tested with both T-test and Jonckheere Trend Test in 2 versions. Accordingly, having 

or not having children is categorized with version 1. Version 2, which includes a more detailed classification 

regarding child responsibility, has been evaluated in 4 categories: (1) not having a child, (2) having at 

minimum, 1 child, (3) having a minimum of 1 child in preschool, (4) having a minimum of 1 child in preschool 

or primary school and not supported in childcare. Version 2 in childcare responsibility variables in the study 

showed ordinal data characteristics and the Jonckheere-Terpstra Test was performed to compare the groups 

of these variables. And estimated effect size is seen in Kendall's tau score, the correlation is negative but as 
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represented in Table 6, there is no significant difference. In both cases, the job-related contentment levels of 

the participants did not change statistically significantly. Accordingly, the H2 hypothesis is not supported. 

Those who do not have COVID-19 experience defined as (1) not having a chronic disease, (2) have not yet been 

infected, and (3) who do not live with risky individuals were defined as a category; the others were classified 

as another category and analyzed with the T test. The findings do not show a statistically significant difference. 

In the One- Way ANOVA test, on the other hand, more detailed categories were created in terms of carrying 

more than one of the relevant criteria and no significant difference could be detected, so the H3 hypothesis is 

not supported. According to the ANOVA test results, no significant difference was found between the 

occupational classes created based on the study of Albanesi and Kim (2021), and the H4 hypothesis is not 

supported. It was also seen in independent samples T test that, the positions of the participants, those acting 

as managers in the workplace were considered as a criterion but were not determinative about their job-related 

contentment levels during the pandemic, so the H5 hypothesis is not supported. The H6 hypothesis 

questioned the difference between working styles, and according to the T-test findings, it was seen that remote 

workers have higher job-related contentment levels than other types of work. For detailed examination, the 

ANOVA test was conducted. As can be seen in the Scheffe test results, remote work (mean= 3.5113) has a more 

positively significant difference compared to over-time work (mean= 2.3056). Additionally, the effect of the 

working style of the household was examined, and the T-test findings show that there is no effect of the 

working style of the household. A more complex classification was made in the ANOVA test, and according 

to this, the working style of the person and the working household were considered together. 4 categories 

were created: remote working + household remote working, not-remote working + household remote 

working, not-remote working + household not-remote working. Statistically, no significant difference was 

found. The findings show that the H6 hypothesis is not rejected. 

Since the age categories indicates ordinal data characteristics, Jonckheere-Terpstra Test was performed to 

compare the groups of these variables. Both Jonckheere-Terpstra Test and Kendall's tau scores are negative 

but insignificant. Accordingly, it was determined that age is not an indicator, and the H7 hypothesis is not 

supported (details are in Table 6). 

As a result of the evaluation of education level using ANOVA test, for education, it was seen that bachelor’s 

degree (mean= 3.5227) has a more positive significant difference compared to high school / associate degree 

(mean= 3.0812), and the H8 hypothesis is not rejected. In Table 7 below, the supported status of the relevant 

hypotheses and reference tables are summarized. 

Table 4. Independent Samples T Test 

Category N Mean (std.) t df p 

Marital Status Married- 144 

Single / Divorced 

/ Widowed- 195 

3.43291 (0.89054) 

3.4009 (0.84315) 

0.337 0.337 0.736 

Childcare 

Responsibility 

Yes-113 

No-226 

3.3687 (0.90261) 

3.4373 (0.84276) 

-0.690 337 0.491 

COVID 

Experience 

Yes- 275 

No- 63 

3.3933 (0.85266) 

3.5026 (0.91164) 

-0.906 337  0.366 

Position Non-managerial- 

282 

Managerial- 57 

3.3771 (0.87362) 

3.5994 (0.78608) 

-1.781 337 0.076 

Working Type Remote-177 

Other-162 

3.5113 (0.86394) 

3.3086 (0.85090) 

2.173 337 0.030 

Household 

Working Type 

Remote-80 

Other-259 

3.3875 (0.80206) 

3.4228 (0.88158) 

-0.319 337 0.750 

Table 5. One- Way ANOVA Test 

Category Between / Within Mean (square) F p 

Occupation 1.264 

250.144 

0.421 

0.747 

0.564 0.639 

COVID Experience / 

version 2 

2.467 

243.878 

0.493 

0.750 

0.658 0.656 
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Working Type / 

version 2* 

10.664 

240.774 

2.133 

0.723 

2.950 0.013 

Household Working 

Type / compare 

5.132 

246.276 

1.711 

0.735 

2.327 0.075 

Education* 9.531 

241.877 

3.177 

0.722 

4.400 0.005 

Sheffe Test Results Category Mean Difference Std. Error p 

Working Type 

 

 

Remote working    

Hybrid working 0.21400 0.15370 0.857 

On- site working 0.12241 0.10382 0.925 

Short- term working 0.40019 0.29054 0.863 

Lay-off 0.42797 0.60462 0.992 

Overtime working 1.20574* .35295 0.042 

Education High School & 

Associate Degree 

   

Pirmary / Secondary 

School 

-1.08547 .61606 .377 

Bachelor’s Degree -.44150* .14800 .032 

Master / Doctorate -.19723 .16434 .696 

Table 6. Jonckheere Trend Test 

Variable Level Observed J-T 

Statistic 

Std. J-T Statistic Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Childcare 

Responsibility 

4 13786.500 -0.856 0.392 

Kendall's tau_b = -0.037, p= 0.392 

Age 3 18105.000 -0.610 0.542 

Kendall's tau_b = -0.026, p= 0.542 

Table 7. Hypotheses Test Results 

Hypotheses Variables (IV-DV) Supported (S)/ Not 

supported (N) 

Source 

H1: Marital Status- JC N Table 4 

H2: Childcare Responsibility- JC N Table 4- Table 6 

H3: COVID-19 Experience- JC N Table 4-Table 5 

H4: Occupation- JC N Table 5 

H5: Position at Work- JC N Table 4 

H6: Working Type- JC S Table 4- Table 5 

H7: Education Level- JC S Table 5 

H8: Age- JC N Table 6 
JC: Job-related Contentment 

 

5 . Conclusion, Discussion, and Implications 

Although the place of women in business life has been a matter of debate in academia for many years, the 

position of women in work life and managerial levels is still a criterion for the development of countries (such 

as the United Nations Development Program and Sustainable Development Goals etc.). With the advent of 

women's participation in corporate working life, which resulted in role expansion, women's working life has 

resulted in problems that include role conflict and strain on the agenda. These arguments, which have been 

the subject of many studies, have also been the subject of research that compares the pre-pandemic and 

pandemic process or examines the effect of new elements that disrupt the work-life balance during the 

pandemic process. Especially the impact of their gender roles and re-reporting of difficulties in new working 

conditions increased the importance of some gaps in the related literature. Accordingly, one of the academic 

contributions of this study is to contribute to the relevant literature by revealing the effect of the COVID-19 

pandemic process on working women in an empirical and comprehensive way. Another expected 

contribution is to draw attention to the job-related emotional experiences of working women. Within this 

scope, the study is designed to evaluate the difficulties experienced by working women during the pandemic 
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process and their effects on their job-related contentment with using two different samples and methods. Few 

studies have focused on the difficulties experienced by women during the pandemic process and their effects 

on their emotional processes using quantitative methods. This study also differs from similar studies in terms 

of the method it uses, this study model also contributes to the literature in terms of making use of a mixed 

method. 

The difficulties faced by working women obtained as a result of the semi-structured interview, and also 

findings led to the formation of variables that will be defined as antecedents. Accordingly, non-work 

responsibilities (marital status, childcare responsibility), COVID-19 experiences, demographic characteristics 

(age, education level), and work-related differences (occupation, position, and work type) are defined based 

on the findings of the study as the antecedents and this frame obtained from the study suggested as a model 

for the related literature. Also, the qualitative study design revealed the negative effect of the increase in non-

work responsibilities, especially for participants with multiple roles (such as spouse, and motherhood). As 

well, the aforementioned findings are mainly parallel to the studies focusing on women's work-life balance 

and gender roles (eg. Rodgers, 1992; Delina & Raya, 2013). One of the most critical common findings is that 

working women with multiple roles express difficulties with work-life balance. Similar studies conducted 

during the pandemic period with different samples (national and international studies) and methods 

(especially by interview method) focused on the difficulties experienced by working women (e.g., Palumbo 

2020, Uddin 2021, Öztürk et al. 2020) and stated that women are much more affected by this process due to 

their roles. 

In order to take these findings one step further, the quantitative research design tested the difference in 

emotional experiences (job-related contentment) of working women. As a result of the quantitative analysis, 

the job-related contentment level of participants was estimated as moderate level (3.41 from 5). Although the 

roles of working women as spouses and mothers have forced them to take on multiple roles compared to other 

women and men during the pandemic, findings indicate that the differences between non-work 

responsibilities, unlike the ones envisaged in the hypotheses, are not a significant determinant for job-related 

contentment. In addition to the ones explained above age is also analyzed within the scope of quantitative 

data and age is not a significant determinant for job-related contentment according to analysis. However, the 

findings do not support the idea that non-work responsibilities are not difficult for working women during 

the pandemic process, it may be interpreted as they could be distinguished between non-work and work-

related emotional experiences. From a different perspective, Mark's (1977) study of the multiple roles of 

women is one of the studies that best explains this cycle. Accordingly, he argues that there is a connection 

between the value women give to their roles and the time they allocate, stating that the roles that women play 

incur fewer feelings of guilt. Perhaps the effect of role conflict expressed in qualitative findings on women 

workers can be explained in this context. Although their job contentment was not affected, it may have caused 

them to feel guilty about their other roles (such as child responsibility). Interpretation of the findings will 

become more meaningful when future studies focus on different outputs (guilty, burnout, psychological 

capital, etc.) to evaluate their emotional experiences.  

However, if our assumptions reflect the real conditions, the fact that women's non-work responsibilities in 

working life do not have a negative impact on their work-related emotional states should not mean that these 

responsibilities should be ignored. Non-work responsibilities, such as motherhood, should include certain 

support without disrupting the functioning of the organization, and should include women-oriented practices 

within the scope of the conditions of each organization. While this enables them to minimize role conflicts 

based on their non-work roles, it can also support work engagement and positive feelings towards the 

organization. On the other hand, keeping in mind that there is an equal effort and responsibility in working 

life, taking similar responsibilities by the spouses of working women, recognition of the expected privileges 

for the role of mother in workplace policies for fathers, and the perception of this equal effort in the society 

will both strengthen the place of women in business life, and it is thought that it will increase the bond between 

the organization and the employee. Evaluation of these suggestions, which include long-term results, in future 

studies will be meaningful for both academic literature and decision makers. 

Another important finding of the qualitative study is that besides non-work responsibilities, changes in work-

life (related to online working) are also expressed as another reason for the difficulties in this period. Since the 

“biggest challenge” was asked in the study, the difficulties related to work are mostly included in the 
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statements of the participants who do not have marriage and motherhood roles. Accordingly, it has been 

revealed that online working has compelling effects in areas such as managerial and secondary results of 

working, such as communication and commitment. Studies focused on work-related changes during the 

pandemic process have also reached parallel results regarding the related difficulties (Adisa et al., 2021; Flores, 

2019, etc.) and have highlighted the negative consequences of remote working up both in terms of secondary 

work outcomes and work-life balance.  

In order to explicate the findings about the work-related consequences mentioned in the qualitative study, the 

difference related to occupation, position, and working style is investigated in the quantitative study, and only 

working style indicates a significant difference. In a general compartment, the qualitative and quantitative 

findings may indicate inconsistency in the findings related to remote working, and in contrast to interviews, 

it can be inferred that they are satisfied with working remotely under pandemic conditions. However, remote 

working indicates a positive difference, compared to those who work overtime and when investigated the 

respondents who work overtime are generally healthcare workers. As a general view (also theoretically 

mentioned in previous studies), this finding has largely been due to a reduction in the risk of COVID-19 and 

other time-wasting factors for work (such as the way to work or dressing), resulting in work-related 

contentment in favor of those who experience working from home. This may be because it provides an 

advantage in terms of fulfilling their non-work responsibilities, even if the work-life balance is disturbed. 

Additionally, the fact that there is no difference in remote working compared to other forms of work indicates 

that consistent findings have been obtained regarding the disadvantages expressed in the qualitative study. 

In the assumption of the validity of this assessment, although occupational classification within the scope of 

the study did not yield results, it was concluded that professional differences should be taken into account in 

order to evaluate the results of remote working for work. Especially qualitative findings highlight the 

importance of Albanesi and Kim's (2021) study to classify eligibility for remote work. Although it is 

theoretically seen that contact density and flexibility is an important discrimination criterion, the findings of 

this quantitative study did not support this. In addition to the necessity of continuing studies with different 

samples, it is necessary to review the criteria related to either occupational diagnoses and/or occupations that 

are suitable or not suitable for remote work, in future studies. Also, in order to determine which occupations 

are more effective and efficient, there is a need for more comprehensive and benchmarking studies. Another 

significant difference in quantitative findings concerns those who are in high school / associate degree and 

bachelor’s degree. It is also probably related to occupational and working type differences, since the majority 

of university graduates in the sample also overlap with those who work remotely.  

Remote working is a form of work in which most workplaces are caught unprepared for the COVID-19 

pandemic process, but by seeing its advantages, they try to adapt their way of doing business in the long term. 

As Shockley & Allen (2007) explained in their studies, remote working both has advantages and 

disadvantages, and success is due to work type and the design of work. In the post-pandemic period, the 

negative effects of remote working in areas, such as commitment to work, organizational culture, 

communication, and synergy, should be tested with longitudinal models and new model proposals should be 

developed that can prevent negative effects. Regulations that will prevent these disadvantages in human 

resources activities, and new methods to measure and develop employees' motivation, performance, 

communication, and commitment are other research questions that need to be studied in cooperation with 

academia and practitioners. 

In any case, more empirical studies are needed to determine whether socio-demographic variables play a 

decisive role in job-related contentment. Also, the discussion about the findings indicates that some situational 

variables that are not taken in this study could be effective rather than the inconsistency of the two different 

samples and methods. In other words, statistically significant findings, as well as insignificant findings, 

implies that studies based on work-life balance in women with different models should be continued. 

Although the findings obtained from the study are seen to be predictable to some extent since they are also 

widely discussed in non-academic areas, the discussion of these findings with the academic procedure and in 

a way that provides evidence has been found to be meaningful in terms of going beyond being a claim, since 

" working women" is the indispensable human capitals of both the business world and countries, so these 

studies important for value creation. 
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Purpose – Considering the increasing usage of social media channels in Türkiye, this study aimed to 

contribute to the literature and guide marketing people about factors influencing Turkish customers’ 

attitudes and behavior towards social media advertising to increase the efficiency of advertisements. 

Furthermore, the mediating effect of attitudes between beliefs and behavior was also questioned in this 

study.  

Design/methodology/approach – A descriptive research method was conducted in this empirical study, 

with the participation of 311 individuals. A field study was performed via an online questionnaire, 

including Pollay and Mittal’s original scale for traditional media channels’ advertising, Wolin et al.’s 

adopted seven beliefs-factors scale for web advertising, and Wolin’s attitudes and behavior measures. 

Hypotheses were constructed, and a model was developed to be tested with structural equation 

modeling in AMOS and SPSS 21 to clarify personal and societal beliefs' direct and indirect influences 

on attitudes and behavior.    

Findings – Personal factors influenced both attitudes and behavior toward social media advertising. 

Meanwhile, attitudes mediated the relationship between personal indicators (hedonic motivation, social 

role, and image) and behavior. In contrast, attitudes did not show a mediating effect between the link 

of product information and behavior. 

Discussion – Personal dimensions of seven belief factors prominently stood out as a result of this study. 

Marketing people should consider customers’ beliefs of hedonic motivation, social roles, and images 

and try to express essential information about advertised products on social media channels.  

 

1. INTRODUCTION 

Social media has become an essential and indispensable part of developing and renewing communication 

technologies for the last two digital decades. 

Social media technology allows consumers to act within a vast network. Intended messages to target audiences 

can be effectively and quickly spread on social media channels. The distinctive feature of social media 

communication from traditional channels is the realization of targeted and potential contacts separately from 

the process and place (Gülnar and Balcı, 2011). Moreover, the introduction of web 2.0, which brought second-

generation internet services like social media platforms, permitted two-sided information sharing. Traditional 

communication tools transmit the message from a certain point to the selected audience. In contrast, social 

media's mutual communication and interaction feature provide potential buyers with a precious feedback 

opportunity through the same channel (Kara, 2013). Development and changes in media channels brought 

new methods to marketing management, like social media marketing as an integral part of today's holistic 

communication system. 

One of the most critical features of social media marketing is the possibility of continuous updates, extensive 

group utilization, and total shares. Numerous direct contacts with a large size of customers at a lower cost 

than traditional instruments are opportunities provided by social media (Kaplan and Haenlein, 2010). Social 

networks are indispensable for today's organizations to express their messages, promote goods and services, 

and empower their brands. Social media marketing has provided brands with significant benefits in marketing 

communication, providing opportunities for product and service promotion activities, sales promotions, after-
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sales customer communication, and customer loyalty programs. In addition, the digital media created by 

social media networks allows brands to recognize their customers better. 

Meanwhile, social media advertising expenditures have significantly increased over the past twelve months. 

Global social media ads expenditures exceeded $150 billion in 2021, representing 33.1   percent of total digital 

spending. Recent data underlined that 27.6 percent of the sixteen to sixty-four years old audience discover 

new brands, products, and services through social media ads. This rate differs slightly from the rate of 

television commercials (31.1 percent). In addition, 31.7 percent of social media investigators said they learned 

about new brands through an online search. Ads on Instagram stories reached monthly over 1 billion users. 

Meanwhile, YouTube ads got 1 in 3 people worldwide, which rises to 37.7   percent of adults aged beyond 

eighteen. Again, over three-quarters of adults aged beyond eighteen in most Western countries and more than 

90 percent of all adults in fourteen countries watched YouTube ads. Furthermore, the social media activities 

of brands also play a critical role in purchasing behavior. For example, 4 out of 10 internet users visited social 

networks to search for a product or brand they were involved (www.recrodigital.com, 2022). 

Different studies arose about advertising, from traditional to digital media channels. Some works on online 

advertising studies adopted the conventional web advertising measure. However, the importance of social 

media advertising has risen significantly in the digital era. 

In general, beliefs about advertising influence overall consumer attitudes toward advertising. Advertising has 

economic and social implications on consumers' attitudes (Bauer and Greyser, 1968).  

The most comprehensive meaning of attitudes, which embrace all aspects of personality development, such 

as individual interest, motives, values, vocational adjustment derived from vocational pursuits, and other 

phases of one's daily life, was stated by Gronlund (1976). 

"The topic of advertising perceptions which means 'beliefs and attitudes toward advertising,' had considerable attention 

in the advertising literature because these perceptions of advertising clarified the path from the attitude-toward-the-ad 

and, conclusively, to consumers' brand attitudes and purchase intentions" (Durvasula et al., 1997: 72). 

Pollay and Mittal (1993) developed a 7- factors model, following Reid and Soley's (1982) and Sandage and 

Leckenby's (1980) studies. The seven-factors model states that beliefs influence consumer attitudes toward 

advertising about product information, hedonic (pleasure), and social role and image dimensions. Societal 

effects include materialism, value corruption, falsity (making no sense), and good for the economy (Pollay and 

Mittal, 1993). Following that study, an investigation into web advertising was conducted by Wolin et al.(2002),  

in which Pollay and Mittal's (1993) 7-factors measure was adopted to the web. In the literature, a few studies 

were based on the seven factors or on some of those determinants to clarify consumers' attitudes toward social 

media advertising.  

Today marketers use different social media platforms to enhance their corporate and brand images. In 

addition, marketers use social media advertising (e.g., display ads on social networking sites) to persuade 

users to buy advertisers' products (Neti, 2011). However, despite the rapid global growth of social media and 

its revolutionary impact on the young generation's attitudes, studies in this area from a marketing 

communications perspective are still at the exploratory stage in developing countries.  

Considering the increasing usage of social media channels in Türkiye, this study aimed to contribute to the 

literature and guide marketing people about factors influencing Turkish customers' attitudes and behavior 

towards social media advertising to increase the efficiency of advertisements. Consumers' beliefs about 

advertising need to be addressed in social media because beliefs influence consumers' attitudes (Bauer and 

Greyser, 1968; Duncan, 1990) which in turn affects their purchasing and choice behavior (Ambler et al., 2000; 

Rossiter and Percy, 1996). Unlike previous studies, this work investigated the mediating role of attitudes 

between beliefs and behavior. The measures were adopted from Pollay and Mittal's (1993) traditional 7-factors 

and Wolin et al.'s (2002) web-based 7-belief factors scales.  

A descriptive study was conducted with an online questionnaire among 311 people selected using a 

convenience sampling technique. The frequency analysis described the sample. EFA and factor analyses were 

carried out to shorten the number of variables. Finally, the research model and the hypotheses were tested 

with SEM. 

http://www.recrodigital.com/
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Following the conceptual framework of this study, the following hypotheses were proposed to be tested. 

H1: Seven belief factors influence customers' attitudes toward social media advertising. 

H2: Seven belief factors affect customers' behavior toward social media advertising. 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

2.1. Personal Uses  

2.1.1. Product Information 

Firms should offer adequate information about their goods and services to motivate customers to choose their 

goods, products, and brand. Information senders' attempts to attract customers (Lee and Hong, 2016), the 

influence of product information on digital commerce and social networking service (SNS) advertising (Gao 

and Koufaris, 2006; Taylor et al., 2011), as well as in television advertising (Resnik and Bruce, 1977) mentioned 

in previous studies.  

Moreover, following the role of product information on customers' attitudes toward mobile message ads (Phau 

and Teah, 2009), product information's beneficial influence on consumers' responses to social media 

advertising was empirically stated (Lee and Hong, 2016). In a collective-oriented economy, customers usually 

seek product details online and discover "interpersonal information exchange by simultaneously enhancing social 

relationships" (Dao et al., 2014: 275). "The increasing sophistication of online social networking services such as brand 

pages have enabled brands to transform passive observers to active participants and collaborators that generate new ideas" 

(Carlson et al., 2017: 84). Information-loving consumers appreciate advertising (Arli, 2017).  

Meanwhile, previous works found a positive and robust relationship between the quality of information on a 

website, customers' satisfaction, and retention (Kim and Niehm, 2009; Demirbaş et al., 2022). 

Customers' curiosity may also result in a good assessment of the commercials and the social media 

advertisement's informativeness (Zeng et al., 2009). All the above-considered studies underline the effect of 

sufficient product information in social media advertising in empowering customers' buying behavior, 

purchasing decisions, and increasing customers' interest in social media ads. Therefore, the following 

hypotheses were proposed: 

H1a: Product information influences customers' attitudes toward social media advertising as a dimension of personal 

belief factors. 

H2a: Product information as a dimension of the personal belief factors influences customers' behavior towards social 

media advertising. 

2.1.2. Hedonic Motivation 

Social media platforms were described as a new place for people to find entertainment and have fun, and 

"customers are more attracted to social media ads due to their creativity and attractiveness levels" (Alalwan, 2018: 67). 

According to media uses and gratifications theory, "consumers actively seek out media to satisfy either utilitarian 

or hedonic needs." Entertaining ads positively affect attitudes toward the ad (Taylor et al., 2011: 260). Intrinsic 

motivation, in other words, entertainment, influences social media advertising value and customers' attitudes 

(Shareef et al., 2017). There is also a strong correlation between entertainment and customers' attitude toward 

social media ads (Jung et al., 2016).   Previous investigations (Pollay and Mital, 1993; Ducoffe, 1995; Wolin et 

al., 2002) pointed out that informativeness and entertainment are the two most robust dimensions of 

consumers' beliefs about advertising. "Consumers' various product perceptions such as concept or technology 

newness, and relative advantage impact their hedonic and utilitarian values" (Ashraf et al., 2018: 3). Advertising 

entertainment means its attractiveness, as well as consumers' pleasure and enjoyment from that 

advertisement. In a virtual environment, pleasant entertainment advertisements satisfy consumers' hedonic 

needs (Edwards et al., 2002). Thus, hedonic motivation may be crucial in customers' reactions and interest in 

social media ads. Accordingly, the coming hypotheses were constructed: 

H1b: Hedonic motivation as a dimension of the personal belief factors affects customers' attitudes toward social media 

advertising. 
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H2b: Hedonic motivation as a dimension of the personal belief factors alters customers' behavior toward social media 

advertising. 

2.1.3. Social Role and Image 

"Much advertising provides lifestyle imagery, and advertising communication specifies a brand image or personality, the 

portrayal of typical or idealized users, associated status or prestige, or social reactions to purchase, ownership, and use" 

(Pollay and Mittal, 1993: 102). Explicit and interactive messages in web advertising enhance the 

communication of social messages (Wolin et al., 2002). Value expressive impact enhances the self-image 

associated with a referent celebrity or hero. In contrast, the practical effect "is manifested in an individual's need 

to comply with expectations of others to achieve rewards or avoid punishment" (Lee and Hong, 2016: 365). "The degree 

to which consumers perceive a personalized advertisement to be self-related or in some way instrumental in achieving 

their personal goals and values" (Alalwan, 2018: 69). Sharing knowledge in a virtual community in which "people 

connect communally without ever meeting, following the development of the internet"(Gruzd et al., 2011: 1295), about 

social media advertising, with a customer or customer–to–customer, is an entire group action being more 

influential in shaping consumers' behaviors and raising their interest, compared with other groups (Bagozzi 

and Dholakia, 2002). Accordingly, the following hypotheses were postulated: 

H1c: Social role and image as a dimension of the personal belief factors acts on customers' attitudes toward social media 

advertising. 

H2c: Social role and image as a dimension of personal belief factors affect customers' behavior toward social media 

advertising. 

2.2. Societal Effects 

2.2.1. Good for the economy 

Advertising plays an influential role in increasing consumption, and it facilitates the acceptance of new goods 

and technologies, fosters employment, lowers the cost of production, creates healthy and fair competition in 

the market, and results in prudential use of resources, improving the standard of living (Pollay and Mittal, 

1993). In addition, social media advertising saves consumers' time. It makes them aware of new goods and 

products, price reductions or free delivery, extension in distribution, or modifications in goods and services. 

Like web advertising, consumers "choose within a wide variety of merchandise from home or offices" (Wolin et al.' 

s,2002: 92) in social media advertising. 

The internet and social media significantly altered peoples' shopping habits (Ramanathan et al., 2017). Social 

media penetrated through retailing philosophy. It is vital to shape customers' mindsets and reveal actual and 

potential clients' implicit and explicit needs by attracting their interest. Social media creates sophisticated 

customers by helping them to "develop new ideas and tactics in searching, evaluating, selecting, and buying products 

and services" (Wang et al., 2019: 1). Social media is a new channel for attracting and keeping customers (Ayojedi 

and Kumar, 2019). It also brings "opportunities for businesses to become more attractive" and is well-known 

universally (Hajli, 2014: 390). Social media advertising "induces positive perception and responses among social 

networks likely create the worth-of-mouth effect" by raising brand awareness and sales revenue (Lee and Hong, 

2016: 360). 

On the other hand, the impact of social media advertising can be measured immediately. In case of adverse 

effects on individuals, it can be compensated and improved in the short run to prevent the business from 

damaging attack or development. Businesspeople perform social media analytics to evaluate their current 

position. 

Moreover, customers are actively engaging in social media advertising about promotional or free (Wolin et 

al., 2002) deals in brick-and-mortar and click stores (Ramanathan et al., 2017). This engagement highlights 

production and stock management planning for those stores. Based on the above statements, the following 

hypotheses are proposed: 

H1d: Economical impact as   a dimension of the societal belief factors impresses customers' attitudes toward social media 

advertising. 
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H2d: Economical impact as a dimension of the societal belief factors acts on customers' behavior toward social media 

advertising. 

2.2.2. Materialism 

Materialism is "a set of belief structures that sees consumption as the route to most, if not all, satisfaction" 
(Pollay and Mittal, 1993: 102). Social media users are "faced with an enticing array of material goods, 
which may promote commercial concerns resulting in materialism" (Wolin et al., 2002: 93). Another 
definition is "the importance one puts on acquiring and owning material possession in one's life "(Lee et al., 
2022: 84). In social media platforms, "seamlessly blend in everyday life narratives with branded content, 
thereby influencing a large array of audiences for brand awareness and purchase." Meanwhile, "social media 
platforms, Instagram particularly, open windows into other users' lives through dynamic visual affordances 
and have thus been found to promote materialism" (Lee et al., 2022: 78-79).  

Materialism is the value placed in one's life on getting and possessing material assets (Lee et al., 
2022). Meanwhile, it has seamlessly embedded in regular life narratives with promotional content 
on social media platforms to influence a wide range of people for brand recognition and purchase. 
Moreover, social media platforms, particularly Instagram, encourage consumerism since they 
provide windows into other users' lives through dynamic visual affordances. On the other hand, 
worldly people and consumers are described as "material possession brings success, happiness, and 
psychological well-being. Materialistic consumers' perception is higher through social media advertising 
content. They find reliable brand-related posts and frequently purchase recommended brands" (Lee et al., 
2022: 78-85). Related to these findings, two hypotheses were proposed: 

H1e: Materialism as a dimension of the societal belief factors impresses customers' attitudes toward social 
media advertising.  

H2e: Materialism as a dimension of the societal belief factors induces customers' behavior toward social media 
advertising. 

2.2.3. Falsity/No Sense 

Besides advertising serving as an information source, "it has potential societal consequences by making 
commonplace the telling of half-truths and other self-serving deceptiveness justifying cynicism" (Pollay and 
Mittal, 1993: 103). Like other channel advertising, social media ads also explain magical results by 
promoting goods and services that encourage the falsity factor (Wolin et al., 2002). Consequently, 
the following hypotheses were tested.  

H1f: Falsity as a dimension of the societal belief factors touches customers' attitudes toward social media 
advertising.  

H2f: Falsity as a dimension of the societal belief factors acts on customers' behavior toward social media 
advertising.  

2.2.4. Value Corruption 

Advertising plays a role in molding society, as social media advertising does. However, sometimes ads can 

contradict parents' values expected to be installed by their children (Pollay and Mittal, 1993). Hence social 

media ads may result in this kind of contradiction by ending with users' value corruption as a severe concern 

that leads them to avoid watching advertising on social media platforms (Wolin et al., 2002). Accordingly, two 

following hypotheses were constructed: 

H1g: Value corruption as a dimension of the societal belief factors deteriorates customers' attitudes toward social media 

advertising.  

H2g: Value corruption as a dimension of the societal belief factors stirs customers' behavior toward social media 

advertising. 

2.3. Social Media Advertising Behavior: Attitude Impact 

Beliefs can be accepted as a precursor to attitudes, which is an antecedent to behavior (Lavidge and 
Steiner, 1961). Positive attitudes create a positive tendency toward advertising (Smith and Swinyard, 
1982; Assmus et al., 1984; Wolin et al., .2002). In this study, Wolin's scales on web advertising were 
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adopted for social media advertising. Furthermore, the mediating role that attitudes play between 
beliefs and behaviors was also questioned in this study. Therefore, the following hypothesis was 
assessed.  

H3: Attitudes mediate the relationship between beliefs and behavior toward social media 
advertising. 

3. RESEARCH METHOD  

3.1. The Research Model 

Following the conceptual framework of this study, the following research model was constructed to be tested 

in Figure 1.  

 

Figure 1. The Conceptual Model of The Study 

The model was evaluated with structural equation modeling (SEM). "SEM includes procedures incorporating both 

unobserved and observed variables. SEM is a widely and easily applied method for modeling multivariate relations, or 

estimating point or interval indirect effects, and for theory testing. Furthermore, SEM can effectively address numerous 

research problems involving nonexperimental research" (Byrne, 2010: 3-4). Due to those vast possibilities, SEM was 

preferred in this descriptive study to evaluate direct and indirect relationships between the research model 

components and test the hypotheses. 

3.2. Data Collection Method and Sampling 

In this study, the data were obtained using a convenient sampling technique, and the snowball method was 

used to reach the participants (Nunan et al., 2020).  

The sample size was determined according to Thumb's rule. "10 cases/observations per indicator variable in setting 

a lower bound of an adequate sample size" (Hair et al., 2011: 144). There are thirty-one observed indicators in the 

study. Accordingly, the minimum requested sample size of 310 was provided. As a result, 311 valid out of 343 

distributed forms were obtained, with a reasonable return rate of 90.7%. All participants offered their consent 

to answer an online questionnaire.  

All answers were voluntarily kept private in the research. Two hundred three participants were students of 

Yeni Yüz Yıl University in the faculty of economics and administrative sciences. The rest 108 respondents, 

comprising 35 % of the sample, are peers and peers' relatives, from whom the data were collected using 

snowball sampling. To conduct this empirical study, the permission of the Ethics Board of İstanbul Yeni Yüzyıl 

University, numbered 2022/05-861, was officially obtained on 6 May 2022. Therefore, the survey was taken 

place between 10 May- 05 June 2022.  
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3.3. Measures  

During the investigation, the questionnaire was derived from Pollay and Mittal's (1993) 7- factors scale and 

from Wolin et al.'s (2002) seven belief factors scale, which was adopted from Pollay's scale including personal 

and societal factors. As noted earlier, personal (micro) users have three determinants —product information, 

social role and image, and hedonic pleasure—including ten items, and societal (macro) factors have four 

determinants with 13 items. Attitudes and behavior separately included four statements. The Likert-type 5-

point scales ranging from 1 (strongly disagree) to 5(strongly agree) are used to score thirty-one items of the 

original scale. The Cronbach's alpha values of Wolin et al.'s (2002) seven belief factors were 0.6906 for product 

information; 0.6876 for hedonic/pleasure; 0.7504 for social role and image; 0.5130 for good for the economy; 

0.6778 for materialism; 0.5969 for falsity, and 0.6368 for value corruption. Meanwhile, 0.8625 for attitudes and 

0.6181 for behavior. AGFI was 0.98; RMSR was 0.09 as a goodness-of-fit statistic of the model. 

Besides applying the five-point Likert scale as the interval scale to above 31 statements, nominal and ratio 

scales are also used to measure the sample's social media usage and demographic characteristics. 

The variables assessed in the model and their literature sources are presented in Table 1.  

Table 1. The Variables Used in This Study and Their Sources 

Construct References in the literature 

Seven-belief Factors Pollay and Mittal (1996); Wolin, Korgaonkar, and Lund (2002) 

Attitudes Wolin, Korgaonkar, and Lund (2002) 

Behavior Wolin, Korgaonkar, and Lund (2002) 

Demographic Variables Wolin, Korgaonkar, and Lund (2002) 

3.4. Demographic and Social Media Usage Characteristics of the Sample  

Females comprised 60% of the sample, of which 75% were single. Almost three-quarters of the participants 

were young, 56.6% were between 18 and 22 years old, and 17% were between 26 and 33 years old. Middle-

aged respondents between 34-49 years old compose 11.2%, and late middle-aged ones made up 10.6%. 

Seventy-one percent of participants were graduates, 18% were postgraduates, and the remaining 10% were 

vocational school graduates. Regarding occupations, 48% were students, 16% were employees, 10% were 

administrators, 7% were self-employed, 5% were retired, 2% were occupying administrative positions, 7% 

were self-employed, 5% were retirees and 2% were workers. SML business owners made up  2% percent. 32% 

of the attendants had an income between TRY 5001 and 10000, while 50% did less than TRY 5000.  

In terms of the social media channel usage frequency, frequently and permanently used social media channels 

were 16.4% Facebook, 47% Instagram, 93.3% WhatsApp, 68.5% YouTube, 25.4% Twitter, 7.4%Pinterestt, 2% 

Viber, 3% myspace, 8% Snapchat, 15% LinkedIn, 3.5% foursquare and 11.6% google plus. 

The respondents' device preferences to connect to social media were 18% private pc, 3% corporate pc, 6% 

tablet, and 95% smart and android devices.  

70% of the attendants found the search motor engine effective for advertisement, 68% saw the website, 39% 

did e-mail, 81% believed social media channels, 57% did word-of-mouth, and 44% mobile marketing. 

4. FINDINGS 
4.1. Exploratory Factor Analysis  

The questions were translated and then reverse-translated to look for problems with authenticity. The data 

analysis started by conducting KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartlett tests and calculating the scales' 

reliability via Cronbach's alpha(α) values for all dependent and independent variables of the research model.  

KMO is a sample adequacy statistic, while Bartlett's indicates a good relationship between the variances to 

continue the analysis at a 5% significance level (Durmuş et al., 2010) 
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An explanatory factor analysis was applied to the model's independent variables to reveal the hidden 

dimensions behind measurable and visible features that cannot be observed and measured (Tunçer ve Atan, 

2020). The KMO value of the EFA was 0.888, and Bartlett's test results in Table 2 indicated the appropriateness 

of the sample data for the factor analysis. Variables were extracted using principal component analysis with 

varying-maximizing orthogonal rotation and extraction criteria of eigenvalues greater than 1. 

Table 2. EFA Results(The orthogonal component matrix of the scales of the latent variables) 

Component 

 HMSRI ASCSV PI Good 

for 

Eco. 

Statements 

D6 

 

D5 

D4 

 

D9 

 

D10 

 

D12 

 

D11 

0.821 

 

0.760 

     0.739 

 

     0.711 

 

0.642 

 

0.598 

 

0.536 

   Sometimes I take pleasure in thinking about what I saw, 

heard, or read in social media advertisements.  

Overall, I consider social media advertising a good thing. 

Sometimes, social media advertisements are even more 

enjoyable than other social media content. 

Social media advertising helps me know which products will 

or will not reflect the sort of person I am. 

Social media advertising helps raise our standard of living. 

Social media advertising persuades people to buy things they 

should not buy. 

Social media advertising is necessary for the development of 

social media channels.  

 

D15 

 

D16 

 

D22 

 

D14 

 

D21 

 

D23 

 

D13 

  

0.800 

 

0.799 

 

0.760 

 

0.726 

 

0.664 

 

0.656 

 

0.584 

   

Social media advertising makes us a materialistic society, 

overly interested in buying and owning things.  

Social media advertising makes people buy unaffordable 

products to show off.  

Social media advertising makes children request their parents 

to buy unaffordable products. 

Social media advertising makes low-income profiles unhappy 

by promoting unaffordable goods and services.  

Social media advertising distorts the value of our youth.  

Social media advertising promotes undesirable values in our 

society.  

Because of social media advertising, people buy a lot of things 

they do not need.  

 

D1 

D2 

 

 

D3 

   

0.796 

0.783 

 

 

0.779 

 Social media advertising is a valuable source of information 

about local sales.  

Social media advertising tells me which brands have the 

features I am looking for.  

Social media advertising helps me keep up to date about 

products/services available in the marketplace.  

D18 

 

D19 

 0.842 

 

0.708 

In general, social media advertising results in lower prices.  

In general, social media advertisements present an accurate 

picture of the product advertised.  

KMO       0.888 

Bartlett's Test of Sphericity 

                 Approx. Chi-Square                                                                            2715.654 

 df                               

Sig. 

   171 

  0.00 

Total Variance 

Explained (%) 

     62.267 

Fac.Var.Expl.(%) 20.946 19.671 12.260 9.390  

Reliability 0.868 0.846 0.859 0.724  

Extraction method: Principal component analysis, rotation method, maximum variance method. HMSRI: hedonic motivation and social 
role and image; ASCSV: accelerator of materialism and corruption in social value; PI: product information. 

 

7-factors emerged as four dimensions with nineteen items instead of the original seven components with 

twenty-three items. Hedonic and social role and image dimensions were merged and became a 
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unidimensional variable, holding seven statements called hedonic motivation and social role and 

image(HMSRI). On the other hand, two distinct dimensions of materialism and corrupt value arouse as one 

merged construct called an accelerator of materialism and corruption in social value (AMCSV) with seven 

items. The product information(PI) variable has held its originality with three original items, and finally, good 

for the economy construct contributed to the study with two statements. 

The four components explained 62.267% of the variation, surpassing the minimum expected value of 50%. The 

four indicators' Cronbach’s α values were beyond 0.70, indicating that the statements explained well the 

belonging determinants.  

Attitudes and behavior towards social media advertising were other determinants of the confirmatory factor 

analysis (CFA) with the extracted items at the end of the following factor analyses (Bollen and Lennox, 1991), 

which were presented with the KMO and Bartlett’s tests in Tables 3 and 4. 

Table 3. Factor Analysis Results of Attitudes 

(The orthogonal component matrix of the attitudes toward social media advertising scale) 

Extraction method: Principal component analysis, rotation method, maximum variance method. 

All original items appeared as a conclusion of the factor analysis under a unidimensional factor, explaining 

74.772% of the variation. The KMO value is 0.817, and Bartlett’s test results in Table 3 emphasized the 

appropriateness of the sample data for the factor analysis. Cronbach’s α value of 0.887 indicated that the 

statements successfully explained this dimension.  

Table 4. Factor Analysis Results of Behavior 

(The orthogonal component matrix of the behavior towards social media advertising scale) 

Component 

 Considering SMA Neglecting SMA Statements 

I2 

 

I1 

0.941 

 

0.934 

 I focus on social media advertisements to be well 

informed.  

I consider social media advertisements 

I4 

 

I3 

 

0.911 

 

0.733 

I immediately leave the site when I meet with a 

social media ad. 

I neglect social media advertisements   

KMO                                                                                                                              0.600 

Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square                                                                                                 690.567 

                        df                                                                                                               

                      Sig.                                                                                                             0.00 

Total variance Explained (%)                                                                                   82.986 

Fac.Var.Expl.(%)  56.166             26.821                              

Relaibility             0.903          0.604                 

Extraction method: Principal component analysis, rotation method, maximum variance method. SMA: social media advertising 

 

Component 

 Attitudes Statements 

J1 

J2 

J3 
J4 

0.882 

0.868 

0.859 
0.850 

Social media advertisements are good.  

Social media advertisements are necessary. 

Social media advertisements are essential. 

I like social media advertisements. 

KMO                  0.817 

Bartlett’s Test of Sphericity 

              Approx. Chi-Square       690.567 

                        df                                 6 

                      Sig.                                0.00 

Total Variance Exp. (%)                74.772 

Reliability                                          0.887 
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Behavior appeared in two subdimensions: considering social media advertising (SMA) and neglecting social 

media advertising. However, four original statements remained, explaining 82.99% of the variation. Therefore, 

the KMO value of 0.60 was not solid but acceptable. Nevertheless, Cronbach’s αvalue of 0.604 was also suitable 

for neglecting SMA determinants because of holding a few(two) statements while considering SMA has an 

excellent Cronbach’s α value of 0.903 in Table 4.  

The results of EFA and the factor analyses of attitude and behavior demonstrated that the model was well 

designed, and the scales of the variables were well selected. Meanwhile, all the factors’ loadings in Tables 2, 3,  

and 4 being above 0.50, emphasized the excellent construct validity of the model. Therefore, since the scales 

were acceptable, the CFA phase was launched via AMOS 21. 

4.2. Test of the Research Model 

The CFA was conducted concerning the explicatory factor analysis (EFA) results and the factor analysis results 

of the dependent variable to verify the factor structure's efficacy and stability. The composite reliability 

measured the reliability of each dimension in the structural equation model. 

Table 5. Reliability and Validity Examinations (attitude is endogenous) 

Variable Item UC. SE Z-Value p-Value SC. Cronbach’s α CR AVE 

Hedonic 

Motivation,  

and Social 

Role and 

Image 

(HMSRI) 

D6 

D5 

D4 

D9 

D10 

D12 

1.000 

0.856 

0.998 

0.982 

0.827 

1.018 

 

0.063 

0.081 

0.076 

0.072 

0.080 

 

13.626 

12.297 

12.903 

11.505 

12.760 

 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

0.773 

0.660 

0.701 

0.732 

0.660 

0.725 

0.868 0.84 0.50 

Product 

Information 

(PI.) 

D3 

D2 

D1 

1.000 

1.054 

0.995 

 

0.065 

0.068 

 

16.093 

14.672 

 

*** 

*** 

0.802 

0.870 

0.790 

0.859 0.86 0.67 

Attitude J1 

J2 

1.000 

0.887 

 

0.052 

 

17.197 

 

*** 

0.929 

0.888 

0.887 0.90 0.82 

In Tables 5 and 8, the factor loadings of all indices equal to or above 0.5 emphasized the convergent validity 

of the model. Another convergent validity indicator is “to obtain all CR (composite reliability) values that are higher 

than AVE’s (average, variance extracted), and all AVE’s must be equal or greater than 0.05” (Yaşlıoğlu, 2017: 82), and 

all concurrent validity requirements were provided. Furthermore, besides having correlation values below the 

cross line, as shown in Table 7, two other conditions of the discriminant validity were also observed. MSV 

(maximum squared variance) and ASV (average shared square conflict) were calculated regarding “the highest 

correlation coefficient between the latent constructs for MSV and the mean of the squared correlation coefficients between 

latent constructs for ASV” (Yaşlıoğlu, 2017: 83). The latent variables of the model exhibited the characteristics 

MSV<AVE; ASV<MSV, as seen in Table 6. 

Table 6. The goodness of fit indices of the structural mode (attitude is endogenous) 

Fit Index X2/df GFI RMSEA IFI NFI TLI CFI 

Acceptable range* <5 >0.90 <0.07 >0.9 >0.9 >0.8 >0.90 

Model’s value 1.739 0.957 0.049 0.900 0.959 0.976 0.982 

*The reference values depend on the sample size> 250 and the observed variable number ≥30(Byrne, 2011). 

The goodness-of-fit indices were also coherent with the expected ones (Hair et al., 2014), as shown in Tables 6 

and 9. A value of X2/df, less than 5, indicates a good fit for the tested models. In Tables 6 and 9, CFI values of 

0.982; NFI values of 0.959 and 0.943;  TLI values of 0.976 and 0.955 were within the suitable fit intervals. The 

RMSE values of 0.049 and 0.066 and GFI values of 0.957 and 0.940 pointed to excellent fits. In conclusion, all 

appropriate indices were in the acceptable range, and the model fitted well. Hence, the tested models 

indicating the effect of personal(micro) factors on attitudes and behavior were valid, and the results of the two 

tested direct effect models were dependable.  
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Table 7.  Distinction Validity 

 HMSRI PI MSV ASV 

HMSRI (0.710)     

PI 0.748 (0.821)  0.552 0.552 

p<0.01%. The diagonal is the square root of AVE. MSV (0.748^2) <AVE; ASV ((0.748^2)/1) ≤ MSV. HMRI: hedonic motivation, social role, 

and image; PI: product information. 

 

A correlation coefficient lower than the root square of the AVE proves the discriminant validity (Civelek, 

2018).  

Table 8. Reliability and Validity Examinations (behavior is endogenous) 

Variable Item UC. SE Z-Value p-Value SC. Cronbach’s 

α 

CR AVE 

Hedonic 

Motivation,  

and Social 

Role and 

Image 

(HMSRI) 

D6 

D5 

D4 

D9 

D10 

D12 

1.000 

0.857 

1.001 

0.965 

0.818 

1.007 

 

0.062 

0.080 

0.075 

0.071 

0.079 

 

13.749 

12.521 

12.850 

11.539 

12.799 

 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

0.779 

0.666 

0.709 

0.726 

0.659 

0.723 

0.868 0.84 0.51 

Product 

Information 

(PI) 

D3 

D2 

D1 

1.000 

1.043 

0.994 

 

0.065 

0.067 

 

16.079 

14.777 

 

*** 

*** 

0.805 

0.864 

0.792 

0.859 0.86 0.67 

Behavior I1 

I2 

I3 

I4 

1.000 

1.003 

1.001 

1.098 

 

0.072 

0.068 

0.067 

 

13.397 

14.702 

16.272 

 

*** 

*** 

*** 

0.822 

0.747 

0.777 

0.841 

0.887 0.97 0.64 

The latent variables of the model, hedonic motivation, social role and image (HMSRI), and product 

information (PI) were correlated and differentiated at a 0.01% significance level, as seen in Tables 7 and 11. 

Table 9. The goodness of fit indices of the structural mode (behavior is endogenous) 

Fit Index X2/df GFI RMSEA IFI NFI TLI CFI 

Acceptable range* <5 >0.90 <0.07 >0.9 >0.9 >0.8 >0.90 

Model’s value 2.369 0.940 0.066 0.966 0.943 0.955 0.982 

*The reference values depend on the sample size> 250 and the observed variable number ≥30(Byrne, 2011). 

 

4.2.1 Composite Results of the Research Model 

Table 10. Reliability and validity examinations of the research model  

(behavior is endogenous; attitude is a mediator) 

 
Variable Item UC. SE Z-Value p-

Value 

SC. Cronbach’s 

α 

CR AVE 

Hedonic 

Motivation 

and Social 

Role & 

Image 

D6 

D5 

D4 

D9 

D10 

D12 

1.00 

0.85 

1.004 

0.97 

0.82 

1.01 

 

0.062 

0.080 

0.075 

0.071 

0.079 

 

13.707 

12.502 

12.883 

11.533 

12.855 

 

*** 

*** 

*** 

*** 

*** 

0.776 

0.661 

0.708 

0.727 

0.659 

0.726 

0.868 0.84 0.51 

Product 

Info. 

D3 

D2 

D1 

1.001.05 

0.97 

 

0.065 

0.067 

 

16.118 

14.765 

 

*** 

*** 

0.803 

0.866 

0.792 

0.859 0.86             0.67 

Attitudes

  

J2 

J1 

1.00 

1.10 

 

0.062 

 

18.626 

 

*** 

0.880 

0.938 

0.887  0.82 
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Behavior I1 

I2 

I3 

I4 

1.00 

0.99 

0.99 

1.10 

 

0.071 

0.067 

0.066 

 

13.923 

14.708 

16.633 

 

*** 

*** 

*** 

0.822 

0.739 

0.770 

0.847 

0.887 0.97 0.64 

In Table 10, the factor loadings of all indices were equal to or above 0.5, and all CR (composite reliability) 

values were higher than AVE’s (average variance extracted) that were above 0.05, ensuring the convergent 

validity of the research model (Yaşlıoğlu, 2017).  

Table 11. Distinction validity of the composite model 

p<0.01%. The diagonal is the square root of AVE. MSV (0.745^2) <AVE and ASV ((0.745^2)/1)≤ MSV. HMRI: hedonic 

motivation and social role and image;  PI: product information. 

Besides having correlation values below the cross line, two other conditions of the discriminant 

validity(MSV<AVE; ASV<MSV) were also obtained,  as seen in Table 11. 

4.3. Structural Equation Modeling and Path Analysis 

The performance of the structured modeling was monitored with path analysis. 

4.3.1. Direct Effects 

Table 12. The results of the path analysis and the test of hypotheses(direct effects) 

Path to  UC. SE. CR. p SC. Hypotheses Hypotheses 

HMSRI→ATTITUDES 0.623 0.113 5.530 *** 0.521 H1b, H1c Confirmed 

Prod.Info.→ATTITUDES 0.212 0.103 2.052 0.040 0.185 H1a Confirmed 

HMSRI→BEHAVIOR 0.557 0.082 6.797 *** 0.639 H2b, H2c Confirmed 

Prod.Info.→BEHAVIOR 0.149 0.072 2.078 0.038 0.178 H2a Confirmed 

ATTITUDES → BEHAVIOR 0.254 0.054 4.685 *** 0.304 H3 Confirmed 

HMRI: hedonic motivation, and social role and image;  PI: product information. 

The path analysis for direct effects revealed relationships between hedonic and social roles, images, product 

information, and attitudes at a 5% significance level. Therefore, in Hypotheses H1a, H1b, and H1c, there were 

positive and statistically significant relationships between HMSRI, product information,  and attitudes. 

HMSRIs were confirmed. The relationship between product information and attitudes was statistically 

significant. A regression coefficient of 0.521 with a t-value of 5.530 indicated a stronger bond between HMSRI  

and attitudes, compared to the link between product information and attitudes due to a regression coefficient 

of 0.185 with a t-value of 2.052. Both t-values exceeded the threshold t-value of 1.96 at a 5% significance level.  

Hypothesis H1 was partially confirmed; in other words, H1 was supported only for personal(micro) factors, 

including hedonic motivation, social role and image, and product information, whereas our societal(macro) 

factors, being materialism, good for the economy, corrupt value, and falsity, did not show any relationship 

with attitudes in this empirical study.  

Therefore, H1a, H1b, and H1c were accepted, whereas H1d, H1e, H1f, and H1g were rejected, as shown in 

Table 15. 

Another CFA was conducted to determine the impact of seven belief factors on behavior toward social media 

advertising.  

 HMSRI PI MSV ASV 

HMSRI (0.710)     

PI 0.745 (0.821)  0.555 0.555 
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The path analysis showed that, at a 5% significance level, there were positive, statistically significant, and 

strong correlations between HMSRI and behavior. Like the previous path analysis, a regression coefficient of 

0.639 with a t-value of 6.797 pointed to a stronger bond between HMSRI  and attitudes compared to the link 

between product information and behavior due to a regression coefficient of 0.178 with a t-value of 2.078. Both 

t-values exceeded the threshold t-value of 1.96 at a 5% significance level.  

 Meanwhile, HSMR presented a more powerful bond with behavior than with attitudes, regarding two 

regression coefficients of 0.639 in the path to behavior. At the same time, it was 0.521 in the direction of 

attitudes at a 1% significance level. The impact of the link between product information, attitudes, and 

behavior was close in the path analyses(0.185 and 0.178 a at a 5% significance level with t-values of 2.052 and 

2.078 passing the threshold of 1.96.  

In conclusion, Hypothesis H2 was partially supported by personal factors, including hedonic motivation, 

social role and image, and product information. However, four societal factors, materialism, good for the 

economy, corrupt value, and falsity, did not present any relationship with behavior in this empirical 

investigation. 

In conclusion, Hypotheses H2a, H2b, and H2c were confirmed, whereas H2d, H2e, H2f, and H2g were 

rejected, as shown in Table 15. 

4.3.2. Composite Path Analysis of the Research Model 

Table 13.  Composite Path Analysis (mediating effect) 

Path to  Total 

Effect 

Direct 

Effect 

Indirect Effect CR. P 

HMSRI→ATTITUDES 0.534 0.534 0.000 5.333 *** 

Prod.Info.→ATTITUDES 0.192 0.192 0.000 2.118 0.034 

HMSRI→BEHAVIOR 0.565 0.429 0.136 5.207 *** 

Prod.Info.→BEHAVIOR 0.144 0.096 0.049* 1.428 0.153* 

ATTITUDES →BEHAVIOR 0.254 0.054 0.00 4.685 *** 

*0.153≥0.05 and t value < the threshold value of 1.96. HMRI: hedonic motivation, and social role and image;  PI: product information. 

In Table 13, the indirect regression coefficient between product information and behavior was not statistically 

significant due to a 15.3% significance level being above the expected upper rate of 0.05% and additionally 

due to a t-value of 1.428 being below the threshold t-value of 1.96. In conclusion, attitudes did not mediate the 

relationship between product information and behavior; product information directly influences consumers’ 

behavior toward social media advertising. 

Table 14. The Goodness of Fit Indices of the Structural Model 

Fit Index X2/df RMSEA IFI NFI TLI CFI 

Acceptable range* <5 <0.07 >0.9 >0.9 >0.8 >0.90 

Model’s value 1.981 0.056 0.973 0.947 0.964 0.973 

*The reference values depend on the sample size> 250 and the observed variable number ≥30(Byrne, 2011). 

 

All fit indices were within the acceptable range, as seen in Table 14, indicating a good fit for the composite 

model.  

HMSRI presented a statistically significant indirect effect on behavior toward social media advertising, 

pointing to a mediating role of attitudes in this relationship. The direct bond regression coefficient between 

HMSRI and behavior, which was 0.565, diminished to  0.136, at a 5% significance level, in the case of an indirect 

connection indicating a partial mediating role of attitudes on behavior toward social media advertising( Ocak, 

2020). Table 13 explains that the total effect between HMSRI and behavior consists of the direct and indirect 

impact, clarifying that 0.76% of this bond was composed of the direct influence, whereas 0.24% comes from 
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the indirect effect. Thus, Hypothesis H3 was partially approved, meaning that attitudes mediated the 

relationships between the beliefs of hedonic motivation and social role and image. In contrast, the bond 

between production information and behavior did not change related attitudes at a 5% significance.  

All statistically significant paths were depicted in Figure 2, and all supported, and unsupported hypotheses 

in this investigation were summarized in Table 15.  

 

Figure 2. The Final Research Model 

Table 15. Hypotheses Test Results 

Hypothesis Supported Not Supported 

 H1a 
H1b 
H1c 

 

  H1d 
H1e 
H1f 
H1g 

 H2a 
H2b 
H2c 

 

  H2d 
H2e 
H2f 
H2g 

H3 
(partially) 

Personal beliefs (social role and 
image, and hedonic /pleasure) 

Social beliefs (good for the economy, 
falsity, corrupts value, and 
materialism), and product 
information as a personal belief 

5. CONCLUSION and DISCUSSION 

This study constructed a research model based on Pollay and Mittal’s (1993) traditional 7-factors and Wolin et 

al.’s(2002) seven belief factors for web-advertising models, including three facets of personal users and four 

elements of societal factors. The significant direct effects of seven factors on attitude and behavior and the 

significant indirect effects on consumers’  behavior toward social media advertising were questioned through 

the mediating role of attitudes. 

Wolin et al.’s seven belief factors dimensions with twenty-three items were adopted for social media 

advertising. In addition, the unidimensional attitude and behavior scales of Wolin et al. were adopted for 

attitudes and behavior toward social media advertising.  

The obtained data supported the personal user's scale with three features: product information, hedonic 

motivation/pleasure, and social role and image. In contrast, it did not keep up with the societal factors with 
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four dimensions good for the economy, falsity, corrupt value, and materialism. On the other hand, the 

collected data held up attitudes and behavior. 

 As a result of EFA and CFA, two personal belief constructs of hedonic/pleasure and social role and image 

merged and became a unidimensional construct holding their original items. That new merged dimension 

called HMSRI (hedonic motivation and social role and image) keeping six original statements. The third 

personal belief factor, product information,  supported its initial three questions.  

The results showed that, for the observed sample, personal factors, such as product information, 

hedonic/pleasure, and social role and image, directly and positively influenced attitude and behavior. 

Moreover, hedonic/ pleasure, social role, and image indirectly affected behavior, whereas product information 

did not. Based on the regression coefficients, the HMSRI  dimension presented more powerful direct impacts 

on attitudes and behavior than product information. However, the mediating analysis showed that other 

relevant factors, such as the hedonic/pleasure dimension, social role, and image, partially influenced behavior 

and attitudes. 

In contrast, any societal dimension did not affect either attitudes or behavior toward social media advertising. 

Although the variables of materialism and corruption values appeared as a unidimensional construct holding 

all original items and good for the economy dimension with two questions excluding the statement “we need 

social media advertising to support social media channels” (Wolin et al., 2002: 100) in the conclusion of the EFA,  

those three facets disappeared at the end of  CFA. Meanwhile, falsity did not appear in either EFA or CFA. 

The reason for not standing out from societal belief factors might be the age profile of the research sample, in 

which the share of 18-33 years people composed 75%. “The expansion of the youth segment revealed the desire of 

advertisers to reach young people. The purpose of advertising is to make the target audience aware of the existence of 

products and services, to identify them, and persuade them to buy the product and service. Young people show similar 

characteristics and needs when compared to each other. Music, entertainment, dance, and fashion are outstanding issues 

for young people” (Uğur, 2011: 102-103.). “If advertisements reflect the language of young people, it may be easier for 

them to accept the expressed messages” (Taylor, 2000: 340-341). The findings of this investigation support the 

underlining points in Taylor’s (2000) and Uğur’s (2011) studies. Most samples considered product information, 

social position and image, and hedonic/pleasure features of social media advertising like traditional (Pollay 

and Mittal, 1993) and web advertising (Wolin et al., 2002). 

 In the meantime, the findings of this empirical study supported Ducoffee’s (1995) value of advertising in 

which informativeness and entertainment influenced advertising value that was also relevant for social media 

advertising. On the other hand, this research did not approve the predicted dimensionality of Bauer and 

Greyser's (1968) belief statements regarding advertising's economic and social dimensions in social media 

advertising more than five decades later.  

Furthermore, attitude finalized in CFA with two items pointing out the importance and necessity of social 

media advertising, while behavior kept its original four statements.    

Lastly, our data analysis revealed that attitudes did not mediate the relationship between product information 

and behavior, whereas they had a direct bond. However, attitudes partially mediated the relationships 

between HMSRI and behavior. The majority (76%) of the total relationship consisted of the direct effect, while 

the rest 24% came from the indirect influence.  

Finally, the demographic findings of the study were coherent with the 2022 report of We Are Social & 

Hootsuite, which indicated that; the Instagram connection rate was 76.5%, replacing Türkiye at the top of the 

global Instagram connection rankings. The ratio of cellular mobile connection to the total Turkish population 

was 91.4%. 64% of weekly purchases were realized online in Türkiye, where the mobile purchase rate was 

41.2%. Approximately 7 out of 10 people researched brands online, and 4 out of 10 used ad blockers in their 

search tools (www.recrodigital.com, 2022). 

 

 

6. IMPLICATIONS 

http://www.recrodigital.com/
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This empirical study brought meaningful findings to marketing people who deal with the Turkish market. 

The young generation presenting 75% of the research sample, was also an essential representative of the future 

Turkish market. People aged between  20 and 34 comprised 23% of the Turkish population, while the X and Y 

generations constructed 30% (www.data.tuik.gov.tr, 2021). The Z and Y generations that are natively digital 

and virtual will sustain their familiarity with social media channel usage and will be affected by social media 

advertising. Therefore, marketing people should always consider personal dimensions such as product 

information, hedonic/pleasure, and social role and image in the production of social media ads for today’s Z 

and Y people. 

 On the other hand, conducting more studies among different sampling structures, especially among the X 

generation, who are well-adaptive digital people, may support the societal dimensions of seven belief factors. 

For example, participants between 40-59 years old presented 26% of the total population 

(www.data.tuik.gov.tr, 2021). Obtaining statistically meaningful support for the societal characteristics will 

also help marketing people reach different and broader segments via social media advertising.  

There is no doubt that this work forwarded statistically significant and valuable contributions to the literature 

about Turkish customers’ beliefs, attitudes, and behavior toward social media advertising and created a sound 

basis for future studies in this field. 

8. FUTURE RESEARCH AND LIMITATIONS  

Related to conducting the study among a convenient sample, the results could not be generalized. 
The high percentage of young participants probably prevented the extraction of the societal 
dimensions in the findings. Therefore, future investigations, including the X generation, should be 
realized to test societal components. A probabilistic sample will also help to generalize the results. 
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Purpose – Self-efficacy and ego resilience are known as factors that positively affect employees' 

attitudes. It will be useful to determine appropriate attitudes to overcome the resistance to change, a 

fundamental problem in organizations.  This article aims to examine the impact of self-efficacy on ego-

resiliency, and impact of self-efficacy, and ego-resiliency on affective resistance and perceptual 

resistance and examine the mediating effect of self-efficacy affective resistance. In addition, the study 

aims to make suggestions following results.  

Design/methodology/approach – Quantitative research method was used in this study. 

Methodologically the paper relies on the literature review and survey. The sample of the research 

consists of 500 university students. Data were gathered from 174 students who study at two universities, 

using a questionnaire, and analyzed with the program Jamovi. Reliability and validity tests were 

conducted. Also, correlation, regression analyzes were performed to data analyze.  

Findings – The results revealed that self-efficacy has a positive impact on ego-resiliency. It was seen 

both self-efficacy and ego-resiliency have a negative impact on affective resistance. While self-efficacy 

hasn't a significant impact on perceptual resistance, emotional resistance has a significant and negative 

impact. Also, it is determined that self-efficacy and affective resistance have mediating effects in the 

relationship between ego-resiliency and perceptual resistance.  

Discussion – Based on this study results, managers were recommended improving their employees' 

self-efficacy and ego-resilience and reducing their affective and perceptual resistance to show resistance 

to changes and accept them quickly. 

1. INTRODUCTION  

It is a fact that change is inevitable in today's business world, where business life and practices are constantly 

changing, innovation is mandatory, and industry 4.0 technology dominates. Heraclitus of Ephesus (535-475 

BC) said that "change is the only constant" (Reardon, 2017), and so change is significant for the organizations. 

It was necessary to examine the factors of self-efficacy and ego-resiliency, which are thought to be related to 

adopting change and resisting change (affective and perceptual). 

Although it is vital for organizations, change is undesirable by about 62% of employees (Murphy, 2016). In 

this study, two dimensions of resistance to change, emotional resistance and perceptual resistance, are 

discussed. With the change, individuals resist, thinking that their current experiences and knowledge will no 

longer be inadequate or get extra workload (Murphy, 2016; Reardon, 2017). Affective resistance can be 

expressed as employees' anxiety and resistance to change due to the deterioration of the order they are 

accustomed to and the need to adapt to new conditions and people (Oreg, 2003: 683). Perceptual resistance 

develops with the concerns that individuals will not be able to perform adequately in a job due to their 

personal inadequacies that can be overcome by improving their self-efficacy. When individuals gain self-

efficacy in a subject, they reflect it to other jobs by generalizing and overcome the problem (Bandura, 1977, p. 

195). A strong perception of self-efficacy helps in accepting differences and adapting to change (Stajkovic & 

Luthans, 1998a; Stajkovic & Luthans, 1998b; Bandura, 2009; Çalık, Koşar, Kılınç & Er, 2013; Sasikala & 

Anthonyraj, 2015: 32; İnandı, Yeşil, Karatepe, & Uzun, 2015; Şahin & Demirel, 2018). Also, ego-resiliency is an 

essential factor in employees' durability in unexpected and undesired situations (Ferreira, Cardoso, & Braun, 

2018). Ego-resiliency indicates the individuals' endurance and adaptation potential to continually changing 

environments and conditions (Block & Kremen, 1996; Letzring, Block, & Funder, 2005: 396; Farkas & Orosz, 

2015; Taylor & Jones, 2020). Alessandri et al. (2016) suggested that ego resiliency needs adolescents to adapt 
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themselves to social and emotional changes without having problems. Ego-resiliency is linked with social 

intelligence that it means a strong relationship with people, openness to novelty, social adaptability, and have 

a broad perspective (Block & Kremen, 1996). Also, cynicism, an organizational factor, substantially affects 

organizational change (Aslam, Ilyas, Imran, & Rahman, 2016).  On the other hand, high ego-resiliency 

individuals have low neuroticism levels, fatigue, exhaustion (Milioni, Alessandri, Eisenberg, Castellani, 

Zuffianò, Vecchione, & Caprara, 2015). Previous studies examined the concepts of self-efficacy, ego-resiliency, 

and resistance to change about different factors. In addition to these, it needs to examine the employees' 

reasons in organizations to resist change and the factors that will help them adopt change. In this respect, as 

practitioners, business leaders at all levels need to know how to successfully manage employee resistance to 

change and the elements that will ensure cooperation in the change process. Therefore, more research is 

needed in the literature regarding the impact of self-efficacy and ego-resiliency factors on the concepts of 

resistance to change (affective resistance and perceptual resistance). The current study aimed to examine the 

impact of self-efficacy on ego-resiliency and self-efficacy and ego-resiliency on affective resistance and 

perceptual resistance. 

2. CONCEPTUAL FRAME 

2.1. Self-efficacy 

Bandura (1997) defined self-efficacy as "beliefs in one's capabilities to organize and execute the courses of 

action required to manage prospective situations" (p. 2). Self-efficacy guides and helps employees increase 

and develop their efficacy (Bandura, 1997: 2). Self-efficacy perception of people enables them to behave with 

self-confidence when needed to critical decisions, cope with obstacles, and use and seize the opportunities 

(Krueger & Dickson, 1993: 1236; Wood & Bandura, 1989). On the other hand, people low in self-efficacy avoid 

taking the managerial and personal risk (March & Shapira, 1987). Employees with high self-efficacy are more 

successful in generating new ideas and applications and adding new features to them by changing the usual 

methods. They also take more initiative to develop themselves in their professional lives and improve jobs 

(Ellis & Harper, 1975; Speirer & Frese, 1997; Whyte & Saks, 2007). According to G. Bernard Shaw, unrestrained 

persons who high in self-efficacy tries to change the world while restrained persons who low in self-efficacy 

play along with established order (Bandura, 2009: 184). Self-efficacy enhances work performance and other 

terminal behaviour in working life, for example, sales performance, research productivity, goal achievement, 

adaptability to advanced technology, and change situations (Bandura, 1997: 73).  

2.2. Ego-resiliency 

Firstly, Block and Block (1980) defined ego-resiliency as "the tendency to respond flexibly rather than rigidly 

to changing situational demands, particularly stressful situations" (p. 70). Later, Block and Kremen (1996) 

defined ego-resiliency as "a personality trait that refers to the ability to dynamically and appropriately self-

regulate, allowing highly resilient people to adapt more quickly to changing circumstances." These definitions 

helped explain the issue by providing a broader understanding, perspective, and conceptual knowledge of 

ego-resiliency. According to Block and Block (2006: 318), ego resiliency displays a person's adaptation skills to 

different situations and indicates dynamic capability when change is inevitably necessary. Also, ego-resiliency 

means the individuals' enduring psychological construct to adapt to change and reflect on environmental 

stressors (Ong, Bergeman, Bisconti, & Wallace, 2006; Taylor & Jones, 2020). 

2.3. Resistance to Change 

Change refers to employees' giving up existing work styles, enacting new patterns, and operating the business 

with new ways and techniques that yield more productivity (Zander, 1950; Mintzberg & Waters, 1985; Ford, 

Ford & D'Amelio, 2008: 363). Organizational change manifests itself in different ways, qualities, and situations 

over time in organizations (Van de Ven & Poole, 1995: 148). Change is vital for organizations. However, 

employees resist change, sometimes explicitly or implicitly, thinking that there will be difficulties. Also, they 

see change as threatening (Schalk, Campbell, & Freese, 1998; Bovey & Hede, 2001; Robbins, Judge, & Breward, 

2018: 329; Ansoff, Kipley, Lewis, Helm-Stevens, & Ansoff, 2019: 477). Employees who resist change are those 

who question management about change (Grama & Todericiu, 2016). According to Ansoff (1990), resistance 

to change causes retardation and leads to more organizational change expenses. In the case of resistance to 

change, management's way of dealing with resistance determines the success or failure of change (Pardo del 
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Val & Martínez Fuentes, 2003). Managers examine resistance to change and use it as a source of information to 

make change more affective (Piderit, 2000). Piderit (2000) defined the resistance to change as "represented by the 

set of responses to change that is negative along all three dimensions" (p. 783). Piderit (2000) determined three 

(negative) attitudes resist to change called affective, behavioural, and cognitive components (Smollan, 2006; 

Oreg, 2006: 76).  

2.3.1. Affective Resistance. Affective resistance refers to the individual's feelings about change (Ferreira et al., 

2018: 105). Eagly and Chaiken (1998) defined affective attitude as "the feelings, moods, emotions, and 

sympathetic nervous system activity that people have experienced about an attitude object and subsequently 

associated with it" (p. 271). According to Zembylas (2019: 2), affective resistance to change is against change 

in the context of human agency and social structure. Employees show affective resistance to change because 

of losing control on affairs, lack of psychological resilience, having to learn new knowledge and skills (Pakdel, 

2016; Touchaie & Hashim, 2018), need for security, keep on habits, fear of unknown, selective information 

processing (Robbins et al., 2018: 330), lack of psychological resilience, anxiety about unable to cope with 

change, and concern that the workload will increase using and decision support systems (Elgohary & 

Abdelazyz, 2020: 4).  

2.3.2. Perceptual Resistance. Perceptual resistance to change is defined in this study as the resistance shown 

due to the perception that the organization will disrupt, confusion, low productivity, unnecessary costs, and 

the necessity to acquire new knowledge and skills in the process of change. According to Can (2008), the 

perception of individuals affects their behaviour. People may have misperceptions while evaluating events, 

and they have an image of the environment in their minds. Depending on these perceptions, they create 

negative or positive expectations, take an attitude and act accordingly. Employees' misperception of change 

will cause them to be a beginner in their career, unnecessary expenses for buy new equipment, and disorder 

in the workplace. Employees may also perceive job insecurity, anxiety, and depression triggered by 

resistance to change in the workplace. Change is perceived as a challenge and problem by employees due 

to an atmosphere of uncertainty if it is not planned well (Conner, 1993; Ally, Agbolade, & Adunni, 2016). 

These perceptions lead to perceptual resistance to change.     

3. HYPOTHESES DEVELOPMENT 

Hypotheses were developed related to self-efficacy, ego-resiliency, affective resistance, and perceptual 

resistance to determine the factors that impact break the resistance to change. 

3.1. The Impact of Self-efficacy on Ego-resiliency 

Self-efficacy is the belief and power perception that individuals will accomplish a task that develops based on 

their achievements by overcoming difficult tasks (Stajkovic & Luthans, 1998a: 242; Stajkovic & Luthans, 1998b: 

69-70). Ego-resiliency means that individuals can adapt to different situations and control their behavior (Block 

& Block, 2006: 318). A study on 450 older adolescents in Italy (Milioni et al., 2015) concluded that self-efficacy 

has a significant and positive effect on ego-resiliency. Moon (2016) conducted empirical research on 145 nurses 

in South Korea, and she found a significant and positive relationship between ego-resiliency and professional 

self-concept. Also, she found that there was a significant and positive relationship between self-efficacy and 

professional self-concept. However, there was not a significant direct relationship between self-efficacy and 

ego-resiliency. Another research was conducted on 225 social services employees in Spain, and researchers 

determined that resilience has a mediator role between self-efficacy and well-being (Djoulova et al., 2020). The 

first hypothesis of this research was developed to test whether self-efficacy has an impact on ego-resiliency. 

H1: Self-efficacy has a significant and positive impact on ego-resiliency. 

3.2. The Impact of Self-efficacy on Affective Resistance 

Individuals' self-efficacy perception affects their performance in overcoming the new practices and difficulties 

they encounter for the first time (Bandura, 1977: 194). Change is vital in organizations. Accordingly, members 

of the organization's attitude towards change are also of great importance (Giauque, 2015: 71; Grama & 

Todericiu, 2016: 52-53). Besides, with a successful change process, it can meet the market's future demands 

and compete effectively with its competitors (Ulrich, 1998; Çetinkaya, Niavand, & Rashid, 2019). Affective 

resistance is the reaction or emotional response that individuals have initially shown in an emotional context 
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to changes that may benefit them in the long term. The source of this resistance is the difficulties, stress, or 

adaptation problems that individuals have experienced due to change before (Oreg, 2003: 683). Oreg, Bayazit, 

and Vakola et al. (2008: 943), surveyed 4,201 undergraduate students from 17 countries. Their research results 

showed that emotional reaction to change (affective resistance) is negatively associated with openness. 

Openness means proactively and voluntarily try in innovation, change, also free and autonomous thoughts, 

and behaviours (Oreg et al., 2008: 937). Previous research revealed that openness to change is positively related 

to self-efficacy (Sousa, Coelho, & Guillamon-Saorin, 2012; Sánchez-Cardona, Rodriguez-Montalbán, & 

Acevedo-Soto, 2012; Barni, Danioni, & Benevene, 2019). In this respect, may be an indirect relationship 

between self-efficacy and affective resistance. Sasikala and Anthonyraj (2015: 32) studied 77 employees 

working in manufacturing sectors, and they concluded that there is a significant and negative correlation 

between self-efficacy and resistance to change. The similar way, the researches were conducted and examined 

on 1100 teachers working for public and private schools in various cities (Manisa, Ankara, and Mersin) in 

Turkey (Çalık et al., 2013; İnandı, Yeşil, Karatepe, & Uzun, 2015; Şahin & Demirel, 2018). Results of their 

research showed that there is not a significant relationship between self-efficacy and resistance to change. 

Besides, different from other research, İnandı et al. (2015) examined gender, and they revealed that women 

indicated more affective resistance to change from men. To test whether self-efficacy has a significant impact 

on affective resistance to change, the following hypothesis was developed:      

H2: Self-efficacy has a significant and negative impact on affective resistance to change. 

3.3. The Impact of Self-efficacy on Perceptual Resistance 

Perception is when individuals form an opinion upon interpreting their senses, data, or observations about 

something/somebody or situation they focus on using their experience. Resistance to change stems from the 

fact that employees do not believe in the necessity of change, thinks that change will harm them and the 

organization, and have negative feelings about change (Piderit, 2000: 787-788). According to Rafferty and 

Jimmieson (2017: 251), employees' perceptions of change impact their well-being determine their perceptual 

resistance. Self-efficacy is not only a motivational argument but also has a potential impact for facilitating 

health-related behavior change (Williams, & Rhodes, 2016: 117). Before computers, typewriters were being 

used at workplaces. When the computers began to be used in organizational activities, some officers resisted 

replacing the typewriter they were used to do. This was their perception that they would not be able to use 

the computer, although they were using the typewriter very well (Erel, 2000: 28). In the Hill, Smith, & Mann 

(1987) study, 133 women university students explored a significant relationship between self-efficacy and the 

use of different electronic devices. This result revealed that the individuals' efficacy beliefs are important in 

the adoption to change and innovation. In their study with 133 university students, Hill, Smith, and Mann 

(1987) explored a significant relationship between self-efficacy and the use of different electronic devices. 

Previous studies also concluded that self-efficacy impacts employees' resistance attitude and behavioral 

reactions (Compeau, Higgins, & Huff, 1999; Minsky & Marin, 1999; Hunton & Beeler, 1997). These results 

revealed that individuals' beliefs in their efficacy are important in their adopting change and innovation. 

However, there is not enough research on whether self-efficacy has an impact on perceptual resistance to 

change. To fill this gap, the current study was conducted, and the following hypothesis offered:      

H3: Self-efficacy has a significant and negative impact on perceptual resistance to change. 

3.4. The Impact of Ego-resiliency on Affective Resistance 

According to Block (2002: 123), ego-resiliency indicates adaptively change and flexibility characteristic of a 

person. Ego-flexibility refers to individuals' capacity to adapt to the change required by the condition and 

saturate the internal reaction that may occur (Block, 2002: 108). Also, ego-resiliency leads to empathy and 

makes it easy to adapt to change (Block & Block, 1980). Affective resistance can be seen as the barely perceptible 

reaction that operates between and under both individual and collective struggles (Hynes, 2013: 573). 

Zembylas (2019: 8) argued that affective resistance allows us to understand individuals' resistances 

corresponding to their emotional capacities at a more uncertain social level. Research was conducted with 

1473 participants in Hungary. The research results showed that an individual's adaptation capability to 

different conditions helps individuals solve their problems and accomplish the tasks (Farkas & Orosz, 2015). 

It can be interpreted as individuals who are compatible with the change in their environment. In other words, 

individuals with high ego-resiliency are more successful than individuals who are not compatible with the 
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change in their environment. Ferreira, Cardoso, and Braun (2017) surveyed 323 employees and determined 

that ego-resiliency was a mediating role on the impact of organizational support on affective resistance against 

imposed change. This result also means that there is a significant relationship between ego-resiliency and 

affective resistance. It needs to examine whether ego-resiliency has an impact on affective resistance. Thus, it 

is asserted the following:            

H4: Ego-resiliency has a significant and negative impact on affective resistance to change. 

3.5. The Impact of Ego-resiliency on Perceptual Resistance 

Ego-resiliency refers to the meta dimension of the dynamic capacity required for the person to change the level 

of control in a context in responding to the demands and possibilities that arise according to the situation 

(Letzring et al., 2005: 396). As individuals' ego-resiliency level increases, their capacity to adapt to changing 

conditions increases, and as it decreases, they experience problems in terms of developing solutions (Block & 

Kremen, 1996; Fletcher & Sarkar, 2013; Cicchetti, 2010). Perceptual resistance refers to the individual's 

resistance by interpreting the different situations and changes that he/she assess via their subconscious mind 

and personality and thought that would be exposed to the unwanted consequences for him/her. Hurley, 

Sargeant, Duffy, et al. (2008) conducted an experimental study on 6 physicians and 7 nurses working for two 

hospitals in Canada. Their study results showed that participants' adoption of inhalers and holding chambers 

were negatively affected by the perception of increasing their workload and costs. However, any specific study 

on the impact of ego-resiliency on perceptual resistance was not found in the literature. As negative situation 

increases, individuals exhibit perceptual resistance behaviours. We thus predict the following: 

H5: Ego-resiliency has a significant and negative impact on perceptual resistance to change. 

3.6. The Impact of Affective Resistance on Perceptual Resistance 

Affection/emotion and perception are close concepts. Emotions affect the perception of an individual (Zadra 

& Clore, 2011: 1). Previous research concluded that there was a significant relationship between affective 

resistance and perceptual resistance. Rafferty and Jimmieson's (2017: 261) study results showed that affective 

resistance has a mediating role in the relationship between employees' subjective perceptions of change and 

insomnia and psychological well-being. Reibstein, Lovelock, and Dobson (1980: 374) investigated the 

relationship between perceptions, affect, and behaviour. Results of their study revealed that perceptions were 

influenced indirectly by affection. According to Erwin and Garman (2010) and Sorre (2016), employees adopt 

change emotionally when they participate in decisions about change and break emotional resilience when 

informed about the change. No research has been found in the literature on the direct effect of emotional 

resistance on perceptual resistance. Based on the above research results, the following hypothesis has been 

constructed. 

H6: Affective resistance has a significant and positive impact on perceptual resistance to change. 

3.7. The Mediative Relationship of Self-efficacy and Affective Resistance between Ego-resiliency and 

Perceptual Resistance 

The relationships between self-efficacy, ego-resiliency, affective resistance, and perceptual resistance were 

scrutinized and hypothesized based on literature. Hence, they were not writing again here. At the same time, 

it is necessary to examine the mediative contribution of self-efficacy and affective resistance to the relationship 

between ego-resiliency and perceptual resistance. Alessandri, De Longis, Eisenberg, and Hobfoll (2020) 

researched 173 sophomore students, and research findings revealed that ego resiliency was a significant 

moderator between daily hassles and emotional inertia. Also, the results showed that ego-resiliency makes 

flexible and then neutralized the daily stress. Although scanning, any study could not found regarding the 

mediating effect of self-efficacy and affective resistance between ego-resiliency and perceptual resistance in 

the literature. Therefore, the following hypotheses were suggested to test the mediating effect mentioned 

above and fill this literature gap. 

H7: Self-efficacy significantly mediates the relationship between ego-resiliency and perceptual resistance to 

change. 

H8: Affective resistance significantly mediates the relationship between ego-resiliency and perceptual 

resistance to change. 



F. Sözbilir 15/1 (2023) 48-65 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 53 

4. METHOD 

4.1. Procedure and Participants 

The survey questionnaires consisted of demographic questions, measures assessing participants' perceptions 

of self-efficacy, ego-resiliency, and the resistance to change. The ethicalness of the research was approved with 

the decision of Artvin Coruh University Ethics Committee. This study sample consists of 200 students 

studying in business and technical departments in two universities in Turkey, and they were also selected for 

entrepreneurship program activities. An award-winning contest was held to select the best entrepreneur 

project within the scope of the activity. Student groups participating in these activities competed with the 

entrepreneurial projects they prepared. The researcher was on duty as a jury member in this competition. After 

the competition, students were invited to complete the questionnaire and objective of the study was explained 

to them. In a survey, 174 students (64 males and 110 females) participated voluntarily, and a total of 174 

useable questionnaires were gathered, and the response rate was 87%. The participants ranged in age from 18 

to 25 years (M=22.04; SD=3.80). The gathered data were analysed with jamovi (Version 1.2) statistics software 

(The Jamovi Project, 2020).   

4.2. Measurement 

The measurement items adapted from the previous related studies and five-point Likert scale, ranging from 1 

to 5, were used for all the measures (1 = strongly disagree- 5 = strongly agree). This study used a self-efficacy 

scale to measure the self-efficacy perception of participants. The self-efficacy scale was developed by Luthans, 

Youssef, & Avolio (2007) as a dimension of the psychological capital scale and contained six items. Ego-

Resiliency Scale, developed by Block and Kremen (1996), is the other scale used to measure ego-resiliency with 

fourteen items. In the current study, the Resistance to Change (RTC) scale was used to measure the individuals' 

natural tendency to resist the change. Although the RTC was three-dimensional in the original scale (Oreg, 

2006), two dimensions were used in this study.  The first scale is the affective resistance to change scale, 

developed (2006) related to the affective reaction's dimension to change. The affective resistance scale was 

modified from the original RTC scale. It was used as an affective resistance dimension and contained five 

items (Oreg, 2006). Secondly, the perceptual resistance scale is developed for this study by the researcher. This 

scale was used to measure the perceptual resistance of participants to change and contains five items. They 

are; "I think the employees will be like a newbie again and the efficiency will decrease due to the change," "I 

think things will hinder during the pieces of training given for adaptation to change.", "Purchasing new 

machinery and equipment because of change is an unnecessary expense for the organization," "I think the 

change will confuse the workplace," "I do not think it is right to oblige an unwelcome innovation"     

5. DATA ANALYSIS 

5.1. Normality, reliability, and validity tests 

The Shapiro-Wilk test and the output of a normal Q-Q Plot were used in this data to determine normality 

graphically. The Shapiro-Wilk test results (Statistic = .991; p= .687) and standard Q-Q plots of all scales showed 

that the data were normally distributed. The standard Q-Q plots of scales are given in Figure 1 (Field, 2009). 
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Figure 1. Normal Q-Q plots of scales. 

According to Sekaran (2003: 294), the number of samples calculated on a 95% confidence level and 5% 

acceptable error, 132 participants are sufficient samples for a population of 200 people. As stated above, the 

sample size of this study (174) is more than enough. The research scales' reliability was measured with 

Cronbach's Alpha values, widely used in the literature. Two items with Cronbach’s alpha values below 0.70 

were removed from the two scales (1 item from ego-resiliency and 1 item from affective resistance to change 

scales). Later, Cronbach's Alpha values of the scales consist of values above 70, which Nunally (1978) defined 

as acceptable. 

Factor Analysis was used in the validity analysis of the study. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's test 

of sphericity were applied to determine whether the adequacy of sampling and appropriateness of data for 

factor analysis. The acceptable KMO value should be between .50 and 1.0 for appropriateness. KMO values 

are in the .90s, marvellous; in the .80s, meritorious; in the .70s, it is seen as a middling level (Kaiser, 1974: 35; 

Field, 2009: 647). KMO values are in this study determined between .73 and .91. Regarding KMO coefficients, 

it was determined that the scales were well compatible, and the factor loads of the variables were above .40, 

which is considered quite well. Factor loading of items should be over .40 for acceptable (Field, 2009: 638), and 

all the item loadings of the study are more significant than the .40 level. The results of the reliability and 

validity tests are shown in Tables 1 and 2. 
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Table 1. Reliability, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), and Bartlett's Test of Sphericity Results. 

Factor 
Item 

Number 

Cronbach's 

Alpha 

KMO-

MSA 

Bartlett's Test of 

Sphericity % of 

Variance 
Eigenvalue 

χ² df p 

Self-efficacy 6 0.730 0.909 364 15 < .001 58.3 3.4965 

Ego-resiliency 13 0.829 0.837 435 78 < .001 29.5 3.8287 

Affective 

resistance 
4 0.824 0.793 171 6 < .001 54.2 2.1685 

Perceptual 

resistance 
5 0.724 0.728 118 10 < .001 36.1 1.8058 

Note: KMO-MSA: KMO Measure of Sampling Adequacy 

Table 2. Factor loadings. 

Items  

Factor Loadings 

Self-efficacy Ego-resiliency Affective resistance Perceptual resistance 

Factor 

Loading 
Uniq. 

Factor 

Loading 
Uniq. 

Factor 

Loading 
Uniq. 

Factor 

Loading 
Uniq. 

1 0.780 0.392 0.513 0.737 0.753 0.432 0.610 0.628 

2 0.736 0.458 0.487 0.762 0.727 0.472 0.730 0.467 

3 0.767 0.412 0.677 0.542 0.755 0.430 0.612 0.625 

4 0.767 0.412 0.536 0.712 0.709 0.497 0.576 0.669 

5 0.735 0.459 0.363 0.868   0.441 0.805 

6 0.793 0.371 0.568 0.677     

7   0.526 0.723     

8   0.638 0.593     

9   0.522 0.728     

10   0.555 0.692     

11   0.613 0.624     

12   0.559 0.688     

13   0.419 0.825     

Note: Uniq.: Uniqueness 

5.2. Correlation analysis 

Correlation analysis was conducted using R software (R Core Team, 2019) to test whether there is a significant 

relationship between self-efficacy, ego-resiliency, affective resistance, and perceptual resistance as the factors 

assessed in the study. As a result of the correlation analysis, it was determined that there was a significant and 

positive relationship between the variables of the research, self-efficacy, and ego-resiliency (r = .562; p < .001) 

and between affective resistance and perceptual resistance (r = .516; p < .001). Simultaneously, both self-efficacy 

and ego-resiliency are significantly and negatively correlated with affective resistance and perceptual 

resistance. The correlation analysis results of the study variables, their mean values, and standard deviations 

are given in Table 3. 
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Table 3. Correlation Matrix 

Variables Mean Std. Dev. Self-efficacy 
Ego-

resiliency 

Affective 

resistance 

Perceptual 

resistance 

Self-efficacy 4.11 0.730 —    

Ego-resiliency 3.83 0.560 0.562*** —   

Affective resistance 2.24 0.752 -0.377*** -0.382*** —  

Perceptual resistance 2.11 0.877 -0.351*** -0.307*** 0.516*** — 

Note: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001; N=180 

5.3. Regression analysis 

Regression analysis predicts a dependent variable from several predictor (independent) variables (Field, 2009). 

Therefore, multiple regression and simple linear regression analyses were conducted at three stages with R to 

determine whether independent variables have a significant impact on the dependent variables (Fox & 

Weisberg, 2018). It was determined that the confidence intervals were acceptable and 95% level. Durbin-

Watson values were acceptable level (between =1.50 and 2.50) and the results showed that there was no 

autocorrelation in the research model. The results of regression models fit measures, omnibus ANOVA tests, 

and coefficients were showed in Tables. Firstly, a simple linear regression analyses was conducted to test the 

impact of self-efficacy on ego-resiliency. Both VIF and tolerance values were 1,00. The results are indicated 

that self-efficacy has significant and positive impact on the ego-resiliency (β= 0.427; p < 0.01; R2=0.315). 

According to this result, first hypothesis of the research (H1) is accepted. The results of first regression test 

were showed in Table 4. 

Table 4. First Regression Model Results 

Dependent Variable: Self-efficacy Overall Model Test 

Model 
Estimate 

(β) 
MS SE R R2 

Adjusted 

R2 
t F df1 df2 p 

Intercept 2.077  0.2418 0.562 0.315 0.310 8.59     

Ego-

resiliency 
-0.427 0.0939 0.0580    7.37 54.4 1 118 < .001 

Note: MS: Mean Square; SE: Standart Error 

Second, a multiple regression was performed to determine whether self-efficacy and ego-resiliency has a 

significant impact on affective resistance. Collinearity test results of self-efficacy and ego-resiliency accurate 

that VIF values of both of variables were 1.46 and tolerance values were 0.685. These values indicated that 

there was not a multicollinearity problem (Hair et al., 2010). Self-efficacy and ego-resiliency have significant 

negative impact on the affective resistance (β= -0.281 and β= -0.393 respectively; p < 0.05; R2=0.185). Based on 

the results, second (H2) and fourth (H4) hypotheses were accepted. The regression analysis results were 

showed in Table 5. 

Table 5. Second Regression Model Results 

Dependent Variable: Affective Resistance Overall Model Test 

Model 
Estimate 

(β) 
MS SE R R2 

Adjusted 

R2 
t F df1 df2 p 

Intercept 4.794  0.528 0.431 0.185 0.172 9.07  2 117 < .001 

Self-efficacy -0.281 3.515 0.120    2.49 5.49 1  0.021 

Ego-resiliency -0.393 3.970 0.158    2.34 6.20 1  0.014 

Note: MS: Mean Square; SE: Standard Error   
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Finally, another multiple regression was conducted to determine whether self-efficacy, ego-resiliency, and 

affective resistance has a significant impact on the perceptual resistance. This analysis is a test that examined 

the impact of all independent variables on perceptual resistance collectively. Collinearity test results of ego-

resiliency, self-efficacy, and affective resistance accurate that VIF values less than 4 (1.51, 1.50, and 1.22 

respectively) and tolerance values over 0.2 (0.66, 0.67, and 0.82 respectively). Multilinear regression results 

showed that affective resistance has a significant positive impact on the perceptual resistance (β= 0.388; p < 

0.01). However, self-efficacy (β= -0.169; p > 0.05), and ego-resiliency has no significant impact (β= -0.063; p > 

0.05) on the perceptual resistance (R2=0.314). R2 value indicated that independent variables of the model 

explain 31.4 percent of variance in perceptual resistance. The regression results supported the research 

hypotheses H6. However, the third (H3) and fifth hypothesis of the study (H5) were rejected due to a lack of 

a significant relationship between self-efficacy, ego-resiliency, and perceptual resistance. The regression 

analysis results were presented in Table 6. 

Table 6. Third (Final) Regression Model Results 

Dependent Variable: Perceptual resistance Overall Model Test 

Model 
Estimate 

(β) 
MS SE R R2 

Adjusted 

R2 
t F df1 df2 p 

Intercept 2.3553  0.5590 0.560 0.314 0.296 4.214 16.9 3 111 < .001 

Self-efficacy -0.1690 1.1416 0.0999    
-

1.691 
2.860 1  0.094 

Ego-resiliency -0.0630 0.0939 0.1299    
-

0.485 
0.235 1  0.629 

Affective 

resistance 
0.3881 10.9788 0.0740    5.244 27.503 1  < .001 

Note: MS: Mean Square; SE: Standard Error 

The result of hypothesis testing and the research model is presented in Figure 1. 

Figure 1. Research Model 

 Note: ***p<0.01; **p<0.05; NS = Non-significant. 

5.4. Mediating Effect Analysis 

Mediative analyses were performed by adopting the mediation procedure to test whether there is a mediating 

effect of self-efficacy and affective resistance in the relationship between ego-resiliency and perceptual 

resistance to change (Tingley, Yamamoto, Hirose, Keele, & Imai, 2014; Sales, 2016). R package was used to 

analyze via Jamovi (The jamovi Project, 2020; R Core Team, 2019; Revelle, 2019; Gallucci, 2019). Analysis 

results revealed that both self-efficacy and affective resistance mediate the relationship between ego-resiliency 

Self-efficacy 

Ego-resiliency 

R2=0.315 

 

Affective 

resistance 

R2=0.185 

Perceptual 

resistance 

R2=0.314 β= -0.063NS 

β= -0.281** 

β= 0.388*** 
β= 0.427*** 
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and perceptual resistance to change. The mediating effect analysis results of mediator self-efficacy and its 

model are presented in Table 7 and Figure 2. At the same time, the results of affective resistance, the other 

mediator, and its model are presented in Table 8 and Figure 3.  

Table 7. Mediation Estimates (Ego-Resiliency/Self-Efficacy/Perceptual Resistance) 

    
95% Confidence 

Interval 
   

Effect Label 
Mediation 

Estimates 
SE Lower Upper Z p 

% 

Mediation 

Indirect a × b -0.195 0.0812 -0.355 -0.0362 -2.41 0.016 47.1 

Direct c -0.220 0.1388 -0.492 0.0523 -1.58 0.113 52.9 

Total c + a × b -0.415 0.1191 -0.649 -0.1816 -3.49 < .001 100.0 

Note: a: Ego-resiliency      Self-efficacy path 

  b: Self-efficacy       Perceptual resistance path 

  c: Ego-resiliency       Perceptual resistance path 

 

Note: ***p<0.01; **p<0.05; *p<0.1. 

Figure 2. Path estimates in the mediation effect model of self-efficacy 

Although there was no significant direct relationship between ego-resiliency and perceptual resistance, self-

efficacy has a significant indirect positive effect by mitigating the negative relationship between ego-resiliency 

and perceptual resistance (β= -0.195; Z= -2.41; p < 0.001). Also, the percentages of the indirect effect of self-

efficacy in the mediation model were 47.1%. Based on these results, it was confirmed that self-efficacy plays a 

role as a full mediator to explain the relationship between ego-resiliency and perceptual resistance. Also, test 

results supported the research hypothesis (H7). This negative effect refers that as self-efficacy increases, 

perceptual resistance to change decreases. 

Table 8. Mediation Estimates (Ego-Resiliency/Affective Resistance/Perceptual Resistance) 

    
95% Confidence 

Interval 
   

Effect Label 
Mediating 

Estimate 
SE Lower Upper Z p 

% 

Mediation 

Indirect a × b 0.250 0.0715 -0.392 -0.1114 -3.52 < .001 60.6 

Direct c -0.164 0.1133 -0.386 0.0582 -1.45 0.148 39.4 

Total c + a × b 0.086 0.1196 -0.650 -0.1810 -3.47 < .001 100.0 

Note: a: Ego-resiliency      Affective resistance path 

b: Affective resistance       Perceptual resistance path 

c: Ego-resiliency       Perceptual resistance path 

Self-efficacy 

Ego-resiliency Perceptual resistance 

β= -0.220NS 
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Note: ***p<0.01; **p<0.05; *p<0.1. 

Figure 3. Path estimates in the mediation effect model of affective resistance 

In the final model, as in the previous model, the direct effect (c path) was negative and not statistically 

significant. The R package tested the mediator's contribution (affective resistance) to the relationship between 

ego-resiliency and perceptual resistance via jamovi (R Core Team, 2019; Revelle, 2019; Gallucci, 2019; The 

jamovi Project, 2020). The mediating test results revealed that affective resistance has a significant indirect 

negative effect (β= -0.164; Z= -3.52; p < 0.001) and a full mediative effect on the relationship ego-resiliency and 

perceptual resistance. The effect of affective resistance as a mediator was 60.6% of the total effect. Based on 

these results, the eighth hypothesis of this study (H8) was accepted, and it was determined that as affective 

resistance increases, perceptual resistance also increases with its harmful effect.          

6. DISCUSSION 

The impact of self-efficacy on ego-resiliency, affective resistance, perceptual resistance, and ego-resiliency and 

affective resistance on perceptual resistance were explored in this study. The hypotheses were extracted from 

related literature and tested based on the data gathered from two universities in Türkiye. The results showed 

that self-efficacy has a significant and positive impact on ego-resiliency, and it has negative impact on affective 

resistance. On the other hand, self-efficacy hasn’t a significant impact on perceptual resistance. Also, ego-

resiliency has a significant and negative impact on affective resistance. At the same time, affective resistance 

positively impacts perceptual resistance. Thus H1, H2, H4, and H6 hypotheses were confirmed. However, 

there was no significant impact of ego-resiliency on perceptual resistance, and so H3 and H5 was rejected. The 

study results were discussed in four stages.    

With the first hypothesis of the study, the impact of self-efficacy on ego-resiliency was tested, and the analysis 

result showed that it had a significant impact (β= 0.427; p < 0.01; R2=0.315). Both beta coefficient and R2 values 

were showed that this impact is essential. While this result supported the study conducted by Milioni et al. 

(2015), it did not support Moon's result (2016). The result of the analysis showed that as self-efficacy increased 

in individuals, the ego-resiliency also increased. Thus, it would be useful for employers to choose self-efficacy 

when recruiting and help employees develop their self-efficacy.   

Self-efficacy (β= -0.281) and ego-resiliency (β= -0.393) has a significant and negative impact on affective 

resistance (p< 0.05; R2=0.185). Çalık et al. (2013), although they did not find a significant relationship between 

self-efficacy and emotional resistance in their research, these results supported the theoretical arguments 

arguing the relationship between self-efficacy and affective resistance (Sasikala & Anthonyraj, 2015). This 

negative impact means that as self-efficacy and ego-resiliency increase, affective resistance will decrease. 

Differently from these, İnandı et al. (2015) determined that women show more affective resistance to change.  

On the other hand, some factors known as negative for organizations, cynicism, self-serving decisions, 

frustration, etc., increase the resistance to change (Yukl & Gardner, 2019: 325). These results indicate that 

employees' self-efficacy and ego-resiliency should be improved by considering women's affective resistance 

to decrease resistance to change.       

Affective resistance 

Ego-resiliency Perceptual resistance 
β= -0.164NS 
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In the third stage of the analysis, it was seen that while self-efficacy hasn’t significant impact on perceptual 

resistance (β= -0.169; p>0.05). However, affective resistance has a positive impact (β= 0.388; p<0.01). Affective 

resistance positively affects perceptual resistance and explains 31.4 percent of perceptual resistance (R2=0.314). 

However, ego-resiliency hasn’t a significant impact on perceptual resistance (β= -0.063; p > 0.05). The results 

regarding that there isn’t a significant relationship between self-efficacy and perceptual resistance did not 

support the previous study (Hill et al., 1987). At the same time, affective resistance has a mediating role in the 

relationship between employees' subjective perceptions of change (Rafferty & Jimmieson, 2017: 261). The 

perception of un-solicited status develops a negative reaction to adopting new citations (Duffy et al., 2008). In 

brief, employees' resistance attitude is affected by self-efficacy, and then they shape their behavior whether 

they will show resistance to change (Compeau et al., 1999; Minsky & Marin, 1999; Hunton & Beeler, 1997). 

Since individuals gain self-efficacy by having a skill and doing their work very well over a long time, they 

resist change to fear losing these advantages. If the employees are considering the change, they do not put-up 

affective resistance and accept the change (Erwin & Garman, 2010; Sorre, 2016). 

The mediative impacts of self-efficacy and affective resistance between ego-resiliency and perceptual 

resistance were discussed in the fourth stage. Although there was a study in the literature on the moderator 

impact of ego-resiliency between daily hassles and emotional inertia (Alessandri et al., 2020), there was no 

study examining the mediating impact of self-efficacy and affective resistance between ego-resiliency and 

perceptual resistance. Thus, this study is the first to examine the mediating effect of self-efficacy between ego-

resiliency and perceptual resistance. The analysis results showed that there was not a significant direct 

relationship between ego-resiliency and perceptual resistance. However, self-efficacy and affective resistance 

have significant full mediative roles between ego-resiliency and perceptual resistance. This result revealed 

that employees' self-efficacy and emotional resistance create a positive impact on the relationship between 

self-resilience and perceptual resistance.  

There is a limitation in the current study to be considered. This limitation is that participants in the current 

study come from two universities. This study's participation rate can be considered a relatively small sample 

size and maybe creates a handicap in generalizing the study results. Therefore, it is recommended to conduct 

studies with more participation, including other universities or sectors in the future.  

7. CONCLUSION 

The current study revealed that self-efficacy alone improved the ego-resiliency. The high self-confidence of 

the individuals not only increases their ego-resilience, but also enables them to show a more positive approach 

to change. At the same time, it was determined that individuals with high levels of self-efficacy and ego-

resiliency reduced affective resistance to change. On the other hand, affective resistance increased perceptual 

resistance to change. These results emphasized the advantages of self-efficacy and ego-resilience to break 

affective resistance to change. In the relationship between ego-resilience and perceptual resistance, it was 

found that both self-efficacy and affective resistance have significant and negative mediating effects. Since the 

students, who are the participants of the research, will start working in the enterprises soon, their perceptions 

can be accepted as the perceptions of the employees. Accordingly, it was understood that individuals' self-

efficacy and ego-resilience indirectly reduce perceptual resistance. The results suggest that the business 

administrators need to improve their employees' self-efficacy, ego-resiliency and break their resistance to 

change to create a favourable opinion toward change in the organization process, production, or/and the other 

activities. Managers also need to enable employees' participation in decisions. Employees who have little or 

no resistance to change show some personality traits additionally. These are openness to experience, 

fearlessness from the unknown, internal locus of control, willingness to learn and take risks, and flexibleness 

in behaviour. Therefore, it is recommended to select people with appropriate personalities who easily accept 

and adapt to change to employ (Robbins et al., 2018: 331). 
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Purpose- The research is commenced to examine the effect of knowledge-based leadership, innovation, 

and knowledge management in organizational performance of the Kenyan higher education system. 

Design/methodology/approach – - The research involved a primary quantitative research, specifically 

cross-sectional survey design. Study used a sample of 10 private universities and public universities 

situated in the five countries Nairobi, Kiambu, Kisumu, Nakuru, and Uasin Gishu in Kenya and 

recognized by the Commission for University Education of Kenya. To reduce ambiguity and get 

accurate responses, 50 questionnaires were sent out to faculty members of universities. From the 50, 45 

respondents filled the questionnaires and others suggested and adjustment of the questions to be 

clarified. 20 questionnaires were randomly dispersed in all of 10 universities, the 10 universities from 

which the sample for the study was taken are the major institutions of higher education in Kenya 

comprising more than the 80% of the total population of the Kenyan higher education system. 

Findings- The findings indicate that knowledge-based leadership has both direct positive effect on the 

performance of higher education institutions as well as an indirect positive effect through the mediating 

role of innovation and knowledge management processes.  

Implications –  The study will extend the existing literature on the impact of knowledge-based 

leadership on organizational performance and the mediating role of innovation and knowledge 

management processes in higher education institutions.  

Value –  This study is among the few scholarly works that have proposed an integrated research model 

which seeks to establish the correlation between knowledge-based leadership, knowledge management, 

innovation, and organizational performance in the Kenyan higher education system. 

 

1. INTRODUCTION 

There are several challenges faced by businesses in the current complex world of business. Some of the 

challenges include customer acquisition, rapid changes in technology, globalization and tough competition 

from other industry players (Ostrom et al., 2015). Studies from the knowledge-based approach indicate that 

high performance, increased sustainability, and competitive advantage are dependent on the proper use of 

the knowledge-based resources in an organization (Iazzolino & Laise, 2016). The higher education sector 

involves knowledge intensive business process that requires an elaborate management of the knowledge-

based resources. Higher education institutions that manage their knowledge-based resources well are more 

innovative and prepared to deal with the challenges of research and innovation in the educational system. 

Institutions of higher education improve their efficiency, organizational development and performance 

through knowledge-based leadership and worthwhile knowledge management strategies (Noruzy et al., 

2013). The Kenyan Higher education system has attracted the attention of many scholars in the past. However, 

other than the presence of remarkable scholarly work within the domain in subject, there are remarkable gap 

in the prevailing literature which should be linked.  
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The knowledge-based resources in institutions of higher education need proper management strategies, but 

studies suggest that the existing strategies are not sufficient, and research is scarce in this realm (Fullwood & 

Rowley, 2017). In most developing countries such as Kenya, the higher education system is characterized by 

individualistic culture, rigid management structure and complex bureaucratic norms that serve as a hindrance 

to elaborate knowledge management activities. To ensure responsive business processes, facilitators must be 

incorporated into knowledge management. Knowledge-based leadership plays a critical role in ensuring that 

the pillars and infrastructure for knowledge management practices exists in any organization (Pandey & 

Dutta, 2013).  

The higher education industry, like other knowledge-based industries, faces difficulties that call for attention 

to both process and product innovation for improved organizational performance and a competitive edge. At 

this point, the organizational leadership style can promote or hinder both product and process innovation. 

Transformational leadership has been established to have affirmative correlation through innovation (Escrig-

Tena, et al., 2018). Knowledge-oriented leadership has a strong association with innovation in the context of 

knowledge-based industries like higher education (Donate & de Pablo, 2015).  

Despite the notable linkage between knowledge management, innovation and organizational performance, 

there is limited scholarly work on how knowledge-based leadership directly affects performance, innovation, 

and knowledge management in the higher education sector. This study is therefore commenced to examine 

the effect of knowledge-based leadership, innovation, and knowledge management in organizational 

performance of the Kenyan higher education system. It seeks to answer the research question; What is the 

impact of knowledge-based leadership, innovation, and knowledge management in performances of higher 

education institutes in Kenya. 

2. LITERATURE REVIEW 

2.1. KNOWLEDGE-BASED LEADERSHIP 

Leadership refers to the act of influencing others to accomplish some predetermined goals using various 

techniques like communication, encouragement, and motivation. However, Shariq et al. (2018) argue that 

when the desired outcome and objectives are knowledge-related, such techniques of influence are insufficient. 

One of the leadership contingency theories, the path-goal theory, asserts that a leader's success is greatly 

influenced by the conduct they display in a given circumstance (Shamim et al., 2019).  It requires a variety of 

management styles for leaders in knowledge-intensive work environments, like the higher education sector, 

to ensure efficient and effective knowledge management inside their organizations.  As leadership plays a 

crucial role in the management of information and knowledge, which is critical in contemporary 

organizations, scholars have been looking into the unique leadership characteristics required for efficient 

knowledge management (Shamim et al., 2019).  

Leaders in knowledge-intensive business environments such as the higher education sector use a combination 

of various leadership techniques to be efficient and effective. Knowledge and information are important in 

contemporary organizations and leadership plays an important role in the organization. Specific types of 

leadership behaviors required for effective knowledge management (Shamim et al., 2019). 

2.2. KNOWLEDGE MANAGEMENT 

Knowledge management is a business process that uses a systematic approach to formalize expertise, 

experience, and knowledge to support organizations in generating new competences required to improve 

organizational performance. Knowledge management processes involve a company's ability for knowledge 

creation, sharing, and utilization (Gharakhani & Mousakhani, 2012). Another subcategory of knowledge 

management is knowledge management infrastructure, which includes the technology already in use in an 

organization as well as the organizational culture and structure required to facilitate information flow.  

Although there is a direct correlation between knowledge management infrastructure and processes and an 

organization's competitive advantage, knowledge management processes are more important when it comes 

to the innovation required to ensure improved organizational performance (Ahmad et al., 2017). Few scholars 

have investigated the knowledge acquisition and utilization aspects of knowledge management processes 

(Adeinat & Abdulfatah, 2019). This article, however, focuses on these three components and how they affect 
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organizational performance and innovation in the higher education sector through knowledge-oriented 

leadership. Any institution's capability for knowledge management begins with knowledge acquisition using 

both internal and external resources (Yasir et al., 2017). Knowledge acquisition in an organization involves 

interaction of people, resources, and technology both outside and within an organization. The interaction 

between people, resources and technology helps an organization to generate new competencies and skills that 

are added to the existing knowledge stock. Knowledge sharing remains the most crucial aspect of the 

knowledge management because it fosters a competitive advantage and enhances organizational innovation. 

Knowledge sharing is regarded as the practice of sharing information, skills, ideas between employees in an 

organization. Knowledge utilization alternatively is also regarded as the application of knowledge in the 

processes, services, products, and organizational functions to ensure high performance necessary for 

commercial value.  

2.3. INNOVATION 

The nature and complexity of business practices in the higher education sector requires innovation to contend 

with the worldwide trends and to meet the expected societal needs in the higher education that are rapidly 

evolving. Scholars recommend a focus on product and process innovation in the higher education sector to 

help in improving the performance and the quality of education (Al- Hakim & Hassan, 2016). In the higher 

education sector, product innovation is regarded as the development and implementation of new teaching 

materials, methods, programs, courses and research and academic programs.  

2.4. ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

The main objective of knowledge management and innovation as well as other various motivating factors is 

to ensure higher organizational performances which involve development and progress in an organization’s 

processes (Ahmad et al., 2017). According to Abualoush et al. (2018), organizational performance can be 

assessed from the level of work quality, the employee productivity, the nature of processes and product 

innovation, the relationship between the leadership and employees and the problem solving ability. The 

higher education sector performance, on the other hand, is based on several indicators which include the 

institution’s responsiveness, the productivity of the graduates, nature of curriculum development, the quality 

of scholarly publications, the research ranking, and the level of student satisfaction.  

3. THEORETICAL BACKGROUND AND HYPOTHESES DEVELOPMENT 

The resource-based view of an organization, which maintains that knowledge is an important and valuable 

component in ensuring that organizations have a competitive advantage in their respective industries, serves 

as the foundation for knowledge-based views. The knowledge-based view emphasizes the need to concentrate 

on knowledge activities, such as knowledge creation, its incorporation, and its applications (Costa & Monteiro, 

2016). The basic tenet of the knowledge-based view holds that businesses with a framework for efficient 

organizational knowledge management exhibit higher levels of innovation, better performance, and improved 

intellectual capital. (Ramadan et al., 2017). As a result, embracing the framework and knowledge-based 

leadership in the higher education system will result in enhanced innovation and knowledge management 

processes that prompt high organizational performance.  

3.1. KNOWLEDGE-BASED LEADERSHIP IN ORGANIZATIONAL PERFORMANCE  

The knowledge-based leadership is considered as the type of leadership that comprises both transactional and 

transformational leadership aspects (Donate & de Pablo, 2015). Knowledge-based leadership is characterized 

by traits that pertain to knowledge, such as facilitating the acquisition of external knowledge, promoting 

learning from experience, knowledge application, sharing of rewards and creating a positive environment for 

teamwork. The relationship between knowledge-based leadership and organizational performance has 

received little scholarly attention, but the fact that this leadership style combines elements of both transactional 

and transformational leadership techniques leads us to hypothesize that knowledge-based leadership is 

important for the higher education system for a variety of reasons. Knowledge-based leadership fosters a 

collaborative environment that encourages faculty employees' trust in the higher education system. High 

research productivity and improved knowledge sharing are outcomes of the growing trust (Fullwood & 

Rowley, 2017). Knowledge-based leadership rewards the application and sharing of such knowledge, which 

encourages collaboration in research, responsiveness in developing the curriculum, and the quality of 
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education. It also encourages knowledge acquisition from a variety of sources (Tan & Noor, 2013). The 

knowledge-based leadership is credited for fostering a learning culture that enhances organizational 

performance (Choudhary et al., 2013). These claims have led us to the following conclusion:  

H1. Knowledge-based leadership has affirmative impact towards organizational performance.  

3.2. KNOWLEDGE-BASED LEADERSHIP, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE.  

Higher education institutions must consistently improve the curriculum while also producing qualified 

graduates who are prepared for the competitive job market. The challenges are more complex in developing 

countries such as Kenya (Iqbal et al., 2019). The majority of higher education institutions recognize the 

significance of effective knowledge management as a means of ensuring improved performance and industry 

sustainability. According to the knowledge-based perspective, if knowledge management procedures are 

successfully implemented in a company, that company will have high performance and a competitive 

edge (Tseng & Lee, 2014). When knowledge-based resources within an organization are managed well, it 

enhances the organization’s ability to innovate and respond to the dynamic market conditions resulting in 

superior performance. The foregoing account points to a positive correlation between organizational 

performance and knowledge management processes. As a result, we argue that knowledge based leadership 

is critical in implementing knowledge management processes such as acquisition, utilization and sharing of 

knowledge in institutions of higher education which result in high academic quality, productivity in research 

and satisfaction among the students. As a result, we propose the following hypotheses: 

H2: Knowledge-based leadership positively impacts knowledge management processes.  

H3: Knowledge management processes positively impact organizational performance.  

H4: Knowledge management processes mediate the effect of knowledge-based leadership in the organizations 

performance.  

3.3. KNOWLEDGE BASED LEADERSHIP, INNOVATION AND ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE 

Transactional and transformational leadership styles, for instance, are exceptional traditional leadership styles 

that are equally associated with innovative results. Transformational leaders use inspiration, intellectual 

stimulation in enhancing the self-efficacy of their employees. Transformational leaders encourage their 

employees to challenge the norms and experiment with unique ideas (Zuraik & Kelly, 2019). Knowledge-based 

leadership enables followers to implement original ideas by defining their roles, providing intellectual 

stimulation, and communicating an institution's innovation goals and strategies (Williams & Sullivan, 2011). 

Process and product innovation have become critical in the higher education to better adapt to the changing 

demand for higher education (Al-Hakim et al., 2016) because institutions that focus on improving the process 

and creating innovative products have better quality, low cost and flexibility. Product and process innovation 

in higher education systems improves service quality, high student satisfaction, improved curriculum, and 

research productivity which helps in achieving higher performance. We therefore propose the following 

hypotheses;  

H5: Knowledge-based leadership positively impacts innovation.  

H6: Innovation positively impacts organizations performance.  

H7: Innovation intermediate the impact of knowledge-based leadership in the organizational performance.  

3.4. KNOWLEDGE-BASED LEADERSHIP, KNOWLEDGE MANAGEMENT, INNOVATION AND 

PERFORMANCE IN ORGANIZATIONS 

According to the knowledge-based view, there is a universal association between innovation, knowledge 

management processes and performance in an organization. As a result, knowledge management innovation 

and processes should sequentially arbitrate to the link between organizational performance and knowledge-

based leadership. The following hypotheses are proposed.  

H8: Knowledge management processes positively impact innovation.  
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H9: Knowledge Management innovation and processes sequentially arbitrate the impact of knowledge-based 

leadership on the organization’s performance.  

 
Figure 1: Research Model 

4. METHODOLOGY 

4.1. METHOD AND STUDY CONTEXT 

According to the Commission for University Education in Kenya, there are 10 recognized university education 

institutions that operate in private as well as public institutions and are involved in progressing higher 

education in different disciplines which include medicine, technology, agriculture, education, business, 

humanities and social sciences, law, and business. Regardless of the significant effort contributed by the 

Commission for University. Education in Kenya to endorse research and innovation, higher education 

institutions in Kenya appear to not do well in the global rankings. To address the problem, attain a sustainable 

competitive edge and have improved organizational performance through innovation and research, it is 

critical for the institutions of higher education to embrace an approach that fosters effective management of 

organizational knowledge. Accordingly, this research attempts to examine knowledge-based leadership, 

innovation, and knowledge management in organizational performance of the Kenyan higher education 

system. The method utilized in this study is cross-sectional survey design.  

4.2. SAMPLE AND POPULATION 

This study used a sample of 10 private universities and public universities situated in the five counties Nairobi, 

Kiambu, Kisumu, Nakuru, and Uasin Gishu in Kenya and recognized by the Commission for University 

Education of Kenya. Faculty members were the respondents, they included: lecturers, tutorial fellows and 

professors. The main rationale for using faculty members in collecting of data is because they are clearly 

regarded as the main knowledge backbones in institutions of higher education and are considered the 

prominent sources of the innovation that results in the competitive edge of the higher education institutions 

and improved organizational performance. To reduce ambiguity and get accurate responses, 50 

questionnaires were sent out to faculty members of my university. From the 50, 45 respondents filled the 

questionnaires and others suggested an adjustment of the questions to be clarified. The concluding 

questionnaire used was adjusted according to the suggestions made during the process of pilot testing. Each 

questionnaire was accompanied by a well explained cover letter pointing out the purposes of the survey as 

well as assuring the respondents of their confidentiality.  

Due to restrictions on time, money, and resource, the majority of researchers have problems in using random 

sampling techniques (Wallen & Fraenkel, 2001), therefore, the current work utilized convenience sampling. 

We collected the data from staff who were easily accessed first hand and their friends who are faculty members 

in diverse disciplines. The staff were recruited on the basis of their voluntary participation and they were 
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expected to complete all questionnaires. The generalizability of the results should be considered cautiously 

because of the representativeness of the sample. 200 survey questionnaires were distributed, among the 

responses 181 were valid, with a response rate of 90 %. This response rate is adequate for online self-

administered questionnaires, where response rates usually vary from 25 to 50 % (Llieva, Baron, & Healey, 

2002). 20 questionnaires were randomly dispersed in all of 10 universities, the 10 universities from which the 

sample for the study was taken are the major institutions of higher education in Kenya comprising more than 

the 80% of the total population of the Kenyan higher education system.  

4.3. MEASURES 

In this study, the measurements applied were adopted from preceding case studies and evaluated by a 5-point 

Likert scale starting from 1 for strongly disagree to 5 for strongly agree.  

4.3.1. KNOWLEDGE-BASED LEADERSHIP  

To measure the measure knowledge-based leadership, we adopted the tool established by Donate & de Pablo 

(2015) with a few modifications of the questions to fit the context of the research. The tool has also been 

endorsed by other scholars see (Naqshbandi & Jasimuddin, 2018). The faculty members also were requested 

to give their opinion the leadership conduct of their corresponding departmental chairpersons on 5 items in a 

5-point Likert scale. The sample question included “The departmental head gives rewards to faculty members 

for sharing and applying knowledge”.  

4.3.2. KNOWLEDGE MANAGEMENT 

The knowledge management aspect was operationalized as a second construct comprising 3 dimensions 

which include “acquisition of knowledge”, “utilization of knowledge” and “sharing of knowledge”. The work 

of Iqbal et al. (2019) points out to 16 knowledge measurement items in the institutions of higher education 

picked from previous research works. Acquisition of knowledge was assessed using 6 items. The sample item 

for acquisition of knowledge included “My university recruits news faculty members as a source of new 

knowledge”. Sharing knowledge was assessed using 5 items in a 5-point Likert scale. The sample item 

included “My University encourages knowledge and information sharing across departments and among 

faculty members”. Utilization of knowledge was assessed using 5 items in a 5-point Likert scale. The sample 

item included “My University utilizes existing knowledge in advancing services offered to its clients”.  

4.3.3. INNOVATION 

Innovation was operationalized as a second order construct in as demonstrated in the first order constructs of 

process and product innovation. The work of Elrehail et al. (2018) points out 11-item scale borrowed to 

measure these dimensions in the higher education institutions context. Measuring process innovation 

involved 7 items while measuring product innovation involved 4 items in a 5 point Likert scale. The item 

sample for process innovation included “Our University is coming up with fresh training programs for faculty 

members”. The sample item for product innovation included “Our University regularly comes up with fresh 

programs for faculty members and learners”.  

4.3.4. ORGANIZATIONAL PERFORMANCE 

Organizational performance of the institutions of higher education was by assessing the curriculum 

development, research ranking and productivity, the responsiveness of the institution and satisfaction of the 

students. The study picked 7 items from the work of Iqbal et al., (2019) in assessing the construct in a 5 point 

Likert scale. The sample included “Our university research productivity is better when compared with our 

main competitors”. Table 1 summarizes the variables and their measures.  
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Table 1: Summary of Variables 

Variables Sub constructs Items Operation 

Knowledge-based 
leadership 
   
Knowledge management 
processes 
 
Innovation 
 
 
 
 
Organizational 
performance 

Transformational leadership 
Transactional leadership 
 
External knowledge acquisition 
Internal knowledge acquisition 
 
Product innovation 
Process innovation 
 
 
Development organizational 
performance 
Progress organizational 
performance 

Knowledge utilization 
Knowledge sharing 
 
Creating knowledge 
Sharing knowledge 
Knowledge utilization 
 
New technology 
New equipment 
New incentives 
 
 
Goals 
objectives 

Motivation 
Encouragement 
Communication skills 
Ideas 
Information 
 
Teaching materials 
Methods 
Programs 
Courses 
Programs 
 
Work quality 
Efficiency 
Innovation 

4.4. DATA ANALYSIS  

First we conducted missing data analysis, by checking the data at unit-level (when information is not able to 

be collected from a staff) and item-level (incomplete information collected from a staff). We did not have unit-

level missing and followed the procedures of item-level missing analysis. All variables were controlled in 

terms of missing values; the proportions of missing are calculated, and it was observed that missing values 

were under 5% (see: Tabachnick & Fidell, 2013). To deal with them, we performed a dummy variable 

adjustment (see: Allison, 2001). Since no evidence about having a pattern in missing data, we replaced them 

with a series of means. As Tabachnick and Fidell (2013) suggested we retained the missing values and replaced 

them with the mean values. 

Then we conducted descriptive and inferential statistics. Research involved a variance based structural 

equalization modelling technique in data analysis. The technique was picked because it imposes limited 

restriction on the normality of data. The technique is prediction oriented and therefore best suited when the 

research is meant for testing existing theories in an explanatory way (Hair et al., 2019). The work of Iqbal et 

al., (2019) also points out that the partial least squares structural equalization modelling technique use has 

increased because of the potential benefits in knowledge management research. The valuation of the 

measurement model was done to make sure the constructs used in the structural model are valid and reliable. 

The evaluation of the structural model is done to assess the statistical significance and predictive relevance of 

the model used in the research.  

The study adopted the guidelines as a procedural remedy by ensuring the anonymity and confidentiality of 

the respondents to avoid dishonest and artificial responses from participants and reduce common method 

bias. The Harman’s single factor test was used and found the single factor less than 50% indicating that 

common method bias is not a serious backlash in the research.  

5. RESULTS & DISCUSSION 

5.1. DESCRIPTIVE STATISTICS ON VARIABLES 

Data has been cleaned through the Microsoft Excel software by eliminating some of the missing values for the 

entire respondent and some of the missing values replaced since they were minor. The minor values were 

considered as the record of a respondent has two or one missing value. The data cleaning process was done 

in excel since it is an easy tool for viewing the missing values using direct inbuilt functions. However, the data 

was then analysed in SPSS software version 25 which is an elaborate tool for data analysis with inbuilt 

capabilities suitable for statistical analysis. The analysis involved 181 questionnaires out of the 183 that were 

returned by respondents from the 200 that were sent out. The 2 questionnaires did not have enough 

information for analysis and therefore were not considered for analysis. The demographic features of the 

respondents are shown in table 2.  
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Table 2: Respondents' Demographic Information 

Characteristic  Category Frequency Percentage (%) 

Gender 
 
Age 
 
 
 
 
Academic level  
 
 
Academic position  
 
 
 
Job tenure 

Male  
Female 
Below 30 years 
30-40 years 
41-50 years  
51-60 years 
Above 60 years 
Bachelors 
Masters  
PhD 
Associate professors 
Lecturers 
Professors 
Tutorial fellow 
Below 10 years 
10-15 years 
16-20 years 
More than 20 years 

103 
78 
12 
68 
79 
17 
5 
5 
57 
118 
45 
69 
20 
46 
64 
57 
42 
17 
 

56.9 
43.09 
6.67 
37.78 
43.64 
9.39 
2.78  
2.78 
31.67 
65.55 
25 
38.33 
11.11 
25.56 
35.56 
31.67 
23.33 
9.44 

5.2. MEASUREMENT MODEL ASSESSMENT 

Construct’s reliability and validity of was assessed through measurement model assessment. The study 

involved two high-order constructs which include knowledge management processes and innovation.  

Table 3: Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .997a .993 .993 105.092 

a. Predictors: (Constant), Knowledge-based leadership, Knowledge management, Knowledge utilization 

Table 3 indicates the model summary for regression analysis Structural model results SEM. The R-squared 

value is the coefficient of determination which indicates how the available data fits on the model. Since the 

value is .993, it shows that the data fit 99.3% to the model. Hence the model accuracy is improved. The p-value 

for the model is more than the level of significance, which is 0.05. Hence there is a positive effect on knowledge-

based leadership, knowledge utilization, and knowledge management. The 0.85 coefficient determination 

from the results indicates that knowledge- based leadership, innovation and knowledge management 

processes explain 85% of the level of organizational performance. 0.70 coefficient knowledge management 

processes indicate that Knowledge-based leadership explains 70% in variance of knowledge management 

processes. 0.90 coefficient for innovation indicates that knowledge-based leadership and knowledge 

management processes explain the 90 variance in innovation. The findings from the study indicate that all the 

indicators loading above 0.70 except the organizational performance. The overall findings point out that the 

equation model is suitable for structural evaluation.  

5.3. STRUCTURAL MODEL EVALUATION 

The Structural model evaluation is generated after PLS-SEM analysis stage regarding the measurement 

requirement of the model. The technique was picked because it imposes limited restriction on the normality 

of data. The technique is prediction oriented and therefore best suited when the research is meant for testing 

existing theories in an explanatory way (Hair et al., 2019). First stage we generate coefficient determination (R
2 

value) that predicted cross – validated redundancy index and accuracy that predicted the structural model 

relevance. Table-4 
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Table 4: Factor-Generating Reliability Average 

Construct Code Loading Cr AVE 
Knowledge-based leadership KBL1 0.79 0.89 0.68 
   KBL2 0.88   
 KBL3 0.89   
 KBL4 0.81   
 KBL5 0.76   
 KBL6 0.77   
Knowledge management  processes K/A 0.88 0.91 0.79 
 K/S 0.89   
 K/U 0.84   
Innovation Product Innovation 0.90 0.87 0.82 
 Process Innovation 0.79   
 Organizational performance O/P1 0.61 0.94 0.77 
 O/P3 0.81   
 O/P4 0.89   
 O/P5 0.78   
 O/P6 0.96   
 O/P7 

 
0.78   

     

In the second stage, we involved bootstrapping procedure to compute p-values and t-values to test 

significance level trail for hypotheses associations’ valuation. The technique mostly suits analysis mediation 

as in this case of study and in the merging of PSL-SEM analysis. Also variance is evaluated to better resolute 

strength of indirect effect.  

Table 5: Structural Model Results 

KNOWLEDGE  Man processes 0.78   0.71 
Innovation {proc & prod) 0.81   0.72 
Organizational performance 0.99   0.38 

Aggregate outcome Coefficients {SE} t values p values 
     

KBL → O/P 0.77 0.09 29.93 0.00 
Direct outcome     
KBL → O/P  0.36 0.03 4.43 0.00 
KBL → KMP 0.79 0.12 21.98 0.00 
KBL → Innov 0.57 0.09 19.98 0.00 
KMPS → Innov 0.84 0.12 12.87 0.00 
KMPS → Op 0.27 0.05 8.43 0.00 
Inno → O/P 0.48 0.09 4.43 0.00 
Indirect outcome     
KBL → KMP → O/P 0.19 0.11 2,99 0.00 
KBL → Inno → O/P 0.21 0.01 6.32 0.00 
KBL → KMP → Innov → O/P 0.12 0.12 3.01 0.00 
Overall indirect outcome     

KBL → O/P 0.79 0.06 2.89 0.00 
     

Table 6: Factor-Generating Reliablity and AVERAGE at the 2nd Level 

 1 2 3 4 

1. Innovation 0.94    

2. Knowledge M processes 0.96 0.89   

3. Knowledge-based leadership 0.49 0.62 0.88  

4. Organizational performance 0.68 0.61 0.69 0.79 

NB: Values are the square root of averages, above are the generated correlations outcome between the used 

research constructs.  
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Figure 2 shows the structural path coefficients and the overall outcome, both indirect effects and both direct 

effects and each of their impact.  

 
Figure 2: Structural Path 

The operational path coefficients point out that knowledge-based leadership has a significant positive impact 

on organizational performance as proposed in H1. The positive impact of knowledge-based leadership 

towards organizational performance (β 5 0.25, t 5 2.99, p < 0.01) shows how it is linked to mediation effect of 

innovation and knowledge management processes.  

H1 predicted that knowledge-based leadership has a positive impact on knowledge management processes 

(β 5 0.76, t 5 21.98, p < 0.01) whereas H3 predicted that knowledge management process has a positive effect 

on organizational performance (β 5 0.25, t 5 8.43, p < 0.01). The result shows that knowledge-based leadership 

has a positive impact on knowledge management processes while knowledge management processes have a 

positive impact on organizational performance. The outcome substantiates H2 & H3. The result indicate that 

knowledge management process has a mediating effect on knowledge based leadership that result in positive 

organizational performance (β 5 0.493, t 5 4.02, p < 0.01). which supports H4. H5 predicted that knowledge-

based leadership has a significant impact on innovation (β 5 0.41, t 5 19.98, p < 0.01) while H6 predicted that 

innovation has positive impact on organizational performance. The result from the study supports the two 

hypothesis because it shows that knowledge-based leadership has a significant impact towards innovation (β 

5 0.57, t 5 19.98, p < 0.01) while innovation has a significant impact towards organizational performance (β 5 

0.858, t 5 4.43, p < 0.01). The findings also indicate that innovation plays a mediating effect on the impact of 

knowledge-based leadership on organizational performance (β 5 0.28, t 5 6.32, p < 0.01) which supports H7. 

H8 predicted that knowledge management processes have a positive impact on the level of innovation in an 

organization. The results of the study supported this hypothesis. The results also indicated that knowledge 

management processes and innovation play a mediating role in knowledge-based leadership and increased 

organizational performance (β 5 0.858, t 5 3.01, p < 0.01) which supports H9.  

Overall assessment shows that mediators’ inclusion within the model, shows that direct impact on the 

knowledge-based leadership on organization performance is reduced when compared with the total impact 

but it is significant.  

6. CONCLUSION, IMPLICATIONS AND LIMITATIONS 

6.1. CONCLUSION 

The research was commenced to examine the impact of knowledge-based leadership on organizational 

performance and that mediation effects of innovation and knowledge management processes. Data was 

collected from top 10 major universities to examine the predictions of nine hypotheses. The research involved 

academic staff members from public and private universities in Kenya. The research's findings add to the body 

of literature in several different ways. The study's results confirmed the first hypothesis, which held that 

knowledge-based leadership enhances organizational performance. Firstly, there are numerous knowledge 

Knowledge 
management 

R2 = 0.78 

 = 0.57 

Innovation 

R2 = 0.81 

 = 0.76  = 0.41  = -0.256 

 = 0.858 

  Knowledgebased 

Leadership 
 = 0.493 

Organizational 

Performance 

R2 = 0.993 
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related factors in an organization such as the leadership, technology, culture and structure which increase the 

effectiveness of an organization. Knowledge-based leadership both transactional and transformational helps 

in aligning the expectations of the employees and their roles with organizational objectives which increase 

organizational performance. Knowledge-based leaders encourage acquisition of external knowledge, learning 

and positive employee behavior. As a result, such leadership in higher education institutions increases 

academic quality, research productivity and the level of student satisfaction.  

The results also indicated that institutions with knowledge-oriented leaders have positive knowledge 

management processes. Knowledge-based leadership plays a significant role in effective knowledge 

management processes such as acquisition, utilization, application, and knowledge sharing. Such institutions 

have responded indicating that they have engaged in research activities to further knowledge. Good 

knowledge management processes can help higher education institutions to develop effective curriculum 

increase the level of satisfaction and research productivity. The results demonstrate a strong link between 

knowledge-based leadership and the level of innovation in an organization. Innovation helps organizations 

to survive stiff competition in their respective industries. The study findings indicate that the organizational 

leadership is critical in ensuring innovative practices in higher education institutions. The study substantiates 

previous works which hold that knowledge-based leadership is critical in the facilitation of knowledge 

management processes in higher education institutions because institutions with knowledge-based leaders 

demonstrated implementation of knowledge management processes.  

There is need for knowledge-based leadership in higher education institutions because they are knowledge 

intensive. Knowledge-based leadership helps in ensuring effective management of the knowledge assets in 

higher education institutions. Proper management of knowledge assets in higher education institutions 

promotes innovation and increased organizational performance. The findings of the research indicate that 

knowledge-based leadership has both direct positive effect on the performance of higher education 

institutions as well as an indirect positive effect through the mediating role of innovation and knowledge 

management processes. Additionally innovation, in today’s dynamic environments, requries more attention. 

Thus, for higher education institutions, more research is required regarding how more flexible organizational 

settings might be helpful to manage such conditions. Also, leader-member relationships can be investigated 

to reveal information exchange channels and networks. From organizational settings point of view, it is also 

suggested to investigate different higher education settings, such as public and private. Last but not least, 

culture might be a potential determinant, thus it is suggested to conduct further studies in various cultural 

settings. 

6.2. IMPLICATIONS 

The research finds will help extend the existing literature on the knowledge-based leadership impact towards 

organizations performance and the intermediating roles of innovation and knowledge management processes 

within higher education institutions.  

6.3. LIMITATIONS AND FUTURE RESEARCH 

The research involved responses from members of the academic staff from the top ten universities in Kenya 

which might have better knowledge-sharing culture as compared to small higher education institutions, as a 

result the findings may be less generalized for all the higher education institutions. The institutions are based 

in relatively developed parts of the country as a result, there is need for future research to focus on samples 

from remote areas higher education institutions to understand how different settings may influence the 

outcome.   
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Purpose – The purpose of this study is to investigate the relationships between oil prices and food 

prices for January 2003-September 2022 in Türkiye. 

Design/methodology/approach – Variable associations were examined using the RALS cointegration 

test. The RALS-ADL cointegration test uses information in non-dispersed errors. Thus, it produces 

more powerful predictions for non-normal distributions compared to cointegration tests. In addition, 

this test avoids widespread practices such as predetermining a particular functional form. 

Findings – The results show that the series have a cointegration connection. The DOLS, FMOLS, and 

Canonic cointegration approaches produced long-term coefficients in agreement with the discovery 

of a long-term association. Although the results of the applied tests were comparable, the results of 

the FMOLS and Canonik tests are substantially more comparable. Given that FMOLS technique is 

more effective than others and produces outcomes comparable to those of Canonik approach, its 

results have been interpreted in this situation. As a result, while having a positive sign, the exchange 

rate variable is not statistically significant. In terms of food prices, oil prices have a negative 

explanatory power. The CPI variable has a considerable impacts on both the present and future 

pricing of food. Our findings demonstrate that the price of oil does not always correlate with the price 

of food, and vice versa. 

Discussion – There are certain recommendations that can be made to researchers and policymakers 

based on the findings. Supporting contract farming, which has recently been mentioned, will improve 

food sufficiency and the balance of food stocks, particularly during times of crisis. On the demand 

side, the preference for locally produced foods can reduce the over-reliance on food imports, which 

frequently worsens the country's status with regard to food prices and may lower the dryness. From 

this vantage point, future research can contrast oil-exporting nations and oil-importing countries in 

terms of the food price-oil price connection, whereas the current study focuses on the relationships 

between oil prices and food prices in Türkiye. 

 

1. Introduction  

Particularly since 1973, the rise in oil prices has been regarded as the main cause of economic recessions. When 

oil prices rise internationally, emerging economies that import it react differently than oil-exporting or 

developed nations. The degree to which a country is dependent on oil will determine this (Jha et al., 2009). 

Changes in oil prices since World War II have significantly influenced nearly all US recessions (Hamilton, 

1983). It is well known that the abrupt rise in oil prices from $3.30 to $11.50 per barrel in just one year (1973) 

led to the oil crisis, which resulted in a global economic downturn. As a result, historical data suggests that oil 

price hikes may have significant, unfavorable consequences on both industrialized economies and oil-

importing nations like Türkiye. A significant oil-importing nation is Türkiye. Energy demand rises as a result 

of rising population and rising national income due to the restricted domestic oil production. The Turkish 

economy is especially susceptible to fluctuations in oil prices due to rising energy demand. Sharp increases in 

oil prices can be bad for the Turkish economy for a number of reasons, including decreased investment and 

output, increased inflation, decreased consumption, and higher foreign payments (Akkoç et al., 2021).  

Oil is a fundamental source of energy since it is a crucial component of industrial and agricultural output. The 

change in oil prices in this setting is accompanied by inflation in general and food inflation in particular. In 

recent years, rising oil prices have caused food prices to rise (Barsky et al., 2002; Khan & Ahmed, 2011; İbrahim 

& Said, 2012; Olayungbo, 2021). Food staples like rice, wheat, and corn are steadily becoming more expensive. 
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According to the conventional oil price transmission mechanism, rising oil prices raise production costs, which 

in turn raise input costs, which raises food prices (Nazlıoğlu, 2011; Obadi, 2014). Thus, a change in oil prices 

has an indirect impact on our ability to meet our basic necessities (Chen et al., 2010). Oil-dependent nations 

see negative effects from rising oil prices on their economies, trade balances, and financial balances (Jha et al., 

2009; Aydın & Acar, 2011). The reflection of international price trends on local pricing is another well-known 

effect of changes in oil prices. By rising energy costs, inflation expectations, and nominal wages of businesses 

directly or indirectly in oil-importing nations, increases in oil prices can have an inflationary effect (Ozgur et 

al., 2021).  

Concerns about global food shortages and inflationary pressures have arisen among policymakers as a result 

of the ongoing increase in agricultural commodity prices (Rosegrant, 2008). Without improvements in policy, 

the World Bank anticipated that increasing food costs will push millions more people into poverty in 2011 

(Inman, 2011). The developing nations that import food have come under a lot of strain as a result of the rising 

food and oil costs, which they must control in a precarious macroeconomic climate. Extreme price swings have 

a severe impact on economic growth as well as the food security of the underprivileged populations in 

emerging nations (Burbidge & Harrison, 1984; Brown & Yücel, 1999; Anoruo & Elike, 2009). Given this 

information, it is essential to evaluate how Türkiye's food costs are affected by changes in oil prices.  

Oil prices have risen in recent years due to the energy crisis brought on by the Russia-Ukraine War and the 

return to normalcy after the COVID-19 pandemic, the increase in demand and production. It is said that 

Turkey will suffer from the increase. Petroleum products are imported to Turkey. Therefore, it is thought that 

fluctuations in oil prices will be adversely affected. Together with this information, the fluctuation in oil prices 

in Turkey underlines the importance of this study. The aim of the study is to examine the relationship between 

oil prices and food prices in the context of Turkey. There is no study in the literature using the RALS-ADL 

method. Compared to other tests in the literature, this test offers some advantages. In particular, cointegration 

test findings and details of non-dispersed faults that are not discussed in the literature are used. Also, a specific 

functional form of RALS cointegration tests eliminates common uses such as predetermination. Third, Lee et 

al. (2015) showed that the RALS they designed in non-normal distributions was more effective than their 

counterparts. As a result, it is predicted that the study will contribute to the empirical literature. 

In the second part of the article, brief evaluations of some empirical studies on the effect of oil prices on food 

prices are given. The third section includes data and method, the fourth section includes empirical findings, 

and the fifth section includes results and discussion.  

2. Literature Review 

Globally, food costs have lately increased. The price of crude oil likewise showed an upward tendency 

throughout that time. More research into the dynamic relationships between food prices and oil prices is 

becoming more popular as a result of the rising joint movements between the world's oil and food prices 

(Karakotsios et al., 2021). 

 

Figure 1. Global Food Price Index and Crude Oil Prices (1990-2022) Source: FAO and IMF. 
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Figure 1 illustrates food prices also decreased with the rapid fall in oil prices in 2008, and after the increase in 

oil prices in 2009, food prices started to rise steadily. The variability in oil prices and its impact on the domestic 

and foreign sectors have led to scientific debates among researchers about the nature and direction of the food 

and oil price relationship in recent years. Some studies have shown that volatile food prices move with 

fluctuations in international oil prices (Tadesse et al., 2014; Altıntaş, 2016). Therefore, significant increases in 

food prices may be due to various factors, and the price of crude oil undoubtedly plays an important role in 

the general increase in food prices. Supply and demand-side factors can be counted among other factors that 

cause food prices to increase (Tadesse et al., 2014). Decline in global grain productivity, insufficient global 

grain reserves, trade restrictions or barriers to export of key agricultural products, use of farmland for 

bioenergy production can be counted among supply-side factors (Obadi & Korček, 2014). The rapidly rising 

global population, altered food consumption habits, and urbanization in both developed and emerging 

nations are all driving up demand. Due to a decline in global commodity demand, global economic and 

financial crises have a negative impact on oil and food prices (World Bank, 2014). Researchers are concerned 

that oil and food prices are more closely related given that increases in food costs track increases in crude oil 

prices globally (Baumeister & Kilian, 2014). In this context, academic literature highlights how, among other 

things, rising oil prices have an impact on food costs in developing nations for a variety of reasons. Ahmadi 

et al. (2015) point out that when greater global economic activity boosts oil prices, the demand for food likewise 

rises as higher income levels change how people consume food in developing economies. Additionally, the 

rising cost of producing crops as a result of the higher price of crude oil causes a decrease in the supply of food 

products and an increase in their price (Von Braun & Pachauri, 2006; Wang et al., 2014). As a result, as Baffes 

(2007) notes in his paper, rising oil prices raise production costs as the cost of farm inputs such inorganic 

fertilizers and fuel rises, leading to higher agricultural commodity prices through cost-push effects. 

Additionally, rising oil prices raise the cost of international transportation, which has a negative impact on the 

cost of traded food commodities and hurts developing nations that import food (Dillon et al., 2015). In light of 

this information, Table 1 presents the studies examining the connection between oil prices and food prices. 

Table 1. Literature on the Relationships between Oil Prices and Food Prices 

Author(s) 
Method  

 

Time/ 

Country  
Variables 

Findings 

Chen, Kuo 

& Chen 

(2010) 

ARDL  
2005-2008 

USA 

-Crude Oil Price 

-Corn Price 

-Soybean Price 

-Wheat Price 

It was discovered that the sensitivity of the price 

of each grain to the price of oil rose. 

 

Zhang, 

Lohr,  

Escalante & 

Wetzstein 

(2010) 

Johansen 

Cointegrati

on 

1989-2008 

Global  

-Agricultural 

Products Price 

-Crude Oil Price 

-Gasoline Price 

Short-run relationships between oil and 

agricultural commodity prices are limited. 

 

Esmaeili & 

Shokoohi  

(2011) 

Granger 

Causality 

1961-2005 

Global 

-Food Price Index 

-Crude Oil Price 

-CPI 

-GDP 

The macroeconomic index is impacted by the 

food production index, and the oil price index is 

impacted by the food production index. 

Reboredo  

(2012) 

ARMA 

T-GARCH 

1998-2011 

Global 

-Agricultural 

Commodity Prices 

-Brent Oil 

The price of food and oil are not overly correlated 

in the market. 

Jebabli, 

Arouri & 

Teulon 

(2014) 

TVP-VAR 
1980-2012 

Global 

-Food Price 

-Crude Oil Price 

-MSCI World Stock 

Market Index 

Shocks to the MSCI or crude oil markets during 

the financial crisis have immediate and short-

term implications on the food markets. 
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Obadi & 

Korcek 

(2014) 

Granger 

Causality 

1975-2013 

Global 

-Agricultural 

Products Price 

-Crude Oil Price 

The cost of food commodities and the price of 

crude oil are related over the long term. From the 

price of crude oil to the price of food is the 

direction of this relationship. 

Abdlaziz, 

Rahim & 

Adamu 

(2016) 

NARDL 
1995-2014 

Indonesia 

-CPI 

-Food Price 

-GDP/Fixed 

-Crude Oil Price 

-Exchange  

-Rate/Dollar 

There is a strong positive relationship between oil 

price and food price. 

Lucotte  

(2016) 
VAR 

1990-2006 

2007-2015 

USA 

-Crude Oil Price 

Index 

-Food Commodity 

-Price Index 

There is a strong positive relationship between 

crude oil and food prices. 

Nwoko, 

Aye & 

Asogwa 

(2016) 

Cointegrati

on - 

Granger 

Causality 

2000-2013 

Nigeria 

-Total domestic food 

price volatility index 

-Oil Price 

The volatility of domestic food prices and the 

price of oil are linked throughout time. 

Additionally, a unidirectional causality linking 

the volatility of oil prices to that of food prices has 

been established. 

Altıntaş 

(2016) 
NARDL 

2000-2013 

Türkiye 

-Food prices 

-Oil price 

-Real national 

income 

-Energy price 

There was discovered to be an asymmetric 

cointegration link between real income, oil, food, 

and energy prices. 

Çınar & 

Hushmat  

(2016) 

GARCH 
1995-2000 

Türkiye 

-Agricultural 

-Products Producer 

-Price Index 

-Global Oil Price 

Global oil price volatility has a significant impact 

on food prices in Türkiye. 

Utkulu & 

Ekinci 

(2016) 

NARDL  
2003-2015 

Türkiye 

-CPI Change Rate 

-Crude Oil Barrel 

Price 

-Food price index 

The global prices of food and oil have an 

asymmetric price pass-through to domestic 

inflation rates. 

Damba, 

Bilgiç & 

Aksoy 

(2017) 

BEKK 

GARCH 

1990-2015 

Türkiye 

-Consumer price 

index 

-Crude Oil Price 

Meat, grains, edible oils, and sugars have 

significant bilateral cross-correlation 

relationships with the return on the crude oil 

price. 

Meyer, 

Sanusi & 

Hassan 

(2018) 

ARDL 

2001-2014 

Petroleum 

Exporting 

Developing 

Countries 

-Food Prices 

-Oil Price 

-Inflation 

-Commercial 

Openness 

In the long run, there is a large and favorable 

correlation between rising oil costs and rising 

food prices. 

Pal & Mitra 

(2018) 

Trendless 

Cross 

Correlation 

Analysis 

1990-1999 

1999-2005 

2005-2010 

2010-2016 

World 

-Crude Oil Price 

-World Food Price 

Index 

Positive dependency exists between the price of 

crude oil and the world food price index, as well 

as its subcategories of dairy products, cereals, 

vegetable oil, and sugar. 

Alieva  

(2019) 
Panel 

2010-2018 

11 Middle 

East 

Countries 

-Food Price 

-Crude Oil Price 

-Exchange rate 

There is a long-run relationship between the 

variables. 

Alper 

(2018) 
SVAR 

2007-2017 

Türkiye 

-CPI 

-Food Price Index 

-Brent Oil Price 

Both oil and food price shocks cause domestic 

inflation. 



C. Demirtaş – E. Soyu Yıldırım – D. Tuğlu Dur 15/1 (2023) 79-91 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 83 

Cheng & 

Cao  (2019) 

Granger 

Causality, 

TVAR  

TVECM 

1990-2017 

Global 

 

-CPI 

-Food Price Index 

-Brent Oil Price  

The price indices for food and global crude oil 

have a nonlinear causal relationship. 

Zmami & 

Ben-Salha 

(2019) 

ARDL  
1990-2017 

USA 

-Food Price Index 

-Crude Oil Price 

-CPI 

In the long run, the general food price is only 

affected by positive shocks to the oil price. 

Chen,  

Gummi, Lu 

& Mu'azu  

(2020) 

FMOLS 

DOLS 

2000-2013 

2013-2019 

OPEC 

Member 

Countries 

-Food Price 

-Crude Oil Price 

-Real Exchange Rate 

-GDP 

Oil costs don't necessarily fluctuate at the same 

rate as food prices. 

Roman, 

Gorecka & 

Domagala 

(2020) 

Cointegrati

on - Granger 

Causality 

1990-2020 

Global 

-Oil Price Index 

-Food Price Index 

There is a long-term relationship between crude 

oil and meat prices. 

Sarwar, 

Hussain & 

Maqbool 

(2020) 

NARDL 
1990-2019 

Pakistan 

-Food Prices 

-Non-Food Prices 

-Brent Oil Price 

Both food and non-food inflation are impacted by 

oil costs. The impact is stronger in non-food 

inflation, though. 

Taher 

(2020) 
VAR  

2013-2017 

Global 

-Crude Oil Price 

-Rice 

-Soybean 

-Wheat Price 

It has been found that while there is no substantial 

long-term correlation between the variables, there 

is a strong short-term correlation between the 

prices of wheat and oil. 

Karadaş & 

Koşaroğlu 

(2020) 

Cointegrati

on 

2010-2019 

Türkiye 

-Food products 

consumer price 

index 

-Average crude oil 

prices 

-Agricultural, 

forestry and fishery 

products export and 

import quantity 

index 

It has been established that the exchange rate 

variable influences the cost of agricultural 

products in a favorable way. 

Karakotsios

,  

Katrakilidis 

& Kroups 

(2021) 

ARDL 
2000-2015 

World 

-World Oil Price 

-World Food Price 

A one-way causality relationship was found from 

oil to food prices. 

Olayungbo 

(2021) 
Panel ARDL 

2001-2015 

21 Selected 

Countries 

-Food Import 

-Food Prices 

-GDP per Capita 

-Oil Price 

In the short run, there were negative effects 

between food prices and oil prices, whereas 

favorable effects were seen in the long term. It has 

been established that the relationship between 

food and oil prices is causal. 

Akçağlayan 

(2021) 
NARDL 

1998-2020 

Türkiye 

-Food Prices 

-Exchange rate 

-Real GDP 

-Oil Price 

Food costs rise as a result of rising crude oil 

prices. 

Algan, 

İşçan & 

Serin Oktay 

(2021) 

NARDL 
2003-2019 

Türkiye 

-Food Price Index 

-Household 

Consumption 

Expenditure 

-Exchange rate 

The rise in oil prices has been found to have a 

favorable and considerable impact on food prices 

both in the short term and the long run. 
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-Crude Oil Price 

Index 

Gökçe 

(2021) 
NARDL 

2010-2019 

Türkiye 

-Food prices 

-Oil prices 

-General energy 

prices 

-Exchange rate 

-Industrial 

production index 

The long-term relationship between oil prices and 

exchange rates and food prices has been found to 

be asymmetric. 

Güngör & 

Erer (2022) 
TVP-VAR 

2006-2021 

Türkiye 

-Food Products 

-Consumer Price 

Index 

-Average Real Crude 

-Oil Prices in TL 

-Real Dollar/TL Rate 

During the COVID-19 period, the real exchange 

rate's impact on food inflation grew. It has been 

found that the rise in average real oil prices has a 

considerable impact on the inflation rate for food. 

Source: This table has been prepared by the authors on the basis of the available literature. 

We reviewed 30 studies in the literature. From these studies (Altıntaş, 2016; Çınar & Hushmat 2016; Utkulu & 

Ekinci 2016, Damba et al., 2017; Alper, 2018; Karadaş & Koşaroğlu, 2020; Akçağlayan, 2021; Algan et al., 2021; 

Gökçe, 2021; Güngör & Erer, 2022) for Türkiye. Other studies are in the global arena (Chen et al., 2010; Zhang 

et al., 2010; Esmaeili & Shokoohi, 2011; Reboredo, 2012; Jebabli et al., 2014; Obadi & Korcek, 2014; Abdlaziz et 

al., 2016; Lucotte, 2016; Nwoko et al., 2016; Meyer et al., 2018; Pal & Mitra, 2018; Alieva, 2019; Cheng & Cao, 

2019; Zmami & Ben-Salha, 2019; Chen et al., 2020; Roman et al., 2020; Sarwar et al., 2020; Taher, 2020; 

Karakotsios, 2021; Olayungbo, 2021). 

In these studies, many different methods were used in ARDL (Chen et al., 2010; Meyer et al., 2018; Zmami & 

Ben-Salha, 2019; Karakotsios et al., 2021); NARDL (Abdlaziz et al., 2016; Altıntaş, 2016; Utkulu & Ekinci, 2016; 

Sarwar et al., 2020; Olayungbo, 2021; Akçağlayan, 2021; Algan et al., 2021; Gökçe, 2021); Cointegration and/or 

causality analysis (Zhang et al., 2010; Esmaeili & Shokoohi, 2011; Obadi & Korcek, 2014; Nwoko et al., 2016; 

Cheng & Cao, 2019; Roman et al., 2020; Karadaş & Koşaroğlu, 2020; Chen et al., 2020); GARCH (Reboredo, 

2012; Çınar & Hushmat, 2016; Damba et al., 2017); VAR (Jebabli et al., 2014; Lucotte, 2016; Alper, 2018; Taher, 

2020; Güngör & Erer, 2022) were used. 

In general, the findings obtained from the studies showed that there is a relationship between food prices and 

oil prices. Only in the study of Chen et al. (2020) oil price does not always move with food prices; In the study 

of Reboredo (2012), there is no excessive market dependence between oil and food prices. The results of these 

studies have reached different results from the literature. 

The difference and originality of this study from the studies in the related literature; a different method and 

the use of more up-to-date data. Thus, it is expected that the study will contribute to the empirical literature. 

3. Data and Method 

3.1.Data 

In this study, the relationships between oil prices and food prices in Türkiye was analyzed. The analysis covers 

the period January 2003- September 2022 and information on the data used is given in Table 2. 

Table 2. Description of Data 

Variables  Description  Source 

lnfood Food price index TCMB-EVDS 

lnoil Crude oil prices investing.com 

lndollar Dollar exchange rate TCMB-EVDS 

lncpi Consumer price index TCMB-EVDS 

In the study, the variables were converted to natural logarithmic form to obtain more robust and powerful 

results. 
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3.2.Econometric Method: RALS Cointegration 

In their investigation, Lee et al. (2015) employed a residual-assisted augmented least squares (RALS) 

cointegration test. Three crucial factors influenced the selection of this test. First, information about non-

normally distributed faults that aren't taken into account in the literature is employed using the RALS 

cointegration test. The majority of time series in finance have a leptokurtic distribution (an asymmetric or non-

linear behavior trend is observed). They are series that do not fit the usual distribution, according to Hepsag 

& Akçal (2019). The series in the study don't follow a normal distribution. According to Lee et al. (2015), the 

RALS estimator becomes more powerful when a linear model is applied in the presence of non-normally 

distributed errors. As a result, it is believed that the RALS cointegration test, which can correct anomalous 

mistakes, significantly adds to the body of literature. 

The second justification stays away from the customary method of predicting a specific functional form using 

RALS cointegration tests. In RALS-based tests, non-normally distributed mistakes are used as input, and the 

RALS process deviates from the intended functional form, which could result in power loss. 

The third and last justification is that, when the information about non-normal distributions received from the 

error terms is minimal, the power of RALS-based tests converges to the explanatory power of other 

cointegration tests. Contrarily, when non-normal distribution characteristics are identified during the 

estimation process, the employment of RALS-based tests boosts the test's explanatory power because of its 

non-normal distribution properties. The RALS cointegration tests Lee et al. (2015) created are more effective 

in non-normal distributions than their counterparts. 

According to Lee et al. (2015), the RALS cointegration test took into account four separate test regressions. The 

regressions from the RALS ADL test were used among these test regressions. 

tttttt uxxydy ++++= −−  111          (1)  

The equation in the notation (1) is called ADL.  In this equation, td  shows the components that express the 

constant term or deterministic trend. Co-integration tests based on the RALS method were developed by Lee 

et al. (2015) in case the error terms in the above test regression did not conform to the normal distribution. 

In the RALS cointegration tests suggested by Lee et al. (2015), critical values of these test regressions were 

produced by considering the ADL test regressions. Accordingly, the RALS-ADL test regression was defined 

as follows. 

tttttttt vwwxxydy ++++++= −− 3322111 ˆˆ                        (2) 

After estimating the RALS-ADL test regressions (2) with Least Squares (Least Squares), 01 =  is the null 

hypothesis that there is no cointegration relationship and 
01 

 show that the existence of a cointegration 

relationship. In order to carry out this test, test statistics can be obtained as shown below. 

ZADLADL

2* 1  −+→                                                                                                              (3) 

In equation (3), ADL  is the test statistics obtained from the traditional test regressions (1)  and 

)ˆ,ˆ( tt uvcorr= tv̂ and  tû  are the long-term correlation coefficient of the residuals, and Z represents a 

random variable with a zero mean and constant variance. 

4. Empirical Findings 

Before starting the analysis, a few steps were taken. First, the series' descriptive statistics were gathered. After 

that, the series' stationarity was established. 
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Table 3. Descriptive Statistics 

 lnfood lnoil lndollar lncpi 

 Mean  2.389140  1.803375  0.398757  2.355509 

 Median  2.345060  1.814980  0.256450  2.327195 

 Maximum  3.144098  2.146128  1.262011  3.019901 

 Minimum  1.970486  1.275081  0.068348  1.976671 

 Std. Dev.  0.281368  0.162353  0.302731  0.242841 

 Skewness  0.593006 -0.427048  1.058239  0.571170 

 Kurtosis  2.740455  2.770116  3.109377  2.753332 

 Jarque-Bera  14.55563  7.725480  44.35298  13.48714 

 Probability  0.000691  0.021010  0.000000  0.001178 

 Sum  566.2261  427.3999  94.50541  558.2555 

 Sum Sq. Dev.  18.68367  6.220572  21.62853  13.91738 

 Observations  237  237  237  237 

Descriptive statistics show that the series do not follow a normal distribution. In this situation, the analysis of 

series without a normal distribution was done using the more powerful RALS ADL method. Table 4 displays 

the series' unit root statistics. 

Table 4. ADF and PP Unit Root Test Results 

  Level  First differiences  

  ADF   

  Test ist. Prob Test ist. Prob Decision 

  ADF PP ADF PP  

 

 

 

 

Constant 

food 2.597 (1000) 3.158 (1000) -10.19 

(0.000) 

-10.24  

(0.000) 

I(1) 

oil -3.077 

(0.029) 

 

-2.810 

(0.058) 

 

-12.67 

(0.000) 

 

-12.44 

(0.000) 

 

I(1) 

dollar 3.426 

(1000) 

3.805 

(1000) 

-10.70 

(0.000) 

-9.896 

(0.000) 

I(1) 

cpi 2.597 

(1.000) 

 

3.158 

(1.000) 

 

-10.19 

(0.000) 

 

-10.24 

(0.000) 

 

I(1) 

 

Constant 

and trend 

food 0.728 

(0.999) 

1.645 

(1000) 

-10.60  

(0.000) 

-10.60  

(0.000) 

I(1) 

oil -3.057 

(0.119) 

-2.779 

(0.206) 

 

-12.65 

(0.000) 

 

-12.41 

(0.000) 

 

I(1) 

dollar  -0.239 

(0.991) 

-0.113 

(0.994) 

-11.73 

(0.000) 

-10.15 

(0.000) 

I(1) 

cpi 0.7287 

(0.999) 

 

1.645 

(1.000) 

 

-7.113 

(0.000) 

 

-10.60 

(0.000) 

 

I(1) 

ADF and PP tests were used to look at the series' stationarities. When the initial difference is taken, all series 

(with the exception of the oil series) become stationary. To put it another way, the series are I (1). Only in the 

fixed model is the oil series stationary at the level value determined by the ADF test. It is believed that 

accepting this series as I would be more accurate given that it is stationary in the first difference in other models 

and testing (1). 
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Table 5. Cointegration test results 

 Test statistic p2 

ADL -5.966377 - 

RALS-ADL -6.744902 0.91 

Note: The critical values of the RALS-ADL test are –4.349, –3.686, –3.333 in 1%, 5% and 10% significance levels, respectively. 

According to the Johansen cointegration test and the RALS-ADL test, the findings obtained demonstrate a 

cointegration relationship; this association is stronger in series without a normal distribution. Table 6 lists the 

results of the long-term model that was used to estimate the extent of the current long-term relationship. 

Table 6. Long-Term Model Estimation Results 

 DOLS FMOLS Canonic 

lndollar -0.026 (0.376) 0.001 (0.954) 0.0006 (0.978) 

lnoil -0.038 (0.014) -0.026 (0.034) -0.026 (0.036) 

lncpi 1.187 (0.000) 1.157 (0.000) 1.158 (0.000) 

C -0.330(0.000) -0.291(0.000) -0.292(0.000) 

Note: Values in parentheses indicate probability values. 

In the study, DOLS, FOLS and Canonic cointegration tests were used to obtain long-term coefficients. 

Although the applied tests yielded consistent results, FMOLS and Canonik test results are much closer to each 

other. In this context, FMOLS results have been interpreted because FMOLS technique is more powerful than 

others and has similar results with Canonik technique. According to this, although the lndolar variable is in a 

positive sign, it is not statistically significant. The oil variable has a negative sign and a 1-unit increase will 

cause a 0.03% decrease in food prices. Therefore, there is a relationship in the opposite direction of 

expectations. Due to the Russia-Ukraine war, western countries such as the EU and the USA imposed sanctions 

on Russia. Türkiye, on the other hand, implemented a balanced policy between Russia and Ukraine, as a result 

of which Russian oil was sold below the market price to Türkiye as well as to countries such as China and 

India. The opposite sign of expectations may be this result. At the same time, there are studies in the literature 

that support this finding. In the study of Chen et al. (2020), it is seen that there is an inverse relationship 

between food prices and oil prices in developed countries. A 1-unit increase in the statistically significant CPI 

index contributes to an increase of 1.16% in food prices. According to this finding, increases in CPI seem to 

lead to price increases in both the current and future periods. Because the fact that companies and households 

have price increase expectations causes them to bring future expenditures forward, which triggers price 

increases and causes what is called the inflation spiral. It explains the situation in Türkiye recently. The result 

obtained in this respect is remarkable. 

5.Conclusion 

Oil is a basic energy source. Hence, it acts as input for industrial and agricultural production. The global oil 

market was exposed to various price shocks during the said analysis period (January 2003- September 2022). 

Decline in oil prices in the second quarter of 2013; It took the form of an increase in oil prices with the Russia-

Ukraine war. Fluctuations in oil prices affect food prices (Chen et al., 2020). Leading studies reveal the claim 

that oil prices move together with food prices at the global and national level. Recently, the joint action debate 

has been criticized based on the idea that economic structure and uncertain economic events significantly 

affect the behavior of both markets. In this context, we revisit the discussion using a different approach. In the 

study, Lee et al. (2015), RALS ADL cointegration technique was used, which provides strong results in series 

that do not have normal distribution. Accordingly, there is a cointegration relationship between the series. In 

line with the finding of a long-term relationship, long-term coefficients were obtained by DOLS, FMOLS, and 

Canonik techniques. Although the applied tests gave similar results, FMOLS and Canonik test results are 

much closer to each other. In this context, FMOLS results have been interpreted because FMOLS technique is 

more powerful than others and has similar results with Canonik technique. Accordingly, although the lndolar 

variable has a positive sign, it is not statistically significant. Oil price has an adverse explanatory power on 

food prices. Moreover, the study reveals that the CPI can significantly predict the current and future values of 

food prices. Our findings show that oil price does not always move with food prices and vice versa. 
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In studies conducted in the sample of Türkiye (Altıntaş (2016), Çınar & Hushmat (2016), Utkulu & Ekinci 

(2016), Damba, Bilgiç & Aksoy (2017), Alper (2018), Karadaş & Koşaroğlu (2020), Akçağlayan (2021), Algan et 

al. (2021), Gökçe (2021), Güngör & Erer (2022)) there is a positive relationship between oil prices and food 

prices. Unlike both theoretical expectations and empirical literature, there is an inverse relationship to 

expectations in the current study. There are studies in the literature that support this finding. Chen et al. (2020) 

found an inverse relationship between food prices and oil prices in developed countries; on the other hand, 

Reboredo (2012) did not find any relationship between oil and food prices. 

In line with the findings, some suggestions can be made to policy makers and researchers. On the supply side, 

supporting contract farming, which has been mentioned recently, will increase food adequacy and food stock 

balance, especially in times of crisis. On the demand side, the preference for locally produced foodstuffs can 

alleviate the over-reliance on food imports, which often worsens the food price situation in the country, and 

may put pressure on the country. From this point of view, while the current study examines the relationship 

between oil prices and food prices in Türkiye, future studies can compare oil-exporting and oil-importing 

countries in terms of food price-oil price connection. Whether this situation differs in terms of oil-buying and 

selling countries will provide important implications. It is thought that it would be beneficial to use techniques 

that take into account the asymmetric effect in these studies. 
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Amaç – Araştırma artırılmış gerçekliğin, algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik deneyim, algılanan 

artırma kalitesi üzerindeki etkisini belirlemek ve artırılmış gerçeklik tatmininin de davranışsal niyet 

üzerindeki etkisini ölçmek amacıyla gerçekleştirilmiştir.  

Yöntem – Araştırmanın evrenini, Beko markasının çevrimiçi deneyim mağazası aracılığıyla 

ürünlerin özelliklerini AG olarak görüntüleyen ve bu markayı satın alan tüketiciler oluşturmaktadır. 

Araştırma kapsamında “kolayda örneklem” yöntemi uygulanmıştır. Veriler, çevrim içi ve çevrim dışı 

ortamlar aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmada hipotezlerin test edilmesi için Smart PLS 3 (Partial 

Least Squares) istatistik programı kullanılmıştır.  

Bulgular – Yapılan testler sonucunda artırılmış gerçekliğin, algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik 

deneyim ve algılanan artırma kalitesini pozitif etkilediği; algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik 

deneyim ve algılanan artırma kalitesinin de artırılmış gerçeklik tatminini pozitif etkilediği tespit 

edilmiştir. Ayrıca artırılmış gerçeklik tatmininin, davranışsal niyeti pozitif etkilediği sonucuna da 

ulaşılmıştır. 

Tartışma – 

Elde edilen bu sonuçlar literatürle uyumludur. Lee  vd. (2020) algılanan artırma kalitesine bağlı 

olarak içerik kalitesi ve sistem kalitesinin müşterilerin tutumunu olumlu yönde etkileyerek olumlu 

davranışsal niyete yol açtığını belirtmişlerdir. Ho vd. (2019), bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem 

kalitesinin kullanıcı tatminini etkilediğini doğrulamışlardır.  
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Purpose – The research was carried out to determine the effect of augmented reality on perceived 

enjoyment, perceived advantage, aesthetic experience, perceived augmentation quality and to 

measure the effect of augmented reality satisfaction on behavioral intention.  

Design/methodology/approach -  The population of the research consists of consumers who view 

the features of the products as AR through the online experience store of the Beko brand and buy this 

brand.Within the scope of the research, the "convenience sampling method" method was applied. 

Data were collected through online and offline media. In the research, Smart PLS 3 (Partial Least 

Squares) statistical program was used to test the hypotheses.  

Findings – As a result of the tests, it was determined that augmented reality positively affects 

perceived enjoyment, perceived advantage, aesthetic experience and perceived augmentation 

quality; It has been determined that perceived enjoyment, perceived advantage, aesthetic experience 

and perceived augmentation quality also positively affect augmented reality satisfaction. In addition, 

it was concluded that augmented reality satisfaction positively affects behavioral intention. 

Discussion – hese results are compatible with the literature. Lee et al. (2020) stated that depending 

on the perceived enhancement quality, content quality and system quality positively affect customers' 

attitudes and lead to positive behavioral intention. Ho et al. (2019) confirmed that information 

quality, service quality, and system quality affect user satisfaction.  
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1.Giriş 

Bilgi sistemlerindeki son gelişmeler tüketicilere daha fazla olanak sunarak çeşitli deneyimler sağlamaktadır. 

Bu son gelişmelere paralel olarak Artırılmış Gerçeklik (AG),  tüketicilere deneyiminin yeni bir yolunu 

sunmaktadır. Gelişen teknolojilerin kolaylaştırdığı AG deneyimi, geleneksel pazarlamadan farklı olarak çok 

boyutlu bir deneyim sunmaktadır. AG uygulayan markalar bağlamında tüketici deneyimlerini araştırmak, bu 

yenilikçi teknolojilere tüketicilerin nasıl tepki verdiğini daha iyi anlamak markaların stratejiler oluşturmaları 

açısından önemli olarak değerlendirilmektedir. Özellikle yenilikçi bir pazarlama stratejisi olarak AG 

(Chylinski vd., 2020; Porter ve Heppelmann, 2017), tüketicilerin karar verme rahatlığını artırmaktadır 

(Carrozzi vd., 2019). Öte yandan atmosferin tüketicilerin davranışsal niyetleri üzerindeki olumlu etkisini 

kanıtlayan literatürde çok sayıda çalışma bulunmaktadır (Kement, vd.,2021). Atmosferin olumlu etkisinin AG 

uygulamarı açısından önemli çıktılarının olacağı değerlendirilebilir.  

Bu tür dijital olanaklar tüketicilerin deneyimsel açıdan zengin bir şekilde ilgisini çekmektedir (Heller, 

Chylinski, Ruyter, Mahr &Keeling, 2019). Sanal olarak geliştirilmiş bir ortamda tüketici aktif olarak etkileşime 

girerek (Chylinski, Heller, Hilken, Keeling, Mahr & Ruyter, 2020: 374) farklı bir deneyim yaşamaktadır. 

Artırılmış gerçeklik gerçek zamanlı, doğrudan veya dolaylı, fiziksel olarak içinde bulunduğumuz çevre ile 

bilgisayar sistemlerinde üretilen enformasyonu birleştiren uygulamalara verilen genel addır (Furth, 2011: 3). 

AG, çeşitli araçlarla bu deneyimi ve etkileşimi artırmayı sunmaktadır. Beko markası, online deneyim mağazası 

aracılığıyla ürünlerin tüm özelliklerini AG olarak görüntülenmesine olanak sunarak tüketicilere bu farklı 

deneyimi yaşatma konusunda katkı sunmaktadır. Bu deneyime aracılık eden AG, birçok kullanım olanağına 

ve potansiyele sahiptir. AG deneyiminde tüketicilerin nesne ile etkileşimi devam ederken, nesne hakkındaki 

yorumlamaya yönelik ek bilgiler ise nesne ile tüketicinin etkileşimi kesilmeden, nesnenin üzerine eklenen 

sanal bir katman aracılığıyla aktarılabilmektedir (Uluğ, 2020: 125). Böylece tüketiciler inceledikleri ürünler 

hakkında daha açıklayıcı bilgiler elde ederek yaşadıkları deneyime bağlı olarak kararlarını 

şekillendirebilmektedirler. 

Pazarlama araştırması ve uygulamasında gelecek vaat eden ve büyüyen bir alan olan AG (Rauschnabel vd., 

2019: 43), tüketicilerin duyularını harekete geçiren, yargılarını ve davranışlarını etkileyen pazarlamayı 

mümkün kıldığından (Krishna, 2012: 333) bu deneyimi tüketiciler nezdinde anlamak markalar için önem arz 

etmektedir. Bu uygulamaları kullanan markalar değerlendirilerek nicel çıktıların sunulması ile ilgili yazına 

katkılar sunulacağı değerlendirilmektedir. AG uygulamasının faydacı, yani algılanan avantajı ve hedonik 

bileşenleri olan estetik deneyim ve algılanan zevkin (Chung, Lee, Kim & Koo, 2018: 628), AG tatmini üzerinde 

etkileri olabileceği varsayılmaktadır. Dolayısıyla gerçekleştirilen araştırma, artırılmış gerçeklik deneyiminin; 

algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik deneyim ve algılanan artırma kalitesi üzerindeki etkisinin 

belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışmada ayrıca algılanan zevk, algılanan avantaj ve estetik 

deneyimin, AG tatmini üzerindeki etkisi belirlenmeye çalışılarak, AG tatmininin de davranışsal niyet 

üzerindeki etkileri belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışma bu amaçlar doğrultusunda bir takım teorik ve pratik 

çıkarımlar sunmaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Artırılmış Gerçeklik 

Artırılmış Gerçeklik (AG), sanal bilgileri bir kullanıcının gerçek dünya algısına entegre eden yenilikçi bir 

medya biçimini temsil etmekte (Rauschnabel, Felix & Hinsch, 2019: 43) ve tüketicilerin katılımını sağlayarak 

iletişimi geliştirmektedir. Böylece yenilikçi, daha işlevsel ve eğlenceli etkileşimler kurma imkânı 

sağlanmaktadır. AG, bilgisayar tarafından oluşturulan sanal bilgilerin eklenerek artırılmış fiziksel bir ortamın 

gerçek zamanlı doğrudan veya dolaylı görünümü olarak tanımlanmaktadır (Carmigniani & Furht, 2011). AG, 

sanal materyal veya nesnelerin gerçek ortamda etkileşimli olarak sunulmasıdır (Azuma, 1999). AG 

uygulamaları, sanal ve gerçek dünyanın birleşimini, gerçek zamanlı olarak etkileşimli bir şekilde sunmaktadır 

(Yaoyuneyong, Foster, Johnson & Johnson, 2016). Bu teknolojinin gelişim sürecinde kolay kullanılması için 

birçok cihaz üretilmiştir. Artırılmış gerçeklikte yaşadığımız fiziki dünya üzerinde, bulunduğumuz mekânda 

çeşitli aparatlarla (gözlük, tablet, telefon vb.) bilgisayarda üretilmiş çeşitli enformasyonları görmemiz 

mümkündür (Sertalp, 2018: 274). AG görünümü, kullanılabilirliği ve keyfi geliştiren bağlamsal bilgiler sağlar 

ve gelişmiş bir etkileşimli deneyim sunar (Wedel, Bigné & Zhang, J. 2020). AG; ‘‘(1) etkileşim biçiminin 

çeşitlendirilmesi, (2) herhangi bir yerde mobil AG ile bağlantı kurma olasılığı ile ifade edilen hareketlilik, (3) 
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gerçek zamanlı etkileşim, (4) mobil bilgi işlem cihazı ve fiziksel ortam arasındaki çok yönlü etkileşim ve (5) 

benzersiz bireysel deneyimler sunması’’ gibi beş önemli özellik içermektedir (Qu, 2017). 

Teknoloji Kabul Modeli (TAM) çerçevesinde, Davis, Bagozzi & Warshaw (1992), algılanan keyfin, kendi başına 

aktiviteyi gerçekleştirme süreci dışında herhangi bir nedenle bağlantılı olmayan bir aktivitenin performansını 

yönlendiren içsel motivasyona benzer olduğunu öne sürmüştür (Davis vd., 1992). Motivasyon Teorisi’ni 

geliştiren Deci (1975) göre,  bilgi sistemlerini kullanmaya yönelik davranışsal niyet içsel ve dışsal motivasyonla 

açıklanabilmektedir. Hedonik tüketiciler eğlence, keyif alma ve duyusal uyarım ile ilgili olarak fayda 

bekleyerek içsel olarak motive olurken, faydacı tüketiciler dışsal olarak daha motive oldukları ve karşılığında 

ödül veya fayda beklerken işleri için teknolojiyi kullandıkları belirtilmektedir (Jung, Lee, Chung & Dieck 2018: 

6). Araştırma bağlamında algılanan avantaj, algılanan zevk, algılanan artırma kalitesi ve estetik deneyimin 

motivasyon teorisinden yararlanılarak açıklanarak, AG tatminine yönelik etkileri değerlendirilmektedir. İçsel 

motivasyonun, algılanan zevk ve estetik deneyim üzerinde etkileri olabileceği varsayılarak; algılanan avantaj 

ve algılanan artırma kalitesinin ise dışsal motivasyonla açıklanabileceği varsayılmaktadır. İçsel motivasyonu 

artırmayı amaçlayan yöntemlerin geleneksel yöntemlere göre daha yüksek keyif ve algılanan kullanım 

kolaylığı sonuçlarıyla daha yüksek düzeyde sonuçlandığı ifade edilmiştir (Venkatesh & Speier, 2000). Sargın, 

Oralhan & Üvenç (2020) araştırmasında, algılanan zevkin içsel motivasyon üzerinde etkili olduğunu 

belirtmişlerdir. Dolayısıyla tüketicilerin marka deneyimini yaşarken elde edecekleri zevk ve eğlence içsel 

motivasyonla sağlanırken, algılanan faydanın (yani algılanan avantaj ve algılanan kalite) ise dışsal 

motivasyonla sağlandığı ifade edilebilir. Özellikle AG gibi yeni teknolojilerin kullanıldığı alanlarda, 

ziyaretçilerin bu teknolojilerden elde edilen içsel ödülleri (zevk ve eğlence) ve algılanan faydaları (yararlılık) 

ile motive edilebileceği belirtilmiştir (Deci & Ryan, 2013). 

2.2. Algılanan Zevk  

Algılanan zevk, bilgisayar kullanma etkinliğinin, beklenebilecek herhangi bir performans sonucu dışında, 

kendi başına eğlenceli olarak algılanma derecesi olarak tasavvur edilir (Davis vd., 1992). Algılanan zevkin 

tüketicileri teknoloji kabulünde önemli bir rol oynadığı ve özellikle hedonik sistemler için büyük etkileri 

olduğu bilinmektedir (Sun & Zhang, 2006: 620). İnsan bilgisayar etkileşimi mobil ortamlara uyarlanarak birçok 

genç tüketici tarafından tercih edilmektedir. Bu yeni mobil iletişim biçiminden keyif alınarak eğlenceli bir 

iletişim sağlanmaktadır. Algılanan zevk, mobil hizmet kullanımı üzerinde etkili olarak bilgi teknolojileri 

kullanımını etkileyen önemli bir faktördür (Moon & Kim, 2001; Heijden, 2004).  

2.3. Algılanan Avantaj 

Algılanan avantaj, tüketicilerin artırılmış gerçeklik uygulamasını kullanarak markayı daha etkili bir şekilde 

ziyaret ederek marka hakkında daha fazla bilgi alabilmesidir. Tüketiciler bu yenilikçi artırılmış gerçeklik 

uygulamasını faydalı bularak avantaj sağlamaktadırlar. Özellikle artırılmış gerçekliğin “iletişim” ve “yenilik” 

etkisi önemli olarak değerlendirilmektedir. Tüketiciler AG kullandığında elde ettiği sonuçları doğrulamak ve 

nüansları belirlemek için AG özelliklerinin (çevresel yerleştirme, simüle edilmiş fiziksel kontrol, etkileşim) 

avantajlarını kullanabilmek önemlidir (Bonnin, 2020: 8). Özellikle hedonik tüketiciler için algılanan avantaj 

iletişim stratejilerinin bir parçası olarak artırılmış gerçeklik gibi yeni teknolojileri kullanmaktan fayda 

sağlanacağı anlamına gelmektedir (Bonnin, 2020: 8). Beko gibi bir markanın çevrimiçi deneyim mağazası 

aracılığıyla ürünlerin tüm özelliklerini AG olarak görüntülenmesine olanak sunması algılanan avantajı 

artırma çabaları olarak tüketici tatminini olumlu yünde etkileyeceği değerlendirilmektedir.  

2.4. Estetik Deneyim 

Dijital çağ, çevre ile aramızdaki ilişkileri tanımlayan yeni teknolojik formlar oluşturmaktadır. Bu yeni 

teknolojik formlarda tüketiciler giderek daha fazla kendi mobil bilgi işlem cihazları ile artırılmış gerçeklik 

kullanarak estetik deneyimlere odaklanmaktadırlar. Bu nedenle AG uygulamasının estetik boyutlarda 

sunulan özellikleri önemli olarak değerlendirilmektedir (Papagiannis, 2014). Estetik deneyim tüketicinin 

markada artırılmış gerçeklik kullandığında gerçek bir uyum duygusu hissetmesi, sanal mağaza deneyimi ile 

orada olmanın hoş olarak algılanarak duyuların keyif alması olarak açıklanmaktadır. AG’nin dijital estetiği, 

artırılmış algılar aracılığıyla etkileşime girerken dünyamızı nasıl algıladığımıza odaklanmaktadır  

(Geroimenko, 2014). Sanal içeriğin gerçek ortamla iyi uyum sağlaması estetik özellikleri ön plana çıkararak 

estetikliğin öncelikli olarak vurgulanması gerektiği belirtilmektedir. AG’nin çevreye duyarlı olarak 
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tanımlanabilecek estetik bir deneyim sunması önemlidir (Oh, Fiore & Jeoung, 2007: 121). Tüketicilere 

sunulacak bu estetik deneyim yeni bir iletişim boyutunu destekleyerek markaların iletişim stratejileri 

oluşturma konusunda artırılmış gerçekliğin önemini vurgulamaktadır. 

2.5. Algılanan Artırma Kalitesi 

Artırılmış gerçeklik, kullanıcı için kişiselleştirilmiş çıktı üretmektedir. Artırma kalitesi, artırılmış gerçeklikle 

etkileşim yoluyla yakalanan kullanıcı deneyiminin yeni bir yönüdür. Sanal içerikle etkileşimden ve sanal ve 

gerçek içeriğin bilgi kalitesi, yazışma kalitesi veya konumlandırma kalitesi açısından bir gerçekliğe 

entegrasyonundan kaynaklanan çıktı kalitesini ifade etmektedir (Poushneh, 2018: 170). Algılanan artırma 

kalitesi, bir kullanıcının artırılmış içeriği gerçekçi olarak algılama derecesini ifade eder (Rauschnabel vd., 2019: 

45). Yani algılanan artırma kalitesinin yüksek seviyelerinde tüketiciler, fiziksel gerçekliğin ve sanal içeriğin 

sorunsuz bir şekilde birleştiği özgün, yerleşik bir deneyim yaşadıklarını hissetmektedirler (Hilken, Ruyter, 

Chylinski, Mahr & Keeling 2017). Algılanan artırma kalitesinin etkisi, kullanıcıların gerçek dünyaya ilişkin 

algısını artıran sanal bir uyaranın özelliklerini tanımlama, işleme ve anlama kolaylığı olarak tanımlanan 

algısal akıcılığa dayanmaktadır (Labroo, Dhar & Schwarz, 2008).  

2.6. Artırılmış Gerçeklik Tatmini 

Artırılmış gerçeklik tarafından sağlanan bilgilerin kalitesi, sistem kararlılığı ve hızı, görsel arayüz tasarımının 

iyi oluşu artırılmış gerçeklikten genel olarak memnun olunması artırılmış gerçeklik tatmini olarak ifade 

edilmektedir. Artırılmış gerçekliğin farklı alanlarda başarılı bir şekilde benimsenmesi için kilit faktörlerden 

biri tatminidir (Xue, Sharma, & Wild 2019). Bilgi sistemleri kullanımında tatmin önemli bir konu olarak bir 

ürün veya hizmetle ilgili kullanıma devam etme niyetinin tatminden önemli ölçüde etkilendiği doğrulanmıştır 

(Alraimi, Zo, & Ciganek, 2015). Kişisel bilgilere erişimi kontrol etme yeteneği tüketici tatminini önemli ölçüde 

etkilemektedir (Poushneh, 2018). Tüketiciler, ihtiyaçlarını karşıladığı zaman bir ürünü/hizmeti kullanmaya 

daha istekli olmaktadırlar (Lee vd., 2018). Böylece AG uygulamaları kullanılarak oluşturulmaya çalışılan 

tutumların, tatmini etkileyeceği varsayılmaktadır (Chung vd., 2018: 8). AG’nin, etkileşim biçiminin 

çeşitlendirerek gerçek zamanlı etkileşim sunması benzersiz bireysel deneyimlere neden olarak tatmini 

sağlaması olası değerlendirilmektedir. 

2.7. Davranışsal Niyet 

Niyet, davranışın önemli tanımlayıcılarından biri olarak (Hsu & Crotts, 2006), gerçek davranışa neden 

olabilmektedir (Jang, Bai, Hu & Wu, 2009). Davranışsal niyet, sosyal ve durumsal faktörlere bağlı olarak bir 

eylemden önce var olan davranış olarak tanımlanmaktadır (Moutinho, 1987). Gerçek kullanımı tahmin etmek 

için bir vekil olarak davranışsal niyet yapısı şimdiye kadar başarılı olmuştur (Ramayah & Ignatius, 2005: 40). 

Warshaw ve Davis (1985) davranışsal niyeti “bir kişinin belirli bir gelecek davranışı gerçekleştirmek veya 

gerçekleştirmemek için bilinçli planlar formüle etme derecesi” olarak tanımlamaktadır (Warshaw & Davis, 1985: 

214). Tüketiciler markaya karşı olumlu tutuma sahip olduklarında, bu onları markayı ziyaret etme veya tekrar 

ziyaret etme davranışsal niyetine sahip olmalarını sağlamaktadır. Bu nedenle, AG uygulamaları kullanılarak 

tüketicilere farklı deneyimler aracılığıyla hitap eden bu markalara karşı tutumların, markaları yeniden ziyaret 

etme niyetini etkileyecektir.  

3. KURAMSAL ÇERÇEVE 

3.1. Artırılmış Gerçeklik Deneyimi ve Algılanan Zevk, Algılanan Avantaj, Estetik Deneyim, 

Algılanan Artırma Kalitesi 

AG, tüketicilerin tamamen sanal bir ortama daldığı sanal gerçekliğin aksine, kullanıcıların gerçek dünyayı 

görmelerine ve içinde kalmalarına izin vererek (Azuma, 1997) algılanan keyfin ve deneyimin uyumunu 

içermektedir. AG, teknolojinin doğası gereği, tüketicilere pasif olarak meşgul oldukları ve kendilerini sanal 

olarak geliştirilmiş bir ortama kaptırdıkları estetik bir deneyim sağlamaktadır (di Serio, Ibáñez & Kloos, 2013). 

Ayrıca estetiğin, kullanım kolaylığı ve teknolojik yeniliklerden alınan zevki etkilendiği belirlenmiştir (Cyr vd., 

2006; Li &Yeh, 2010). 

Rauschnabel vd. (2019), tüketicilerin uygulamaya ve ilhama yönelik tutumunun; hedonik faydalar, kullanım 

faydası ve algılanan artırma kalitesi olmak üzere üç faktör tarafından belirlediğini varsaymaktadır 
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(Rauschnabel vd., 2019: 45). Yine faydacı ve hedonik faydaların tüketici tutumlarını etkilediği doğrulanmıştır 

(Chitturi, Raghunathan & Mahajan, 2008). AG uygulamaları hem faydacı hem de hedonik faydalar 

sağlayabileceğini göstermiştir (Alnawas & Aburub, 2016). Bu bulgularla uyumlu olarak, Yim, Chu & Sauer 

(2017), kullanışlılığın (kullanım faydası) ve keyfin (hedonik fayda) AG uygulamasına karşı daha olumlu 

tutumlarla sonuçlandığını göstermiştir. Al-Gahtani ve King (1999) kullanım kolaylığı, zevk, algılanan avantaj 

ve tüketici tatmininin bilgisayar sisteminden etkilendiğini belirterek, avantajın önemli bir yere sahip 

olduğunu ifade etmişlerdir. 

Ayrıca, AG deneyimininde algılanan artırma kalitesinin, AG uygulamalarının ve markayla ilgili sonuçların 

değerlendirilmesinde önemli bir kriter olduğu belirtilmektedir (Rauschnabel vd., 2019: 45). Ho, Ho & Chung 

(2019) araştırmasında bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem kalitesi kullanıcı tatminini etkilediğini 

doğrulamışlardır. Kullanıcı tatminini, algılanan faydayı, algılanan kullanım kolaylığını ve algılanan zevki 

etkilediği ve en yüksek açıklama gücüne sahip olduğunu belirtmişlerdir. Ayrıca algılanan fayda, algılanan 

kullanım kolaylığı ve algılanan keyif, davranışsal tutum ve sistemi kullanma niyetini etkilemektedir (Ho vd., 

2019). Bu bilgiler doğrultusunda aşağıdaki hipotezler önerilmiştir: 

H1: AG deneyimi, algılanan zevk üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 

H2: AG deneyimi, algılanan avantaj üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 

H3:AG deneyimi, estetik deneyim üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 

H4: AG deneyiminin, algılanan artırma kalitesi üzerinde olumlu bir etkisi vardır. 

3.2. Algılanan Zevk, Algılanan Avantaj, Estetik Deneyim, Algılanan Artırma Kalitesi ve 

Artırılmış Gerçeklik Tatmini 

Bilgi sistemlerinin estetiğinin, kullanım kolaylığı ve zevk dahil olmak üzere olumlu tutumları teşvik etme 

üzerinde bir etkisi olduğu doğrulanmıştır (Cyr vd., 2006). Kullanıcıları fantezi bir tüketim dünyasına çeken 

bir AG uygulaması, genel olarak olumlu tutumlar üretebilir ancak ilhamı, tüketicilere gerçek olarak 

algıladıkları bir deneyim sağlayan benzer şekilde estetik bir AG uygulaması kadar artırmaz. Gerçekçi bir AG 

deneyimi, ziyaretçilerin olasılıkları ve yeni fikirleri hayal etme ve görselleştirme derecesini artırarak algılanan 

zevki artırmaktadır (Rauschnabel vd., 2019: 46). Bu tatmin, tüketicinin satın alma eylemiyle ilişkilendirilen 

“neşe, kıvanç, haz duygusu” olarak ifade edilmektedir (Ramayah & Ignatius, 2005: 44). Algılanan zevkin 

algılanan fayda, algılanan kullanım kolaylığı ve teknolojiyi kullanma niyeti ile ilgili önemli bir değişken 

olduğu belirtilmektedir (Teo & Noyes, 2011). Teo & Lim (1999), algılanan zevkin Singapur’daki tüketiciler 

üzerinde olumlu bir etkisi olduğunu doğrulamışlardır (Teo &Lim, 1999). Sonuçlar, algılanan zevkin 

teknolojinin benimsenmesi için önemli öncüller olduğunu göstermektedir (Dickinger, Arami, & Meyer, 2008: 

4). Davis vd., 1992), algılanan zevk ziyaretçilerin AG kullanımından zevk alma algısı olarak 

kavramsallaştırarak algılanan zevkin AG tatminiyle ilişkili olduğunu belirtmiştir. Thong, Hong & Tam (2006), 

AG hizmetlerinin, algılanan fayda ve algılanan zevkin üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğunu, bunun da 

tatmine katkıda bulunduğunu belirtmişlerdir. 

Bulgular içerik kalitesinin, sistem kalitesinin ve canlılığın, tüketicilerin tutumunu olumlu yönde etkilediğini 

ve olumlu davranışsal niyete yol açtığını göstermektedir (Lee vd., 2020). Algılanan kullanım kolaylığı, 

algılanan zevk, algılanan yenilikçiliğin, kullanıcıların AG uygulamalarını benimsemeye yönelik davranışsal 

niyetlerini etkilediğini ortaya koymaktadır (Faqih, 2022). 

Tatminin önemli öncülleri arasında algılanan fayda, algılanan değer, algılanan kalite yer almaktadır 

(Mouakket, 2015). Kullanıcının bakış açısından, artırma kalitesi AG’nin kapasitesini temsil etmektedir ve eğer 

çıktı yüksek kalitedeyse kullanıcılar tatmin olarak (Wang & Chen, 2011), AG’yi başkalarına tavsiye etmeleri 

muhtemel olarak değerlendirilmektedir (Jung, Chung, & Leue 2015). Ancak AG, düşük artırma kalitesi 

üretirse, kullanıcılar AG ile ilgili deneyimlerini tatmin edici bulmayacaktır (Poushneh, 2018: 170). Artırma 

kalitesi arttıkça, AG kullanıcılarının tatmini artmakta (Poushneh, 2018) ve AG tatminini olumlu 

etkilemektedir. Bu bilgiler doğrultusunda aşağıdaki hipotezler önerilmiştir:  

H5:Algılanan zevk, AG tatmini üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 

H6: Algılanan avantaj, AG tatmini üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 
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H7:Estetik deneyim, AG tatmini üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 

H8:  Algılanan artırma kalitesi, AG tatmini üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 

3.3. Artırılmış Gerçeklik Tatmini ve Davranışsal Niyet 

AG’nin arkasındaki fikir, alışveriş yapanların karar vermesini kolaylaştırarak (Kim & Forsythe, 2008) 

kaygılarını azaltmak ve tatmin yaratmaktır. AG başarılı olursa değer yaratarak müşteri tutumu (Yim vd., 2017) 

ve tatminini (Huang & Feng, 2014) geliştirir. AG geliştirmenin nihai amacı, gelişmiş deneyimler sağlamak ve 

bu nedenle odak alana tekrar ziyaret ve tavsiye niyetlerini artırabilecek potansiyel olarak değerli ilişkiler 

sağlamaktır (Jung vd., 2015). Artırılmış gerçeklik davranışsal niyet üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir 

(Bonnin, 2020: 1). 

Bilgi teknolojilerden tatminin, kullanıcıların inançları tarafından belirlendiği ifade edilmektedir. Ürün/hizmet 

hakkındaki olumlu bilişsel ve duyuşsal inançların tatmin yaratmasının muhtemel olduğu öne sürülmektedir 

(Thong, Hong & Tam 2006). Motivasyon Teorisi’nde de bilgi sistemlerini kullanmaya yönelik davranışsal niyet 

içsel ve dışsal motivasyonla açıklamaktadır. Tüketicilerin AG tatminine yönelik olumlu algıları bilişsel ve 

duyuşsal inançlarına bağlı olarak tatmin oluşturmaktadır. Özellikle hedonik tüketiciler eğlence, keyif alma ve 

duyusal uyarım ile ilgili olarak fayda bekleyerek içsel olarak motive olurken, faydacı tüketiciler dışsal olarak 

daha motive oldukları ve karşılığında ödül veya fayda beklerken işleri için teknolojiyi kullandıkları 

belirtilmektedir (Jung vd., 2018: 6). 

Nelson, Todd ve Wixom (2005), bilgi teknolojileri hakkındaki inançların bilgi ve sistemden duyulan tatmini 

önemli ölçüde etkilediğini bildirmiştir. Sistem kalitesinin algılanan tatmini, algılanan kullanışlılığı davranışsal 

niyeti etkilediğini doğrulamaktadır. Davranışsal niyetinin, AG sisteminin algılanan tatmin ve algılanan 

kullanışlılığından etkilendiği doğrulanmıştır (Chang, Chen, Huang, & Huang 2011: 1). AG varlığının 

davranışsal niyeti etkileyerek satın alma niyetini etkilemektedir (Poushneh ve Parraga, 2017; Beck ve Crié, 

2018). AG tatmini gelecekteki davranışsal niyetleri etkileyebileceği varsayılmaktadır. AG uygulamasındaki 

tüketici tatmininin markaya yönelik davranışsal niyetler üzerinde olumlu bir etkisi olması muhtemeldir. Bu 

nedenle aşağıdaki hipotez önerilmiştir: 

H9: AG tatmini, davranışsal niyet üzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. 

4. YÖNTEM 

4.1. Araştırma Modeli ve Hipotezleri 

Bu araştırma artırılmış gerçeklik deneyiminin, algılanan zevk, algılanan avantaj ve estetik deneyim üzerindeki 

etkisinin belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Ayrıca algılanan zevk, algılanan avantaj ve estetik 

deneyimin, AG tatmini üzerindeki etkisi belirlenmeye çalışılarak, AG tatmininin de davranışsal niyet 

üzerindeki etkileri belirlenmeye çalışılmıştır. Araştırma kapsamında “kolayda örneklem” yöntemi 

uygulanmıştır. Veriler, çevrim içi (Facebook, WhatsApp grupları ve sosyal medya siteleri)  ve çevrim dışı 

ortamlar aracılığıyla toplanmıştır. Araştırmanın evrenini çevrimiçi deneyim mağazası aracılığıyla ürünlerin 

özelliklerini AG olarak görüntüleme olanağı sunan Beko markasını satın alan tüketiciler oluşturmaktadır. 

Beko, ürünler hakkında detaylı bilgi, ürünleri evinde görüntüleme, teknolojileri keşfetme ve satın almayı 

‘‘Beko Online Deneyim Mağazası’’ aracılığıyla AG teknolojisi ile tüketicilere sunmaktadır.  Aşağıdaki model ile 

gerçekleştirilen bu araştırmada kullanılan verilerin toplanabilmesi için gerekli olan etik kurul izin belgesi Bingöl 

Üniversitesi Etik Kurulu 04.07.2022 tarihi ve 66730 sayı numarası ile alınmış ve bu tarihten itibaren veri toplama süreci 

başlamıştır. 
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Şekil1: Araştırma Modeli 

4.2. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada kullanılan anket formu, katılımcıların demografik özelliklerini açıklamada kullanılan sorular ve 

araştırma modelinde yer alan ifadelerden oluşturulmuştur. Araştırma modeli için ankete eklenen değişkenler; 

artırılmış gerçeklik deneyimi, algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik deneyim, algılanan artırma kalitesi, 

artırılmış gerçeklik tatmini ve davranışsal niyeti ölçmeye yönelik ifadelerden oluşturulmuştur.  

Tablo 1: Değişkenler ve İfadeler 

Değişkenler İfadeler Kaynakça 

Artırılmış 

Gerçeklik 

Deneyimi 

Kendimi artırılmış gerçeklikte oradaymış gibi buluyorum. 

Artırılmış gerçeklik, gerçek dünyaya benzer. 

Artırılmış gerçeklik konusunda kendimi doğal hissetmiyorum. 

Artırılmış gerçeklikte hareketimi kontrol edebiliyorum. 

Artırılmış gerçeklikteki varlığım keyifli. 

 

Hilken vd., 

2017; Tcha-

Tokey vd., 2016 

Algılanan 

Zevk 

Artırılmış gerçeklik kullanırken eğlendim. 

Artırılmış gerçeklik kullanmak bana çok keyif verdi. 

Artırılmış gerçeklik kullanmaktan haz duydum. 

Artırılmış gerçeklik kullanmak beni sıkmadı. 

Agarwal  & 

Karahanna 

2000; Kim vd. 

2007 

Algılanan 

Avantaj 

Artırılmış gerçeklik uygulamasını markayı ziyaret etmek için faydalı 

buluyorum. 

Artırılmış gerçeklik uygulamasını kullanarak markayı daha etkili bir 

şekilde ziyaret edebilirim. 

Uygulama, markayı tekrar ziyaret etmem için beni motive etti. 

Artırılmış gerçeklik kullanarak marka hakkında daha fazla bilgi 

alabileceğimi hissediyorum. 

Venkatesh vd., 

2003 

Estetik 

Deneyim 

Bu markada artırılmış gerçeklik kullandığımda gerçek bir uyum 

duygusu hissettim. 

Bu markada artırılmış gerçeklik kullanarak (sanal mağaza deneyimi 

gibi) orada olmak çok hoştu. 

Bu markada artırılmış gerçeklik kullandığımda, sistem zorlayıcı değildi. 

Bu sistemde, tasarım detayları dikkat çekiciydi.  

Bu sistem duyularıma keyif verdi. 

Oh vd., 2007 
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Algılanan 

Artırma 

Kalitesi 

Artırılmış gerçeklik içeriği ile sanki gerçek dünyada oradaymış gibi 

hissettim. 

Artırılmış gerçeklik içeriği tabletten odaya gelmiş gibi görünüyordu. 

Ekranda gördüğüm her şey gerçek gibiydi. 

Rauschnabel 

vd., 2019 

Artırılmış 

Gerçeklik 

Tatmini 

Artırılmış gerçeklik tarafından sağlanan bilgilerin kalitesinden 

memnunum. 

Artırılmış gerçekliğin sistem kararlılığından ve hızından memnunum. 

Artırılmış gerçekliğin görsel arayüz tasarımından (grafik gibi) 

memnunum. 

Artırılmış gerçeklikten genel olarak memnunum. 

Chung vd., 2018 

Davranışsal 

Niyet 

Artırılmış gerçeklik uygulamasını deneyimledikten sonra markayı 

tekrar ziyaret edeceğimi düşünüyorum. 

Artırılmış gerçeklik uygulamasını deneyimledikten sonra markayı sık 

sık ziyaret etmeyi planlıyorum. 

Artırılmış gerçeklik uygulamasını deneyimledikten sonra gelecekte 

markayı ziyaret etmeye devam edeceğim. 

Artırılmış gerçeklik uygulamasını deneyimledikten sonra markayı 

başkalarına tavsiye etmek istiyorum. 

Pavlou & Gefen 

2004 

 

Çalışmada kullanılan tüm ifadeler beşli likert tipi olacak şekilde “kesinlikle katılmıyorum” (1), “kesinlikle 

katılıyorum” (5) aralığında katılımcılara yöneltilmiştir. 

5. Bulgular 

5.1. Demografik Bulgular 

Araştırmaya katılan çalışanların demografik özellikleri incelenmiştir.  

Katılımcı Özellikleri N % 

Yaş Aralığı 18-24 37 9,5 

25-34 108 27,6 

35-44 113 28,9 

45-54 91 23,3 

55-64 26 6,6 

65 ve üzeri 16 4,1 

Cinsiyet Erkek 195 49,9 

Kadın 196 50,1 

Medeni Durum Evli 276 70,6 

Bekâr 115 29,4 

Eğitim İlköğretim 41 10,5 

Lise 68 17,4 

Ön lisans 116 29,7 

Lisans 119 30,4 

Lisansüstü 47 12,0 

Gelir Algısı Çok düşük 41 10,5 

Düşük 156 39,9 

Orta 177 45,3 

Yüksek 13 3,3 

 Çok yüksek 4 1,0 

391 kişi üzerinden elde edilen sonuçlara göre katılımcıların %28,9’u (n: 113) 35-44 yaş aralığındadır. 

Katılımcıların cinsiyetlerine bakıldığında; %50,1’i kadın, %49,9’u erkektir. Katılımcıların medeni durumlarına 

bakıldığında %70,6’sı evli ve %29,4’ü ise bekârdır. Bireylerin %30,4’ü (n: 119) lisans mezunudur. Katılımcıların 

gelir algılarına bakıldığında, %45,3’ü (n: 177) kendisinin orta düzeyde gelire sahip olduğunu belirtmiştir. 
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5.2. Veri Analizi 

Önerilen yapısal eşitlik modelinde hem ölçüm hem de yapısal parametrelerin tahminleri için (Ringle vd., 2015; 

Çavuşoğlu, 2021a) Smart PLS 4 (PLS-SEM) yazılımı kullanılmıştır. Ölçüm modelinde, güvenilirliğin tespitinde 

Cronbach Alpha (CA) ve rho-A değerleri, iç tutarlılığın hesaplanması için bileşik güvenirlik (CR), uyum 

geçerliliğini belirlemek için ise faktör yükleri ve açıklanan ortalama varyans (AVE) değerleri 

hesaplanmaktadır. Ayrım geçerliliğini tespit etmek için Fornell-Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio 

(HTMT) testleri uygulanmaktadır. Yapısal model ise, çoklu bağlantı analizi (VIF) ve yol katsayısı analizleri ile 

gerçekleştirilmiştir. 

6. Ölçüm Modeli Sonuçları 

Araştırmada ölçüm modelinde güvenilirliğin tespiti CA ve rho-A değerleri belirlenerek tespit edilmiş, iç 

tutarlılık ise ayrıca CR kullanılarak hesaplanmıştır. Bazı araştırmacılar (Leguina, 2015; Garson, 2016) 

güvenirliğinin belirlenmesinde CA’nın yetersiz olduğunu ve yerine rho-A ve CR testlerinin kullanılmasını 

önermektedir. Çünkü CA güvenirlik ölçeğini hafife alma eğilimindedir (Mustofa vd., 2022). Bu bakımdan 

araştırmada CA, rho-A ve CR değerleri beraber hesaplanmıştır. Fornell & Larcker (1981) ve Hair, Risher, 

Sarstedt & Ringle (2019) değişkenlerin 0.70’in üzerinde ise güvenilir olduğunu belirtmişlerdir. Güvenirlik ve 

geçerlik tablosundan sonuçların güvenilir olduğu görülmektedir. Bu sonuçlar, önerilen modelde verilen tüm 

gizil değişkenlerin güvenilir olduğunu doğrulamaktadır. 

Değişkenlere ait birleşme geçerliliklerinin hesaplanabilmesi için faktör yükleri ve AVE değerleri 

hesaplanmıştır. İfadelere ait faktör yüklerinin (Kaiser, 1974) ve değişkenlere ait AVE değerlerinin (Hair vd., 

2019) 0.50’nin üzerinde olduğu böylelikle araştırma modelinin birleşme geçerliliğini sağladığı belirlenmiştir. 

Tablo 2: Güvenirlik ve Geçerlik 

Değişkenler İfadeler Faktör 

Yükleri 

CA rho_A CR AVE 

Artırılmış 

Gerçeklik 

Deneyimi 

  0.960 0.963 0.969 0.863 

Deneyim 1 0.936     

Deneyim 2 0.949     

Deneyim 3 0.936     

Deneyim 4 0.872     

Deneyim 5 0.949     

Algılanan 

Zevk 

  0.844 0.860 0.894 0.678 

Zevk 1 0.825     

Zevk 2 0.845     

Zevk 3 0.826     

Zevk 4 0.796     

Algılanan 

Avantaj 

  0.868 0.891 0.909 0.715 

Avantaj 1 0.839     

Avantaj 2 0.783     

Avantaj 3 0.888     

Avantaj 4 0.869     

Estetik 

Deneyim 

  0.953 0.955 0.964 0.843 

Estetik 1 0.918     

Estetik 2 0.942     

Estetik 3 0.930     

Estetik 4 0.856     

Estetik 5 0.941     

Algılanan 

Artırma 

Kalitesi 

  0.900 0.901 0.937 0.833 

Kalite 1 0.911     

Kalite 2 0.931     

Kalite 3 0.895     

  0.927 0.928 0.948 0.821 
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Artırılmış 

Gerçeklik 

Tatmini 

Tatmin 1 0.894     

Tatmin 2 0.925     

Tatmin 3 0.915     

Tatmin 4 0.890     

Davranışsal 

Niyet 

  0.902 0.919 0.932 0.775 

Niyet 1 0.905     

Niyet 2 0.894     

Niyet 3 0.789     

Niyet 4 0.927     

PLS-SEM’de ki ayırt edici geçerlilik analizi, korelasyonların Fornell-Larcker kriteri ve HTMT analizini 

kullanılarak kontrol edilmiştir. Tablo 3’te yer alan AVE karekök değerlerinde (italik değerler) her kesişen yapı, 

diğer gizli değişkenlerin kesişiminden daha yüksek bir değere sahip olmalıdır (Garson, 2016). Elde edilen 

sonuçlar neticesinde AVE karekök değerlerinin korelasyon katsayılarından büyük olduğu tespit edilmiştir. 

Fornell-Larcker kriterinin doğruluğunu sağlamak (Çavuşoğlu, 2021b) ve yol modelinin çok benzer yapıları 

içermesi durumunda önerilen HTMT analizinin eşik değeri 0.90’dır (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015). Bu 

kurala göre eşik değerini aşan herhangi bir HTMT değeri bulunmamaktadır. Önerilen modelin Fornell-

Larcker ve HTMT analiziyle ayırt edici geçerlilik kriterlerini karşıladığı tespit edilmiştir (Tablo 3). 

Tablo 3: Ayrım Geçerliği Sonuçları 

Araştırma modelinin uyum iyiliği değerleri de incelenmiştir. PLS SEM uyum iyiliği değerleri için ki-kare, 

SRMR ve NFI değerlerini hesaplamaktadır. Buna göre ki-kare değeri 2,024.176 bulunurken, SRMR 0.044 

sonucu ile kritik değer olan 0.08’den  (Hu & Bentler, 1999) düşük çıkmıştır. NFI değeri ise 0.824 bulunarak 1’e 

yakın bir değere (Hair, Ringle & Sarstedt 2013) sahip olduğu belirlenmiştir. Değerler araştırma modelinin 

uyum iyiliğini karşıladığını göstermektedir. Tüm bu değerlendirmeler neticesinde ölçüm modeli testleri 

tamamlanmış ve yapısal değerlendirme aşamasına geçilmiştir. 

6.1. Yapısal Model Sonuçları 

Ölçüm modelinin tamamlanmasının ardından yapısal model analiz edilmiştir. Yapısal modelle ilgili 

sonuçların değerlendirilmesi, modelin tahmin yeteneğinin ve farklı yapılar arasındaki ilişkilerin analizini 

içermektedir (Hair, Hult Ringle & Sarstedt, 2017). Yapısal model değerlendirmesi, gizli değişkenler arasındaki 

ilişkiyi incelediği için iç model değerlendirmesi olarak da bilinir. Bu aşama, yapısal modelin doğrusallık 

problemi açısından kontrolü ile başlar ve yapısal modeldeki ilişkilerin ve yol katsayılarının değerlendirilmesi 

Değişkenler 1 2 3 4 5 6 7 

Fornell-Larcker Kriteri        

Deneyim .929       

Zevk .149 .823      

Avantaj .118 .421 .846     

Estetik .680 .343 .248 .918    

Kalite .564 .281 .212 .807 .913   

Tatmin .220 .377 .314 .433 .429 .906  

Niyet .284 .354 .287 .494 .524 .427 .880 

        

HTMT Kriteri        

Deneyim        

Zevk .166       

Avantaj .486 .648      

Estetik .709 .379 .268     

Kalite .318 .599 .236 .869    

Tatmin .233 .410 .343 .468 .593   

Niyet .304 .392 .322 .578 .578 .462  

        

Notlar: İtalik değerler, çıkarılan ortalama varyansın karekökünü (√AVE) temsil eder. 
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ile devam eder. Doğrusallık problemi açısından, Tablo 4, yapısal modeldeki yapıların VIF değerlerini 

sunmaktadır. Faktör düzeyinde 3’ten büyük bir VIF puanı olduğunda, bu hem doğrusallık probleminin hem 

de ortak yöntem yanlılığının göstergesidir (Kock 2015; O’brien, 2007). Modelde bu eşiğin üzerinde VIF puanı 

bulunmadığından modelde doğrusallık ve yanlılık sorunu yaşanmamıştır. Sonuçlar Tablo 4’te gösterilmiştir.  

Tablo 4: Yapısal Eşitlik Modeli Sonuçları 

Hipotezler  ß S.S. t-değeri p-değeri VIF 

Model      

H1 Deneyim>>>Zevk 0.149 0.058 2.586 0,010** 1.000 

H2 Deneyim>>>Avantaj 0.118 0.057 2.054        0,040* 1.000 

H3 Deneyim>>>Estetik 0.680 0.047 14.463    0,000*** 1.000 

H4 Deneyim>>>Kalite 0.564 0.050 11.216    0,000*** 1.000 

H5 Zevk>>>Tatmin 0.202 0.063 3.218 0,001** 1.312 

H6 Avantaj>>>Tatmin 0.145 0.061 2.402        0,016* 1.234 

H7 Estetik>>>Tatmin 0.150 0.077 2.048        0,042* 2.986 

H8 Kalite>>>Tatmin 0.220 0.067 3.299 0,001** 2.870 

H9 Tatmin>>>Niyet 0.427 0.048 8.829    0,000*** 1.000 

Gerçekleştirilen yapısal eşitlik modeli sonuçlarına göre, artırılmış gerçeklik deneyiminin algılanan zevk, 

algılanan avantaj, estetik deneyim ve algılanan artırma kalitesi üzerinde olumlu bir etkisinin olduğu 

belirlenmiştir. Dolayısıyla H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmiştir. Diğer yandan algılanan zevkin, 

algılanan avantajın, estetik deneyimin ve algılanan artırma kalitesinin artırılmış gerçeklik tatmini üzerinde 

olumlu etkisinin olduğu belirlenmiştir. Bu bakımdan H5, H6, H7 ve H8 hipotezleri kabul edilmiştir. Son olarak 

artırılmış gerçeklik tatmininin davranışsal niyet üzerindeki etkisi tespit edilmeye çalışılmış ve yapılan 

analizler neticesinde olumlu etkinin olduğu bulgulanmıştır. Elde edilen sonuç neticesinde H9 hipotezi de 

kabul edilmiştir. 

7. Sonuç, Öneri ve Tartışma 

Bu araştırma, artırılmış gerçeklik deneyiminin; algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik deneyim ve algılanan 

artırma kalitesi üzerindeki etkisinin belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışmada ayrıca algılanan 

zevk, algılanan avantaj ve estetik deneyimin, AG tatmini üzerindeki etkisi belirlenmeye çalışılarak, AG 

tatmininin de davranışsal niyet üzerindeki etkileri araştırılmıştır. Çalışma bu amaçlar doğrultusunda bir 

takım teorik ve pratik çıkarımlar sunmaktadır. 

Çalışmada ilk olarak AG deneyiminin, algılanan zevk,  algılanan avantaj, estetik deneyim ve algılanan artırma 

kalitesi üzerinde olumlu etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Elde edilen bu sonuç literatürle uyumludur (Cyr 

vd., 2006; Li & Yeh, 2010; Rauschnabel, Felix & Hinsch 2019; Chitturi vd., 2008). Bu sonuca dayanarak AG 

deneyimi, tüketicilerin algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik deneyim ve algılanan artırma kalitesi 

üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu ifade edilebilir. AG uygulamasının kişiselleştirilmiş bir deneyim 

sunarak çekici ve keyifli alışveriş sağlaması hedonik ve faydacı tüketicilerin ilgisini çekmektedir. 

Çalışmada algılanan zevk,  algılanan avantaj, estetik deneyim ve algılanan artırma kalitesinin AG tatmini 

üzerinde olumlu etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Elde edilen bu sonuçlar literatürle uyumludur (Cyr vd., 

2006; Teo & Noyes, 2011; Teo & Lim, 1999; Dickinger vd., 2008; Thong vd., 2006; Lee  vd., 2020; Faqih, 2022; 

Poushneh, 2018). Lee vd. (2020) algılanan artırma kalitesine bağlı olarak, içerik kalitesi ve sistem kalitesinin 

müşterilerin tutumunu olumlu yönde etkileyerek olumlu davranışsal niyete yol açtığını belirtmişlerdir. Bu 

araştırmalar sonucunda algılanan zevk,  algılanan avantaj, estetik deneyim ve algılanan artırma kalitesinin 

AG tatmini üzerinde pozitif bir etkiye sahip olduğu ifade edilebilir.  

Çalışmada son olarak AG tatmininin, davranışsal niyet üzerinde olumlu etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Elde edilen bu sonuç benzer şekilde literatürle uyumludur (Faqih, 2022; Lee  vd., 2020; Bonnin, 2020; Chang 

vd., 2011; Poushneh & Parraga, 2017; Beck & Crié, 2018). Ho vd. (2019), bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem 

kalitesinin kullanıcı tatminini etkilediğini doğrulamışlardır. Tüketicilerin AG uygulamasından sağladıkları 

kullanıcı tatminini, algılanan faydayı ve algılanan zevki etkileyerek davranışsal niyeti etkilemektedir. Buna 

göre AG tatmini, davranışsal niyeti olumlu etkileyerek tüketicilerin, markayı tekrar ziyaret ve başkalarına 

tavsiye etme niyetini sağlayabileceği söylenebilir.  
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Teknolojiyi kullanmaya yönelik davranışsal niyetin, içsel ve dışsal motivasyonla açıklandığı Motivasyon 

Teorisi’ni tüketicilerin AG tatminine yönelik olumlu algılarının bilişsel ve duyuşsal inançlarına bağlı olarak 

tatmin oluşturabileceğini ifade etmektedir. Özellikle hedonik tüketiciler eğlence, keyif alma ve duyusal 

uyarım ile ilgili olarak fayda bekleyerek içsel olarak motive olurken, faydacı tüketiciler dışsal olarak daha 

motive oldukları ve karşılığında ödül veya fayda beklerken işleri için teknolojiyi kullandıkları belirtilmektedir 

(Jung vd., 2018: 6). İçsel motivasyonun, algılanan zevk ve estetik deneyim üzerinde etkileri olabileceği 

varsayılarak; algılanan avantaj ve algılanan artırma kalitesinin ise dışsal motivasyonla açıklanabileceği 

varsayılmaktadır. İçsel motivasyonu artırmayı amaçlayan yöntemlerin geleneksel yöntemlere göre daha 

yüksek keyif ve algılanan kullanım kolaylığı sonuçlarıyla daha yüksek düzeyde sonuçlandığı ifade edilmiştir 

(Venkatesh & Speier, 2000). Sargın vd. (2020) araştırmasında, algılanan zevkin içsel motivasyon üzerinde etkili 

olduğunu belirtmişlerdir (Sargın vd., 2020: 638). Dolayısıyla tüketicilerin marka deneyimini yaşarken elde 

edecekleri zevk ve eğlence içsel motivasyonla sağlanırken, algılanan faydanın (algılanan avantaj ve algılanan 

kalite) ise dışsal motivasyonla sağlanmaktadır. Özellikle AG gibi yeni teknolojilerin kullanıldığı alanlarda, 

ziyaretçilerin bu teknolojilerden elde edilen içsel ödülleri (zevk ve eğlence) ve algılanan faydaları ile motive 

edilebileceği belirtilmiştir (Deci ve Ryan, 2013). Bu sonuçlar, önceki çalışmalarla tutarlılık göstermektedir 

(Venkatesh & Speier, 2000; Jung vd., 2018; Sargın vd., 2020). Dolayısıyla bu araştırmada da içsel ve dışsal 

motivasyonla açıklanmaya çalışılan Motivasyon Teorisi’nin bu tür davranışları açıklayıcılığı test edilerek 

doğrulanmıştır. 

AG geliştirmenin nihai amacı, gelişmiş deneyimler sağlamak ve bu nedenle odak alana tekrar ziyaret ve 

tavsiye niyetlerini artırabilecek potansiyel olarak değerli ilişkiler sağlamaktır (Jung vd., 2015). AG 

uygulamaları, tüketicilerin markanın ürünleriyle etkileşime girmelerine imkân sunarak kişiselleştirilmiş 

deneyimler sağlaması alışveriş yapanların karar vermesini kolaylaştırmaktadır. Böylece AG uygulamaları 

davranışsal niyeti etkileyerek satın almayı da etkilemektedir (Poushneh & Parraga, 2017; Beck & Crié, 2018). 

Markaların artırılmış gerçeklik uygulamalarını, tüketici deneyimlerini çeşitlendirecek şekilde sunması 

algılanan avantajı etkilediğinden satın almayı da etkileyecektir. Markalar için AG uygulamalarının stratejik 

gerekliliği önemli olarak değerlendirilmektedir. Markalar tüketicilere daha iyi deneyimler sağlamak için 

artırılmış gerçekliği bir stratejik araç olarak kullanabilirler. Markalar çevrimiçi mağazalar ile teknolojiyi daha 

eğlenceli veya farklı hale getirerek tüketici davranışını etkileyebilir ve yeni teknolojilere öncülük yaparak 

pazar paylarını genişletebilirler.  Sektörel açııdan ise içinde bulunduğumuz zamanın gerçeğine uygun olarak 

işletmeler, teknolojinin sunduğu bu fırsatları ve tüketici ile doğal kanallarla iletişimin avantajlarını bir araya 

getirecek iş modelleri geliştirmeleri önerilmektedir. Bu sayede öğrenme, inovasyon ve rekabet edebilme 

yeteneklerini geliştiştirebilecekleri düşünülmektedir.  

Sınırlılıklar ve Gelecek Çalışmalar İçin Öneriler 

Artırılmış gerçekliğin, algılanan zevk, algılanan avantaj, estetik deneyim, algılanan artırma kalitesi üzerindeki 

etkisini belirlemek ve artırılmış gerçeklik tatmininin de davranışsal niyet üzerindeki etkisini ölçmek amacıyla 

gerçekleştirilen bu araştırmada bir takım sınırlılıklar mevcuttur. Araştırmanın evrenini sadece belli bir 

markanın AG uygulamasını kullanan tüketiciler oluşturmaktadır. Bu anlamda evren bir sınırlılık 

oluşturmaktadır. Diğer markaların kullandığı AG uygulamalarını da kullanan tüketiciler evreni genişletilerek 

yapılacak araştırmalar birikim oluşturarak literatüre katkı sunabilir. Gelecek çalışmalarda farklı değişkenler 

ve modeller ile araştırmaların yapılması önerilmektedir. Sonraki çalışmalar, daha derinlemesine yorum 

yapılmasına olanak tanıması açısından AG uygulamalarını deneyimleyen tüketicilerden görüşme tekniğiyle 

veriler toplayabilir ve nitel bir yöntem benimseyebilir. Ayrıca AG uygulamaları turizm, sağlık ve eğitim gibi 

hizmet sektörlerinde nasıl karşılık bulduğunun araştırılması ve bu çalışmanın sonuçlarıyla benzerliği ya da 

farklılaştığı noktaları ortaya konulması bilimsel açıdan değerli bir katkı olacağı düşünülmektedir.  
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Amaç –  Bu çalışma, covid-19 pandemi sürecinde, sağlık çalışanlarının performans değerleme 

sistemine ilişkin görüşlerinin değerlendirilerek bu görüşlerin kişisel ve mesleki özelliklere göre 

farklılaşıp farklılaşmadığının tespiti amacıyla gerçekleştirilmiştir.  

Yöntem – Çalışmada veri toplama tekniklerinden anket yöntemine başvurulmuştur. Anket 

uygulaması sonucunda, elde edilen verilerin normal dağılıma uygunluğu için Skewness ve 

Kurtosis değerlerine bakılmıştır. Çalışma modeli olarak sağlık çalınalarının kişisel faktörleri ile 

performans alt boyutları arasında ilişkiyi içermektedir. 

Bulgular – Çalışmada, ölçek ifadelerine verilen cevapların güvenilirlik düzeyleri için Cronbach’s 

Alpha değeri ortaya konmuş olup bu değer 0,95 olarak tespit edilmiştir. Çalışmada, sağlık 

çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşlerinin karşılaştırılmasında ikili 

değişkenler için Bağımısz Örneklem t-testi, ikiden fazla değişkenler için Tek Yönlü Varans 

analizine başvurulmuştur.  

Tartışma – Elde edilen sonuçlarda, cinsiyete göre performans değerleme sistemine yönelik 

görüşlerin anlamlı düzeyde farklılaşmadığı tespit edilmiştir. Buna karşın, medeni durum, 

kurumdaki çalışma süresi, eğitim düzeyi, covid-19 kaynaklı yatan hastaya hizmet verme durumu 

ve covid-19 kaynaklı ölüm senaryosu yaşama durumu ile performans değerleme sistemine yönelik 

görüşler arasında 0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. 
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Purpose – This study was carried out in order to evaluate the opinions of healthcare professionals 

about the performance evaluation system during the covid-19 pandemic process and to determine 

whether these opinions differ according to personal and professional characteristics. 

Design/methodology/approach – In the study, the survey method, one of the data collection 

techniques, was used. As a result of the questionnaire application, Skewness and Kurtosis values 

were checked for the conformity of the obtained data to the normal distribution. 

Findings – In the study, Cronbach's Alpha value was determined for the reliability levels of the 

answers given to the scale statements, and this value was determined as 0.95. In the study, 

Independent Sample t-test for binary variables and One-Way Variance analysis for more than two 

variables were used to compare the views of healthcare professionals on the performance appraisal 

system. 

Discussion – In the results obtained, it was determined that the views on the performance 

appraisal system according to gender did not differ significantly. On the other hand, it has been 

determined that there is a significant difference at the level of 0.05 between the marital status, 

working time in the institution, education level, service to the inpatient due to covid-19, and the 

opinions about the performance evaluation system. 
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1. Giriş 

Performans yönetimi, bireylerin ve ekiplerin performansları, organizasyonların stratejik hedefleri ile uyumlu 

hale getirmeye çalışmakla birlikte performans ve geliştirme planlamasının sürekli izlenmesine yol açan 

birleşik bir süreci ifade etmektedir. Performans ölçüm sistemleri organizasyonel kontrolün izlenmesi ve 

sürdürülmesi için bir araç olarak geliştirilmiştir. Sağlıkta performans yönetimi sağlık sistemi içerisinde her 

düzeyde gerçekleştirilebilmektedir. Benzer eğitim ve gelişmişlik düzeyine sahip ülkelerde dahi çok farklı 

sağlık sistemi performans değerleme sonuçları bulunmaktadır. Kanun koyucular, yöneticiler, hekimler ve 

hastalar, sağlık hizmeti sağlamak için mali kaynakların kullanıldığını bildiğinden performans ölçümü sağlık 

hizmetlerinde her yerde bulunur hale gelmiştir.  

COVID-19 salgınının neden olduğu sağlık çalışanlarının küresel istihdam durumu, çok fazla dikkat ve 

konsantrasyon, yüksek sorumluluk, aşırı iş yükü ve uzun veya düzensiz saatler ve vardiyalar gerektirir; bu 

da iş performansını ve bunun sağlık, sosyal ve ekonomik yansımalarını kişisel faktörler açısından gelişmeler 

içermektedir (Yáñez-Araque et al., 2021: 1). COVID-19 sırasında sağlık çalışanlarının performansını etkileyen 

faktörlerin incelenmesi üzerine araştırma yapmışlardır (Jafar and Shoukat, 2020: 70) Sağlık çalışanlarının 

pandemi sırasında aşırı iş yükü nedeniyle performanslarında önemli ölçüde değişikliklere neden olmuştur 

(López Steinmetz vd., 2021: 68). 

Sağlık hizmetlerinin yetersiz yönetiminin iyi performansı etkilediği gibi bakım kalitesini de etkilediğini ve 

sonuç olarak hasta güvenliğini riske attığını göstermektedir (Carbajal et al., 2020: 401). Küreselleşme ile 

birlikte sağlık hizmetleri, kapalı sistemler olmaktan uzaklaşmıştır. Günümüzde sağlık hizmetleri performans 

yönetimi çok boyutlu bir yapı olmakla birlikte ayrıntılı performans ölçüm sistemleri kullanmak sağlık 

yöneticileri için uygulaması zor bir hale gelmiştir. Performans yönetimi, organizasyonların tüm iş 

faaliyetlerinde gerçekleşen performans belirleme, ölçme ve geliştirme gibi amaçlarla stratejik hedefleri 

organizasyon ile uyumlu hale getirmek için kullanılan sürekli bir süreçtir. Bu süreçte organizasyon, 

hedeflerine ne kadar ulaşabildiğini öğrenebilmekte ve gelecek planları için bir elinde bir argüman 

bulundurmuş olmaktadır.  

Devam eden salgınla birleşen bu değişim, bireysel olarak çalışanın iş performansını etkileyebilir ve bu da 

psikolojik sıkıntıya neden olabilmektedir (Kumar vd., 2021: 6319). COVID-19 pandemisinde başka bir 

pandemiye veya ikinci bir dalgaya yanıt vermek için sınırlı dayanıklılık gösteren bazı sağlık çalışanları 

tarafından güçlendirilmesi gerekmektedir (Davey et al., 2021: 188). Sağlık sistemi performans 

değerlendirmesinin karşılaştırılabilirlik, hesap verebilirlik, stratejik karar verme ve öğrenme/geliştirme 

olmak üzere üç temel amacı bulunmaktadır. Bu sebeple sağlık iş gücü performansı, sağlık hizmetleri 

performans yönetimi için önemli yer tutmaktadır. İyi uygulanamayan bir performans yönetimi sürecinde 

çalışanların çalışma ortamında yaşadığı sorunlar organizasyonel öğrenmeyi ve düzeltici eylemlerde 

bulunmayı engellemekte bazen personel devrine dahi yol açmaktadır. Sağlık hizmetlerinde geribildirim, 

devam etmekte olan ilerlemeleri göstermek ve ihtiyaçları belirlemek için kullanılan olumlu bir süreç olup 

gelişimsel ve eğitimsel ihtiyaçlar yönünden bakıldığında bilimsel bir döngüdür. Performans karnesi, 

kuruluşun misyonunu ve stratejilerini ayrıntılı bir performans ölçütleri verisine çevirerek stratejik 

performans ölçümü ve yönetimi için bir yapı oluşturan, ölçüme dayalı bir stratejik performans yönetim 

sistemidir. Sağlık sistemi performansını ölçmek ve raporlamada kullanılan göstergeler, performansın 

dengeli bir görünümünü sağlayan ve hastanelerde stratejik kararlara rehberlik eden performans yönetimi 

sistemidir.  

COVID-19 stres faktörlerinin sağlık çalışanlarının performansı ve tutumu üzerindeki etkisini 

değerlendirilerek çalışma durumunu destekelemesi gerekmiştir (Elbqry vd., 2021: 4). Bu değerlendirmeyle 

de sağlık çalışanlarının ortaya koyacakları performanlara ilişkin çalışma durumu isteklendirilmiş olacaktır 

(Jiang vd., 2020: 1) Covid-19 pandemisinde geçmişin alışagelmiş performans değerlemelerine farklı bir bakış 

açısı mecburiyetini kendisi ile birlikte getirmiştir. Çalışan sağlık personelinin mecburi hizmet yapılanması ile 

donatıldığı ve yüksek risk ortamında nasıl bir performans gösterecekleri merak konusu olmuştur. Dahası 

mecburi hizmet politikası ile sağlık kural koyucularının uyguladığı performans değerlendirmelerine ilişkin 

çalışanların algısı önem arz etmektedir.  

Alan açısından yapılan çalışmalara bakıldığında bu özel zaman diliminde performansa dayalı çalışmaların 

var olduğu ve bu var oluşa karşın Türkiye’deki uygulanan performans uygulamalarının sağlık çalışanları 
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algılarının kişisel faktörleri nezdinde ne durumda olduğu ortaya konulmaya çalışılmıştır. Yeni bir hal 

ortamında sağlık çalışanlarının uygulanan bu performans yapısına ilişkin yapılan bu çalışma ile sağlık 

politikasına dair yönlendirme ve alana literatür katkısı yapılması amaçlanmaktadır.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Performans yönetimi, bireylerin ve ekiplerin performansını belirleme, ölçme ve geliştirme ve 

performanslarını organizasyonun stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirmenin sürekli bir sürecidir 

(Aguinis, 2019:1). Sürecin etkinliği, hem finansal hem de finansal olmayan hedeflere ulaşılması, beceri ve 

yeterliliklerin geliştirilmesi ve müşteri hizmetlerinin ve süreç kalitesinin iyileştirilmesi olarak tanımlanır 

(Waal et al., 2011: 779). Ayrıca, insan kaynakları içinde yaygın olarak kullanılan bir terim olup bireylerin 

performansının gözden geçirilmesi ve yönetilmesiyle ilgili özel bir anlama sahiptir (Bourne et al., 2003:15). 

Doğru performans ölçümü elde etmek zor da olsa, etkili bir yönetsel denetim faaliyetini sürdürmede 

oldukça önemlidir (Şakar, 2016: 173). 1990’lara gelindiğinde ölçümün büyük ve çeşitli bir organizasyonun 

çok az sayıda sabit veri üzerinde çalışması gerektiği konusunda bir memnuniyetsizliği ve birçok temel 

organizasyonel görevin ayrıntılı bilgi gerektirdiğinin giderek daha fazla farkına varılmıştır (Davies, 1998: 

359). Performansı doğru bir şekilde ölçmenin yolları ve araçları, hem organizasyonlar hem de eğitim 

kurumları için giderek daha önemli bir araştırma alanı olarak algılanmaktadır (Folan & Browne, 2005: 663). 

Kanun koyucular, yöneticiler, klinisyenler ve hastalar, ihtiyaç duyulan yerde sağlık hizmeti sağlamak için 

mali kaynakların kullanıldığını ve kanıtlanmış fayda sağlayan hizmetlere dağıtıldığını bilmeleri 

gerektiğinden, performans ölçümü sağlık hizmetlerinde her yerde bulunur hale gelmiştir (Persaud & 

Nestman, 2006: 264). 

Günümüzde sağlık sektörü, kamu harcamalarında en büyük payı alan sektörlerden biridir. Bu nedenle 

performans değerlendirmesi hem sağlık hizmetlerine ayrılan kaynakların paylaştırılması hem de sunulan 

hizmetin kalitesi hakkında karar vericilere önemli bir gösterge sunmaktadır (Çınar & Vardarlıer, 2014: 387). 

Performans yönetiminin gelişimsel işlevi, sağlık çalışanlarının güçlü ve zayıf yönleri hakkında bilgi 

sağlanması yoluyla gerçekleştirilir (Lutwama et al., 2013: 1). Sağlık sistemi performans değerlendirmesinin 

karşılaştırılabilirlik (uluslararası ve ulusal) hesap verebilirlik, stratejik karar verme ve öğrenme/geliştirme 

olmak üzere üç temel amacı bulunmaktadır (Klazinga, 2010: 26). Bununla birlikte sağlık hizmeti 

değerlendirmesi, hastalık yükünü ölçmenin ötesine geçmeli ve önleyici müdahalelerin önceliklendirilmesini 

teşvik edecek sağlık riskleri değerlendirmesini içermelidir (Figureras et al., 2005). Ayrıca dünya çapında 

birçok ülke kendi ulusal sağlık sistemlerinde finansal ve organizasyonel reformlara girişmiş olup çok azı 

personel performansını iyileştirme ihtiyacını yeterince ele almayı başarmıştır (Martinez & Martineau, 2001: 

1).  

Yüksek kaliteli sağlık hizmeti sunumunun anahtarı, bir hastanenin veya sağlık sistemi iş gücünün her 

düzeydeki performansıdır (Duarte et al., 2013: 346). Yaygın ve sürdürülebilir sağlık hizmeti kalitesinin 

iyileştirilmesini kolaylaştırmak için tıp enstitüleri, sürekli öğrenen sağlık hizmetleri sistemlerinin kurulması 

gereğini vurgulamaktadır (Smith et al., 2018: 587). Hem performans yönetimi hem de kalite geliştirme, 

nihayetinde insan kaynakları müdahalelerine dayandığından ve her ikisi de daha iyi hizmetler sunma hedefi 

gütmektedir (Martiñez, 2003: 205).  

Sağlık hizmetlerinde diğer bir performans değerleme yöntemi geribildirimdir. Gelecekteki performansı 

geliştirmek için halihazırda bulunan performansı kontrol etmek ve iş davranışlarını şekillendirerek daha 

güçlü bir performansla sonuçlanan öğrenme sürecini desteklemek maksadı ile kullanılan bir bilgi akışı 

sürecidir (Erdemli et al., 2007: 72).  Ayrıca çalışanların verimliliğini temsil eden bir ayna olarak görülmekte 

ve kendimizi başkalarının bakış açısıyla görmemizi sağlamaktadır (Abboud, 2021:41). 360 derece performans 

değerlendirme sistemi kavramının geçmişi 80'li yıllara dayanmaktadır. Ancak dönemin yapısal ve kültürel 

özelliği nedeniyle pek tercih edilmemiştir (Görün et al., 2018: 1428). 360° geribildirimin modern versiyonu 

aslında yalnızca çalışan gelişimi ve özellikle de yönetim gelişimi amacıyla geliştirilmiştir (Campion et al., 

2015: 90). 360 derecelik performans değerlendirme, bir grup içinde yer alan kapsamlı ve paydaş tabanlı bir 

süreçtir (Meghdad et al., 2020: 2). Bununla birlikte birçok kuruluş 360 derece geribildirimi performans 

yönetim sistemlerinin bir parçası olarak ve ayrıca personel alımı, yedekleme planlaması ve yüksek 

potansiyelli iş gücünü seçme ve geliştirme gibi diğer personel kararlarında başarıyla kullanmaktadır 

(Bracken & Church, 2013: 36).  
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Performans değerlemenin bir yapıya bağlama işlemi Kaplan ve Norton tarafından dengeli puan kartı adını 

verdikleri bir yöntem geliştirmişlerdir. Burada kuruluşların stratejiyi, hem davranışı hem de performansı 

yönlendiren, operasyonel hedeflere dönüştürmesine yardımcı olan bir çerçeve olarak tanımlamaktadır 

(Sepetis et al. 2020: 6). Performans karnesi (dengeli puan kartı), kuruluşun misyonunu ve stratejilerini 

ayrıntılılı bir performans ölçütleri verisine çevirerek stratejik performans ölçümü ve yönetimi için bir yapı 

oluşturan, ölçüme dayalı bir stratejik performans yönetim sistemidir (Coşkun, 2006: 109). Sağlık hizmeti 

yöneticilerinin, hizmetleri rasyonelleştirme ve iyileştirme yolunda daha az geleneksel araçları tercih ettiği bu 

sebeple muhasebe sistemlerinin çok boyutlu çerçevelerle ve özellikle performans karnesiyle değiştirilmesine 

odaklandığı görülmektedir (Comacchio vd., 2017: 2).  

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın modeli ve hipotezler 

Bu araştırma, betimsel tarama modeli niteliğinde bir çalışma olup bu modelle araştırmada ele alınan konu ile 

ilgili katılımcı görüşlerine başvurulmuştur. Bu araştırmanın amacı Covid-19 pandemisi sürecinde sağlık 

çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşlerinin kişisel ve mesleki özelliklere göre anlamlı 

düzeyde farklılaşıp farklılaşmadığını ortaya koymaktır. Anket çalışması ile covid-19 pandemi sürecinde 

sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşlerinin ortaya konduğu bu araştırmada 

tarama modeli kullanılmıştır. Çalışmada, sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin 

görüşleri “değerleme standartları ve hedefleri, değerleme sistemi, değerleme sonrası geribildirim, 

değerlemeye bağlı ücret ve ödül ve iş dizaynı” açısından ele alınmıştır. Bu doğrultuda aşağıdaki hipotezler 

test edilmiştir: 

H1: Sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşleri ile cinsiyet arasında anlamlı bir 

farklılık vardır. 

H2: Sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşleri ile medeni durum arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 

H3: Sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşleri ile eğitim düzeyi arasında anlamlı 

bir farklılık vardır. 

H4: Sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşleri ile mesleki çalışma süresi arasında 

anlamlı bir farklılık vardır. 

H5: Sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşleri ile kurumdaki çalışma süresi 

arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H6: Sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşleri ile covid-19 kaynaklı ölüm 

senaryosu endişesinin olup olmadığı arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H7: Sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşleri ile covid-19 kaynaklı hastaya 

yakın alan hizmeti verme durumu arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini, Tokat ilindeki sağlık çalışanları oluşturmaktadır. Araştırmada, evrenin geniş 

katılımcı kitlesinden oluşmasından dolayı örneklem seçme yoluna başvurulmuştur. Örneklemi ise sağlık 

çalışanları arasında basit tesadüfi örnekleme yöntemi ile seçilenler oluşturmaktadır. Araştırmada ulaşılması 

gereken kişi sayısının belirlenmesinde aşağıdaki formül kullanılmıştır. Sözkonusu örneklemin yeterli olup 

olmadığı konusunda anakütle büyüklüğünün bilindiği durumlarda geçerli olan aşağıdaki formül 

kullanılmıştır (Yamane, 2001: 116-117). 

n=              (Nt2 pq) 

           (d2 (N-1)+t2 pq) 

n=             (3120*1,962*0,5*0,95) 

               (0,052*3119+1,962*0,5*0,95) n= 592 

Söz konusu değerlere göre erişilmesi gereken kişi sayısı 592’dir. Bu çalışmada 598 kişiden elde edilenlerle 

analizler yapılmıştır.  
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3.3. Veri Toplama Aracı 

Çalışmada, sağlık çalışanlarının performans değerleme sistemine ilişkin görüşlerinin ele alınması noktasında 

anket yöntemine başvurulmuştur. Online olacak şekilde katılımcılara ulaştırılan anket içerisinde çalışanların 

kişisel bilgilerini ortaya koyan soruların yanında performans değerleme sistemine yönelik görüşlerini ortaya 

koyan Performans Değerleme Ölçeği yer almaktadır. Ölçeğin geçerlilik ve güvenilirlikleri Çağan (2012) ve 

Ergin (2012) tarafından yapılmıştır. Ölçek içerisinde yer alan ifadeler “değerleme standartları ve hedefleri, 

değerleme sistemi, değerleme sonrası geribildirim, değerlemeye bağlı ücret ve ödül ve iş dizaynı” 5 alt 

boyuta karşılık gelmektedir. 5’li likert olarak yapılandırılan ölçeğin yapılan güvenilirlik analizi sonucunda 

Cronbach’s Alpha katsayısı 0,95 olarak tespit edilmiştir. 

Bu çalışma Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi Rektörlüğü, Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik 

Kurulu 27.04.2022 tarih ve E-33490967-044-158700 sayılı 07.04 Etik Kurul Onay Belgesi ile bilimsel araştırma 

ve yayın etiği kurallarına uygun olarak hazırlanmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırmada kullanılan Kişisel Bilgi Formu ve Performans Değerleme Ölçeğinin hedeflenen durumu 

saptamak için uygun ölçme araçları olduğu varsayılmıştır. Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının 

kendilerine yöneltilen sorulara içten bir şekilde cevap verdikleri varsayılmıştır. 

Araştırma sağlık çalışanları arasında kolayda örnekleme yöntemi ile seçilenlerden alınan cevaplarla 

sınırlıdır. Değerlendirme yöntemi olarak kullanılan anket soruları ile sınırlandırılmıştır. 

Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının kişisel bilgilerine ait sonuçların ortaya konmasında frekans 

dağılımlarına yer verilmiştir. Anket formunda yer alan ölçek ifadelerinin güvenilirliklerinin ortaya 

konmasında ise Cronbach’s Alpha katsayısına yer verilmiştir. Çalışmada elde edilen verilerin normal 

dağılıma sahip olup olmadığının tespitinde Skewness ve Kurtosis değerlerinin -2 ila +2 aralığında olup 

olmadığına bakılmıştır. Burada elde edilen sonuçların söz konusu değerler arasında yer aldığından ötürü 

çalışmada parametrik test yöntemlerinin kullanımına karar verilmiştir. Çalışmada, ölçek ve alt boyutlarına 

ait ortalama ve standart sapma değerlerinin ortaya konmasında ise betimsel istatistiklere yer verilmiştir. Bu 

kısımda elde edilen ortalama değerlerin sağlık çalışanlarının kişisel bilgilerine göre anlamlı düzeyde 

farklılaşıp farklılaşmadığının tespiti noktasında ikili değişkenlerde Bağımsız Örneklem t-Testi, ikiden fazla 

değişkenlerde ise Tek Yönlü Varyans (ANOVA) Analizine başvurulmuştur. 

4. Bulgular 

Araştırmada ilk olarak araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının kişisel bilgilerini ortaya koyan sonuçlara yer 

verilmiştir. Akabinde, performans ölçeği ve alt boyutlarına ilişkin ortalama ve standart sapma değerlerine 

yer verilmiştir. Son olarak, performans ve alt boyutlarının sağlık çalışanlarının kişisel bilgilerine göre 

anlamlı düzeyde farklılaşıp farklılaşmadığına yönelik elde edilen sonuçlara yer verilmiştir. 

Tablo 1. Araştırmaya Katılan Sağlık Çalışanlarını Tanımlayıcı Bulgular 

 

Cinsiyet 

 

Medeni Durum 

 N %  N % 

  Kadın 364 60,9 Bekar 224 37,5 

Erkek 234 39,1 Evli 374 62,5 

Toplam 598 100,0 Toplam 598 100,0 

Öğrenim Düzeyi Meslekteki Toplam Çalışma Süresi 

 N %  N % 

  Lise 32 5,4 1-5 yıl 180 30,1 

Ön Lisans 52 8,7 6-10 yıl 124 20,7 

Lisans 328 54,8 11-15 yıl 118 19,7 

Yüksek Lisans 88 14,7 16-20 yıl 92 15,4 

Doktora- Tıpta 

Uzmanlık 98 16,4 20 yıl üzeri 84 14,0 

   Toplam 598 100,0 
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Covid-19 dan yatan hastaya yakın alan hizmet verdiniz 

mi? 

Görevinizi icra ederken Covid-19 kaynaklı bir ölüm 

senaryosu endişesi var mı? 

 N %  N % 

  Evet 512 85,6 Evet 408 68,2 

Hayır 86 14,4 Hayır 190 31,8 

Toplam 598 100,0 Toplam 598 100,0 

Mevcut Kurumdaki Çalışma Süresi 

  N % 

 

   1-5 yıl 308 51,5 

6-10 yıl 122 20,4 

11-15 yıl 96 16,1 

16-20 yıl 32 5,4 

20 yıl üzeri 40 6,7 

Toplam 598 100,0 

Araştırmaya katılan sağlık çalışanlarının cinsiyet dağılımlarında %60,9’unun kadın, %39,1’inin erkek olduğu 

tespit edilmiştir. Çalışanların %37,5’inin bekar, %62,5’inin evli olduğu tespit edilmiştir. Araştırmaya 

katılanların %5,4’ünün lise, %8,7’sinin önlisans, %54,8’inin lisans, %14,7’sinin yüksek lisans ve son olarak 

%16,4’ünün doktora-tıpta uzmanlık mezunu olduğu tespit edilmiştir. Sağlık çalışanlarının mesleki çalışma 

süreslerine yönelik elde edilen sonuçlarda %30,1’inin 1-5 yıl, %20,7’sinin 6-10 yıl, %19,7’sinin 11-15 yıl, 

%15,4’ünün 16-20 yıl ve son olarak %14’ünün 20 yıl üzeri süredir mesleki çalışma süresine sahip olduğu 

tespit edilmiştir. Sağlık çalışanlarının mevcut kurumlarındaki çalışma sürelerine yönelik elde edilen 

sonuçlarda %51,5’inin 1-5 yıl, %20,4’ünün 6-10 yıl, %16,1’inin 11-15 yıl, %5,4’ünün 16-20 yıl ve son olarak 

%6,7’sinin 20 yıl üzeri süredir mevcut kurumda çalıştıkları tespit edilmiştir. 

Ayrıca, Sağlık çalışanlarının görevini icra ederken Covid-19 kaynaklı bir ölüm senaryosu endişesi olup 

olmadıklarına yönelik elde edilen sonuçlarda %68,2’sinin senaryo endişesinin olduğu, %31,8’inin ise senaryo 

endişesinin olmadığı tespit edilmiştir. Sağlık çalışanlarının Covid-19’dan yatan hastaya yakın hizmet verip 

vermediklerine yönelik elde edilen sonuçlarda, %85,6’sının hizmet verdiği, %14,4’ünün ise hizmet vermediği 

tespit edilmiştir. 

4.1. Performans Değerleme Ölçeğine Yönelik Elde Edilen Betimsel İstatistikler 

Araştırmanın bu kısmında “Performans Değerleme” Ölçeği ve alt boyutlarına ait tanımlayıcı bulgular yer 

almaktadır. Söz konusu ortalama değerlerin yorumlanmasında aşağıdaki sınıflama baz alınmıştır 

(Kaplanoğlu, 2014): 

1,00-1,80 Çok düşük 

1,81-2,60 Düşük 

2,61-3,40 Orta 

3,41-4,20 Yüksek 

4,21-5,00 Çok yüksek 

Tablo 2. Performans Değerleme Ölçeğinin Tanımlayıcı Bulguları 

 Ort. S.S. Skewness Kurtosis 

Performans Değerleme Genel 2,97 ,834 ,124 -,490 

Değerleme Standartları ve Hedefleri 3,34 ,983 -,240 -,423 

Değerleme Sistemi 2,84 ,925 ,192 -,725 

Değerleme Sonrası Geribildirim 2,96 1,072 -,026 -,776 

Değerlemeye Bağlı Ücret ve Ödül 2,16 1,047 ,792 ,038 

İş Dizaynı 3,50 1,036 -,427 -,401 

Yukarıdaki tabloda, performans değerleme ölçeği ve alt boyutlarına ait ortalama ve standart sapma değerleri 

yer almaktadır. Buna göre, performans değerlemesine ilişkin genel görüşlerin ortalama 2,97 olduğu tespit 

edilmiştir. Bu değer, sağlık çalışanlarının orta düzeyde performans düzeyinde olduğunu göstermektedir. Bu 

kısımda, değerleme standartları ve hedefleri alt boyutunun ortalama değerinin 3,34; değerleme sistemi alt 
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boyutunun ortalama değerinin 2,84; değerleme sonrası geribildirim alt boyutunun ortalama değerinin 2,96; 

değerlemeye bağlı ücret ve ödül alt boyutunun ortalama değerinin 2,16 ve son olarak iş dizaynı alt 

boyutunun ortalama değerinin 3,50 olduğu tespit edilmiştir. Buna göre en yüksek düzeyli ortalamanın iş 

dizaynı, en düşük ortalamanın ise değerlemeye bağlı ücret ve ödül alt boyutunda olduğu tespit edilmiştir. 

4.2. Araştırma Kapsamındaki Hipotezlerin Sınanması 

Araştırmanın bu kısmında, araştırmanın amacı kapsamında oluşturulan hipotezlerin test sonuçları yer 

almaktadır. 

Tablo 3. Cinsiyete Göre Performans Değerlemesine İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması 

 Cinsiyet N Ort. S.S. t p 

Performans Değerleme Genel 
Kadın 364 2,97 ,766 ,037 ,97 

Erkek 234 2,97 ,932   

Değerleme Standartları ve Hedefleri 
Kadın 364 3,40 ,895 1,872 ,06 

Erkek 234 3,24 1,101   

Değerleme Sistemi 
Kadın 364 2,83 ,896 -,433 ,67 

Erkek 234 2,86 ,970   

Değerleme Sonrası Geribildirim 
Kadın 364 2,96 1,024 ,091 ,93 

Erkek 234 2,95 1,144   

Değerlemeye Bağlı Ücret ve Ödül 
Kadın 364 2,09 ,968 -2,187 ,03 

Erkek 234 2,28 1,151   

İş Dizaynı 
Kadın 364 3,46 1,041 -1,246 ,21 

Erkek 234 3,56 1,027   

Yukarıdaki tabloda, sağlık çalışanlarının cinsiyetlerine göre performans değerlemesine yönelik görüşlerin 

karşılaştırma sonuçları yer almaktadır. Buna göre, performans değerlemesine ilişkin genel görüşler ile 

“değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme sistemi”, “değerleme sonrası geribildirim” ve “iş dizaynı” 

alt boyutlarında anlamlı bir farklılık olmadığı buna karşın “değerlemeye bağlı ücret ve ödül” alt boyutunda 

anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Farklılığın olduğu değerlemeye bağlı ücret ve ödül alt 

boyutunda erkeklerin ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 4. Medeni Duruma Göre Performans Değerlemesine İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması 

 Medeni Durumunuz N Ort. S.S. t p 

Performans Değerleme Genel 
Bekar 224 3,07 ,790 2,194 ,03 

Evli 374 2,92 ,856   

Değerleme Standartları ve Hedefleri 
Bekar 224 3,37 ,921 ,713 ,48 

Evli 374 3,31 1,019   

Değerleme Sistemi 
Bekar 224 2,94 ,816 2,033 ,04 

Evli 374 2,78 ,981   

Değerleme Sonrası Geribildirim 
Bekar 224 3,11 1,032 2,673 ,01 

Evli 374 2,87 1,086   

Değerlemeye Bağlı Ücret ve Ödül 
Bekar 224 2,40 1,146 4,330 ,00 

Evli 374 2,02 ,957   

İş Dizaynı 
Bekar 224 3,42 ,897 -1,439 ,15 

Evli 374 3,55 1,109   

Yukarıdaki tabloda, sağlık çalışanlarının medeni durumlarına göre performans değerlemesine yönelik 

görüşlerin karşılaştırma sonuçları yer almaktadır. Buna göre, performans değerlemesine ilişkin genel 

görüşler ile “değerleme sistemi”, “değerleme sonrası geribildirim”, “değerlemeye bağlı ücret ve ödül” alt 

boyutlarında anlamlı bir farklılık olduğu buna karşın “değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme 

sistemi” ve “iş dizaynı” alt boyutlarında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Performans 

değerlemesine ilişkin görüşlere bekarların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 
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Tablo 5. Mesleki Çalışma Süresine Göre Performans Değerlemesine İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması 

 N Ort. S.S. F p 

Performans Değerleme Genel 

1-5 yıl 180 3,19 ,703 11,211 ,00 

6-10 yıl 124 2,69 ,834   

11-15 yıl 118 3,08 ,892   

16-20 yıl 92 3,09 ,772   

20 yıl üzeri 84 2,66 ,884   

Toplam 598 2,97 ,834   

Değerleme Standartları ve 

Hedefleri 

1-5 yıl 180 3,50 ,897 4,292 ,00 

6-10 yıl 124 3,21 1,024   

11-15 yıl 118 3,30 ,926   

16-20 yıl 92 3,49 ,940   

20 yıl üzeri 84 3,05 1,134   

Toplam 598 3,34 ,983   

Değerleme Sistemi 

1-5 yıl 180 3,09 ,717 13,362 ,00 

6-10 yıl 124 2,45 ,983   

11-15 yıl 118 3,00 1,078   

16-20 yıl 92 2,96 ,871   

20 yıl üzeri 84 2,54 ,800   

Toplam 598 2,84 ,925   

Değerleme Sonrası Geribildirim 

1-5 yıl 180 3,26 ,965 12,987 ,00 

6-10 yıl 124 2,62 ,988   

11-15 yıl 118 3,08 1,009   

16-20 yıl 92 3,12 1,104   

20 yıl üzeri 84 2,46 1,172   

Toplam 598 2,96 1,072   

Değerlemeye Bağlı Ücret ve Ödül 

1-5 yıl 180 2,39 1,062 6,457 ,00 

6-10 yıl 124 1,91 1,156   

11-15 yıl 118 2,36 1,054   

16-20 yıl 92 1,99 ,876   

20 yıl üzeri 84 1,97 ,859   

Toplam 598 2,16 1,047   

İş Dizaynı 

1-5 yıl 180 3,49 ,855 5,224 ,00 

6-10 yıl 124 3,23 1,261   

11-15 yıl 118 3,69 ,943   

16-20 yıl 92 3,76 ,824   

20 yıl üzeri 84 3,36 1,233   

Toplam 598 3,50 1,036   

Yukarıdaki tabloda, sağlık çalışanlarının mesleki çalışma süresine göre performans değerlemesine yönelik 

görüşlerin karşılaştırma sonuçları yer almaktadır. Buna göre, performans değerlemesine ilişkin genel 

görüşler ile alt boyutlarda 0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Farklılığın olduğu 

tüm değişkenlerde mesleki çalışma süresi az olanların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tablo 6. Kurumdaki Çalışma Süresine Göre Performans Değerlemesine İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması 
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 N Ort. S.S. F p 

Performans Değerleme Genel 

1-5 yıl 308 2,99 ,750 3,781 ,01 

6-10 yıl 122 2,93 ,909   

11-15 yıl 96 2,98 ,977   

16-20 yıl 32 3,39 ,857   

20 yıl üzeri 40 2,64 ,699   

Toplam 598 2,97 ,834   

Değerleme Standartları ve 

Hedefleri 

1-5 yıl 308 3,30 ,970 3,046 ,02 

6-10 yıl 122 3,32 ,928   

11-15 yıl 96 3,35 1,056   

16-20 yıl 32 3,89 1,061   

20 yıl üzeri 40 3,16 ,893   

Toplam 598 3,34 ,983   

Değerleme Sistemi 

1-5 yıl 308 2,87 ,835 1,446 ,22 

6-10 yıl 122 2,80 ,996   

11-15 yıl 96 2,91 1,140   

16-20 yıl 32 2,94 ,835   

20 yıl üzeri 40 2,54 ,834   

Toplam 598 2,84 ,925   

Değerleme Sonrası Geribildirim 

1-5 yıl 308 3,01 ,972 10,289 ,00 

6-10 yıl 122 2,80 1,125   

11-15 yıl 96 2,99 1,164   

16-20 yıl 32 3,79 1,080   

20 yıl üzeri 40 2,28 ,928   

Toplam 598 2,96 1,072   

Değerlemeye Bağlı Ücret ve Ödül 

1-5 yıl 308 2,24 1,024 3,682 ,01 

6-10 yıl 122 2,16 1,228   

11-15 yıl 96 1,93 ,897   

16-20 yıl 32 2,54 1,015   

20 yıl üzeri 40 1,83 ,816   

Toplam 598 2,16 1,047   

İş Dizaynı 

1-5 yıl 308 3,43 ,978 1,065 ,37 

6-10 yıl 122 3,66 1,141   

11-15 yıl 96 3,52 1,051   

16-20 yıl 32 3,50 ,984   

20 yıl üzeri 40 3,50 1,132   

Toplam 598 3,50 1,036   

Yukarıdaki tabloda, sağlık çalışanlarının kurumdaki çalışma sürelerine göre performans değerlemesine 

yönelik görüşlerin karşılaştırma sonuçları yer almaktadır. Buna göre, performans değerlemesine ilişkin 

genel görüşler ile “değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme sonrası geribildirim”, “değerlemeye 

bağlı ücret ve ödül” alt boyutlarında anlamlı bir farklılık olduğu buna karşın “değerleme sistemi” ve “iş 

dizaynı” alt boyutlarında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Performans değerlemesine ilişkin 

görüşlere kurumdaki çalışma süresi 16-20 yıl olanların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tablo 7. Eğitim Düzeyine Göre Performans Değerlemesine İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması 

 N Ort. S.S. F p 
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Performans Değerleme 

Genel 

Ön Lisans ve aşağısı 84 2,79 1,002 4,795 ,00 

Lisans 328 3,03 ,823   

Yüksek Lisans 88 2,77 ,582   

Doktora- Tıpta Uzmanlık 98 3,13 ,859   

Toplam 598 2,97 ,834   

Değerleme Standartları ve 

Hedefleri 

Ön Lisans ve aşağısı 84 3,21 1,109 1,554 ,20 

Lisans 328 3,41 ,999   

Yüksek Lisans 88 3,21 ,603   

Doktora- Tıpta Uzmanlık 98 3,30 1,074   

Toplam 598 3,34 ,983   

Değerleme Sistemi Ön Lisans ve aşağısı 84 2,65 1,129 5,925 ,00 

Lisans 328 2,89 ,911   

Yüksek Lisans 88 2,58 ,661   

Doktora- Tıpta Uzmanlık 98 3,07 ,915   

Toplam 598 2,84 ,925   

Değerleme Sonrası 

Geribildirim 

Ön Lisans ve aşağısı 84 2,75 1,221 6,392 ,00 

Lisans 328 2,99 1,052   

Yüksek Lisans 88 2,66 ,892   

Doktora- Tıpta Uzmanlık 98 3,27 1,062   

Toplam 598 2,96 1,072   

Değerlemeye Bağlı Ücret 

ve Ödül 

Ön Lisans ve aşağısı 84 2,19 1,249 3,482 ,02 

Lisans 328 2,20 1,061   

Yüksek Lisans 88 1,85 ,838   

Doktora- Tıpta Uzmanlık 98 2,31 ,934   

Toplam 598 2,16 1,047   

İş Dizaynı Ön Lisans ve aşağısı 84 2,88 1,161 12,691 ,00 

Lisans 328 3,57 1,074   

Yüksek Lisans 88 3,70 ,737   

Doktora- Tıpta Uzmanlık 98 3,61 ,820   

Toplam 598 3,50 1,036   

Yukarıdaki tabloda, sağlık çalışanlarının eğitim düzeylerine göre performans değerlemesine yönelik 

görüşlerin karşılaştırma sonuçları yer almaktadır. Buna göre, performans değerlemesine ilişkin genel 

görüşler ile “değerleme sistemi”, “değerleme sonrası geribildirim”, “değerlemeye bağlı ücret ve ödül” ve “iş 

dizaynı” alt boyutlarında anlamlı bir farklılık olduğu buna karşın “değerleme standartları ve hedefleri” alt 

boyutunda anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Performans değerlemesine ilişkin görüşlere eğitim 

düzeyi Doktora- Tıpta Uzmanlık olanların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 7. Covid-19 Kaynaklı Yatan Hastaya Hizmet Verme Durumuna Göre Performans Değerlemesine 

İlişkin Görüşlerin Karşılaştırılması 

 Covid-19 dan yatan hastaya 

yakın alan hizmet verdiniz mi? 
N Ort. S.S. t p 

Performans Değerleme Genel 
Evet 512 2,94 ,834 -2,749 ,01 

Hayır 86 3,20 ,804   

Değerleme Standartları ve 

Hedefleri 

Evet 512 3,30 ,993 -2,279 ,02 

Hayır 86 3,56 ,894   

Değerleme Sistemi 
Evet 512 2,81 ,933 -2,022 ,04 

Hayır 86 3,03 ,863   

Değerleme Sonrası 

Geribildirim 

Evet 512 2,90 1,072 -3,037 ,00 

Hayır 86 3,28 1,016   

Değerlemeye Bağlı Ücret ve 

Ödül 

Evet 512 2,15 1,042 -,965 ,34 

Hayır 86 2,26 1,079   

İş Dizaynı 
Evet 512 3,45 1,073 -3,076 ,00 

Hayır 86 3,81 ,703   

Yukarıdaki tabloda, sağlık çalışanlarının covid-19’dan yatan hastaya yakın alan hizmeti verme durumuna 

göre performans değerlemesine yönelik görüşlerin karşılaştırma sonuçları yer almaktadır. Buna göre, 

performans değerlemesine ilişkin genel görüşler ile “değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme 
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sistemi”, “değerleme sonrası geribildirim” ve “iş dizaynı” alt boyutlarında 0,05 düzeyinde anlamlı bir 

farklılık olduğu buna karşın değerlemeye bağlı ücret ve ödül alt boyutunda anlamlı bir farklılık olmadığı 

tespit edilmiştir. Farklılığın olduğu tüm değişkenlerde covid-19’dan yatan hastaya yakın alan hizmeti 

vermeyenlerin ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 
 

Tablo 8. Covid-19 Kaynaklı Ölüm Senaryosu Yaşama Durumuna Göre Performans Değerlemesine İlişkin 

Görüşlerin Karşılaştırılması 

 Görevinizi icra ederken Covid-19 

kaynaklı bir ölüm senaryosu 

endişesi var mı? 

N Ort. S.S. t p 

Performans Değerleme Genel 
Evet 408 2,81 ,740 -7,555 ,00 

Hayır 190 3,33 ,910   

Değerleme Standartları ve 

Hedefleri 

Evet 408 3,19 ,942 -5,353 ,00 

Hayır 190 3,64 ,999   

Değerleme Sistemi 
Evet 408 2,64 ,856 -8,468 ,00 

Hayır 190 3,29 ,914   

Değerleme Sonrası 

Geribildirim 

Evet 408 2,80 ,993 -5,271 ,00 

Hayır 190 3,29 1,159   

Değerlemeye Bağlı Ücret ve 

Ödül 

Evet 408 2,01 ,960 -5,236 ,00 

Hayır 190 2,48 1,151   

İş Dizaynı 
Evet 408 3,33 1,012 -6,051 ,00 

Hayır 190 3,86 ,993   

Yukarıdaki tabloda, sağlık çalışanlarının covid-19 kaynaklı ölüm senaryosu yaşama durumuna göre 

performans değerlemesine yönelik görüşlerin karşılaştırma sonuçları yer almaktadır. Buna göre, performans 

değerlemesine ilişkin genel görüşler ile alt boyutlarda 0,05 düzeyinde anlamlı bir farklılık olduğu tespit 

edilmiştir. Farklılığın olduğu tüm değişkenlerde covid-19 kaynaklı ölüm senaryosu yaşamayanların 

ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu araştırma, covid-19 pandemi sürecinde sağlık çalışanlarının performans değerlemesine ilişkin 

görüşlerinin ortaya konularak bu görüşlerin kişisel ve mesleki özelliklere göre farklılık gösterip 

göstermediğinin tespit edilmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışmada bu kapsamda veri toplama 

tekniklerinden anket yöntemine başvurulmuştur. Elde edilen sonuçlarda, çalışanların performans 

değerlerlemesine ilişkin görüşlerine katılım düzeyinin “orta” olduğu tespit edilmiştir. 

Araştırmada, sağlık çalışanlarının değerlemeye bağlı ücret ve ödül düzeylerinin düşük, iş dizaynı içerisinde 

yer alan ifadelere katılımlarının ise yüksek olduğu tespit edilmiştir. Buradan yola çıkarak pandemi özelinde 

yaşanan durumlar göz önüne alındığında çalışanların performanslarını arttırıcı düzeyde çalışmalara yer 

verilmesi gerektiği anlaşılmaktadır. Özellikle değerlemeye bağlı ücret ve ödül sisteminin iyileştirilmesi, 

değerleme sonrası geribildirim sisteminin işlerlik kazandırılması bu noktada atılabilecek adımlar arasında 

yer alabilir. 

Araştırmada, cinsiyet ile performans değerlemesine yönelik görüşler ve “değerleme standartları ve 

hedefleri”, “değerleme sistemi”, “değerleme sonrası geribildirim” ve “iş dizaynı” alt boyutlarında anlamlı 

bir farklılık olmadığı buna karşın “değerlemeye bağlı ücret ve ödül” alt boyutunda anlamlı bir farklılık 

olduğu tespit edilmiştir. Farklılığın olduğu değerlemeye bağlı ücret ve ödül alt boyutunda erkeklerin 

ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Performans değerlendirilmesinde ücret ve ödül 

faktörü erkeklerde daha teşvik edici mahiyette olduğu bu açıdan erkekler ödül ve ücret endeksli performans 

değerlendirmeyi beklemektedirler. Doğuç’un (2017) çalışmasında cinsiyet ile performans değerleme 

sistemine ilişkin görüşler arasında (alt boyutlar dahil) anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Ayrıca Shoja ve arkadaşları (2020: 6)’nın yaptıkları araştırmada İş dizaynı açısından iş vardiyalarını 

kısaltmak ve vardiyaları çalışanların psikofizyolojik özelliklerine göre ayarlamak, krizi yönetmek için çalışan 

performansını artırabilir olarak gözlemlemişlerdir. 

Araştırmada, medeni durum ile performans değerlemesine ilişkin genel görüşler ile “değerleme sistemi”, 

“değerleme sonrası geribildirim”, “değerlemeye bağlı ücret ve ödül” alt boyutlarında anlamlı bir farklılık 
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olduğu buna karşın “değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme sistemi” ve “iş dizaynı” alt 

boyutlarında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Performans değerlemesine ilişkin görüşlere 

bekarların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Buradan yola çıkarak evlilerin 

performans değerleme sistemine yönelik bakış açılarının olumlu olmasını sağlayacak uygulamara yer 

verilmelidir. Doğuç’un (2017) çalışmasında medeni durum ile performans değerleme sistemine ilişkin 

görüşler arasında (alt boyutlar dahil) anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Araştırmada mesleki çalışma süresi ile performans değerlemesine ilişkin genel görüşler ile alt boyutların 

anlamlı düzeyde farklılaştığı ve bu farklılıkta mesleki çalışma süresi az olanların ortalama değerlerinin daha 

yüksek olduğu tespit edilmiştir. Mesleki hizmet süresi fazla olanların performans değerleme sistemi ve alt 

boyutlar içerisinde yer alan ödül ve ücret, geribildirim ve değerleme sistemi boyutlarından yeterince 

yararlanamadığı ve sistemin genel olarak işleyişinden memnun olmadıkları ifade edilebilir. Buradan yola 

çıkarak, hastanelerde hakkaniyet ilkesi doğrultusunda ödül ve ceza sistemi kurulması gerekmektedir. 

Doğuç’un (2017) çalışmasında mesleki çalışma süresi ile performans değerleme sistemine ilişkin görüşler 

arasında (alt boyutlar dahil) anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Araştırmada kurumdaki çalışma süresi değişkeni ile performans değerlemesine ilişkin genel görüşler ile 

“değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme sonrası geribildirim”, “değerlemeye bağlı ücret ve ödül” 

alt boyutlarında anlamlı bir farklılık olduğu buna karşın “değerleme sistemi” ve “iş dizaynı” alt 

boyutlarında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Buna göre, performans değerlemesine ilişkin 

genel görüşler ile “değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme sonrası geribildirim”, “değerlemeye 

bağlı ücret ve ödül” alt boyutlarında sağlık çalışanlarının birbirine yakın görüşler ortaya koyduğu ifade 

edilebilir. Buna karşın, performans değerlemesine ilişkin görüşlere kurumdaki çalışma süresi 16-20 yıl 

olanların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Doğuç’un (2017) çalışmasında 

kurumdaki çalışma süresi ile performans değerleme sistemine ilişkin görüşler arasında anlamlı bir farklılık 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  

Araştırmada eğitim düzeyi ile performans değerlemesine ilişkin genel görüşler ile “değerleme sistemi”, 

“değerleme sonrası geribildirim”, “değerlemeye bağlı ücret ve ödül” ve “iş dizaynı” alt boyutlarında 

anlamlı bir farklılık olduğu buna karşın “değerleme standartları ve hedefleri” alt boyutunda anlamlı bir 

farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Bu kısımda çalışanların performans değerlemesine ilişkin görüşlere 

eğitim düzeyi Doktora- Tıpta Uzmanlık olanların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. Doğuç’un (2017) çalışmasında eğitim düzeyi ile performans değerleme sistemine ilişkin görüşler 

arasında anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Karampelias ve arkadaşları (2020: 747) 

yaptıkları araştırmada, aşırı iş yükü ve sosyal destek eksikliği gibi temel nedenlerinden etkilenen çok sayıda 

sağlık meslek grubunda çalışan performansını etkilediği gözlemlenmiştir. 

 

Araştırmada covid-19’dan yatan hastaya yakın alan hizmeti verme durumu ile performans değerlemesine 

ilişkin genel görüşler ile “değerleme standartları ve hedefleri”, “değerleme sistemi”, “değerleme sonrası 

geribildirim” ve “iş dizaynı” alt boyutlarında anlamlı bir farklılık olduğu buna karşın değerlemeye bağlı 

ücret ve ödül alt boyutunda anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Farklılığın olduğu alt boyutlarda 

covid-19’dan yatan hastaya yakın alan hizmeti vermeyenlerin ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu 

tespit edilmiştir. Elde edilen bu sonuç, covid-19’dan yatan hastaya yakın alan hizmeti vermeyenlerin 

performans değerleme sisteminden memnun olduğunu göstermektedir. Bu bağlamda, yatan hastaya yakın 

alan hizmeti verenlerin performanslarını arttırıcı uygulamara yer verilmesi gerektiği ifade edilebilir.  

Son olarak, covid-19 kaynaklı ölüm senaryosu yaşama durumu ile performans değerlemesine ilişkin genel 

görüşler ve alt boyutlarda anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. Farklılığın olduğu tüm alanlarda 

covid-19 kaynaklı ölüm senaryosu yaşamayanların ortalama değerlerinin daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. Buna göre, covid-19 kaynaklı ölüm senaryosu yaşamayanların yürütülen performans değerleme 

sisteminden daha memnun oldukları ifade edilebilir.  

Çalışma Tokat ili sağlık çalışanları ile sınırlıdır. Araştırmadaki hipotezlerde var olduğu iddia edilen etkinin 

gerçekten varolup olmadığını gösterebilmek ve genel bir yargıya varabilmek için araştırmanın sektör 

geneline yapılması önemlilik arz etmektedir. 
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Araştırma il Örneklemini yansıttığından ilerde yapılacak yurtiçi başka il hastanelerinde çalışanları da 

kapsayacak şekilde genişletilmesi işgörenler arasındaki stres, tatmin ve çatışma gibi konulara ilişkin algıları 

karşılaştırma imkanı verecektir. 

Covid-19’un majör düzeyde yaşandığı zamanda yapılan bu çalışma ile pandemi zamanında sağlık 

çalışanlarının gösterdiği performans yapısı ile normal zamandaki çalışma yapılarının nasıl olduğuna ilişkin 

karşılaştırma yapmaya imkan sağlayacağından bu çalışmayı araştırmacı karşılaştırma etkeni olarak 

değerlendirebilir.  
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, bir holding şirketindeki iç denetim çalışmalarının örnek vaka yöntemi 

ile analiz edilmesi ve literatürde eksik olduğu düşünülen örnek vaka yöntemi ile ilgili literatüre katkı 

sunulmasıdır. 

Yöntem – Çalışmada yöntem olarak örnek vaka yöntemi belirlenmiştir. Bu yöntemin belirlenmesinin 

nedeni iç denetim ile ilgili çalışmaların genel olarak teorik ve ankete dayalı olmasıdır. Çalışma 

kapsamında yer verilen vakalar holding iç denetim koordinatörlüğü tarafından holdinge bağlı 

şirketlerde yapılan iç denetim çalışmaları sonucunda hazırlanan denetim raporlarından alınmış ve 

analiz edilmiştir. 

Bulgular – Çalışma kapsamındaki holdingin büyüklüğü ve 1989 yılından beri iç denetim biriminin 

bulunması dikkate alınarak denetim raporlarında çok daha az bulgu ile karşılaşılacağı beklenmiş 

olmasına rağmen çok fazla eksik ve hatalı işlem olduğu görülmüştür. Bu bulgulardan hareketle 

şirketlerdeki usulsüz ve hileli işlemlerin önlenmesi açısından iç kontrol sisteminin tek başına yeterli 

olmadığı, iç kontrol sisteminin mutlaka iç denetim tarafından denetlenmesi gerektiği, iç denetim 

raporlarından anlaşılmıştır. Holdinge bağlı yurtiçi ve yurtdışı iştirak ve bağlı ortaklıklarda iç denetim 

çalışmalarının önemi, düzenlenen iç denetim raporlarında net olarak ortaya konulmuştur. Son olarak 

iç denetim çalışmalarının yanında holding ve holdinge bağlı şirketlerde iç denetim birimlerinin 

yanında risk yönetim birimlerinin de kurulmasının önemi ortaya çıkmıştır. 

Tartışma – Türkiye’de iç denetim çalışmalarından daha iyi sonuçlar alınabilmesi için örnek vakalara 

dayalı çalışmaların artmasına ihtiyaç olduğu ve bu çalışmaların yapılabilmesi içinde şirketlerin ticari 

sır kapsamında olmayan verileri paylaşmaya istekli olmaları gerekmektedir. Bu çalışmalar hem 

literatürün gelişmesine hem de iç denetim çalışmalarının daha etkin ve verimli olmasına katkı 

sağlayacaktır. Bunun yanında diğer işletmelerin bu vakalardan ders çıkarmaları sayesinde usulsüz 

ve hileli işlemlerle karşılaşmalarının önüne de geçilebilecektir. Gerek bu çalışma ve gerekse literatür 

incelemesinden iç denetim uygulamaları ile ilgili karşılaştırmalı çalışmalara ihtiyaç olduğu 

görülmüştür. Karşılaştırmalı çalışmaların sektör, şehir veya farklı ülkeler bazında yapılmasının 

uygun olacağı düşünülmektedir. Bu çalışmaların, farklı sektörler, şehirler ve ülkelerde iç denetime 

bakış açılarının anlaşılmasına ve buna uygun modellerin geliştirilmesine katkısı olabilir.  
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Purpose – The aim of this study is to analyze the internal audit studies in a holding company with 

the case study method and to contribute to the literature on the case study method, which is thought 

to be missing in the literature. 

Design/methodology/approach – The sample case method was determined as the method in the 

study. The reason for determining this method is that studies on internal audit are generally 

theoretical and based on questionnaires. The cases included and analyzed within the scope of the 

study were taken from the audit reports of the Holding company’s affiliates which were prepared by 

the internal audit coordinatorship of the holding. 

Findings – Considering the size of the holding within the scope of the study and the presence of an 

internal audit unit since 1989, it was expected that much less findings would be encountered in the 

audit reports. On the contrary it was observed that there were many incomplete and faulty 

transactions. Based on these findings, it has been understood that the internal control system alone is 

not sufficient to prevent irregular and fraudulent transactions in companies and internal control 

systems must be audited by internal audit. The importance of internal audit work in the domestic and 

international subsidiaries and affiliates of the Holding has been clearly demonstrated in the internal 

audit reports. Finally, in addition to the internal audit activities, the importance of establishing risk 

management units along with internal audit units in the Holding and its affiliates has been observed. 
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 Discussion – In order to get better results from internal audit studies in Turkey, there is a need to 

increase the number of works based on cases. Also, in order to carry out these studie scompanies 

should be willing to share data that are not within the scope of trade secrets . These studies will 

contribute to both the development of the literature and enabling more effective and efficient internal 

audit studies. Additionally, , it would be possible to prevent illegal and fraudulent transactions, 

thanks to the lessons learned by other businesses from these cases. Both this study and the literature 

review revealed that there is a need for comparative studies on internal audit practices. It is thought 

that it would be appropriate to conduct comparative studies on the basis of sectors, cities or different 

countries. These studies can contribute to the understanding of internal audit perspectives in different 

sectors, cities and countries and to the development of appropriate models. 

 

1. Giriş 

İç denetimin ortaya çıkışı 1940’lı yıllara kadar geri gitmekle beraber esas itibariyle gelişmesi 1980’lerden 

itibaren ortaya çıkmıştır. Bu gelişmede şirketlerdeki küçülme, organizasyon yapılarındaki değişim, yeniden 

yapılanma ve kontrol alanlarının genişlemesi gibi faktörler rol oynamış ve bu nedenle hem iç denetçilerin 

rollerinde değişmeler olmuş hem de iç denetçilerden beklentiler artmıştır (Selim, Woodward ve Allegrini, 

2009:10). Özellikle, Enron, Parmalat, Ahold ve Lehman Brothers gibi firmalarda yaşanan muhasebe 

skandalları iç denetimin önemini gündeme getirmiş ve bu tür yolsuzluklar ve muhasebe hilelerinin yaşandığı 

firmalarda etkili bir iç denetim olsaydı bu durumların yaşanmayacağı ileri sürülmüştür. Ancak buna rağmen 

iç denetim birimlerinin kurulması hala birçok ülkede yasal bir zorunluluk haline getirilmemiş ve tavsiye 

niteliğinde kalmıştır. Örneğin Finlandiya Borsası’nda işlem gören şirketler için iç denetim zorunlu olmamakla 

beraber iç denetim yapmamışlarsa faaliyet raporlarında bunun nedenini açıklamaları zorunlu hale 

getirilmiştir. Buna karşılık New York Borsası’na kayıtlı firmalar için işlem görme tarihinden itibaren bir yıl 

içinde iç denetim birimi kurmaları yasal bir zorunluluktur. Örneğin iç denetim yasal bir zorunluluk olmadığı 

için iç denetimi gönüllü kullanan firmaların oranı Finlandiya’da yüzde 41,1 ve Avustralya’da yüzde 34,1’dir ( 

Rönkkö, Paananen ve Vakkuri, 2018:25-26). Benzer şekilde TÜSİAD tarafından yapılan bir çalışmada, iç 

denetimle ilgili uluslararası standartlara uyulmamasındaki en önemli faktörler yüzde 38 ile zorunlu olmaması, 

yüzde 24 standartlara uyumun uzun zaman alması ve yüzde 25 standartlarla ilgili bilgi ve eğitim eksikliği 

olarak belirtilmiştir. Aynı çalışmada, Türkiye’de iç denetimin gelişmesini engelleyen faktörlerin birincisi reel 

kesimde iç denetimi zorunlu kılan yasal bir düzenlemenin olmaması ve ikincisi şirketlerin genel olarak aile 

şirketlerinden oluşmasından dolayı profesyonel yönetim anlayışının eksikliği olarak tespit edilmiştir 

(TÜSİAD, 2010). Bir başka çalışmada, şirketlerin iç kontrol ve iç denetim konularındaki yasal düzenlemelere 

uyum konusunda çok istekli olmalarına rağmen uygulama zorunluluğu olmayan uluslararası düzenlemelere 

uyum konusunda çok istekli olmadıkları ve iç denetime gereken önemi vermedikleri sonucuna ulaşılmıştır 

(Özkardeş, 2017:198). Şirketleri iç denetime yönelten faktörlerin tespitine yönelik olarak yapılan bir çalışmada, 

hissedar sayısının fazlalığı, yabancı ortaklık yapısı ve devlet mülkiyetinin olduğu şirketlerde iç denetimin 

gönüllü olarak kullanımının daha yaygın olduğu ancak hakim hissedarlık yapısının iç denetim açısından 

önemli bir etkisinin olmadığı görülmüştür ( Rönkkö, Paananen ve Vakkuri, 2018:32-33). Bu örneklerden de 

görüleceği üzere iç denetim konusunda yasal düzenleme olmadığı takdirde gönüllü uyum yetersiz kalmakta 

ve şirketler bir sürü usulsüz ve hileli işlemlerle önemli varlık kayıplarına katlanmak zorunda kalmaktadırlar. 

Bu nedenle, dünyanın birçok ülkesinde ortaya çıkan muhasebe skandallarının önlenmesi ve risklerin önceden 

tespitinde bağımsız denetimin istenilen sonuçları verememesi, iç denetimin önemini ortaya koymuş ve mali 

tabloların güvenilirliği açısından zorunlu olması gereğini ortaya çıkarmıştır (Aslan, 2010: 65-66). Bu kapsamda 

Johannesburg Menkul Kıymetler Borsası (JSE), borsada işlem gören tüm şirketlerin etkin bir iç denetime sahip 

olmasını veya yönetim kurulunun bunu neden gereksiz bir işlev olarak gördüğünü açıklamasını zorunlu hale 

getirmiştir. Bu zorunluluk hem halka açık şirketlerde bağımsız denetimi güçlendirmiş hem de Güney 

Afrika’da iç denetçilerin sayısında önemli artışlara neden olmuştur. Örneğin, İç Denetçiler Enstitüsü’ne (IIA) 

kayıtlı üye sayısı 2006-2010 döneminde yüzde 25 artış gösterirken bu artış Güney Afrika’da aynı dönem için 

yüzde 59’a ulaşmıştır. İç denetime artan bu ilgi üniversitelerin iç denetime yönelik programlar geliştirmelerine 

ve mesleki gelişime de önemli katkılar sağlamıştır (Coetzee, Fourie ve Burnaby, 2015: 514-515).  

Türkiye’de ISO 500 listesinde yer alan firmalarda yapılan bir araştırmada, firmaların çok büyük bir kısmında 

iç denetim birimi bulunduğu, denetçilerin önemli bir kısmının altı yıl ve üzeri tecrübeye sahip olduğu, çalışma 

kapsamındaki firmaların yarısından fazlasında denetim komitesinin kurulduğu ancak halka açık olmayan 

şirketlerde bu oranın çok düşük olduğu, denetim komitesi veya yönetim kuruluna genellikle aylık ve bazı 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Selim%2C+Georges
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Woodward%2C+Sally
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Allegrini%2C+Marco
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=R%C3%B6nkk%C3%B6%2C+Jaakko
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=R%C3%B6nkk%C3%B6%2C+Jaakko
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Paananen%2C+Mikko
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Vakkuri%2C+Jarmo
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=R%C3%B6nkk%C3%B6%2C+Jaakko
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Paananen%2C+Mikko
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Vakkuri%2C+Jarmo
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şirketlerde ise üç aylık raporlama yapıldığı ve en önemlisi iç denetçilerin denetim faaliyetlerinde bağımsız 

hareket ettikleri ve üst yönetimden destek aldıkları tespit edilmiştir. Buna karşılık aynı çalışmada iç denetimin 

öneminin yöneticiler tarafından tam olarak kavranmadığı, hala iç denetime karşı bir direnç olduğu ve işletme 

için bir maliyet unsuru olarak görüldüğü de ortaya konulmuştur (Memiş, 2007:474-476, TÜSİAD, 2010). İç 

denetime karşı hem organizasyonel hem de kültürel düzeyde bir direnç olduğu PWC tarafından yapılan bir 

çalışmada da tespit edilmiştir. Ancak bu dirence rağmen çalışmaya katılan işletmelerin yüzde 74’ü değişen 

riskler ve bu risklerin kontrolü konusunda iç denetçilerden öneri ve yardım beklediklerini ifade etmişlerdir 

(PWC, 2012). Avrupalı şirketler, iç denetçilerden uyum ve mali denetimlerden ziyade daha fazla danışmanlık, 

yönetişim, BT ve yönetsel konularda destek talep etmektedirler (Arena ve Azzone, 2009:44). İç denetçilerden 

ülke ve bölge bazlı beklentiler değişmekle beraber organizasyonlara farklı düzeylerde katkı sunması 

konusunda ortak bir kabul oluşmuş görünmektedir. 

Ekonomik hayatın giderek karmaşıklaşması, risklerin artması ve yaşanan şirket skandalları nedeni ile iç 

denetime olan ilginin azalmayacağı söylenebilir. Bu çalışmada bünyelerinde faklı sektörlerden ve farklı 

büyüklükteki şirketleri barındıran bir holdingde iç denetim koordinatörlüğü tarafından yürütülen iç denetim 

çalışmalarında elde edilen bulgular örnek olay yöntemi ile analiz edilmiştir. Çalışmada öncelikle iç denetim 

ve iç kontrol ile ilgili olarak  kavramsal bir çerçeve oluşturulmaya çalışılmış ve holding şirketlerde yapılan iç 

denetim çalışmaları ile ilgili literatür incelenmiştir. Konunun seçilmesinde literatür çalışmasında da 

görüleceği üzere, iç denetimi birçok yönden ele alan çalışmalar olmakla beraber örnek vaka çalışmalarının 

oldukça az olması etkili olmuştur. Bu yönüyle çalışmanın literatüre önemli katkı sunacağı düşünülmekte ve 

yeni çalışmalar için bir örnek olması beklenmektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. İç Kontrol 

1940’lı yıllardan itibaren işletme yapılarında ortaya çıkan değişimler sonucunda şirket yöneticilerinin 

işletmenin bütününe hâkim olamama problemleri yeni arayışları beraberinde getirmiş ve iç kontrol kavramı 

ilk defa AICPA tarafından  1947 yılında kullanılarak  literatürdeki yerini almıştır (Bozkurt, 2010:121). Özellikle 

1980-1990’lı yıllardaki büyük şirket iflasları ve bu şirketlerde gözlemlenen önemli iç kontrol eksiklikleri son 

yıllarda iç kontrolün finans kurumları dahil bütün şirketler ve düzenleyici otoriteler tarafından gündeme 

alınmasında etkili olmuştur (Yurtsever, 2015:97). Yaşanan büyük muhasebe skandalları sonucunda ABD’de 

yürürlüğe giren Sarbanes–Oxley Yasası (SOX) ile şirketlere, şirket hedeflerine ulaşılması ve mali raporlamanın 

doğruluğunu sağlamak için iç kontrol sistemleri kurmaları ve işletmeleri zorunlu kılınmış ve işletme 

yöneticileri ile bağımsız denetçilere önemli sorumluluklar yüklenmiştir (Aksoy, 2010:287-288). Türkiye’de de 

2006 yılı itibariyle yürürlüğe giren 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim Kontrol Kanunu ile kamu kurumlarında iç 

kontrol ve iç denetim zorunlu hale getirilmiş ve uluslararası iç denetim standartları da birebir çeviri yoluyla 

kamu iç denetim standartları olarak kabul edilmiştir (Aslan, 2010:78). 

COSO ( The Committee of Sponsoring Organizations), hileli mali raporlamaya yol açabilecek nedensel 

faktörleri inceleyen bağımsız bir özel sektör girişimi olan Ulusal Hileli Mali Raporlama Komisyonu'na sponsor 

olmak için 1985 yılında kurulmuştur. Komisyon’un üyeleri, endüstri, kamu muhasebesi, yatırım firmaları ve 

New York Menkul Kıymetler Borsası temsilcilerinden oluşmakta olup temel amacı, kurumsal risk yönetimi, 

iç kontrol ve dolandırıcılığı caydırma konusunda çalışmalarda bulunmak ve bu çalışmalara öncülük etmektir 

(COSO, 2022) Bu kapsamda, iç kontrol COSO tarafından “mali tabloların güvenilirliği, faaliyetlerin ve 

işlemlerin etkinliği ve verimliliği, faaliyetlerin varsa yasa ve yönetmeliklere uygunluğunu sağlama 

konusunda sınırlı bir güvence vermek üzere, şirket üst yönetimi veya yönetim kurulu tarafından oluşturulan 

ve kontrol edilen bir yöntemler bütünüdür” (Aksoy, 2010:295) şeklinde tanımlanmıştır. Kamu Gözetim 

Kurumu tarafından yayınlanan Bağımsız Denetim Standardı 315’te iç kontrol, COSO tanımına çok benzer 

şekilde “finansal raporlamanın güvenilirliği, faaliyetlerin etkinliği ve verimliliği ile ilgili mevzuata uygunluk 

açısından işletmenin amaçlarına ulaştığına dair makul güvence sağlamak amacıyla üst yönetimden sorumlu 

olanlar, yönetim ve diğer personel tarafından tasarlanan, uygulanan ve sürekliliği sağlanan süreç” (KGK, 

2013: BDS 315) olarak tanımlanmıştır. İç kontrol sistemi ile şirket varlıklarının korunması, yolsuzlukların 

önlenmesi, muhasebe kayıtları ile finansal raporların güvenilirliği, şirket faaliyetlerinin yönetimin hedeflerine 

göre yürütülüp yürütülmediği tespit edilmeye çalışılır (Aksoy, 2010:295-296). İç kontrolden istenen faydaların 
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sağlanabilmesi için hata ve eksikliklere odaklanan bir yaklaşımdan ziyade risk odaklı ve sistemi geliştirici bir 

bakış açısı ile üst yönetim desteğinin önemli olduğunu belirtmek gerekir (Kızılboğa ve Özşahin, 2013:232). 

İç kontrol sistemi yönetsel ve muhasebe kontrolleri olmak üzere iki aşamadan oluşur. Yönetsel kontroller 

işletme yönetimi tarafından öncelikli olarak varlıkların korunması ve efektif kullanımları için konulmuş 

kurallar ve hedefleri içerir. Muhasebe kontrolleri ise muhasebe kayıtlarının ve finansal raporların doğruluğu 

hakkında güvence vermeyi amaçlamaktadır. Ancak bu amaçlara ulaşmak için şirket içinde iyi bir yönetim 

yapısı, etkin bir muhasebe sistemi, bu sistemleri işletecek nitelikte ve yeterli sayıda personel ile bu sistemlerin 

işleyişini kontrol edecek bir iç denetim ekibinin kurulması gereklidir (Durmuş ve Taş, 2008:56-59, Güredin, 

2000:166-167). İç kontrol sistemi ile işletmelerin faaliyetlerinin etkinlik ve verimliliği, mali tabloların 

güvenilirliği ile yasalar ve idari düzenlemelere uygunluğunun sağlanması da amaçlanmaktadır. Bu hedeflere 

ulaşılabilmesi için iç kontrolün sadece bir üst yönetim faaliyeti veya sorumluluğu gibi görülmemesi ve 

işletmede çalışan herkesin bu amaçlara ortak edilmesi gerekir (Selimoğlu, vd., 2015:285-286).  

2.2. İç Denetim 

İç denetim, 1941 yılında Amerika’da kurulan İç Denetçiler Enstitüsü (IIA) ile profesyonel bir meslek statüsü 

kazanmış ve günümüzde yaklaşık 200.000’den fazla üyeye ulaşmıştır (IIA, 2022). İç denetim mesleği 

Türkiye’de 1995 yılında İç Denetim Enstitüsü’nün (TİDE) kurulması ile kurumsal bir yapıya kavuşmuş ve üye 

sayısı yaklaşık olarak 2.900 kişiye ulaşmıştır (TİDE, 2022a). 1990’lardan sonra globalleşmenin etkisi, ülkeler 

arası sermaye hareketlerinin artması, ekonomik ve finansal modellerin karmaşıklaşması, teknolojik 

gelişmeler, mali tablo hileleri, batamayacak derecede büyük şirketlerde yaşanan iflas ve zararlar gibi nedenler 

iç denetimi bazı ülkeler ve bazı sektörlerde zorunlu hale getirmiştir. Bu kapsamda, bankacılık, sermaye 

piyasaları, halka açık şirketler, holdingler ve kamu kurumlarında iç denetim zorunlu hale getirilmiş bunlar 

dışında kalan birçok sektörde de risklerin yönetilebilmesi için gönüllü olarak iç denetim faaliyetlerine yer 

verilmiştir (Yurtsever, 2015:93). Bütün bu gelişmeler iç denetim anlayışını da değiştirmiş ve geleneksel 

anlamda kontrol odaklı olmaktan risk odaklı ve işletmeye değer katma yaklaşımına doğru bir gelişim 

göstermiştir (Özkardeş, 2017:195). 

İç denetimin tanımı IIA'nın Uluslararası Mesleki Uygulamalar Çerçevesinde (IPPF) yapılmış ve TİDE ’de aynı 

tanımı benimsemiştir. Buna göre iç denetim, “bir kuruluşun faaliyetlerine değer katmak ve geliştirmek için 

tasarlanmış bağımsız, nesnel bir güvence ve danışmanlık faaliyetidir. Risk yönetimi, kontrol ve yönetişim 

süreçlerinin etkinliğini değerlendirmek ve geliştirmek için sistematik, disiplinli bir yaklaşım getirerek bir 

kuruluşun hedeflerine ulaşmasına yardımcı olan” (IIA, 2022, TİDE, 2022b) bir faaliyettir. Türkiye’de yasal 

olarak iç denetim, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetim Kontrol Kanunu’nun 63 maddesinde şu şekilde 

tanımlanmıştır: “İç denetim, kamu idaresinin çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek için kaynakların 

ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarına göre yönetilip yönetilmediğini değerlendirmek ve rehberlik 

yapmak amacıyla yapılan bağımsız, nesnel güvence sağlama ve danışmanlık faaliyetidir. Bu faaliyetler, 

idarelerin yönetim ve kontrol yapıları ile malî işlemlerinin risk yönetimi, yönetim ve kontrol süreçlerinin 

etkinliğini değerlendirmek ve geliştirmek yönünde sistematik, sürekli ve disiplinli bir yaklaşımla ve genel 

kabul görmüş standartlara uygun olarak gerçekleştirilir” (5018 sayılı Kanun Md. 63). Bunun yanında Sermaye 

Piyasası Kanunu, 5411 sayılı Bankalar Kanunu ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nda iç denetim ve iç kontrol 

ile ilgili düzenlemeler yapılmıştır. Türkiye’deki bu düzenlemeler dünyadaki düzenlemelerle paralel olup 

ülkemizde iç denetim ve iç kontrol sistemlerinin önemi ve gereğine işaret olarak değerlendirilmelidir. 

İç denetim, şirket yöneticilerine, sorumluluklarını etkin ve verimli bir şekilde yerine getirmeleri açısından 

önemli bir araç sağlar (Aktuğlu, 1996:86). İç denetim ile şirket yöneticileri, şirketin kurumsal yönetimi, risk 

yönetimi, iç kontrol sistemleri, mevzuat ve idari düzenlemelere uyumu konusunda tarafsız ve bağımsız bir 

şekilde bilgi edinebilir ve tüm bu süreçlerle ilgili makul bir güvence elde edebilir. Çünkü iç denetim faaliyeti 

diğer denetim türlerine göre şirket faaliyetlerinin bizzat şirket içinden kişiler tarafından denetlenmesi, tespit 

edilen problem ve risklere karşı çözüm önerisi getirmesi nedeniyle daha etkin ve verimli karar almaya 

yardımcı olur (Aslan, 2010:66). İç kontrol ve iç denetim kavramları çok zaman karıştırılmakta ve birbirlerinin 

yerine kullanılmaktadır. Aralarında çok yakın bir ilişki olmakla beraber iç denetim ve iç kontrol; amaç, 

kapsam, özellik ve rolleri açısından birbirinden farklılaşmaktadır. Her ikisi de kuruma özgü olup kurumla 

ilgilidir ve birbirini tamamlayan unsurlardır. Özetle iç denetim, iç kontrolün içinde olmakla birlikte onu 

değerlendiren, izleyen bir yapı olup, sistemin doğru işleyip işlemediğini raporlar, eksiklik ve aksaklıklar 

https://na.theiia.org/standards-guidance/Pages/Standards-and-Guidance-IPPF.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx
https://na.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx
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konusunda üst yönetime raporlar ve öneriler sunar (Kızılboğa ve Özşahin, 2013:231-232). Son yıllarda yaşanan 

teknolojik ve bilişim alanındaki gelişmeler iç denetimin hem yapısında hem de kullandığı araçlarda önemli 

değişimlere neden olmuştur. Bu kapsamda denetimlerde robotlar, yapay zekâ ve büyük veriler kullanılmaya 

başlanmış ve bu değişimler iç denetimde risk odaklı denetimin de ötesinde bir değişimi zorunlu kılmıştır 

(Bircan, 2020:69). Ancak bu süreç hala devam ettiği için dönüşümün nereye evirileceğini henüz tam olarak 

tahmin etmek biraz zor görünmektedir. Bununla birlikte Türkiye’de yapılan bir çalışmada, iç denetçilerin 

yüzde 84,3’ünün meslekte bir değişim ve dönüşümü zorunlu ve sürekli bir olgu olarak gördüğü, yüzde 

41,2’sinin iç denetim çalışmalarında robotik yazılımlar kullandığı, yüzde 78,4’ünün değişime hazır olduğu, 

yüzde 70,6’sı mevcut bilgi ve yetkinliklerini dönüşüm için yeterli gördüğü, yüzde 62,7’sinin siber risk 

denetimi yaptığı ve ilginç bir şekilde yüzde 82,4’ünün organizasyonların kurumsal kültürle ilgili risklerini de 

değerlendirdikleri tespit edilmiştir (Bircan, 2020:75-76). Bu sonuçlar hem Türkiye’de iç denetime verilen önemi 

göstermesi hem de iç denetçilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini göstermesi açısından çok önemli görülmelidir. 

Bu yetkinlik ve becerilerin kazanılmasında, iç denetim mesleğinin dünyadaki gelişimine paralel gündemlerin 

yakından takip edilmesinde ve iç denetim mesleğinin ülkemizde öneminin artmasında TİDE ’nün çok önemli 

katkılarının olduğu düşünülmektedir. 

3. Literatür Araştırması 

Şengür (2005) çalışmasında iç denetimin tanımında ve uygulamalarında ortaya çıkan değişimlerden hareketle 

Türkiye’nin önemli holdinglerinden birinin iç denetim birimini ve iç denetim çalışmalarını analiz etmiştir. 

1950’lerde kurulan holdingin bünyesinde tekstil, beyaz eşya, bilgi teknolojileri ve enerji sektörlerinde 

faaliyette bulunan üretim ve pazarlama şirketleri bulunmakta olup biri yönetici olmak üzere sekiz kişilik bir 

iç denetim birimine sahiptir ve iç denetim birimi 2000 yılında kurulmuştur. İç denetim bölümü idari olarak 

holdingin Grup Genel Koordinatörüne işlevsel olarak yönetim kuruluna bağlıdır ve yönetim kurulu 

tarafından onaylı bir yönetmeliği bulunmaktadır. Holding bünyesinde iç denetim faaliyetlerinin yürütülmesi 

sırsında iç denetçiler, nakit tahsilat işlemlerini, nakit ödeme işlemlerini, alacaklar ile satış işlemlerini, stoklar 

ve satın alma işlemlerini ve personel işlemlerini test etmektedirler. Çalışmada iç denetim biriminin 

organizasyonda yeterli yetki ve güç alanı oluşturabileceği şekilde konumlanmış olduğu, üst yönetim 

tarafından onaylanmış bir yönetmelik nedeniyle yetki ve sorumluluklarının net olarak belirlendiği, iç 

denetçilerin uluslararası geçerliliği olan sertifikasyonlara sahip olmalarının mesleki yeterlilik açısından 

önemli bir gösterge olduğu, sürekli iç değerlendirme faaliyetlerinin yapılması nedeniyle de iç denetim 

faaliyetlerine önemli derecede güvenilirlik sağlandığı ve uluslararası iç denetim mesleki uygulama 

standartlarına uygun denetim yapıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Aktaş (2010) çalışmasında, iç denetim birimlerinin bağımsızlık ve tarafsızlık kriterine aykırı olarak CEO ve 

CFO ’lara bağlanması nedeniyle ortaya çıkan yolsuzluklardan hareketle Türkiye’de iç denetim birimlerinin 

bağımsızlığının bir ölçüsü olarak şirketlerde hangi birime bağlı olduğu sorusuna cevap aramıştır. Çalışmada 

kullanılan anket formları TİDE ’ye üye 682 iç denetçiye gönderilmiş ve bunlardan 139 tanesi ankete cevap 

vermiştir. Ankete cevap veren iç denetçilerin yüzde 77’si halka açık şirket ve bankalardan oluşmakta ve 

yaklaşık yüzde 89’u da yabancı sermayeli ve yurtdışı faaliyetleri olan şirketlerden oluşmaktadır. Çalışmada, 

iç denetçilerin denetim faaliyetleri kapsamında, muhasebe ve mali kontroller, mevzuat ve düzenlemelere 

uygunluk ve faaliyet denetimi yaptıkları, yönetsel olarak yönetim kurulu ve denetim komitesine bağlı 

oldukları ve bu birimlere raporlama yaptıkları, şirketlerin büyük çoğunluğunda iç denetimle ilgili 

yönetmeliklerin olduğu, özlük hakları açısından bir ayrıcalıklarının olmadığı görülmüştür. Özetle, 

bağımsızlık kriteri açısından iç denetçilerin yönetim kurulu ve denetim komitesine bağlı oldukları ancak 

uluslararası iç denetim standartlarına uyum konusunda bazı eksikliklerin olduğu ve bu eksikliklerin yasal 

zorunluluklarla bir ölçüde aşıldığı sonucuna varılmıştır. 

Avşar (2014) çalışmasında holding işletmelerinde iç denetim süreci ve iç denetimin holdinglere katkılarını 

incelemiş ve Türk Hukukunda iç denetim ile ilgili düzenlemelere yer vermiştir. Çalışmanın kapsamı 

Ankara’da faaliyet gösteren 4 holding olarak belirlenmiş ve bu holdinglerde çalışan iç denetçilerle yüz yüze 

anketler uygulanmıştır. Ankete katılan iç denetçilerin 5 tanesi üretim, 10 tanesi hizmet ve 5 tanesi de ticaret, 

hizmet ve üretim alanında faaliyet gösteren holdinglerde çalışmakta olup kapsama dahil holdinglerden hiçbiri 

halka açık değildir. Ankete cevap veren denetçilerin mesleki kıdemlerinin 10 yılın üzerinde olduğu, iç denetim 

raporlarının bir holdingde denetim komitesine diğer 3 holdingde ise yönetim kuruluna sunulduğu, raporlama 

periyodunun 3 holdingde aylık olduğu, üst yönetimden gerekli desteğin alındığı, genel olarak bağımsız 
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hareket edebildikleri, iç denetimin danışmanlık ve güvence fonksiyonu, işletmeye katkı sağlama, risk 

yönetimine katkı ve holding yönetimine etkinlik sağlamaya katkı sağladığı görüşüne iç denetçilerin yarısının 

katıldığı tespit edilmiştir. Katılımcıların yarısı Türkiye’de iç denetime gereken önemin verilmediğini, gerekli 

bir uygulama olarak görülmediğini, alt ve üst kademe yöneticileri tarafından iç denetime karşı bir direnç 

olduğunu belirtmişlerdir. Ayrıca, holdinglerde yeteri kadar iyi yetişmiş iç denetçi olmadığı, iç denetim 

birimlerinin holdinglerin en önemli birimleri olduğu yönünde bir bakış açısının oluşmadığı, halka açık 

holdinglerde iç denetim biriminin yasal zorunluluk olması gerektiği çalışmada elde edilen bulgular 

arasındadır. Çalışmada, iç denetimin hileler hariç üst yönetime vereceği destek ve katma değerle işletmelerin 

gelişmesine katkı sunacağı sonucuna ulaşılmıştır. 

George-Silviu (2014) en iyi iç denetim uygulamalarını tespit etmek için Londra Menkul Kıymetler 

Borsası'ndaki Financial Times 100 endeksinde listelenen şirketlerden 2012 yılında piyasa değeri en yüksek 

olan 40 şirketi örnek kütle olarak belirlemiştir. Çalışmada bu şirketlerin Yıllık Raporları kullanılmış ve sektör 

bazında en az üç şirketle temsil edilen sektörler seçilmiş ve kapsama uyan, bankacılık sektöründen 5, 

madencilik sektöründen 7, petrol gaz sektöründen 4 ve ilaç sektöründen 3 şirket olmak üzere 19 şirket analiz 

edilmiştir. Bu şirketlerin tamamının Big Four (KPMG, Pricewaterhouse, Deloitte ve Ernest&Young) tarafından 

denetlendiği, sadece iki şirkette iç denetim biriminin olmadığı ve faaliyet raporlarında buna ilişkin bilgi 

verilmediği görülmüştür. Çalışma kapsamındaki 24 şirkette iç denetim birimlerinin kendi bünyelerinde 

olduğu ve 13 tanesinde ise hem kendi bünyesinde iç denetim birimi olduğu hem de dış kaynak kullandığı 

tespit edilmiştir. Çalışmada şirketlerin iç denetim raporlarına ulaşılamamış ancak yıllık faaliyet raporlarında 

yer alan denetim komiteleri ile ilişkileri hakkında bilgi edinilebilmiş ve iç denetçilerin yüzde 95 oranında 

raporlarını denetim komitesine sundukları ve yüzde 92,5’inde iç denetçilerin atanmasında denetim 

komitesinin etkili olduğu görülmüştür. Çalışma sonucunda incelenen şirketlerde iç denetimin üst düzeyde ve 

kaliteli bir şekilde uygulandığı ancak bu şirketlerin hepsinin halka açık olmasına rağmen iç denetim 

raporlarına ulaşılmaması şeffaflık açısından bir eksiklik olarak eleştirilmiştir. 

Mohammed (2014) Tanzanya’daki özel havayolu şirketlerinde iç denetim uygulamalarının zorluklarını ve 

fırsatlarını Auric Air Services (AAS) ve Northern Air (NA)şirketleri üzerinden örnek vaka yöntemi kullanarak 

incelemiş ve çalışma dönemi olarak 2005-2012 yıllarını belirlemiştir. Çalışma kapsamında 40 kişi ile anket 

uygulanmış olup iç denetçilerin nitelikleri konusunda AAS denetçilerinin teknik yeterlilik ve uzmanlık 

açısından yüzde 55, finansal ve operasyonel süreçler açısından yüzde 75 ve güçlü iletişim, sunum teknikleri 

ve profesyonel sertifikasyon açısından yüzde 80 oranında olumlu değerlendirildikleri ortaya konulmuştur. 

NA ’deki katılımcılar, iç denetimin yönetim kurulu ve denetim komitesi için değerli bir kaynak olduğu, 

operasyonlar, risk yönetimi ve yönetişim süreçlerine önemli ölçüde değer kattığını belirtmişlerdir. Her iki 

şirkette denetçinin makul bir güvence sağlaması için bağımsız ve tarafsız olmasının önemine dikkat 

çekilmiştir. Havacılık sektöründeki kural ve düzenlemelerin genellikle diğer sektörlerden çok daha katı ve 

ayrıntılı olmasından dolayı iç denetim çalışmalarını çok daha dikkatli bir şekilde yapılması gerektiğine vurgu 

yapılmış ve havayolu şirketlerinde çalışacak iç denetçilerde, iyi bir endüstri bilgisi, uzun bir deneyim, 

profesyonel bilgi ve ayrıntılara ekstra dikkat edilmesi gereğine işaret edilmiştir. Çalışmada her iki şirket için 

eğitime önem verilmediği, bilgi teknolojilerinin kullanımının zayıf olduğu ve iç denetçilerin bu alanda yeterli 

tecrübeye sahip olmadığı, AAS ’deki iç denetçilerin yönetim kurulu ve denetim komitesine uygun öneriler 

getirme konusunda NA’ ye göre daha iyi olduğu, iç denetçilerin üst yönetim ile iletişimlerinin zayıf olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Bu nedenlerden dolayı, iç denetimin bağımsızlığının güçlendirilmesi, denetçilerin 

kalitesinin artırılması, iç denetimin misyonunun genişletilmesi ve yeni teknolojilerin iç denetimde 

kullanımının artırılması önerilmiştir. 

Amin (2016) çalışmasında, Bangladeş merkezli Square Holding’e bağlı Square Toiletries Limited (STL) 

şirketinin iç denetim prosedürü ve iç denetim uygulamaları kapsamında yapmış olduğu yaz stajına ilişkin 

bilgi ve bulgularını paylaşmıştır. STL, 20 marka, 55'ten fazla ürünle ülkenin önde gelen uluslararası kozmetik 

ve tuvalet malzemeleri üreticisi olup 75 milyon USD ciroya sahiptir. Şirketin Finans Departmanı, finansal 

muhasebe, maliyet muhasebesi, yönetim muhasebesi, finansal yönetim ve denetim birimlerinden oluşmakta 

olup iç denetim biriminde 18 kişi çalışmaktadır. Amin, staj süresi içinde belli ürünler bazında satış amaçlı 

verilen teşvik tutarları, çalışanlara verilen mobil ödeme kartları ile faturalar arasındaki tutarları, toptan ve 

perakende fiyatlar ile şirketin distribütörlerine verilen ürünler için ödenen komisyon oranları, fazla mesai 

ödemeleri, satış ekiplerinin planlanan tur programları ve buna göre seyahat ödemeleri ile günlük 
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harcırahlarının kontrolü gibi konularda çalışmıştır. Çalışmada STL Denetim Kılavuzundan, yurtdışı seyahat 

harcamalarının kontrolü, fatura kontrolü gibi iç denetim formlarına örnekler verilmiş, ürünler üzerindeki 

barkod okunamama problemlerinden dolayı satış iadelerindeki artışlar ile çift fatura düzenlenmesi veya 

kayıtlara alınması ile ilgili problemlere yer verilmiş ve bu işlemlerin daha etkin kontrolü için iç denetim 

departmanındaki kişilerin sayısı ile niteliklerinin artırılması ve satış otomasyon sistemlerine geçilmesi 

önerilmiştir. 

Kayıkçıoğlu (2017) tarafından yapılan çalışmada tekstil sektöründe faaliyet gösteren bir anonim şirketin iç 

denetim süreçleri Uluslararası İç Denetim Standartları kapsamında değerlendirilmiş ve şirkette ortaya çıkan 

bir hile olayı da örnek vaka olarak incelenmiştir. Çalışma kapsamındaki şirkette yönetim kuruluna bağlı 

olarak çalışan altı komite bulunmakta olup bunlardan biri de Denetim Komitesidir. Denetim komitesi dahil 

hiçbir komitede yönetim kurulundan herhangi bir üye bulunmamakta olup komitelerde şirket profesyonelleri 

bulunmaktadır. Denetim Komitesinin başkanı İç Denetim Direktörü ve başkan yardımcısı da şirketin İç 

Denetim Müdürü’dür. Denetim Komitesi, yönetim kurulu tarafından onaylanmış bir İç Denetim 

Yönetmeliği’ne sahiptir ve bu yönetmeliğe göre hazırlanan denetim raporlarını aylık olarak yönetim kuruluna 

sunmaktadır. Çalışmada incelenen hile vakası şirketin Kırklareli fabrikasında personele satılması gereken 

piyasa fiyatının altındaki ürünlerin satış personeli tarafından piyasa fiyatlarından üçüncü kişilere satılması ile 

ilgilidir. Hile vakasının incelenmesinde şirketin yurt içi, yurt dışı ve personele satılacak ürün grupları 

olmasına karşılık satış, envanter işlemleri ve envanter yönetimi açısından bu satış türlerini ayıracak bir 

kodlama sistemine sahip olmadığı, personele yapılan satışlarda personel kimlik kartlarının barkodlu 

sistemlerle okutulmasına yönelik bir sistem olmadığı gözlenmiştir. Bu eksikliklerin önemli bir hile fırsatı 

doğurduğu ve bu fırsatın da satış personeli tarafından kullanıldığı anlaşılmıştır. Bununla ilişkili diğer şüpheli 

işlemlerin ortaya çıkarılması için Benford Yasası uygulanmış ve çıkan sonuçlardan biri muhasebe işlemlerini 

biri de stok ve envanter kayıtlarını yapan iki personelinde bu işlemlerle ilişkili olduğu sonucuna varılmıştır. 

Bu kişilerin alınan savunmalarında stok ve envanter kayıtlarını yapan personel ile satış personelinin birlikte 

çalıştığı sonucuna varılarak iş akitleri haklı nedenle feshedilmiş, muhasebe personelinin gerekli dikkat ve 

özeni göstermediği gerekçesi ile uyarı cezası verilmiştir. Sonuç olarak, şirkette iç denetim birimi ve 

çalışanlarının uluslararası iç denetim standartlarına uygun olduğu, bağımsızlık ve objektiflik kriterine uyum 

konusunda azami dikkat ve özenin gösterildiği, hileli işlemlerin şirketler için önemli maliyetler getirdiği, iç 

denetim birimlerinin şirketler için ilave maliyetler getirmelerine rağmen önleyici ve iyileştirici faaliyetler ile 

şirketlere katma değer katacakları sonucuna ulaşılmıştır.  

Simovic ve Perovic (2018) tarafından Karadağ’da bulunan Budvanska Rivijera otelinde iç denetim 

uygulamaları ve işlevine ilişkin olarak yapılan çalışmada anket yöntemi kullanılmış ve bu kapsamda otelin iç 

denetçisi, icra direktörü, mali direktör, hukuk hizmetleri müdürü ve muhasebe müdürü ve iç kontrolör olmak 

üzere toplam yedi yönetici ile anket yapılmıştır. Ankete katılanların geneli iç denetim çalışmalarından çok 

fazla memnun olduklarını ve iç denetçinin profesyonel yetkinliklerinin çok iyi olduğu yönünde fikir beyan 

etmişlerdir. İç denetçinin profesyonel yetkinliği açısından uluslararası geçerliliğe sahip mesleki 

sertifikasyonlara sahip olmasının yanında bu alanda doktora derecesine, yayınlar ve konferanslarda yapmış 

olduğu sunumlara vurgu yapmışlardır. Çalışmada, iç denetim çalışmalarının incelenen şirketin faaliyetleri ve 

faaliyet sonuçları üzerinde önemli katkısının olduğu, kurumsallaşma ve yasalara uyum konusunda önemli 

gelişmeler kaydedildiği, şirket yönetiminin iç denetime ciddi anlamda önem verdiği ve 2018-2020 dönemine 

ilişkin stratejik planında iç denetim birimini daha da güçlendirmek istediği ancak otel işletmelerinde iç 

denetim bilgisine sahip ve yüksek düzeyde mesleki uygulamaya sahip profesyonel bir kadroya ihtiyaç 

olduğu, iyi bir iç denetim sayesinde otel sektörü, finans sektörü ve üst yöneticilere önemli kolaylıklar 

sağlayacağı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca, otel sektörüne yönelik nitelikli iç denetçi ihtiyacının üniversiteler 

açısından bir fırsat alanı olarak görülmesi gerektiği, benzer çalışmaların otelcilik sektöründeki riskler ve 

dolandırıcılıkların önlenmesi konusunda iç denetimin rolüne ilişkin olarak yapılması da tavsiye edilmektedir. 

Ersöz (2019) bir holding grubuna ait gıda firmasında nitel araştırma yöntemleri kullanarak şirketin iç kontrol 

sisteminin işleyişi ve iç denetim çalışmalarına verilen önemi tespit etmeye çalışmıştır. Holding halka açık olup, 

perakende, imalat, inşaat, ticaret, hizmet alanlarında faaliyet gösteren şirketlerden oluşmaktadır. İç denetim 

ekibi holding merkezinde faaliyet göstermekte olup denetimden sorumlu komiteye bağlı olarak çalışmaktadır. 

İncelenen şirketteki maliyet kontrolü ile ilgili iç denetim programı, ilk madde malzeme, direkt işçilik, genel 

üretim giderleri ve diğer giderler şeklinde planlanmıştır. Denetim çalışmaları sonucunda, cari kayıtlarda, stok 
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hareketlerinde, mamul üretiminde sapmalar, işçilik hesaplarında hatalar, genel üretim giderleri hesabında 

işletmenin üretimi ile ilgili olmayan kayıt ve harcamaların varlığı ile yersiz harcamalar gibi bulgular elde 

edilmiştir. Bu bulgular nedeniyle incelenen işletmenin iç kontrol ve iç denetim faaliyetlerine önem verdiği 

sonucuna ulaşılmış ancak iç denetim alanında yapılan çalışmalara ticari sır kavramı gereği ulaşmada zorluk 

çekildiği belirtilmiştir. 

Yelken (2019) tarafından yapılan çalışmada holdinglerin merkez ve iştiraklerindeki iç denetim birimlerinin 

nasıl yapılandırıldığı, farklı holdinglerdeki uygulamaların benzerlik ve farklılıkları ortaya konulmaya 

çalışılmıştır. Çalışma kapsamı olarak İstanbul merkezli holdingler seçilmiş ve toplam 50 holdingden görüşme 

talep edilmiş ve olumlu cevap veren 20 tanesi ile görüşme ve anket yapılmıştır. Ankette, holdinglerin denetim 

organizasyonu, denetim birimlerinin çalışma şekli, iç denetimle ilgili güncel yaklaşımlar ve iç denetimin 

önemine ilişkin sorulara yer verilmiştir. Çalışma kapsamındaki tüm holdinglerde iç denetim biriminin 

kurulduğu, iç denetim personellerinin profesyonel yeterliliklerinin yüksek düzeyde olduğu, işe alımlarda 

oldukça titiz davranıldığı ve daha önceki kariyerlerinde bağımsız denetim ve vergi danışmanlığı ile diğer 

şirketlerde iç denetim tecrübesinin arandığı, iç denetimin yönetsel olarak genellikle yönetim kurulu veya 

denetim komitesine bağlı olduğu, risk yönetimine ciddi anlamda önem verildiği, iç denetim uygulama 

sürecinin uluslararası standartlar ve iyi uygulama örneklerine uygun olduğu, risk birimlerinin olduğu ve iç 

denetim biriminden ayrı olarak yapılandığı tespit edilmiştir. Ayrıca, holdinglerde iç denetim birimi 

kurulmasının gerekli olduğu, işletme faaliyetlerine değer kattığı, hata ve hilelerin önlenmesinde önemli bir 

fonksiyon ifa ettiği zaman zaman da bazı denetimlere direnç gösterildiği de çalışmada ulaşılan bulgular 

arasındadır. Çalışmanın Türkiye’deki en önemli holding gruplarını ve bu holdinglerdeki iç denetim 

birimlerindeki her düzeydeki personeli içermesi nedeniyle iç denetim birimi oluşturmak isteyen holdingler 

açısından uygun bir örnek olacağı ifade edilmiştir. Bu çalışmada iç denetimin önemi, gerekliliği, güvence ve 

danışmanlık fonksiyonu gibi kriterler açısından ulaşılan sonuçlar, Avşar (2014) tarafından Ankara merkezli 4 

holding ile yapılan çalışmada ulaşılan sonuçların farklı olduğu görülmektedir. Bu tür çalışmaların farklı 

illerdeki holdingler için yapılması ve bu farklılıkların nedenleri üzerinde daha detaylı çalışmalar yapılabilir. 

Balkan (2020) finansal holding bünyesinde bulunan bir sigorta şirketindeki iç denetim çalışmalarını 

incelemiştir. Çalışmasında sigorta şirketlerinde iç denetim birimlerinin kurulmasının 2009’da yapılan yasal 

düzenleme ile zorunlu hale getirildiği, sigorta şirketlerinde iç denetim faaliyetlerinin Teftiş Kurulları 

tarafından yapılacağı, çalışmada incelenen Anadolu Sigorta’nın iç denetim faaliyetlerinin Anadolu Sigorta 

Teftiş Kurulu tarafından yapıldığı ve bu teftiş kurulunun da Türkiye İş Bankası Teftiş Kurulu tarafından 

denetlendiğini belirtmektedir. Bu yolla finansal holding, iştirak şirketlerinin şeffaf bir yönetim içinde olup 

olmadıklarını, etkin ve verimli bir iç kontrol yapısına sahip olup olmadıklarını tespit edebilmektedir. 

Çalışmada, Türkiye’deki sigorta şirketlerinde iç denetimin kurumsallaştığı, güvence ve danışmanlık 

fonksiyonlarını yerine getirdiği, sigorta şirketlerinde çalışan iç denetçilerin uluslararası standartlarda kilit rol 

oynayabilecekleri, ancak sigorta şirketlerindeki iç denetim işlevinin Uluslararası İç Denetim Standartlarına 

uyum ve hazırlık açısından yetersiz olduğu sonucuna varılmıştır. İç denetim birimlerinin organizasyonel 

olarak uygun kişiye bağlı olduğu ve bu nedenle iç denetim raporlarında önerilen konuların hayata geçirildiği, 

daha güçlü hale gelebilmeleri için denetim komitesinin iç denetim ve dış denetim olarak ayrılmasının uygun 

olacağı ve iç denetim departmanlarında çalışacak kişilerin uluslararası geçerliliğe sahip bir iç denetim 

sertifikasına sahip olmalarının iç denetim faaliyetlerine güvenilirliği artıracağı iddia edilmektedir. 

4. Yöntem 

4.1. Araştırmanın Modeli ve Araştırma Problemi 

Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden biri olan örnek vaka yöntemi kullanılmış ve araştırma problemi  

olarak inceleme kapsamındaki Holdingde, 1989 yılından beri İç Denetim biriminin bulunmasından dolayı iç 

denetim çalışmaları sonucunda bulgu düzeyinin düşük olup olmadığı belirlenmeye çalışılmıştır. Nitel 

araştırma yöntemleri, bir sebep-sonuç, ne kadar ve sayısal değerlerden ziyade neden ve nasıl sorusuna 

odaklalanan çalışmalardır. Bu yönüyle, konu hakkında bir sayısal değere ulaşmak yerine farklılıkları anlamak 

ve durumları açıklamak için kullanılır ve konu araştırmacının bakış açısıyla ortaya konulur (Ocak ve Olur, 

2019:19). Örnek olay, “karmaşık, özel ve ilginç bir olgunun, durumun kendi şartları içinde incelenmesi olarak 

tanımlanabilir”. Örnek olaylar, nicel bir araştırma sırasında, gözlem yaparken veya başka bir yerde ortaya 
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çıkabilir. Bu yöntemde araştırmacı, örnek olayı oluşturmaz, olayı bütün ve tarafsız olarak anlamaya çalışır 

(Sönmez ve Alacapınar, 2019:104-105).  

4.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmanın evreni Holdingde yapılan iç denetim çalışmaları olup, örneklemi, Holdinge bağlı farklı şirketlerde 

ve farklı konularda düzenlenen iç denetim raporlarından seçilen örneklerden oluşmaktadır. Çalışma 

kapsamında, personel özlük hakları, hizmet alımları, alışveriş merkezinde faaliyet gösteren şirketlerde ciro 

tespiti, stok farkları, ithalat şirketinin gümrük işlemleri, İzmir Bölge Müdürlüğü servis işlemleri, elektrikli 

soba üretim şirketi, güvenlik şirketi, yurtdışı pazarlama şirketi, Polonya şirketi mali tablolarına ait denetim 

raporları incelenmiş ve analiz edilmiştir. 

4.3. Veri Toplama Aracı 

Çalışmanın verileri, Holding İç Denetim Koordinatörlüğü tarafından paylaşılan on adet rapordan elde 

edilmiştir.  

4.4. Verilerin Analizi 

Holding İç Denetim Koordinatörlüğünden elde edilen veriler nitel analiz yöntemi ile analiz edilmiş ve 

konularına göre sınıflandırılmak suretiyle raporlardan sonuçlar elde edilmeye çalışılmıştır. Ancak çalışmada, 

ticari sır kavramı gereği holding, bağlı ortaklık ve iştirak şirketlerinin isimleri belirtilmemiş ve herhangi bir 

yasal izin ve etik kurul izni gerekmediği için bu tür izinler alınmamıştır.   

5. Bulgular 

Çalışma kapsamında incelenen holding ticari faaliyetlerine 1950’lerde metal doğrama işi ile başlamış ve 1970’li 

yıllarda holding yapısına geçmiştir. Yaklaşık 6.000 kişinin istihdam edildiği grup, elektronik cihazlar, 

savunma sanayi, telekomünikasyon, elektrikli ev aletleri, gemi inşa, metal üretimi ve ambalaj sanayi gibi 

alanlarda hizmet vermektedir. Holding bünyesinde iç denetim birimi 1989 yılında kurulmuş ve İç Denetim 

Koordinatörlüğü olarak faaliyet göstermektedir. İç Denetim Koordinatörlüğü çalışmalarını, İç denetim 

Yönetmeliği kapsamında, Denetim Komitesi’ne bağlı olarak yürütmekte ve aylık olarak Denetim Komitesi ile 

Yönetim Kurulu Başkanına raporlama yapmaktadır. Çalışmada, holdingde iç denetim biriminin uzun yıllardır 

olmasına rağmen birçok bulgu ile karşılaşılmıştır.  Ancak çalışmada elde edilen bulgular ile diğer vakalardaki 

bulgular literatürdeki örnek vakalara dayalı çalışmaların azlığından dolayı  birebir karşılaştırması 

yapılamamıştır. Aşağıda bu raporlardan elde edilen bulgular paylaşılmıştır. 

5.1. Personel Özlük Hakları İle İlgili Denetim Bulguları 

Holding’e bağlı şirketlerden birinde Mayıs–Ağustos 2005 döneminde iş akdi feshedilen 21 personelin kıdem 

ve ihbar tazminatı ödemeleri, personele ödenen izin ücretleri ve tüm bu ödemeler ile ilgili vergi hesaplamaları 

denetime tabi tutulmuştur. Denetim sonucunda, 5 personelin kıdem tazminatlarının yanlış hesaplanmasından 

dolayı 2.048 TL ve ihbar tazminatlarından dolayı 445 TL olmak üzere toplam 2.493 TL fazla ödeme yapıldığı 

tespit edilmiştir. Yanlış hesaplamanın yol yardımları kaleminin fazla alınmasından kaynaklandığı 

anlaşılmıştır. İzin ücretlerinde de yanlış hesaplamalardan kaynaklı olarak fazla ödeme yapıldığı tespit 

edilmiştir. Yasal olarak, İş Akdi feshedilen personele, çalışma dönemlerinde kullanmadıkları izinleri 

karşılığında, kullanılmayan her izin günü için 1 günlük brüt ücret esas alınarak izin ücreti hesaplanması ve 

kıdem ve ihbar tazminatı ile birlikte personele ödenmesi gerekir. Mayıs-Ağustos döneminde İş Akdi 

feshedilen 21 personelden, 11 personele 1.978 TL eksik ve 4 personele 2.442 TL fazla ödeme yapılmıştır. 

İş Akdi feshedilen personele ödenen kıdem tazminatı yasal olarak Gelir Vergisinden muaf olmasına karşılık 

ihbar tazminatı vergiye tabidir. İhbar tazminatının hesaplanmasında, personelin son ücret bordrosunda yer 

alan Birikmiş Gelir Vergisi tutarı dikkate alınarak, kanunen belirlenmiş vergi dilimlerine göre uygulanacak 

vergi oranı uygulanır. Sonrasında personelden kesilen bu vergilerin; Vergi Sorumlusu sıfatıyla, şirketlerce 

ilgili vergi dairesine yatırılması kanuni zorunluluktur. Bu noktadan hareketle yapılan denetimde 1 

personelden 32,43 TL fazla, 4 personelden de toplam 471,40 TL eksik vergi kesildiği, bu hatalar nedeniyle 

şirketin eksik vergi ödeyerek yasal yükümlülüklerini doğru bir şekilde yerine getirmediği görülmüştür. Şirket 

yönetimine yapılan bu hataları telafi etmek için pişmanlık ve ıslah hükümlerinden yararlanmak suretiyle 
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düzeltme beyannamesi verdirilmiş ve kamuya karşı olan yükümlülüklerini doğru bir şekilde yerine 

getirilmesi sağlanmıştır.  

Yapılan denetim sonucunda, 21 personelin kıdem, ihbar tazminatları ve buna ilişkin vergi ve yasal 

yükümlülüklerin yerine getirilmesinde eksiklikler olduğu, bu yolla şirketin 5.406,40 TL fazla ödeme yaptığı, 

toplam 21 işten çıkarma işleminde bu kadar fazla hatanın tespit edilmesi, personel ve muhasebe 

departmanlarında bazı aksaklıklar yaşandığını göstermektedir. Bu hatalar nedeniyle şirketin kayba 

uğratılmasından sorumlu kişi ve bölümlerin uyarılması ve gereken düzeltici tedbirlerin alınması gerektiği 

sonucuna varılmıştır. Personel özlük hakları ile ilgili konularda zamanaşımı süresinin 10 yıl olduğu dikkate 

alındığında yapılan bu hataların şirket için bu süre boyunca bir risk oluşturduğu ve yapılan eksiklik ve 

yanlışlıklardan dolayı kamuya karşı olan yükümlülüklerin yerine getirilmesinde zafiyet olduğunu 

göstermektedir. İç denetim çalışmaları ile bu durum tespit edilerek gerekli düzeltme işlemleri yapılmış ve 

mevzuata uyum sağlanarak ileride ortaya çıkabilecek riskler önlenmiştir. 

5.2. Hizmet Alımları İle İlgili Denetim Bulguları  

Holdinge bağlı şirketin merkez ve bölge ofislerinde kullanılmak üzere ihtiyaç duyduğu, Bölge Otomasyon 

Programı ve Malzeme Otomasyon Programı için bir bilgisayar şirketi ile iki ayrı sözleşme imzalanmıştır. Söz 

konusu sözleşmeler ile ilgili hizmet alımları denetime tabi tutulmuş ve denetim çalışmalarında aşağıdaki 

tespitler yapılmıştır. 

İlk olarak Bölge Yazılım Sözleşmesi’ndeki sözleşme genel şartları incelenmiş ve sözleşmenin konusunun, 

şirketin Bölge Müdürlüklerinde; servis, müşteri ve merkeze gönderilecek olan dosyaların transferini 

sağlayacak bir Elektronik Servis Bölge Otomasyon Programı’nın yazılımı ve bu yazılımın Bölge 

Müdürlüklerinde kullanılması için her türlü teknik destek ve bakım hizmetinin verilmesini kapsadığı 

görülmüştür. Programın süresi 2-3 yıl olarak öngörülmüş ve 5 yıl teknik destek hizmetinin verileceği de 

hüküm altına alınmıştır. Projenin yazılım bedeli için bilgisayar firmasının ilk teklifi 60.000 USD olup bu tutar 

üzerinden 25.000 USD iskonto uygulanmış ve nihai teklif 35.000 USD olarak belirlenmiştir. Yapılan denetim 

çalışmalarında 2002 yılında sözleşmesi imzalanmış görülen ve 2-3 yıl sürmesi beklenen hizmetin 1998 yılından 

itibaren alınmaya başladığı ve yazılım hizmetleri bittikten sonra bu sözleşmenin hazırlanarak, imza altına 

alındığı tespit edilmiştir. Ayrıca denetim ekibinde, proje bedeli teklifinin ilk başta özellikle yüksek tutulduğu 

ve yüzde 42 iskonto alınmış gibi gösterilmek suretiyle üst yönetim nezdinde çok iyi bir teklif alındığı 

izleniminin verilmeye çalışıldığı kanaati oluşmuştur. Yazılım teknik destek hizmeti için imzalanan bakım 

sözleşmesinin 5 yıllık toplam değeri 28.000 USD olarak belirlenmiş ve teknik destek hizmetlerinin 

alınmasından herhangi bir dönemde vazgeçilmesi halinde kalan tutarın tek seferde ödeneceği hüküm altına 

alınmıştır. Bu madde, denetim ekibi tarafından şirketin almadığı bir hizmetin yükümlüsü haline getirilmesi 

nedeniyle eleştirilmiştir. Ayrıca denetim çalışmalarında teknik bakım destek hizmet bedelinin 2002 yılında 

Ekim ve Kasım ayında mükerrer olarak ödendiği ve Bölge Otomasyon Programı 2002 Eylül ayında devreye 

alınmasına rağmen ödemenin Eylül-Aralık dönemi için değil yılın tamamı için yapıldığı tespit edilmiştir. 

Malzeme Yazılım Sözleşmesi’nin konusu, şirketin merkez deposu ile bölge müdürlükleri ve servisler 

tarafından verilen malzeme siparişlerinin kontrolünün sağlanması ve bu malzemelerin servislerdeki 

kullanımının raporlanmasına yönelik otomasyon programının yazılması ve 5 yıl süre ile teknik destek 

verilmesidir. Söz konusu sözleşmenin süresi 1,5-2 yıl olarak planlanmış olup malzeme otomasyon 

programının bedeli 40.000 USD ve bakım hizmet bedeli de ilk 2 yıl için 12.000 USD ve sonraki yıllar için 8.000 

USD olmak üzere toplam 40.000 USD olarak belirlenmiştir. Bu sözleşmede de programın kullanımından 

vazgeçilmesi durumunda kalan tutarın ödeneceği hüküm altına alınmış ve bu durum denetim ekibi tarafından 

şirketin gereksiz bir şekilde taahhüt altına alındığı şeklinde raporlanmıştır. Çünkü holdingin genel 

yaklaşımında gerek holdingi ve gerekse iştirak ve bağlı ortaklıkları ek taahhütlere sokacak sözleşmelerin 

imzalanması uygun görülmemektedir.  

Yapılan denetim çalışmalarında sözleşme bedelinin 35.000 USD tutarındaki kısmının hemen ödendiği kalan 

5.000 USD ’lik kısmının da yaklaşık 6 ay sonra ödendiği tespit edilmiştir. Malzeme Otomasyon Programı 

teslim edilmediği halde ilk iki yıl için teknik destek hizmet bedeli olarak 33.342 TL ödeme yapıldığı ancak bu 

bedelin hangi teknik destek bedeli karşılığı ödendiğinin anlaşılamadığı belirtilmiştir. Program yazılımı ile 

teknik hizmet ve bakım hizmetleri dışında sözleşme yapılan bilgisayar firmasına çeşitli hizmetler karşılığında 

49.242 TL ilave ödeme yapıldığı da denetim sırasında ulaşılan tespitler arasındadır. Bunun yanında 
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sözleşmeler döviz cinsinden olduğu için döviz kurları yüksek alınarak ta fazla ödeme yapıldığı görülmüştür. 

Türkiye’de dövizli işlemlerde aksi belirtilmediği takdirde işlemin gerçekleştiği tarihteki Merkez Bankası döviz 

alış kurunun kullanılması gerekir. Sözleşmede de bu kurun esas alınması gerektiği belirtilmiş olmasına 

rağmen bilgisayar şirketi tarafından Merkez Bankası Efektif Döviz Satış kurunun kullanıldığı tespit edilmiş 

ve şirket bu nedenle 3.140 TL fazladan ödeme yapmak zorunda kalmıştır. 

Hizmet alımları ile ilgili yapılan denetim çalışmaları sonucunda, mükerrer ödeme, gereksiz teknik destek ve 

bakım hizmeti ödemeleri, döviz kurlarının yüksek alınması gibi nedenlerle şirketin 44.973 TL zarara 

uğratıldığı tespit edilmiştir. Bu işlemlerin oluşmasında, şirketin muhasebe müdürlüğünün önemli ihmalleri 

olduğu belirlenmiştir. Çünkü holding uygulamalarında faturaların kayıtlara alınmasında mutlaka çift imzalı 

olması kuralına uyulması, faturalar muhasebe kayıtlarına alınırken sözleşme kontrolünün yapılması, faturalar 

üzerindeki döviz kurları ile Merkez Bankası döviz alış kurlarının kontrol edilmesi gerektiği halde bu iç kontrol 

prosedürlerine uymadıkları için şirket zararına neden olmuşlardır. Bu ve benzeri hata, hile ve suiistimallerin 

önlenmesi için iç kontrol süreçlerinin yeniden değerlendirilmesi için üst yönetim tarafından çalışma 

başlatılmış ve muhasebe müdürlüğünün görev alanına giren konularda daha etkin olması gerektiği kanaatine 

varılmıştır. Bu vakadan da anlaşılacağı üzere iç kontrol süreçlerinin tanımlanması önemli olmakla beraber iç 

kontrol sistemin işleyişinin iç denetim birimleri tarafından denetiminin de gerekli olduğu görülmektedir. 

5.3. Alışveriş Merkezinde Faaliyet Gösteren İşletmede Ciro Denetimi Bulguları 

Holdinge bağlı AVM’de faaliyet gösteren firmalardan ciroları üzerinden belli oranda ciro payı alınmakta ve 

bu ciroların doğruluğu konusunda Holding İç Denetim Koordinatörlüğü AVM yönetimine bildirilen ciro 

raporları ile firmaların Günlük Yazar Kasa Satış Raporlarını denetlemektedir. Denetleme çalışmaları Ocak-

Aralık 2015 ile Ocak-Ekim 2016 dönemlerini kapsamaktadır. Öncelikle, firmanın 2016 yılında gerçekleştirdiği 

satışlara ilişkin Z Raporları denetlenmiş ve bu raporlar ile AVM yönetimine bildirilen tutarlar arasında önemli 

derecede farklar olduğu tespit edilmiştir. Bunun nedeni araştırıldığında, firmanın sadece kredi kartlı oyun 

satışları için yazarkasa fişi kestiği, bunun dışındaki işlemler için fiş düzenlemediği anlaşılmıştır. Firma 

yönetimi, AVM günlük cirosunu, şubede kullanılan özel bir program aracılığıyla takip etmektedir. Bu 

program ile yapılan tüm satışlar günlük olarak kaydedilmekte ve gün sonunda bir Excel tablosuna aktarılarak 

Günlük Ciro Bildirimi olarak AVM yönetimine iletilmektedir. Ancak, söz konusu Excel tablolarının, şirket 

yönetiminin manuel müdahalesine açık olması nedeniyle güvenilirliği son derece düşüktür. 

Denetim çalışmalarında, AVM ile kiracı arasındaki Kira Sözleşmesinde, ciro ile ilgili oyun ücretleri ve diğer 

satışlar şeklinde bir ayrım olmadığından, kiracının tüm gelirleri (oyun satışları ve diğer tüm satışlar) tespit 

edilen ciro tutarına dahil edilmiştir. Bu yeniden hesaplama sonrasında kiracı tarafından AVM yönetimine 

585.880 TL olarak sunulan 2015 yılı ciro rakamlarının 612.384 TL olduğu ve 26.503 TL eksik beyan edildiği 

tespit edilmiştir. Aynı şekilde Ocak-Ekim 2016 dönemi için bildirilen ciro tutarı 375.098 TL iken 388.323 TL 

olması gerektiği ve 13.225 TL eksik bildirildiği görülmüştür. Bu eksik bildirimler nedeniyle, AVM yönetimi 

ile kiracı arasındaki sözleşmeye göre ciroya dayalı yüzde 30 olarak belirlenen kira bedelinin 2015 yılının ilk 

dört ayında doğru hesaplandığı diğer aylarda ise eksik hesaplandığı tespit edilmiştir. Çünkü, ilgili ayın kirası, 

aylık cironun yüzde 30’undan düşük olursa, aradaki fark kadar Ciro Payı Faturası kesilip kiralayana ödenmesi 

gerekmektedir. Ancak, denetim sonucunda, kesilen Ciro Payı faturalarının da olması gerekenden 3.319 TL 

düşük olduğu görülmüştür. 

Holdinge bağlı AVM’de gerçekleştirilen ciro payı denetiminde, her satış için yazar kasa fişi ve/veya fatura 

kesilmediği tespit edilmiştir. Bilindiği üzere özel bir kanuna tabi olmadıkça tüm işletmelerin yapmış oldukları 

mal ve hizmet satışları için fiş veya fatura kesmesi yasal bir zorunluluktur. Özellikle, kira sözleşmelerinde ciro 

tutarlarına ilişkin düzenlemeler bulunan işletmeler için, bu zorunluluk özel bir anlam içermektedir. Aksi 

yönde gerçekleştirilen işlemler, karşılıklı güven ortamının yok olmasına neden olmaktadır. Her ne kadar, 

firma yetkilileri; ciro bildiriminde bulunurken, özel olarak tuttukları satış raporlarından hareket etse de, bu 

raporların Excel ortamında tutulması ve her türlü manuel müdahaleye açık olmaları nedeniyle, güvenilirlik 

dereceleri son derece düşüktür. AVM’lerde genellikle ciro ve ciroya dayalı kira uygulamaları geçerli 

olduğundan cironun nasıl tanımlandığından ziyade kiracının bunu nasıl yorumladığı da önem 

kazanmaktadır. Bu olayda görüldüğü üzere, kiracı, ciro olarak sadece oyun satışlarını bildirmiş bunun 
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yanında ciro olarak kabul edilmesi gereken su, meyve suyu, hediye makinası satışları vb. kalemleri ciro 

tutarına dahil etmeyerek eksik kira ödemiş ve bunun sonucunda da AVM bu tutar kadar gelirden mahrum 

kalmıştır. Tek bir firma bazında tutarlar düşük görünmekle beraber AVM’lerde çok fazla firmanın faaliyet 

gösterdiği ve daha yüksek cirolar yapan firmalar olduğu dikkate alındığında bu tutarların önemsenmesi 

gerektiği açıktır. Bu örnek vaka iç denetimin katma değer yaratma fonksiyonu açısından önemlidir. Çünkü 

şirket açısından önemli bir gelir kaybı ortaya çıkarılmış ve bu yolla şirket nakit varlıklarının artmasına katkı 

sunulmuştur. Ayrıca bu örnek vaka, iç denetimin sadece bir gider merkezi olarak görülmesi yaklaşımının 

doğru olmadığını göstermesi açısından da önemli olarak değerlendirilmelidir. 

5.4. Stok Farkları İle İlgili Denetim Bulguları 

Holdinge bağlı teknoloji şirketinin 31.12.2011 tarihli bilançosunda 928.891 TL tutarında ilk madde ve malzeme 

ile 1.165.441 TL tutarında ticari mallar olmak üzere 2.094.332 TL’lik stok bulunmaktadır. Ancak yapılan 

denetim çalışmasında şirket stoklarının fiili sayımı sonucunda bulunan stok tutarının 1.377.947 TL olduğu ve 

bilançoda kayıtlı stok tutarı ile fiili stok tutarı arasında, 716.385 TL eksik olduğu tespit edilmiştir. Farkın 

nedeni ile ilgili olarak yapılan çalışmalarda, şirketin maliyet ve stok kayıtlarında düzensizlikler olduğu, 

üretim maliyetlerinin hesaplanması ve kayıt altına alınmasında çok önemli hatalar yapıldığı görülmüştür. 

Özellikle maliyet kayıtlarında çok sayıda hata yapıldığı ve olması gerekenden çok daha düşük maliyet 

kayıtları nedeniyle fiktif stok değerleri yaratıldığı anlaşılmıştır. Adet olarak doğru sarfiyatlar yapıldığı halde, 

malzeme değerleri ya hiç maliyete atılmamış ya da gerçek değerinden daha düşük tutarlar ile maliyet kaydı 

yapılmıştır. Bu nedenle, envanterde adetler tutarlı yürürken, bilançoda yer alan stok değerleri gerçeğin 

üzerinde kalmıştır. Örneğin, 2011 yılında üretimde ilk defa kullanılmaya başlanan 127.866 TL tutarındaki 3 

adet malzemenin stok kodları doğru tanımlanmadığı için bu malzemeler fiilen üretimde kullanıldığı halde 

stok hesabında kalmıştır. Stok kayıtlarındaki hatalardan biri de üretim reçetelerindeki yanlışlıklardan 

kaynaklanmıştır. Üretimi 2010 yılında biten bir modele ait malzeme 2011 yılında kullanılmış ancak bu yıla ait 

üretim reçetesinde bu ürün yer almadığı için maliyet kayıtlarına intikal ettirilmemiş ve 11.075 TL’lik tutar stok 

kayıtlarından düşülmemiştir. Muhasebe kayıtlarının denetiminde, toplam 41.520 TL tutarlı malzemenin 2009 

yılı ve öncesinde Ar-Ge çalışmalarında sarf edildiği ve bir kısmının da hurda olarak satıldığına ilişkin kayıtlar 

yapılmış ancak bu malzemeler stoktan düşülmediği için bilançoda yer almaya devam etmiştir. Stok farklarının 

diğer bir nedeninin de Teknoloji şirketi tarafından Holdinge bağlı bir başka şirkete satılan malzemelerin iade 

edilmesinden kaynaklandığı anlaşılmıştır. Bu tür satış ve iade işlemlerinin muhasebe kayıtlarında, satış ve 

iade fiyatlarının aynı olması ve bu şekilde maliyet ve stok hesaplarının kapanması esastır. Ancak, satışı yapılan 

603.644 TL tutarlı ürünler iade edilmiş ve iade alınan ürünler daha sonra başka firmalara satılmıştır. Yapılan 

denetimde, bu işlemlerin muhasebe kayıtlarında hata yapıldığı ve stok tutarlarının olması gerekenden yüksek 

gösterildiği tespit edilmiştir. İade faturalarının tamamı denetlenemediği için, ortalama kar hadlerine göre 

yapılan hesaplamada bu işlemde toplam 292.338 TL fazla stok tutarı kaydedildiği hesaplanmıştır. Son olarak 

çeşitli firmalara verilen konsinye ürünlerin toplam tutarının 24.116 TL olduğu ve fiili stoklar içerisinde yer 

almayan bu ürünlerin, henüz faturaları kesilmediği için bilançoda yer almasının normal olduğu ancak bu 

tutarın bilanço stoklarından düşülerek fiili stok rakamına ilave edilmesi gerektiğine karar verilmiştir.  

Tüm bu denetimler sonucunda hatalı işlemlerden kaynaklı stok miktarının 496.915 TL olduğu, bilançoda 

görülen stok tutarı bu tutar kadar azaltılarak düzeltilmiş ancak 219.469 TL’lik farkın nedeni tespit 

edilememiştir. Stok hesaplarından maliyet ve gider hesaplarına aktarılmayan tutarların gizli zarar olarak 

dikkate alınması gerektiği açıktır. Bu nedenle denetim ekibi, kaydi stokların fiili stok kalemlerine göre 

düzeltilmesi, şirketin maliyet ve gider hesapları ile stok yönetim sisteminin iyileştirilmesi çalışmalarının 

başlatılmasını önermiştir. Şirketlerde önemli yolsuzluk alanlarından biri de şirket varlıklarının kötüye 

kullanımıdır. Bu anlamda stoklar, şirketlerin önemli varlık kalemleri arasında yer aldığı için stokların 

korunmasına yönelik iç kontrol ve iç denetim sistemlerinin geliştirilmesi gerekir. Bu vaka, şirkette bir iç 

kontrol sistemi, iç denetim birimi ve kurumsal bir yapıya rağmen varlıkların kötüye kullanılabildiğini 

göstermesi açısından oldukça önemlidir. Diğer taraftan gecikmeli de olsa stok kalemlerindeki usulsüzlüklerin 

iç denetim birimi tarafından tespiti, şirketler için iç denetim biriminin önemini ortaya koyan önemli bir vaka 

olarak değerlendirilmelidir. 

5.5. Holdinge Bağlı İthalat Şirketinin Gümrük İşlemleri İle İlgili Denetim Bulguları 
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Holdinge bağlı şirketlerin ithalat işlemlerini gerçekleştiren şirketin bu işlemler için bir gümrük müşavirlik 

şirketi ile hizmet sözleşmesi bulunmaktadır. Bu hizmet sözleşmesine göre, gümrük işlemleri ile ilgili 

masraflara ait makbuzlu harcamalar, harcama belgelerinin ibrazına göre ödenecektir. Gümrükte ödenmesi 

gereken gümrük vergisi, KDV vb. vergiler şirket tarafından Gümrük Müşavirine düzenlenecek bloke çekle 

ödenecek ve bu ödemeye ilişkin fatura ve makbuzların orijinalleri şirkete teslim edilecektir. Bu işlemler 

karşılığında Gümrük Müşavirliği, ithalat beyannamesi başına 75 USD+KDV ve antrepo beyannameleri içinde 

10 TL+KDV hizmet bedeli faturası kesecek ve fatura tarihinden itibaren bir ay sonra ödemesini alacaktır. Bu 

sözleşme şartları çerçevesinde, Ocak–Haziran 2007 döneminde, Gümrük Müşavirliğine yaptığı ödemeler 

karşılığı verilen iş avansları, ilgili kurumlara verilmek üzere teslim edilen bloke çekler ve müşavirlik hizmeti 

karşılığı kesilen hizmet faturaları detaylı olarak denetlenmiştir. 

Yapılan denetimlerde, Gümrük İdareleri’ne (Atatürk Hava Limanı, Halkalı, Çerkezköy vb.) ödenmesi gereken 

vergiler, mesai ücretleri vb. harcamalar için Gümrük Müşavirliğine verilen bloke çeklerin ilgili idarelere 

verildiği ve karşılığında makbuz ve fatura belgelerinin alınarak şirkete teslim edildiği ve bloke çek hesabının 

kapatıldığı görülmüştür. Ancak ertesi gün aynı makbuz fotokopilerinin iş avansı ödeme listelerine dahil 

edilerek Gümrük Müşavirliği tarafından ödenmiş gibi gösterildiği ve tekrar ödeme alındığı tespit edilmiştir. 

Ancak şirket uygulaması ve iç kontrol sistemine göre muhasebe kayıtları sadece makbuz asılları dikkate 

alınarak yapıldığı için şirket muhasebe kayıtlarına sadece makbuz aslı gider olarak kaydedilmiş, ikinci 

ödemelere ilişkin fazla gider kaydı yapılmamıştır. Bu yöntemle, her ay sonunda Gümrük Müşavirliği üzerinde 

iş avansı fazlası oluşmuş ve bu fazla ödemeler, komisyon giderleri hesabına virman yapılarak hesaplar 

kapatılmıştır. Mükerrer ödemede kullanılan bir diğer yöntem, aynı ödeme belgelerinin, farklı günlere ait iş 

avansı listelerine dahil edilmesidir. Örneğin 15 Ocak tarihli gerçek bir belgeye dayalı harcamaya karşılık 

Gümrük Müşavirliğine ödenen 1.000 TL, 20 Ocak tarihli iş avansı listesine de eklenerek mükerrer bir şekilde 

ödenmektedir. Bu yöntemde de muhasebe kayıtları sadece belge asılları ile yapıldığı için, ikinci ödemeye 

ilişkin fazla gider kaydı oluşmamış ve Gümrük Müşavirliği üzerinde iş avansı fazlası oluşmuştur. Oluşan 

fazla iş avansı ödemelerinin her ay sonunda komisyon giderleri hesabından mahsup edilmesiyle, komisyon 

ödemeleri peşin olarak gerçekleşmiştir. Gümrük Müşavirliği tarafından yapılan harcamalara ilişkin olarak 

hazırlanan iş avansı listeleri ile muhasebe kayıtlarında ve gider belgeleri üzerinde yapılan incelemelerde, iş 

avans listelerinde yer alan bu ödemelere ait fatura, fiş gibi gider belgelerinin olmadığı ve bu ödemelerin fiktif 

olarak belgesiz bir şekilde yapıldığı anlaşılmıştır. 

Ocak-Haziran 2007 döneminde fazla iş avansı verilmesi yoluyla, 349.678 TL komisyon bedelinin 1 ay vadeli 

olmasına rağmen peşin ödendiği tespit edilmiştir. Bunun üzerine çalışmanın kapsamı genişletilmiş ve 2006 

yılı da denetlenmiş ve bu yılda da 655.237 TL tutarındaki avansın 1 ay önceden ödendiği görülmüştür. Şirketin 

bu erken ödeme yolu ile uğramış olduğu zarar, ilgili dönemde yüzde 29 olan TCMB Avans Faizi üzerinden 

2006 yılı için 15.835 TL ve 2007 yılı içinde 8.451 TL olmak üzere toplam 24.286 TL olarak hesaplanmıştır. Konu 

ile ilgili olarak ithalat müdür ve müdür yardımcısı ile yapılan görüşmelerde, gerekli kontrollerin yapıldığı 

ancak iş avanslarının ay sonlarında muhasebe departmanı tarafından komisyon giderleri hesabına virman 

edilerek kapatıldığı ve hesaplardaki borç-alacak tutarları arasında fark olmadığı için yapılan usulsüzlükleri 

tespit edemedikleri anlaşılmıştır. 

Denetim ekibi tarafından, şirketin finansman kaynaklarının son derece sınırlı olduğu ve büyük ölçüde ödeme 

sıkıntısı geçirdiği bu dönemde, 1 ay vadeli ödeme imkanı varken, çeşitli usulsüz yöntemlerle peşin ödeme 

yapmasına neden olan bu kontrolsüz ortamın düzeltilmesi ve bu tür usulsüzlüklerin önüne geçilmesi için, 

ödeme onayı veren departmanlarla (İthalat), ödeme yapan (Finansman) ve ödemeleri kontrol edip, kayıt altına 

alan (Muhasebe) departmanları arasında iletişim ve karşılıklı kontrol mekanizmasının işler hale getirilmesi, 

bu tür usulsüz işlemlere karışan Gümrük Müşavirliği ile iş ilişkilerinin tekrar gözden geçirilerek, en kısa 

sürede bu firmayla çalışmaya son verilmesi, uğranılan finansal kaybın Gümrük Müşavirliğine fatura edilmesi 

ve işlemlerdeki kusurları nedeniyle ithalat müdürü ve müdür yardımcısına idari ceza uygulanması 

önerilmiştir. Özetle bu olay, hile üçgeni kavramına uygun olarak insanların fırsat bulduğunda hileli işlemlere 

yönelebileceğini göstermesi açısından ilginç olduğu gibi iç kontrol ve iç denetim süreçlerinin süreklilik 

göstermesi gereğini de ortaya koymuştur. 
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5.6. İzmir Bölge Müdürlüğü ve Servis Denetim Bulguları 

Holdinge bağlı teknoloji ve beyaz eşya üretim firmasının Türkiye’nin farklı şehirlerinde bölge müdürlükleri 

bulunmakta ve bu bölge müdürlükleri ile bayi ağının ürün ve servis ihtiyaçları karşılanmaktadır. İzmir Bölge 

Müdürlüğünde yapılan denetimlerde holdingin iki farklı markasına ait iki bölge müdürü, çalışanları ve 

bayilerle yapılan görüşmelerde ürün ve servis kalitesi hakkında elde edilen bulgular aşağıdaki gibidir. 

Holdinge bağlı şirket tarafından üretilen elektronik ürünlerin kalitesinin son 3-4 yılda çok düştüğü, tüketici 

profiline göre ihtiyaçlara cevap verilemediği, uydu ve antenlerde çok ciddi kalite sorunları olduğu, bu nedenle 

bayilerin başka firmaların ürettiği uydu ve antenleri sattığı dile getirilmiştir. Ayrıca televizyon grubu 

fiyatlarının teknolojik olarak rakiplerinden daha düşük olmasına rağmen daha yüksek fiyat uygulanması 

nedeniyle piyasada tutundurulmasında sorun yaşandığı, özellikle ithal edilen televizyonlarda çok ciddi kalite 

sorunlarından dolayı prestijli bir markanın yanında bu ürünü satmak istemedikleri de gündeme getirilmiştir. 

Şirketin bayi ağı yanında İzmir’de satış sonrası teknik servis hizmeti veren iki yetkili servisi de bulunmaktadır. 

Bayiler ile yapılan görüşmelerde yetkili servisler konusunda ciddi anlamda sorun yaşadıkları anlaşılmıştır. 

Bu şikayetler genel olarak servis hizmetinin çok geç verilmesi ve müşterilere verilen randevulara sadık 

kalınmaması, aynı arıza için defalarca servise gidilmesi, servise teslim edilen ürünlerden günlerce haber 

alınamaması, ev veya işyerlerine servis hizmeti için stajyer öğrencilerin gönderilmesi, müşteriye telefonda 

cevap veren çalışanların eğitiminin yetersiz olması, evde verilebilecek servis hizmetleri için müşterilerin 

servise yönlendirilmesi, müşteriler ile diyalogların son derece kötü olması ve müşteri ile gereksiz yere 

tartışmaya girilmesi şeklinde ifade edilmiştir. 

Servis hizmetleri hakkındaki yoğun şikayetler üzerine servis yetkilileriyle gerçekleştirilen toplantıda, servis 

hizmetlerinin birleşmesinden sonra hizmet maliyetlerinin ve özellikle kiraların çok arttığı, servis hizmetinden 

çok az para kazanılabildiği, kar marjlarının son derece düşük olduğu, artan maliyetlere rağmen servis 

ücretlerine zam yapamadıkları şeklinde sorunlarını dile getirmişlerdir. Bunun yanında firma ortaklarının 

kendi aralarında bazı anlaşmazlıklar olduğu, Holding yönetimi ile iletişimlerinin zayıf olduğu ve üst yönetim 

ile iletişim kurmak istedikleri gözlenmiştir.  

Bu tespitlerden sonra denetim ekibi, şirketin ürün kalitesinde dikkat çekici bir düşüş yaşandığı ve bu konuda 

acil önlem alınması gerektiği, aksi takdirde bayilerin başka markalara yönelme riskinin olduğu, servis 

hizmetlerinin kalitesinin son alıcı konumundaki müşterilerin marka tercihini doğrudan etkilediği için düşen 

hizmet kalitesinin yükseltilmesi gerektiğine vurgu yapmıştır. Bu nedenle, servis kalitesinin yükseltilmesi için; 

servislere hem insan kaynağı hem de teknik eğitim desteğinin verilmesi ve servisler üzerindeki kontrol 

mekanizmasının güçlendirilmesi önerilmiştir. Son olarak servis ortakları arasındaki sorunların şirketin marka 

ve kurumsal imajına vereceği risk göz önüne alınarak şirket üst yönetimi tarafından gerekli aksiyonların 

alınması gerektiği belirtilmiştir. İç denetim faaliyeti şirketlerin finansal verilerinin denetiminin yanında 

operasyonel süreçler, kurumsal kimlik, marka gibi finansal olmayan süreçlerin denetimini de kapsamaktadır. 

Bu vakada iç denetim birimi kurumun marka değerine, ürün kalitesine, müşüteri ve nihai tüketici 

tercihlerindeki değişimi de incelemiş ve gerekli önerilerde bulunmuştur. 

5.7. Holdinge Bağlı Elektrikli Soba Üretim Şirketi Denetim Bulguları 

Holdinge bağlı şirketlerden biri de elektrikli soba ve soba ayağı üretimi ile iştigal etmektedir. Şirket, 

ürünlerinin satışı karşılığında bir firma ile sözleşme imzalamış ve sözleşmede bu firmaya yapacağı her satış 

üzerinden ürün bazında sözleşmede belirlenen tutarda bir komisyon ödeneceği hüküm altına alınmıştır. 

Komisyon oranları ana toptancı, toptancı, bayi ve perakende satış olarak belirlenmiş ve aynı ürün için bu 

müşteriler bazında artan oranda bir komisyon tutarı belirlenmiştir. Örneğin PRO 1800 W modeli için ana 

toptancıya yapılan her bir birim satış için 13 TL olarak belirlenen tutar, toptancı için 18, bayi için 39 ve 

perakende müşteri için 59 TL’dir. Denetim ekibi sözleşme üzerinde yaptığı incelemeler sonucunda, satış 

sözleşmesi imzalanan firmanın satılan ürünlerin tahsilatı ile ilgili hiçbir risk üstlenmediği ve bu nedenle 

tahsilat riskinin şirket üzerinde bırakıldığını, bu şartlar dikkate alındığında ürün bazlı belirlenen komisyon 

tutarlarının çok yüksek olduğunu değerlendirmiştir. Konu hakkında şirket genel müdürünün bilgisine 

başvurulduğunda bu tutarların ne olması gerektiğini bilmediğini, satış fiyatları üzerinden yeterli bir kar 

oranına ulaşıldığını ve kendi ürünlerinin fiyatlarının rakip firmanın fiyatlarından düşük olduğu için bu 
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komisyon tutarlarının satışa engel olmayacağını ifade etmiştir. Denetim ekibinin bir diğer tespiti de sözleşme 

imzalanan firmanın personelinin şirket içinde şirket personeli gibi hareket ettiği, şirketin her türlü 

imkanlarından faydalandığı, şirkete ait bir aracın bunlara tahsis edildiği ve bu aracın benzin ve OGS 

giderlerinin şirket tarafından karşılandığı, bu kişilere iş avansları verildiği ve daha sonra bu avansların şirkete 

ait bir toplantı yemek bedeli karşılığı kapatıldığı tespit edilmiştir. Şirket genel müdürü bu olayı doğrulamış 

ancak daha sonra sözleşme yapılan firmaya faturalanacağını söylemiştir. Kasım 2007–Ocak 2008 dönemi için 

firma tarafından şirkete yaklaşık 451.000 TL tutarında komisyon hakkediş faturası düzenlenmiştir. 

Sözleşme imzalanan firma tarafından Tekirdağ’da bir firma ile Kasım 2007’de bir bayilik anlaşması 

imzalandığı denetim çalışmalarında görülmüş ve yapılan incelemeler sonucunda bu firmanın Eylül 2007’de 

kurulduğu, firma ile ilgili olarak yeterli istihbarat çalışması yapılmadığı tespit edilmiştir. Bayilik anlaşmasının 

yapıldığı 17.11.2007 tarihinden 31.12.2007 tarihine kadar firmaya 1.194.832 TL tutarında ürün satıldığı, bu 

ürünler karşılığında alınan çeklerden sadece 12.231 TL’lik bir çekin 2007 yılı vadeli olduğu ve diğer çeklerin 

Ocak 2008 ve daha ileri vadeli çekler olduğu görülmüştür. Denetim ekibi iki aylık bir firmaya ciddi bir mali 

istihbarat yapılmadan ve bu kadar yüksek satış yapılmasının şüpheli olduğunu, 23.11.2007 tarihinde 12.231 

TL bedelli çekin tahsil edilmesini şirketin güvenini kazanmaya yönelik bir işlem olduğu şeklinde 

değerlendirmiştir. Şirket genel müdürü bu derece yüksek risk alınmasını, şirketin eloksal bölümünün 

kapatılması, mali zorluk içinde bulunulması, ciddi pazar kaybı ve işten çıkarmalar dolayısı ile sağlıklı 

düşünemediğini, satışları artırmaya yönelik olarak bu işlemleri yaptığını beyan etmiştir. 

Bayi ile ilgili risklerin sürekli artması üzerine, bayilik anlaşması karşılığında alınan boş imzalı çek yeterli 

görülmemiş ve ilave teminat olarak, Tekirdağ’da firma sahibi adına kayıtlı sekiz adet dükkân üzerine 560.000 

TL, üç dükkân üzerine 300.000 TL ve yine firma sahibi adına kayıtlı Çanakkale Gelibolu’da yedi adet villa kat 

irtifaklı arsa üzerinde her biri için 100.000 TL olmak üzere 700.000 TL ipotek tesis edilmiştir. Teminat olarak 

alınan ipotekler konusunda yapılan denetimde, Tekirdağ’da ipotek konulan dükkanların ipotek belgelerinde, 

bu dükkanların bodrum katta olduğu ve dükkanların bulunduğu binanın 1. derece arkeolojik sit alanında 

olduğu, Gelibolu’da bulunduğu iddia edilen villalara ait İpotek Belgesi’nde, söz konusu gayrimenkullerin 

arsa niteliğinde olduğu, sadece arsalar üzerinde kat irtifakı tesis edildiği görülmüş ve gayrimenkullere ait 

tapu örneklerinde, tapu tarihi 08/01/2008 ve satış değerlerinin 1.800 TL olduğu görülmüştür. Ayrıca söz 

konusu gayrimenkuller üzerine ipotek tesis eden şirket avukatı tarafından da dükkanların olduğu binanın 1. 

derece sit alanında olduğu, bu dükkanların bodrum katta ve havalandırma imkânlarının olmadığı, 

dükkanların yaklaşık 30 santim su içinde olduğu, binanın yıkılması halinde bu alan üzerinde yeni bir bina 

yapılamayacağı için herhangi bir ekonomik değerinin kalmayacağı uyarısı yapılmıştır. Şirket avukatı aynı 

uyarıları Gelibolu’daki arsalar içinde yapmış, arsalar üzerinde yapılan binaların sadece kaba inşaatının 

tamamlandığı bu nedenle ipotek konulan değeri karşılamayacağı, kaldı ki aynı yerde bitmiş hazır villaların 

80.000 TL civarında olduğu belirtilmiştir. Yapılan bütün bu usulsüz işlemlerin gizlenmesi için şirket avukatı 

tarafından yapılan uyarıların orijinal nüshaları muhasebe departmanında bulunamamış ve sadece 

fotokopilerine ulaşılmıştır. Ancak fotokopilerde avukat tarafından yapılan uyarı kısımlarının kapatıldığı ve 

asıllarının farklı yerde saklandığı anlaşılmıştır. Avukatın yukarıdaki uyarıları da belge asıllarının saklandığı 

muhasebe servisi dışındaki bir yerde bulunabilmiştir. Bu aşamadan sonra Holding Hukuk Servisi konuya 

müdahil olmuş ve yapılan incelemeler sonucunda Tekirdağ’da bulunan dükkanların önemli bir değer 

içermediği, Çanakkale’deki, ipotek tesis edilen gayrimenkul üzerinde herhangi bir villa veya villa inşaatı 

bulunmadığı ve bu gayrimenkulün bir arsadan ibaret olduğu anlaşılmış ve yapılan değerlemeye göre mevcut 

villa parsellerinin her birinin en fazla 5.000 TL değerinde olduğu ve toplam değerinin 35.000 TL olarak dikkate 

alınması gerektiği sonucuna varılmıştır. Bu sonuçlar karşısında da şirket genel müdürü makul ve mantıklı bir 

açıklama getirememiş ve sadece sözleşme yapılan firmanın gayrimenkul konusunda uzman olduğunu ve 

onların bu beyanlarına güvendiğini ifade etmiştir. 

İlginç bir şekilde yukarıda detaylarıyla açıklanan ipotek bedellerinin gerçek olmadığı bilinmesine rağmen, 

bayiye yapılan satışlara hızla devam edilmiş ve Ocak 2008 içerisinde, bu firmaya kendi çekleri karşılığında 

toplam 1.201.585 TL daha satış yapılmış ve toplam risk 2.351.686 TL’ye yükselmiştir. Bayiden alınan firma 

çeklerinden vade tarihi 25.01.2008 olan 32.500 TL tutarlı olanı tahsil edilmiş kalan çeklerin tamamı karşılıksız 
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çıkmıştır. Çeklerin karşılıksız çıkması üzerine firma yetkilisine bilgi verilmiş o da çeklere kefil olan kişinin 

1.000.000 TL’si üzerine ipotek koydurarak bu paraları tahsil edeceğini belirtmiş olsa da hukuken bu mümkün 

olmamıştır. Bunun üzerine bayiden malların geri iadesi talep edilmiş ancak söz konusu ürünlerin ihraç 

edildiği ve bu nedenle iade edilemeyeceği, ihraç bedellerinin Mart-Nisan–Mayıs aylarında 90.000 USD tutarlı 

dilimler halinde geleceğini ve şirkete olan borcun ödeneceği beyan edilmiştir. Ancak böyle bir para gelmediği 

gibi ürün bedelleri de tahsil edilememiştir. Bunun üzerine bütün çekleri sahte çıkan bayi bu durumu aşmak 

için alüminyum hammadde ticareti yapmak üzere paravan bir şirket kurmuştur. Sonrasında bu paravan 

şirket, holding şirketi ve ürün satışı için sözleşme yapılan şirket arasında üçlü bir sözleşme imzalanmak 

suretiyle bayinin borçlarını kapatması amaçlanmıştır. Bu modelde şirket, paravan şirketten mal talep edecek 

ve bu mallar karşılığında daha önce bayiden almış olduğu çekleri kendi cirosu olmadan paravan şirkete 

verecek ve bunun karşılığında hammadde alacaktır. Çeklerin karşılıksız çıkması durumunda bu çekler 

üzerinde şirketin cirosu olmadığı için paravan şirket doğrudan bayiye rücu edecek ancak tahsil imkânı 

olmayacaktır. Böylece, şirket bayiden olan alacağını çek almak suretiyle kapatmış olacak ve aldığı hammadde 

ile de üretim yaparak ticari faaliyetine devam edecek ve zararını telafi edebilecektir. Ancak bütün bunlara 

rağmen şirket bu işlemlerden dolayı 1.317.776 TL zarar etmiş ve bu zararın oluşmasında şirket genel müdürü 

ile muhasebe müdürünün ortak sorumlu oldukları denetim raporu ile tespit edilmiştir. Denetim ekibi, 

Holding üst yönetimine şirketin uğramış olduğu bu zararın oluşmasında kusurları olan şirket genel müdürü 

ile muhasebe müdürünün, takdir ve onay kendilerinde olmak üzere, İş Akitlerinin, 4857 Sayılı İş Kanunu’nun 

25. Maddesi II. Kısım “e- İşçinin, işverenin güvenini kötüye kullanması...” ve “ı- İşçinin kendi isteği veya 

savsaması yüzünden işin güvenliğini tehlikeye düşürmesi, işyerinin malı olan veya malı olmayıp da eli altında 

bulunan makineleri, tesisatı veya başka eşya ve maddeleri otuz günlük ücretinin tutarıyla ödeyemeyecek 

derecede hasara ve kayba uğratması” hükümleri uyarınca tazminatsız olarak son verilmesi ve uğranılan 

zararın karşılanması için gerekli hukuki sürecin başlatılması gerektiği önerisinde bulunmuştur. Bu olayda 

kusuru olan yöneticiler işten çıkarılmış ancak şirket zararının tazmini mümkün olmamıştır. Özetle bu vaka, 

etkin bir iç kontrol ve iç denetim sisteminin olmadığı durumlarda insanların hileli işlemlere başvurabileceğini 

göstermektedir. Herhangi bir işlemde bir kez hileli bir işleme başvurulduğunda bu hileli işlemi gizlemek için 

yeni bir hileli işleme başvurulması gerektiği bu olayda tüm çıplaklığı ile ortaya çıkmıştır. Bu nedenle 

şirketlerde iç denetim birimlerinin proaktif ve risk odaklı bir denetim stratejisi benimsemeleri şirket 

varlıklarının korunması ve hileli işlemlerin önlenmesi açısından uygun olacaktır. 

5.8. Holdinge Bağlı Güvenlik Sistemleri Şirketi Denetim Bulguları 

Holdinge bağlı güvenlik sistemleri şirketinin 01.01.2007-28.02.2007 dönemi Bilanço ve Gelir Tablosu, Genel 

Kabul Görmüş Muhasebe İlkeleri ve Tek Düzen Hesap Planı çerçevesinde denetime tabi tutulmuştur. Şirket 

yönetimi tarafından hazırlanan gelir tablosunda 126.928 TL olan dönem sonu zararının, denetim sonucunda 

elde edilen gelir tablosunda 150.731 TL olduğu ve aradaki 23.803 TL’lik farkın amortisman giderlerinden 

kaynaklandığı anlaşılmıştır.  

Bilanço hesaplarının denetiminde, kasa, banka, diğer hazır değerler (kredi kartları), alıcılar hesabı sondaj 

yöntemi ile denetlenmiş ve ödemelerle tahsilatlara yönelik herhangi bir tahakkuk ve kayıt hatasına 

rastlanılmamıştır. Alıcılar hesabının bakiyesinde şirketin 145.996 TL alacağı olduğu görülmüş ve bu 

alacakların ortalama tahsil süresinin 40 gün olduğu tespit edilmiştir. Diğer çeşitli alacaklar hesabında takip 

edilen 8.317 TL’lik tutarın personellerin köprü ve otoyollardan kaçak OGS geçiş ihlalleri ile ilgili cezalar 

kaynaklı olduğu ancak bu tutarların personelden tahsili ile ilgili herhangi bir işlem yapılmadığı görülmüştür. 

Bu tutarların 136 hesapta değil 135 Personelden Alacaklar Hesabında takip edilmesi gerektiği konusunda 

şirket muhasebe müdürüne bilgi verilmiş ve ilgili tutarın bu hesaba virman yapılması sağlanmıştır. Şirketin 

stok yönetim sistemi ile muhasebe sistemindeki satış modülü entegre çalışmadığı için fiili stok sayımı ile kaydi 

stok karşılaştırması yapılamamış ve bu nedenle ticari mallar hesabının bakiyesi konusunda bir görüş 

verilememiştir. Stok ve satış modüllerinin entegre çalışması için gerekli işlemlerin yapılması konusunda şirket 

yetkililerine bilgi verilmiş ve takibinin yapılacağı bildirilmiştir. 

Bilançonun pasif hesaplarının incelenmesinde, finansal kiralama işlemlerinden borçlar hesabında, İş Finansal 

Kiralama A.Ş. ödemelerinin takip edildiği ve hatalı bir işlem olmadığı, satıcılar hesabındaki 505.358 TL’lik 



Z. Demir 15/1 (2023) 124-146 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 140 

borcun 427.002 TL’sinin holdinge bağlı grup şirketlerine ve kalan 78.356 TL’lik kısmının da grup dışı şirketlere 

olduğu tespit edilmiştir. Satıcılar hesabının analizinden de görüleceği üzere şirketin ticari faaliyetlerinin çok 

önemli bir kısmı grup şirketler yani ilişkili kişiler arasında yapılmaktadır. Bu nedenle şirket yöneticilerine 

transfer fiyatlandırması açısından risk yaşanmaması için 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13. 

Maddesi hakkında bilgilendirme yapılmıştır. Yapılan bilgilendirme ve denetim çalışmalarında, grup şirketler 

arasında yapılan işlemlerde piyasa rayiç araştırması, iç emsal veya dış emsal karşılaştırması yapılmadığı, bu 

işlemlere ilişkin olarak ayrıntılı bir kayıt, cetvel ve belge bulundurulmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca Şubat 2007 

tarihli faturada yer alan bazı hizmetlerin geçmiş yıllara ait olduğu görüldüğünden dönemsellik ilkesine uygun 

olarak işlem yapılmadığı da denetim çalışmalarında ortaya çıkarılmıştır. Geçmiş yıllara ait giderlerin 

dönemsellik ilkesi gereği Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler hesabında kayıt altına alınması gerektiği şirket 

yetkililerine iletilmiş ve kayıtlar buna göre düzelttirilmiştir. Ödenecek vergi ve fonlar hesabı ile sosyal 

güvenlik primleri hesaplarında herhangi bir uyumsuzluk ve kayıt hatasına rastlanmamıştır. 

Denetim çalışması sonucunda, amortisman giderlerinin Gelir Tablosuna dahil edilmemesi, şirketin mali 

durumunu olduğundan daha iyi göstereceği için, mali konularda alınacak kararlarda hata yapma ihtimalini 

yükselteceği, köprü ve otoyol geçişleri ile ilgili cezaların personelden tahsil edilip edilmeyeceği konusunda 

şirket yönetiminin bir karar alması, tahsil edilmeme yönünde karar alınması durumunda bu tutarın KKEG 

yapılması gerektiği, kaçak geçişler konusunda şirket personelinin uyarılması ve bu yolla oluşan gereksiz 

giderlerin azaltılması gerektiği, stokların düzenli bir şekilde kayıt altına alınması ve malzeme / ürün 

deposunda düzenli aralıklarla (aylık, üç aylık vb.) sayım yapılmasını sağlayacak bir Stok Takip Sistemi 

kurulması, transfer fiyatlandırması konusunda daha dikkatli olunması aksi takdirde herhangi bir incelemede 

“Transfer Fiyatlaması Yoluyla Örtülü Kazanç Dağıtımı” yönünden eleştiri konusu olabileceği ve şirketi 

gereksiz bir cezai yaptırım ile karşı karşıya bırakabileceği, bu tür konularda riski azaltmak için şirket Yeminli 

Mali Müşavirinden görüş alınması konusunda öneri ve eleştiriler getirilmiştir. İç denetimin önemli 

fonksiyonlarından biri de danışmanlık fonksiyonudur, dolayısı ile denetim faaliyetleri sonucunda elde edilen 

bulgularda, şirket yönetici ve çalışanlarına sadece eksiklerin iletilmesinin yanında ne olması gerektiği 

konusunda da destek olunması gerekir. Bu vakada getirilen öneriler dikkate alındığında iç denetim biriminin 

danışmanlık fonksiyonunu yerine getirdiği söylenebilir. 

5.9. Holdinge Bağlı Yurtdışı Pazarlama Şirketi Denetim Bulguları 

Yurtdışı pazarlama şirketi 2003 yılında holdinge bağlı şirketlerin üretmiş olduğu ürünlerin pazarlama 

faaliyetleri için 150.000 Euro sermaye ile Fransa’da kurulmuş ve 2003 yılı cirosu yaklaşık olarak 13,2 milyon 

Euro’dur. Şirketin 2004 yılı bütçesine göre ciro tahmini 105 milyon Euro’dur. 

Şirkette yapılan denetimlerde banka ödemelerinin şirketin yabancı ortağı ve aynı zamanda YK Başkanı 

tarafından ve tek imza ile yapıldığı ve herhangi bir tutar sınırlaması olmadığı görülmüştür. Şirketin 2004 yılı 

cirosu dikkate alındığında bu derece yüksek işlem hacimlerinde tek imza ile işlem tesis edilmesinin Holding 

uygulamaları açısından uygun olmadığı ve riskli olduğu değerlendirilmiştir. Bu nedenle, banka işlemleri 

konusundaki Başkanlık talimatı gereği, imza yetkilerinin yeniden düzenlenmesi ve Pazarlama şirketinin tahsil 

ettiği tüm gelirlerin, Holding’in Türkiye hesaplarına gönderilmesi amacıyla banka hesaplarının işleyişi 

konusunda yeni bir düzenlemeye gidilmiştir. Bu düzenlemeye göre, Holding tarafından uygun görülen bir 

bankada şirket adına 101-a ve 101-b kodlu iki hesap açılacak ve ürün satışları ile ilgili bütün bedeller 101-a 

kodlu gelir hesabına ve şirket ile ilgili vergi, maaş, nakliye, kira, sigorta vb. giderlerde 101-b gider hesabından 

ödenecektir. Gelir hesabından para çekilebilmesi için Holding üst düzey çalışanı iki imza ile birlikte yabancı 

ortak YK Başkanının müşterek imzası gerekli olacak ve bu imza ile gelir hesabından gider hesabına virman 

yapılabilecektir. Gider hesabından ödeme YK Başkanının imzası ile yapılabilecek ve 101-a gelir hesabında 

giderler için gerekli olan dışındaki tutarlar Holding’in Türkiye hesaplarına aktarılacaktır. Tek imza ile ve 

herhangi bir tutar kısıtlaması olmaksızın bankalarda işlem yetkisi riskli görünmekle beraber yapılan 

denetimlerde banka hesaplarında herhangi bir yanlışlık ve usulsüzlük tespit edilememiştir. 
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Holdingin Fransa’daki pazarlama şirketi, ürün satışlarına aracılık etmesi için Fransa merkezli bir firma ile 

sözleşme imzalamış ve bu sözleşme karşılığında, klasik ürün modellerinde müşteriye satış fiyatı üzerinden 

yüzde 0,5, diğer modellerde yüzde 1, bu fiyatların üzerindeki bir fiyattan satış yapılması halinde ortaya çıkan 

farkın yüzde 50’si ve satış sonrası hizmetler bedeli üzerinden de yüzde 0,7 oranında komisyon ödeneceği kayıt 

altına alınmıştır. Bu satışlar karşılığı oluşan komisyon giderlerinin denetimi sonucunda satış sonrası hizmetler 

karşılığı olarak kesilen 3.476.800 Euro tutarındaki bir fatura karşılığında ödenmesi gereken komisyon tutarı 

24.338 Euro olması gerektiği halde 34.768 Euro olarak hesaplandığı ve bu yanlış hesap nedeniyle 10.430 Euro 

fazla komisyon ödendiği tespit edilmiş ve iade faturası düzenlenerek bu durum düzelttirilmiştir. Benzer 

şekilde Fransa’da bir başka şirket ile de ürün satışları için yapılan sözlü anlaşma gereği diğer aracı firmaya 

verilen oranlarda komisyon verilmesi kararlaştırılmıştır. Bu kapsamda yapılan 1.493.400 Euro tutarındaki 

satışlar karşılığında 12.702 Euro olması gereken komisyon tutarının 37.320 Euro olduğu ve fazladan 24.618 

Euro ödendiği tespit edilmiş ve bu durumda düzelttirilmiştir. Ancak bu komisyon ödemelerinde gerekli 

kontrollerin usulüne uygun olarak yapılmadığı anlaşılmıştır. 

Türkiye’deki üretici firma ile Fransa’daki pazarlama firmasının hesap mutabakatına ilişkin çalışmada 

muhasebe kayıtları arasında farklılıklar olduğu ve bu farkın satış faturalarının USD olması gerektiği halde 

Euro olarak düzenlenmesinden kaynaklandığı anlaşılmıştır. Bu nedenle Euro / USD paritesinden kaynaklı 

olarak 12.714 USD gümrük vergisi ve 20.941 USD fazladan KDV ödendiği tespit edilmiştir. Fazladan ödenen 

gümrük vergileri maliyet kalemi olarak dikkate alındığı için karlılığı azaltıcı bir unsur olarak değerlendirilmiş 

ancak KDV’ler iade alınabilir olması dolayısı ile maliyet unsuru olmaktan ziyade erken ödeme dolayısı ile 

paranın zaman değerinden yararlanamama riskini ortaya çıkardığı şeklinde yorumlanmıştır. Yapılan fazla 

ödemeler yurtdışı pazarlama firmasının birim satış fiyatında 24 USD ’lik bir kayıp-zarara neden olmuştur. 

Denetim sırasında Türkiye’deki firmanın kayıtlarındaki 22.800 Euro tutarlı bir faturanın pazarlama firmasının 

kayıtlarında 2.820 Euro olarak göründüğü ve aradaki 19.980 Euro tutarındaki farkın ürünlerin iade 

edilmesinden kaynaklandığı belirtilmiştir. Sonrasında bu durum Türkiye’deki firma tarafından doğrulanmış 

ve iade faturasının zamanında kayıtlara alınmadığı tespit edilmiş ve gerekli düzeltme işlemleri yapılmıştır. 

Gerek faturalardaki döviz para birimi yanlışlıkları gerekse faturaların içerik ve tutarlarındaki farklıkların 

temel sebebi Türkiye’deki üretici firmanın ihracat departmanı ile muhasebe departmanı arasındaki iletişim 

eksikliğinden kaynaklandığı anlaşılmıştır. Bu problemlerin olmaması için ihracat departmanı tarafından 

kesilen tüm ihracat faturalarının eş zamanlı olarak muhasebe departmanına iletilmesi ve kontrol edildikten 

sonra kayıt altına alınmasını sağlayan bir mekanizma kurulmuştur. Türkiye’deki üretim şirketi Fransa’daki 

müşterilere hem doğrudan hem de Fransa’daki pazarlama şirketi üzerinden satış yapmaktadır. Denetim 

sırasında bu satışlarla ilgili mal bedellerine ilişkin ödemelerin bazen Türkiye’ye bazen de Fransa’daki 

pazarlama şirketine yapıldığı görülmüştür. Bu nedenle açık olması gereken hesapların kapalı ya da kapalı 

olması gereken hesapların açık oluğu tespit edilmiş ve bu kapsamda Türkiye’ye ödenen 11.309 Euro’nun 

pazarlama şirketine ödenmesi gerektiği anlaşılmış ve bu durum düzeltilmiştir. 

Fransa’da plazma TV ithalatı gümrük vergisine tabi olduğu için Holdingin pazarlama şirketi Almanya’dan 

plazma ekranlarını ve diğer bir şirketi üzerinden de diğer aparatları ithal etmekte ve bu ürünlerin montajı 

Fransa’da yapılarak satılmaktadır. Ancak hem plazma ekranı hem de diğer aparatların bedeli pazarlama 

şirketi tarafından ödenmektedir. Almanya’dan ithal edilen ürünlerin nakliye ve gümrükleme işlemleri 

Panalpina firması tarafından yapılmakta olup bu işlemlere ilişkin faturalar denetime tabi tutulmuştur. Bu 

denetim çalışmalarında Panalpina’nın gümrükten çektiği aparatlara ilişkin tüm KDV, diğer vergiler ve 

masrafları içeren hizmet faturalarını pazarlama firması adına kesmesine karşılık gümrük beyannameleri 

Holdingin diğer şirketi adına düzenlenmiştir. Bu nedenle gümrük beyannameleri holdingin diğer şirketi 

adına düzenlendiği için yasal olarak pazarlama şirketi tarafından bir ürün ithal edildiğini ispat edecek bir 

vesika bulunmamakta ve dolayısı ile pazarlama şirketi stoklarında olmayan bir malı satmış gibi 

görünmektedir. Ayrıca Holdingin diğer şirketi tarafından da pazarlama şirketine bu malların satıldığına dair 

bir fatura da düzenlenmemiştir. Benzer şekilde Holdingin Türkiye’deki üretici firmasından ithal edilen 

ürünlerin faturası Fransa’daki diğer şirkete fatura edildiği ve gümrük işlemleri bu firma adına yapıldığı halde 

tüm masraf ve vergi ödemeleri Panalpina tarafından pazarlama şirketine fatura edilmiştir. Yine benzer şekilde 
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bu ürünlerinde satış işlemleri de herhangi bir ithalat yapılmış görünmediği halde pazarlama şirketi tarafından 

yapılmıştır. Bu durumu düzeltmek için faturalar üzerindeki diğer şirketin isminin etiketle kapatılarak 

pazarlama şirketine ait etiketler yapıştırıldığı görülmüş ve bu etiketler sökülerek faturalar üzerindeki tahrifat 

giderilmiştir. Ayrıca muhasebe kayıtları ile gümrük beyannameleri eşleştirilmeye çalışılmış ve kayıtlarda olan 

ancak fiilen olmayan beyannameler Panalpina’dan istenerek eksik olan beyannameler tamamlattırılmıştır. Bu 

işlemlerden de görüleceği üzere, muhasebe işlemlerinde belge kontrolünün yapılmadığı anlaşılmaktadır. Bu 

durum şirketi herhangi bir vergi incelemesinde önemli risklerle karşı karşıya bırakabilir ve stok kayıtlarında 

olmayan ürünlerin satışından dolayı sahte ve muhteviyatı itibariyle yanıltıcı belge düzenleyen bir şirket 

durumuna düşürebilir, kaçakçılık ile kaçakçılığa teşebbüs suçları ile karşı karşıya kalmasına neden olabilir. 

Tespit edilen bu usulsüz işlemlerle ilgili tüm düzeltme işlemleri denetim ekibi tarafından yaptırılmış ve olası 

risklerin önlenmesi sağlanmıştır. Benzer bir durumda, Holding’in Türkiye’deki üretim şirketinin müşterisinin 

iflas etmesi nedeniyle bu firmanın yedek parça stokları karşılığında 70.000 Euro tutarındaki borcunun 

Holding’in Fransa’daki diğer şirketi tarafından devralınmasında tespit edilmiştir. Bu olayda da satışlar 

pazarlama şirketi üzerinden yapılmasına karşılık yedek parça stokları Holding’in diğer şirketinde 

bulunmakta ve bu iki şirket arasında da bir faturalama işlemi bulunmamaktadır. Denetimin yapıldığı sırada 

pazarlama şirketi tarafından satışı gerçekleşen yedek parça tutarının 8.942 Euro olduğu görülmüş ve 

pazarlama şirketinin fiktif satış yapmadığını göstermek üzere diğer şirket tarafından yüzde 30 iskonto ile 

pazarlama şirketine 6.260 Euro fatura kesilmiş ve bu yolla stoklarında olan bir malı satmış gibi gösterilmiştir. 

Denetim ekibi, tespit edilen bu yanlışlıkların nedenini pazarlama firmasındaki organizasyonel yetersizlik ve 

Türkiye’deki üretim firması ile Fransa’daki iki firmanın dış ticaret ve muhasebe departmanları arasındaki 

iletişim eksikliği ile açıklamıştır. İşlem hacminin hızlı artışı dikkate alınarak acil bir şekilde organizasyonel 

düzenlemeye gidilmesi ve tüm faaliyetlerin uygun bir iç kontrol sistemi ile kontrol edilmesi önerilmiştir. Bu 

kapsamda ilk etapta Holding bünyesinde bir koordinatörlük kurulmuş ve başta Fransa’daki pazarlama şirketi 

olmak üzere tüm yurtdışı şirketlerin kontrol ve koordinasyonu bu koordinatörlük altında toplanmıştır. Bunun 

yanında Holdingin, Fransa’daki şirketlerin tüm işlemlerine doğrudan nüfuz edebilmesi için, merkezden bir 

atama yapılmasının uygun olduğu ve ciro artışı da dikkate alınarak bu şirketler üzerindeki kontrolün 

maksimum ölçüde artırılmasının zorunlu olduğu da denetim raporunda öneri olarak dile getirilmiştir. 

5.10. Holdinge Bağlı Polonya Şirketi Bilanço ve Gelir Tablosu Denetim Bulguları Holdingin 

Polonya’daki şirketinin 31.12.2010 tarihli mizanı üzerinden hazırlanan bilançosuna göre şirketin aktif toplamı 

162.126 Euro olup, Polonya Zloty’sinden 3.9603 kur değeri ile hesaplanmıştır. Şirketin bilançosunda kasa ve 

bankalardaki nakit mevcudunun 19.572 Euro olduğu ancak vergi dairesine olan KDV borçlarından dolayı 

bankadaki 15.261 Euro’ya vergi dairesi tarafından bloke konulduğundan kullanılamadığı görülmüştür. Stok 

hesaplarında 48.227 Euro tutarında bir mamul ve malzeme görülmesine rağmen, mamul malların son birkaç 

yıl içindeki satıştan iade pillerden oluştuğu, malzeme stoklarının da TV stokları ile ilgili 10 yıllık stok 

zorunluluğundan kaynaklandığı ve halihazırda satış değerlerinin yok denecek kadar düşük olduğu tespit 

edilmiştir. Alıcılar hesabında görülen 121.300 Euro tutarlı alacağın yapılan denetimler sonucunda yalnızca bir 

firmadan olan 87.100 Euro’luk kısmının tahsil edilebileceği kalan kısmın marketlerle olan karmaşık hesaplar 

(İadeler, komisyon hesaplamaları, hesaba alınmayan faturalar vb.) ile Alacak Takip Firmalarınca kabul 

edilmeyen alacaklardan oluştuğu ve bu nedenlerle tahsil edilemeyeceği anlaşılmıştır. Personelden Alacaklar 

hesabında görülen 1.753 Euro’nun aslında bir alacak olmadığı, bu tutarın personelin tazminat hesabından 

mahsup edildiği ancak muhasebe kayıtlarına alınmadığı tespit edilmiş ve gerekli kayıt yapılarak 

düzeltilmiştir. Şirketin alacak toplama firmasına devrettiği ve tahsilini beklediği tutar 123.144 Euro’dur. 

Bunun yanında faktoring firmasında da 13.647 Euro alacak bakiyesi görülmekle beraber bu tutar konusunda 

faktöring firması ile mutabakat yapılamamış ve firmaya olan komisyon borçları dikkate alındığında buradan 

gelecek bir tutar olmadığı anlaşılmıştır. Şirketin bilançosunda Şüpheli Alacaklar Hesabında toplam 444.723 

Euro’ya karşılık Şüpheli Alacaklar Karşılığı Hesabında 610.971 Euro bulunmaktadır. Muhasebe ilkelerine 

uymayan bu farklılık konusunda firma yetkilileri bir açıklama getirememiş, bu farkın izahı ve hatanın 

düzeltilmesi için şirketin eski ve yeni muhasebecilerini bir araya getirerek çözüm arayacaklarını 

belirtmişlerdir. 
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Şirketin satıcılara borçları ile bilanço aktifi birlikte değerlendirildiğinde borca batık olduğu çok net olarak 

görülmektedir. Polonya’daki satıcılara olan borçlarla ilgili olarak şirket çeşitli alacak davaları ve yazılı 

protestolar ile karşı karşıya kalmış ancak çok düşük miktarlarda ödemeler yapabilmiştir. Yurtdışı satıcılara 

olan borç tutarı 13.920.280 Euro olup bu tutarın 13.564.385 Euro’luk kısmı Holdinge bağlı Türkiye’deki üretim 

şirketine olan borçtan oluşmaktadır. Bunun yanında 283.000 Euro senetli borcu bulunan şirketin vergi, sigorta 

ve tazminat olmak üzere 212.000 Euro daha borcu bulunmaktadır. 283.000 Euro tutarındaki borç senetlerinin 

Holdinge verilen senetler olduğu ancak Holding’de yapılan incelemelerde alınan senetlerin tutarının 160.000 

Euro olduğu anlaşılmış ve aradaki farkın üretim şirketine verilen senetler olduğu anlaşılmış ve kayıtlar buna 

göre düzeltilmiştir. Şirketin borca batıklık durumu özkaynak hesaplarında da çok belirgin olarak 

görülmektedir. Şöyle ki şirketin ödenmiş sermayesi 1.561.712 Euro olmasına karşılık dönem zararı ve geçmiş 

dönem zararları toplamı 15.943.598 Euro’ya ulaşarak özkaynakların 14.378.002 Euro terse dönmesine neden 

olmuştur. Sonuç olarak yapılan denetimde, muhasebe hesaplarındaki karışıklık ve müşterilerle mutabakat 

yapılamadığından şirket alacaklarının tahsil edilemediği ortaya konulmuştur. Muhasebe kayıtlarında bir 

düzen sağlanması ve hesapların netleştirilerek kesin durumun ortaya çıkması, hem şirketin gerçek durumunu 

ortaya koyacak, hem de tüm borçlu taraflarla olan problemleri ortadan kaldırarak tahsilat aşamasına geçmeyi 

sağlayacaktır. Bu konuda çalışmaların hızlandırılması, gerekirse sadece bu mutabakatların sağlanması 

amacıyla şirket bünyesinde bir personel istihdam edilmesi, bu istihdam nedeniyle katlanılacak maliyetin çok 

üzerinde bir nakit girişinin mümkün olabileceği kanaatine varılmıştır.  

6.Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada, incelenen holdingin büyüklüğü ve 1989 yılından beri iç denetim biriminin bulunması dikkate 

alınarak denetim raporlarında çok daha az bulgu ile karşılaşılacağı beklenmiş olmasına rağmen çok fazla eksik 

ve hatalı işlem olduğu görülmüştür. Bu bulgulardan hareketle şirketlerdeki usulsüz ve hileli işlemlerin 

önlenmesi açısından iç kontrol sisteminin tek başına yeterli olmadığı, iç kontrol sisteminin mutlaka iç denetim 

tarafından denetlenmesi gerektiği anlaşılmıştır. Holdinge bağlı yurtiçi ve yurtdışı iştirak ve bağlı ortaklıklarda 

iç denetim çalışmalarının önemi, düzenlenen iç denetim raporlarında net olarak ortaya konulmuştur. 

Literatürdeki bazı çalışmaların aksine çalışma kapsamındaki Holdingde iç denetime özel bir önem verildiği 

görünmekle beraber, denetim raporlarının analizinden holding ve holdinge bağlı şirketlerde risk yönetim 

birimlerinin kurulmasının gerekli olduğu sonucuna varılmıştır. 

Gerek bu çalışmada ve gerekse yapılan diğer çalışmalarda da görüldüğü üzere Türkiye’de iç denetim  

birimleri, özellikle holding şirketler, halka açık şirketler, bankacılık, finans ve sigorta sektörlerinde etkin bir 

şekilde uygulama alanı bulmuştur. İç denetimin bu kadar geniş uygulama alanı bulmasında, 5018 sayılı 

Kamu Mali Yönetim Kontrol Kanunu, 5411 sayılı Bankalar Kanunu ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu, 6362 

sayılı Sermaye Piyasası Kanunu’nda iç denetim ve iç kontrol ile ilgili yapılan düzenlemelerin ve kurumsal 

anlamda mesleğin yapılanması açısından da TİDE’nin önemli etkilerinin olduğu düşünülmektedir. Bu 

olumlu gelişmeler yanında iç denetime karşı hala bir direnç olduğu da kabul edilmeli ve bu direncin 

giderilmesi için çalışmalar yapılması gerekmektedir. 

İç kontrol sistemleri ile iç denetim birimlerinin oluşturulmasında, işletmelerin kendi yapılarına uygun, 

gündelik operasyonları aksatmayacak ve gereksiz iş yükü oluşturmayacak şekilde risk odaklı bir iç kontrol 

sistemi kurmaları ve bu sistemlerin denetimini yapacak iç denetim birimleri oluşturmaları tavsiye 

edilmektedir. İç denetimden istenen faydaların sağlanabilmesi içinde risk odaklı ve proaktif bir yaklaşımın 

benimsenmesi gerekir. 

İç denetim çalışmalarının şirketlere önemli katkılar sağladığı hem literatürdeki çalışmalardan hem de bu 

çalışmadan elde edilen bulgularla teyit edilmiştir. Ancak iç denetimin birçok ülkede yasal bir zorunluluktan 

ziyade isteğe bağlı olmasından dolayı uygulanma oranlarının düşük olduğu tespit edilmiştir. Bu nedenle iç 

denetimin belli ciro, aktif büyüklük, çalışan sayısı vb. kriterlerle yasal olarak zorunlu hale getirilip 

getirilmemesi konusunda çalışmalar yapılması ve bu konuların tartışılması literatüre önemli katkılar 

sağlayabilir. Bu zorunluluk konusunda 6102 sayılı TTK ile getirilen zorunlu bağımsız denetim kriterleri iyi 

bir araç olarak kullanılabilir. İç denetimin yasal bir zorunluluk haline getirilmesinin, hileli ve usulsüz 

işlemlerle şirket varlıklarının azaltılmasını önlemek açsısından faydalı olacağı değerlendirilmektedir. 

Literatür çalışmalarında da ortaya konulduğu üzere, sektörel bazda yetkinliklere sahip iç denetçi açığının 

kapatılması için üniversiteler ve meslek kuruluşlarının ortak çalışmalar yürütmesi uygun olacaktır. 
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Türkiye’de de iç denetime ilginin artması ve iç denetçi kalifikasyonunun geliştirilmesi için üniversitelerde iç 

denetime yönelik dersler, spesifik eğitim ve sertifika programlarının geliştirilmesi uygun olur. 

İşletmelerin kendi yapılarına uygun, gündelik operasyonları aksatmayacak ve gereksiz iş yükü 

oluşturmayacak şekilde risk odaklı bir iç kontrol sistemi kurmaları, sektördeki ve literatürdeki iyi uygulama 

örneklerini takip ederek kendi kontrol sistemlerini geliştirmeleri uygun olur. Bunların yapılması halinde hem 

operasyonel verimlilik hem de mali etkinlik sağlanmış olur. 

Gerek literatür incelemesi ve gerekse bu çalışmadan da anlaşıldığı üzere örnek vakalara dayalı iç denetim 

çalışmalarının az olduğu,  iç denetim çalışmalarından daha iyi sonuçlar alınabilmesi için  bu çalışmaların 

artmasına ihtiyaç olduğu ve bu çalışmaların yapılabilmesi içinde şirketlerin ticari sır kapsamında olmayan 

verileri paylaşmaya istekli olmaları gerekmektedir. Bu çalışmalar hem literatürün gelişmesine hem de iç 

denetim çalışmalarının daha etkin ve verimli olmasına katkı sağlayacaktır. Bunun yanında diğer işletmelerin 

bu vakalardan ders çıkarmaları sayesinde usulsüz ve hileli işlemlerle karşılaşmalarının önüne de geçilebilir.  

Sonuç olarak, iç denetim uygulamaları ile ilgili karşılaştırmalı çalışmalara ihtiyaç olduğu,  bu karşılaştırmalı 

çalışmaların sektör, şehir veya farklı ülkeler bazında yapılmasının uygun olacağı düşünülmektedir. Bu 

karşılaştırmalı çalışmaların, farklı sektörler, şehirler ve ülkelerde iç denetime bakış açılarının anlaşılmasına, 

literatürün zenginleşmesine, sektörler ve ülkelere uygun modellerin geliştirilmesine katkısı olabilir. 
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Amaç – Katılımcıların kültür alt boyutlarının düzeylerini incelemek ve kültürün girişimcilik niyeti 

üzerindeki etkisinde bireyin algıladığı isteğin moderatör rolünü belirlemektir.  

Yöntem – Bu ilişkisel araştırma; İstanbul ilinde yaşayan, 15-65 yaş arasında olan ve araştırmaya 

katılmaya gönüllü 462 katılımcı ile gerçekleştirilmiştir.  Dört bölüm olan anket, katılımcı tanıtıcı bilgi 

formu, Kültürel Değerler Ölçeği, Girişimcilik Niyeti Ölçeği ve Algılanan İstek Ölçeği’nden 

oluşmaktadır. Elde edilen verilere, IBM SPSS 21.0 programı aracılığıyla; korelasyon ve hiyerarşik 

regresyon analizi uygulanmış, tanımlayıcı istatistikler yapılmış ve sonuçlar detaylı olarak 

yorumlanmıştır.  

Bulgular  – Araştırma sonuçlarına göre, kültürel değerler boyutları ile girişimcilik niyeti arasında 

zayıf düzeyde, girişimcilik niyeti ile algılanan istek arasında ise orta düzeyde bir ilişki saptanmıştır. 

Yapılan regresyon analizinde, algılanan istek moderatör değişkeni, model sabiti haricinde bağımlı 

değişken üzerinde en fazla etkiye sahip olan değişkendir. 

Tartışma  –  Alanyazında kültür boyutları ile girişimcilik niyeti arasındaki etkisinde algılanan isteğin 

moderatör rolünü inceleyen sınırlı sayıda araştırma bulunması nedeniyle, bu araştırmanın literatüre 

katkı sağlayacağını söylemek mümkündür. Araştırma, bireyleri girişimci olmaya yönlendiren veya 

engelleyen kültürel değerleri anlamak ve bu alandaki anlayışın gelişmesine katkıda bulunmak 

açısından önem taşımaktadır. 
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Purpose – It is to examine the levels of the participants' cultural sub-dimensions and determine the 

moderator role of the individual's perceived desire in the effect of culture on entrepreneurial 

intention. 

Design/methodology/approach – This relational research was carried out with 462 participants aged 

between 15-65, living in Istanbul and voluntarily to participate in the research. The questionnaire, 

which has four sections, consists of participant introductory information form, Cultural Values Scale, 

Entrepreneurial Intention Scale and Perceived Desire Scale. Data obtained through IBM SPSS 21.0 

program; correlation and hierarchical regression analysis were applied, descriptive statistics were 

made and the results were interpreted in detail. 

Findings – According to the results of the research, a weak relationship was found between cultural 

values dimensions and entrepreneurial intention, and a moderate relationship between 

entrepreneurial intention and perceived desire. In the regression analysis, the perceived desire 

moderator variable is the variable that has the most effect on the dependent variable, except for the 

model constant. 

Discussion – It is possible to say that this research will contribute to the literature, since there are 

limited studies examining the moderator role of perceived desire in the effect between cultural 

dimensions and entrepreneurial intention in the literature. The research is important in terms of 

understanding the cultural values that lead or hinder individuals to become entrepreneurs and 

contribute to the development of understanding in this field. 
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1. Giriş 

Bugünün dünyasında bilgi, küreselleşme, rekabet ve teknoloji alanlarında yaşanan yoğun değişim ve 

gelişmeler çerçevesinde girişimciler, tüm dünya ekonomilerinde önemli bir rol üstlenirler. Girişimciler, yeni 

zenginlik üreten kaynaklar yaratması ya da var olan kaynaklara inovasyon katması ile ekonomik büyümenin 

ve hayatta kalmanın kaynağı olarak görülürler. Bu nedenle istihdam, ekonomik büyüme, inovasyon, işsizliğin 

azaltılması, ürün ve hizmet kalitesinin yükseltilmesi, durgunluktan kurtulma, rekabet ve ekonomik esneklik 

açısından son derece önemli bir kaynak olan girişimcilik araştırmacılar tarafından yoğun ilgi gösterilen bir 

konudur.  

Girişimleri başlatmaya niyetli bireylerin yeni girişimleri ortaya çıkarmasını teşvik eden veya engelleyen 

ekonomik, sosyal ve siyasi ortam gibi pek çok çevresel faktör bulunmaktadır. Kültür de bu faktörlerden 

birisidir. İnsanların girişimci faaliyetlere yönelik tutumlarının belirlenmesinde kilit bir rol oynayan (Vernon-

Wortzel ve Wortzel, 1997) kültür, girişimci faaliyetin özelliklerini etkileyebilir ve ekonomik kalkınma 

üzerindeki farklı etkilerini açıklayabilir (Ma ve Todorovic 2012). Bu nedenle ulusal kültür, bir toplumun üyesi 

bireylerin başka bir toplumun üyesi olan bireylerden farklı davranışlar sergilemesine neden olmakta ve 

girişimci faaliyetler uluslararası alanda farklılık göstermektedir (Al-Kadi, 2017).   

Ulusal kültürler arasındaki farklılıkları, kavramsal analiz, sıralama, sınıflama ve boyutlara yönelik 

alanyazında farklı araştırmalar yapılmıştır (Parson, 1951; Hall ve Hall, 1990; Trompenaars, 1994; Triandis, 

1995;  Schwartz ve Bardi, 2001; House, Hanges, Javidan, Dorfman ve Gupta, 2004; Hofstede, 1980; 2001; Globe, 

2004). Ancak yapılan çalışmalar analiz edildiğinde çalışmaların çoğunun Hofstede’i referans aldıkları 

görülmüştür. Hofstede’nin ulusal kültür modeli kültür boyutlarının hem çeşitli hem de kapsamlı olması 

bakımından en çok başvurulan ve en çok bilimsel atıf alan çalışmalardan birisidir (Taras ve Steel, 2006). Ayrıca 

kültürün girişimcilik üzerindeki etkisi ile ilgili gerek akademik araştırmalarda gerekse işletmelerin yaptığı 

araştırmalarda genellikle Hofstede'nin kültürel boyutları referans olarak kullanılmıştır (Hayton, George ve 

Zahra, 2002; Mueller, Thomas, Jaeger, 2002; Mueller ve Thomas 2001; Mitchell, Smith, Seawright ve Morse, 

2000; McGrath, Macmillan ve Scheinberg, 1992; Shane, Kolvereid ve Westhead, 1991; Shane, 1993). Bu 

araştırma da Hofstede’in kültürel boyutları temelinde yürütülmüştür.  

Girişimciliğin ekonomik gelişme ve büyüme için son derece önemli olduğu düşünülmesine rağmen 

girişimcilik niyeti konusunda hala sınırlı sayıda araştırma bulunmaktadır (Fayolle ve Liñán, 2014; Karimi, 

Biemans, Lans, Chizari ve Mulder, 2016).  Bireylerin yeni bir girişimi başlatma niyetlerini etkileyen 

faktörlerden biri de kültürdür. Araştırma, bireyleri girişimci olmaya yönlendiren veya engelleyen kültürel 

değerleri anlamak ve bu alandaki anlayışın gelişmesine katkıda bulunmak açısından önem taşımaktadır. 

Girişimcilik niyetinin belirleyicilerini incelemek amacıyla yapılan araştırmaların birçoğu, üniversite 

öğrencileri üzerinde yoğunlaşmaktadır. Bu da, örneklenen ve test edilen popülasyonlarda çeşitlilik olmayışı 

ve çoğu öğrencinin kendisinin başarılı bir girişimci olup olmayacağını değerlendirebilmesi için yeterli 

deneyim ve kaynağa sahip olmamasına (McGee, , Peterson, Mueller ve  Sequeira, 2009) sebep olmaktadır. Bu 

yüzden, öğrenciler dışındaki kesimlere odaklanan yeni araştırmalara ihtiyaç duyulmaktadır. Bu ihtiyaçtan 

hareketle, bu çalışmanın amacı kültürün girişimcilik niyeti üzerindeki etkisini ve bireyin algıladığı isteğin 

kültür ve girişimcilik niyeti ilişkisindeki rolünü ortaya koymaktır. Hofstede’in kültürel boyutları bağımsız 

değişken, girişimcilik niyeti bağımlı değişken; girişimcilik niyetinde bulunanların algıladığı istek ise kültürel 

boyutlar ve girişimcilik niyeti arasındaki ilişkide moderatör olarak alınmıştır. Bu bağlamda, bu eserin alan 

yazında girişimcilik ve kültür ilişkisi üzerine meslek/yaş grubu sınırlamalarının dışına çıkarak; geniş bir bakış 

açısından odaklanmasının; yapılacak gelecek dönem çalışmalara katkı sağlayacağı düşünülmekte olup; bu 

unsurlar çalışmanın önemini arttırmaktadır.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Girişimcilik ve Girişimcilik Niyeti 

Girişimcilik, gerekli zaman ve çabayı adayarak, beraberindeki finansal, psişik ve sosyal riskleri üstlenerek ve 

bunun sonucunda elde edilen parasal ve kişisel memnuniyet ve bağımsızlığın ödüllerini alarak değer taşıyan 

yeni bir şey yaratma sürecidir (Hisrich ve Peters, 2002). Benzer şekilde, Kuratko (2005),  bireyin bir fırsatı 

değerlendirdiği ve değer yarattığı bir süreç olduğuna işaret etmiştir. OECD (2006) girişimciliği, girişimcilerin 

https://www.tandfonline.com/eprint/gnARgXR4yWVIrpnCa9bc/full
https://www.tandfonline.com/eprint/gnARgXR4yWVIrpnCa9bc/full
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1472811716300131#bib43
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yeni ürünler/hizmetler sağlamak veya ürün veya hizmetlere değer katmak için girişimler yaratıp büyüttüğü 

bir süreç olarak tanımlar. Bu tanımlardan girişimcilerin, insan ihtiyaçlarını karşılamak için değer yaratma ve 

katma niyetiyle ekonomik bir davranışta bulunan girişimci bireyler olduğu sonucuna varılabilir. 

Girişimcinin temel özelliği mevcut kaynakları yaratıcı yollarla birleştirme yeteneğinin (Schumpeter, 2000) ve 

yenilik yaratan bir faaliyet yapmasıdır (Schumpeter, 1934). Girişimci insanlar tarafından fark edilemeyen 

fırsatları yakalar ve değerlendirir (Brazeal ve Herbert, 1999). Yeni endüstriler yaratırken farklı kombinasyonlar 

gerçekleştirerek yeni fikirlerin kullanılmasına kaynak sağlama konusunda önemli bir rolü olan (Casson, 2010) 

aynı zamanda riskli ve değişken dünyada düzen yaratırken refahı arttıracak kaynakları değerli hale getiren 

kişidir (Drucker, 1986). Girişimciler inovasyon ile ekonomik büyümenin ve hayatta kalmanın kaynağı olarak 

görülürler.  

Girişimcilik sürecinde çok önemli bir basamak olan girişimcilik niyeti (Abraham ve Sheeram 2003), bilinçli bir 

farkındalık ile bireyin yeni bir iş kurma ve gelecekte o işi yapma planına ilişkin sahip olduğu inanç olarak 

anlaşılmaktadır. Dolayısıyla, girişimci olma yönündeki kişisel tutum, yeni bir girişimin başlangıcı için olumlu 

yaklaşım olarak ifade edilmektedir (Liñán, Nabi ve Krueger, 2013b). Ayrıca, niyetler, özellikle amaçlı, planlı 

ve hedefe yönelik davranışlar söz konusu olduğunda, davranışların güçlü bir yordayıcısı olarak 

görülmektedir ( Bagozzi, Baumgartner ve Yi, 1989). 

2.2.  Kültür ve Kültürel Boyutlar  

Kültür, bir insan grubunun üyelerini diğerinden ayıran ve bir dizi değer sistemlerini içeren aklın kolektif 

programlanması ve varlığını bu programlama çerçevesinde devam ettirmesidir (Hofstede, 1980,  1984). Bir 

grup insan için ortak olan öğrenilmiş inançlar, değerler, kurallar, normlar, semboller ve gelenekler olarak 

tanımlanabilir (Northouse, 2021). Kültürel değerlerin, bireyin bilişsel planlarını şekillendirdiği, kültürel 

bağlamda tutarlı davranış kalıplarını programladığı kabul edilmektedir (Liñan ve Fernández-Serrano 2014 

a,b; Liñán, Romero ve Fernández, 2013a, b; Fernández-Serrano ve Romero 2014; Hofstede 2003). Ayrıca 

girişimci eylemler de, gerekli davranışları (örneğin yenilik, yaratıcılık, risk alma) ödüllendiren veya 

engelleyen sosyal olarak paylaşılan inançlar ve değerler (kültür) tarafından kolaylaştırılır (Zahra ve George, 

2002). Hofstede kültür ile ilgili 70 farklı ülkeden 100.000’in üzerinde katılımcı ile farklı ulusal kültür 

boyutlarını belirlemeye çalışmış ve kültürel farklılaşmaya sebep olan boyutları “belirsizlikten kaçınma”, “güç 

mesafesi”, “erillik/dişilik”, “kısa/uzun vadeli yönelim”, “bireycilik/kollektiflik” olarak kategorize etmiştir. 

Güç Mesafesi boyutu; bir topluluğun bireylerinde ve örgütlerinde gücün farklı bir biçimde dağılımını ifade 

etmektedir. Toplumun üyeleri arasında var olan mesafe o toplumun değerleri ölçüsünde ortaya çıkmakta ve 

güç düzeyinde mevcut olan farklılıklar zamanla benimsenmekte, yerleşmiş değerler olarak etkili olmaktadır. 

Güç dengesinin dağılımı da toplumdan topluma değişmektedir. (Hofstede, 1984). Güç mesafesinin yüksek 

olması hiyerarşik ilişkilerin varlığına, düşük olması ise toplumdaki üyelerin eşit olarak algılanmasına işaret 

etmektedir (Hofstede, 1980, 2001; Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010).  

Bireycilik/Kollektiflik boyutu; bireylerin kendi gruplarına entegre olma derecesini ifade etmektedir. Kollektiflik 

boyutunun yüksek olduğu durumlarda, grubun amaçları ve refahı daha fazla önem taşımaktadır. Bireycilik 

boyutunun yüksek olması durumunda ise kişisel hedeflerin gerçekleştirilmesi daha değerlidir. (Hofstede, 

1980, 2001; Hofstede vd., 2010). Kişilerin davranış özgürlüğü ve bağımsızlığı yüksek derecede önemlidir. Bu 

nedenle girişimciler için bireyci kültürler daha elverişli bir ortam sunar. Bireyci kültürler, kolektivist 

kültürlerde az olan bağımsız eylemleri ödüllendirme ve pekiştirme niyetindedirler. Dolayısıyla girişimciliğin 

gerekliliklerini daha çok karşılayabilirler (Mueller ve Thomas, 2000). Bireycilik/kolektiflik boyutu risk algısını 

etkilemektedir (Choi ve Geistfeld, 2004). Yani kolektif kültürlerde kişiler daha az risk alırken, bireyci 

kültürlerde kişiler kendilerini daha özgür ve bağımsız hissetmekte ve daha fazla risk almaktadır.  

Belirsizlikten kaçınma boyutu; toplumların, bilginin yetersiz olduğu, açık olmadığı veya hiç olmadığı, değişim 

hızının ve boyutunun öngörülemediği durumlardan duydukları tedirginlik düzeyinin derecesi ile ilgilidir 

(Hofstede, 1984). Belirsizlikten kaçınma boyutunun yüksek olduğu kültürler değişime daha az toleranslıdır 

ve belirsizliği en aza indirgeme niyetindedir. Katı kurallar, yönetmelikler ve yasaları önemserler (Hofstede, 

1980, 2001; Hofstede vd., 2010). Kültürel kodlar, yazılı kurallara ve düzenlemelere dayanır; belirsizlikle başa 

çıkmak için resmi yapılar kullanılır; belirsizlik ve değişime karşı hoşgörü çok alt düzeydedir (Kreiser, Marino, 
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Dickson ve Weaver, 2010). Toplumlar ömür boyu istihdama olanak veren ve riskin minimum düzeyde olduğu 

işleri tercih ederler (Arıkan, 2004). Bu boyutun düşük olduğu kültürler ise değişime açıktır, daha az ve daha 

esnek kurallara sahiptir (Hofstede, 1980,2001; Hofstede vd., 2010).  

Erillik/dişilik boyutu; topluma yansıyan egemen değerlerden yola çıkarak, bir kültürün eril mi yoksa dişil mi 

olduğunun belirlenmesi ile ilgilidir. Bir toplumda atılganlık ve materyalist değerler öncül ise bu topluma eril 

kültürün hakimiyet derecesi fazladır. Eril özellik gösteren toplumlarda bireyler daha fazla başarı göstermeye 

ve kazanmaya niyetlidirler (Hofstede, 1980), ego yüksektir ve başarı odaklıdır.  İddiacılık, rekabet, hırs gibi 

değerler öne çıkar. Güç, iktidar ve başarı önceliklidir. İyi belirlenmiş hedeflere motive olurlar. Dişil kültürlerde 

ise cinsiyete dayalı roller birbiriyle kesişir, hem erkekler hem de kadınlar alçakgönüllüdür, hassastır ve yaşam 

kalitesine önem verir (Hofstede vd., 2010). Mutluluk ve huzur, başarı ve güç elde etmekten daha ön plandadır. 

Samimi, multi-disipliner, işbirliği gerektiren konuların başarılması daha olasıdır.  

Kısa vadeli/uzun (gelecek) vadeli yönelim boyutu; insanların çabalarının odak noktasının gelecek, şimdiki veya 

geçmiş zaman olması ile ilgilidir. Kısa vadeli yönelim boyutunda kültürler geleneksel yöntemlere değer verir, 

kuralcı ve genel olarak zamanı algılamak döngüseldir. Uzun vadeli yönelim boyutunda ise algılanan zaman 

doğrusaldır ve bugün ya da geçmişten çok geleceğe önem verir, geleceğe yatırım yapar. Tasarruf, istikrar ve 

adaptasyon kapasitesi de dahil olmak üzere ödüle yönelik pragmatik değerleri teşvik eder (Hofstede, 1980, 

2001, Hofstede vd., 2010). Gelenekler, değişen koşullar karşısında esnektir (Hofstede ve Bond, 1988) ve bireyler 

geleceğe yönelik yatırım yapma konusunda daha isteklidirler (Hofstede, 2011).  Gelecek yönelimliliği yüksek 

seviyede olan toplumlarda (Singapur ve Kanada gibi) karar verme ve sistematik planlama süreçleri için daha 

uzun bir zaman dilimini kullanma niyeti vardır. Polonya ve Arjantin gibi kısa vade yönelimli toplumlarda ise 

daha az sistematik planlama, fırsatçı davranış ve eylemleri tercih etme niyeti vardır (Javidan ve Dastmalchian, 

2009). Gelecek yönelimlilik kişileri, gelecekteki potansiyel fırsatları tahmin etmeye ve kar etmek için şimdiden 

yatırım yapmaya yönlendirebilirken, sürekli geleceği öngörmeye çalışmanın da kişileri belirsizlik korkusuna 

doğru sürükleyebileceği ikilemi ortaya çıkmaktadır (Zhao, Seibert ve Lumpkin, 2010).  

2.3.  Girişimcilikte Algılanan İstek (Perceived Desirability)  

Algılanan istek, bireylerin yeni bir iş kurma ya da geleceğe yönelik bir iş planı oluşturma biçiminde 

tanımlanan girişimcilik niyeti ile bağlantılı (Liñán, Nabi & Krueger, 2013) aynı zamanda etkili bir unsurdur 

(Kruger, Reilly ve Carsrud, 2000). Algılanan istek, bir iş kurmanın cazip olma derecesini ve kişinin 

girişimciliğe olan sevgisini yansıtır (Krueger, 1993). Birey öncelikle girişimcilik yönünde istek duymakta, daha 

sonra bu isteğin uygulama olanağının olup olmadığını değerlendirmekte ve bunun sonucunda harekete 

geçmeye ya da geçmemeye karar vermektedir (Minniti, 2007). Kişinin sahip olduğu mali durum ve imkanları 

ile beraber, kişisel niyet ve algılanan istek de girişimcilik niyeti üzerinde belirleyici (Kruger vd. 2000) ve 

olumlu yönde güçlü bir etkisi vardır. (Segal, Borgia ve Schoenfeld, 2005; Guerro, Rialp ve Urbano, 2008; 

Fitzsimmons ve Douglas, 2008; Dissanayake, 2013). 

Kültürel boyutlar,  kültürel özellikler ve girişimci niyeti arasındaki ilişkide, bir topluluğun kültür yapısını 

değerlendirmeyi amaçlar, her bir üyenin davranışını doğrudan öngörmez  (Hofstede, vd., 2010). Ancak 

girişimcilik niyetinin en temel faktörlerinden biri olan algılanan istek, topluluktaki her bir üyenin davranışını 

öngörmeye çalışır ve girişimcilik niyetini tetikler (Krueger, 1993). Bu bağlamda bireyin algıladığı istek 

girişimcilik niyetinde önemli bir rol oynamaktadır. Bu fikirler bir sonraki hipotezin kanıtıdır; Ayrıca modelde 

yer almamasına karşın girişimci olan ile girişimci olmayan her bir bireyin algıladığı kültür farklı olacaktır. 

Girişimcilik niyetinin de bireyin algıladığı kültüre göre değişkenlik gösterip göstermediği önemlidir. Bu 

farklılık araştırma hipotezlerinin belirlenmesinde, belirleyici olmuştur.  

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Nicel bir araştırma olarak tasarlanan bu araştırmanın modeli ilişkisel model olarak belirlenmiştir. Bu 

bağlamda çalışmada,  kültürün girişimcilik niyeti üzerindeki etkisini ve bireyin algıladığı isteğin kültür ve 

girişimcilik niyeti ilişkisindeki rolünü ortaya koyma amacıyla, belirlenen araştırma modeli ve oluşturulan 

hipotezler aşağıda yer almaktadır. 



L. Afşar Doğrusöz – A. P. Uluçay – S. Yazıcı 15/1 (2023) 147-161 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 151 

 

         Şekil 1: Araştırma Modeli 

H1: Kültürel boyutların (a) güç mesafesi (b) bireycilik (c) belirsizlikten kaçınman (d) eril değerler ve (e) uzun 

vadeli yönelimin girişimcilik niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi vardır. 

H2: Algılanan istek kültürel boyutlar (a) güç mesafesi, (b) bireycilik/kolektiflik, (c) belirsizlikten kaçınma, (d) 

erillik/dişillik, (e) uzun/kısa vadeli yönelim ile girişimcilik niyeti arasındaki ilişkide moderatör rol 

üstlenmektedir. 

H3: Girişimci olanlar ile girişimci olmayanların kültürel boyutları (a) güç mesafesi (b) bireycilik/kolektiflik, (c) 

belirsizlikten kaçınma, (d) erillik/dişillik, (e) kısa vadeli/uzun vadeli yönelim, algılanan istek ile girişimcilik 

niyeti arasındaki ilişki farklılık göstermektedir. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma, yeni risklerin, krizlerin, belirsizliklerin yoğun olarak hissedildiği, Türkiye'nin nüfusu en yüksek, 

ekonomik olarak en büyük ve sosyo-kültürel açıdan heterojen yapıya sahip kenti olan İstanbul’da 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma evrenini İstanbul'da yaşayan 15-65 yaş arası toplam 10 milyon 232 bin 134 birey 

(TÜİK, 2018) oluşturmaktadır. TÜİK'in 2018 nüfus verileri dikkate alınarak tesadüfe bağlı örneklem yöntemi 

ile randomize yapılmıştır. Evrenin on milyon ve üstü büyüklükte olması ve %95 güvenilirlik seviyesi için 

örneklemin homojen ve heterojenliğine bağlı olarak 138 ile 384 örneklem sayısı ile uygulanabileceği (Saruhan 

ve Özdemirci, 2020) bilgisiyle toplam 462 katılımcı çalışma içerisine dahil edilmiştir.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. Anket formu sosyo-demografik özellikler 

ile birlikte toplam 42 sorudan oluşmaktadır. Anket içerisinde, Kültürel Değerler Ölçeği, Girişimcilik Niyeti 

Ölçeği ve Algılan İstek Ölçeği olmak üzere 3 ölçek kullanılmıştır. 

Bireysel Kültür Değerleri Ölçeği –CVSCALE: Hofstede'nin kültür boyutları baz alınarak Yoo, Donthu ve  

Lenartowicz (2011) tarafından geliştirilen ve Saylık (2017) tarafından Türkçe’ye uyarlanan "Bireysel Kültürel 

Değerler Ölçeği” (CVSCALE-Individual Cultural Values Scale)" kullanılmıştır. Beşli likert tipinde olan ölçek; 

güç mesafesi 5, belirsizlikten kaçınma 5, kollektiflik 6, kısa/uzun yönelimlilik 6 ve erillik 4 maddeden olmak 

üzere toplam 26 madde beş boyuttan oluşmaktadır. Yoo vd. (2011) tarafından yapılan çalışmada ölçeğin her 

bir boyutun alfa katsayısı güç mesafesi ,62; belirsizlikten kaçınma ,71; kollektiflik ,76; kısa/uzun yönelimlilik 

,71 ve erillik  ,68; ölçeğin toplam varyansı ise % 44,5 olarak tespit edilmiştir. Saylık (2017) tarafından yapılan 

analizlerde ise her bir boyutun alfa katsayısı güç mesafesi ,63; belirsizlikten kaçınma ,82; kollektiflik ,87; kısa-

uzun yönelimlilik ,85 ve erillik  ,82; ölçeğin toplam varyansı ise % 57,53 olarak tespit edilmiştir. Ölçeğin KMO 

değeri ,816 bulunmuştur.  

Girişimcilik Niyeti Ölçeği: Linan ve Chen (2009) (0,77-0,94) tarafından geliştirilen ölçek Şeşen ve Basım (2012) 

tarafından kullanılmış ve Cronbach alfa 0,86 (7’li likert) olarak bulunmuştur. Aynı ölçek Kalkan (2011) 

tarafından da 5’li likert olarak kullanılmış ve Cronbach alfa 0,94 olarak bulunmuştur. 
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Algılanan İstek Ölçeği: Kennedy (2003) tarafından yapılan çalışmada, Krueger, 1993 ve Krueger vd. 2000 

çalışmalarından uyarladığı dört soru ile algılanan istek ölçeği oluşturulmuş ve Cronbach alfa 0,69 

bulunmuştur. Bu araştırmada “Algılanan İstek Ölçeği”nin Türkçe çevirisi üç İngilizce alan uzmanı tarafından 

yapılmış; ilk çeviri, geri çeviri, değerlendirme aşamalarından ve bütün maddeler üzerinde görüş birliği 

sağlandıktan sonra son şekli verilmiştir. Ölçeğin son şekliyle anlaşılırlık ve uyumluluk açısından farklı 

alanlardan 30 kişi tarafından tekrar değerlendirilmiştir. Bu aşamadan sonra pilot çalışma ile 135 kişiye 

uygulanmış, güvenirlik ve geçerlilik çalışması yapılmıştır. Cronbach alfa 0,89, KMO: 0,83 bulunmuş, bütün 

maddeler tek faktörde toplanmıştır. 

Anket uygulaması Eylül 2019-Mayıs 2020 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. Bu araştırma için İstanbul 

Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu’ndan (116107/26.12.2018 sayı ve tarihli) 

gerekli onay alınmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırmada elde edilen verilere, IBM SPSS 21.0 programı aracılığıyla, korelasyon ve hiyerarşik regresyon 

analizleri uygulanmış, tanımlayıcı istatistikler yapılmıştır.  

4.  Bulgular 

Tablo 1, araştırmanın örneklemini oluşturan katılımcıların demografik özelliklerini göstermektedir. 

Katılımcıların %33,5'i 31-40, %27,9'u 41-50 yaş aralığındadır. %51'i erkek ve %62,6'sı evlidir. Eğitim açısından 

bakıldığında, %49,1'i lisans, %16,7'si lisanüstü derecesine sahiptir. 462 katılımcının %37,7'si kamuda, %27,5'i 

özel sektörde, %11,7'si kendi işini yapmaktadır. Katılımcıların %42'si girişimci, %57,8'i ise girişimci değildir. 

Tablo 1: Katılımcıların Tanımlayıcı Özellikleri 

             Girişimci mi?     

Demografik  

özellikler 
Değişken 

         Evet Hayır     

N % N % Toplam % 

 Yaş  

15-19 yaş arası 4 2,10% 4 1,50% 8 1,70% 

20-30 yaş arası 44 22,60% 78 29,20% 122 26,40% 

31-40 yaş arası 67 34,40% 88 33,00% 155 33,50% 

41-50 yaş arası 58 29,70% 71 26,60% 129 27,90% 

51-65 yaş arası 22 11,30% 26 9,70% 48 10,40% 

Toplam 195 100,00% 267 100,00% 462 100,00% 

Cinsiyet 

Kadın 94 48,20% 132 49,40% 226 48,90% 

Erkek 101 51,80% 135 50,60% 236 51,10% 

Toplam 195 100,00% 267 100,00% 462 100,00% 

Medeni  

durum 

Evli 120 61,50% 169 63,30% 289 62,60% 

Bekar 75 38,50% 98 36,70% 173 37,40% 

Toplam 195 100,00% 267 100,00% 462 100,00% 

Öğrenim  

durumu 

İlköğretim 7 3,60% 7 2,60% 14 3,00% 

Lise 28 14,40% 42 15,70% 70 15,20% 

Ön Lisans 29 14,90% 45 16,90% 72 15,60% 

Lisans 100 51,30% 127 47,60% 227 49,10% 

Lisansüstü 31 15,90% 46 17,20% 77 16,70% 

Toplam 195 100,00% 267 100,00% 462 100,00% 

Çalışma  

durumu 

Kamu çalışanı 32 16,40% 142 53,20% 174 37,70% 

Özel sektör çalışanı 57 29,20% 70 26,20% 127 27,50% 

Kendi işi  50 25,60% 4 1,50% 54 11,70% 

Çalışmıyor/işsiz 33 16,90% 40 15,00% 73 15,80% 

Diğer 23 11,80% 11 4,10% 34 7,40% 

Toplam 195 100,00% 267 100,00% 462 100,00% 
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Tablo 2’de araştırmada kullanılan ölçeklerin puan ortalamaları ve aralarındaki ilişki yer almaktadır. Kültürel 

değerler ölçeği toplam puan ortalaması 3,53±0,58, girişimcilik niyeti ölçeği toplam puan ortalaması 3,61±1,05, 

algılan istek ölçeği toplam puan ortalaması 3,80±0,71’dir. Kültürel değerler boyutları ile girişimcilik niyeti 

arasında (0,01≤r ≤0,39) zayıf düzeyde pozitif yönde bir ilişki saptanmıştır. Girişimcilik niyeti ile algılanan istek 

arasında ise güçlü düzeyde (r= 0,68, p<0,01) pozitif yönde bir ilişki ortaya çıkmıştır. Korelasyon analizinde 

0,01-0,19 arası çok zayıf, 0,20-0,39 arası zayıf, 0,40-0,59 arası orta, 0,60-0,79 arası güçlü, 0,80-1,00 arası çok güçlü 

ilişki (Demir, 2020) olarak değerlendirilmiştir 

Tablo 2: Araştırma Değişkenlerinin Ortalama Değerleri, Standart Sapmaları ve Korelasyon Analizi 

 Ort±SS 1 2 3 4 5 6 7 8 

1- Kültürel Değerler 

Toplam 
3.53±0.58 1        

2- Güç Mesafesi 2.66±0.93 0.65** 1       

3- Belirsizlikten 

Kaçınma 
4.01±0.84 0.71** 0.28** 1      

4- Bireycilik/ 

Kollektiflik 
3.57±0.93 0.79** 0.36** 0.50** 1     

5- Kısa/Uzun vadeli 

Yönelim 
4.32±0.65 0.60** 0.12** 0.49** 0.38** 1    

6- Erillik/Dişillik 2.79±1.08 0.51** 0.31** 0.11* 0.21** 0.09 1   

7- Girişimcilik Niyeti 3.61±1.05 0.25** 0.09* 0.14** 0.15** 0.29** 0.18** 1  

8- Algılanan İstek 3.80±0.71 0.40 -0,07 0.02 -0.07 0.18** 0.12** 0.68** 1 

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma 

*p<0,05, ** p=0,01; Pearson korelasyon testi 

Tablo 3’te araştırmanın değişkenlerine ilişkin hiyerarşik regresyon analizi bulunmaktadır.  Model 1’de 

kültürel değerler alt boyutları ile girişimcilik niyeti modele dahil edilmiştir. Düzeltilmiş çoklu regresyon 

katsayısı 0,11 olduğundan bağımsız değişkenler bağımlı değişkenin %11'ini açıklamaktadırlar. Bağımsız 

değişkenler ile bağımlı değişken arasındaki ilişkiyi gösteren çoklu korelasyon katsayısı R=0.33 olup bağımsız 

değişkenler bağımlı değişken ile %33 oranında zayıf bir korelasyon vardır.  Model anlamlılığını tespit etmek 

için hesaplanan test istatistiği değeri F=11,21( p=,000)  olup istatistiksel olarak anlamlıdır. Modelin anlamlı 

olmasını sağlayan bağımsız değişkenler kısa/uzun vadeli yönelim ile erillik/dişilik alt boyutlarıdır. Bu 

bağımsız değişkenlerin katsayıları sırasıyla 0,3 ve 0,16 olup pozitif yönlüdür. Kısa/uzun vadeli yönelim 

değişkeninde bir standart sapma kadar artış bağımlı değişkende 0,3 standart sapma artışa, erillik/dişilik 

değişkenindeki bir standart sapma kadar artış bağımlı değişkende 0,16 standart sapmalık bir artışa neden 

olmaktadır. Parametre katsayıları incelendiğinde en yüksek katsayı model sabitindedir ( β=3,6).  Model 

sabitinin katsayısının yüksek oluşu bağımlı değişkendeki açıklanmayan kısmın sebebi olabilir.  Diğer 

bağımsız değişkenler anlamlı değildir. Kültürel değerler ölçeği girişimcilik niyetini üzerinde anlamlı bir etkiye 

sahiptir. Bu durumda H1a, H1b, H1c, H1d ve H1e hipotezi kabul edilmiştir.  

Model 2’de Algılanan istek ölçeği moderatör değişken olarak modele eklenerek bağımlı değişken ile kültürel 

değerler ilişkisine olan etkisi ölçülmüştür. Çoklu korelasyon katsayısı R=0.72 olup bağımsız değişkenler 

bağımlı değişken ile %72 oranında güçlü bir korelasyon vardır.  Model anlamlılık testi için hesaplanan F test 

istatistiği değeri 81,22 ( p=.000) modelin anlamlı olduğunu göstermektedir. Katsayılar incelendiğinde Güç 

mesafesi, bireycilik/kollektiflik ve erillik/dişilik alt boyutları ile algınan istek ölçeği katsayılarının anlamlı 

olduğu görülmektedir. Modelin anlamlı çıkmasını bu değişkenler sağlamıştır. Değişkenlerin katsayıları 

pozitif olduğundan girişimcilik niyeti ile aynı yönde hareket etmektedirler. Model parametre katsayısı β  

sırasıyla; güç mesafesi için 0,083 , bireycilik/kollektiflik için 0,129 , kısa/uzun vadeli yönelim için 0,127 ve 

algılanan istek için 0,7 ve model sabiti için  3,6 hesaplanmıştır.   Sabit terim dışında bağımlı değişkene en fazla 

etki eden değişken algılanan istek değişkenidir. Düzeltilmiş çoklu regresyon katsayısı 0,51 olup bağımsız 
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değişkenlerin bağımlı değişkeni açıklama oranının %51 olduğunu belirtmektedir. 1. model ile kıyaslandığında  

%40'lık açıklama artışı olmuştur.  

Model 3’te moderatör değişken ile bağımsız değişkenlerin etkileşimleri modele dahil edilmiştir. Böylece 

kültürel değerler alt boyutlarının girişimcilik niyetine etkisinde her bir bağımsız değişkenin algılanan istek 

moderatörlüğündeki etkisinin tespit edilmesi amaçlanmıştır. Model anlamlığı testi sonunda F=47,66 (p=,000 ) 

olduğundan regresyon modeli anlamlıdır. Çoklu korelasyon katsayısı R=0,73 olup bağımsız değişkenler 

bağımlı değişken ile %73 oranında güçlü bir korelasyon vardır. Düzeltilmiş Çoklu Belirtme Katsayısı değeri 

0,53 olup bağımsız değişkenler bağımlı değişkenin %53'lük kısmını açıklamaktadır. Model 1 ve Model 2 ile 

kıyaslandığında daha yüksek açıklama oranı ortaya çıkmıştır. Model incelendiğinde alt  boyutlardan güç 

mesafesi*algılanan istek etkileşiminin anlamlı olduğu görülmektedir ( p=0,01). Katsayısı negatif olduğu için 

negatif yönlü bir etkileşim söz konusudur. Güç mesafesi*algılanan istek değişkeninde meydana gelen bir 

standart sapma kadar artış, girişimcilik niyetinde -0,13 standart sapma azalışa sebep olmaktadır. Ayrıca 

algılanan istek ölçeği katsayısı da anlamlı olup katsayı değeri 0,69'dur.  Algılanan istek moderatör değişkeni, 

model sabiti haricinde bağımlı değişken üzerinde en fazla etkiye sahip olan değişkendir. Moderatör değişken 

bağımlı ve bağımsız değişken ilişkisinde pozitif yönde anlamlı bir etki meydana getirmiştir. Bu durumda H2a, 

H2b, H2c, H2d ve H2e hipotezleri kabul edilmiştir.  

Tablo 3: Hiyerarşik Regresyon Analizi 

Bağımlı Değişken: Girişimcilik Niyeti 
Model 1 Model 2 Model 3 

β p β p β p 

Bağımsız değişken             

Sabit  3,6 ,000 3,6 ,000 3,58 ,000 

ZGM ,021 ,695 ,083 ,032 ,078 ,042 

ZBK -,039 ,506 -,027 ,529 -,021 ,626 

ZBİR ,020 ,726 ,129 ,003 ,118 ,007 

ZKU ,300 ,000 ,127 ,002 ,149 ,000 

ZED ,160 ,001 ,047 ,200 ,058 ,118 

Moderatör  değişken             

Algılanan İstek ( ZAİ)   ,703 ,000 ,695 ,000 

Moderatör * Bağımsız değişken             

ZGMAİ 
    -,136 ,001 

ZBKAİ 
    ,062 ,165 

ZBİRAİ 
    -,013 ,756 

ZKUAİ 
    ,068 ,089 

ZEDAİ         -,007 ,833 

F 11,21* 81,22* 47,66* 

R 0,33 0,72 0,73  

0,11 0,51 0,53 

Durbin Watson 1,742 1,968 1,967 

Tablo 4’te Kültürel değerler alt boyutları ve girişimcilik niyeti ölçek puanlarının girişimci ve girişimci olmayan 

gruplara göre farklı olup olmadığını tespit etmek için iki grup ortalamaları karşılaştırılmıştır. Test sonunda 

kültürel ölçeği alt boyutlarının hepsinde anlamlılık seviyesi p<0,05;  girişimcilik niyeti ve algılanan istek ölçek 

puanlarına göre p=0,0001 olduğundan gruplar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark tespit edilmiştir. 

Sıralama ortalama değerlerine bakıldığında girişimci olan grubun sıralama ortalaması (medyan) daha yüksek 

olması için testten aldığı puanın daha yüksek olduğu anlamına gelmektedir. Kültürel değerler ölçeği alt 

boyutlarının hepsinde ve girişimcilik niyeti ölçeğinde girişimcilerin ölçek puanları girişimci olmayanlardan 

daha fazla olup istatistiksel olarak anlamlıdır. Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmiştir.  
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Tablo 4: Ölçek Puanlarına Göre Girişimci ve Girişimci Olmayan Grupların Karşılaştırılması 

 

Ölçekler 
Girişimci 

mi? 
n Min-Maks  

Sıralama 

Ortalama 

Sıralama 

Toplam 
U  p 

Güç Mesafesi 
Evet 195 5-25 250,71 48888,50 

22286,5 0,0080 
Hayır 267 5-25 217,47 58064,50 

Belirsizlikten Kaçınma 
Evet 195 6-30 254,45 49617,00 

21558 0,0015 
Hayır 267 8-25 214,74 57336,00 

Bireycilik/Kollektiflik 
Evet 195 6-30 254,72 49670,50 

21504,5 0,0013 
Hayır 267 6-30 214,54 57282,50 

Kısa/Uzun Vadeli 

Yönelim 

Evet 195 6-30 249,38 48629,50 
22545,5 0,0130 

Hayır 267 12-30 218,44 58323,50 

Erillik/Dişillik 
Evet 195 4-20 252,69 49275,00 

21900 0,0034 
Hayır 267 4-20 216,02 57678,00 

Girişimcilik Niyeti 
Evet 195 6-30 300,64 58624,50 

12550,5 0,0001 
Hayır 267 6-30 181,01 48328,50 

Algılanan İstek 
Evet 195 4-20 275,22 53668,50 

 17116,5       0,0001 
Hayır 267 8-20 197,59 52361,50 

U: Mann-Whitney Test Statistic 

5.  SONUÇ ve TARTIŞMA 

Bu araştırmada kültürün girişimcilik niyeti üzerindeki etkisi ortaya konularak, bireyin algıladığı isteğin 

kültürel boyutlar ve girişimcilik niyeti ilişkisindeki rolü belirlenmeye çalışılmıştır. Tespit edilen sonuçlar 

aşağıda belirtilmiştir. 

Araştırma kapsamına alınan katılımcıların kültürel boyutlardan güç mesafesi, erillik düzeyleri orta (2,66; 2,79); 

kollektiflik, belirsizlikten kaçınma ve uzun vadeli yönelim düzeyleri sırasıyla orta seviyede yüksek (3,57; 4,01; 

4,32) çıkmıştır. Alan yazın incelendiğinde; güç mesafesi boyutunun az olduğu Amerika, Kanada, Hollanda, 

İngiltere gibi ülkeler girişimcilik için uygun ortam yaratırlar (Hofstede, 1980). Türkiye, Pakistan, Meksika, 

Fransa, Yugoslavya gibi ülkelerde ise yüksek derecede güç mesafesi ön plana çıkmaktadır (Hofstede, 1980). 

Çelik (2001), Türk toplumunun %39’u, gücü meşruiyet sebebi olarak kabul etmektedir. Hosfde (1980)’in 

çalışmasında Türk toplumunda (%66) yüksek güç mesafesi ön plandayken, bu araştırmada katılımcılarda orta 

düzeyde güç mesafesi tespit edilmiştir.  

Bireycilik ve kollektiflik boyutunda, bireyci değerlerin etkin olduğu toplumlar arasında Amerika, İngiltere, 

Kanada, Avustralya gibi toplumlar görülmektedir. %63 kollektif yapıda olan Türkiye’nin yanı sıra Pakistan, 

Japonya, Arjantin gibi ülkeler de kollektif değerleri öne çıkaran kategoridedir. Çelik (2001)’de de benzer 

oranlar görülmektedir. Ayrıca ekonomik gelişme ve refah düzeyi ile bireycilik ve girişimcilik düzeyleri 

arasında olumlu ilişkiler bulunmaktadır (Tiessen, 1997; Arıkan, 2004; Terrence ve Ulijn, 2004). Ancak Baum, 

vd. (1993) ise, girişimcilik seviyesinde bireyciliğin olumsuz etkisinin olduğunu savunmuş ve düşük bireycilik 

seviyesinin girişimciliği teşvik ettiğini tespit etmişlerdir. Kollektif kültürün girişimcilik üzerindeki olumsuz 

etkisini farklı bir bakış açısıyla inceleyen Zhang ve Dodgson (2007) Kore’nin kollektif kültürünün, güçlü 

milliyetçi duyguların yabancılara ve yabancı yatırımcılara karşı düşmanca bir tutum oluşturmasına sebep 

olduğu ve bunun şirketler için büyüme fırsatlarını ortadan kaldırdığını saptamışlardır. Hosfdede (1980)’nin 

çalışmasında ulaştığı Türkiye’nin kollektif bir toplum olduğu sonucu, bu araştırmada da tespit edilmiştir.  

Geçen süre boyunca, Türk toplumunun kollektif yapısının değişmemesi, toplumsal yapının temelini oluşturan 

risk almama ve topluluk üyelerinden bağımsız hareket etmeme gibi davranış kodları ve değerlerin, kültürel 

yapı üzerinde uzun dönemli etkili olması ile açıklanabilir.  

Belirsizlikten kaçınma boyutunda Türkiye %85 ile belirsizlikten kaçınan ülkeler arasında yer almaktadır. Aynı 

zamanda Japonya, Fransa, Portekiz, Kore, Yunanistan, İspanya ve Arjantin gibi ülkeler de belirsizlikten 

kaçınma boyutu yüksek olduğu toplumlar arasındadır. Bu boyutun yüksek olduğu ülkelerde stres ve yüksek 

kaygı hissedilirken (Hofstede, 1984) girişimcilik de risk olarak algılanır (Demirel ve Tikici 2004) ve 

girişimciliğin gelişmesinde dolaylı olumsuz etkiye sahiptir (Verheul, Wennekers, Audretsch ve Thurik, 2002; 
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Kreiser vd., 2010).  Bireyler, özgürlüğün yüksek düzeyde olduğu ve geleneksel davranışların ön planda 

tutulmadığı kültürlerde yaratıcılığa ve dolayısıyla girişimciliğe daha yakındırlar (Mueller ve Thomas, 2001; 

Terrence ve Ulijn, 2004). Daha az yaratıcılığa yol açan yüksek belirsizlikten kaçınma, yenilikçilik ve yeni 

fikirlere açık olmak ile yakından ilişkilidir (Steenkamp, Hofstede ve Wedel, 1999; Yan ve Hunt, 2005). 

Girişimci,  yenilikçi olmalıdır ve yenilikçilik risk gerektirir (Drucker, 1985). Bu araştırmada Hofstede'i 

destekler biçimde belirsizlikten kaçınmanın orta seviyede yüksek olduğu saptanmıştır. Belirsizlikten 

kaçınmanın yüksek olduğu ülkelerde sosyo-ekonomik yapının önemli bir sebep olduğu görülmektedir. 

Ülkelerin sosyo-ekonomik yapısı, yaşanan ekonomik krizler, güvensiz para piyasaları bireylerin ömür boyu 

istihdama olanak veren ve riskin minimum düzeyde olduğu işleri tercih etmelerine neden olmaktadır.  

Erillik/dişilik boyutunda, İran, İspanya, Fransa, Portekiz gibi ülkelerle birlikte %55 ile Türkiye de dişilik 

boyutunun egemen olduğu ülkeler arasındadır (Hofstede, 1980). Dişil kültürlere atfedilen sıcaklık, anlayışlılık, 

sevgi doluluk, halden anlayışlılık, başkalarına karşı duyarlılık, sadıklık, naziklik, merhametlilik ve şefkatlilik 

hislerinin Türk insanı tarafından öne çıkarıldığı görülmüştür (Sargut, 2001). Ancak eril değerlerin baskın 

olduğu, kültürler girişimciliğe daha elverişlidir (Hayton vd. 2002, Demirel ve Tikici, 2004). Bu araştırmada 

dişil değerlerin eril değerlere doğru evrildiği görülmektedir. Son olarak kısa vadeli/uzun (gelecek) vadeli yönelim 

boyutu geçmişin şimdiki ve gelecekteki eylemler/zorluklarla bağlantısını ilişkilendiren bu boyutta Türkiye %46 

uzun vadeli yönelimdedir (Hofstde, 1980). Bu araştırmada, Türk toplumunun uzun vadeli yönelimliğe sahip 

olduğu saptanmıştır. 

Araştırmada elde edilen bulgular sonucunda kültürel değerler alt boyutları girişimcilik niyeti üzerinde 

anlamlı bir etkiye sahiptir. Ancak bu etki anlamlı olmasına karşın düşük bir açıklama yüzdesine sahiptir. Bu 

durumda girişimcilik niyetini kültürel değerlerden daha fazla etkileyen etkenler olduğu söylenebilir. Yerli ve 

yabancı literatürde farklı sonuçlar gözlemlenmiştir. Eryılmaz (2019), girişimcilik eğiliminin kültürel değerler 

alt boyutlarından kollektiflik, güç mesafesi ve erillik boyutları ile pozitif yönlü, belirsizlikten kaçınma boyutu 

ile ise negatif yönlü ilişki içinde olduğu görülmüştür. Benzer şekilde Albay ve Çatı (2021), kültür 

boyutlarından erillik/dişillik, bireycilik/kolektiflik, güç mesafesi, belirsizlikten kaçınma boyutlarının 

girişimcilik eğilimi üzerinde etkili olduğunu tespit etmişlerdir. Yıldırım ve Sunman (2020) tarafından yapılan 

çalışmada ise; kültürel boyutlar ile girişimcilik eğilimi arasında pozitif yönde anlamlı ilişki olduğunu ortaya 

koymuşlardır. Munyanyi, Chiromba, Diza, Magweva ve Muzvidziwa (2018), kültürel boyutların Zimbabwe 

KOBİ'lerinde girişimcilik performansı üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğunu ortaya koymuşlardır 

Bireyciliğin yüksek olduğu ve belirsizlikten kaçınma düzeyinin düşük olduğu kültürlerin, girişimcilik 

yöneliminin kuluçka merkezlerini oluşturduğu tespit edilmiş ve ABD kültüründen uzaklaşan toplumların 

girişimci özelliklerinin de azaldığı ifade edilmiştir (Sampson, 2000; Mueller ve Thomas, 2001). Ancak Pinillos 

ve Reyes (2011)’in bu konuda yüksek düzeyde bireyciliğin beraberinde yüksek girişimcilik anlamına 

gelmediğini belirtmiştir. Shane (1993), dişil değerler ile inovasyon ve girişimcilik arasında anlamlı bir ilişki 

olmadığını tespit etmiştir. Licht ve Siegel, (2006) benzer şekilde eril/dişil değerler bağlamında yapılan 

değerlendirmelerin girişimcilikle anlamlı bir ilişkisi olmadığını ortaya koymuşlardır. Bir diğer boyut olan 

uzun vadeli yönelim boyutu ile girişimcilik niyeti arasında pozitif yönlü ilişki olduğu görülmüştür (Guerrero, 

vd., 2008; Lumpkin,vd., 2010; Güler vd., 2016). Calvelli vd. (2012) yaptıkları çalışmada gelecek yönelimlilik ile 

toplam girişimcilik aktivitelerinin ortalama oranı arasında pozitif bir ilişki tespit etmişlerdir. Petrakis (2010) 

geleceğe yönelik tutumlara ilişkin toplumun inançlarının yenilik ve dengeli girişimcilik olayları portföyünü 

şekillendirdiğini tespit etmiştir. Ratsimanetrimanana (2014) çalışmasında uzun/kısa vadeli yönelimlilik 

bağlamında herhangi bir farklılık gözlemlememiştir. 

Algılanan istek moderatörlüğünün kültürel değerler ve girişimcilik niyeti ilişkisine pozitif etkisi vardır. 

Algılanan istek moderatörlüğünde güç mesafesi, kollektiflik ve uzun vadeli yönelim alt boyutları ile 

girişimcilik niyeti arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. Bu değişkenler içerisinde girişimcilik 

niyetine en fazla etki eden uzun vadeli yönelim iken en az etki eden güç mesafesidir.  Belirsizlikten kaçınma 

ve erillik alt boyutları ile girişimcilik niyeti arasında anlamlı bir ilişki yoktur. Alanyazında algılan istek, 

girişimcilik niyeti ve kültürel boyutlar ilişkisini inceleyen çalışmalara rastlanmamıştır. Ancak bu araştırmada 

algılanan istek moderatör değişkeni, model sabiti haricinde girişimcilik niyeti üzerinde en fazla etkiye sahip 

olan değişken olduğu tespit edilmiştir. Bireyde girişimcilik niyetinin oluşması, çok sayıda faktörün etkileşime 

girmesiyle ortaya çıkan davranışsal bir süreçtir. Bireysel, çevresel veya kültürel faktörlerden sadece birinin 

etkisiyle değil tüm faktörlerin etkileşimi ve bireye özgü koşulların birleşimi şeklinde etki etmektedir. Bireyin 
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algıladığı isteğin; bir iş kurmanın cazip olmasının ve kişinin girişimciliğe olan sevgisinin girişimcilik niyetinde 

belirleyici rol oynadığı söylenebilir. Birey önce istek duyar, sonra niyet eder ve sonrasında hedefe ulaşmak 

için çaba sarf eder. Bu doğrultuda iş dünyası ve kamu otoriteleri hem girişimciliğin hem de girişimcilik 

performansının öncülü olan bireylerin algıladıkları isteği teşvik eden koşullar geliştirerek daha güçlü bir 

girişimcilik ekosistemi yaratılabilirler. 

Araştırmanın bir diğer sonucu kültürel değereler ölçeği alt boyutlarının hepsinde, girişimcilik niyeti ölçeğinde 

ve algılanan istek ölçeğinde girişimcilerin ölçek puanları girişimci olmayanlardan daha fazla olup istatistiksel 

olarak anlamlı çıkmıştır. Alanyazında sınırlı çalışmalar olmakla birlikte McGrath vd. (1992), girişimcilerin 

girişimci olmayanlara göre eril özellik bakımından daha yüksek skorlar aldığını tespit etmiştir. Benzer şekilde 

Ratsimanetrimanana (2014), girişimcilerin dişil özellikten ziyade eril özellik gösterdiği ifade etmiştir. 

Araştırma sonucunda girişimcilik niyeti üzerinde, algılanan istek ve hangi kültürel boyutların etkili 

olduğunun saptanması, alan yazında gelecek dönemde ulusal ve uluslararası arenada yapılacak 

karşılaştırmalı araştırmalara katkı sağlayacaktır.  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışma; otomotiv sektöründe faaliyet gösteren ve yalın üretim yönetimini uygulayan 

işletmeler ölçeğinde (yani yalın üretim yönetim modelinin) işgören verimliliğine etkisini incelemeyi 

amaçlamaktadır. Bu bağlamda bu çalışmada, yalın üretim yönetim modelini uygulayan imalat 

sektörü işletmelerinde, yalın üretim uygulamaları ile işgören verimliği arasındaki ilişkiyi tespit etmek 

amaçlanmıştır. 

Yöntem – Çalışmada anket ile yüz yüze görüşme, veri toplama yöntemi olarak benimsenmiştir. 

Araştırma hipotezlerinden sürekli değişkenler arasındaki ilişkilerin incelenmesini gerektiren 

hipotezler için yapısal eşitlik modellerinden faydalanılmıştır. İki grup arasındaki farkların 

incelenmesi amacı ile bağımsız örneklem t-testi, ikiden fazla grup arasındaki farkların incelenmesi 

için ise Anova testinden faydalanılmıştır.  

Bulgular – Bu çalışmada; yalın üretim yönetimi boyutlarının tümünün, işgören verimliliğini 

oluşturan bütün boyutlarla güçlü pozitif ilişkiler gösterdiği ortaya konulmuştur. Başka bir deyişle; 

araştırma sonucunda yalın üretim yönetimi ile işgören verimliliği değişkenleri arasında anlamlı ve 

güçlü ilişkilerin bulunduğu ortaya çıkmıştır. 

Tartışma – Elde edilen sonuçlara göre işgören verimliliği, yalın üretim uygulama süresine göre 

farklılaşmaktadır.  
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Purpose – This work; It aims to examine the effect of lean production management model on 

employee productivity at the scale of enterprises operating in the automotive sector and applying 

lean production management. In this context, in this study, it is aimed to determine the relationship 

between lean production practices and employee productivity in manufacturing sector enterprises 

that apply the lean production management model. 

Design/methodology/approach – Face-to-face interview and questionnaire method were adopted as 

data collection method in the research. Structural equation models have been used for hypotheses 

that require examining the relationships between continuous variables from research hypotheses. 

Independent sample t-test was used to examine the differences between the two groups, and the 

Anova test was used to examine the differences between more than two groups.  

Findings – In this study; It has been revealed that all lean production management dimensions show 

strong positive relationships with all dimensions that make up employee productivity. In other 

words; as a result of the research, it has been revealed that there are significant and strong 

relationships between lean production management and employee productivity variables. 

Discussion – According to the results obtained, employee productivity differs according to the lean 

production implementation period. 
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1. GİRİŞ 

Günümüzde işletmelerin içinde bulundukları hızlı değişimlerin yaşandığı şiddetli rekabet koşullarında 

varlıklarını sağlayabilmek ve yaşamlarını sürdürebilmesinde çalışanların kilit bir rol oynadığı anlaşılmıştır. 

Bu doğrultuda da örgütler, verimlilik düzeylerini artırabilmek için çalışanlarına odaklanmaktadır. İçinde 

bulunduğumuz dönem her ne kadar teknik anlamda fayda sağlayacak yeni teknolojilerin üretimsel 

faaliyetlerde kullanılarak işletmelerin varlıklarını güçlendirebilirse de, bunun sürdürülebilir bir özellik 

göstermesi gerekmektedir. Çünkü bu yenilikler ve teknolojiler, bilginin üretilebilmesi ve onun 

kullanılabilmesi noktasında bir takım becerilere bağlıdır. Bu anlamda da yaratıcı, proaktif özelliklere sahip 

olması dolayısıyla çalışanlardan en yüksek düzeyde değeri sağlamayı ifade eden işgören verimliliği kavramı, 

önem kazanmıştır. Örgütlerin içinde bulundukları rekabetle baş edebilmesinde odaklandıkları yeni yönetim 

anlayışları, ancak çalışanların bu özelliklerini ortaya çıkarabildikleri ölçüde çalışanlar da verimli çıktılar 

sağlayacak ve örgütler etkili olabileceklerdir. Japon yalın üretim yönetimi modelinin uygulanması, 

işletmelerde israfı ve maliyeti azaltıcı bir yöntem olmakla birlikte iş verimliliğini arttırıcı bir etken olarak 

değerlendirilebilmektedir. İmalat sektöründe, teknolojinin gelişmesi ve bilgiye erişimin kolaylaşması, 

iletişimin basit hale gelmesini ve bilgiye erişimin kolaylaşmasıyla birlikte sürdürülebilir rekabet 

üstünlüğünün işletmelerin en önemli hedefi olması sonucunu doğurmuştur. İşletmeler; sürdürülebilir rekabet 

avantajı ellerinde bulundurmak ve beraberinde de varlıklarını devam ettirebilmek için, çalışanların 

sundukları hizmetin kalitesini sürekli arttırmak zorundadırlar. Dolayısıyla hizmet kalitesinin artmasını 

hedefleyen ve imalat sanayinde başarılı olmak isteyen işletmelerin, işgören verimliliğini artırarak daha 

üretken çalışmasını sağlayan yönetim modellerini uygulamaları büyük önem arz etmektedir. Literatürde sıkça 

söz edilen yalın üretim yönetimi modelinin verimlilik üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu anlayışı 

hâkimdir. Bu bilgiler ışığında söz konusu çalışma; yönetim modellerinden biri olan yalın üretim yönetim 

anlayışının İmalat sektöründe uygulanmasının, çalışanların verimliliğine olan etkisini belirlemeye yönelik bir 

araştırma yapmayı hedeflemektedir. Çalışma kapsamında, Türk imalat sanayisinde faaliyet gösteren imalat 

sektörü işletmelerinde yalın üretim yönetim modelinin işgören verimliliğine etkisinin yönü ve gücü ölçülerek 

literatüre katkı sağlamak amaçlanmaktadır. Böylece çalışma, Japon yalın üretim yönetim modelinin imalat 

sektörü ölçeğinde faaliyet gösteren işletme yapılarının etkinliklerini belirlemesi açısından önemli bir gösterge 

olacaktır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Yalın Üretim Yönetimi 

Yalın üretim, üretim ve/veya hizmet sistemlerindeki gereksiz tüketimi yok etmek ve devamlı olarak sistem 

etkinliğini artırmaya yönelik bütüncül bir anlayıştır. Örgütsel verimliliği engelleyen tüm gereksiz girdilerin 

ortadan kaldırılmasını ifade eden yalın üretim yönetimi modeli, ilk olarak Japon otomotiv sanayinde 

incelenmiştir. Girdi maliyetlerini azaltarak kârlılığı artırmayı taahhüt eden bu yöntem, Türk otomotiv 

sanayinde incelenmiş ve yalın üretim modelinin firmaların üretim sürecinde israfı azaltıp, verimliliği artırdığı 

sonucuna ulaşılmıştır (Kılıç ve Ayvaz, 2016: 29). Türkiye ölçeğinde yapılan bu çalışmalar, gerçekleştirmeyi 

hedeflediğimiz araştırmayı destekler niteliktedir.  

Japonya’da kendini gösteren ve tüm dünyaya yayılarak işletmeler için kaçınılmaz hale gelen yalın üretim 

yönetimi uygulamaları ile birlikte üretim yöntemlerindeki işleyiş, verimliliği arttıracak şekilde değişim 

geçirmiştir.  Yalın üretim yönetimi süreci mevcut prosedürleri sürekli iyileştirmeyi benimseyen bir anlayıştan 

hareket ederek, üretim sürecinde yapılması gerekli olan işlerin ve üretim stoklarının mümkün olduğunca en 

aza indirilmesi şeklinde kendini göstermiştir (Green, 1999: 134).  

Yalın yönetim sisteminde tüm paydaşların önerisi dikkate alınarak uygun görülen uygulamalar yönetime 

dâhil edilir (Womack vd., 1990: 284). İşletmelerde kurumsal üretim ve yönetim düzeyi büyük ölçüde iyileşmiş 

olsa da, ülkemizdeki imalat işletmeleri dünyadaki gelişmiş işletmelerle karşılaştırıldığında hala önemli 

boşluklar olduğunu ifade edebiliriz. Bu boşluklar çoğunlukla üretim ekipmanları değil, üretim ve yönetim 

yöntemleri ile ilgilidir. İşletmelerin en çok önem verdiği konuların başında gelen nokta; kurumsal yönetim 

seviyesinin nasıl geliştirileceğidir. Bu bağlamda yalın yönetim, “mükemmellik” peşinde koşarken, aynı 

zamanda maliyet ve kaliteyi en iyi şekilde tahsis etmek için çalışır. Tüm bunların yanı sıra; yalın yönetim 

sayesinde müşteri memnuniyeti, kurumsal kâr artışı da önemli ölçüde başarı ile sonuçlanmaktadır. Bu 



S. Aybar – B. Gürül – H. E. Karatürk 15/1 (2023) 162-186 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 164 

nedenle, işletmelerin mevcut sorunlarını çözmek için yalın üretimin en iyi cevap olması gerektiği 

düşüncesinden hareketle; örgütlerde yalın yönetim anlayışı ile başarı sağlanmasının esas kaynağı; 

işgörenlerin kariyer gelişimlerine ve yetkinliklerini geliştirmelerine yardımcı olmak ve kendilerini sürekli 

geliştirmelerine ve iyileştirmelerine kaynak sağlamaktır. Çalışanların yenilikçi ve yaratıcı olmalarının 

sağlanması açısından bu uygulamalar büyük önem arz etmektedir. İşveren ve işgören birlikteliğinin 

sağlandığı bir örgüt kültürünün oluşmasında öncelikle kurum kültürü öğelerinin yalın yönetim kültürüne 

uygun hale getirilmesi, sürekli gelişmeye uygun kültürün çalışanalar arasında uygulanabilir standartlara 

dönüştürülmesi aynı zamanda yöneticilerin de bu kültürü çalışanların eğitim ve geliştirme programlarına 

dâhil olmaları noktasında destekleyicilik ve danışmanlık rolünü üstlenmeleri gerekmektedir. Çalışma 

amacına yönelik yalın üretime ilişkin literatür tablosu aşağıdaki şekilde oluşturulmuştur; 

Tablo 1. Yalın Üretim Yönetimine İlişkin Literatür Tablosu 

Yıl Yazar(Lar) Amaç Sonuç 

20
15

 

Dos Santos vd. Bu çalışmada; yalın üretim 

uygulaması, ergonomide çalışma 

koşulları ile ilişkilendirilerek bazı 

analiz yöntemleri uygulanmıştır.  

 Sonuçlar, ofislerde veya iş 

istasyonlarında yapılan ve uygulanan 

iyileştirmeler nedeniyle; devamsızlıkta 

bir azalma olduğunu, daha iyi çalışma 

koşullarına sahip olduğunu ve 

dolayısıyla çalışanların operasyonları 

gerçekleştirmek ve daha kaliteli hale 

getirmek için gelirlerinde bir iyileşme 

olduğunu göstermektedir.  

20
15

 

Mamat vd. Bu çalışmanın amacı, Malezya 

otomotiv sektöründeki KOBİ'lerde 

Yalın Üretim Sisteminin (LPS) 

başarılı bir şekilde uygulanması için 

gerekli olan yalın yazılım 

uygulamalarını araştırmaktır. 

Bu çalışmanın sonucu; yalın üretim 

uygulanırken kuruluşlar tarafından 

dikkate alınması gereken yalın yazılım 

uygulamalarının ayrıntılı bir 

incelemesini sağlamaktadır.  

20
16

 

Swarnakar & 

Vinodh 

Bu çalışmanın amacı, kusur/hata 

sayısını azaltmayı kolaylaştırmak ve 

bir otomotiv bileşen üretim 

organizasyonunun alt kademe 

sonuçlarını iyileştirmek için Yalın 

Altı Sigma (LSS) çerçevesini 

geliştirmektir.  

Sonuçlar, LSS çerçevesinin otomotiv 

bileşen üretim firmasında başarıyla 

uygulanmasıyla, katma değer 

yaratmayan gereksiz faaliyetlerin ve 

montaj hattından kaynaklanan 

kusurların azaltılmış olduğunu 

göstermiştir.  

20
16

 

Stewart vd. Çalışmada; General Motors Birleşik 

Krallık ve Polonya, BMW-İngiltere ve 

VW-Motor Polonya firmalarında 

yalın uygulamalar incelenmiştir.  

Çalışmadaki bulgular; işte yaşam kalitesi 

ve istihdamın ötesinde, işçi sağlığı 

üzerinde bu şekilde tanımlanan 

sistemlerin zararlı etkilerini 

vurgulamaktadır. 

20
16

 

Godinho Filho 

vd. 

Bu çalışmanın temel amacı, yalın 

üretim (LM) uygulamalarının 

Brezilya'daki KOBİ'lerde ne ölçüde 

uygulandığını araştırmaktır.  

Sonuçlar; bu yaklaşımın en önemli 

parçalarından biri olarak kabul edilen 

LM'ye ilişkin bütüncül bir bakış açısı 

olmaksızın, parçalı bir şekilde, incelenen 

şirketlerde uygulandığını 

göstermektedir.  
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20
16

 
Marodin vd. Bu çalışmanın amacı, yalın üretim 

uygulama modellerini ve firma 

büyüklüğü, tedarik zincirindeki 

pozisyonlar ve yalın girişimin zaman 

uzunluğu arasındaki ilişkiyi ve aynı 

zamanda otomotiv tedarik 

firmalarında yalın üretim 

uygulamalarını incelemektir. 

Sonuçlar, tedarik zincirinde farklı 

konumlarda yalın uygulamaların nasıl 

uygulandığını ve uygulama 

modellerinin sıklıkla izlendiğini 

göstermiştir. Yüksek derecede yalın 

üretimi benimseyenler; teslim süresi, 

envanter ve ciro açısından, düşük 

derecede benimseyenlere göre, daha iyi 

performansa sahip olduğu 

gösterilmiştir.  

20
17

 

Tabares vd. Bu çalışmanın amacı, Meksika 

otomotiv endüstrisindeki şirketler 

arasında yürütülen SAE J4000 

standardı aracılığıyla yalın sistem 

uygulama düzeyini analiz etmektir. 

Sonuçlar, otomotiv endüstrisinin yalın 

uygulama seviyesinin, SAE J4000 

standardı yoluyla/aracılığıyla 

Meksika’da % 48,4 olduğunu 

göstermektedir.  

20
17

 

Ben Ruben vd. Bu çalışmada; firmanın operasyonel 

ve çevresel performansını 

iyileştirmek için genel 

kusurları/hataları ve çevresel etkileri 

aynı anda azaltmak için çevresel 

hususları içeren bir Yalın Altı Sigma 

çerçevesi kullanılmaktadır.  

Sonuçlar; geliştirilen çerçevenin 

uygulanması, firmanın sigma düzeyini 

iyileştirmeye yardımcı olduğunu ve 

ayrıca firmanın genel çevresel etkilerini 

azalttığını doğrulamıştır. 

20
18

 

Rathilall & 

Singh 

Bu çalışmanın amacı; sürekli 

iyileştirmeye yönelik bütünleşik bir 

yaklaşım olarak Yalın ve Altı Sigma 

araçlarının entegrasyonunu 

araştırmak ve seçilen otomotiv 

parçası üretim firmaları için bir Yalın 

Altı Sigma çerçevesi geliştirmektedir. 

Çalışmanın sonuçları; teoriden pratiğe 

geçişi sürdürmeyi zor buldukları için 

firmaların, bağımsız sistemler olarak 

Yalın ve Altı Sigma benimsemesinin çok 

düşük bir başarı oranına sahip olduğunu 

göstermektedir.  

20
18

 

Habidin vd. Çalışmada Malezyalı otomotiv 

tedarikçileri için yalın üretim 

uygulamaları, ISO 14001 ve çevresel 

performans arasındaki ilişki 

incelemektir.  

Sonuçlar, Malezyalı otomotiv 

tedarikçilerinde ISO 14001 aracılığı ile 

yalın üretim uygulamasının, çevresel 

performans üzerindeki etkisini arttığını 

göstermektedir. 

20
18

 

Qamar vd.  Çalışmada, yalın ve çevik firmaları 

üretim yöntemlerine göre ayırt etmek 

ve dışsal ve tedarik zinciri 

esnekliğinin yalın ve çevik 

düzeylerini karşılaştırmak 

amaçlanmıştır. 

Çevik üretim yöntemlerini uygulayan 

firmaların, yalın üretim yöntemlerini 

uygulayan firmalara kıyasla daha esnek 

olduğu tespit edilmiştir. 

20
19

 

Marodin vd. Bu çalışmanın amacı; yalın üretim 

(LP) uygulamalarının, Brezilya 

otomotiv tedarik zincirinde 

operasyonel performansla nasıl 

ilişkilendirildiğini araştırıp 

incelemektir. 

Sonuçlar; Brezilya şirketlerinin toplam 

üretken bakım uygulamalarının 

uygulanması nedeniyle, teslimat 

süresinde azalma yaşadığını ve tam 

zamanında uygulamaların 

benimsenmesine dayalı olarak, 

şirketlerin envanteri azaltma yoluna 

gittiklerini göstermektedir.  
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20
20

 
Rajagopalan & 

Solaimani  

Bu çalışmada, Hindistan 

endüstrisindeki yalın yönetim 

liderlerinde yalın yönetimin 

uygulanma durumunu incelemek 

amaçlanmıştır. 

Bulgular, 2013 ile 2016 yılları arasında 

“mevcut durum” puanlarının genel 

ortalamasında bir iyileşme olduğunu 

göstermektedir; bu durum, Hindistan 

endüstrisindeki yalın yönetim 

liderlerinin, bu yıllarda yalın yönetimi 

benimsemelerinin ardından iyileşmenin 

gerçekleştiğini göstermektedir. 

20
20

 

Sahoo Çalışmada otomotiv sektöründeki 

yalın üretimin durumunu araştırmak, 

yan sanayiyi, yalın üretim 

benimseme, faydalar, motivasyon 

konuları ve yalın üretim 

uygulamalarını yapmanın zorlukları 

açısından incelemektir. 

Bu çalışmadan elde edilen bulgular, 

katılan bazı otomotiv parçası imalatı 

KOBİ'lerinin yalın kavramları ve 

felsefeyi nispeten iyi anladıklarını 

göstermektedir.  

20
20

 

Gaspar & Leal Çalışmada bir üretim ortamında yalın 

araçları ve felsefeleri sürdürmek için 

yöntem tanımlamaktır. Ayrıca, 

atölye/üretim yönetimi (SFM) 

uygulama modelinin 

uygulanabilirliğini test edilmektedir. 

Çalışmanın bulguları; SFM modelinin, 

atölyede/üretim alanında yalın üretim 

uygulamalarını yapma ve sürdürmede 

yöneticilere yardımcı olabileceğini 

göstermektedir. 

20
20

 

Singh & Singh Bu çalışmada, bir üretim firmasında 

değer akış haritalama (VSM) 

kullanılarak yalın üretimi uygulamak 

amaçlanmıştır. Değer akış haritalama 

yaklaşımını doğrulamak için, 

çalışmada simülasyon yapılmıştır. 

Sonuçlar; başarılı yalın üretim 

uygulamasıyla çevrim süresinde azalma, 

iş süreci envanterinde azalma, üretim 

sağlama süresinde azalma, katma değer 

oranında artış, katma değersiz süresinde 

azalma, operatör sayısında azalma ve 

değişim süresinde azalma olduğunu 

göstermektedir. 

20
20

 

Qamar vd. Bu çalışmanın amacı; birincisi 

esneklik ve kalite arasındaki ilişkiyi 

tanımlamak; ikincisi ise yalın ve çevik 

üretim arasındaki kalite ve esneklik 

farklılıklarını keşfetmektir. 

Çalışmanın sonucunda kalite ve esneklik 

arasında ters bir ilişki bulunmamıştır, 

aynı zamanda, otomotiv endüstrisinde 

var olan biri yalın diğeri ise çevik iki 

farklı iş modelini tasvir etmektedir. Yalın 

ve çevik firmaları  kalite ve esneklik 

güçleri kazandığı ileri sürülmüştür. 

2.2. İşgören Verimliliği 

Verimlilik, “bir üretim ve/veya hizmet sisteminin ürettiği çıktı (sonuç) ile bu çıktıyı (sonucu) yaratmak amacı 

ile kullandığı girdilerin birbiriyle arasındaki ilişki” olarak ifade edilir. Dolayısıyla verimlilik, “çeşitli ürün ve 

hizmetlerin üretiminde kullanılan kaynakların etkin kullanılması” olarak tanımlanır. Böylelikle yüksek 

verimlilik, aynı ölçüdeki kaynak ile daha fazla üretebilmek bir başka deyişle “aynı girdi ile daha çok çıktı” 

elde etmektir (Prokopenko, 2001: 19). 

Küreselleşmenin artışıyla şiddetlenen rekabette işletmelerin var olabilmesi ancak verimliliklerini 

arttırabilecek olan unsurları güçlendirebilmeleri ile mümkün olmaktadır. Örgütsel verimliliğin arttırılabilmesi 

de Mukherjee ve Singh (1975)’e göre katı ve esnek şeklinde ifade edilen, denetlenebilen (iç) faktörler ile yapısal 

düzenlemeler, doğal kaynaklar ile hükümet ve alt yapı şeklinde ifade edilen, denetlenemeyen (dış) faktörler 

olarak ifade edilir. Esnek faktörler arasında yer alan insanlar da örgütlerin verimlilik artışını sağlamada 

odaklanılması gereken en temel unsurların başında gelmektedir. Çünkü çalışanlar, örgütsel kaynakları 

harekete geçirerek onlara yön verebilme özelliğinden dolayı işletmelerin en değerli varlığı olarak ifade 

edilmektedir (Sabuncuoğlu vd., 1995: 38). Bu yönüyle, mevcut rekabet ve verimliliklerini artırarak var 

olabilmek isteyen ve fark yaratarak üstünlük elde etmek isteyen örgütlerin, yalnızca teknoloji yahut strateji 

gibi konularda değil bunlarla birlikte sahip oldukları özelliklerinin taklit edilemez oluşu dolayısıyla 

http://apps.webofknowledge.com/OutboundService.do?SID=C3hgUqfrekIL23Uf4r4&mode=rrcAuthorRecordService&action=go&product=WOS&lang=en&daisIds=15522162
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çalışanlarına ve onların etkin yönetilebilmelerini sağlayacak yöntemlere odaklanması gerekmektedir (Preffer, 

1995: 4-7). Üretim verimliliğinin arttırılmasında, çalışanların sahip olduğu fiziksel, bilişsel ve motivasyonel 

gücünün etkin bir şekilde kullanımı şeklinde ifade edilen işgören verimliliği bir başka ifadeyle, çalışanların 

gerçekleştirdikleri işlerinden elde ettikleri maksimum fayda şeklinde de açıklanabilir (Yılmaz, 2019: 41). 

İşgören verimliliği, Abdulrahaman (2016) tarafından iş bilgisi, benimsenebilirlik, güvenilirlik, kararlar ve 

politikaya uygunluk ile bireyler arası ilişki şeklinde 5 boyutla belirlenmiştir. İş gören verimliliğine ilişkin 

oluşturulmuş literatür özet tablosu ise aşağıdaki gibidir; 

Tablo 2. İşgören Verimliliğine İlişkin Literatür Tablosu 

Yıl Yazar (lar) Amaç Sonuç 

20
07

 

Kulawik vd. Bu çalışma makina ve ekipman 

verimliliğinin, çalışanların 

verimliliğini arttırması yoluyla 

işletmedeki üretim hacmi 

arasındaki ilişkilere odaklanmıştır.  

Araştırma sonuçları hem makine ve 

teçhizatın hem de çalışanların 

verimliliğindeki artışın, üretim hacminde 

bir artışı sağladığını ortaya koymaktadır.  

20
17

 

Ludwikowska  Çalışmanın amacı, hangi kişilik 

özelliklerinin çalışanların 

verimliliği ile pozitif yönde ilişkili 

olduğunu araştırmaktır. 

Sonuç olarak çalışanların verimlilikleriyle 

pozitif ilişkili olan kişilik yönlerinin 

vicdanlılık ve güçlü bir iradeye sahip olma 

inancı olduğu ortaya konmuştur. Ayrıca, 

iyi organize olmuş, kararlı ve hedef odaklı 

çalışanların işlerinde daha yüksek 

verimlilik elde ettikleri sonucuna 

ulaşılmıştır. 

20
17

 

Preenen vd. Çalışmanın amacı, dahili işgücü 

esnekliği uygulamaları, işgücü 

verimliliği ve şirket inovasyon 

performansı arasındaki ilişkiyi 

teorik olarak geliştirmek ve 

deneysel olarak araştırmaktır.  

Elde edilen sonuçlar, örgüt içi işgücü 

esnekliği uygulamaları ile hem işgücü 

verimliliği hem de ürün yenilik 

performansı arasında güçlü, pozitif bir 

ilişki olduğunu göstermiştir ve bu da dahili 

işgücü esnekliği uygulamalarının 

gerçekten işgücü verimliliğini ve şirket 

yeniliğini teşvik ettiğini ortaya koymuştur. 

20
18

 

Tarancón vd.  Çalışmada, AB bünyesindeki 24 

ülkenin 17 yıllık süre boyunca 

işgücü ve üretim verimliliği 

derecesi arasındaki ilişki 

tartışılmaktadır. 

Elde edilen sonuçlar, önerilen üretken 

verimlilik göstergesi ile işgücü verimliliği 

arasında önemli bir ilişki olduğunu ortaya 

koymaktadır. 

20
19

 

Featherall vd.  Çalışmada sağlık sektörüne 

yönelik sürekli iyileştirme 

kültürünün oluşturulması 

girişimlerine odaklanılmıştır. 2013 

ve 2015 yılları arasındaki yönetsel 

sürekli iyileştirme uygulamaları 

2015 yılı öncesi ve sonrasını 

kapsayan 30 ayda 2 periyod 

şeklinde ölçülmüştür. İki farklı 

dönemdeki sonuçlar 

kıyaslanmıştır.  

Elde edilen sonuçlar çalışanların 30. ayda 

daha verimli çabalar sergilediğini 

göstermektedir. Sürekli iyileştirme 

uygulamaları sonucunda çalışanların 

verimliliği artış göstererek hastaların 

bekleme süreleri kısalmış ve aynı zaman 

diliminde daha fazla hastaya hizmet 

verildiği kanıtlanmıştır.  

20
20

 

Dwivedi vd.  Çalışmada dönüşümcü liderliğin 

çalışanların verimlilik düzeyleri 

üzerindeki etkisi ve dönüşümcü 

liderlik ve çalışan verimliliği 

arasında bilgi paylaşımının aracı 

rolü incelenmektedir.  

Araştırmanın sonuçlarında; dönüşümcü 

liderliğin çalışanların verimliliğini olumlu 

yönlü etkilediği tespit edilirken; aynı 

zamanda iki değişken arasında yani 

dönüşümcü liderlik ile çalışan verimliliği 

arasında güçlü bir ilişkinin bulunduğu 

ifade edilmiştir.  
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20
20

 
Liang vd. Çalışmada farklı motivasyonlar 

için kullanılan kamu ve özel sosyal 

medya platformlarının çalışanların 

iş tatmini ve verimliliklerine etkisi 

incelenmektedir. 

Sosyal medya platformlarının, çalışanın iş 

verimliliğine katkıda bulunduğu; sosyal, 

kamusal ve özel sosyal medyanın 

kullanımına yönelik sosyal motivasyonlar 

ve çalışanların iş verimliliğinin önemli 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  

20
20

 

Ong vd.  Bu çalışma, beton boru 

imalatındaki iş gücü verimliliğini 

ele almaktadır. Çalışanların 

verimliliği, yaşına, hizmet süresine, 

çalışan memnuniyeti endeksine ve 

edinilen teknik becerilere göre 

analiz edilmiştir.  

Araştırma sonuçları, yaş, iş türü ve hizmet 

süresi gibi çeşitli faktörlerin şirketin üretim 

alanındaki çalışanların verimliliğini 

etkilemediğini göstermektedir. Elde edilen 

sonuçlar, sadece çalışanların deneyim 

sürelerinin verimlilikleri üzerinde bir 

etkiye sahip olduğunu göstermektedir.  

3. YÖNTEM 

3.1.  Araştırma Modeli 

Çalışmanın amacı işgörenlerin yalın üretim uygulamaları konusundaki tutum ve algı düzeylerinin işgören 

verimliliği üzerindeki etkilerinin incelenmesidir. Çalışmada söz konusu ilişkiye ek olarak çalışanların 

tanımlayıcı özelliklerinin de işgören verimliliği ile ilişkilerinin incelenmesi amaçlanmaktadır. Nicel araştırma 

yönteminin benimsendiği çalışmada betimsel araştırma modeli kullanılmıştır. Araştırmanın modeli aşağıda 

Şekil-1’de verilmiştir. 

 

 

 

 

 

Şekil-1: Araştırmanın Modeli 

Çalışmanın amaçlarına yönelik olarak oluşturulan araştırma hipotezleri aşağıdaki gibidir; 

H1: Yalın üretim yönetiminin işgören verimliliği üzerinde etkisi vardır. 

Birinci hipoteze ilişkin olarak alt hipotezler; 

H1.1: Sürekli akış için ekipman düzeni boyutunun işgören verimliliği üzerinde etkisi vardır. 

H1.2: Tedarikçiler tarafından tam zamanında teslimat boyutunun işgören verimliliği üzerinde etkisi 

vardır. 

H1.3: Kanban boyutunun işgören verimliliği üzerinde etkisi vardır. 

H1.4: Kurulum süresinin kısaltılması boyutunun işgören verimliliği üzerinde etkisi vardır. 

H1.5: İstatistiksel süreç kontrolü boyutunun işgören verimliliği üzerinde etkisi vardır. 

H1.6: Özerk bakım boyutunun işgören verimliliği üzerinde etkisi vardır. 

H2: İşgören verimliliği cinsiyete göre farklılaşmaktadır. 

H3: İşgören verimliliği çalışma süresine göre farklılaşmaktadır. 

H4: İşgören verimliliği eğitim seviyesine göre farklılaşmaktadır. 

H5: İşgören verimliliği çalışılan kademeye göre farklılaşmaktadır. 

H6: İşgören verimliliği yalın üretim uygulama süresine göre farklılaşmaktadır. 

 

 
 
 
 
 

Yalın Üretim 

Yönetimi (Dışsal 

değişken) 

İş Gören Verimliliği 

(içsel değişken) 
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3.2. Evren ve Örneklem 

Bu çalışma; sayısal (nicel) bir araştırma olup, ilişkisel tarama modeli ile yürütülmüştür. Çalışmanın amacı; 

yalın yönetim ile işgören verimliliği arasındaki ilişkiyi belirleyerek, yalın üretim yönetimi uygulamanın 

işletmelerde verimliliği nasıl etkilediğini ortaya çıkarmaktır. Araştırmanın evreni İstanbul ilinde faaliyet 

gösteren imalat sektörü işletmelerinde çalışan personellerden oluşmaktadır. Araştırmamızda veri toplama 

amacıyla imalat işletmeleri çalışanlarına uyguladığımız yüz yüze görüşme aracılığıyla anket yöntemi 

benimsenmiştir. Elde edilen veriler 3 Mart - 8 Mayıs 2021 tarihleri arasında toplanmıştır.  İstanbul ili imalat 

sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde 2018 yılı TÜİK verilerine göre 1 milyon 900 bin personel görev 

yapmaktadır (TÜIK, 2020). Araştırma evreninde yer alan tüm kişilerin, örnekte olmasının imkansız olduğu 

durumlarda kullanılan basit tesadüfi örnekleme yöntemi kullanılmıştır bu çalışmada (Altunışık vd., 2012:141). 

Araştırmada hesaplamaya dair olarak evreni açıklayabilecek 528 otomotiv sektörü çalışanına ulaşılmıştır. 

Örneklem üzerinden elde edilen neticeler doğrultusunda bu çalışmada, ilgili evren üzerinde genelleme 

yapılabilir kanısına varılmıştır.  

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırma kapsamında çalışan verimliliğini ölçmek için Abdulrahaman  (2016) tarafından geliştirilen “çalışan 

verimliliği ölçeği” kullanılmıştır. Çalışan verimliliği 5 boyutta incelenmiştir: İş Bilgisi, İş Uyumu,  Güvenilirlik,  

Kişilerarası ilişkiler ve Uyumluluk. Ölçekteki toplam soru sayısı 15 tir. Yalın üretim yönetimi uygulamalarına 

yönelik ise Bortolotti vd. (2014) tarafından geliştirilmiş Hard ve Soft yalın olmak üzere iki adet ölçeğin var 

olduğu görülmüştür. Çalışma Türkiye’deki çalışanlar üzerine yapılacağı için ölçeğin Türkçe uyarlamasının 

yapılması gerekmiştir. Orijinal yalın yönetim ölçeği her iki dili iyi derece bilen, her biri alanında uzman olan 

ve üniversitede görev yapan akademisyen tarafından İngilizce’den Türkçe’ye çevrilmiştir. Ölçeğin İngilizce’ 

den Türkçe’ ye yapılan çevirisinden en uygun ifadeler seçilip Türkçe ölçek oluşturulmuştur. Çapık vd. (2018) 

tarafından ifade edildiği gibi, ölçeğin İngilizce’ den Türkçe’ ye yapılan çevirisinden en uygun ifadeler seçilip 

Türkçe ölçek oluşturulmuştur. Ardından yapılan çeviri ile orijinal ölçek ifadeleri karşılaştırılıp Türkçe 

formunun son hali oluşturulmuş ve dil geçerliliği sağlanmıştır. Araştırma amaçları doğrultusunda 

oluşturulan anket formu 3 kısımdan oluşmaktadır. Birinci kısım kişisel bilgi formu, ikinci kısım işgören 

verimliliği ölçeği ve üçüncü kısım Türkçe uyarlamasının da bu çalışmada yer aldığı Hard Yalın Uygulamalar 

ölçeğinden meydana gelmektedir. Uyarlaması yapılacak ölçek için yapısal geçerliliğin ortaya koyulması amacı 

ile açıklayıcı faktör analizi ve doğrulayıcı faktör analizi uygulamaları ile Cronbach’s Alpha güvenirlilik 

analizleri yapılmıştır (0.882). Elde edilen sonuçlar, insan davranışlarına odaklanan birçok çalışmada ortaya 

çıkması muhtemel bir sorun olarak görülen ve değişkenler arasındaki korelasyonu olduğundan daha güçlü 

yahut daha zayıf gösterilmesine sebep olabilecek CMB (Common method bias) açısından da geçerli kabul 

edilebilecek düzeyde görülmüştür (Podsakoff vd. 2003; Richardson vd. 2009; Conway ve Lance, 2010). 

3.4.Verilerin Analizi 

Araştırma hipotezlerinden sürekli değişkenler arasındaki ilişkilerin incelenmesini gerektiren hipotezler için 

yapısal eşitlik modellerinden faydalanılmıştır (Meydan ve Şeşen, 2015: 22). İki grup arasındaki farkların 

incelenmesi amacı ile bağımsız örneklem t-testi, ikiden fazla grup arasındaki farkların incelenmesi için ise 

Anova testinden faydalanılmıştır. Gerek bağımsız örneklem t-testi, gerekse Anova testi sırasında Levene F 

testi ile varyans homojenliği denetlenmiş ve varyans homojenlik durumlarına göre üretilen istatistiklerden 

faydalanılmıştır.  

Çalışmaya katılan işgörenlere ait frekans tablosu (yani betimleyici-tanımlayıcı istatistikler) Tablo 3’deki 

gibidir. 
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Tablo 3. Frekans Tablosu (Tanımlayıcı İstatistikler) 

Değişken Kategori Frekans (n) Yüzde (%) 

Kadın-Erkek Dağılımı 

Kadın 88 16.7% 

Erkek 440 83.3% 

Toplam 528 100.0% 

Yaş 

18-25 17 3.2% 

26-35 110 20.8% 

36-45 196 37.1% 

46-55 168 31.8% 

56+ 37 7.0% 

Toplam 528 100.0% 

Medeni Durum 

Evli 99 18.8% 

Bekâr 429 81.3% 

Toplam 528 100.0% 

Eğitim 

İlköğretim 3 .6% 

Lise 25 4.7% 

Yüksekokul 43 8.1% 

Üniversite 376 71.2% 

Yüksek Lisans 64 12.1% 

Doktora 17 3.2% 

Toplam 528 100.0% 

Mesleki Kıdem 

0-5 yılları arası 30 5.7% 

6-10 yılları arası 63 11.9% 

11-15 yılları arası 166 31.4% 

16-20 yılları arası 151 28.6% 

21 yıl ve üzeri yıllar 118 22.3% 

Toplam 528 100.0% 

Pozisyon 

Üst Kademe Yönetici 16 3.0% 

Orta Kademe Yönetici 71 13.4% 

Alt Kademe Yönetici 165 31.3% 

İş Gören 276 52.3% 

Toplam 528 100.0% 

Yalın Üretim 

Uygulama Süresi 

0-5 Yıl 35 6.6% 

6-10 Yıl 69 13.1% 

11-15 Yıl 131 24.8% 

16 Yıl ve Üzeri 136 25.8% 

Toplam 371 70.3% 

Yapısal eşitlik modeline geçilebilmesi için gerekli olan doğrulayıcı faktör ve güvenirlik analiz sonuçları 

aşağıdaki Tablo.4 ve Tablo.5‘de sunulmuştur. 
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Tablo 4: Yalın Uygulamalar Ölçeğine Ait Açıklayıcı Faktör Analizi ve Cronbach’s Alpha Güvenirlilik Analizi 

Sonuçları 

Madde 
Bileşen Açıklanan 

Varyans (%) 

Kümülatif  

% 

Cronbach’s 

Alpha SPC KA JIT ST EL TPM 

SPC2 0.820      

 %16.650  %16.650 0.835  SPC1 0.769      

SPC3 0.710      

KA2  0.854     

 %15.740  %32.391 0.853  KA1  0.790     

KA3  0.765     

JTI3   0.808    

 %11.748  %44.139 0.691  
JTI2   0.635    

JTI4   0.575    

JTI5   0.555    

ST3    0.829   
 %8.643  %52.782 0.572  

ST4    0.641   

EL1     0.817  
 %7.198  %59.980 0.718  

EL4     0.584  

TPM4      0.770 
 %7.198  %67.167 0.603  

TPM3      0.708 

Tanısal İstatistikler 

Kaiser Meyer Olkin Örnekleme Yeterliliği Ölçütü  KMO=0.846 

Bartlett’s Küresellik Testi  χ2(153)≈1896.808* Sig.=0.000 

Ölçek Cronbach’s Alpha  Alpha=0.882 

*(%5) anlamlılık düzeyinde H0 (farksızlık) hipotezinin reddedildiğini ifade eder χ2≈ Yaklaşık Ki-Kare Test 

İstatistiği, SPC: İstatistiksel Süreç Kontrol, KA: Kanban, JTI: Tedarikçiler tarafından zamanında teslimat, ST: 

Kurulum süresinin kısaltılması, EL: Sürekli akış için ekipman, TPM: Özerk Bakım 

 

Tablo 1:İş Gören Verimlilik Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analizi Bulguları 

Madde   Faktör β S.H. K.D. Sig. 

JK3 

 JK 

0.873 - - - 

JK2 0.583 0.047 12.194* 0.000 

JK1 0.382 0.052 8.087* 0.000 

ADPT3 

 ADPT 

0.614 - - - 

ADPT2 0.698 0.074 13.557* 0.000 

ADPT1 0.761 0.085 12.841* 0.000 

COMP2 
 COMP 

0.423 0.080 5.753* 0.000 

COMP1 0.851 - - - 

IRCS3 

 IRCS 

0.578 0.123 7.336* 0.000 

IRCS2 0.637 0.144 7.523* 0.000 

IRCS1 0.597 - - - 

DEP1 

 DEP 

0.499 0.282 4.788* 0.000 

DEP2 0.421 - - - 

DEP3 0.364 0.197 3.998* 0.000 

DEP4 0.218 0.162 3.153* 0.002 

Tanısal İstatistikler 

Wald Testi χ2(76)  =254.730* Sig.=0.000 χ2/S.D=3.352 

Uyum İndeksleri 
GFI=0.932 AGFI=0.928 NFI=0.953 

CFI=0.910 IFI=0.904 RMSEA=0.067 

*(%1) anlamlılık düzeyinde H0 (farksızlık) hipotezinin reddedildiğini ifade eder χ2≈ Yaklaşık Ki-Kare Test İstatistiği, JK: İş Bilgisi, 

ADP: İş Uyumu, COMP: Uyumluluk IRCS: Kişilerarası ilişkiler, DEP: Güvenirlilik. 
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3.5.Yapısal Eşitlik Modeli (YEM) 

Yapısal Eşitlik Modeli, kısaca YEM olarak da ifade edilen model; özellikle sosyal bilimlerde kullanılan en 

önemli veri analiz metotlarından (tekniklerinden) biridir. Nedensel ilişkilerin incelenip analiz edilmesine 

yönelik olarak deneysel metotlar kullanılmaktadır; öte yandan YEM ile yürütülen araştırmalar değişkenler 

arasındaki ilişkilerin tanımlanması konusuna yeni boyut eklemiştir (Çokluk vd., 2014: 252). Bilimsel 

araştırmalarda YEM tekniğinin oldukça sık kullanılmasının nedeni, uygulanan bir modeldeki gözlenen içsel 

ve dışsal değişkenlere ait ölçüm hatalarını dikkate almasıdır. YEM yöntemi (tekniği) ölçüm hatalarının 

üstesinden gelmesin yanı sıra, araştırmacılara çok değişkenli karmaşık modeller geliştirme, tahmin etme ve 

test etme olanağı da vermektedir (Bayram, 2013:1; Karagöz, 2016: 949). Tüm bunlarla birlikte YEM metodu 

(yöntemi), aynı zamanda aralarında korelasyon olan ölçüm hatalarını ve diğer ölçüm hatalarını da modele 

dahil etme imkanı sağlamaktadır. Ayrıca YEM metodunun bir diğer üstünlüğü de, her biri birden çok şekilde 

gözlenebilen değişkenle ölçülen çoklu bağımsız ve gizil değişkenler arasındaki ilişkileri de analiz etmesidir. 

YEM metodu, doğrulayıcı özellik taşırken;  diğer istatistik tekniklerinin bir çoğu açıklayıcı özellik 

taşımaktadır. Bahsedilen bu tüm özellikler; YEM metodunu, diğer analiz yöntemlerinden üstün kılmaktadır; 

aynı zamanda güçlü ve sağlam bir istatistik yöntemi olmasını sağlamaktadır (Ayyıldız ve Cengiz, 2006: 67-

68). YEM metodu kullanılırken ilk önce faktör yapıları belirlenip tanımlanmalı, bu yapılar incelendikten sonra 

da ölçüm modeli testi ile doğrulayıcı faktör analizi yapılmalıdır. Tüm bu işlemler yapılırken, elde edilen 

bulguların çeşitli kriterlere yönelik uyum iyiliği indekslerine bakıldıktan sonra, yapısal eşitliklerin test 

edilmesi ve modellenmesi aşamasına (adımına) geçilmelidir (Hair vd., 1998:734). Modelin analiz edilmesi 

sonrasında elde edilen uyum indeksleri, oluşturulan model ile veriler arasında uyum olduğunu işaret 

ediyorsa, bu durumda yapısal olarak kurulan hipotezler kabul edilir; uyum olduğunu işaret etmiyorsa bu 

durumda da hipotezler reddedilir (Meydan ve Şeşen, 2015: 5). 

YEM, örtük değişkenler (latent variable) ve gözlenen değişkenler (observed variable) arasındaki korelasyon 

ilişkilerin ve nedensel ilişkilerinin bir arada bulunduğu modellerin analiz edilmesi için kullanılan istatistiksel 

bir tekniktir; aynı zamanda bağımlılık ilişkilerini tahmin etmeye yönelik olarak kovaryans, varyans analizleri, 

çoklu regresyon ve faktör analizi gibi birçok analizin birleşmesiyle oluşan çok değişkenli bir tekniktir. YEM 

tekniği; sosyal bilimlerde içerisinde özellikle pazarlama, psikoloji vb. gibi alanlarda değişkenler arasındaki 

ilişkilerin değerlendirilip incelenmesinde ve bu ilişkilere yönelik kurulan modellerin test edilmesinde 

kullanılmaktadır (Tüfekçi ve Tüfekçi, 2006). 

Bu çalışmada kurulan modelinin tek işlemle tahminlenmesine yönelik olarak YEM tekniğinin kullanılmasına 

karar verilmiştir. Fakat YEM metodu literatürde temel olarak iki şekilde gerçekleştirilmektedir (Nunkoo ve 

ark., 2013). Birinci şekli olan kovaryans temelli YEM tekniği, epeyce sık kullanım alanına sahiptir. İkinci şekli 

ise, varyans temelli olan Kısmi En Küçük Kareler (KEKK) YEM tekniğidir. YEM’in bu iki şeklinden hangisinin 

kullanılması gerektiği konusu birçok hususa bağlıdır (Hair ve ark., 2014). Çalışmamızda Kısmi En Küçük 

Kareler temelli olan YEM tercih edilmiştir, çünkü en küçük kareler yöntemiyle modelden elde edilen kalıntı 

kareleri minimize edilmektedir. Bu bağlamda doğrusal eğilimsiz sapmasız en küçük varyanslı tahminler 

(DESTE) sağlanmaktadır (Gujarati&Porter, 2018: 72). 

Araştırmanın amacına yönelik olarak oluşturulan hipotezlerden sürekli değişkenler arasındaki ilişkilerin 

incelenmesini gerektiren hipotezler için yapısal eşitlik modellerinden faydalanılmıştır. Tutum ve algının 

analiz edildiği çalışmalarda yapısal eşitlik modelinin klasik regresyon analizine göre daha etkili ve eğilimsiz 

sonuçlar ürettiği bilinmektedir. 

H1: Yalın üretim yönetiminin işgören verimliliği üzerinde etkisi vardır. 

Hipotezin cevaplanması amacı ile yalın üretim boyutlarının açıklayıcı işgören verimliliği ölçeğinin alt 

boyutlarının ise açıklanan değişkenler olarak tanımlandığı 6 adet yapısal eşitlik modeli çözümlenmiştir. Söz 

konusu modellerin referans alınan model uyum indeksleri kaynakları ile birlikte tablo’6 da sunulmuştur. 
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Tablo 6: Uyum İndeksleri Uyum Ölçütü Referans Değerleri 

Uyum İndeksi Mükemmel Uyum Referans Değer 

Aralığı 

Kabul Edilebilir Uyum Referans Değer 

Aralığı 
1 χ 2/SD 0 ≤ χ2/SD≤ 2 2 ≤ χ2/SD ≤ 5 
2AGFI 0.90 ≤ AGFI ≤ 1.00 0.85 ≤ AGFI ≤ 0.90 
3 GFI 0.95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.90 ≤ GFI ≤0. 95 
4 CFI 0.95 ≤ CFI ≤ 1.00 0.90 ≤ CFI ≤ 0.95 
4 NFI 0.95 ≤ NFI≤ 1.00 0.90 ≤ CFI ≤ 0.95 
5 IFI 0.95 ≤ IFI≤ 1.00 0.85 ≤ CFI ≤ 0.95 
6 RMSEA 0.00 ≤ RMSEA ≤ 0.05 0.05 ≤ RMSEA ≤ 0.08 

¹ (Kline, 2010), ²(Schermelleh & Moosbrugger, 2003), ³(Baumgartner & Homburg, 1996), ⁴(Bentler P. M., 1980), 

⁵(Bentler & Bonnet, 1980), ⁶(Marsh, vd, 2006). 

Sürekli akış için ekipman düzeni boyutunun işgören verimliliği üzerindeki etkisini incelemek üzere 

çözümlenen yapısal eşitlik modeli (YEM)  bulguları ise Tablo 7’deki gibidir. 

Tablo 7: YEM 1 Bulgular 

İçsel Değişken   Dışsal Değişken β S.H. K.D. Sig. 

İş Bilgisi 

 
Sürekli Akış İçin 

Ekipman Düzeni 

0.487 0.041 8.414*** 0.000 

İş Uyumu 0.484 0.045 7.430*** 0.000 

Güvenirlilik 0.341 0.050 7.053*** 0.000 

Kişilerarası İlişkiler 0.291 0.033 4.384*** 0.000 

Uyumluluk 0.327 0.024 3.750*** 0.000 

Tanısal İstatistikler 

Wald Testi χ2(101)  =312.680*** Sig.=0.000 χ2/S.D=3.096 

Uyum İndeksleri 
GFI=0.936 AGFI=0.904 NFI=0.855 

CFI=0.895 IFI=0.897 RMSEA=0.063 

Tablo 7 incelendiğinde modelin %1 anlamlılık seviyesinde bütün olarak anlamlı bir model olduğu Sig.<0.01) 

ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans değerlerin üzerinde olduğu tespit edilmiştir. Sürekli 

akış için ekipman düzeni değişkeni iş bilgisi değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yordayıcısının olduğu tespit edilmiştir (β=0.487), Sig.<0.01). Sürekli akış için ekipman 

düzeni değişkeni iş uyumu değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.484, Sig.<0.01). Sürekli Akış İçin Ekipman Düzeni değişkeni 

güvenirlilik değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu 

tespit edilmiştir (β=0.341, Sig.<0.01). Sürekli akış için ekipman düzeni değişkeni kişiler arası ilişkiler 

değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit 

edilmiştir (β=0.291, Sig.<0.01). Sürekli akış için ekipman düzeni değişkeni uyumluluk değişkeninin %1 

anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir. (β=0.327, 

Sig.<0.01). 

Tedarikçiler Tarafından Tam Zamanında Teslimat boyutunun işgören verimliliği üzerindeki etkisini 

incelemek üzere çözümlenen 1.yapısal eşitlik modeli (YEM) bulguları Tablo 8’deki gibidir. 

Tablo 8: YEM 2 Bulguları 

İçsel  Değişken   Dışsal Değişken Β S.H. K.D. Sig. 

İş Bilgisi 

 

Tedarikçiler 

Tarafından Tam 

Zamanında Teslimat  

0.446 0.078 7.242*** 0.000 

İş Uyumu 0.551 0.090 7.540*** 0.000 

Güvenirlilik 0.390 0.096 7.129*** 0.000 

Kişilerarası İlişkiler 0.379 0.063 5.282*** 0.000 

Uyumluluk 0.531 0.051 5.258*** 0.000 

Tanısal İstatistikler 

Wald Testi χ2(133)  =349.448*** Sig.=0.000 χ2/S.D=2.627 

Uyum İndeksleri 
GFI=0.936 AGFI=0.909 NFI=0.854 

CFI=0.902 IFI=0.904 RMSEA=0.056 
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Tablo 8 incelendiğinde modelin %1 anlamlılık seviyesinde bir bütün olarak anlamlı bir model olduğu 

Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans değerlerin üzerinde olduğu tespit edilmiştir. 

Tedarikçiler tarafından tam zamanında teslimat değişkeni iş bilgisi değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.446, Sig.<0.01). Tedarikçiler 

tarafından tam zamanında teslimat değişkeni iş uyumu değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel 

olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.551, Sig.<0.01).Tedarikçiler tarafından tam 

zamanında teslimat değişkeni güvenirlilik değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı 

ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.390, Sig.<0.01). Tedarikçiler tarafından tam zamanında 

teslimat değişkeni kişiler arası ilişkiler değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve 

pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.397, Sig.<0.01). Tedarikçiler tarafından tam zamanında 

teslimat değişkeni uyumluluk değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yordayıcısının olduğu tespit edilmiştir (β=0.551, Sig.<0.01).  

Kanban boyutunun işgören verimliliği üzerindeki etkisini incelemek üzere çözümlenen 1. yapısal eşitlik 

modeli (YEM) bulguları ise Tablo 9’daki gibidir. 

Tablo 9: YEM 3 Bulguları 

İçsel Değişken   Dışsal Değişken Β S.H. K.D. Sig. 

İş Bilgisi 

 Kanban 

0.482 0.030 9.429*** 0.000 

İş Uyumu 0.545 0.034 8.955*** 0.000 

Güvenirlilik 0.352 0.037 7.566*** 0.000 

Kişilerarası İlişkiler 0.451 0.027 6.700*** 0.000 

Uyumluluk 0.498 0.021 5.255*** 0.000 

Tanısal İstatistikler 

Wald Testi χ2(116)  =336.140*** Sig.=0.000 χ2/S.D=2.898 

Uyum İndeksleri 
GFI=0.936 AGFI=0.906 NFI=0.879 

CFI=0.916 IFI=0.917 RMSEA=0.060 

Tablo 9 incelendiğinde modelin %1 anlamlılık düzeyinde bir bütün olarak anlamlı bir model olduğu 

χ2(116)=336.140, Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans değerlerin üzerinde olduğu 

görülmektedir. 

Kanban değişkeni iş bilgisi değişkeninin %1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.482, Sig.<0.01) Kanban değişkeni iş uyumu değişkeninin %1 

anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.545, 

Sig.<0.01) Kanban değişkeni güvenirlilik değişkeninin %1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı ve 

pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.352, Sig.<0.01) Kanban değişkeni kişiler arası ilişkiler 

değişkeninin %1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. 

(β=0.451, Sig.<0.01) Kanban değişkeni uyumluluk değişkeninin %1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.498, Sig.<0.01). 

Kurulum süresinin kısaltılması boyutunun işgören verimliliği üzerindeki etkisini incelemek üzere 

çözümlenen 1.yapısal eşitlik modeli (YEM) bulguları ise Tablo 10’daki gibidir. 

Tablo 10: YEM 4 Bulguları 

İçsel Değişken   Dışsal Değişken β S.H. K.D. Sig. 

İş Bilgisi 

 
Kurulum Süresinin 

Kısaltılması 

0.440 0.090 5.775*** 0.000 

İş Uyumu 0.476 0.097 5.680*** 0.000 

Güvenirlilik 0.195 0.102 3.826*** 0.000 

Kişilerarası İlişkiler 0.248 0.062 3.220*** 0.001 

Uyumluluk 0.343 0.048 3.336*** 0.000 

Tanısal İstatistikler 

Wald Testi χ2(101)  =300.732*** Sig.=0.000 χ2/S.D=2.978 

Uyum İndeksleri 
GFI=0.939 AGFI=0.908 NFI=0.852 

CFI=0.887 IFI=0.889 RMSEA=0.061 
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Tablo 10 incelendiğinde modelin %1 anlamlılık düzeyinde bir bütün olarak anlamlı bir model olduğu 

χ2(101)=300.732 Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans değerlerin üzerinde olduğu 

görülmektedir. 

Kurulum süresinin kısaltılması değişkeni iş bilgisi değişkeninin %1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.440, Sig.<0.01) Kurulum süresinin kısaltılması 

değişkeni iş uyumu değişkeninin %1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı 

olduğu görülmektedir. (β=0.476, Sig.<0.01) Kurulum süresinin kısaltılması değişkeni güvenirlilik değişkeninin 

%1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.195, 

Sig.<0.01) Kurulum süresinin kısaltılması değişkeni kişiler arası ilişkiler değişkeninin %1 anlamlılık 

düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.248, Sig.<0.01) 

Kurulum süresinin kısaltılması değişkeni uyumluluk değişkeninin %1 anlamlılık düzeyinde istatistiksel 

olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu görülmektedir. (β=0.343, Sig.<0.01) 

İstatistiksel süreç kontrolü boyutunun işgören verimliliği üzerindeki etkisini incelemek için çözümlenen 

yapısal eşitlik modeli bulguları Tablo 11’deki gibidir. 

Tablo 11: YEM 5 Bulgular 

İçsel Değişken   Dışssal Değişken Β S.H. K.D. Sig. 

İş Bilgisi 

 
İstatistiksel Süreç 

Kontrolü 

0.540 0.030 8.657*** 0.000 

İş Uyumu 0.593 0.034 8.978*** 0.000 

Güvenirlilik 0.428 0.037 6.493*** 0.000 

Kişilerarası İlişkiler 0.463 0.026 6.306*** 0.000 

Uyumluluk 0.368 0.018 3.939*** 0.000 

Tanısal İstatistikler 

Wald Testi χ2(116)  =313.324*** Sig.=0.000 χ2/S.D=2.701 

Uyum İndeksleri 
GFI=0.940 AGFI=0.911 NFI=0.884 

CFI=0.922 IFI=0.924 RMSEA=0.057 

Tablo 11 incelendiğinde modelin %1 anlamlılık seviyesinde bir bütün olarak anlamlı bir model olduğu 

χ2(116)=313.324, Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans değerlerin üzerinde olduğu 

tespit edilmiştir. İstatistiksel süreç kontrolü değişkeni iş bilgisi değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.540, Sig.<0.01).İstatistiksel süreç 

kontrolü değişkeni iş uyumu değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.593, Sig.<0.01). İstatistiksel süreç kontrolü değişkeni güvenirlilik 

değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit 

edilmiştir (β=0.428, Sig.<0.01). İstatistiksel süreç kontrolü değişkeni kişiler arası ilişkiler değişkeninin %1 

anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.463 

Sig.<0.01).İstatistiksel süreç kontrolü değişkeni uyumluluk değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.368, Sig.<0.01). 

Özerk bakım boyutunun işgören verimliliği üzerindeki etkisini incelemek üzere çözümlenen yapısal eşitlik 

modeli (YEM) bulguları ise Tablo 12’deki gibidir. 

Tablo 12: YEM 6 Bulgular 

İçsel Değişken   Dışsal Değişken Β S.H. K.D. Sig. 

İş Bilgisi 

 Özerk Bakım 

0.510 0.249 4.153*** 0.000 

İş Uyumu 0.717 0.305 4.575*** 0.000 

Güvenirlilik 0.572 0.294 4.903*** 0.000 

Kişilerarası İlişkiler 0.528 0.172 4.482*** 0.000 

Uyumluluk 0.588 0.133 3.399*** 0.000 

Tanısal İstatistikler 

Wald Testi χ2(101)  =284.151*** Sig.=0.000 χ2/S.D=2.813 

Uyum İndeksleri 
GFI=0.941 AGFI=0.911 NFI=0.848 

CFI=0.894 IFI=0.896 RMSEA=0.059 
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Tablo 12 incelendiğinde modelin %1 anlamlılık seviyesinde bir bütün olarak anlamlı bir model olduğu 

χ2(101)=284.151 Sig.<0.01) ve model uyum indekslerinin kabul edilebilir referans değerlerin üzerinde olduğu 

tespit edilmiştir. Özerk bakım değişkeni iş bilgisi değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.510, Sig.<0.01). Özerk bakım değişkeni iş uyumu 

değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit 

edilmiştir. (β=0.717, Sig.<0.01) Özerk bakım değişkeni güvenirlilik değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.572, Sig.<0.01). Özerk bakım 

değişkeni kişiler arası ilişkiler değişkeninin %1 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.528, Sig.<0.01). Özerk bakım değişkeni uyumluluk değişkeninin %1 

anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yordayıcısı olduğu tespit edilmiştir (β=0.588, 

Sig.<0.01). 

3.6. Fark Testleri 

Araştırma kapsamında yer alan İki grup arasındaki farkların incelenmesi amacı ile bağımsız örneklem t-testi, 

ikiden fazla grup arasındaki farkların incelenmesi için ise Anova testinden faydalanılmıştır. Gerek bağımsız 

örneklem t-testi, gerekse Anova testi sırasında Levene F testi ile varyans homojenliği denetlenmiş ve varyans 

homojenlik durumlarına göre üretilen istatistiklerden faydalanılmıştır.  

H2: İş gören verimliliği cinsiyete göre farklılaşmaktadır. 

Hipotezin sınanması amacı ile kadın ve erkek çalışanlar arasında işgören verimliliği ve alt boyutları 

bakımından ortalamaların karşılaştırılması amacı ile yapılan bağımsız örneklem t-testi bulguları Tablo 13’deki 

gibidir. 

Tablo 13: Cinsiyete Göre İşgören Verimliliği Bakımından Farkları Sınayan Bağımsız Örneklem T-Testi 

Bulguları 

Değişken Cinsiyet N �̅� S.S Levene F T-Test 

İş Bilgisi 
Kadın 88 4.072 0.719 F(1, 526)=10.870* t(110.492)=-1.898 

Erkek 440 4.227 0.577 Sig.=0.001 Sig.=0.060 

İş Uyumu 
Kadın 88 3.750 0.851 F(1, 526)=0.093 t(526)=-0.178 

Erkek 440 3.768 0.881 Sig.=0.760 Sig.=0.859 

Güvenirlilik 
Kadın 88 3.756 0.851 F(1, 526)=0.120 t(526)=0.425 

Erkek 440 3.715 0.820 Sig.=0.729 Sig.=0.671 

Kişilerarası 

İlişkiler 

Kadın 88 3.981 0.764 F(1, 526)=1.574 t(526)=-1.195 

Erkek 440 4.076 0.660 Sig.=0.210 Sig.=0.233 

Uyumluluk 
Kadın 88 4.358 0.448 F(1, 526)=1.672 t(526)=-0.378 

Erkek 440 4.376 0.389 Sig.=0.196 Sig.=0.706 

Verimlilik 
Kadın 88 3.983 0.496 F(1, 526)=0.940 t(526)=-0.900 

Erkek 440 4.032 0.458 Sig.=0.333 Sig.=0.369 

İş bilgisi bakımından kadın (4.072±0.719) ve erkek (4.227±0.577) çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamaktadır. (t(110.492)=-1.898, Sig.>0.05). İş Uyumu bakımından 

kadın (3.750±0.851) ve erkek (3.768±0.881) çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir fark bulunmamaktadır (t(526)=-0.178, Sig.>0.05). Güvenirlilik bakımından kadın (3.756±0.851) ve 

erkek (3.715±0.820) çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmamaktadır (t(526)=0.425, Sig.>0.05). Kişilerarası İlişkiler bakımından kadın (3.981±0.764) ve erkek 

(4.076±0.660) çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmamaktadır. (t(526)=-1.195, Sig.>0.05). Uyumluluk bakımından kadın (4.358±0.448) ve erkek 

(4.376±0.389) çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark 

bulunmamaktadır (t(526)=-0.378, Sig.>0.05). Verimlilik bakımından kadın (3.983±0.496) ve erkek (4.032±0.458) 

çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark bulunmamaktadır (t(526)=-

0.900, Sig.>0.05). 

H3: İşgören verimliliği çalışma süresine göre farklılaşmaktadır. 

Hipotezin sınanması amacı ile farklı sürelerde çalışma süresine sahip çalışanlar arasında işgören verimliliği 

ve alt boyutları bakımından ortalamaların karşılaştırılması amacı ile yapılan Anova testi Tablo 14’deki gibidir. 
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Tablo 14: Çalışma Süresine Göre İşgören Verimliliği Bakımından Farkları Sınayan Anova Testi Bulguları 

Değişken Çalışma Süresi N �̅� S.S Levene F Anova 

İş Bilgisi 

0-5 Yılları Arası 30 4.367 0.520 F(4, 523)=2.901* F(4, 523)=1.152 

6-10 Yılları Arası 63 4.138 0.592 Sig.=0.021 Sig.=0.331 

11-15 Yılları Arası 166 4.175 0.597   

16-20 Yılları Arası 151 4.249 0.574   

21 Yıl ve Üzeri Yıllar 118 4.167 0.676   

İş Uyumu 

0-5 Yılları Arası 30 4.044 0.806 F(4, 523)=1.448 F(4, 523)=1.280 

6-10 Yılları Arası 63 3.810 0.787 Sig.=0.217 Sig.=0.277 

11-15 Yılları Arası 166 3.753 0.874   

16-20 Yılları Arası 151 3.788 0.921   

21 Yıl ve Üzeri Yıllar 118 3.658 0.875   

Güvenirlilik 

0-5 Yılları Arası 30 3.917 0.755 F(4, 523)=1.159 F(4, 523)=1.989 

6-10 Yılları Arası 63 3.770 0.734 Sig.=0.328 Sig.=0.095 

11-15 Yılları Arası 166 3.819 0.826   

16-20 Yılları Arası 151 3.649 0.860   

21 Yıl ve Üzeri Yıllar 118 3.602 0.823   

Kişilerarası 

İlişkiler 

0-5 Yılları Arası 30 4.267 0.734 F(4, 523)=2.177 F(4, 523)=1.249 

6-10 Yılları Arası 63 4.111 0.545 Sig.=0.070 Sig.=0.289 

11-15 Yılları Arası 166 4.086 0.726   

16-20 Yılları Arası 151 4.018 0.652   

21 Yıl ve Üzeri Yıllar 118 3.997 0.691   

Uyumluluk 

0-5 Yılları Arası 30 4.483 0.341 F(4, 523)=0.792 F(4, 523)=1.917 

6-10 Yılları Arası 63 4.278 0.368 Sig.=0.531 Sig.=0.106 

11-15 Yılları Arası 166 4.363 0.416   

16-20 Yılları Arası 151 4.412 0.385   

21 Yıl ve Üzeri Yıllar 118 4.358 0.414   

Verimlilik 

0-5 Yılları Arası 30 4.216 0.475 F(4, 523)=1.389 F(4, 523)=1.959 

6-10 Yılları Arası 63 4.021 0.428 Sig.=0.236 Sig.=0.099 

11-15 Yılları Arası 166 4.039 0.459   

16-20 Yılları Arası 151 4.023 0.474   

21 Yıl ve Üzeri Yıllar 118 3.956 0.470   

İş bilgisi düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arası (4.367±0.520), 6 ile 10 yıl arası (4.138±0.592), 11 ile 15 yıl arası 

(4.175±0.597), 16 ile 20 yıl arası (4.249±0.574), 21 yıl ve üzeri (4.167±0.676) çalışma süresine sahip çalışanlar 

arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(4, 523)=1.152, 

Sig.>0.05).İş uyumu düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arası (4.044±0.806), 6 ile 10 yıl arası (3.810±0.787), 11 ile 15 

yıl arası (3.753±0.874), 16 ile 20 yıl arası (3.788±0.921), 21 yıl ve üzeri (3658±0.875) çalışma süresine sahip 

çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(4, 

523)=1.280, Sig.>0.05). Güvenirlilik düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arası (3.917±0.755), 6 ile 10 yıl arası 

(3.770±0.734), 11 ile 15 yıl arası (3819±0.826), 16 ile 20 yıl arası (3.649±0.860), 21 yıl ve üzeri (3.602±0.823) çalışma 

süresine sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık 

bulunmamaktadır (F(4, 523)=1.989, Sig.>0.05). Kişilerarası ilişkiler düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arası 

(4.267±0.734), 6 ile 10 yıl arası (4.111±0.545), 11 ile 15 yıl arası (4.086±0.726), 16 ile 20 yıl arası (4.018±0.652), 21 

yıl ve üzeri (3.997±0.691) çalışma süresine sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel 

olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(4, 523)=1.249, Sig.>0.05). Uyumluluk düzeyi bakımından 0 ile 

5 yıl arası (4.483±0.341), 6 ile 10 yıl arası (4.278±0.368), 11 ile 15 yıl arası (4.363±0.416), 16 ile 20 yıl arası 

(4.412±0.385), 21 yıl ve üzeri (4.358±0.414) çalışma süresine sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(4, 523)=1.917, Sig.>0.05). Verimlilik düzeyi 

bakımından 0 ile 5 yıl arası (4.216±0.475), 6 ile 10 yıl arası (4.021±0.428), 11 ile 15 yıl arası (4.039±0.459), 16 ile 

20 yıl arası (4.023±0.474), 21 yıl ve üzeri (3.956±0.470) çalışma süresine sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık 

seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(4, 523)=1.959, Sig.>0.05). 
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H4: İşgören verimliliği eğitim seviyesine göre farklılaşmaktadır. 

Hipotezin sınanması amacı ile farklı eğitim seviyelerine sahip çalışanlar arasında işgören verimliliği ve alt 

boyutları bakımından ortalamaların karşılaştırılması amacı ile yapılan Anova testi Tablo 15’deki gibidir. 

Tablo 15: Eğitim Durumuna Göre İşgören Verimliliği Bakımından Farkları Sınayan Anova Testi Bulguları 

Değişken Eğitim N �̅� S.S Levene F Anova 

İş Bilgisi 

Lise ve Altı 28 4.143 0.688 F(3, 524)=0.446 F(3, 524)=0.887 

Yüksekokul 43 4.085 0.554 Sig.=0.720 Sig.=0.448 

Üniversite 376 4.225 0.606   

Lisansüstü 81 4.169 0.597   

İş Uyumu 

Lise ve Altı 28 3.869 0.848 F(3, 524)=0.601 F(3, 524)=0.565 

Yüksekokul 43 3.667 0.934 Sig.=0.615 Sig.=0.638 

Üniversite 376 3.785 0.865   

Lisansüstü 81 3.691 0.909   

Güvenirlilik 

Lise ve Altı 28 3.911 0.893 F(3, 524)=1.290 F(3, 524)=0.994 

Yüksekokul 43 3.721 0.895 Sig.=0.277 Sig.=0.395 

Üniversite 376 3.731 0.828   

Lisansüstü 81 3.611 0.737   

Kişilerarası 

İlişkiler 

Lise ve Altı 28 3.940 0.629 F(3, 524)=0.714 F(3, 524)=1.682 

Yüksekokul 43 4.062 0.643 Sig.=0.544 Sig.=0.170 

Üniversite 376 4.037 0.696   

Lisansüstü 81 4.206 0.620   

Uyumluluk 

Lise ve Altı 28 4.241 0.357 F(3, 524)=1.222 F(3, 524)=2.557 

Yüksekokul 43 4.267 0.464 Sig.=0.301 Sig.=0.054 

Üniversite 376 4.384 0.403   

Lisansüstü 81 4.423 0.342   

Verimlilik 

Lise ve Altı 28 4.021 0.492 F(3, 524)=0.741 F(3, 524)=0.310 

Yüksekokul 43 3.960 0.458 Sig.=0.528 Sig.=0.818 

Üniversite 376 4.032 0.477   

Lisansüstü 81 4.020 0.403     

İş bilgisi düzeyi bakımından lise ve altı (4.143±0.688), yüksekokul (4.085±0.554), üniversite (4.225±0.606), 

lisansüstü (4.169±0.597) seviyesinde eğitime sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel 

olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(3, 524)=0.887, Sig.>0.05). İş uyumu düzeyi bakımından lise ve 

altı (3.869±0.848), yüksekokul (3.667±0.934), üniversite (3.785±0.865), lisansüstü (3.691±0.909) seviyesinde 

eğitime sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık 

bulunmamaktadır (F(3, 524)=0.565, Sig.>0.05). Güvenirlilik düzeyi bakımından lise ve altı (3.911±0.893), 

yüksekokul (3.721±0.895), üniversite (3.731±0.828), lisansüstü (3.611±0.737) seviyesinde eğitime sahip 

çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(3, 

524)=0.994, Sig.>0.05). Kişilerarası İlişkiler düzeyi bakımından lise ve altı (3.940±0.629), yüksekokul 

(4.062±0.643), üniversite (4.037±0.696), lisansüstü (4.206±0.620) seviyesinde eğitime sahip çalışanlar arasında 

%5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(3, 524)=1.682, Sig.>0.05). 

Uyumluluk düzeyi bakımından lise ve altı (4.241±0.357), yüksekokul (4.267±0.464), üniversite (4.384±0.403), 

lisansüstü (4.423±0.342) seviyesinde eğitime sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel 

olarak önemli bir farklılık bulunmamaktadır (F(3, 524)=2.557, Sig.>0.05). Verimlilik düzeyi bakımından lise ve 

altı (4.021±0.492), yüksekokul (3.960±0.458), üniversite (4.032±0.477), lisansüstü (4.020±0.403) seviyesinde 

eğitime sahip çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık 

bulunmamaktadır (F(3, 524)=0.310, Sig.>0.05). 

H5: İşgören verimliliği çalışılan kademeye göre farklılaşmaktadır. 

Hipotezin sınanması amacı ile kademelerde çalışanlar arasında işgören verimliliği ve alt boyutları bakımından 

ortalamaların karşılaştırılması amacı ile yapılan Anova testi Tablo 16’daki gibidir. 



S. Aybar – B. Gürül – H. E. Karatürk 15/1 (2023) 162-186 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 179 

Tablo 16:Çalışılan Kademeye Göre İşgören Verimliliği Bakımından Farkları Sınayan Anova Testi Bulguları 

Değişken Kademe N �̅� S.S Levene F Anova 

İş Bilgisi 

Üst ve Orta Düzey 

Yönetici 
87 4.211 0.621 F(2, 525)=0.092 F(2, 525)=0.015 

Al Düzey Yönetici 165 4.200 0.601 Sig.=0.912 Sig.=0.985 

Çalışan 276 4.198 0.605   

İş Uyumu 

Üst ve Orta Düzey 

Yönetici 
87 3.774 0.869 F(2, 525)=0.227 F(2, 525)=0.140 

Al Düzey Yönetici 165 3.735 0.868 Sig.=0.797 Sig.=0.869 

Çalışan 276 3.780 0.884   

Güvenirlilik 

Üst ve Orta Düzey 

Yönetici 
87 3.730 0.723 F(2, 525)=3.675* F(2, 525)=0.136 

Al Düzey Yönetici 165 3.694 0.790 Sig.=0.026 Sig.=0.873 

Çalışan 276 3.736 0.875   

Kişilerarası 

İlişkiler 

Üst ve Orta Düzey 

Yönetici 
87 4.084 0.651 F(2, 525)=1.757 F(2, 525)=0.104 

Al Düzey Yönetici 165 4.067 0.732 Sig.=0.174 Sig.=0.901 

Çalışan 276 4.048 0.656   

Uyumluluk 

Üst ve Orta Düzey 

Yönetici 
87 4.399 0.382 F(2, 525)=0.674 F(2, 525)=0.488 

Al Düzey Yönetici 165 4.385 0.437 Sig.=0.510 Sig.=0.614 

Çalışan 276 4.357 0.381   

Verimlilik 

Üst ve Orta Düzey 

Yönetici 
87 4.040 0.467 F(2, 525)=0.133 F(2, 525)=0.073 

Al Düzey Yönetici 165 4.016 0.459 Sig.=0.876 Sig.=0.930 

Çalışan 276 4.024 0.469   

İş bilgisi düzeyi bakımından üst ve orta yönetici (4.211±0.621), alt düzey yönetici (4.200±0.601), çalışan 

(4.198±0.605) kademelerinde görev yapan çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak 

önemli bir farklılık saptanmamıştır (F(2, 525)=0.015, Sig.>0.05). İş uyumu düzeyi bakımından üst ve orta 

yönetici (3.774±0.869), alt düzey yönetici (3.735±0.868), çalışan (3.780±0.884) kademelerinde görev yapan 

çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık saptanmamıştır (F(2, 

525)=0.140, Sig.>0.05). Güvenirlilik düzeyi bakımından üst ve orta yönetici (3.730±0.723), alt düzey yönetici 

(3.694±0.790), çalışan (3.736±0.875) kademelerinde görev yapan çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak önemli bir farklılık saptanmamıştır (F(2, 525)=0.136, Sig.>0.05). Kişilerarası ilişkiler düzeyi 

bakımından üst ve orta yönetici (4.084±0.651), alt düzey yönetici (4.067±0.732), çalışan (4.048±0.656) 

kademelerinde görev yapan çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir 

farklılık saptanmamıştır (F(2, 525)=0.104, Sig.>0.05). Uyumluluk düzeyi bakımından üst ve orta yönetici 

(4.399±0.382), alt düzey yönetici (4.385±0.437), çalışan (4.357±0.381) kademelerinde görev yapan çalışanlar 

arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli bir farklılık saptanmamıştır (F(2, 525)=0.488, 

Sig.>0.05). Verimlilik düzeyi bakımından üst ve orta yönetici (4.040±0.467), alt düzey yönetici (4016±0.459), 

çalışan (4.024±0.469) kademelerinde görev yapan çalışanlar arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel 

olarak önemli bir farklılık saptanmamıştır (F(2, 525)=0.073, Sig.>0.05). 

H6: İşgören verimliliği yalın üretim uygulama süresine göre farklılaşmaktadır. 

Hipotezin sınanması amacı ile farklı sürelerde yalın üretim uygulaması yapmakta olan iş yerlerinde çalışan i 

verimliliği ve alt boyutları bakımından ortalamaların karşılaştırılması amacı ile yapılan Anova testi Tablo 

17’deki gibidir. 
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Tablo 17: Yalın Üretim Uygulama Süresine Göre İşgören Verimliliği Bakımından Farkları Sınayan Anova 

Testi Bulguları 

Değişken Yalın Üretim Süresi N �̅� S.S Levene F Anova 

İş Bilgisi 

0-5 Yıl [C] 35 3.857 0.480 F(3, 367)=8.984* F(3, 367)=25.915* 

6-10 Yıl [B] 69 4.338 0.473 Sig.=0.000 Sig.=0.000 

11-15 Yıl[A] 131 4.514 0.281   

16 Ve Üzeri [A] 136 4.402 0.420   

İş Uyumu 

0-5 Yıl [C] 35 2.771 0.484 F(3, 367)=2.071 F(3, 367)=63.182 

6-10 Yıl [BC] 69 3.976 0.699 Sig.=0.104 Sig.=0.000 

11-15 Yıl[AB] 131 4.142 0.550   

16 Ve Üzeri [A] 136 4.199 0.526   

Güvenirlilik 

0-5 Yıl [B] 35 3.429 0.688 F(3, 367)=0.415 F(3, 367)=7.004* 

6-10 Yıl [A] 69 3.812 0.692 Sig.=0.743 Sig.=0.000 

11-15 Yıl [A] 131 3.954 0.700   

16 Ve Üzeri [A] 136 4.007 0.704   

Kişilerarası 

İlişkiler 

0-5 Yıl [B] 35 3.590 0.479 F(3, 367)=3.296* F(3, 367)=20.339* 

6-10 Yıl [A] 69 4.208 0.608 Sig.=0.021 Sig.=0.000 

11-15 Yıl [A] 131 4.316 0.470   

16 Ve Üzeri [A] 136 4.292 0.496   

Uyumluluk 

0-5 Yıl [B] 35 4.164 0.337 F(3, 367)=0.889 F(3, 367)=12.826* 

6-10 Yıl [A] 69 4.431 0.281 Sig.=0.447 Sig.=0.000 

11-15 Yıl [A] 131 4.458 0.309   

16 Ve Üzeri [A] 136 4.517 0.294   

Verimlilik 

0-5 Yıl [C] 35 3.562 0.243 F(3, 367)=1.522 F(3, 367)=79.839* 

6-10 Yıl [B] 69 4.153 0.317 Sig.=0.209 Sig.=0.000 

11-15 Yıl [A] 131 4.277 0.248   

16 Ve Üzeri [A] 136 4.283 0.239   

İş bilgisi düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arasında (3.857±0.480), 6 ile 10 yıl arasında (4.338±0.473), 11 ile 15 yıl 

arasında (4.514±0.281), 16 yıl ve üzeri (4.402±0.420) süredir yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu firma 

çalışanları arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli farklar saptanmıştır (F(3, 367)=25.915, 

Sig.<0.05). Farkın kaynağı olan grup veya grupların tespit edilmesi için yapılan post hoc testi bulguları ise şu 

şekildedir; 16 yıl ve üzeri ve 11 ile 15 yıl süredir yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanlarının 

6 ile 10 yıl ve 0 ile 5 yıldır yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanlarından daha yüksek 

düzeyde iş bilgisine sahip oldukları görülmüştür. Diğer gruplar arasındaki farklar ise %5 anlamlılık 

seviyesinde istatistiksel olarak önemli değildir. İş uyumu düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arasında (2.771±0.484), 

6 ile 10 yıl arasında (3.976±0.699), 11 ile 15 yıl arasında (4.142±0.550), 16 yıl ve üzeri (4.199±0.526) süredir yalın 

üretim uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanları arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak 

önemli farklar saptanmıştır (F(3, 367)=63.182, Sig.<0.05). Farkın kaynağı olan grup veya grupların tespit 

edilmesi için yapılan post hoc testi bulguları ise şu şekildedir; 16 yıl ve üzeri süredir yalın üretim 

uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanları 6 ile 10 yıl ve 0 ile 5 yıldır yalın üretim uygulamasının geçerli 

olduğu firma çalışanlarından daha yüksek düzeyde iş uyumu düzeyine sahiptir. 11 ile 15 yıl süredir yalın 

üretim uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanları ile 6 ile 10 yıldır yalın üretim uygulamasının geçerli 

olduğu firma çalışanlarının iş uyum düzeyi de 0 ile 5 yıl yıldır yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu 

firma çalışanlarından daha yüksek düzeydedir. Diğer gruplar arasındaki farklar ise %5 anlamlılık seviyesinde 

istatistiksel olarak önemli değildir. Güvenirlilik düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arasında (3429±0.688), 6 ile 10 

yıl arasında (3812±0.692), 11 ile 15 yıl arasında (3954±0.700), 16 yıl ve üzeri (4007±0.704) süredir yalın üretim 

uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanları arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli 

farklar saptanmıştır (F(3, 367)=7.004, Sig.<0.05). Farkın kaynağı olan grup veya grupların tespit edilmesi için 

yapılan post hoc testi bulguları ise şu şekildedir; 0 ile 5 yıldır yıl süredir yalın üretim uygulamasının geçerli 

olduğu firma çalışanlarının güvenirlilik düzeylerinin diğer tüm çalışanlardan daha düşük düzeyde olduğu 

görülmüştür. Diğer gruplar arasındaki farklar ise %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli 
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değildir. Kişilerarası ilişkiler düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arasında (3.590±0.479), 6 ile 10 yıl arasında 

(4.208±0.608), 11 ile 15 yıl arasında (4.316±0.470), 16 yıl ve üzeri (4292±0.496) süredir yalın üretim 

uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanları arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli 

farklar saptanmıştır (F(3, 367)=20.339, Sig.<0.05). Farkın kaynağı olan grup veya grupların tespit edilmesi için 

yapılan post hoc testi bulguları ise şu şekildedir; 0 ile 5 yıldır yıl süredir yalın üretim uygulamasının geçerli 

olduğu firma çalışanlarının kişilerarası ilişkiler düzeylerinin diğer tüm çalışanlardan daha düşük düzeyde 

olduğu görülmüştür. Diğer gruplar arasındaki farklar ise %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli 

değildir. Uyumluluk düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arasında (4.164±0.337), 6 ile 10 yıl arasında (4.431±0.281), 

11 ile 15 yıl arasında (4.458±0.309), 16 yıl ve üzeri (4.517±0.294) süredir yalın üretim uygulamasının geçerli 

olduğu firma çalışanları arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli farklar saptanmıştır 

(F(3, 367)=12.826, Sig.<0.05). Farkın kaynağı olan grup veya grupların tespit edilmesi için yapılan post hoc testi 

bulguları ise şu şekildedir; 0 ile 5 yıldır yıl süredir yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu firma 

çalışanlarının uyumluluk düzeylerinin diğer tüm çalışanlardan daha düşük düzeyde olduğu görülmüştür. 

Diğer gruplar arasındaki farklar ise %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli değildir. Verimlilik 

düzeyi bakımından 0 ile 5 yıl arasında (3.562±0.243), 6 ile 10 yıl arasında (4.153±0.317), 11 ile 15 yıl arasında 

(4.277±0.248), 16 yıl ve üzeri (4.283±0.239) süredir yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanları 

arasında %5 anlamlılık seviyesinde istatistiksel olarak önemli farklar saptanmıştır (F(3, 367)=79.839, Sig.<0.05). 

Farkın kaynağı olan grup veya grupların tespit edilmesi için yapılan post hoc testi bulguları ise şu şekildedir; 

16 yıl ve üzeri ve 11 ile 15 yıl süredir yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanlarının 6 ile 10 

yıl ve 0 ile 5 yıldır yalın üretim uygulamasının geçerli olduğu firma çalışanlarından daha yüksek düzeyde 

işgören verimliliğine sahip oldukları görülmüştür. Diğer gruplar arasındaki farklar ise %5 anlamlılık 

seviyesinde istatistiksel olarak önemli değildir. 

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Küreselleşme sonucu ülkeler arası bağımlılığın ve ticaretin artması ulusal işletmeleri, uluslararası rekabet ile 

karşı karşıya bırakmıştır. Aynı zamanda ülkeler arası sınırların ortadan kalkmasıyla birlikte iletişim ve ulaşım 

teknolojilerinin gelişmesi sonucu, örgütler sürdürülebilir rekabet üstünlüğünün devam ettirilebilmesi için 

hem ürün-hizmet kalitelerinin geliştirilmesine, hem de rekabet yarışında kendilerine önemli bir avantaj 

sağlayacak insan kaynağının yetiştirilmesine önem vermeye başlamışlardır. Bu doğrultuda örgütler, gerek 

çalışanlarının eğitilmesi ve geliştirilmesine gerekse yönetim yapılarının yeniden yapılanmasına önem vererek, 

yalın üretim yönetimini benimsemişlerdir. Popüler bir yönetim yaklaşımı olarak bilinen yalın üretim 

yönetiminin uygulandığı işletmelerin yönetim yapısı katı bir hiyerarşik yönetim yerine çalışanların kendi 

kendilerini denetledikleri ve karar verme süreçlerine katılımlarının artırıldığı bir yönetim anlayışını 

içermektedir. Bu çalışmada da yalın üretim yönetiminin işgören verimliliği üzerindeki etkisi 

değerlendirilmiştir. Çalışma sonuçlarına göre; “H1: Yalın üretim yönetiminin işgören verimliliği üzerinde 

etkisi vardır.” Hipotezine yönelik yapılan Yapısal eşitlik modelinin sonuçlarına göre işgören verimliliği ve 

yalın üretim yönetimi arasında güçlü ilişki olduğu tespit edilmiştir. “H2: İş gören verimliliği cinsiyete göre 

farklılaşmaktadır.” Hipotezine yönelik yapılan Anova testi sonuçlarına göre; işgören verimliğinin cinsiyete 

göre önemli farklılık göstermediği tespit edilmiştir.“H3: İş gören verimliliği çalışma süresine göre 

farklılaşmaktadır”. Hipotezine yönelik yapılan Anova testi sonuçlarına göre; işgören verimliğinin çalışma 

süresine göre önemli farklılık göstermediği tespit edilmiştir.“H4: İş gören verimliliği eğitim seviyesine göre 

farklılaşmaktadır”. Hipotezine yönelik yapılan Anova testi sonuçlarına göre; işgören verimliğinin eğitim 

seviyesine göre önemli farklılık göstermediği tespit edilmiştir.“H5: İş gören verimliliği çalışılan kademeye 

göre farklılaşmaktadır.” Hipotezine yönelik yapılan Anova testi sonuçlarına göre; işgören verimliğinin 

çalışılan kademeye göre farklılık göstermediği tespit edilmiştir.“H6: İş gören verimliliği yalın üretim 

uygulama süresine göre farklılaşmaktadır.” Hipotezine yönelik yapılan Anova testi sonuçlarına göre; işgören 

verimliğinin yalın üretim süresine göre farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. 

Yapılan araştırma neticesinde yalın üretim yönetiminin işgören verimliliği üzerinde etkisi olduğuna dair 

geliştirilen hipotez kabul edilmiştir. Bu sonuç kısmen Genaidy ve Karwowski, (2003) tarafından yapılan 

çalışma ile benzerlik göstermekle birlikte Bayar (2020) ve Meydobi (2018)’nin yaptıkları çalışmaların 

neticesinde kabul ettikleri hipotezlerle desteklenmektedir. Meybodi (2018) tarafından yapılan çalışma Fas’ta 

gerçekleştirilmiş ve çalışan verimliliğinin aracılık rolüyle bilgi yönetiminin yalın üretim yönetimi üzerindeki 

etkisine odaklanmaktadır. Bilgi yönetimi ile yalın yönetime dair uygulamaların güçlü bir ilişki gösterdiğinin 
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kanıtlandığı araştırmada aynı zamanda, yalın yönetime dair uygulamaların çalışan verimliliği üzerinde 

pozitif bir etki oluşturduğu da ortaya konmuştur. Bayar (2020) ise yalın yönetim uygulamalarının çalışan 

verimliliği üzerindeki pozitif etkisini ampirik olarak kanıtlarken yalın yönetim uygulamalarının çalışanların 

demografik özelliklerine olan etkisini ortaya koymaya çalışmıştır. Söz konusu çalışmadan elde edilen 

sonuçlara göre yalın yönetim uygulamaları ile çalışan verimliliği ortalamalarının kadınlara oranla erkeklerde 

daha yüksek olduğu; yaş, gelir ve medeni durum değişkenleri ile yalın yönetim uygulamaları ve çalışan 

verimliliği arasında farklılık olmadığı fakat ilköğretim düzeyinde eğitim almış çalışanların algı 

ortalamalarının yüksek ve pozitif yönlü olduğu tespit edilmiştir. Bayar (2020) tarafından elde edilen sonuçlar, 

yapılan bu çalışma ile cinsiyet ve eğitim değişkenlerinin haricinde benzer neticeler üretmiş olmakla birlikte 

bu çalışmada, işgören verimliliğinin örgütün yalın üretim süresine göre farklılık gösterdiği ortaya konmuştur. 

Bu farklılıkta da, 11 yıl ve üzeri yalın üretim yönetimi faaliyetlerinin geçerli olduğu firma çalışanlarının iş 

bilgisi düzeylerinin belirleyici olduğu görülmektedir. İş bilgisi, işgörenlerle ilgili işin tüm aşamalarının ve 

bunlardan kaynaklanan sorunların anlaşılmasını ifade eder. Diğer bir deyişle, çalışanın belirli bir işi başarmak 

için kendisinden beklenen ilgili görevleri anlama ve gerçekleştirebilme yeteneğidir. Hem iş içeriklerinin hem 

de bağlamların anlaşılması, çalışana kendisinden ne beklendiği konusunda derinlemesine bilgi sağlar. 

Dolayısıyla örgütsel faaliyetlere yönelik olarak bütüncül bir bakış açısı gerektirmektedir. Bu doğrultuda yalın 

örgütlerde uygulanan rotasyon, iş zenginleştirme ve çalışanların güçlendirilmesine yönelik uygulamaların 

onların verimlilik düzeylerinde etkili olduğu bu çalışma sonucunda da söylenebilmektedir. Rotasyon, 

çalışanlara yaptıkları işle ilgili ilişkili olabilecek tüm birimlere yönelik bilgi sağlarken; iş zenginleştirme ise 

onlara yaptıkları işin tüm süreçlerine hâkim olma avantajı sağlar. Yalın örgüt yönetimi, çalışanların 

güçlendirilmesine odaklanmaktadır. Bu doğrultuda işi bizzat gerçekleştiren çalışanlara karar vermeye yönelik 

yetki vererek onları sistemin güçlü birer unsuru haline dönüştürür. Çalışanlar da bu sayede, yaptıkları işleri 

sürekli sorgulayarak hep daha iyisine ulaşmaya çalışırlar. Bu anlamda sadece işe fiziksel katkılarının yanında 

zihinsel yeteneklerini de dahil eden çalışanlar, yaratıcı güçlerini ortaya koyabilirler. Bu da işgörenlerin 

motivasyon düzeylerini, işten tatmin olma seviyelerini güçlendirerek uzun vadede onların verimliliğini 

artırmaktadır. Örgütsel davranış literatüründe yalın yönetim uygulamalarının çalışanların verimlilik 

düzeylerine olan etkisinde önemli değişkenler olduğu kabul edilen bu unsurlara yönelik sonuçlar, ampirik 

kanıtlarla da ortaya konmuştur (Nallusamy, 2016; Charles ve Chuks, 2012; Gaiardelli, & Dotti, 2018; 

Hernandez-Matias, & Vizan, 2019; Resta, vd. 2015; Aydın, 2019; Çankır, 2010; Oláh vd. 2017; Sim vd. 2015; 

Eyel ve Denizli, 2020; Çetintürk, 2010; Tomer, 2007;Salari vd. 2014: Conti vd. 2006; Dos Santos, vd., 2015; 

Marodin vd., 2016). 

Araştırma verilerinden elde edilen sonuçlar doğrultusunda örgüt yöneticilerine ve araştırmacılara yönelik 

bazı öneriler geliştirilmiştir. 

- Örgüt bünyesinde yer alan insan kaynakları birimleri, yalın yönetim uygulamalarını, tüm çalışanları 

kapsayacak şekilde örgüt kültürüne dönüştürmelidirler. 

- Tüm örgütsel birim çalışanlarının, kaynakların çok daha etkili bir şekilde kullanılmasına olanak veren yalın 

üretim yönetimi felsefesini içselleştirmelerini sağlamak amacıyla onlara yönelik farkındalık çalışmaları 

gerçekleştirilmelidir. 

- Etkili bir performans değerleme sistemi aracılığıyla çalışanların yetersiz kaldıkları alanlar belirlenmeli ve 

gerekli eğitimler verilerek onların daha da verimli çalışanlar olmaları sağlanmalıdır. 

- Yalın üretim yönetimi uygulamalarının işgören verimliliğine olan etkisini daha farklı sektörlerde yapılan 

saha çalışmaları ile ortaya koyarak örgütsel davranış literatürünün zenginleştirilmesi sağlanmalıdır. 
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Amaç – Bu araştırmanın amacı Ankara merkezli bir özel hastane grubunun ve Türkiye’deki özel 

hastane sektörünün finansal yapısının Dupont modeli ile incelenerek karlılık oranlarının 

karşılaştırılması ve hastane grubunun finansal durumunun ortaya konulmasıdır.  

Yöntem – Bu çalışmada, Ankara merkezli bir özel hastane grubunun ve Türkiye’de faaliyet gösteren 

özel hastane işletmeleri sektörünün finansal performansı, 2010 ile 2020 yılları arasındaki bilanço ve 

gelir tabloları kullanılarak, DuPont modeli ile analiz edilmiş ve birbiri ile karşılaştırılmıştır. 

Araştırmada özel hastane işletmelerinin yayınladığı finansal raporlardan elde edilen ikincil veriler 

kullanılmış ve nicel araştırma modelinden yararlanılmıştır. İlgili finansal tablolardan elde edilen 

veriler ile DuPont modelinin öngördüğü hesaplamalar yapılmış hem özel hastane grubunun hem de 

Türkiye özel hastane sektörünün karlılık oranları hesaplanmıştır. 

Bulgular – Araştırmada, özel hastane grubunun karlılık oranlarının 2013 yılı dışında pozitif olduğu 

ve kar elde edildiği, Türkiye özel hastane sektörünün karlılık oranlarının ise 2011, 2014, 2016 ve 2018 

yılları dışında pozitif olduğu ve kar elde edildiği görülmüştür.  

Tartışma – Hastaneler grubunun DuPont modeli ile hesaplanan karlılık oranlarının 2013 yılında 

Türkiye ortalamasından daha düşük bir düzeyde olduğu, inceleme kapsamındaki diğer yıllarda ise 

daha yüksek olduğu görülmüştür. Genel olarak özel hastane grubunun Türkiye ortalamasından daha 

yüksek düzeyde karlılık oranlarına sahip olduğu ve daha iyi bir finansal performans ortaya koyduğu 

söylenebilir. 
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Purpose – The aim of this research is to compare the profitability ratios and the financial structure of 

a private hospital group based in Ankara and private hospital sector in Turkey with the DuPont 

model, and to reveal the financial situation of the hospital group. 

Design/methodology/approach – In this study, the financial performance of a private hospital group 

based in Ankara and the private hospital sector operating in Turkey was analyzed and compared 

with each other using the balance sheet and income statements between 2010 and 2020 with the 

DuPont model. With the data obtained from the relevant financial statements, the calculations 

predicted by the DuPont model were made and the profitability ratios of both the private hospital 

group and the Turkish private hospital sector were calculated. 

Findings – In the research, it was seen that the profitability ratios of the private hospital group were 

positive and profit was obtained outside of 2013, while the profitability ratios of the Turkish private 

hospital sector were positive and profit was obtained except for the years 2011, 2014, 2016 and 2018. 

Discussion –  It was observed that the profitability ratios of the hospitals group calculated with the 

DuPont model were lower than the Turkey average in 2013, and higher in the other years within the 

scope of the study. In general, it can be said that the private hospital group has higher profitability 

ratios and a better financial performance than the average of Turkey. 
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1.GİRİŞ  

Bir işletmenin finansal açıdan değerlendirilmesi, o işletmenin karar alıcıları açısından önem taşımaktadır. 

Geleceğe yönelik karar verirken, gelecekteki finansal durumun tahmin edilmesi ve bu tahmin için de mevcut 

durumun tespit edilmesi şarttır. Kar amacı güden bir kurum olsun veya olmasın, kaynakların etkin ve verimli 

kullanılması arzu edilen bir durumdur; hatta etkinlik ve verimlilik yalnızca bahsi geçen kurum açısından değil 

diğer kurumlar, piyasalar, bankalar ve ülke için önemlidir. Yani işletmenin mali tabloları, ekonomik karar 

alma sürecinde önemli bir yer tutmaktadır.  

Birçok yatırımcı, bir işletme hakkında ekonomik kararlar alırken finansal tablolardaki bilgileri 

kullanmaktadır. Yatırımcılar, finansal tablolara dayalı olarak geleceğe yönelik tahminler ve analizler yaparak 

yatırım kararlarını almaktadır (Açıkgöz ve Kılıç, 2021, s. 210). Hastane işletmelerinin yöneticileri de değişen 

sağlık hizmeti ortamının tehditlerine cevap verebilmek ve operasyonel kararlar alabilmek için zamanında, 

geçerli ve yorumlanabilir finansal bilgilere sahip olmalıdır. Karar vermeye yardımcı olması için hastane 

finansal performansının boyutlarını yansıtan ve finansal oranlardaki bilgileri basitleştiren analizlere ihtiyaç 

duyulmaktadır (Glandon vd, 1987, s. 439).  

Literatürde firmaların farklı amaçlara yönelik finansal durumlarını tespit etmeye yönelik birçok model ve 

rasyo analizi bulunmaktadır. Tüm bunların kendi içinde bulundurduğu ve uygulanacak alana göre 

avantajlarının olmasının yanında dezavantajları da vardır. Ancak rasyo analizlerinin, paydaşların kar 

maksimizasyonu yapmaya yönelik hangi noktalara dikkat çekmeleri gerektiğini gösteren yöntemler olduğunu 

söylemek yanlış olmayacaktır.  

Öncelikle bir işletmenin neden finansal analizlere ihtiyaç duyduğunun belirlenmesi gerekmektedir. Finansal 

analizler; kar maksimizasyonu, verimlilik ve etkinlik artışlarının sağlanmasında karar vericilere yol 

göstermektedir. İşletmelerin mevcut durumu doğru tespit edilmeden, ilerleyen dönemlerde ne olabileceğini 

tahmin etmek ve buna bağlı olarak politika geliştirmek güç olacaktır.  

Finansal göstergeler, bilanço, gelir tablosu ve nakit akış tablosu gibi mali tablolarda yer alan kapsamlı verileri 

anlamlı bilgilere dönüştürmek için özlü ve sistematik bir yol sağlayan stratejik bir yönetim aracıdır. Spesifik 

olarak, finansal göstergelerden anlamlı sonuçlar çıkarabilmek için, belirli bir süre içindeki eğilimleri 

belirlemek önemlidir. Yönetimin kurumsal amaçlara ulaşma derecesini değerlendirmek için, endüstri 

standartlarıyla karşılaştırmalar yapmak ve hesaplanan değerleri tarihsel oranlarla kıyaslamak gereklidir 

(Khan ve Jain, 2007, s. 292). Finansal analizler, firmanın kapasitesi ile piyasasındaki çalışma alanının ne kadar 

örtüştüğünü göstermeye yardımcı olmaktadır. Aynı zamanda finansal analizler, işletmelere hedeflerini 

gerçekleştirip gerçekleştiremeyeceğini ve/veya ne zaman gerçekleştirebileceğini göstermesi açısından 

yardımcı olan bir araçtır. Finansal durum analizleri, öncelikle mevcut veriler ile cari durumdaki işletmenin 

durumunu tespit eder. Geleceğe yönelik tahmin veya yorum yapılması için ise mevcut veriler ile geçmiş 

verilerin birlikte kullanılması gerekmektedir. Yani finansal analizler yalnızca durum tespiti için değil aynı 

zamanda geleceğe yönelik tahminlerde de kullanılmaktadır (Gapenski, 2009, s. 390). Böylece finansal analizler, 

politika yapıcı veya işletme yöneticilerine geleceği görmeleri için bir araç sağlamış olmaktadır. Ayrıca 

teknoloji, piyasa koşulları veya genel ekonomik koşullar işletmeyi doğrudan etkileyebilme gücüne sahiptir 

(Bernhardt, 2015, s.5). Finansal analizlerde önem arz eden hususlardan biri, işletmenin şartlarına en uygun 

olan ve finansal durumu en iyi şekilde açıklayan analiz yönteminin seçilmesidir. Finansal analizlerde dikkat 

çekilmesi gereken başka bir nokta ise, finansal analizler mevcut durumun ne olduğu hakkında bilgi verirken, 

bu durumun nedenleri hakkına bilgi vermemeleridir (Gapenski, 2009, s. 390). 

Hastaneler, bilançoda yer alan varlıklarının yapılandırılması açısından sermaye yoğun, günlük faaliyetleri 

açısından ise emek yoğun işletmeler olarak değerlendirilmektedir. Sahip oldukları varlıkların etkin kullanımı, 

aynı zamanda işletme karlılığı için de belirleyici bir unsurdur. Sağlık sisteminin sürdürülebilirliği, sistemin 

temelini oluşturan hastanelerin mali açıdan güçlü olmasına bağlıdır. Bu amaçla hastanelerin finansal 

performanslarının yetkin ve sağlam finansal yönetimlerle analiz edilmesi gereklidir (Curtis ve Roupas, 2009, 

s. 204). Kârlılık, likidite, sermaye yapısı, gelirler, maliyet ve varlık kullanım oranları, hastaneler arasında 

finansal performansı karşılaştırmak için kullanılabilecek uygun ölçütler olarak değerlendirilmektedir (Flex, 

2005, s. 26).  
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Günümüzde hastaneler, oldukça hızlı bir şekilde değişen ortamda faaliyet göstermektedir. Sağlık 

teknolojisindeki hızlı büyüme ve değişim, yaşlanma, hastalık yükünün kronik hastalıklara doğru dönüşümü 

ve bunların sonucunda hızla artan sağlık harcamaları, sağlık hizmeti sunucuları için ciddi finansal zorluklara 

neden olmaktadır. Bu zorluklarla başa çıkmak için kamu ve özel sağlık kuruluşları, finansal sıkıntıların 

proaktif bir şekilde üstesinden gelebilmek ve hedeflerine verimli ve etkin bir şekilde ulaşabilmek için finansal 

performanslarını izleyen sağlam finansal yönetim uygulamalarına ihtiyaç duymaktadırlar (Janati vd., 2014, s. 

92). Bu sayede hastaneler, finansal durumlarını ve eğilimlerini belirleyerek sektörde yer alan diğer hastaneler 

ve sektör ortalamaları ile kendilerini kıyaslayabilmekte, güçlü ve zayıf oldukları alanları tespit ederek 

iyileştirici önlemler için harekete geçebilme kabiliyetine sahip olmaktadırlar (Bıçakçı vd., 2018, s. 783)   

Hastanelerin karlılığı ve özkaynaklarını büyütme yeteneği, özellikle özel hastaneler açısından iyi eğitimli 

sağlık profesyonellerini çekme, yüksek kaliteli sağlık hizmeti sunmak için ihtiyaç duydukları girdileri elde 

etme ve bunu sürdürülebilir kılma çabalarında kilit faktörlerdir. Kârlı hastaneler, kazançlarının daha fazlasını 

elinde tutabilir ve yeniden yatırıma çevirebilir, bu da öz sermayede daha yüksek büyüme anlamına 

gelmektedir (Sing ve Wheeler, 2012, s. 326). Hem kamu hem de özel hastane yöneticilerinin temel 

görevlerinden biri işletmelerinin finansal performanslarının değerlendirilmesidir. Bu değerlendirme, 

kurumsal amaçlara ulaşabilmek için ihtiyaç duyulan kararların alınmasında çok önemli bilgiler 

sağlamaktadır. Finansal yönden başarı sağlayan işletmeler, çalışmalarını devam ettirebilmek için ihtiyaç 

duydukları kaynakları temin ve finanse edebilmekte, borçlanma ve özkaynak kullanma kararlarını optimal 

bir şekilde verebilmekte ve dengeli bir fon sağlama kabiliyetine sahip olmaktadırlar (Aydemir, 2018, s. 134-

135). 

Literatürde hastane işletmelerinin finansal durumunun analizi ile ilgili çeşitli araştırmalar bulunmaktadır 

(Karadeniz, 2016; Karadeniz ve Koşan, 2017, Aydemir, 2018; Işıkçelik vd., 2021; Altan ve Aslan, 2022). Bu 

çalışmalarda genellikle 3-5 yılı kapsayan finansal analizler yapıldığı görülmektedir. Hastanelerin daha kaliteli 

hizmet sunabilmesi, kendilerini geliştirebilmesi, rekabet ortamında ayakta kalabilmesi ve maliyet, 

fiyatlandırma gibi alanlarda doğru kararlar alabilmeleri için finansal performanslarını sürekli izlemeleri 

büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle, hastane yöneticilerine ve işletme sahiplerine gelecek dönemlerdeki 

finansal stratejilerin belirlenmesi ve buna yönelik kararların alınabilmesi için daha uzun süreyi kapsayan 

finansal analizler yapılarak daha kapsamlı bilgiler sunulması gerekmektedir. Ancak bu tür çalışmaların yeterli 

sayıda ve kapsamda olmaması finansal karar alma mekanizmalarını olumsuz yönde etkilemekte olup  daha 

uzun bir süreyi kapsayan bu çalışma ile literatüre katkı sağlanacağı düşünülmektedir. Bu noktalardan 

hareketle bu çalışmada diğer çalışmalardan farklı olarak Ankara merkezli bir özel hastane grubunun 11 yıllık 

finansal tablolarının Dupont modeli ile finansal yapısı irdelenerek kar yapılanması ve finansal durumunun 

analiz edilmesi amaçlanmıştır. Analiz sonucunda söz konusu hastanenin 2010-2020 yılları arası Net Kar Oranı 

(ROS), Aktif Karlılığı (ROA) ve Özsermaye Karlılığı (ROE) karlılık oranları, T.C. Merkez Bankası Sektör 

Bilançoları kullanılarak hesaplanmış olan Türkiye’deki özel hastane sektörünün ortalama karlılık oranları ile 

karşılaştırılarak incelenmiştir. Çalışmanın kapsamına uygun olarak öncelikle Dupont modeline ilişkin genel 

bilgiler ve literatür araştırmasından elde edilen sonuçlar verilmiştir. Devamında yöntem ve kullanılan veriler 

ortaya konulduktan sonra elde edilen sonuçlar bulgular başlığı altında sunulmuş ve yorumlanmıştır. Son 

kısım olan sonuç bölümünde ise araştırmadan elde edilen sonuçlar tartışılarak bu kapsamda geliştirilen 

önerilere yer verilmiştir.  

2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1.Dupont Modeli 

DuPont modeli, verimlilik ve karlılığın eş zamanlı analizini mümkün kılan ve bunların ROA'yı belirlemek için 

nasıl etkileşime girdiğini gösteren bir analiz tekniğidir (Eisemann, 1997, s. 52). Gapenski (2009, s. 390), DuPont 

modelini, işletmelere finansal durumları hakkında bilgi sunan bir finansal araç olarak tanımlamaktadır. 

Ayrıca bu analiz, yönetici ve yatırımcıların farklı finansal oranların birbirleriyle olan ilişkisini anlamalarına 

yardımcı olmaktadır. DuPont modeli, şirketin mevcut durumunu anlamaya yardımcı olmakta ve bu durumun 

karlılığı nasıl etkileyeceği konusunda bilgi sunmaktadır. 

DuPont modeli, bir işletmenin karlılığını değerlendirmek amacıyla 1900'lü yılların başlarında geliştirilmiş 

olan bir modeldir (Sheela ve Karthikeyan, 2012, s. 84). DuPont modeli, F. Donaldson Brown tarafından 
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geliştirilen bir finansal oran analizi yöntemidir. 1918'de DuPont adlı firmanın satın aldığı bir şirketin finansal 

durumunu incelemek amacıyla kullanılan model, daha sonra iki kez güncellenerek geliştirilmiştir. Model 

temel olarak kârlılık ve özsermaye kârlılığı (ROE) arasında, aktif karlılığı (ROA) tarafından belirlenen 

matematiksel bir ilişkiyi incelemektedir (Doorasamy, 2016, s.29).  ROA hem karlılığı hem de verimliliği 

etkilediğinden, işletmeler öncelikle planlama ve kontrol kararlarının alınabilmesi amacıyla ROA'yı artırmaya 

odaklanmıştır. Ancak DuPont modelinde yapılan güncellemeler, ilave birer ilgi alanı olarak borç veya 

“kaldıraç”ı da dahil ederek odağı ROA'dan ROE'ye kaydırmıştır. Bu güncelleme, DuPont modelini bir işletme 

içinde stratejik karar verilebilmesi ve ROE'nin artırılması için güçlü bir araç haline getirmiştir (Collier vd., 

2006, s. 107). 

DuPont modeli ile finansal analizin temelini özkaynak karlılık oranı (return on equity_ROE) oluşturmaktadır. 

Özkaynak karlılık oranı, bir birimlik özkaynaktan ne kadar kar elde edildiğini göstermektedir. Bu nedenle bu 

oran, bilançonun özkaynak performansını ölçer ve bu ölçüm bilançonun karlılığını ölçmede kullanılan en 

önemli araçlardan biri olarak kabul edilir. Özkaynak karlılık oranı aşağıdaki formül ile hesaplanmaktadır 

(Coyne, 1986, s. 29-32): 

ROE = Toplam Maliyet * Aktif Devir Hızı * Öz Kaynak Çarpanı 

        = Net Kar/Toplam Gelir * Toplam Gelir/ Aktif Toplamı * Aktif Toplamı / Pasif Toplamı 

Özkaynak karlılık oranı (ROE), aktif karlılık oranı (ROA) ile de hesaplanabilir. Aktif karlılık oranı, bir birim 

varlık için ne kadar net kar elde edileceğini gösterir. Ayrıca aktif karlılık oranı, aktif devir hızının ve/veya kar 

marjının iyileştirilmesi gerekliliğini ortaya koyar. Kar marjının arttırılması iki şekilde gerçekleştirilebilir: 

Bunlar harcamaların ve buna bağlı olarak maliyetlerin azaltılması ve/veya fiyatların arttırılmasıdır. Maliyetler 

azaltılırken; daha ucuz girdiler kullanılabilir, verimliliğin arttırılmasına yönelik teknoloji kullanılabilir veya 

sabit maliyetler tekrar gözden geçirilebilir. Kar amacı güden bir firmanın fiyat artırımı yapabilmesi için, 

piyasadaki fiyatlara müdahale edebiliyor olması ve endüstride ürettiği ürünün diğer üretilen ürünlerden 

kaliteli olması gerekmektedir. Aktif devir hızının iyileştirilmesi için ise, yatırımlar sabit tutularak satışların 

arttırılması veya kar getirisi yüksek olan yerlere yatırım yapılması birer araç olarak kullanılabilir. Aktif karlılık 

oranı şu şekilde hesaplanabilir (Coyne, 1986, s. 29-32): 

ROA= Net Kar / Aktif Toplamı 

Bu durumda Özkaynak karlılık oranını şu şekilde ifade edebiliriz: 

ROE = ROA * Öz Kaynak Çarpanı (Equity Multiplier_[EM]) 

Öz kaynak çarpanı, toplam varlıkların toplam özkaynaklara bölünmesi ile elde edilir.  

Bu hesaplamaların sonucunda işletmenin mevcut durumunun piyasa koşulları ile karşılaştırılabilmesi 

mümkün hale gelecektir. Bunun yanı sıra, yapılacak yatırımlardan hangilerinin işletmeye daha fazla kar ve 

fayda sağlayacağı da ortaya konulmuş olacaktır. Özkaynak karlılık oranının hesaplanmasının ardından, 

finansal yöneticiler ve işletme sahipleri, işletme gelirlerinin artırılması ve/veya maliyetlerin azaltılması 

konularında bir fikre sahip olacaktır. Bu hesaplamalardan sonra işletmenin karar vermesi gereken nokta, bu 

gelir artışı ve/veya maliyet azalışının nasıl başarılacağı, eğer yapılacaksa yeni yatırımların hangi alanlara ve 

hangi kaynaklar kullanılarak gerçekleştireceğidir (Coyne, 1986, s. 29-32; Gapenski, 2009, s. 391-394; Soliman, 

2008, s. 827-829; Burkhardt ve Wheeler, 2013, s. 2-5). 

DuPont Modelinin avantajı birçok rasyoyu bir arada kullanması ve işletmenin özkaynak karlılık oranını nasıl 

arttıracağını ortaya koymasıdır. DuPont modeli uygulandıktan sonra işletme, varlık veya sermaye 

yönetimlerinden hangisinin güçlendirilmesi gerekliliğine karar verebilecektir. DuPont modeli, bir kuruluşun 

finansal yapısını analiz ederken kullanılabilecek iyi bir araç olsa da elde edilen analiz sonuçları endüstri 

ortalamaları ile karşılaştırılmadıkça sonuç net bir anlam ifade etmeyecektir. Eğer böyle bir kıyaslama mevcut 

değilse, en azından aynı işletmenin üç veya daha fazla yıllık öz sermaye getirisine ilişkin bir trend analizinin 

yapılması tavsiye edilmektedir (Narayanan, 2010, s. 13). 

DuPont modeli firmanın karlılığı hakkında karar vericilere bilgi sağlamaktadır. DuPont Modeli, özkaynak 

karlılığı aracılığı ile şirketin veya kurumun finansal durumu hakkında bilgi veren bir analizdir. Özkaynak 

karlılığı ise, bir işletmenin özkaynak performansını ölçen bir araçtır. Özkaynak karlılığı, özellikle aynı 

piyasada bulunan farklı işletmeler arasında mukayese imkânı sağlar. Özkaynak karlılığı, toplam varlıkların 
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net gelire oranlanması ile bulunur. Bulunan bu oran ile işletmelerin yatırımlarının akılcı olup olmadığı, 

giderlerinin kontrol altında tutulup tutulmadığı ve işletmenin büyüme hızı hakkında yorum yapılabilir. 

Ayrıca işletmenin yatırımlarını borç ile mi yoksa nakit ile mi finanse etmesi gerektiği hakkında bilgi verir. 

DuPont modelinin detayları aşağıda yer alan Şekil 1’de gösterilmiştir (Shinkevich, 2020, s. 4):  

 

Şekil 1. DuPont Modeli 

Kaynak: Shinkevich, 2020, s. 4 

DuPont modeli hakkında yukarıda verilen bilgiler kapsamında bir değerlendirme yapıldığında, işletmeler 

açısından aktiflerin etkin bir şekilde kullanılamamasının ROE’yi de düşüreceği belirtilmektedir. Böyle bir 

durumda işletmeler, kısa ya da uzun vadeli borçlanma alternatiflerine yönelerek bir diğer deyişle finansal 

kaldıraç mekanizmasından daha fazla faydalanarak ROE’yi yükseltebilirler. Ancak bu durumda işletmenin 

ROE’de artış sağlayabilmesi için aktif karlılığının borçlanma maliyetinden daha yüksek olması gerekmektedir 

(Bernhardt, 2015, s.2).  

2.1.Literatür Taraması 

Günümüzde hastaneler, çağdaş işletmecilik anlayışına göre yönetilmesi gereken, sahip olduğu kaynakları 

verimli bir şekilde karlılık hedeflerine uygun bir biçimde kullanmak zorunda olan işletmeler haline 

dönüşmüştür. Bu kapsamda finansal analiz çalışmaları, hastane yöneticilerine rehber niteliğinde bilgiler 

sunan bir araç olarak görülmektedir (Kahraman, 2012, s. 41). Literatürde işletmelerin finansal analizlerinin 

mali tablolar üzerinden gerçekleştirildiği ve genellikle likidite oranları, finansal yapı oranları, faaliyet oranları 

ve kar ile sermaye, kar ile satışlar arasındaki ilişkileri ortaya koyan karlılık oranları olarak dört grup halinde 

yapıldığı görülmektedir (Akaytay vd., 2015, s. 45; Pazarçeviren vd., 2015, s. 237). Sağlık sektöründe ve diğer 

hizmet sektörlerinde gerçekleştirilen finansal analiz çalışmaları ile ilgili literatür taraması yapıldığında; 

genellikle hastane hizmetleri alt sektörüne yönelik finansal analizlerin, finansal performans çalışmalarının, 

maliyet etkinlik ve hastanelerin gelir ile gider yönetimlerine odaklanan araştırmaların yapıldığı 

görülmektedir. Ancak bu çalışmalarda da hastanelerin geçmiş dönem performanslarının sınırlı bir süreyi 

kapsayacak şekilde incelendiği ve kimi çalışmalarda sektör ortalamaları ile karşılaştırmalar yapılmadığı 

saptanmıştır.  

Coyne tarafından yapılan bir çalışmada (1982, s. 11-12) mali büyüme ve özkaynak artışının nasıl 

sağlanacağının belirlenmesi amacıyla özkaynak karlılık oranı kullanılmıştır ve veriler birçok kurumsal yapıyı 

bünyesinde barındıran hastanelerin finansal tablolarından elde edilmiştir.  

Coyne tarafından yapılan bir diğer çalışmada (1986, s. 28-29), toplam 18 hastanenin bilançosundan 

faydalanılmıştır. Bunlardan on tanesi kar amacı gütmeyen hastanelerden seçilmiştir. Bu çalışmada yine daha 

önce bahsi geçen özkaynak karlılık oranı başta olmak üzere birçok rasyodan yararlanılmıştır. Çalışmada 
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önemli iki faktör olan kaldıraç ve operasyonel performanslardan faydalanılmıştır. Kaldıraç performansı, 

sermaye yapısı ve varlıkların finansmanından etkilenmektedir. Operasyonel performans ise kar marjı ve 

varlıkların kar getirme yüzdesinden etkilenmektedir. Çalışmada, seçilen hastane bilançolarına DuPont 

Modelinin uygulanması sonucunda kar amacı güden hastanelerin karlılık oranlarının daha yüksek olduğu 

belirlenmiştir. Bu hastanelerin özkaynak karlılık oranları kar amacı gütmeyen hastanelere göre daha 

yüksektir. Bunun nedeni olarak, kar amacı gütmeyen hastanelere yeterince kaynak aktarılmadığının üzerinde 

durulmuştur. Ancak tüm hastanelerin kendi kendine yeterliliklerini sağlamaları gerekliliğinden 

bahsedilmiştir. Ayrıca çalışmada durum tespitinin yapılmasından sonra, hastanelerin bu yeterliliği nasıl 

sağlayacakları, özkaynaklarını nasıl arttıracakları, karlılıklarını nasıl arttıracakları soruları sorulmuştur. Bu 

hedeflere ulaşmayı sağlayacak uygun model seçildikten sonra firma veya kurumun yönetim sistemi, nakit 

yönetimi, varlık yönetimi gibi yapılacak politikalarda karar vericilere yol gösterici olacağı belirtilmiştir. 

Sheela ve Karthikeyan (2012, s. 84) Hindistan’da ilaç endüstrisinde faaliyet gösteren işletmelerin finansal 

performanslarını DuPont modeli ile analiz etmiştir. Sektörde üst sıralarda yer alan üç işletme finansal 

performansları açısından sıralanmış ve sonuç olarak, işletme ve yatırım kararlarının yanı sıra finansman ve 

vergiyle ilgili kararları da dikkate alması nedeniyle ROE’nin bir firmanın karlılığının en kapsamlı 

ölçütlerinden biri olduğu belirtilmiştir.  

Turner vd. (2015, s. 6-7), Amerika Birleşik Devletleri’nde bulunan 3.255 hastanenin 2007 ve 2012 yılları 

arasındaki verileri ile DuPont modelini uygulayarak karlılığın itici güçlerini değerlendirmiştir. Finansal 

analistler tarafından sıklıkla kullanılan DuPont modeli, kazançların kalitesini değerlendirmek için bir çerçeve 

sunmakta, öz sermaye karlılığını (ROE) kâr marjına, toplam varlık devrine ve sermaye yapısına ayrıştırarak, 

genel kârlılığı neyin yönlendirdiğini ortaya çıkarmaktadır. Analiz sonucunda özel hastanelerin kamu 

hastanelerine ve kar amacı gütmeyen diğer hastanelere göre daha yüksek kar marjlarına, daha yüksek 

verimliliğe ve önemli ölçüde daha fazla kaldıraca sahip olduğu tespit edilmiştir. 

Ahamed tarafından yapılan çalışmada ise (2020, s. 44-45), Bangladeş’teki iki büyük ilaç şirketinin 2018-19 

yıllarına ait mali tablolarından hareketle şirketlerin finansal performansları DuPont modeli ile 

karşılaştırılmıştır. Çalışma, bir firmanın diğerine göre fonlarını daha karlı kullandığını, operasyonel 

faaliyetlerini daha verimli yönettiğini ve sahipleri için yeterli getiriyi elde ettiğini ortaya koymaktadır. 

Araştırmacı, yüksek bir ROE elde etmek isteyen işletmelere faiz giderlerinin azaltılması, tam kapasitenin 

kullanması ve aktif cirosunun artırılması gerektiğini önermektedir.  

Kore’de Noh vd. tarafından (2018, s. 53) bakım kapsamına, kuruluş tipine, bulunduğu yere ve yatak sayısı gibi 

çeşitli özelliklere göre sınıflandırılmış toplam 337 hastanenin finansal performanslarının DuPont modeli ile 

analiz edildiği bir çalışma sonucunda, net kar marjının, özkaynak getirisi (ROE) üzerinde en büyük etkiye 

sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 160-299 arası yatak sayısına sahip genel hastanelerin en yüksek özkaynak 

karlılığına (ROE) sahip olduğu, kırsal bölgelerdeki hastanelerin, kentsel bölgelerdeki hastanelerden daha 

yüksek öz sermaye getirisine sahip olduğu ve kamu hastanelerinin, özel hastanelere göre daha fazla yatırım 

yapmalarına rağmen daha düşük iş performansına sahip olduğu tespit edilmiştir.  

Karadeniz ve Koşan (2017, s. 37) hastane hizmetleri sektörünün 2012, 2013 ve 2014 yılları arasındaki aktif ve 

özsermaye karlılık performansını DuPont modelini kullanarak değerlendirmiş, 2012 ve 2014 yıllarında karlılık 

düzeyinin pozitif değerler aldığını, 2013 yılında ise bu değerin negatif olduğunu tespit etmiştir. Bu bağlamda 

hastane hizmetleri sektörünün maliyet ve giderlerinin yüksek düzeyde olduğu, aktif devir hızının düşük, 

yatırımların ise genellikle yabancı dış kaynaklarla finanse edildiği, bu durumun da sektörün finansal riskini 

artırdığı sonucuna ulaşılmıştır.  

Işıkçelik vd. tarafından (2021, s. 780) bir özel hastane grubunun finansal performansının Dupont finansal 

analiz modeli ile incelendiği bir araştırmada, işletmenin 2015-2019 yılları arasındaki finansal tabloları analize 

tabi tutulmuş ve karlılık oranları Türkiye özel hastaneler ortalaması ile karşılaştırılmıştır. Analiz sonucunda 

2015-2018 yılları arasında özel hastane grubunun karlılık oranlarının Türkiye ortalamasından daha düşük ve 

negatif olduğu, özsermayenin düşük, yabancı kaynak kullanımının ise yüksek düzeyde olduğu bildirilmiştir. 

2019 yılında ise karlılık oranları Türkiye ortalamasının üzerinde ve pozitif değer almakla birlikte yine 

özsermayenin düşük, yabancı kaynak kullanımının ve maliyet ile giderlerin yüksek olduğu belirlenmiştir.  
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Akyüz vd. (2020, s. 168), kağıt ve kağıt ürünleri sektöründe DuPont modelini kullanarak sektörün finansal 

analizini yaptıkları çalışmada, işletmelerin 2012-2018 yılları arasındaki finansal performansını 

değerlendirilmiş, özkaynak karlılığında etkili olan faktörleri incelemiş, oranların aktif ve özkaynak 

karlılıklarına etkileri araştırılmıştır. Net kar marjı açısından yapılan analizde, bir firma hariç diğer altı firmanın 

pozitif değere sahip olduğu görülmüştür. Yüksek satış hacmine ve düşük maliyet yapısına sahip olan 

işletmelerin daha başarılı olduğu, net karlarının daha yüksek ve özkaynak performanslarının daha iyi 

durumda olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Omağ (2020, s. 54-55) ise kırtasiye sektöründe faaliyet gösteren bir işletmenin 2013-2018 yıllarına ait finansal 

tablolarını baz alarak ve DuPont modelini kullanarak yaptığı analizde, net kar marjı (ROS) ve özsermaye 

karlılığının 2018 yılında 2013 yılına göre düştüğü belirlenmiştir. Bu durumla mücadele edebilmek için 

işletmenin mamul karmasını değiştirmesi, fiyatlama, iade ve iskonto politikası ile maliyet azaltıcı tedbirler 

alması yönünde öneriler geliştirilmiştir.  

Literatür incelemesinde görüleceği üzere hem yurt içinde hem de yurt dışında farklı sektörlerde yer alan 

işletmelerin finansal performanslarının analiz edilmesi amacıyla DuPont modelinden faydalanılmaktadır. 

Hastane işletmelerinin yanı sıra ilaç endüstrisi, kağıt ürünleri, kırtasiye sektörü gibi alanlarda da 

kullanılabilen DuPont modelinin, farklı sektörlerde bulunan işletmelerde uygulanabilir olduğu 

görülmektedir.  İncelenen çalışmalardan sadece birinde işletmenin 5 yıllık karlılık oranları sektör ortalamaları 

ile karşılaştırılmış, bunların dışında bu tür bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu çalışmada ise bir özel hastane 

grubu ile Türkiye özel hastaneler işletmeleri alt sektörüne ait 11 yıllık konsolide bilanço ve gelir tabloları 

DuPont modeli ile analiz edilerek karşılaştırılmış, daha uzun bir periyodu kapsayan değerlendirme 

yapılmıştır. Bu özelliği ile çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

3.YÖNTEM 

3.1.Araştırma Modeli 

Bu çalışmada Ankara merkezli bir özel hastane grubunun ve Türkiye’de faaliyet gösteren özel hastane 

işletmeleri sektörünün finansal performansının DuPont modeli kullanılarak analiz edilmesi ve birbiri ile 

karşılaştırılması amaçlanmıştır. Araştırmada özel hastane işletmelerinin yayınladığı finansal raporlardan elde 

edilen ikincil veriler kullanılmış ve nicel araştırma modelinden yararlanılmıştır. DuPont modelinin gereği 

olarak bilanço ve gelir tabloları kullanılarak yapılan hesaplamalar sonucunda hastane grubunun ve özel 

hastane işletmeleri sektörünün ROS, ROA ve ROE karlılık oranları hesaplanmıştır.  

3.2.Evren ve Örneklem 

Bu çalışmanın evrenini Türkiye’de faaliyet gösteren hastane hizmetleri sektörü oluşturmaktadır. Hastane 

hizmetleri sektörü, toplulaştırılmış bilançolarını ve diğer mali tablolarını, gönüllülük esasına göre T.C. Merkez 

Bankası’na gönderen özel hastane işletmelerinden oluşmaktadır. T.C. Merkez Bankası istatistiklerine göre özel 

hastane işletmeleri alt sektöründe verisi yer alan hastane sayısı 2010 yılında 861, 2015 yılında 1853, 2018 yılında 

2.302 ve 2020 yılında ise 2.613’tür. T.C. Merkez Bankasına mali tablolar gönüllülük esasına göre 

gönderildiğinden yıllara göre hastane sayılarında farklılıklar bulunmaktadır. Çalışma kapsamında incelenmiş 

olan özel hastaneler grubu bilanço ve gelir tablosu gibi finansal verilerini internet sayfasında yayınlamaktadır. 

Bu nedenle çalışmanın amacı doğrultusunda finansal analiz ve karşılaştırmaların yapılabilmesi için söz 

konusu özel hastaneler grubu çalışma kapsamına alınmıştır. Grup 2002 yılında Ankara’da faaliyetine 

başlamıştır. 2008 yılına kadar bünyesine Ankara’da iki hastane daha dahil etmiştir. 2011 yılında Borsa 

İstanbul’da halka arz edilmiş, 2012 yılında bir, 2013 yılında iki, 2016 yılında iki, 2019 yılında bir ve 2020 yılında 

bir sağlık işletmesini daha bünyesine eklemiştir. 

3.3.Veri Seti 

Hesaplamalarda hastane grubunun internet sayfasında halka açık olarak yayımladığı bilanço ve gelir tabloları 

kullanılmıştır. Çalışmada ayrıca hesaplanmış olan Türkiye’de faaliyet gösteren özel hastane işletmeleri 

sektörünün finansal performans analizleri, T.C. Merkez Bankası internet sayfasında “Sektör Bilançoları 

İstatistikleri” bünyesinde halka açık olarak yayımlanan özel hastane işletmeleri alt sektörüne ait konsolide 

bilanço ve gelir tablolarından yararlanılmıştır (T.C. Merkez Bankası, 2022). Özel hastane grubunun verileri 
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2009-2020, T.C. Merkez Bankası verileri ise 2010-2020 yılları arasını kapsamaktadır. Sektör ortalamaları ile 

karşılaştırma yapmaya imkan vermek amacıyla her iki veri setinden de 2010-2020 yılları arasını kapsayan 

veriler çalışmaya dahil edilmiştir. Çalışma kapsamında analize tabi tutulan özel hastane grubuna ve T.C. 

Merkez Bankası’na ait verilerin halka açık ve bir engel olmaksızın erişilebilir olması sebebiyle çalışma için etik 

kurul izni alınmamıştır.  

3.4.Verilerin Analizi 

Çalışmanın amacı kapsamında araştırma kapsamında bulunan özel hastane grubunun gelir tabloları ve 

bilançoları ile özel hastane sektöründe yer alan işletmelerin konsolide gelir tabloları ve konsolide bilançoları 

kullanılarak oran analizleri yapılmıştır. Oran analizi, iki büyüklük arasındaki ilişkinin matematiksel bir ifadesi 

olarak tanımlanabilmektedir. Bu sayede işletme hesapları arasında matematiksel ilişkiler incelenerek 

işletmenin finansal durumu ve karlılığı ile ilgili bir değerlendirme yapılabilmektedir (Akdoğan ve Tenker, 

2010, s. 640). Ancak sadece bu oranların hesaplanması yeterli değildir. İşletmenin önceki yıllardaki oranlarıyla, 

benzer işletmelerin oranlarıyla ve faaliyet gösterilen endüstrinin ortalamalarıyla kıyaslanması halinde anlamlı 

hale gelecektir (Akgüç, 2011, s. 435-436). Bu doğrultuda DuPont modelinin öngördüğü hesaplamaların 

yapılabilmesi amacıyla Microsoft Office Excel programı kullanılarak gelir tablosu kalemlerinden olan net 

satışlar, satışların maliyeti, faaliyet giderleri, diğer gelir ve giderler ile vergi giderleri toplamı sonucunda net 

kar elde edilmiş, net karın net satışlara oranlanması ile Net Kar Marjı (ROS) hesaplanmıştır. Net satışların, 

bilanço kalemleri arasında yer alan dönen varlıklar ve duran varlıkların toplamından oluşan net aktiflere 

oranlanması ile aktif devir hızı elde edilmiş ve ROS ile çarpılarak Aktif Karlılığı Oranı (ROA) hesaplanmıştır.  

Yine bilanço kalemleri arasında bulunan kısa vadeli yabancı kaynaklar ve uzun vadeli yabancı kaynakların 

toplanması ile toplam borçlar elde edilmiş, bu toplama özsermayenin de eklenmesi ile pasif toplamına 

ulaşılmıştır. Pasif toplamının özsermayeye bölünmesi ile özsermaye çarpanına ulaşılmış, ROA ile özsermaye 

çarpanının çarpılması ile de Yatırım Karlılığı Yüzdesine (ROE) ulaşılmıştır. Elde edilen veriler yıllara göre 

incelenerek hem özel hastane grubunun hem de özel hastane sektöründe yer alan işletmelerin finansal 

performansları ortaya konulmuş ve birbirleri ile karşılaştırılarak analizler yapılmıştır.  

4.BULGULAR 

Çalışmada özel hastaneler grubunun 2010 yılına ait finansal tabloları kullanılarak DuPont modeli ile yapılan 

hesaplamalar ve analiz sonuçları Şekil 2’de sunulmuştur.  

 

Şekil 2. Özel Hastaneler Grubu 2010 Yılı DuPont Modeli Uygulaması 
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Şekil 2 incelendiğinde, 2010 yılında özel hastaneler grubunun net kar marjının (ROS) 2,66, aktif karlılığı 

oranının (ROA)  2,73 ve yatırım karlılığı yüzdesinin ise (ROE) 7,01 olduğu görülmektedir. 2010 yılında özel 

hastaneler grubunun aktif devir hızı ve özsermaye çarpanı da pozitif değerler almış ve sırası ile 1,03 ve 2,56 

olarak gerçekleşmiştir. Bu bilgiler ışığında söz konusu yılda özel hastaneler grubunun kar ettiği 

görülmektedir. Takip eden yıllar için benzer şekilde DuPont modeli ile yapılan analiz sonuçları ise Tablo 1’de 

sunulmuştur.  

Tablo 1. Özel Hastaneler Grubunun DuPont Modeli ile Finansal Analiz Bulguları 

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Aktif Devir Hızı 1,03 0,87 1,10 0,85 0,73 1,03 0,99 1,06 1,00 0,90 0,81 

Özsermaye Çarpanı  2,56 2,06 2,10 2,12 2,13 2,05 2,59 2,97 3,42 3,96 3,00 

Net Kar Marjı (ROS) 2,66 1,73 6,55 -0,67 1,37 6,08 8,51 5,35 4,66 3,28 9,41 

Aktif Karlılığı Oranı (ROA) 2,73 1,51 7,22 -0,57 0,99 6,28 8,42 5,68 4,65 2,95 7,64 

Yatırım Karlılığı Yüzdesi (ROE) 7,01 3,10 15,15 -1,21 2,11 12,88 21,81 16,85 15,89 11,69 22,92 

Tablo 1 incelendiğinde, özel hastaneler grubunun ROS, ROA ve ROE değerlerinin 11 yıllık zaman aralığında 

dalgalı bir seyir gösterdiği, 2010 yılından 2013 yılına kadar finansal oranların pozitif değerler aldığı 

görülmektedir. 2013 yılında ise bu oranların negatif değerler aldığı ve işletmenin zarar ettiği görülmektedir. 

İşletmenin yıllara göre net kar marjı (ROS) incelendiğinde 2010 yılında 2,66 olan oranın 2013 yılında -0,67 ile 

en düşük değeri aldığı görülmektedir. 2015 ve 2016 yıllarında artış eğiliminde olan oran, 2017 yılından itibaren 

düşüşe geçmiş, 2020 yılında ise en yüksek değer olan 9,41’e yükselmiştir.  

Aktif karlılığı oranı (ROA) incelendiğinde, 2010 yılında 2,73 olan oranın 2011 yılında 1,51’e gerilediği, 2012 

yılında ise 7,22’ye yükseldiği görülmektedir. Diğer oranlara benzer şekilde 2013 yılında negatif değer alarak -

0,57 olarak gerçekleşmiştir. Takip eden yıllarda bir yükseliş trendine girerek 2014 yılında 0,99’a, 2015 yılında 

6,28’e, 2016 yılında ise en yüksek değer olan 8,42’ye ulaşmıştır. 2019 yılında 2,95 ve 2020 yılında ise 7,64 olarak 

gerçekleşmiştir. ROA, aktif devir hızı ve ROS’un çarpılması ile elde edildiğinden dolayı, düşük düzeyde 

gerçekleşmesi işletmenin varlık miktarının gereğinden daha yüksek düzeyde olduğunu ya da işletmenin 

faaliyetlerinden elde ettiği kârın yetersiz olduğunu göstermektedir. 

İşletmenin yatırım karlılığı yüzdesi (ROE) incelendiğinde, oranın 2010 yılında 7,01 düzeyinde, 2011 yılında 

3,10 ve 2012 yılında ise 15,15 olarak gerçekleştiği görülmektedir. 2013 yılında negatif değer alarak -1,21 olan 

ROE 2014 yılından itibaren yükseliş göstermeye başlamış; 2016 yılında 21,81’e, 2018 yılında 15,89’a ve 2020 

yılında ise en yüksek değer olan 22,92’ye yükselmiştir. ROE’nin negatif değer alması ROA’nın; ROA’nın 

negatif değer alması ise ROS’un negatif olmasından kaynaklanmaktadır. ROS’un negatif olması maliyet ve 

giderlerin net satışlardan yüksek olmasından kaynaklanmaktadır.  

T.C. Merkez Bankası’ndan temin edilen Sektör Bilançoları İstatistikleri bünyesinde yer alan özel hastane 

işletmeleri alt sektörünün 2010 yılına ait konsolide finansal tablolar kullanılarak DuPont modeli ile yapılan 

analiz sonuçları Şekil 3’te sunulmuştur.  
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Şekil 3. Hastane İşletmeleri Alt Sektörü 2010 Yılı DuPont Modeli Uygulaması 

Şekil 3 incelendiğinde, 2010 yılında özel hastane işletmeleri alt sektörünün net kar marjının (ROS) 0,72, aktif 

karlılığı oranının (ROA)  0,56 ve yatırım karlılığı yüzdesinin ise (ROE) 1,24 olduğu görülmektedir. 2010 yılında 

özel hastane işletmeleri alt sektörünün aktif devir hızı ve özsermaye çarpanı da pozitif değerler almış ve sırası 

ile 0,77 ve 2,22 olarak gerçekleşmiştir. Bu bilgiler ışığında söz konusu yılda özel hastane işletmeleri alt 

sektörünün kar ettiği görülmektedir. Takip eden yıllar için benzer şekilde DuPont modeli ile yapılan analiz 

sonuçları ise Tablo 2’de sunulmuştur.  

Tablo 2. Türkiye Özel Hastane İşletmeleri Alt Sektörünün DuPont Modeli ile Finansal Analiz Bulguları 

  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Aktif Devir Hızı 0,77 0,79 0,79 0,74 0,73 0,74 0,71 0,68 0,70 0,82 0,75 

Özsermaye Çarpanı  2,22 2,55 2,60 2,89 3,00 3,30 3,72 4,05 3,91 3,43 3,66 

Net Kar Marjı (ROS) 0,72 -7,57 1,58 0,71 -0,13 0,28 -1,87 0,74 -2,15 0,89 2,69 

Aktif Karlılığı Oranı (ROA) 0,56 -5,97 1,25 0,53 -0,10 0,20 -1,33 0,50 -1,51 0,73 2,01 

Yatırım Karlılığı Yüzdesi 

(ROE) 
1,24 -15,20 3,24 1,52 -0,29 0,67 -4,95 2,04 -5,91 2,50 7,35 

Özel hastane işletmeleri sektörünün ROS, ROA ve ROE değerlerini gösteren Tablo 2 incelendiğinde, finansal 

analiz bulgularının araştırma kapsamında bulunan 11 yıllık zaman aralığında dalgalı bir seyir gösterdiği 2011, 

2014, 2016 ve 2018 yılları dışında sektörün DuPont analizi sonuçlarının pozitif değerler aldığı görülmektedir. 

2011, 2014, 2016 ve 2018 yıllarında ise ROS ve ROA değerlerinin, dolayısı ile ROE değerinin negatif olduğu, 

sektörün ilgili yılda zarar ettiği görülmektedir. 

Özel hastane işletmeleri sektörünün yıllara göre net kar marjı (ROS) incelendiğinde; 2010 yılında 0,72 olan 

oranın 2011 yılında -7,57 ile en düşük değeri aldığı görülmektedir. 2012 ve 2013 yıllarında pozitif değerler alan 

oran, 2014 yılında tekrar negatif değer alarak -0,13 olarak gerçekleşmiştir. 2015 yılında artış gösteren ROS, 

2016 yılında yeniden negatif değer almış (-1,87) ve 2017 yılında da bir artış göstererek pozitif değer almıştır. 

2018 yılında yeniden negatife dönen ROS 2019 yılından itibaren artışa geçmiş ve 2020 yılında 2,69 olarak 

gerçekleşmiştir.  
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Aktif karlılığı oranı (ROA) incelendiğinde, 2010 yılında 0,56 olan oranın 2011 yılında -5,97’ye gerilediği, 2012 

yılında 1,25’e, 2013 yılında ise 0,53’e yükseldiği görülmektedir.  2014 yılında negatif değer alarak -0,10 olarak 

gerçekleşmiştir. Takip eden yıllarda da dalgalı bir seyir göstererek 2015 yılında 0,20 olmuş, 2016 yılında negatif 

değer alarak -1,33’e gerilemiş ve 2017 yılında 0,50 olarak gerçekleşmiştir. 2018 yılında ise -1,51’e düşen oran 

2019 yılında 0,73 ve 2020 yılında ise en yüksek değer olan 20,1 olarak gerçekleşmiştir. ROA, aktif devir hızı ve 

ROS’un çarpılması ile elde edildiğinden dolayı, düşük düzeyde gerçekleşmesi sektörün varlık miktarının 

gereğinden daha yüksek düzeyde olduğunu ya da sektörün faaliyetlerinden elde ettiği kârın yetersiz 

olduğunu göstermektedir. 

Yatırım karlılığı yüzdesi (ROE) aincelendiğinde, oranın 2010 yılında 1,24 olduğu, 2011 yılında -15,20’ye 

gerilediği ve 2012 yılında 3,24’e, 2013 yılında ise 3,24’e yükseldiği görülmektedir. 2014 yılında yeniden negatif 

değer alarak -0,29 olan ROE bu yıldan itibaren dalgalı bir seyir izlemekte olup 2015 yılında 0,67 düzeyinde, 

2016 yılında gerileyerek -4,95 ve 2017 yılında ise 2,04 olduğu görülmektedir. 2018 yılında yine negatif olan 

ROE (-5,91), 2019 ve 2020 yıllarında artışa geçerek sırası ile 2,50 ve en yüksek değer olan 7,35 olmuştur.  

Tablo 3’te araştırma kapsamında yer alan özel hastane grubu ile Türkiye Özel Hastane İşletmeleri Alt 

Sektörünün DuPont modeli ile gerçekleştirilen finansal analiz bulgularının karşılaştırılması verilmiştir.  

Tablo 3. Özel Hastane Grubu ile Türkiye Özel Hastane İşletmeleri Alt Sektörünün DuPont Modeli ile 

Finansal Analiz Bulgularının Karşılaştırılması 

   2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

 ROS 

Hastane Grubu 2,66 1,73 6,55 -0,67 1,37 6,08 8,51 5,35 4,66 3,28 9,41 

Türkiye Ortalaması 0,72 -7,57 1,58 0,71 -0,13 0,28 -1,87 0,74 -2,15 0,89 2,69 

 ROA 

Hastane Grubu 2,73 1,51 7,22 -0,57 0,99 6,28 8,42 5,68 4,65 2,95 7,64 

Türkiye Ortalaması 0,56 -5,97 1,25 0,53 -0,10 0,20 -1,33 0,50 -1,51 0,73 2,01 

 ROE 

Hastane Grubu 7,01 3,10 15,15 -1,21 2,11 12,88 21,81 16,85 15,89 11,69 22,92 

Türkiye Ortalaması 1,24 -15,20 3,24 1,52 -0,29 0,67 -4,95 2,04 -5,91 2,50 7,35 

Hastane grubunun ROS’unun 2013 yılında Türkiye ortalamasından daha düşük, incelenen diğer tüm yıllarda 

ise Türkiye ortalamasından daha yüksek bir düzeyde olduğu görülmektedir. Grubun ROA’sı da benzer 

şekilde sadece 2013 yılında Türkiye ortalamasından daha düşük, diğer yıllarda ise daha yüksek düzeyde 

gerçekleşmiştir. ROE açısından bir değerlendirme yapıldığında da 2013 yılı dışında incelenen tüm yıllarda 

grubun ROE’sinin Türkiye ortalamasından daha yüksek bir düzeyde gerçekleştiği görülmüştür.  

5.SONUÇ VE TARTIŞMA  

Bu çalışmada, Ankara merkezli bir özel hastane grubunun ve özel hastane işletmeleri sektörünün 2010 ile 2020 

yılları arasındaki 11 yıllık finansal performansı DuPont finansal analiz modeli ile incelenmiştir. Sektörde bu 

tür çalışmaların oldukça sınırlı sayıda olması, hastane yöneticilerinin finansal karar alma süreçlerini 

zorlaştırmaktadır. Bu nedenle diğer çalışmalardan farklı olarak bu çalışmada 11 yıllık süreyi kapsayan bir 

finansal analiz ile özel hastane grubunun ve Türkiye’deki özel hastane sektörünün karlılık oranları 

belirlenmiştir. Elde edilen bulgular hastane işletmelerinde geleceğe yönelik yapılacak olan finansal 

planlamalara ve karar alma süreçlerine önemli girdiler sağlayacaktır. DuPont modelinin uygulanması 

sonucunda, özel hastane grubunun 2013 yılı analiz değerlerinin negatif olduğu ve zarar ettiği, diğer yıllarda 

ise finansal analiz sonuçlarının pozitif değerler alarak kar edildiği tespit edilmiştir. 2013 yılında gelir 

tablosunda yer alan net satışlar ile satışların maliyeti ve diğer faaliyet giderleri incelendiğinde, özellikle 

satışların maliyetinin yüksek olduğu; faaliyet giderleri, diğer gelir/giderler ve vergi giderleri de göz önüne 

alındığında net zarar edildiği görülmektedir. Bu durum net kar marjını ve aktif karlılığı oranını da olumsuz 

yönde etkilemekte ve negatif değerler almalarına neden olmaktadır. Bilanço kalemleri üzerinden bir 

değerlendirme yapıldığında ise, kısa ve uzun vadeli yabancı kaynak miktarının yüksek, özsermayenin ise 
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düşük olduğu görülmektedir. 2013 yılı haricinde diğer yıllarda ROS, ROA ve ROE değerlerinin pozitif 

değerler aldığı ve özel hastane grubunun DuPont modeli ile yapılan finansal analizler sonucunda kar elde 

ettiği görülmektedir. Özel hastane grubunun karlılık oranlarının özel hastane işletmeleri sektörünün karlılık 

oranları ile karşılaştırıldığında ROS, ROA ve ROE değerlerinin sadece 2013 yılında daha düşük, diğer yıllarda 

ise daha yüksek düzeyde olduğu tespit edilmiştir. 2013 yılı haricinde diğer yıllarda net satışların, satışların 

maliyeti, faaliyet giderleri, diğer gelir/giderler ve vergi giderlerinden daha yüksek düzeyde olduğu, net kar 

ve net kar marjının daha yüksek düzeylerde gerçekleştiği görülmektedir. Ayrıca bilanço kalemlerinin 

incelenmesi sonucunda, kısa ve uzun vadeli yabancı kaynakların daha düşük, özsermayenin ise daha yüksek 

olduğu ve bu durumun sonucu olarak özsermaye çarpanının da yüksek değerler aldığı görülmektedir. ROA 

ve özsermaye çarpanının birbiri ile çarpılması ile elde edilen ROE de ilgili yıllarda daha yüksek bir düzeyde 

elde edilerek özel hastane grubunun kar ettiği gözlemlenmektedir.  

Net kar marjını yükseltebilmek için işletmeler, giderlerini ve maliyetlerini satışlara nazaran mümkün mertebe 

daha düşük düzeyde tutmalı ve bu sayede satışlar ile maliyet ve giderler arasındaki olumlu düzeyi yüksek bir 

oranda tutmalıdır. ROA’nın yükseltilebilmesi için ise satışların maliyeti, faaliyet giderleri ve diğer giderlerin 

azaltılarak net satışların ve karın artırılması, bununla birlikte aktif devir hızının artırılabilmesi için de net 

satışların artırılarak işletmenin dönen ve duran varlıklarının optimal düzeyde bulunması sağlanmalıdır. 

Nihayetinde ROE’nin artırılabilmesi için de işletmelerin aktif karlılığı ve özsermaye çarpanını artırması 

gerekmektedir. 

Işıkçelik vd. tarafından bir özel hastane grubunun finansal analizinin DuPont modeli ile incelendiği bir 

araştırmada (2021), hastaneler grubunun 2015-2018 yıllarında karlılık oranlarının negatif olduğu ve zarar ettiği 

saptanmıştır. 2019 yılında ise karlılık oranları pozitif olmakla birlikte özsermayenin düşük, yabancı kaynak 

kullanımının yüksek, maliyet ve giderlerinin fazla olduğu tespit edilmiştir. Çalışkan tarafından (2015) DuPont 

modeli kullanılarak bir kamu hastanesinin finansal performansının değerlendirildiği çalışmada ise hastanenin 

2010 ve 2013 yıllarında karlılık oranlarının negatif olduğu ve zarar ettiği, 2009, 2011 ve 2012 yıllarında ise 

karlılık oranlarının pozitif değerler aldığı ortaya konulmuştur. 

Özel hastane işletmeleri sektörünün T.C. Merkez Bankası Sektör Bilançoları kullanılarak DuPont finansal 

analiz modeli ile karlılık oranlarının incelenmesi sonucunda 2011, 2014, 2016 ve 2018 yılları dışında sektörün 

DuPont analizi sonuçlarının pozitif değerler aldığı görülmektedir. İlgili yıllarda sektörün dış kaynak 

kullanımının yüksek, aktif devir hızının düşük ve sektörün finansal riskinin yüksek; satışların maliyeti, 

faaliyet giderleri, diğer gelir/giderler ve vergi giderlerin de yüksek olduğu görülmektedir. Bu durum net kar 

marjı ve özsermaye çarpanının düşük gerçekleşmesine sebep olmaktadır. ROE, ROA ve özsermaye çarpanının 

bir fonksiyonu olduğundan dolayı, ilgili yıllarda negatif değerler alarak sektörün zarar ettiğini 

göstermektedir. Karedeniz ve Koşan tarafından (2017) hastane hizmetleri sektörünün aktif ve özsermaye 

karlılık performansının DuPont finansal analiz tekniğiyle incelendiği bir çalışmada sektörün 2012 ve 2014 

yıllarında karlılık oranlarının pozitif 2013 yılında ise negatif olduğunu ortaya koymuşlardır. Işıkçelik vd. 

tarafından Türkiye Özel Hastane İşletmeleri Grubunun 2015-2019 yılları finansal performansının DuPont 

modeli ile incelendiği bir araştırmada (2021), bu araştırmada elde edilen sonuçlara benzer şekilde sektörün 

2016 ve 2018 yıllarında zarar ettiği, diğer yıllarda ise karlılık oranlarının pozitif değerler alarak sektörün kar 

elde ettiği görülmektedir. Bu çalışmalar ile mevcut analiz arasında karlılık oranlarında yıllara göre görülen 

bazı farklılıkların sebebinin çalışmaların farklı yıllarda ve farklı kapsamlarda yapılmış olmasının etkili olduğu 

düşünülmektedir.  

Araştırma kapsamında yer alan özel hastane grubu ile özel hastane işletmeleri sektörünün karlılık oranları 

karşılaştırıldığında özel hastane grubunun sadece ROA’sının 2013 yılında Türkiye ortalamasından daha 

düşük, diğer oranlarda tüm yıllarda daha yüksek düzeyde olduğu görülmektedir. Işıkçelik vd. tarafından 

yapılan çalışmada, hastane grubunun ROE’sinin 2015-2018 yılları arasında Türkiye ortalamasından daha 

düşük, 2019 yılında ise daha yüksek olduğu bulunmuştur. Bu çalışmada incelenmiş olan Ankara merkezli 

faaliyet gösteren özel hastane grubunun 2013 yılında karlılık oranlarının düşük olması nedeniyle zarar 

edildiği, aynı zamanda Türkiye ortalamasından da daha düşük bir düzeyde finansal performans sergilendiği 

görülmektedir. Bununla birlikte 2013 yılı haricinde incelenen diğer yıllar göz önüne alınarak bir 

değerlendirme yapıldığında genel olarak özel hastane grubunun Türkiye ortalamasından daha iyi bir finansal 

performans ortaya koyduğu söylenebilir.  
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Çalışma kapsamında Ankara merkezli bir özel hastane grubunun ve Türkiye özel hastane işletmeleri 

sektörünün 2010-2020 yılları arası finansal tabloları baz alınarak DuPont finansal analiz tekniği kullanılarak 

karlılık oranları incelenmiş ve birbiri ile karşılaştırılmıştır. Konu ile ilgili bugüne kadar yapılmış olan 

çalışmalardan farklı olarak bu çalışmada 11 yılı kapsayan daha uzun bir zaman dilimi analiz edilmiştir. 

Günümüzde finansal sürdürülebilirlikle ilgili tartışmaların daha yoğun bir şekilde yapılması ve sağlık 

işletmelerinin giderek daha rekabetçi bir ortamda faaliyet göstermeleri, finansal performanslarının ve karlılık 

oranlarının ölçülmesini daha da önemli hale getirmektedir. Bu nedenle çalışmanın hastane işletmeleri için 

önemli ipuçları ortaya koyacağı ve alana katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Çalışmanın sadece bir özel 

hastane grubunu kapsaması nedeniyle elde edilen sonuçlar, bütün özel hastanelere genellenebilir bir özellik 

taşımamaktadır. Gelecek dönemde yapılacak çalışmalarda, farklı özel hastane gruplarının karlılık oranları 

incelenerek hem diğer özel hastane grupları hem de Türkiye ortalaması ile karşılaştırmalar ve analizler 

yapılabilir. Aynı zamanda kamu hastanelerinde de DuPont modeli ile finansal analizler yapılarak kamu 

hastanelerinin hem diğer kamu hastaneleri ile hem de Türkiye ortalaması ile ve aynı zamanda özel 

hastanelerle karşılaştırılması ve analizleri yapılabilir.      
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Işıkc ̧elik, F., Durur, F. ve Günaltay, M.M. (2021). Özel Hastane Finansal Performansının DuPont Finansal 

Analiz Yöntemiyle Değerlendirilmesi, Alanya Akademik Bakış̧, 5 (2), 773-791.  

Janati A., Samaneh V. and Jafrabadi M. A. (2014). Development of Financial Indicators of Hospital 

Performance, Journal of Clinical Research & Governance, 3, 92-98. 

Kahraman, S. (2012). Konaklama İşletmelerinin Yönetim Muhasebesi ve Finansal Analiz Kapsamında 

Değerlendirilmesi, (Yüksek Lisans Tezi), İnönü Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Malatya, Türkiye. 

Karadeniz, E. (2016). Hastane Hizmetleri Alt Sektörünün Finansal Performansının İncelenmesi: Türkiye 

Cumhuriyeti Merkez Bankası Sektör Bilançolarında Bir Uygulama, Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi , 19 

(2), 101-114.  

Karadeniz, E. ve Koşan, L. (2017). Hastane Hizmetleri Sektörünün Aktif ve Özsermaye Karlılık Performansının 

Analizi: Hastane Hizmetleri Sektör Bilançolarında Bir Araştırma, İşletme ve İktisat Çalışmaları Dergisi, 5 

(1), 37-47. 

Khan, M.Y. and Jain, P.K. (2014). Management Accounting: Text, Problems, and Cases (6th ed.), New Delhi: Tata 

McGraw-Hill. 

Narayanan, L. (2010). How DuPont Analysis Reveals Return on Equity Ratio, ABC-Amega https://www.abc-

amega.com/articles/dupont-analysis/ (Erişim tarihi: 13.04.2022)  

Noh, J.W., Lee, H., Cha, S. and Lee, Y. (2018). “Assessment of Korean Hospitals Management Using Dupont 

Analysis”, Korea Journal Of Hospital Management, 23 (4), 53-64. 

Omağ, A. (2021). Du-Pont Analizi ve Örnek Bir Uygulama,  Finans Ekonomi ve Sosyal Araştırmalar Dergisi, 6 (1), 

51-57.  

Pazarçeviren, S. Y., Özsuer, U. ve Dede, B. (2015). A Model Suggestion For Cash Conversion of Inventory and 

Basement of Model Financial Ratıos Analysıs, European Scientific Journal, Vol.2, 234- 246. 

Sheela, C.S. and Karthikeyan, K. (2012). Financial performance of Pharmaceutical Industry in India using 

DuPont Analysis, European Journal of Business and Management, 4 (14), 84-91. 

Shinkevich, A. (2020). Modeling the Efficiency of Using Digital Technologies of Energy and Resource Saving 

Technologies at Petrochemical Enterprises, International Journal of Energy Economics and Policy, 10, 1-6.  

Singh, S. R. and Wheeler, J. (2012). Hospital financial management: What is the link between revenue cycle 

management, profitability, and not-for-profit hospitals' ability to grow equity?, Journal of Healthcare 

Management, 57 (5), 325-341. 

Soliman, M. T. (2008). The Use of DuPont Analysis by Market Participants, The Accounting Review, 83 (3), 823–

853.  

https://www.abc-amega.com/articles/dupont-analysis/
https://www.abc-amega.com/articles/dupont-analysis/


H. O. Arı 15/1 (2023) 187-201 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 201 

Turner, J., Broom, K., Elliott, M. and Lee, J. F. (2015). A Decomposition of Hospital Profitability: An Application 

of DuPont Analysis to the US Market, Health Services Research and Managerial Epidemiology, 2, 1-10.  

Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası. (2022). Sektör Bilançoları İstatistikleri, 

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Reel+Sektor+Istati

stikleri/Sektor+Bilancolari/Sektor+Bilanco+Verileri/ (Erişim tarihi: 15.04.2022) 

 

 

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Reel+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Sektor+Bilanco+Verileri/
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Reel+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilancolari/Sektor+Bilanco+Verileri/


Önerilen Atıf / Suggested Citation 
Saygın, E. P., Diksoy, İ. (2023). Gösterişçi Tüketimin Sanat Eserleri Bağlamında İncelenmesi: Ampirik Bir Çalışma, İşletme Araştırmaları 

Dergisi, 15 (1), 202-214. 

İŞLETME ARAŞTIRMALARI DERGİSİ 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK 

2023, 15(1), 202-214 

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1581  

 

Gösterişçi Tüketimin Sanat Eserleri Bağlamında İncelenmesi: Ampirik Bir Çalışma 

Examination of Conspicuous Consumption in the Context of Artworks: An Empirical 

Study 

 

Emine Pınar SAYGIN  a İlhami DİKSOY  b  
aKütahya Dumlupınar Üniversitesi, Kütahya, Türkiye. emine.saygin@dpu.edu.tr 
bKütahya Dumlupınar Üniversitesi, Kütahya, Türkiye. ilhami.diksoy@dpu.edu.tr 
 

MAKALE BİLGİSİ  ÖZET 

Anahtar Kelimeler:  

Pazarlama 

Tüketim 

Gösterişçi Tüketim 

Sanat Eseri 

 

 

 

 

Gönderilme Tarihi 25 Mayıs 2022 

Revizyon Tarihi 7 Şubat 2023 

Kabul Tarihi 15 Şubat  2023 

 

 

 

Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç –  Bu çalışmada, “gösterişçi tüketim ve sanat eserleri arasındaki ilişki” üzerine alan yazın 

çalışması yapılmış olup gösterişçi tüketimin tarihsel gelişimi ile sanatın gösterişçi tüketimdeki yeri 

irdelenmiş ve sanat eserlerinin gösterişçi tüketim bağlamında incelenmesi amaçlanmıştır. 

Yöntem – Bu araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden tarama modeli kullanılmıştır. Tarama 

modeli içerisinde ilişkisel tarama modeli tercih edilmiştir. İlişkisel tarama modeli doğrultusunda öne 

sürülen hipotezler doğrultusunda veriler elde edebilmek için sorular hazırlayıp yapılandırılmış ve 

anket yöntemi kullanılmıştır. Araştırmanın evrenini İstanbul, Eskişehir, İzmir, Bursa ve Samsun’da 

ikamet eden 18 yaş üstü sanat sergilerini gezen bireyler oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemini, 

farklı sanat sergisi mekânlarında sergi esnasında basit tesadüfi örnekleme metodu ile ulaşılan 265 

birey oluşturmaktadır. Veri toplama aracı olarak “Kişisel Özellikler Envanteri” ile “Gösterişçi 

Tüketim Ölçeği” kullanılmıştır. Elde edilen veriler SPSS 22 programına girilerek istatistiksel testleri 

yapılmış ve analiz edilerek yorumlanmıştır. İstatistiki verilere normallik testi yapılmış olup, veriler 

sonuçlara göre yorumlanmıştır. 

Bulgular – Elde edilen bulgulara göre, bireylerin ihtiyaçlarını karşılarken gösterişçi tüketim eğilim 

gösterdikleri tespit edilmiş ayrıca gösterişçi tüketimde yaş, cinsiyet ve gelir açısından anlamlı bir 

farklılık olmadığı görülmüştür. 

Tartışma – Sanat eserlerinin gösterişçi tüketim bağlamında incelendiği bu çalışmada elde edilen 

bulgular ile Veblen’nin (2007) üzerinde durduğu her sınıf ve kesimden insanın gösterişçi tüketim 

sergileyebileceği savıyla örtüşmektedir. 
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Purpose – In this study, a literature study on "the relationship between conspicuous consumption 

and works of art" has been conducted, and the historical development of conspicuous consumption 

and the place of art in conspicuous consumption have been examined, and it has been aimed to 

examine works of art in the context of conspicuous consumption. 

Design/methodology/approach – In this study, the survey method was used to obtain data. The 

population of the research consists of individuals residing in Istanbul, Eskişehir, İzmir, Bursa and 

Samsun, and visiting art exhibitions over the age of 18. The sample of the research consists of 265 

individuals reached by simple random sampling method during the exhibition in different art 

exhibition venues. “Personal Traits Inventory” and “Conspicuous Consumption Scale” were used as 

data collection tools. The obtained data were entered into the SPSS 22 program, statistical tests were 

performed, and analyzed and interpreted. Normality test was performed on the statistical data and 

the data were interpreted according to the results. 

Results – According to the findings, it was determined that individuals tend to consume conspicuous 

while meeting their needs, and it was seen that there was no significant difference in terms of age, 

gender and income in conspicuous consumption. 

Discussion – The findings of this study, in which works of art are examined in the context of 

conspicuous consumption, overlap with Veblen's (2007) argument that people from all classes and 

walks of life can exhibit conspicuous consumption. 
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1. Giriş  

Birey dünyaya geldiği andan itibaren tüketici kimliğini de kazanmaktadır. Bireyin beslenmesi, giyinmesi, 

barınması, gelişmesi tüketimi gerekli kılmaktadır. Tüketim; bireylerin belirli bir ihtiyacını karşılaması 

bağlamında üretilen ürünü ya da hizmeti edinme, ona sahip olma (Odabaşı,1999:4) olarak ele alınabileceği 

popüler olan, gösterge ve imajlar ile şekillenen markalara sahip olma, kullanma (Batı, 2015:138) şeklinde de 

ifade edilebilmektedir.  

Genel bir ifadeyle tüketim, bireyin yaşantısını idame ettirebilmesi için lüzumlu ihtiyaçlarının karşılanmasında 

bazen alternatifler içerisinden tercih edilen bir olgu olup bireyin sosyal yaşantısında kendine has sosyal 

davranış ve etkileşim biçimleri oluşturabilmektedir denilebilir. Ekonomilerin temel dinamiği olsa da tüketimi 

arz talep ilişkisi ya da alışverişe indirgemek yanlış olacaktır. Tüketim hayatın birçok alanının ayrılmaz bir 

parçasıdır (Warde, 2005:137). Tüketim ekonomik karşılığı olan bir kavram olduğu kadar tüketici açısından 

sembolik göstergeleri olan bir süreçtir. Kavram bu nedenle farklı disiplinlerden birçok yazarın çalışma konusu 

olmuştur. Literatürde çeşitli yazarlar tüketim ve tüketim mallarına yönelme örüntülerini bazı temel etkenler 

etrafında açıklamıştır. Yanıklar (2006) bu bağlamda şöyle bir sıralama yapmaktadır: kimlik ve statü göstergesi 

çerçevesinde ele alanlar; Veblen, Bourdeieu ve Simmel, farklı kültürler arasında ve içerisinde iletişim araçları 

olarak ele alanlar; Douglas ve Isherwood, Bourdeu,  Bourdieu, estetik değerlerinin taşıyıcıları olarak ele 

alanlar; Simmel, Baudrillard, Featherstone, yönlendirme araçları olarak ele alanlar; Adorno, Horkheimer, 

Marcuse ve yaşam tarzı ve göstergeleri olarak ele alanlar; Baudrillard, Featherstone (Yanıklar, 2006:27). 

Kitlelerin düşünce ve inançlarını ya da üzerinde filizlenecekleri zemini hazırlayan zamandır. Her devrin 

kendine has görüşleri zamandaki bu birikim üzerinde yükselmektedir (Le Bon, 2020:70). Bu birikim o devirde 

yaşayan toplumların tüketim eğilimlerini de şekillendirmektedir. Tüketim toplumunda bireyler; sosyal 

statülerini, iktisadi güçlerini, tükettikleri ürünün, hizmetin nitelik ve niceliğine bağlı olarak ortaya 

koymaktadırlar. Bu kimi zaman bir nesne olabilirken kimi zaman da alınan bir hizmet olabilmektedir. 

Gösterişçi tüketimde temel olarak, tüketilen ürünlerin bireylerin içinde bulundukları topluma da gösterilmesi 

gerektiği söylenebilir. Bununla birlikte tüketim ve tüketilenin gösterilmesi, çok eski tarihlerden itibaren 

süregelmiştir ve bu gösterme günlük kullanılan değerli objelerden, inşa edilen anıtlara kadar farklı şekillerde 

devam eden bir olgudur denilebilir.  

İnsanlar başkalarının tüketim tercihlerini gözlemleyerek onların tercihleri, sosyal kimlikleri ve sosyal 

sınıflarını anlamak adına kullanabilmektedir (Belk vd., 1982:8).  Tüketimin görünürlüğü tarihte hep var olmuş 

bir olgudur. Bu olgu bulunan toplumda zaman zaman eleştirel tepkilere neden olsa da aynı zamanda 

zenginliğin, statünün, üstünlüğün, estetik ve zevkin göstergesi olarak anlaşılmıştır (Topçu vd., 2020:153). 

Bireyler, tüketim toplumunda varlıklarını sosyal statülerini, ekonomik güçlerini, tükettikleri nesnelerin 

miktarına bağlı biçimde ortaya koyarken bu tüketimin bulundukları topluma gösterilmesi gerekmektedir. Bu 

açıdan ele alındığında tüketimin, gösteriş boyutu söz konusu olmaktadır (Koçak, 2017:81). Gösterişçi tüketim, 

bireyin toplum içindeki statüsünü, durumunu, mevkisini ve ekonomik gücünü göstermeyi saygınlığını 

kanıtlamayı amaçlayan bir anlayışı içermektedir ve bu statü sosyal bir kademeleşmeye işaret etmektedir 

(Sabuncuoğlu, 2015:372, Arkonaç, 1993:40).  

Bir nesnenin ihtiyacı karşılama ölçüsü kullanım değerini belirlerken, mübadele sürecindeki değerinin ölçüsü 

değişim değerini ifade etmektedir. Günümüzde tüketim ürünleri bağlamında artık bir de gösterim değerinden 

bahsetmek mümkündür (Batı, 2015:60-62). İhtiyaçtan ziyade haz odaklı tüketime yönelen günümüz insanları 

için gösterim değerinin çoğunlukla daha ön planda olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. Bu değer 

rasyonel ve faydacı olmakla ilgili değildir. Tüketim toplumunda gösteriş amaçlı yapılan tüketimde tüketim 

nesnesinin sağlamlığı, kullanım değeri ya da fayda değerinden ziyade görselliği ve bu bağlamda gösterge 

değeri daha anlamlı ve önemlidir (Anık, 2016:441). 

Bu çalışmada, “gösterişçi tüketim ve sanat eserleri arasındaki ilişki” ele alınmış olup bu bağlamda alan yazın 

çalışması yapılmıştır. Ayrıca gösterişçi tüketimin tarihsel ve felsefi gelişimi ile sanatın gösterişçi tüketimdeki 

yeri irdelenmiştir. Diğer yandan sanat eserlerinin gösterişçi tüketim ile ilişkisini tespit etmek için hipotezler 
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öne sürülmüş, cevap bulmak için anket metodu ile veriler elde edilerek yorumlanmıştır. Bireylerin tüketim 

eğilimlerinin araştırıldığı bu çalışmanın; bireylerin tüketimlerini yönlendirmelerine, bu alanda çalışma 

yapacak bilim insanlarına kaynaklık edeceği düşünülmektedir.  

Araştırmanın temel problem cümlesini “Sanat eserlerine ilgisi olan bireylerin, gösterişçi tüketim eğilimleri, 

çeşitli değişkenler açısından farklılık göstermekte midir?” sorusu oluşturmaktadır. Araştırmanın hipotezleri 

şunlardır; 

H1: Katılımcıların gösterişçi tüketim eğilimleri cinsiyetlerine göre farklılık göstermektedir.  

H2: Katılımcıların gösterişçi tüketim eğilimleri yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H3: Katılımcıların gösterişçi tüketim eğilimleri gelir düzeyine göre farklılık göstermektedir. 

H4: Bilinen, tanınmış ürünleri satın alma tercihinde bulunan bireylerin gösterişçi tüketim eğilimleri, tercih 

etmeyenlere göre yüksektir. 

H5: İlginç olmak için satın alma davranışı gösteren bireylerin gösterişçi tüketim eğilimleri, tercih etmeyenlere 

göre yüksektir. 

H6: Ünlü bir esere sahip olmanın popülerlik sağlayacağını düşünen bireylerin gösterişçi tüketim eğilimleri, 

diğerlerine göre yüksektir. 

2.Kavramsal Çerçeve 

Bu araştırmada, “gösterişçi tüketim ve sanat eserleri arasındaki ilişki” üzerine alan yazın çalışması yapılarak 

gösterişçi tüketimin felsefi temelleri ve tarihsel gelişimi ile sanatın gösterişçi tüketimdeki yeri ele alınıp sanat 

eserlerinin ticareti, gösterişçi tüketim bağlamında incelenmiştir. 

2.1.Veblen’in Gösterişçi Tüketim Kavramı 

Sosyoloji teorileri içinde tüketim kavramı üzerine ilk kapsamlı düşünen sosyologlardan birisi Thorstein 

Veblen’dir (Zorlu, 2016:142). Gösteriş tüketim kavramı ilk defa Thorstein Veblen’in “The Theory of Leisure 

Class (Aylak Sınıf Teorisi)” adlı kitabında yer almıştır. Veblen’e göre gösterişçi tüketim davranışı, aylak sınıfı 

olarak tanımladığı grubun ayırt edici özelliğidir. Verimsiz bir tüketim davranışı olarak yalnızca toplumdaki 

diğer bireyleri etkilemek adına gösterişçi tüketimi gerçekleştirilmektedir (Veblen, 1973). Veblen, sosyal 

değişimin ekonomik davranışı nasıl etkilediğini araştırmak için evrimsel bir yaklaşım kullanmıştır. Veblen, 

kitabında tüketim harcamalarının çoğunun, özellikle de zenginlerin harcamalarının servetlerini göstermek 

için yaptığını savunur; bu durum para kazananlar olarak yeteneklerinin kanıtı olduğunu ifade eder. Statü 

kazanmak için zenginlerin lüks gösterileriyle hava atması gerekmektedir (Stabile, 1996:695). Tüketimin asıl 

amacının sadece biyolojik ihtiyaçların giderilmesinden ibaret olmadığını ileri süren Veblen’e göre 

toplumlarda tüketim, bireyin toplumdaki yerini göstermek gibi bir işlevi de mevcuttur. Kullanılan terimlere 

bakıldığında Veblen, kültürel değişim neticesinde “aylak sınıfının” oluşumunu mülkiyet bilincinin oluşması 

ile alakalı olduğunu belirtir. (Veblen, 1995:31). Paranın, zamanını üretmeyen, çalışmayan ama zengin olan, 

yani aylak sınıfın kontrolünde olması, bu grubu deneyimleme yapma zorunluluğundan kurtardığı gibi bu 

guruptan olup bu aidiyetle birlikte zenginliğe haiz olmak şeref duyulacak bir durum görülür. Çünkü emekten 

kaçınma onurlu bir hareket sayılıp görgünün gereği ve servetin ispatı durumuna gelir (Sarıöz, 1995:125-130). 

Aylak sınıf, bu onurlu yüksek gelirli mevkiden olmalarını, sahip oldukları parayı ve gücü toplumun diğer 

kesimlerinden ayrı bir tüketim şekli ile gösterirler (Veblen, 1995:50). Veblen’in gösterişçi tüketim olarak 

tanımladığı bu durum, paranın faydacı ve estetik değerlerden uzak olarak harcanmasıyla aylak sınıfın 

durumunu, statüsünü ve mevkisini belirtmektedir ve bu sınıfın üyeleri kendi içlerinde saygınlık ve mevki için 

rekabet ederler denilebilir.  Veblen (2007) gösterişçi tüketim davranışlarını sergileyen aylak sınıfı betimlerken 

şu ifadeleri kullanmıştır: “Aylak sınıf bireyleri, sosyal yaşantıya ait tüm tüketimlerinde en pahalı ürünü, en gösterişli 

ürünü tüketmektedirler. Bununla beraber tükettikleri bu ürünleri en iyi şekilde gösterme, sergileme yollarını da bilmeleri 

gerekmektedir ve bu onlar için bir zorunluluktur. Aylak sınıf bireylerinin başarı simgelerinden biri olan boş zamanki 
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onlara göre “dolu yaşam” olması gerektiği gibi geçirilmelidir. Tutum tavır, tüketim standartları bütün olarak düşünülüp 

bir uyum içerisinde olmalıdır. Aylak sınıf bireyleri, aile bireylerinden çalışma hayatına kadar her unsuru sergilenmesi, 

gösterilmesi gereken birer unsur olarak görür. Yaşamda lüks ve konfora ait ne varsa kendilerine ait olduğunu düşünürler 

ve bunların tüketimi de israflı olmalıdır, zira bu onların asil ve ayrıcalıklı olmalarının göstergesidir” (Veblen, 2007: 52-

53). 

Yukarıda değinildiği üzere, zaman kullanımı da gösterişçi tüketim içerisine girmektedir. Veblen gösteriş 

alanlarını gösterme biçimlerine göre “gösterişçi boş zaman” ve “gösterişçi tüketim” olarak iki guruba 

ayırmıştır. İkiye ayrılan bu alanlarda, bireyin toplumsal kademelerdeki mevkisini gösterme, iş veya çalışma 

yaşantısı, bireyin zenginliğinin kaynağı, günlük tüketim ürünlerinin farklılığı ve beğeni ölçütleri gibi 

durumlarda birbirlerinden farklılık göstermektedir. Bu alanlardan biri olan boş zaman; zenginliğin ve 

toplumsal kademelerin gösterilmesinde kullanılan yollarından biri olmakla birlikte bunu sergileme 

yöntemleri bireyler, toplumlar arasında farklı olabilmektedir (Veblen, 2005:67). Veblen, Aylak Sınıf 

Teorisi’nde bireyin boş vakitlerinin çokluğunu göstermesi ve lüzumlu, lüzumsuz yaptığı fazla tüketimi; sahip 

olunanın gösterilmesi-sergilenmesine yönelik davranışlar olduğunu belirtmektedir. Bunu gösterme 

araçlarından biri de sanattır. 

2.2.Tüketim Toplumu, Gösterişçi tüketim ve Sanat İlişkisi 

Tüketim kültürü bir perspektife göre maddi kültürün; tüketim malları, alışveriş alanları ve tüketim alanları 

şeklinde önemli miktarda birikmesine yol açan kapitalist meta üretiminin bir anlamda genişlemesine 

dayanmakta; boş zaman ve tüketim faaliyetlerinin gittikçe ön plana çıkmasıyla sonuçlanmaktadır 

(Featherstone, 2000:38). Toplum yaşantısında birçok farklı içerikte faaliyetler bulunmaktadır. Bu faaliyetlerin 

içerisinde sosyal ve kültürel faaliyetler de yerini almaktadır. Bu sosyal kültürel faaliyetlerden biri de sanat 

çalışmalarıdır. Sanat; bir duygunun, tasarının veya güzelliğin ifade edilişindeki üstün beceridir. Söz sanatı 

gibi edebi eserler; resim, heykel gibi plastik eserler; müzik gibi fonetik-işitsel; edebiyat, görsel ve fonetiği 

birleştiren tiyatro, sinema gibi kendisini sıradanlarından ayıran orijinal bir güzellik barındıran her “şey” ya 

da performans sanat vasfını taşımaktadır (Soysaldı, 2018:306). Çağdaş sanat adıyla tanımlanan ve 

günümüzdeki eserleri de kapsayan günümüz sanatı, temelini 1960’larda ortaya çıkan sanat anlayışlarından 

almaktadır denilebilir. 1960’larda kabuk değiştiren sanat, günümüzde büyük bir ilerleme kaydeden 

teknolojiyi kullanarak izleyicinin karşısına beklenmedik halde çıkmış, adeta daha şaşırtıcı ve ilginç olmak için 

enerji harcayan bir dinamiğe dönüşerek bireyleri de farklı, ilginç, sıra dışı olma gibi durumların içine çekmiş 

ve bu yönde tüketim yapmalarına yol açmıştır. Tüketimin ekonomik yanıyla beraber psikolojik, sosyolojik 

yanları da vardır. Bu yanlarıyla da bireyin kim ve nasıl biri olmak istediğini ve olması gerekeni tüketim 

nesneleri üzerinden gösterip bu şekilde öz benliğini oluşturup sunduğu (Belk vd., 1988:4-17) önemli bir araç 

haline gelmiştir. Çağımızda gelişen teknoloji ortaya çıkan yenilikler bu temsili kolaylaştırmış ve 

hızlandırmıştır. İnsanların sahiplik yoluyla kazanmayı istedikleri onur ve statünün vesilesi tükettiği objeler 

zamanla değişse de temel motivasyonları aynı olmuştur (Chaudhuri vd., 2011:216). Tüketim toplumunda 

lükse, modaya, eğlenceye ve güzel sanatlara duyulan ilgi ve buna bağlı tüketim, toplumsal sınıflandırma 

bağlamında ele alındığında, kendini üst hiyerarşiden biri olarak göstermenin başlıca araçlarından biridir 

(Anık, 2016:449). Gösterişçi tüketim taklit yoluyla toplumun üst tabakalarından alt tabakalara doğru yayılır 

(Zorlu, 2016:147). Gösterişçi tüketimle beraber toplumsal statüde üst mevkide olanların alt mevkide 

olanlardan farklarını ortaya koyabilmek için ekonomik durumlarını tüketimle gösterme çabası içerisinde olup, 

alt kademede bulunan bireyler ise ait oldukları sınıftan farklılaşabilmek için daha ekonomik ürünleri satın 

alıp kullanmak mantıklıyken, üst sınıfın tüketim biçimlerini taklit ederek gösteriş amaçlı tüketimde 

bulunmaktadır (Koçak, 2017:81). Bu noktada sanat eserlerinin her dönem insanlardaki bu temel motivasyonu 

etkilemeye elverişli bir araç olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. Sanatın sihirli gösterişli hali din (Burke, 

2003:53) dahil pek çok alanda güç ve prestij aracı olarak kullanılmıştır. Geçmişten günümüze gücün ve 

seçkinliğin göstergesi olan sanat, aynı zamanda ekonomik sistemde önemli bir öğe haline gelmiştir. 

Pazarlamanın da dahliyle sanat eserleri parasal değer bağlamında daha fazla kıymet görmeye başlamıştır 

(İzmir, 2017:37). Pazarlama maddi değer kıymetini arttırdığı gibi, iletişimi ve anlatım diliyle sanat eserlerinin 
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yaygınlaşmasına yardımcı olmuştur. Bu şekilde sanat eserleri kısıtlı bir zümreden kültür sanat ilgisi olan daha 

geniş kitlelere ulaşabilmiştir. Gösterişçi tüketim kavramı zenginlik unsuru sayılabilecek nesnelerin toplumun 

diğer üyeleri üzerinde statüsel bir üstünlük sağlaması amacıyla sergilenmesini barındırmaktadır (Kennedy ve 

Krogman, 2008:172-189). Bu noktada nesneler ne oranda sergilenebilir role sahipse o oranda gösterişçi 

tüketimin etkin temsilcisi olabilecektir. Sanat eserlerinin sergilenebilirlik, teşhiredilebilirlik, gösterilebilirlik 

özellikleri pek çok nesneden daha fazladır. Bu noktada sanat eserlerini, gösterişçi tüketim bağlamında 

incelemek çok anlamlı olmaktadır. 

Günümüzde bireylerin görme duyularının yanı sıra diğer duyularına da hitap etmeye başlayan, bireyleri pasif 

izleyici konumdan aktif uygulayıcı konumuna getiren, sayısallaşarak etkileşim ağını genişleten, malzeme ve 

çoğaltma sorunu yaşatmayan, bireylerin hızlı yaşamlarına ayak uyduran ve daha fazla tüketimi teşvik eden 

sanat eserleri çok farklı durumlarda karşımıza çıkmaktadır. Gösterişçi tüketimde önemli bir unsur, sahip 

olunanın sergilenmesidir. Toplumların değişimiyle beraber sergilenen nesnelerde değişmiş evirilmiştir 

(Mason, 1984:26). Birey sahip olduğu sanat eseri ya da ürünü farklı biçimlerde göstermekte, sergilemektedir 

denilebilir.  

Değişen sosyal yaşamla birlikte tüketim kültürü ve satın alma amacının da değişiklik göstermeye başladığı 

ifade edilebilir. Bireylerin tüketimlerini, ihtiyaç ile bütünlüğünden sıyrılıp estetik kaygıları görmezden gelip 

gösteriş amaçlı tüketimlere yöneldiği ifade edilebilir.  Bu öngörülerden hareketle bireyler günlük yaşamlarını 

kolaylaştıracak en basit düzeydeki ihtiyaçlarından en lüks ihtiyaçlarına kadar tercih yapma noktasında 

ürünün işlevselliğini öteleyip marka, fiyat, kalite, gösteriş gibi unsurları ön planda tutarak tercih 

yapmaktadırlar denilebilir. Bu doğrultuda yapılan anket ile bireylerin ihtiyaçlarını belirleme noktasında hangi 

kıstasları baz alarak tercih yapmaktadırlar sorusuna cevap aranmıştır. Sanat eserlerinin gösterişçi tüketim 

bağlamında incelenmesi araştırmanın problemini oluşturmaktadır.  

3.Yöntem 

Sanat eserlerinin gösterişçi tüketim bağlamında incelenmesi amacıyla bilim insanı ve yazar Chaudhuri (2011) 

tarafından geliştirilen, “Gösterişçi Tüketim Eğilimi Ölçeği”nin Aslan, (2021) tarafından Türkçeye çevrilen 

versiyonu kullanılmıştır. Bu araştırma için gerekli etik izinler Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Etik 

Kurulundan alınmıştır. Araştırma süresince katılımcılar, araştırmanın amacı doğrultusunda bilgilendirilerek, 

gönüllü katılımları sağlanmıştır.  

3.1.Araştırmanın Deseni 

Bu araştırmada, nicel araştırma yöntemlerinden tarama modeli tercih edilmiş olup anket yöntemi 

kullanılmıştır. Nicel araştırma, araştırmacının bir konu hakkında betimleyici sonuçlara ulaşmak için yapmış 

olduğu, veri toplamak için anket gibi yöntemlerin kullanıldığı, çok sayıda veriyi içeren, istatistiksel ve 

matematiksel ölçümlere dayanan araştırma metodudur (Büyüköztürk, vd, 2010:298).   

3.2.Araştırmanın Evreni ve Örneklemi: 
Araştırmanın evrenini İstanbul, Eskişehir, İzmir, Bursa ve Samsun’da ikamet eden 18 yaş üstü bireylerden 

oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemini ise basit tesadüfi örnekleme metodu ile ulaşılan 265 bireyden 

oluşturmaktadır. Örneklemi oluşturan bireylere yukarıda belirtilen şehirlerde ve farklı sanat sergisi 

mekânlarında bir resim sergisi esnasında rastlantısal olarak ulaşılmıştır. Sanat sergisinde bulunan kişilerin 

muhtemel sanat eseri alıcıları olması ihtimalinin yüksekliği örneklemin amaca uygun olduğunu 

düşündürmektedir.  

 

Araştırmaya katılanların kişisel özellikler envanterine göre frekans ve yüzde dağılımlarını gösteren bilgi 

Tablo-1’de yer almaktadır. 
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Tablo 1: Kişisel Özellikler Envanteri 

Cinsiyet Kadın Erkek    Topla

m 

N 197 68    265 

% 74,3 25,7    %100 

Yaş 18-25 yaş 26-30 yaş 31-35 yaş 36-40 yaş 41 ve üzeri  

N 31 28 49 69 88 265 

% 11,7 10,6 18,5 26,0 33,2 %100 

Aylık Gelir 2500-5000 TL 5000-7500 TL 7500-10000 

TL 

10000 ve 

üzeri 

  

N 44 121 78 22  265 

% 16,6 45,7 29,4 8,3  %100 

İlginç 

görünmek için 

satın alırım 

Kesinlikle 

katılmıyorum 

Katılmıyorum Kısmen 

katılıyorum 

Katılıyorum Kesinlikle 

katılıyorum 

 

N 129 93 28 11 4 265 

% 48,7 35,1 10,6 4,2 1,5 %100 

Ünlü bir esere 

sahip olmam 

bana 

popülerlik 

sağlar 

Kesinlikle 

katılmıyorum 

Katılmıyorum Kısmen 

katılıyorum 

Katılıyorum Kesinlikle 

katılıyorum 

 

N 102 70 61 24 8 265 

% 38,5 26,4 23,0 9,1 3,0 %100 

Bilinen 

tanınmış 

ürünleri satın 

alırım 

Kesinlikle 

katılmıyorum 

Katılmıyorum Kısmen 

katılıyorum 

Katılıyorum Kesinlikle 

katılıyorum 

 

N 84 79 72 24 6 265 

% 31,7 29,8 27,2 9,1 2,3 %100 

 
3.3.Veri Toplama Araçları 
Bu araştırmada “Kişisel Özellikler Envanteri” ile “Gösterişçi Tüketim Ölçeği” kullanılmıştır. Kişisel özellikler 

envanteri araştırmacı tarafından hazırlanmış olup, toplamda 6 adet soru içermektedir. Gösterişçi Tüketim 

Ölçeği Chaudhuri tarafından geliştirilen toplamda 13 adet ifadeden oluşmaktadır. Ölçekte cevaplar 5’li ikert 

tipinde derecelendirilmiş olup, Kesinlikle Katılmıyorum (1) ile Tamamen Katılıyorum (5) ifadeleri arasında 

puanlanmaktadır. 

Tablo 2: Güvenirlik Analizi 

Güvenirlik Analizi 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized 

Items 

N of Items 

,860 ,861 13 

Araştırmada genel istatistikleri yapmadan önce ölçeğin güvenirlik analizi yapılmış olup, Tablo-2’de 

belirtildiği gibi Cronbach's Alpha değeri 0,7’nin üzerinde 0,860 olarak bulunmuştur. Literatüre göre bu değer, 

kullanmış olduğumuz ölçeğin güvenilir olduğunu göstermektedir. 
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3.4.Verilerin Toplanması ve Analizi: 

Araştırmanın evrenini İstanbul, Eskişehir, İzmir, Bursa ve Samsun’da ikamet eden sanat sergilerini gezen 18 

yaş üstü bireyler oluşturmaktadır. İnternet ortamında Google Form belgesi olarak düzenlenmiş ve anket 

bağlantısı basit tesadüfi örnekleme (amaçlı örneklem) yöntemi ile İstanbul, Eskişehir, İzmir, Bursa ve 

Samsun’da farklı sanat sergisi mekânlarında sergi esnasında ulaşılan 18 yaş üstü bireylere Aralık 2021 ile Ocak 

2022 ayları arasında ulaşılarak yapılmıştır. Toplamda 267 bireye ulaşılmış olup, 2 adet anket, uç değerler 

taşıması sebebiyle veri setinden çıkarılmıştır. Veri toplama aracı olarak “Kişisel Özellikler Envanteri” ile 

“Gösterişçi Tüketim Ölçeği” kullanılmıştır. 

Elde edilen veriler SPSS 22 programına girilerek istatistiksel testleri yapılmış ve analiz edilerek 

yorumlanmıştır. İstatistikte hangi testlerin kullanılacağına karar vermek amacıyla verilere normallik testi 

yapılmış olup, veriler aşağıda Tablo-3’te gösterilmiştir. 

Tablo 1:Normallik Testi 

Normallik Testi  İstatistik Standart Hata 

 Skewness ,679 ,150 

Kurtosis ,442 ,298 

Literatüre göre Skewness ve Kurtosis (Basıklık ve çarpıklık) değerleri +1,5 ile -1,5 aralığında olduğunda 

verilerin normal dağıldığı söylenebilir (Tabachnick and Fidell, 2013). Normallik testi sonucuna göre verilerin 

normal dağıldığı anlaşıldığı için verilerin istatistiklerinde parametrik testlerden t-test ve ANOVA tercih 

edilmiştir. 

4.Bulgular 

Örneklem grubundan elde edilen verilerin betimsel istatistikleri Tablo-4’te verilmiştir.  

Tablo 2: Ölçek Ortalaması Tanımlayıcı İstatistik Tablosu 

Tanımlayıcı İstatistikler 

Gösterişçi Tüketim Ölçeği 

N 265 

Mean 2,3486 

Median 2,3846 

Mode 1,69 

Std. Deviation ,60802 

Variance ,370 

Minimum 1,15 

Maximum 4,62 

Sum 622,38 

Buna göre gösterişçi bireylerin gösterişçi tüketim eğilimleri ortalaması 2,34 çıkmıştır. Bu veriler 

doğrultusunda ankete katılan bireylerin ihtiyaçlarını karşılarken gösterişçi tüketim eğilimi gösterdikleri 

söylenebilir. Gösterişçi Tüketim Ölçeği makalesine göre bu oran "Farklı Olmak İsteyenler Kümesi" olarak 

sınıflandırılmıştır. 

Örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri ortalamasının cinsiyete göre değişip değişmediğini 

belirlemek için bağımsız gruplar t testi yapılmış ve test sonuçları tabloda verilmiştir. 

Tablo 3: Örneklem Grubunun Gösterişçi Tüketim Eğilimleri Ortalamasının Cinsiyete Göre Dağılımı 

Cinsiyet N Ort. s.s. t sd p 

Kadın 197 2,3436 ,59541 - ,228 263 ,82 

Erkek 
68 2,3631 ,64753 

  
p>0,05 

Anlamsız 
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Yapılan bağımsız gruplar t testi sonuçları incelendiğinde, örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri 

ortalaması ile cinsiyeti arasında anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. Bu durumda “Katılımcıların 

gösterişçi tüketim eğilimleri cinsiyetlerine göre farklılık göstermektedir.” şeklinde kurmuş olduğumuz 

hipotez doğrulanmamıştır (H0). Anketin cinsiyet dağılımı incelendiğinde bireylerin cinsiyet farkı olmaksızın 

gösterişçi tüketim eğilimine aynı ölçüde sahip oldukları söylenebilir. 

Örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri ortalamasının yaşa göre dağılımı ve değişmediğini 

belirlemek için tek yönlü varyans analizi (One Way ANOVA) yapılmış ve test sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. 

Tablo 4: Örneklem Grubunun Gösterişçi Tüketim Eğilimleri Ortalamasının Yaşa Göre Dağılımı ve Anova 

Testi Sonuçları 

Yaş N Ort. Varyansın 

Kaynağı 
ss sd 

Mean 

Square 
F p 

18-25 yaş 31 2,42 
Gruplar 

arası 
,532 4 ,133 ,357 ,84 

26-30 yaş 28 2,37 Gruplar içi 97,07 260 ,373   

31-35 yaş 49 2,41 

Toplam 97,60 264  
p>0,05 

Anlamsız 
36-40 yaş 69 2,33 

41 ve üzeri 88 2,30 

Toplam 265 2,35 

Yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları incelendiğinde, örneklem grubunun gösterişçi tüketim 

eğilimleri ortalaması ile yaşları arasında anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. Bu durumda “Katılımcıların 

gösterişçi tüketim eğilimleri yaşa göre farklılık göstermektedir.” şeklinde kurmuş olduğumuz hipotez 

doğrulanmamıştır (H0). Elde edilen veriler doğrultusunda Tablo-6’da gösterildiği gibi gösterişçi tüketim 

eğiliminin farklı yaş gurupları arasında değişkenlik göstermediği, eğilimin tüm yaş gurupları için geçerli 

olduğu söylenebilir.  

Örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri ortalamasının gelir düzeyine göre değişip değişmediğini 

belirlemek için tek yönlü varyans analizi (One Way ANOVA) yapılmış ve test sonuçları Tablo 7’de verilmiştir. 

Tablo 7: Örneklem Grubun Gösterişçi Tüketim Eğilimleri Ortalamasının Gelire Göre Dağılımı ve Anova 

Testi Sonuçları 

Gelir N Ort. Varyansın 

Kaynağı 
ss sd 

Mean  

Square 
F p 

2.500-5.000 TL 44 2,35 
Gruplar 

arası 
1,075 3 ,358 ,358 

,358 

 

5.000-7.500 TL 121 2,32 Gruplar içi 96,522 261 ,370   

7.500-10.000 TL 78 2,34 

Toplam 97,597 264  
p>0,05 

Anlamsız 10.000 TL ve üzeri 22 2,56 

Toplam 265 2,35 

Yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları incelendiğinde, örneklem grubunun gösterişçi tüketim 

eğilimleri ortalaması ile gelir düzeyi arasında anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. Bu durumda 

“Katılımcıların gösterişçi tüketim eğilimleri gelir düzeyine göre farklılık göstermektedir.” şeklinde kurmuş 

olduğumuz hipotez doğrulanmamıştır(H0). Elde edilen veriler doğrultusunda bireylerin gelir düzeyi, 

ihtiyaçlarını gidermede gösterişçi tüketim eğiliminde etki göstermediği söylenebilir. 

Örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri ortalamasının bilinen tanınmış ürünleri satın alma 

durumuna göre dağılımı Tablo 8’de verilmiştir. 
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Tablo 8: Örneklem Grubun Gösterişçi Tüketim Eğilimleri Ortalamasının Bilinen Tanınmış Ürünleri Satın 

Alma Durumuna Göre Dağılımı ve Anova Testi Sonuçları 

Bilinen Tanınmış 

Ürünleri Satın Alma 

Değişkeni 

N Ort. Varyansın 

Kaynağı 
ss sd 

Mean 

Square 
F p 

Kesinlikle 

katılmıyorum 
84 1,90 

Gruplar 

arası 
27,676 4 6,919 25,729 ,000 

Katılmıyorum 79 2,52 Gruplar içi 69,921 260 ,269   

Kısmen katılıyorum 72 2,48 

Toplam 97,597 264 
Anlamlı Fark: 

1-2; 1-3; 1-4; 1-5; 2-5; 3-5 

Katılıyorum 24 2,71 

Kesinlikle 

katılıyorum 
6 3,19 

Toplam 265 2,35 

1: Kesinlikle katılmıyorum – 2: Katılmıyorum – 3: Kısmen katılıyorum – 4:Katılıyorum- 5:Kesinlikle 

katılıyorum 

Örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri ortalamasının bilinen tanınmış ürünleri satın alma 

durumuna göre değişip değişmediğini belirlemek için tek yönlü varyans analizi (One Way ANOVA) yapılmış 

ve test sonuçları Tablo 8’de verilmiştir. 

Yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları incelendiğinde, örneklem grubunun gösterişçi tüketim 

eğilimleri ortalaması ile bilinen tanınmış ürünleri satın alma durumu arasında anlamlı bir farklılık tespit 

edilmiştir. Buna göre “Bilinen tanınmış ürünleri satın alma tercihinde bulunan bireylerin gösterişçi tüketim 

eğilimleri, tercih etmeyenlere göre yüksektir.” şeklinde kurmuş olduğumuz hipotez doğrulanmıştır (H1). 

Buna göre bilinen tanınmış ürünleri satın alma durumuna “Kesinlikle katılmıyorum” seçeneğini 

işaretleyenlerin gösterişçi tüketim eğilimleri ortalaması anlamlı olarak daha düşüktür. “Kesinlikle 

katılıyorum” seçeneğini işaretleyenlerin gösterişçi tüketim eğilimleri ortalaması anlamlı olarak daha 

büyüktür. Bu veriler doğrultusunda bilinen tanınmış ürünleri satın alma durumu, bireylerde gösterişçi 

tüketim eğilimini destekler niteliktedir denilebilir.  

Örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri ortalamasının ilginç olmak için satın alma durumuna göre 

değişip değişmediğini belirlemek için tek yönlü varyans analizi (One Way ANOVA) yapılmış ve test sonuçları 

Tablo 9’da verilmiştir. 

Tablo 9: Örneklem Grubun Gösterişçi Tüketim Eğilimleri Ortalamasının İlginç Olmak İçin Satın Alma 

Durumuna Göre Dağılımı ve Anova Testi Sonuçları 

İlginç Olmak İçin 

Satın Alma 

Değişkeni 

N Ort. Varyansın 

Kaynağı 
ss sd 

Mean 

Square 
F p 

Kesinlikle 

katılmıyorum 
129 1,97 

Gruplar 

arası 
46,519 4 11,630 59,199 ,000 

Katılmıyorum 93 2,52 Gruplar içi 51,078 260 ,196   

Kısmen katılıyorum 28 2,99 

Toplam 97,597 264 

Anlamlı Fark: 

1-2; 1-3; 1-4; 1-5; 2-3; 2-4; 2-5; 

3-5 

Katılıyorum 11 3,27 

Kesinlikle 

katılıyorum 
4 3,40 

Toplam 265 2,35 

1: Kesinlikle katılmıyorum – 2:Katılmıyorum – 3:Kısmen katılıyorum – 4:Katılıyorum- 5:Kesinlikle katılıyorum 
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Yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları (Tablo 9) incelendiğinde, örneklem grubunun gösterişçi 

tüketim eğilimleri ortalaması ile ilginç olmak için satın alma durumu arasında anlamlı bir farklılık tespit 

edilmiştir. Buna göre “ İlginç olmak için satın alma davranışı gösteren bireylerin gösterişçi tüketim eğilimleri, 

tercih etmeyenlere göre yüksektir.” şeklinde kurmuş olduğumuz hipotez doğrulanmıştır (H1). Buna göre 

ilginç olmak için satın alma durumuna “Kesinlikle katılmıyorum” ve “Katılmıyorum” seçeneğini 

işaretleyenlerin gösterişçi tüketim eğilimleri ortalaması anlamlı olarak daha düşüktür. Bu veriler 

doğrultusunda bireylerin ihtiyaçlarını giderirken ilginç olmak için satın alma durumunu baz aldıkları 

söylenebilir. Farklılık oluşturmak, ilginç olmak bireylerde estetik algıyı şekillendiren önemli bir unsurdur 

denilebilir. 

Tablo 10: Örneklem Grubun Gösterişçi Tüketim Eğilimleri Ortalamasının Ünlü Bir Esere Sahip Olmanın 

Kişiye Popülerlik Sağlama Durumuna Göre Dağılımı ve Anova Testi Sonuçları 

Ünlü Bir Esere 

Sahip Olmak için 

Satın Alma 

Değişkeni 

N Ort. Varyansın 

Kaynağı 
ss sd 

Mean 

Square 
F p 

Kesinlikle 

katılmıyorum 
102 1,87 

Gruplar 

arası 
51,068 4 12,767 71,339 ,000 

Katılmıyorum 70 2,45 Gruplar içi 46,530 260 ,179   

Kısmen katılıyorum 61 2,60 

Toplam 97,597 264 

Anlamlı Fark: 

1-2; 1-3; 1-4; 1-5; 2-4; 2-5; 3-4; 

3-5; 4-5 

Katılıyorum 24 3,05 

Kesinlikle 

katılıyorum 
8 3,56 

Toplam 265 2,35 

1: Kesinlikle katılmıyorum – 2:Katılmıyorum – 3:Kısmen katılıyorum – 4:Katılıyorum- 5: Kesinlikle 

katılıyorum 

Örneklem grubunun gösterişçi tüketim eğilimleri ortalamasının ünlü bir esere sahip olmanın kişiye popülerlik 

sağlama durumuna göre değişip değişmediğini belirlemek için tek yönlü varyans analizi (One Way ANOVA) 

yapılmış ve test sonuçları Tablo 10’da verilmiştir.  

Yapılan tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçları (Tablo 10) incelendiğinde, örneklem grubunun 

gösterişçi tüketim eğilimleri ortalaması ile ünlü bir esere sahip olmanın kişiye popülerlik sağlama durumu 

arasında anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Buna göre “Ünlü bir esere sahip olmanın popülerlik 

sağlayacağını düşünen bireylerin gösterişçi tüketim eğilimleri, diğerlerine göre yüksektir.” şeklinde kurmuş 

olduğumuz hipotez doğrulanmıştır (H1). Buna göre ünlü bir esere sahip olmanın kişiye popülerlik sağlama 

durumuna “Kesinlikle katılmıyorum” seçeneğini işaretleyenlerin gösterişçi tüketim eğilimleri ortalaması 

anlamlı olarak en düşüktür. “Katılmıyorum, Kısmen katılıyorum ve Katılıyorum” seçeneklerini 

işaretleyenlerin ortalamaları da aynı sırayla anlamlı bir şekilde artmaktadır. “Kesinlikle katılıyorum” 

seçeneğini işaretleyenlerin gösterişçi tüketim eğilimleri ortalaması ise anlamlı olarak en büyüktür.  Elde edilen 

verilere göre bireyin ünlü bir esere sahip olmasının, “bireye popülerlik kazandırmada etkin bir rol 

oynamaktadır” denilebilir. 

5.Sonuç ve Tartışma 

 

Gösterişçi tüketim kavramı ile ilgili farklı disiplinlerde çeşitli araştırmalar mevcuttur. Bu araştırmalar konuyu 

farklı yönlerinden ele almaktadırlar. Bu araştırmanın yola çıkış amacı sanat eserlerinin gösterişçi tüketim ile 

bağını bir nebzede olsa anlayabilmektir. Literatürde yapılanlardan farklı olarak yapılan araştırmada özellikle 

sanat eserlerine ilgisi olan ve /veya sanat eseri almayı düşünenlerin fikirleri öğrenilmek istenmiştir. Gösterişçi 
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tüketim ve ürün olarak sanat eseri alımı arasındaki bağa ulaşmak adına böyle bir tercih yapılmıştır. Bu nedenle 

sanat sergilerinde gezen sanata eserlerine ilgisi olan muhtemel sanat eseri alıcılarına ölçek uygulanmıştır. 

Böyle bir tüketici profilinden elde edilecek verilerin daha anlamlı olacağı düşünülmüştür. Elde edilen bulgular 

neticesinde; “Katılımcıların gösterişçi tüketim eğilimleri cinsiyetlerine göre farklılık göstermektedir”, 

“Katılımcıların gösterişçi tüketim eğilimleri yaşa göre farklılık göstermektedir”, “Katılımcıların gösterişçi 

tüketim eğilimleri gelir düzeyine göre farklılık göstermektedir” hipotezleri kabul edilmemiştir. Geriye kalan; 

“Bilinen, tanınmış ürünleri satın alma tercihinde bulunan bireylerin gösterişçi tüketim eğlimleri, tercih 

etmeyenlere göre yüksektir”, “İlginç olmak için satın alma davranışı gösteren bireylerin gösterişçi tüketim 

ölçeği eğilimleri, tercih etmeyenlere göre yüksektir”, “Ünlü bir esere sahip olmanın popülerlik sağlayacağını 

düşünen bireylerin gösterişçi tüketim eğilimleri, diğerlerine göre yüksektir” hipotezleri ise kabul edilmiştir.  

Elde edilen bulgulara göre çalışmaya katkı sağlayan örneklem gurubunun ihtiyaçlarını karşılarken gösterişçi 

tüketim eğilim gösterdikleri görülmüştür. Bu sonuç literatürde sıklıkla bahsedilen tüketim toplumunun hazcı 

ve gösterge değeri öncelikli satın alma davranışını destekler niteliktedir. Yine sonuçlara göre gösterişçi 

tüketimde yaş, cinsiyet ve gelir açısından anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür. Bu durum Veblen’nin 

(2007) üzerinde durduğu her sınıf ve kesimden insanın gösterişçi tüketim sergileyebileceği savıyla 

örtüşmektedir. Herkesin bilip tercih ettiği ürünleri satın almasının gösterişçi tüketimi destekler nitelikte 

olduğu görülmüştür. Bilinen ünlü ürünlerin tercih ve kullanımı gösterişçi tüketimin doğasıyla paraleldir 

(Güleç, 2015:78). Yine yapılan araştırmada bireylerin ihtiyaçlarını giderirken ilginç olmak için satın alma 

durumunu temel aldıkları sonucu ortaya çıkmaktadır. Farklılık oluşturmak, ilginç olmak bireylerde estetik 

algıyı şekillendiren önemli bir unsurdur denilebilir. Bu durum gösterişçi tüketim bağlamında sürüden, 

ortalamadan farklı olma isteği (Leibenstein 1950:189) olarak değerlendirilebilir. Bulgular ışığında bireylerin 

ünlü bir esere sahip olmasının, bireye popülerlik kazandırmada etkin bir rol oynadığı düşüncesinin varlığı 

ortaya çıkmıştır. Literatürdeki bazı çalışmalardan (Çetin ve Yaylı, 2019:231) farklı olarak bu çalışmada, 

gösterişçi tüketim açısında cinsiyet değişkenin önemli bir rolü olmadığı görülmüştür. Ayrıca yapılan 

çalışmada bireyler satın alma ihtiyaçlarını giderirken gösterişçi tüketim bağlamında ilginç olmak için satın 

alma durumunu baz aldıkları söylenebilir.  

Veblen’e göre kişinin saygınlığı kazanması ve onu koruması için sadece servet ya da güç sahibi olması yetmez. 

Aynı zamanda bunu kanıtlaması da gerekir (Veblen, 2005:40). Tüketim bu noktada devreye girer. İnsanların 

satın aldıkları ürünler ve hizmetler bu kanıtlardır. Kanıtlarda gösterildikleri ve bilindikleri ölçüde anlam 

kazanır. Sanat, tarih boyunca estetiğin dışında roller de üstlenmiştir. Bir sosyal sınıfa ait olma temsiliyeti de 

bunlardan biridir. Aylak Sınıf Teorisi’nde Veblen’in “Gösterişçi Tüketim” olarak adlandırdığı kavram, kişinin 

bu olanaklarını ve tüketimini gösteriş için yapmasına, yani sahip olunanın teşhir edilmesine yönelik 

davranışları ifade etmektedir. 20. yüzyıla gelindiğinde bilgisayar ve internetin gelişerek yaygınlaşmasıyla 

sosyal yaşamla birlikte sanat çalışmalarında değişiklikler olmuştur. Bu yeni dönemde hızlı tüketime tepkiler 

gösteren sanatçılar yeni sanat akımlarına önderlik etmişlerdir.  

Geleneksel sanat çalışmaları yanı sıra sayısal sanat çalışmalarının sayısı giderek artmıştır. Bugünün imkanları 

sayesinde; sanat eserleri, düşük maliyet, işlevsellik, hitap edilen kesimin çokluğu ve hızlı olması gibi 

olanaklarla daha fazla kişiye ulaşabilmektedir. Böylece daha çok kişi saygınlık ve sosyal statü göstergesi 

olarak sanat eserlerini kullanabilmektedir. Bireyin geçmiş dönemlerindeki sanat anlayışı ile günümüz sanat 

anlayışı karşılaştırıldığında; sanatın, gösterişçi tüketimin etkisiyle estetik algıdan uzaklaşarak en çok satılan 

olma, en çok reklamı yapılan olma ya da en pahalı olma gibi niteliklerle görünürlük kazanması söz konusudur 

denilebilir. Bu durum temel ihtiyaçların karşılanmasındaki niteliğin sosyal algı üzerinden yönlendirilerek, 

yapılan tercihin gösterişçi tüketim eğiliminde olduğunu ve ilerleyen süreçte bu eğilimin daha büyük bir ivme  

kazanacağı söylenebilir.  

İhtiyaç ile bütünlüğünden sıyrılan tüketimin, bireyin, kendisini toplum içerisinde fark edilme ihtiyacını büyük 

oranda karşılayan gösterişçi tüketim olgusuna bıraktığı söylenebilir. Sanat eserlerine ilgisi olan bireylerin 

gösterişçi tüketim eğilimlerinin yüksek çıkması anlamlıdır. Bu noktada, farklılık oluşturmak, ilginç olmak 
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bireylerde estetik algıyı şekillendiren önemli bir unsurdur denilebilir. Toplum yaşantısındaki gösterişçi 

tüketim olgusu tarihi süreci ile dikkate alındığında bu durumun gelecekte de böyle devam edebileceği 

düşünülmektedir.  
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üzerindeki etkilerini incelemektir. Dolayısıyla, çalışmada Bruner ve Kumar (2007)’ın lokasyon bazlı 

reklamlara yönelik geliştirdikleri tutum ölçeği baz alınmaktadır. Bruner ve Kumar (2007) tarafından 

lokasyon bazlı reklamlara yönelik geliştirilen tutum ölçeği bu çalışmada yeniden incelenmiştir.  

Yöntem – Çalışmanın ana kitlesi Türkiye'de akıllı telefon kullanan tüketicilerden oluşmaktadır. 

Çalışmada kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Veriler elektronik ortamda anket yoluyla 

toplanmıştır ve IBM SPSS 20 programı kullanılarak analiz edilmiştir. 
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tutum üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu belirlenmiştir. Buna karşılık analiz sonuçları teknoloji 

fikir liderliği, materyalizm ve kötümserliğin lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde etkisi 

olmadığını ortaya koymuştur. Buna ek olarak lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumların satın 

alma niyetini olumlu yönde etkilediği  ve cinsiyet üzerinde farklılık göstermediği belirlenmiştir.  

Tartışma – Araştırma sonucu Bruner ve Kumar (2007)’ın lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

geliştirdikleri modelin boyutlarından farklılaşmış ve yalnızca teknoloji düşkünlüğünün modele katkı 

sağladığı tespit edilmiştir. Lokasyon bazlı reklamları, diğer reklam türlerinden ayrıştırmalı ve 

lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumları belirleyen daha farklı değişkenler üzerine 

yoğunlaşılması gerektiği söylenebilmektedir. 
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1. GİRİŞ 

Günümüzde hızla gelişen teknoloji ile artan akıllı telefon ve internet kullanımı sayesinde işletmeler yer ve 

zaman sınırlaması olmadan tüketicilerle doğrudan iletişime geçebilmektedir. Tüketicilere erişebilmedeki hız 

ve etkinliğin artması işletmelere rekabet avantajı sağlamaktadır. Aynı zamanda rekabet avantajından 

yararlanmak isteyen işletmeler, reklam mesajlarını kişiselleştirerek tüketiciye iletme amacındadırlar. Nitekim 

doğru yerde, doğru zamanda ve doğru hedef kitleye pazarlama mesajlarının iletilmesi oldukça önemlidir. Bu 

amaçla işletmeler markalarını tutundurmak için lokasyon bazlı pazarlama uygulamalarından 

yararlanabilmektedirler. Özellikle günümüzde var olan rekabet ortamında ayakta kalabilmek ve dijital çağa 

ayak uydurmak için lokasyon bazlı pazarlama uygulamalarını kullanmak işletmeler için avantaj 

sağlayabilmektedır. Lokasyon bazlı pazarlama uygulamalarından biri, mobil telefon kullanan kişilere 

bulundukları konuma özgü reklam mesajlarının gönderilmesini içermektedir. Lokasyon bazlı reklamlar, 

tüketicilerin içinde bulundukları anda ihtiyaç duydukları hizmetler hakkında olabilmektedir. Ayrıca GPS gibi 

lokasyon bazlı teknolojileri kullanan kişilerin bulundukları konumlar bilindiği için, kişiler mevcut 

konumlarına uygun pazarlama mesajları alabilmektedirler. Lokasyon bazlı reklamlara örnek olarak; hedef 

müşteriler bir mağaza veya bir lokantanın yakınından geçerken telefonlarına ilgili mağazanın veya lokantanın 

ürünleri ile ilgili gelen indirim mesajları verilebilir. Lokasyon bazlı reklamların tüketicilere göre 

kişiselleştirilmesi reklam mesajını daha da etkin kılmaktadır. Nitekim, tüm tüketicilere aynı mesaj içeriğinin 

gönderilmesi veya mağazanın yakınından geçen herkese mesaj gönderilmesi reklam mesajını etkin 

kılmamaktadır. Ancak gönderilen mesaj kişiselleştirilerek gönderildiği zaman kişi kendini daha özel 

hissedecektir. Bu reklam mesajlarını sadece müşteri mağazanın yakınından geçerken değil, başka zamanlarda 

da göndermek gerekmektedir (Baş, 2009:97). Özellikle tüketicilerin kullandıkları akıllı telefonlarda 

paylaştıkları konumlara yönelik reklam mesajları iletilmesi, hem teknolojinin hızından ve etkinliğinden 

yararlanmak hem de kişiye özel reklam mesajları oluşturmak adına etkili bir iletişim aracı olmaktadır. 

Özellikle akıllı telefonların GPS gibi teknolojilerle uygunluğu sayesinde istenilen konumdaki tüketicilere yeni 

ürünler ya da promosyon bilgileri hakkında mesaj iletilmesi tüketicileri satın almaya teşvik edilebilmektedir 

(Bauser vd.,2005). Bu kapsamda çalışmanın temel amacı, tüketicilerin lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

tutumlarını araştırmaktadır. Dolayısıyla bu kapsamda çalışmada Bruner ve Kumar (2007) lokasyon bazlı 

reklamlara yönelik geliştirdikleri tutum ölçeği baz alınmıştır. Böylece çalışmanın amacı, teknoloji düşkünlüğü, 

teknoloji fikir liderliği, kötümserlik ve materyalizmin lokasyon bazlı reklamlara yönelik tüketici tutumları 

üzerindeki etkilerini incelemektir. Aynı zamanda lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumların satın alma 

niyeti üzerine etkilerinin incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışmanın temel amacının yanı sıra, cinsiyet ile 

lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum arasındaki ilişki incelenmiştir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Mobil Pazarlama, Mobil Pazarlamanın Özellikleri ve Amaçları 

Mobil pazarlama, cep telefonlarının popüler olması ile birlikte yeni bir pazarlama kanalı olarak ortaya çıktığı 

söylenebilmektedir (Lin, Zhou, Chen, 2014). En basit tanımıyla mobil pazarlama; mobil cihazlar aracılığıyla 

mal ve hizmetlerin tutundurulması sürecinde yararlanılan kablosuz, interaktif bir pazarlama aracı olarak 

tanımlanmaktadır (Scharl, Dickinger, Murphy, 2005).  Başka bir ifade ile mobil pazarlama, işletme ve 

müşterileri arasında etkili bir iletişim kurmak amacıyla kablosuz mobil teknolojiler kullanılarak oluşturulan, 

hem firma hem de müşterilere fayda sağlayabilecek bir uygulama olarak da tanımlanabilmektedir (Maduku, 

2016).  Benzer bir tanım ile mobil pazarlama, cep telefonu ve tablet gibi mobil aracılar ya da teknolojiler 

kullanarak işletme ve müşterileri arasında kurulan çok yönlü iletişim ve tutundurma faaliyeti şeklinde de 

tanımlanabilmektedir (Shanker ve Balasubramanian, 2009:118). Literatürde mobil pazarlama ile ilgili yer alan 

bu tanımlardan yola çıkarak mobil pazarlamayı, işletme ve müşterileri arasında mobil aracılar kullanılarak, 

her iki tarafın da fayda sağlayacağı şekilde oluşturulan çift yönlü bir iletişim ve tutundurma faaliyeti şeklinde 

tanımlanabilmektedir. 

Mobil pazarlamanın çeşitli özellikleri mevcuttur. Bu özelliklerden biri, yüksek düzeyde kişiselleştirmeye 

olanak sağlayabilmesidir. Mobil pazarlamanın kişiselleştirme özelliği, tüketicilere özel mesajlar ve fırsatlar 

sunması anlamına gelmektedir (Arslan ve Arslan, 2012:29; Jayawardhena, Kuckertz, Karjaluoto, Kautonen, 

2009). Mobil pazarlamanın bir diğer özelliği, interaktif olmasıdır. Mobil pazarlamanın interaktif olması, sadece 
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tek yönlü (işletmeden tüketiciye) değil, çift yönlü (işletmeden tüketiciye, tüketiciden işletmeye) uygulamaları 

içermesini kapsamaktadır. Bu sayede işletme ve tüketici arasında istenilen etkileşimin sağlanması daha kolay 

olabilmektedir (Scharl, Dickinger ve Murphy, 2005; Arslan, Arslan, 2012:29). Mobil pazarlamanın bir diğer 

özelliği ise, doğru yerde doğru hedef kitleye düşük maliyetle ulaşılabilmesini kapsamaktadır (Jayawardhena, 

Kuckertz, Karjaluoto, Kautonen, 2009). Buna bağlı olarak mobil pazarlama, her yerde ve her zaman 

tüketicilerle iletişim kurulabilmesine imkân sağlayarak yer ve zaman avantajı sağlamaktadır (Arslan ve 

Arslan, 2012:30). Dolayısıyla, mobil pazarlama uygulamalarının işletmelerin özellikle son yıllarda sıklıkla 

tercih ettikleri bir pazarlama aracı olduğunu söyleyebilmek mümkündür. Bunun nedeni ise mobil pazarlama 

ile tüketicilere iletilmek istenen mesajların kişiselleştirilebilmesi, tüketici ve işletme arasında çift yönlü bir 

iletişimin olması ve maliyet avantajı sağlamasından kaynaklanmaktadır. 

Salo, Sinisalo, ve Karjaluoto (2008)’e göre mobil pazarlamanın amacı, marka farkındalığı oluşturmaktır. Marka 

farkındalığı, tüketicilerin markaları tanıma ve hatırlama yeteneği ile ilgili olduğu söylenebilmektedir (Avcılar, 

2008). Mobil pazarlama, tüketicilerin bir ürün veya hizmet satın alma durumlarında, ilgili markanın farkına 

varma ve bu markayı anımsama yeteneğini hedef almaktadır (Hoyer ve Brown, 1990). Dolayısıyla, mobil 

pazarlama uygulamaları marka farkındalığı oluşturarak tüketicilerin satın alma kararlarını etkilemeyi 

amaçladığı söylenebilmektedir.  

Mobil pazarlamanın amaçlarından bir diğeri ise, marka sadakatini arttırmaktır (Keller, 1993).  Marka sadakati, 

tüketicilerin belirli bir ürün için sürekli hep aynı markayı satın almaları anlamına gelmektedir (Schiffman ve 

Kanuk, 1997:432). Marka sadakati olan tüketicilerin, sürekli satın aldıkları markayı değiştirmekte zorluk 

yaşadıklarını söylemek mümkündür (Erdil ve Uzun, 2010:179). Mobil pazarlama uygulamaları da marka 

sadakati oluşturarak tüketicilerin markayı tekrar satın almasını sağlamayı amaçlamaktadır. Mobil 

pazarlamanın bir diğer amacı ise, tüketicilerin zihninde oluşan marka imajını değiştirebilmektir (Keller 1993). 

Marka imajı, tüketicilerin zihninde markaya yönelik oluşturduğu olumlu ya da olumsuz izlenimlerinin 

toplamı şeklinde tanımlanabilmektedir (Ker, 1998:25). Böylece mobil pazarlama uygulamalarının, marka 

sadakati oluşturduğu ve marka imajını güçlendirdiği söylenebilmektedir. 

2.2 Mobil Pazarlama Uygulamaları 

Günümüzde, mobil ve kablosuz iletişim cihazlarının kullanımının hızla yayılması sebebiyle mobil kanallar, 

pazarlama faaliyetleri için potansiyel bir araç olarak karşımıza çıkmaktadır (Smutkupt, Krairit ve Esichaikul, 

2010).  We Are Social ve Hootsuite’in birlikte yayımladığı “Türkiye İnternet Kullanımı Sosyal Medya, Mobil 

Kullanım ve E-Ticaret İstatistikleri Raporu”na göre 2020 yılında Türkiye nüfusunun %74’ünün internet 

kullandığı, %74,8’inin de akıllı telefon kullandığı tespit edilmiştir. Ayrıca diz üstü ve masa üstü bilgisayar 

kullananların oranı %24.3,  tablet bilgisayarlar kullananlar ise %0,9 olarak açıklanmıştır  (2020 Türkiye İnternet 

Kullanımı ve Sosyal Medya İstatistikleri (dijilopedi.com). İnternetin ve beraberinde cep telefonlarının bu kadar 

yaygın kullanımı mobil pazarlamanın pazarlama faaliyetleri açısından kullanımını cazip bir hale getirdiğini 

söylemek mümkündür. Pazarlama mesajları artık tüketiciye mobil kanallar aracılığı ile de ulaşabilmektedir. 

Sıklıkla kullanılan mobil pazarlama kanalı, kısa mesaj servisi (SMS) ve çoklu ortam mesaj servisidir (MMS) 

(Okazaki, 2004). SMS ve MMS mobil telefonlar aracılığıyla oluşturulan pazarlama kanallarıdır. Mobil 

telefonlar, firma ve tüketici arasındaki ilişkiyi güçlendirmek için kullanılan kullanıcı odaklı medya cihazıdır 

(Peters, Amato, Hollenbeck, 2007). Bir diğer mobil pazarlama kanalı ise Bluetooth tur. Bluetooth, mobil 

cihazlar arasında veri aktarmak amacı ile kullanılabilmektedir (Arslan ve Arslan 2012:56).  

Mobil pazarlama uygulamalarından biri olan lokasyon bazlı uygulamalar ise, tüketicilere bulundukları 

konuma göre pazarlama mesajları gönderebilmek için GPS (Global Konumlandırma Sistemi), WAP ve GNNS 

(Global Navigasyon Uydu Sistemi) gibi konum belirleme teknolojilerini kullanan uygulamalardır  (Xifei, 

Shenglan ve Jin, 2016). Bu çalışmanın amacı doğrultusunda mobil pazarlama uygulamalarından biri olan 

lokasyon bazlı reklamlar ele alınacaktır. 

2.3. Lokasyon Bazlı Reklamlar 

Lokasyon bazlı reklamlar; özellikle mobil telefonlar, GPS gibi lokasyon belirleme teknolojileri ile cep telefonu 

kullanıcılarının yer ve konumlarını belirleyerek bu konuma uygun pazarlama mesajlarını iletilmesine olanak 

sağlamaktadır (Barnes, 2003). Lokasyon bazlı reklamlar, mobil telefon aracılığı ile tüketici ve pazar arasındaki 

https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
https://dijilopedi.com/2020-turkiye-internet-kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/
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engeli kaldırmayı amaçlamaktadır (Banerjee ve Dholakia, 2008). Ayrıca lokasyon bazlı reklamların, yeni 

reklam stratejileri olduğunu söylemek çokta doğru olmayacaktır. Bunun nedeni, geçmişte de oldukça fazla 

kullanılan billboard reklam panolarının, mal veya hizmetlerin bulunduğu yere göre reklam vermelerinin 

lokasyon bazlı pazarlama uygulamalarına örnek verilebilmesinden kaynaklanmaktadır. Günümüzde 

teknolojinin gelişmesi ve cep telefonlarının kullanımının yaygınlaşması ile birlikte lokasyon bazlı reklamların 

daha dinamik bir boyut kazandığı söylenebilmektedir (Banerjee ve Dholakia, 2008). Lokasyon bazlı 

reklamların günümüzde daha dinamik bir boyut kazanması, tüketicilerin bulunduğu konuma (lokasyona) 

göre reklam mesajı almalarından kaynaklanmaktadır. Örneğin, bir alış veriş merkezinde dolaşan tüketicilerin 

bulundukları konuma göre cep telefonlarına SMS ile promosyon haberleri veya başka fırsatlar hakkında 

bilgilendirilme mesajları gelebilmektedir (Uğurlu, 2016). Dolayısıyla günümüzde artan teknolojik gelişmeler 

sayesinde lokasyon bazlı reklamların daha dinamik bir boyut kazandığını söyleyebilmek mümkündür. 

Lokasyon bazlı reklamlar ile tüketicilere iletilen reklam mesajlarının itme veya çekme yönlü olmak üzere iki 

ana türü bulunmaktadır. İtme yönlü reklamlar, reklam mesajının tüketiciye rastgele gönderildiği reklam 

türüdür. Bir diğer ifade ile pazarlamacının reklam mesajını tüketiciye “ittiği” reklam türüdür. İtme reklam 

türündeki iletişim, genellikle tüketicinin izni olmadan pazarlamacı tarafından başlatılmaktadır. Çekme yönlü 

reklamlar ise, tüketicinin reklam mesajını gönüllü olarak “çektiği” reklam türüdür (Barnes 2002; Unni ve 

Harmon 2007).  

Lokasyon bazlı reklam mesajları, kişinin mevcut bulunduğu konuma göre özelleştirilmiş servislerle tüketiciye 

sunulmaktadır ve bu sunum üç farklı aşamada gerçekleşmektedir. Bunlardan ilki, cep telefonu kullanıcısının 

(abonenin) bulunduğu lokasyona (konuma) ilişkin bilgileri sisteme girmesi ile meydana gelmektedir. İkincisi, 

cep telefonu kullanıcısının bulunduğu konumun otomatik olarak tespit edildiği servisler ile sunulmasıdır. 

Ancak otomatik olarak konum tespit edildiği servisler ile konumun doğru tespit edilmesinin zayıf olduğunu 

söylemek mümkündür. Son olarak, abonenin bulunduğu konumun otomatik olarak doğru bir şekilde tespit 

edildiği servisleri içermektedir. Burada servisler, abonenin tercihlerine göre başlamakta olup servisleri 

abonenin başlatma zorunluluğu bulunmamaktadır. Lokasyon bazlı servislere örnek olarak, trafik yol durumu, 

hava durumu, navigasyon, acil durum servisleri, yol yardımı servisleri verilebilir (Ververidis ve Polyzos, 

2002). 

Ülkemizde 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazetede yayınlanarak yürürlüğe giren 6698 sayılı Kişisel Verilerin 

Korunması Kanunu (KVKK) ile kişisel verilerin kötüye kullanımının önüne geçilmesi hedeflenmektedir 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf). Ancak Google, bazı uygulamalar aracılığı ile 

Android ve Iphone kullanıcılarının konum paylaşımları kapalı olsa dahi konum bilgilerine erişebildiğini 

doğrulamıştır. (https://www.theguardian.com/technology/2018/aug/13/google-location-tracking-android-

iphone-mobile). Dolayısıyla cep telefonu kullanıcılarının izni dışında bulundukları lokasyonlara (konumlara) 

uygun reklam mesajları almalarının mümkün olabileceği görülmektedir. 

 

2.4. Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik Tüketici Tutumları 

Bruner ve Kumar (2007) yaptıkları bir çalışmada lokasyon bazlı mobil reklamlara yönelik tutum ölçeği 

oluşturmuşlardır. Çalışmalarının sonucunda lokasyon bazlı mobil reklamlara yönelik tutumları dört farklı 

ölçek ile değerlendirmişlerdir. Bunlar “gadget lover” olarak adlandırdıkları teknoloji düşkünlüğü, teknoloji 

görüş liderliği, materyalizm ve karamsarlıktır. Bu çalışmada Bruner ve Kumar (2007)’ın oluşturduğu ölçek 

kullanılmış olup teknoloji düşkünlüğü, teknoloji görüş liderliği, materyalizm ve karamsarlık değişkenleri ele 

alınmıştır. 

Teknoloji düşkünlüğü, Marshall (1964) tarafından “gadget lover” kavramı ile nitelendirilmiştir. Teknoloji 

düşkünlerinin özelliklerini anlamak için Bruner ve Kumar (2007) bir odak grup çalışması yapmışlar ve 

çalışmalarının sonucunda teknoloji düşkünlerinin bazı özelliklerini tespit etmişlerdir. Bruner ve Kumar (2007) 

göre teknoloji düşkünlerinin sahip olduğu özelliklerin teknolojik aletler ile oynamaktan keyif almak, 

teknolojik aletler hakkında bilgi sahibi olmak ve onların nasıl çalıştığını anlamaya çalışmak, yüksek teknolojik 

ürünlerle oynamaktan heyecan duymak olduğu söylenebilmektedir. Ayrıca Bruner ve Kumar (2007) teknoloji 

düşkünlüğünün kişinin karakter özelliği gibi kişisel bir özellik olduğunu belirtmişlerdir. Teknoloji 

düşkünlüğü olan tüketicilerin genel olarak yüksek teknolojik ürünleri kullandıklarını söylemek çokta yanlış 

olmayacaktır. Bunun nedenlerinden biri, teknoloji düşkünlüğü olan tüketicilerin yüksek teknoloji içeren 

ürünlerin yeni ve çekici özelliklerine kendilerini kaptırmalarından kaynaklığı olduğu söylenebilmektedir. Bir 

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
https://www.theguardian.com/technology/2018/aug/13/google-location-tracking-android-iphone-mobile
https://www.theguardian.com/technology/2018/aug/13/google-location-tracking-android-iphone-mobile
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diğer neden ise, bu tüketicilerin yeni olan teknolojik ürünleri denemeye oldukça istekli olmaları ve yeni olan 

teknolojik ürünleri kullanmaktan büyük zevk almalarından kaynaklanmaktadır (Shoham ve Pesamaa, 2013).  

Fikir liderlerini, Rogers ve Cartano (1962) insanların fikirlerini değiştirmeye çalışan kişiler olarak 

tanımlamışlardır. Fikir liderlerinin, diğer insanların bir ürüne yönelik tutum ve satın alma davranışlarını 

etkileyebilme ya da değiştirebilme yeteneğine sahip olduklarını söyleyebilmek mümkündür (Grewal, Sirgy 

ve Mangleburg, 2000). Aynı zamanda fikir liderlerinin belirli bir ürün hakkında kişisel deneyimi, ilgisi ve 

uzmanlığı bulunmaktadır. Bir ürün satın almaya karar veren tüketici, satın almaya karar verdiği ürün 

hakkında fikir liderlerinden tavsiye alma arayışına girebilmektedir (Fitzmaurice, 2011). Aynı zamanda fikir 

liderleri diğerlerine göre reklamlara karşı pozitif tutum sergileme eğiliminde olabilmektedirler (Vernette, 

2004). Teknoloji fikir liderleri ise, belirli bir teknolojik ürün hakkında daha fazla bilgiye sahiptirler (Rogers ve 

Cartano, 1962). Aynı zamanda bu liderler, belirli bir ürün kategorisinde insanların fikirlerini ve satın alma 

davranışlarını etkilemeye çalışmaktadırlar. Teknoloji fikir liderleri daha yenilikçi olma eğiliminde (Myers ve 

Robertson, 1972) ve teknolojiye karşı sempati duyma eğilimindedir (Geissler ve Edison, 2005). Tüm bu 

tanımlardan yola çıkarak teknoloji fikir liderlerinin diğer insanların tutum ve davranışları üzerinde bir etkiye 

sahip olduğu ve yüksek teknolojili ürünlerin kullanımı ile ilgili yetkinliğe sahip oldukları söylenebilmektedir. 

Materyalizm kişinin maddi varlıklara sahip olma isteği ve eşyaya verdiği önem şeklinde tanımlanabilmektedir 

(Belk, 1985). Literatürde meteryalizmin reklamlara yönelik tutum üzerinde olumlu yönde etkisinin olduğunu 

belirten çalışmalar mevcuttur (Chang vd.,2018; Eze ve Lee, 2012; Osmonbekov vd.,2009; Munusamy ve Wong 

2007). Dolayısıyla Bruner ve Kumar (2007) materyalizmin lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumu da 

olumlu yönde etkileyebileceğini öne sürerek lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum ölçeği geliştirmişlerdir.  

Karamsarlık yaklaşımına sahip kişilerin olumsuzluklara odaklanarak hayata dair umutlarının olmaması 

ihtimali yüksektir (Hecht, 2013). Bruner ve Kumar (2007) kötümserliğin lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

tutumu negatif yönde etkileyebileceğini öne sürmüşlerdir. 

2.5. Teknoloji Düşkünlüğü, Teknoloji Fikir Liderliği, Kötümserlik ve Materyalizmin Lokasyon Bazlı 

Reklamlara Yönelik Tutum Üzerine Etkisi 

Gün içerisinde çok sayıda reklam mesajına maruz kalan tüketiciler, reklamlardan kaçınabilmektedirler 

(Gritten, 2007). Bunun nedeni günlük hayatta tüketicilerin çok fazla sayıda reklam mesajına maruz 

kalabilmesinden kaynaklanmaktadır (Mendoza, 1999’dan aktaran, Rumbo, 2002). Böylece, pazarlama 

mesajlarının tüketicilere ulaşması zorlaşabilmektedir. Bu problemlerin üstesinden gelmek ve daha fazla 

sayıda tüketiciye reklam mesajlarını ulaştırabilmek adına, yeni reklam formatları geliştirilmeye çalışılmakta 

ve yeni iletişim kanallarına yönlenmeye çalışılmaktadır (Dahlen ve Edenius, 2012). Buna ek olarak 

günümüzde işletmeler, teknolojinin hızla gelişmesi ile artan rekabet ortamında  dijital çağa ayak uydurarak 

varlıklarını sürdürebilmek için lokasyon bazlı pazarlama uygulamalarından faydalanabilmektedirler. Böylece 

lokasyon bazlı uygulamları ile reklam mesajlarının kişiselleştirilerek tüketicilere ulaşması kolaylaşmaktadır. 

Bu anlamda çalışmanın da amacı doğrultusunda literatürde yer alan lokasyon bazlı mobil reklamlara yönelik 

çalışmalara yer vermek faydalı olacaktır. 

İncelenen literatürde, Bozacı ve Beğdeş (2019) tüketicilerin kullandıkları mobil uygulamaların lokasyon bazlı 

özelliklerini benimsemesini engelleyen faktörlerin bilinmesi üzerine bir çalışma yapmışlardır. Çalışmalarının 

sonucunda olumlu tutum, algılanan rasyonel fayda ve algılanan kolaylık faydasının lokasyon bazlı mobil 

iletişimleri benimsemeyi pozitif yönde etkilediği tespit edilmiştir. Ayrıca gizlilik endişesinin, lokasyon bazlı 

mobil iletişimleri benimsemeyi olumsuz etkilediğini tespit etmişlerdir. 

Limpf ve Voorveld (2015) çalışmalarında itme ve çekme yönlü lokasyon bazlı reklamları incelemiş ve 

çalışmalarının sonucunda çekme yönlü lokasyon bazlı reklamlara karşı tutumların itme yönlü olanlara göre 

daha olumlu olduğunu tespit etmişlerdir. Benzer şekilde Haghirian ve Madlberger (2005) çalışmalarında 

lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumları incelemişlerdir. Çalışmalarının sonucunda reklam mesajının 

tüketiciye gönderilme sıklığına ve mesaj içeriğine bağlı olarak tüketicilerin lokasyon bazlı mobil pazarlama 

reklamlara yönelik tutumlarının değiştiği ortaya konulmuştur. Reklam mesajlarının çok fazla sıklıkta maruz 

kalınması ve mesaj içeriğinin bilgi sağlama ve eğlence dışında itici olması lokasyon bazlı mobil reklamlara 

olan tutumu olumsuz etkilediği sonucuna varılmıştır. Xu, Oh ve Teo (2009) çalışmalarında multimedya ve 

metin içerikli lokasyon bazlı reklamlara karşı tutumları incelemişler ve çalışmalarının sonucunda multimedya 
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lokasyon bazlı reklamlara olan tutumların metin içerikli olanlara göre daha olumlu olduğu ve tüketicilerin 

satın alma niyetlerini önemli ölçüde etkilediğini tespit etmişlerdir.  

Bruner ve Kumar (2007) lokasyon bazlı reklamlara yönelik bir çalışma yapmışlar ve çalışmalarında lokasyon 

bazlı mobil pazarlama reklamlarına yönelik tutum ölçeği geliştirmişlerdir. Oluşturdukları bu ölçekte teknoloji 

düşkünlüğü, teknoloji fikir liderliği, materyalizm ve kötümserliğin lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

tutumlar üzerinde etkisi olduğunu ileri sürmüşlerdir.  Bruner ve Kumar (2007) çalışmalarını baz alarak 

Akgünlü ve Kurtaran  (2020) bir bankacılık uygulaması kullanan tüketicilerin lokasyon bazlı reklamlara olan 

tutumlarını incelemişlerdir. Çalışmalarının sonucunda teknoloji düşkünlüğü ve karamsarlığın lokasyon bazlı 

reklamlara tutum üzerine etkisi olmadığı, materyalizmi yoğun olan kişilerin lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

tutumlarının olumlu olduğu tespit edilmiştir.  

 

2.6. Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik Tutumun Satın Alma Niyeti Üzerine Etkisi 

Reklamlara yönelik tutum, tüketicilerin belirli bir reklama karşı göstermiş olduğu olumlu ve ya olumsuz 

tutumlar olarak tanımlanmaktadır. Tüketici, maruz kaldığı reklama karşı olumlu tutumlar sergilemesi 

sonucunda satın alma niyeti oluşabilmektedir (MacKenzie vd., 1989). Dolayısıyla tüketicilerin satın alma 

niyetini etkileyen önemli faktörlerden birinin tüketicilerin reklama karşı olan tutumları olduğu 

söylenebilmektedir (Tai, 1999). Nitekim literatürde reklama karşı tutumun satın alma niyeti üzerine etkisini 

inceleyen (Lutz vd., 1983; McKenzie vd. 1986; Shimp, 1981) çalışmalar mevcuttur. Ayrıca reklama karşı 

tutumun satın alma davranışı üzerine etkisini inceleyen bir çalışmada reklama yönelik olumlu tutumların 

satın alma davranışını olumlu yönde etkilediği sonucuna varılmıştır (Yağcı ve İlarslan, 2011). Shimp (1981) 

yaptığı bir çalışmasında içecek reklamlarına yönelik tutumların olumlu olması davranışı üzerine oldukça 

etkili olduğu sonucuna varmıştır. Nitekim içecek reklamına yönelik olumlu tutumların, ilgili reklamda geçen 

içeceğin tüketilmiş olmasının daha fazla satın alma davranışı üzerine etkili olduğu sonucuna varmıştır. 

Lokasyon bazlı reklamlar, geleneksel reklamlara kıyasla daha kişisel ve daha dinamik boyutta olan bir reklam 

türüdür. Dolayısıyla incelenen literatür ışığında, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumların satın alma 

niyetini etkileyebileceği düşünülmektedir. Ayrıca çalışmada lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar ve 

cinsiyet arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığı araştırılmaya çalışılmıştır. Böylece çalışmanın diğer 

hipotezleri şu şekilde oluşturulmuştur. 

Literatürde teknoloji düşkünlüğü ve fikir liderliğinin lokasyon bazlı reklamlara tutum üzerine doğrudan 

etkilerini (Akgünlü ve Kurtaran, 2020) inceleyen çalışmaların azlığı dikkat çekmektedir. Ayrıca Akgünlü ve 

Kurtaran (2020) çalışmalarında lokasyon bazlı reklamları sadece bankacılık uygulaması üzerinden gönderilen 

mesajlarla sınırlandırdıkları görülmektedir. Bu çalışmada lokasyon bazlı reklamların geneli ele alınarak 

herhangi bir sınırlandırılma yapılmamasının yanı sıra teknoloji düşkünlüğü, fikir liderliği, materyalizm ve 

karamsarlığın lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerine etkilerini incelemenin literatürü 

zenginleştirmek adına katkıda bulunacağı düşünülmektedir. Aynı zamanda  çalışmada lokasyon bazlı 

reklamlara yönelik tutumların tüketicilerin satın alma niyetlerine olan etkilerini incelemek amaçlanmıştır.  

 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezleri 

Araştırmanın amacı doğrultusunda oluşturulan araştırmanın hipotezleri ve modeli aşağıdaki gibidir. 

H1: Teknoloji düşkünlüğü, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde anlamlı bir etkiye sahiptir. 

H2: Teknoloji fikir liderliği, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde anlamlı bir etkiye sahiptir. 

H3: Materyalizm, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tüketici tutumları üzerinde anlamlı bir etkiye sahiptir. 

H4:  Kötümserlik, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde negatif bir etkiye sahiptir. 

H5: Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar satın alma niyetini olumlu yönde etkilemektedir. 

H6: Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar cinsiyete göre farklılaşmaktadır. 



B. Tekin – M. Baş 15/1 (2023) 215-230 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 221 

 

                                                             H1     

                                                                         

                                                             H2         

                                                                                                                                    H6 

                                                             H3 

 

                                                            H4 

 

 

                                                                    Şekil 1: Araştırmanın Modeli 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Çalışmanın amacından hareketle araştırmanın evrenini Türkiye’de yaşayan cep telefonu kullanan tüketiciler 

oluşturmaktadır. Ancak Türkiye’de cep telefonu kullanan kişilerin listesine ulaşabilmenin oldukça güç olması 

sebebiyle olasılıklı olmayan örneklem seçme yöntemlerinden kolayda örneklem seçim tekniği kullanılmıştır. 

Kolayda örnekleme yöntemi ile veriler hızlı ve ekonomik bir şekilde toplanmaktadır (Malhotra, 2004: 321). 

Örneklem hacmini belirlemek için literatürde çok farklı görüşler bulunmaktadır. Bu görüşlerden biri, madde 

başına 10 ya da 15 katılımcıdan veri toplanması gerekliliğidir (Field, 2005; Nunnaly, 1978, Çolakoğlu ve 

Büyükekşi, 2014’ten alıntı). Ancak Keşfedici Faktör Analizi (KFA) için örneklem sayısı belirlenirken her madde 

başına en az 5 katılımcı olması gerektiğini belirten çalışmalar da mevcuttur (Hair, Black, Babin ve Anderson, 

2005, Ursavaş, Şahin ve Mcılroy 2014’ten alıntı).  Bu çalışmada kullanılan ölçeğin madde sayısının 32 olduğu 

hesaba katılıp madde başına 10 katılımcıdan veri toplanması gerektiği hesaba katılarak örneklem hacminin 

minimum değeri 320 kişi olarak belirlenmiştir. Bu bağlamda toplamda 415 kişiye online anket uygulanmıştır. 

Ancak soru kağıtlarından 9 tanesi eksik cevaplama ya da tüm soruların aynı cevaplanması gibi nedenlerle 

geçersiz sayılmıştır. Böylece araştırma sonucu, 406 soru kağıdından elde edilen verilere gerekli analizler 

yapılmıştır. Ancak araştırmada kolayda örnekleme yöntemi kullanılması araştırma bulgularının genelleme 

yapılmasını sınırlandırmaktadır. 

3.3. Veri Toplama Araçları ve Veri Toplama Süreci 

Bu çalışmada veriler 27.03.2021-10.07.2021 tarihleri arasında elektronik ortamda anket yöntemi kullanılarak 

toplanmıştır. Anket uygulaması 26.03.2021 tarihinde Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik 

Komisyonu’ndan Etik Kurul Onay Belgesi alındıktan sonra uygulanmaya başlanmıştır. Araştırma 

kapsamında veri toplama aracı olarak kullanılan anket formu iki bölümden oluşmaktadır. Anketin ilk 

bölümünde lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum ve satın alma niyetini belirlemeye yönelik olup 5’li likert 

derecelendirme sistemi hazırlanmış iki ölçek bulunmaktadır. Anketin ikinci bölümünde ise katılımcıların 

demografik özelliklerini belirlemeye yönelik sorular yer almaktadır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Cep telefonu kullanıcısı 406 kişiden online anket tekniği ile elde edilen veriler ile betimsel istatistikler, faktör 

analizi, geçerlilik ve güvenirlik testi, korelasyon analizleri, faktör analizi ve regresyon analizleri SPSS 20 

istatistik programı yardımıyla yapılmıştır. 

3.4.1. Güvenilirlik ve Faktör Analizleri 

Çalışmada kullanılan ölçeklerin güvenilirliğini test etmek için Cronbach Alfa katsayısı kullanılarak iç tutarlılık 

değerlendirilmiştir. Dolayısıyla ölçeğin güvenilirliğini test etmek amacıyla her bir ölçek için Cronbach Alfa 

değerine bakılmıştır. “Teknoloji fikir liderliği” ölçeğinde kullanılan 4 önerme için Cronbach’s Alfa Katsayısı 

0,774; 8 önermeden oluşan “teknoloji düşkünlüğü” ölçeği için 0,901; 2 önermeden oluşan “materyalizm” ölçeği 

için 0,609; “kötümserlik” ölçeği için 0,494, 3 önermeden oluşan “satın alma niyeti” ölçeği için 0,870’ti. 

Teknoloji düşkünlüğü 

Teknoloji fikir liderliği                  

Materyalizm 

Kötümserlik 

Lokasyon 

bazlı 

reklamlara 

yönelik 

tutum 

Satınalma niyeti 
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Araştırmada kullanılan ölçeklerden “kötümserlik” ölçeği dışındaki tüm ölçeklerde Alfa Katsayısı 0.60 

üzerindedir. Dolayısıyla Hair vd (2000: 391) tarafından önerilen alfa değeri 0.60 üzerinde ve Garson tarafından 

önerilen alfa değeri 0.70 üzerinde olması sebebi ile belirlenen Alfa Katsayıları kötümserlik ölçeği dışında kabul 

edilebilir değerlerdir. Dolayısıyla Alfa Katsayısı istenilen düzeyde olmayan “kötümserlik” ölçeği analizden 

çıkarılmıştır. “Kötümserlik” ölçeği dışında çalışmada kullanılan diğer ölçekler güvenilirdir (α > 0.60). 

Diğer taraftan geliştirilen ölçeğin yapısal geçerliliğini tespit etmek amacıyla “Varimax” eksen döndürme 

tekniği kullanılarak Keşfedici Faktör Analizi (KFA) uygulanmıştır. Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum 

ölçeği, Bruner ve Kumar (2007) tarafından geliştirilmiş yirmi beş maddelik ölçektir (1=Kesinlikle 

katılmıyorum; 5= Kesinlikle Katılıyorum). KFA sonucunda, KMO örneklem yeterlilik değerinin ,882 olduğu 

ve örneklem büyüklüğünün faktör analizi için yeterli olduğu tespit edilmiştir. Barlett Küresellik Testinin 

anlamlı olması [ χ2 (300) =  4825,315; p< ,001] önermeler arasındaki korelasyon ilişkilerinin faktör analizi için 

uygun olduğuna işaret etmektedir. Aynı zamanda ölçeğin dört boyutlu faktör yapısına sahip olduğu tespit 

edilmiştir. Bu kapsamda ölçekte yer alan iki maddenin çapraz yükleme eğilimi göstermesi sebebiyle ölçekten 

çıkarılmasına karar verilmiştir. Yeniden yapılan KFA sonucunda, 23 maddelik ölçeğin dört faktörlü bir yapıya 

sahip olduğu, faktörlerin toplam varyansın %61,154’ünü açıkladığı tespit edilmiştir.  

Satın alma niyeti ölçeği ise Putrevu ve Lord (1994)’un çalışmasından uyarlanmış üç maddelik ölçektir. Satın 

alma niyeti ölçeği için  KMO değeri ,738 olduğu ve örneklem büyüklüğünün faktör analizi için yeterli olduğu 

tespit edilmiştir.  Aynı zamanda Barlett Küresellik Testinin [ χ2 (3) = 599,075; p< ,001] anlamlı olması önermeler 

arasındaki korelasyon ilişkilerinin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir. Bunun yanısıra ölçeğin 

tek boyutlu faktör yapısına sahip olduğu tespit edilmiş olup faktör toplam varyansın %79,36’sını açıkladığı 

tespit edilmiştir.  Çalışmada kullanılan ölçeklerin Faktör analizi sonucundaki faktör yükleri Tablo 1’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 1. Çalışmada Kullanılan Ölçeklerin Faktör Yükleri ve Açıkladıkları Varyans 

 

Teknoloji Fikir Liderliği Ölçeği Önermeleri 

                                                                                                                             

Faktör 

Yükü 

 

Toplam 

Açıklanan 

Varyans  

(%) 

1. Tanıdığım insanlar benim onlara söylediklerime dayanarak teknolojik 

ürünleri seçerler. 

2. Genellikle diğer insanları sevdiğim teknolojik ürünleri satın almaya ikna 

ederim. 

3. Genellikle insanların teknolojik ürünler hakkındaki fikirlerini etkilerim. 

,780 

 

,781 

,713 

 

 

 

69,859 

 

Teknoloji Düşkünlüğü Ölçeği Önermeleri 

Faktör 

Yükü 

Toplam 

Açıklanan 

Varyans  

(%) 

1.  Yaşımdan bağımsız olarak teknolojik aletlerle oynamayı seviyorum. 

2. Piyasadaki en yeni şey olmasa bile teknolojik bir ürünün nasıl çalıştığını 

öğrenmek ilgimi çeker. 

3.  Teknolojik bir ürün eski ya da yeni olsun, teknolojik ürünlerle oynamak 

bana zevk verir. 

4.  Diğerleri bunu anlayamayabilir ama yüksek teknoloji bileşenlerine sahip 

ürünlerle oynamak oldukça heyecan vericidir. 

5. Eğer bir kaç saat yalnız kalmış olsaydım, çok sayıda teknolojik ürünüm 

olsaydı kendimi kolaylıkla eğlendirebilirdim. 

6. Yüksek teknolojik ürünlerin yer aldığı katalogları incelemekten hoşlanırım. 

7. Neredeyse her türlü teknolojik cihazla oynamak için çok fazla zaman 

harcamak benim için kolaydır. 

8. Bazı insanlar bunu rahatsız edici buluyor olsa da teknolojik ürünlerin nasıl 

alınacağını bulmaktan zevk alırım. 

,790 

,713 

 

,836 

 

,812 

 

,784 

 

,752 

,659 

 

,639 

 

 

 

 

 

 

 

 

72,250 

 

Materyalizm Ölçeği Önermesi 

Faktör 

Yükü 

Toplam 

Açıklanan 
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Varyans  

(%) 

1. Bazen istediğim her şeyi satın almaya gücümün yetmiyor olması benim 

canımı sıkar. 

2. Sahip olmadığım şeylere sahip olsaydım, hayatım daha iyi olurdu. 

,714 

,748 

71,895 

 

Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik Tutum Ölçeği Önermeleri 

Faktör 

Yükü 

Toplam 

Açıklanan 

Varyans  

(%) 

1. Lokasyon bazlı reklam mesajları almak isterim. 

2. Genel olarak lokasyon bazlı reklamlardan rahatsız olurum. 

3. Genel olarak lokasyon bazlı reklamları eğlenceli bulurum. 

4. Lokasyon bazlı reklamların gerekli olduğunu düşünüyorum. 

5. Lokasyon bazlı reklamların faydalı bilgiler sunduğunu düşünüyorum. 

6. Lokasyon bazlı reklamların aldatıcı olduğunu düşünürüm. 

7. Lokasyon bazlı reklamların kablosuz iletişimde heyecan verici bir gelişme 

olacağını öngörüyorum. 

8. Genel olarak lokasyon bazlı reklamlara olumlu yaklaşırım. 

9. Lokasyon bazlı reklamlara dikkat etmem. 

,758 

,741 

,831 

,807 

,808 

,600 

,655 

,852 

,724 

,706 

 

 

 

 

74,768 

 

Satın Alma Niyeti Ölçeği Önermeleri 

Faktör 

Yükü 

Toplam 

Açıklanan 

Varyans  

(%) 

1. Muhtemelen lokasyon bazlı reklamdaki ürünleri satın alacağım. 

2. Bir dahaki sefere ihtiyacım olduğunda lokasyon bazlı reklamdaki 

markaların ürünlerini satın alacağım. 

3. Lokasyon bazlı reklamdaki markaları deneyeceğim. 

,889 

,902 

 

,881 

 

79,360 

3.4.2. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Tablo 2’de katılımcılara yönelik bazı tanıtıcı bulgular yer almaktadır. Buna göre 406 katılımcının %50,5’i (206) 

kadın, %49’u (200) erkektir. Buna ek olarak, çalışmaya katılanların %44,3’ü 19-29 yaş, %41,9’u 30-39 yaş, 

%11,1’i 40-49 yaş, %3,1’i 50-59 yaş aralığındadır. Eğitim düzeyine bakıldığında katılımcıların çoğunluğu 

üniversite mezunudur (%59,6). Ayrıca, katılımcıların  %28,2’si aylık 2.499tl altında gelire sahipken, %27,2’si 

aylık 2.500-4.999, %33,8’i aylık 5000-7999, %10’u ise aylık 8000 ve üzeri gelire sahip olduklarını belirtmişlerdir.  

Tablo 2: Araştırmaya Katılanların Demografik Özellikleri 

İfadeler Değişkenler N Yüzde(%) 

Cinsiyet Kadın 

Erkek 

206 

200 

55,2 

44,8 

Yaş 19-29 

30-39 

40-49 

50-59 

180 

170 

45 

13 

44,3 

41,9 

11,1 

3,1 

Eğitim Durumu İlkokul-Ortaokul 

Lise 

Üniversite 

Yüksek Lisans-Doktora 

5 

67 

243 

93 

1,2 

16,4 

59,6 

22,8 

Gelir Durumu 0-2499 

2500-4999 

5000-7999 

8000 ve üzeri 

115 

111 

138 

44 

28,2 

27,2 

33,8 

10,8 
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3.4.3. Verilerin Normallik Testi 

Soru kağıdında yer alan ifadelerin normallik testini ölçmek için Skewness ve Kurtosis analizleri yapılmıştır. 

Bu analizler ile ifadelerin basıklık ve çarpıklık değerleri saptanmıştır. Basıklık ve çarpıklık değerlerinin +1,5 

ile -1,5 değerleri arasında olması verinin normal dağıldığını göstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). 

Analiz sonucu basıklık ve çarpıklık değerleri verinin normal dağılımını desteklemektedir. Dolayısıyla normal 

dağılım gösteren verilere parametrik testler uygulanmıştır. Tablo 2’de normallik testi sonuçları gösterilmiştir. 

Tablo 3: Normallik Testi Basıklık Çarpıklık Sonuçları 

    Stat. Standart Hata 

Teknoloji Fikir Liderliği Skewness 

Kurtosis 

-,297 

-,034 

,121 

,242 

Teknoloji Düşkünlüğü Skewness 

Kurtosis 

-,411 

-,067 

,121 

,242 

Materyalizm Skewness 

Kurtosis 

-,235 

-,732 

,121 

,242 

Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik Tutum Skewness 

Kurtosis 

-,156 

-,473 

,121 

,242 

Satın Alma Niyeti Skewness 

Kurtosis 

-,239 

-,180 

,121 

,242 

3.4.4. Hipotez Testleri 

Çalışmanın hipotezlerinin test edilmesinden önce değişkenlere ilişkin korelasyon analizi gerçekleştirilmiştir. 

Korelasyon analizi yapılmasının nedeni, bağımsız değişkenler arasındaki korelasyonun 0,70’den fazla olması 

yapılacak regresyon analizlerinde çoklu bağlantı sorununu ortaya çıkarmakta (Tabachnick ve Fidell, 2013) 

olmasından kaynaklanmaktadır. Böylece değişkenler arasında çoklu bağlantı sorunun olmadığını tespit etmek 

amacıyla tüm bağımsız ve bağımlı değişkenlere ilişkin yapılan korelasyon analizi sonuçları 

Çalışmanın birinci hipotezinde (H1) teknoloji düşkünlüğünün lokasyon bazlı reklamlara yönelik tüketici 

tutumları üzerinde etkisi olduğu, ikinci hipotezinde (H2) teknoloji fikir liderliğinin lokasyon bazlı reklamlara 

yönelik tüketici tutumları üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu, üçüncü hipotezinde (H3) ise 

materyalizmin, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tüketici tutumları üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğu 

görülmektedir. Bu hipotezlerin test edilmesi amacıyla, bağımlı değişken üzerinde (lokasyon bazlı reklamlara 

yönelik tutum), bağımsız değişkenlerin (teknoloji düşkünlüğü, teknoloji fikir liderliği, materyalizm) etkisini 

incelemek amacıyla çoklu regresyon analizi uygulanmıştır. Ancak analizin yapılabilmesi için öncelikle 

regresyon modelinde otokorelasyon probleminin olmadığı Durbin-Watson istatistiği ile test edilmiştir. Bu 

istatistik değerinin 0 ile 4 arası değer alması otokorelasyon bulunmadığını göstermektedir (Field, 2013). Bu 

değerin 1,64 olması nedeni ile regresyon modelinde otokorelasyon bulunmadığı tespit edilmiştir. Bunun yanı 

sıra çoklu regresyon analizinde bağımsız değişkenler arasında güçlü bir kolerasyon ilişkisinin varlığı ( .70’den 

fazla olması) yapılacak regresyon analizinde çoklu eş doğrusallık problemi oluşturabilmektedir (Tabachnick 

ve Fidell, 2013). Bu nedenle, çoklu regresyon analizinden önce değişkenler arası kolerasyon ilişkisini 

incelemekte fayda vardır. Değişkenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayıları Tablo 4’te yer 

almaktadır. Analiz sonuçlarına göre değişkenler arası korelasyonun .70’ten fazla olmadığı, dolayısıyla çoklu 

eş doğrusallık probleminin bulunmadığı görülmektedir. 

Tablo 4:  Değişkenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayısı (N: 406) 

Değişkenler Ort. SS 1 2 3 4 

Teknoloji Düşkünlüğü 3,50 .81 -    

Teknoloji Fikir Liderliği 3,48 .71 .56** -   

Materyalizm 3,51 .99 .32** .15** -  

Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik Tutum 2,70 .62 .11** .18** .017** - 

** p< .01 
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Korelasyon katsayısının yanı sıra, bağımsız değişkenin diğer bağımsız değişkenler tarafından açıklanamayan 

kısmı olan tolerans değeri ve varyans büyütme faktörü (VIF) değeri çoklu bağlantı probleminin tespiti amacı 

ile incelenmiştir. Çoklu bağlantı probleminin olmadığının göstergesi olarak tolerans değerinin %10’dan büyük 

olması ve varyans büyütme faktörü (VIF) değerinin %10’dan küçük olmasıdır (Hair vd., 2010:204). Tablo 5 ve 

Tablo 6’da yer alan Durbin-Watson, tolerans ve VIF değerleri istenilen sınırlarda olduğu görülmektedir. 

Dolayısıyla regresyon modelinde otokorelasyon ve çoklu bağlantı probleminin olmadığı görülmektedir. 

Teknoloji düşkünlüğü, teknoloji fikir liderliği ve materyalizm değişkenlerinin lokasyon bazlı reklamlara 

yönelik tutuma etkisini belirlemek amacı ile çoklu doğrusal regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları 

Tablo 5 ve Tablo 6’da yer almaktadır. 

Tablo 5: Teknoloji Düşkünlüğü, Teknoloji Fikir Liderliği ve Materyalizmin Lokasyon Bazlı Reklamlara 

Yönelik Tutuma Etkisini Gösteren Regresyon Analizi İstatistikleri (N: 406) 

Model R R2 Uyarılmış 

   R2 

Std. 

Hata 

Değişim İstatistikleri Durbin-Watson 

ΔR2 ΔF df1 df2 Sig. 

1 ,113a ,131 ,111 ,622 ,131 1,741** 3 402 ,000* 1,641 

a.Bağımsız Değişkenler: (Sabit), Teknoloji fikir liderliği, Teknoloji düşkünlüğü, Materyalizm 

b.Bağımlı Değişken: Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum 

*p< .05 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. 

**p< .001 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlıdır. 

Tablo 5’te çoklu regresyon analizi istatistikleri yer almaktadır. Regresyon sonuçlarına bakıldığında, teknoloji 

düşkünlüğü, teknoloji fikir liderliği ve materyalizmin lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar üzerine 

etkisini ölçmeye yönelik oluşturulan model istatistiksel olarak anlamlıdır (F=1,741; p< .05). Bunun yanı sıra 

regresyon analiz istatistiklerinden yorumlanması gereken değerlerden biri bağımsız değişkenlerin (teknoloji 

fikir liderliği, teknoloji düşkünlüğü ve materyalizm) bağımlı değişken olan lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

tutumu hangi ölçüde açıkladığını ifade eden düzeltilmiş R2 değeridir. Dolayısıyla bağımsız değişkenlerin 

bağımlı değişkeni yüzde 11,1 oranında açıkladığı görülmektedir. Tablo 5’te yer alan ve yorumlanması gereken 

bir diğer değer ise Durbin-Watson değeridir. Bu değerin 1,641 olması sebebiyle bu değerin kabul edilebilir 

değer olduğu ve otokorelasyon probleminin olmadığı söylenebilmektedir. 

Tablo 6: Teknoloji Düşkünlüğü, Teknoloji Fikir Liderliği ve Materyalizmin Lokasyon Bazlı Reklamlara 

Yönelik Tutuma Etkisini Gösteren Regresyon Analizi Sonuçlar 

*p< ,05  ;    **p< ,05 

Tablo 6’da yer alan Beta katsayıları incelendiğinde, tüm bağımsız değişkenler regresyon modeline dahil 

edildiği zaman lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumları açıklamada sadece teknoloji düşkünlüğünün 

anlamlı katkısı olduğu görülmektedir (β= ,045, p< ,05). Diğer bağımsız değişkenlerden teknoloji fikir liderliği 

(β= .085, p> .05) ile materyalizmin (β= ,015, p> .05)  modele anlamlı katkısı yoktur. Dolayısıyla teknoloji fikir 

liderliği ve materyalizm değişkeni modelden çıkarılarak model aşağıdaki şekilde oluşturulmuştur. 

Y (Bağımlı değişken: Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum) = 2,379 + ,045* Teknoloji düşkünlüğü 

Bu bulgular ile, “H1: Teknoloji düşkünlüğü, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde anlamlı bir etkiye 

sahiptir.” hipotezi desteklenmiştir. Diğer taraftan “H2: Teknoloji fikir liderliği, lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

tutum üzerinde anlamlı bir etkiye sahiptir.”; “H3: Materyalizm, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tüketici tutumları 

üzerinde anlamlı bir etkiye sahiptir.”; “H4:  Kötümserlik, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde negatif bir 

etkiye sahiptir.” Hipotezleri desteklenmemiştir. 

Model B t Sig.  Çoklu Bağlantı İstatistikleri 

(Sabit)              2,379 13,684 

 

 Tolerans VIF 

Teknoloji Düşkünlüğü            ,045  ,000* ,609 1,641 

Teknoloji Fikir Liderliği ,085  ,455** ,671 1,490 

Materyalizm ,015  ,771** ,878 1,139 
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Çalışmanın beşinci hipotezinde (H5) lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar satın alma niyeti üzerinde 

olumlu yönde etkisi öngörülmektedir. Bu hipotezin test edilmesi amacıyla lokasyon bazlı reklamlara yönelik 

tutum (bağımsız değişken) ve satın alma niyeti (bağımlı değişken) olmak üzere basit doğrusal regresyon 

analizi uygulanmıştır. Tablo 7’de lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumun satın alma niyeti üzerindeki 

etkisine ilişkin basit doğrusal regresyon analizi sonuçları yer almaktadır. Regresyon sonuçlarına bakıldığında, 

lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumun satın alma niyeti üzerine etkisinin anlamlı olduğunu (F=381,93; p< 

.05) göstermektedir. Bunun yanı sıra bağımsız değişkenin bağımlı değişkeni hangi ölçüde açıkladığını ifade 

eden düzeltilmiş R2 değerine bakıldığında bağımsız değişkenin (lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum) 

bağımlı değişkeni (satın alma niyeti) yüzde 48,6 oranında açıkladığı görülmektedir (R2=,486). Ayrıca Durbin-

Watson değerinin 1,648 olması otokorelasyon probleminin olmadığı göstermektedir. Bu bulgu ile, “H5: 

Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar satın alma niyetini olumlu yönde etkilemektedir.” hipotezi 

desteklenmektedir. 

Tablo 7: Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik Tutumun Satın Alma Niyetine Etkisini Gösteren Basit Doğrusal 

Regresyon Analizi Sonuçları 

*p< ,05 

Basit doğrusal regresyon analizi sonuçları istatistiksel olarak anlamlıdır (F= 381,93; p< .001). Değişkenler 

arasında basit doğrusal ilişkiye ilişkin regresyon denklemi şu şekilde oluşturulmuştur: Y (Bağımsız değişken: 

Satın alma niyeti) = ,23 + ,86* (lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum). Analiz sonuçları düzeltilmiş R2 değeri 

.48’dir. Bu değere göre satın alma niyetinde %48’lik varyansın lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutuma bağlı 

olduğu görülmektedir. 

Çalışmanın altıncı hipotezinde (H6) Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar cinsiyete göre farklılık 

göstermekte olduğu öngörülmüştür. Dolayısıyla, lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumun kadın ve erkek 

arasında farklılık gösterip göstermediği 406 kişiden elde edilen veri üzerinden araştırılmıştır. Bağımsız 

örneklem T Testi sonuçları Tablo 8’de yer almaktadır. 

Tablo 8: Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik tutumların Cinsiyete Göre Farklılığını Gösteren T Test 

Sonuçları 

Lokasyon Bazlı                                                                                                                                       Sig. 

Reklamlara Yönelik         Cinsiyet                 N         Ort.            F              Sig.            t             (2-tailed) 

 Satınalma Ölçeği 

                                                 Kadın                 206        2,73           ,28           ,594           ,887            ,376         

                                                 Erkek                 200        2,68                                              ,886            ,375      

T-testinde ilk aşama iki grubun varyanslarının eşit olup olmadığının testidir. Bir diğer ifade ile Levene 

Testidir. Lokasyon bazlı reklamlara yönelik satınalma ölçeği sig. değeri (p= ,594) 0.05 değerinden büyük (p> 

,005) olduğu için grup varyansları eşittir. Dolayısıyla ilk satırdaki sig. değerine bakıldığında bu değerin 

0,05’ten büyüktür (p= ,376). Dolayısıyla, “H0: Lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlar cinsiyete göre 

farklılık göstermemektedir.” şeklinde belirlenen sıfır hipotezi reddedilemez. Bu bulgu ile, “H6: Lokasyon bazlı 

reklamlara yönelik tutumlar cinsiyete göre farklılık göstermektedir.” hipotezi desteklenmemektedir. 

 

 

Model B t Sig.  Çoklu Bağlantı İstatistikleri 

(Sabit)              ,230 1,868 

 

 Tolerans VIF 

Lokasyon Bazlı 

Reklamlara Yönelik 

Tutum 

,866  ,000* 1,000 1,000 

a.Bağımsız Değişkenler: (Sabit), Lokasyon Bazlı Reklamlara Yönelik Tutum 

b.Bağımsız Değişken: Satın Alma Niyeti 

R= ,697                  R2= ,486                   F= 381,937               Sig.= 0,000               DW=  1,648 



B. Tekin – M. Baş 15/1 (2023) 215-230 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 227 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışmanın temel amacı lokasyon bazlı reklamlara yönelik tüketici tutumları ve satın alma niyeti üzerine 

etkisinin incelenmesidir. Bu amaç doğrultusunda altı adet hipotez geliştirilerek akıllı cep telefonu kullanan 

406 kişiden veriler toplanarak çalışmanın hipotezlerinin test edilmesi için analizler yapılmıştır. Elde edilen 

sonuçlara göre teknoloji düşkünlüğü lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde anlamlı bir etkiye 

sahip olduğu belirlenmiştir. Dolayısıyla çalışmanın birinci hipotezi (H1) desteklenmiştir. Çalışmadan elde 

edilen bu bulgu Akgünlü ve Kurtaran (2019)’ın çalışmalarıyla benzerlik göstermektedir. Diğer taraftan 

teknoloji fikir liderliği, materyalizm ve kötümserliğin lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutum üzerinde 

anlamlı etkiye sahip olmadığı sonucuna varılmıştır. Dolayısıyla çalışmanın H2, H3 ve H4 hipotezleri 

reddedilmiştir. Çalışmanın bu bulguları Akgünlü ve Kurtaran (2019) çalışmaları ile örtüşse de Bruner ve 

Kumar (2007)’ın lokasyon bazlı reklamlara yönelik geliştirdikleri modelden ayrışmaktadır. Çalışmada elde  

edilen veriler üzerinden yapılan istatistiksel analizler sonucunda Bruner ve Kumar’ın (2007) modelinde yer 

alan teknoloji fikir liderliği, materyalizm ve karamsarlığın modele anlamlı bir katkısının ve etkisinin olmadığı 

görülmüştür. Böylece hipotezlerde yer alan bağımsız değişkenler (teknoloji fikir liderliği, materyalizm ve 

kötümserlik) çalışmanın modeline dahil edilmemiştir. Her ne kadar literatürde materyalizmin reklamlara 

yönelik tutumu etkilediğine dair çalışmalar yer alıyor olsa da lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumlarda 

materyalizmin etkili olmadığı sonucuna varılmıştır. Dolayısıyla lokasyon bazlı reklamları, diğer reklam 

türlerinden ayrıştırmalı ve lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumları belirleyen daha farklı değişkenler 

üzerine yoğunlaşılması gerektiği söylenebilmektedir. Böylece, çalışma Bruner ve Kumar (2007)’ın ortaya  

koyduğu boyutlardan farklılaşmış ve yalnızca teknoloji düşkünlüğünün modele katkı sağladığı tespit 

edilmiştir. 

Bu çalışma Bruner ve Kumar (2007)’ın lokasyon bazlı reklamlara yönelik geliştirdikleri modelin testi yapılarak 

yeniden değerlendirilmiş ve şekillendirilmiştir. Çalışmanın bu alanda yapılan çalışmaların yetersiz olması 

sebebi ile literatüre katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. Aynı zamanda elde edilen sonuçlar, lokasyon bazlı 

reklamlara yönelik tutumlar üzerine çalışmalar yapan araştırmacıların ve reklam stratejilerini lokasyon bazlı 

uygulamalar olarak çeşitlendiren yöneticilerin ilgisini çekebilecek niteliktedir.  

Çalışmada elde edilen sonuçlarda teknoloji düşkünlüğünün lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutuma 

etkisinin oldukça düşük olduğu tespit edilmiştir. Bu anlamda teknoloji düşkünlüğü değişkeninin de lokasyon 

bazlı reklamlara yönelik tutum üzerine etkisinin güçlü olmadığını söyleyebiliriz. Böylece lokasyon bazlı 

pazarlama faaliyeti uygulamayı düşünen işletmeler hedef aldıkları kitleyi iyi belirleyebilmelidir. Bunların 

yanı sıra, literatürde reklamların satın alma niyetini olumlu şekilde etkilediğini belirten çalışmalar yer 

almaktadır. Çalışmada yapılan analizler sonucu lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumun satın alma 

niyetini olumlu yönde etkilediği tespit edilmiştir. Elde edilen bu bulgu literatürde yer alan çalışmaları 

destekler niteliktedir. Tüm bunlara ek olarak çalışmada lokasyon bazlı reklamlara yönelik tutumların cinsiyete 

göre farklılık göstermediği tespit edilmiştir. 

Birçok çalışmada olduğu gibi bu çalışmanın da bazı kısıtları bulunmaktadır. Bu kısıtlardan biri, çalışmada 

örneklem seçme yöntemlerinden kolayda örneklem seçim tekniği kullanılmasıdır. Dolayısıyla çalışmanın 

sonuçları tüm akıllı cep telefonu kullanıcıları için genelleme yapılamamaktadır. Ancak belirli bir konunun 

saptanmasına ve literatürdeki boşluğu doldurmaya imkân tanımıştır. Ayrıca çalışma kapsamında, lokasyon 

bazlı reklamların geneli ele alınmıştır. Bu nedenle lokasyon bazlı pazarlama faaliyetlerini kullanan belirli 

markaların uygulamaları için farklı sonuçların çıkabileceği düşünülmektedir. Böylece gelecekte yapılan 

çalışmalarda lokasyon bazlı pazarlama faaliyetlerini kullanan belirli markaların uygulamaları için benzer 

ölçek uygulanarak benzer çalışmalar yapılıp literatür zenginleştirilebilir. 
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Amaç – Bu araştırmanın amacı, özel engelli bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin 

örgütsel bağlılık ve boyutları üzerindeki etkisini belirlemektir.  

Yöntem – Nicel araştırma yönteminin kullanıldığı bu çalışmada, değişkenler arasındaki ilişki 

literatürde sıklıkla kullanılan Money ve Foreman’ın (1996) içsel pazarlama ölçeği Allen ve 

Meyer’in (1990) örgütsel bağlılık ölçeği kullanılarak ölçülmeye çalışılmıştır. Araştırmanın evrenini 

Tokat ilinde faaliyet gösteren 6 özel bakım merkezinde çalışan 200 kişi oluşturmaktadır. Çalışmada 

çevrimiçi anket yöntemiyle 144 çalışandan veri toplanmıştır. Veri analizi için SPSS-23 programı 

kullanılan bu çalışmada elde edilen verilere güvenirlilik, faktör, korelasyon ve regresyon analizleri 

yapılmıştır. 

Bulgular – Yapılan analizler sonucunda bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin 

örgütsel bağlılık ve alt boyutları üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu 

saptanmıştır. Bu etkinin örgütsel bağlılık üzerinde ve örgütsel bağlılığın alt boyutlarından olan 

duygusal bağlılık üzerinde çok güçlü, devam bağlılığı üzerinde zayıf ve normatif bağlılık üzerinde 

ise güçlü düzeyde olduğu belirlenmiştir. 

Tartışma – Araştırma hipotezlerinin doğrulanması içsel pazarlama faaliyetlerinin bakım 

merkezlerindeki önemini göstermektedir. Bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin 

örgütsel bağlılık ve alt boyutlarına etkisini ortaya koyan araştırma bulgularının önceki yıllarda 

yapılan çalışmalarla benzer olduğu görülmektedir. Önceki çalışmalardan farklı olarak bu konuda 

daha önce bakıma muhtaç yaşlı, hasta ve engelli bireylere yönelik hizmet veren özel bakım 

merkezi çalışanları üzerinde yapılmış çalışma bulunmaması araştırma bulgularını önemli 

kılmaktadır.  
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Purpose – The aim of this research is to determine the impact of internal marketing activities on 

organizational commitment and their dimensions in private disabled care centers (PDCC). 

Design/methodology/approach – In this study, where Quantitative research methods were 

applied, to measure the relationship between variables, Internal Marketing scale developed by 

Money and Foreman (1996) and Commitment scale developed by Allen and Mayer (1990) have 

been used. The universe of study is consistent of 200 people employed in 6 PDCC, based in the 

province of Tokat. Data has been collected from 144 employees by online questionnaire technique. 

SPSS-23 software has been utilized for data analysis. Data  has been analysed with reliability test, 

factor analysis, regression and correlation analysis.  

Findings – As a result of the above analysis it was established that internal marketing activities 

have a positive and significant effect on organizational commitment and their dimensions. This 

effect is very strong on organizational commitment as well as affective commitment dimension, 

weak on continuance commitment dimension and strong on normative commitment dimension. 

Discussion – The verification of research hypothesis proves the importance of  internal marketing 

activities for PDCC. The research outcomes of the effect of internal marketing activities on 

organizational commitment and their dimensions in PDCC are similar to the previous studies. 

However there has never been another study carried out in the field of PDCC, which in turn makes 

this research outcomes distinct and remarkable. 

 

https://orcid.org/0000-0002-7602-8929
https://orcid.org/0000-0002-7602-8929
mailto:fatih.elibol@gop.edu.tr


F. Elibol 15/1 (2023) 231-242 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 232 

1. GİRİŞ 

Müşteri tatminini sağlayarak satışların arttırılması ve karın maksimizasyonu gibi temel işletme hedeflerine 

ulaşmada çalışanları motive eden, örgütlerine bağlılıklarını artıran ve onları memnun eden bir çalışma 

atmosferinin sağlanması oldukça önemlidir. İşletme başarısını doğrudan etkileyecek böyle bir atmosferin 

sağlanabilmesi çalışanları bir müşteri olarak gören, istek ve ihtiyaçlarını anlayarak onları tatmin etmeye 

yönelik faaliyetleri kapsayan içsel pazarlama yaklaşımı ile daha kolay mümkün olabilecektir (Çoban, 2004: 

89; Şenol ve Öngel, 2019: 447).  

Hizmet sektörünün emek yoğun olması nedeniyle müşteri memnuniyetinin sağlanmasında insan 

faktörünün oldukça belirleyici olduğu söylenebilir (Eşitti ve Buluk, 2018: 289).  Bakıma muhtaç bireylere 

yönelik sunulan yatılı bakım hizmetleri gerek sunulan hizmetin içeriği ve gerek hizmet sunulanların 

özellikleri nedeniyle oldukça kompleks, hassas ve önemli bir hizmet kolu olarak ön plana çıkmaktadır 

(Rottlander, Isfort ve Neuhaus, 2012: 86). Bakım hizmetleri kapsamında sunulan beden temizliği gibi kişisel 

bakım hizmetleri çalışanlar ve hizmet alanlar arasında doğudan fiziksel teması gerektirirken, hizmet veren 

ve alan arasında sürekli olarak yüksek düzeyde sosyal ve psikolojik etkileşimin varlığından da söz etmek 

mümkündür.  

Bakım merkezi çalışanları bir yandan bedensel ve zihinsel yorgunluk gibi çalışma şartlarının getirdiği 

olumsuzluklarla mücadele ederken, diğer yandan önceki hayatındaki maddi ve manevi birikimini bırakarak 

bakım merkezinde yeni bir ortamda yeni bir hayata uyum sağlamak zorunda kalan bireylere en iyi hizmeti 

vermek zorundadırlar (Elibol ve Kılıçer, 2019: 144).  

Bu noktada çalışanların istek ve ihtiyaçlarını göz önüne alarak motivasyonlarının korunmasını hedefleyen 

içsel pazarlama faaliyetleri (Kocaman, Durna ve İnal, 2013: 21; Candan ve Çekmecelioğlu, 2009: 42) ile 

çalışanların kurumlarına bağlılıklarının derecesi olarak tanımlanabilecek ve çalışanların motivasyonu ve 

verimliliği gibi konular üzerindeki olumlu etkisi bulunan örgütsel bağlılık (Bayram, 2005: 125) bakım 

merkezlerinde hizmet veren ve hizmet alanların memnuniyetini arttıracak önemli enstrümanlar olarak 

değerlendirilebilir.  

Literatürde içsel pazarlama ve örgütsel bağlılık konularında çalışmalar sıklıkla görülürken, özel engelli 

bakım merkezi çalışanlarına yönelik olarak yapılmış bir çalışma bulunmamaktadır.  Araştırma kapsamında 

cevap aranan temel soru ”içsel pazarlama aracı ile çalışanların örgütsel bağlılığı arttırılabilir mi?”dir. Bu 

kapsamda bu çalışmada bakım merkezlerinde içsel pazarlama uygulamalarının örgütsel bağlılık ve örgütsel 

bağlılığın alt boyutları duygusal, devam ve normatif bağlılık üzerindeki etkisi ve bu etkinin yönünün ne 

olduğunun belirlenmesi amaçlanmaktadır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. İçsel Pazarlama  

1970’li yılların sonlarına doğru daha çok hizmet pazarlaması kapsamında ele alınmaya başlayan (Ene, 2013: 

68), Berry vd. (1976), George (1977), Thomson vd. (1978), Murray (1979) ve Sessel ve Arbeit (1976) gibi çeşitli 

çalışmalarda dolaylı olarak ele alınmakla birlikte kavramsal olarak ilk defa Berry’nin (1981) çalışmasıyla 

literatüre kazandırılan içsel pazarlama yaklaşımı ile ilgili günümüze kadar birçok çalışmanın yapıldığı 

görülmektedir (akt. Yüce ve Kavak, 2017: 80; Ahmed vd., 2003: 1221; Rafiq ve Ahmed, 2000: 50). Berry (1981) 

içsel pazarlama kavramı ele alırken çalışanları iç müşteri, işleri ise iç ürün olarak tanımlamıştır. İçsel 

pazarlama yaklaşımı ile işletmede çalışanlar tıpkı nihai tüketiciler gibi bir müşteri olarak görülürler. 

Çalışanlarının istek ve ihtiyaçlarını anlaşılması, tatmin edilmesi ve motivasyonlarının sağlanması yoluyla 

mal ve hizmetlerin daha yüksek bir kalite düzeyinden sunulabileceği öngörülmektedir (Kocaman vd., 2013: 

21; Candan ve Çekmecelioğlu, 2009: 42). Berry ve Parasuraman, (1991: 151) içsel pazarlamayı uygun iş 

ürünleri vasıtasıyla çalışanları cezbeden, onları motive ederek elde tutmayı sağlayan bir yaklaşım olarak 

nitelemektedir. Kotler ve Armstrong (2005: 260) içsel pazarlamayı dış müşterilerin memnun edilmesi 

amacıyla onlarla doğrudan etkileşim halinde olan çalışanların eğitilmeleri ve motive edilmeleri olarak 

nitelendirmiştir. Çalışanların işlerini en iyi şekilde icra edebilmelerini gerek kişisel ve gerek örgütsel 

amaçlara ulaşmalarını sağlayacak bilgi, tecrübe ve çevresel faktörler gibi öğelerden oluşan uygun iş 

ürünlerinin ortaya konulabilmesi önem arz etmektedir. Diğer yandan uygun iş ürünleri ile istek ve 

ihtiyaçları karşılanan ve tatmin edilen çalışanın motivasyonu ve örgüte olan bağlılığı da artacaktır (Toksarı, 
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2012: 156; İnal, Çiçek ve Akın, 2008: 163).  Nitelikli çalışanların işletmeyi tercih etmesi ve işletmede 

kalmalarının sağlanması, personel geliştirme ve motivasyonun sağlanması içsel pazarlamanın önemli 

çıktıları arasında sayılabilir (Kocaman vd., 2013: 22). İçsel müşteri tanımı yapılırken farklı şekillerde 

sınıflandırmalar yapılabilmekle birlikte genel olarak işletme amaçlarını gerçekleştirmek üzere faaliyetlerde 

bulunan en üst kademeden en alt kademeye tüm çalışalar içsel müşteri olarak tanımlanabilirler (Yapraklı ve 

Özer, 2001: 60).  

İçsel pazarlama konusunda kullanılan ölçekler ele alındığında ölçek geliştirmek amacıyla yapılmış farklı 

çalışmaların olduğu görülmektedir. Örnek olarak Tansuhaj, Randall ve Mccullough (1988) çalışmalarında 

eğitim, çalışan tutma çabaları, işe alma, motivasyon ve iletişim olmak üzere beş boyuttan oluşan bir ölçek 

geliştirmişlerdir. Chang ve Chang’ın (2007) geliştirdikleri ölçek ise eğitim-öğretim, dışsal iletişim, içsel 

iletişim, yönetim desteği ve insan kaynakları olarak beş boyuttan oluşmaktadır. Lee, Kim ve Yoon (2011) 

geliştirdikleri 7 boyutlu ölçek ise eğitim ve staj, yönetim tarzı, ödüllendirme, iş ortamı, iletişim, işe alma ve 

tutma ve bölümlene alt boyutlarından oluşmaktadır. Literatürde farklı içsel pazarlama ölçekleri kullanılarak 

yapılan çalışmalar bulunmakla birlikte pek çok araştırmacının Money ve Foreman (1996) tarafından 

geliştirilen ölçeğini kullandığı görülmektedir (Taşkın ve Yeni, 2016: 65). Money ve Foreman (1996) 

tarafından geliştirilen içsel pazarlama ölçeği vizyon, ödül ve gelişim boyutlarından oluşmaktadır. 

Çalışanların örgüt vizyonunu ve amaçlarını iyi anlamaları, özverileri ve başarılarının ödüllendirme yoluyla 

motive edilmesi ve değişen iç ve dış çevre şartlarına uyum sağlayabilmeleri amacıyla gelişim ihtiyacının 

karşılanması onların daha verimli çalışmasını sağlayacaktır (Yıldız, 2011: 217).  

2.2. Örgütsel Bağlılık   

Örgütsel bağlılık kavramının önem kazanmasıyla birlikte araştırmacıların bu alana ilgisinin giderek daha da 

arttığı görülmektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 122). İlk olarak 1956 yılında Whyte tarafından ele alınan 

örgütsel bağlılık konusunun işletmelerin hedeflerine ulaşması için önem arz eden konulardan birisidir. 

Günümüze kadar gelen süreçte birçok araştırmacı tarafından ele alınan örgütsel bağlılık konusu ile ilgili 

birbirinden farklı tanımlamaların ortaya çıktığı görülmektedir (akt. Gül, 2002: 37). Meyer ve Allen’a (1991: 

67) göre örgütsel bağlık çalışanların kurumlarıyla ilişkisini ve örgütün bir parçası olma ya da olmama 

kararlarını şekillendiren bir davranıştır. Sığrı (2007: 262) örgütsel bağlılığı çalışanların örgüte olan duygusal 

tepki ve tutumlarının ifadesi olarak tanımlamıştır. Bateman ve Strasser (1984) ise örgütsel bağlılığı çalışan ve 

örgüt arasındaki uyumun bir fonksiyonu olarak tanımlamışlardır (akt. Boylu, Pelit ve Güçer, 2007: 56). 

Çalışanların çalıştıkları işletmeye karşı bağlılıklarının derecesini olarak tanımlanabilecek örgütsel bağlılık 

kavramının çalışanların motivasyonu, verimliliği, işe devam ve işten ayrılma isteği gibi konular üzerindeki 

olumlu etkisinden söz etmek mümkündür (Bayram, 2005: 125). Mowday vd. (1979) çalışanların örgüte 

bağlılıklarının, onların örgüt amaç ve değerlerine olan güçlü inancı, bu amaçları gerçekleştirmek üzere 

gösterdikleri güçlü çaba ve arzu ve örgütte kalmak için sahip oldukları güçlü istek ile karakterize etmiştir 

(akt. Eryeşil ve İraz, 2017: 133). Bu faktörlerin sağlanmasıyla örgütsel bağlığın örgütsel başarıya ulaşmada 

önemli bir role sahip olacağı söylenebilir (Dağlı, Han ve Elçiçek, 2018: 1766). Örgütsel bağlılığın boyutları ele 

alındığında, konuyu Mowday’ın (1982) tutumsal-davranışsal bağlılık, Etzioni’nin (1961) ahlaki-hesapçı-

yabancılaştırıcı bağlılık, Kanter’in (1968) devam-uyum-kontrol bağlılığı, C. O’Reilly ve Chatman’ın (1986) 

uyum-özdeşleşme-içselleştirme bağlılığı, Wiener’in (1982) araçsal-örgütsel bağlılık, Allen ve Meyer’in (1990; 

1991) ise duygusal-devamlılık-normatif bağlılık boyutları altında ele aldığı görülmektedir (akt. Doğan ve 

Kılıç, 2007: 40-44; Bolat ve Bolat, 2008: 77). Bu sınıflandırmalar içerisinde yazında daha fazla kabul gören 

modelin Allen ve Meyer (1990) tarafından geliştirilen üç boyutlu model olduğu görülmektedir (Yenihan, 

2014: 172). Modelin birinci boyutu çalışanların örgüte olan duygusal bağlılıklarıdır. İş tatmini, örgütsel 

adalet, çalışan ve örgüt değerlerinin örtüşmesi gibi faktörler neticesinde duygusal bağlılığın sağlanması ile 

çalışan kendi isteği ile örgütün bir üyesi olmaya devam edecektir (Örücü ve Kışlalıoğlu, 2014: 47). Modelin 

ikinci boyutu işe ihtiyacı olan ancak daha iyi bir alternatifi olmayan çalışanların bu durumun bilincinde 

olarak örgütte kalmayı istemeleri olarak tanımlanabilecek “devam bağlılığı”dır (Güleryüz ve Aydın, 2015: 

2). Üçüncü boyut olan “normatif bağlılık” ise çalışanların örgütte kalmalarını çalışanların örgüte olan 

bağlılıklarını bir zorunluluk olarak görmesi şeklinde tanımlanabilir (Gül, 2002: 45).  
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3. LİTERATÜRDE YER ALAN ÇALIŞMALAR 

Literatürde hasta, yaşlı ve engelli bakım hizmetleri alanında faaliyet gösteren özel bakım merkezlerinde içsel 

pazarlama faaliyetleri ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişki üzerine yapılmış bir çalışma bulunmamakla 

birlikte bu değişkenler ile farklı sektörlerde yapılmış çalışmaların bulunduğu görülmektedir. Bu 

çalışmalardan bazıları incelendiğinde, Candan ve Çekmecelioğlu (2009) otomotiv sektörü çalışanları üzerine 

yaptıkları çalışmada, içsel pazarlamanın duygusal bağlılığı çok güçlü, normatif bağlılığı güçlü ve pozitif 

yönde etkilediğini ortaya koyarken, devam bağlılık üzerinde istatistiksel olarak anlamlı bir etkisinin 

olmadığını belirlemişlerdir. Konaklama işletmelerinde çalışanlar üzerine yapılan başka bir çalışmada ise, 

içsel pazarlama faaliyetlerinin normatif ve duygusal bağlılık ile pozitif yönlü ve güçlü, devam bağlılığı ile ise 

negatif yönlü ve anlamlı bir ilişkinin olduğu belirlenmiştir (Kocaman vd., 2013). Işık ve Altunoğlu (2016) 

hastane çalışanları üzerine yaptıkları çalışmada içsel pazarlama ve örgütsel bağlılık arasında pozitif yönlü 

çok güçlü anlamlı bir ilişki olduğunu belirlemişlerdir.  Sönmez (2017) araştırmasında, otel işletmelerinde 

içsel pazarlamanın duygusal bağlılık ile pozitif ve çok güçlü, devam ve normatif bağlılık ile güçlü bir ilişki 

olduğunu belirlemiştir. Banka çalışanları üzerine yapılan bir başka çalışmada ise içsel pazarlama 

faaliyetlerinin duygusal bağlılık ile pozitif yönlü çok güçlü ve anlamlı bir ilişkisi ortaya konulurken, devam 

ve normatif bağlılık ile anlamlı bir ilişkinin bulunamadığı görülmektedir (Songur ve Karataş, 2020). Eti-İçli 

ve Eti-Aslan (2012)’nin hemşireler üzerine yaptıkları çalışmada içsel pazarlama faaliyetlerinin duygusal ve 

normatif bağlılık üzerinde etkili olduğunu görülmektedir. Bir başka çalışmada ise içsel pazarlama ile 

duygusal bağlılık arasında çok güçlü düzeyde, normatif bağlılık ile orta düzeyde pozitif yönlü ve anlamlı bir 

ilişki saptanırken, devam bağlılığı ile anlamlı bir ilişki belirlenememiştir (Kılınç, Koçarslan, Gedik ve Topçu, 

2020). Bu çalışmalar dışında içsel pazarlama ile örgütsel bağlılık ilişkisi üzerine yapılan birçok çalışma 

bulgularında da genel olarak içsel pazarlamanın örgütsel bağlılığı pozitif yönde etkilediği görülmektedir 

(Taşkın ve Yeni 2016; Ting, 2010; Yıldız, 2011; Chang ve Chang, 2007; Naude, Janile ve John, 2003; Hogg 

1996; Caruana ve Calleya, 1998; Boz, Duran ve Güçlüer, 2018; Kılınç vd., 2020; Chiu, Won ve Bae, 2019; Hung 

ve Lin, 2008; Tsai ve Wu. 2011) 

4. YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Araştırma modeli Şekil 1’ de verilmiştir. Bu araştırma içsel pazarlamanın örgütsel bağlılık ve örgütsel 

bağlılık alt boyutları olan duygusal bağlılık, devam bağlılığı ve normatif bağlılık üzerindeki etkisini 

incelemektedir. 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

H1: İçsel pazarlamanın örgütsel bağlılık üzerinde pozitif yönde etkisi vardır.  

H2: İçsel pazarlamanın örgütsel bağlılık boyutlarından duygusal bağlılık üzerinde pozitif yönde etkisi 

vardır.  

H3: İçsel pazarlamanın örgütsel bağlılık boyutlarından devam bağlılığı üzerinde pozitif yönde etkisi vardır.  

H4: İçsel pazarlamanın örgütsel bağlılık boyutlarından normatif bağlılık üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

4.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma öncesi 27.04.2022 tarih ve 07.60 sayılı T.C. Tokat Gaziosmanpaşa Üniversitesi Sosyal ve Beşerî 

Bilimler Araştırmaları Etik Kurul kararı alınmıştır. Araştırmanın ana kitlesini Tokat ilinde faaliyet gösteren 

özel engelli bakım merkezlerinde çalışan yaklaşık 200 kişiden oluşmaktadır. Evrenin küçük ve ulaşılabilir 

olması nedeniyle tam sayım hedeflenmiştir. 2022 yılı mayıs ayı içerisinde çevrimiçi anket formları 

İçsel Pazarlama 

Örgütsel Bağlılık 

Duygusal Bağlılık 

Devam Bağlılığı 

Normatif Bağlılık 
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kullanılarak yapılan çalışmaya 144 çalışan katılım sağlamıştır. Çalışmaya katılım oranı %72’dir. Bu sayı 

araştırma evrenini temsil etmeye yeter sayıdadır (Gürbüz ve Şahin, 2015: 128).   

4.3. Veri Toplama Aracı, 

Çalışmada kullanılan veri toplama aracının ilk bölümü yaş ve cinsiyet gibi demografik özellikleri 

belirlemeye yönelik 7 kapalı uçlu sorudan oluşmaktadır. Veri toplama aracını ikinci bölümünde ise Money 

ve Foreman’ ın 1996 yılında geliştirdikleri içsel pazarlama ölçeği ile Allen ve Meyer ‘in 1990 yılında 

geliştirdikleri örgütsel bağlılık ölçeği kullanılmıştır. Katılımcılar ifadeleri 5’li Likert ölçeğine göre 

cevapladıkları veri toplama aracında “Kesinlikle katılmıyorum” ifadesi 1 puan, “Kesinlikle katılıyorum” 

ifadesi ise 5 puanı ifade etmektedir.  

4.4. Verilerin Analizi 

Elde edilen verilerin analizi için SPSS-23 programı kullanılmıştır. Katılımcıların demografik özelliklerinin 

belirlenmesi için frekans analizi yapılmıştır. Ölçeklere ilişkin güvenirlilik ve geçerlilik analizleri  yapıldıktan 

sonra içsel pazarlama faaliyetlerinin örgütsel bağlılık üzerindeki etkisini belirlemek üzere korelasyon ve 

regresyon analizlerininden faydalanılmıştır. 

4.5. Ölçeklere İlişkin Güvenilirlik ve Faktör Analizi Sonuçları 

Çalışmada kullanılan ölçeklerin güvenilirliklerini saptamak amacıyla Cronbach Alpha katsayıları 

hesaplanmış.  İçsel pazarlama ölçeğinin Cronbach Alpha katsayısı (α) 0,937 (n=15) olarak görülmüştür. Buna 

göre ölçek güvenilirliği oldukça yüksektir. Ölçeğin KMO oranı 0,910 ve Barlett test değeri ise 1568,331; 

p=0,000 düzeyinde anlamlı çıkmıştır. Buna göre çalışmanın örneklem sayısı faktör analizi yapılması için 

yeterlidir. Araştırma modeli doğrultusunda tek boyutlu olarak incelenen içsel pazarlama ölçeğinin toplam 

varyansı açıklama oranı %54,930’dur.   

Araştırmada kullanılan örgütsel bağlılık ölçeğinin Cronbach Alpha katsayısı (α) 0,891 (n=18) olarak 

görülmüştür. Buna göre ölçek güvenilirliği oldukça yüksektir. Ölçeğin KMO oranı 0,866 ve Barlett test 

değeri 1094,826; p=0,000 düzeyinde anlamlı çıkmıştır. Buna göre çalışmanın örneklem sayısı faktör analizi 

yapılması için yeterlidir. Örgütsel bağlılık ölçeği faktör analizi sonucunda binişik olan 7, 16 ve 18. maddeler 

ölçekten çıkarılmıştır. Bu üç faktörlü yapının varyansı açıklama oranı %62,767’dir. Ölçeğin alt boyutlarının 

güvenilirlikleri de oldukça yüksektir. Duygusal, normatif ve devam bağlılığı alt boyutlarının Cronbach 

Alpha kat sayısı sırasıyla 0,88, 0,63 ve 0,87 olarak tespit edilmiştir. Faktör analizi sonucunda ölçeğin orijinal 

yapısına benzer bir şekilde duygusal, normatif ve devam bağlılığı boyutlarından oluşan üç boyutlu bir yapı 

ortaya çıkmıştır.  

5. BULGULAR 

5.1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular 

Katılımcıların demografik özellikleri ile ilgili bulgular Tablo 1’de gösterilmektedir. Bulgulara göre 

katılımcıların yüzde 65,3’ü (n = 94) kadındır. Aynı zamanda katılımcıların yüzde 64,6’sı (n = 93) evlidir. 

Katılımcıların en çok 36-55 yaş aralığında (n = 56- %38,9) toplanmış oldukları görülmektedir. Eğitim durumu 

bakımından katılımcıların yüzde 36,1’i (n = 52) lise mezunu olduğu görülmektedir. Mevcut firmadaki 

çalışma süreleri bakımından katılımcıların en çoğunun 5 yıldan fazla (n = 58- %40,3) süreli çalışanlar 

oldukları görülmektedir. Katılımcıların bakım merkezindeki pozisyonları incelendiğinde ise çalışanların en 

çok bakıcı personel (n=99- %68,8) oldukları anlaşılmaktadır. Gelir bakımından katılımcıların ağırlıklı olarak 

4250-5000 TL (n= 120- %83,3) gelir grubunda oldukları görülmektedir.  
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Tablo 1. Katılımcılara Ait Demografik Özellikler Tablosu 

Demografik  

Özellikler 

 n % Demografik  

Özellikler 

n  % 

Cinsiyet Kadın 

Erkek 

Toplam 

94 

50 

144 

65,3 

34,7 

100,0 

Medeni 

durum 

Evli 

Evli değil 

Toplam 

93 

51 

144 

64,6 

35,4 

100,0 

Eğitim durumu İlkokul 

Ortaokul  

Lise 

Önlisans 

Lisans 

Lisansüstü 

Toplam 

47 

21 

52 

12 

11 

1 

144 

32,6 

14,6 

36,1 

8,3 

7,6 

0,7 

100,0 

Aylık gelir 4250-5000 

TL 

5001-7000 

TL 

7001 TL ve 

üstü 

Toplam 

120 

21 

3 

144 

83,3 

14,6 

2,1 

100,0 

Görevi Sorumlu Müdür 

Bakıcı Personel 

Sağlık Personeli 

Mesleki personel 

Diğer 

Toplam 

2 

99 

22 

11 

10 

144 

1,4 

68,8 

15,3 

7,6 

7 

100,0 

Yaş 25 ve altı 

26-35 

36-45 

46-55 

56 ve üstü 

Toplam 

33 

41 

56 

10 

4 

144 

22,9 

28,5 

38,9 

6,9 

2,8 

100,0 

Çalışma yılı 1 yıl 

2 yıl 

3 yıl 

4 yıl 

5 yıl ve üstü 

Toplam 

22 

13 

21 

30 

58 

144 

15,3 

9 

14,6 

20,8 

40,3 

100,0 

    

5.2. Hipotez Testlerine İlişkin Bulgular 

5.2.1. Korelasyon Analizine İlişkin Bulgular 

Araştırma kapsamında incelenen içsel pazarlama, işe adanmışlık ve yaşam doyumu değişkenleri arasındaki 

ilişkileri tespit etmek amacıyla gerçekleştirilen korelasyon analizine ilişkin bulgular Tablo 2’de 

gösterilmektedir. 

Literatürde farklı sınıflandırmalar bulunmakla birlikte, “,00-,30” zayıf, “,31-,49” orta, “,50-,69” güçlü ve “,70-

,100” çok güçlü ilişki olduğu şeklinde yorumlanmaktadır (Tavşancıl, 2006). Tablo 2’de verilen pearson 

korelasyon analizine göre bakım merkezlerinde içsel pazarlama ile örgütsel bağlılık alt boyutları arasında 

pozitif yönde çok güçlü, zayıf ve güçlü düzeyde anlamlı ilişki olduğu görülmektedir. Örgütsel bağlılık 

boyutları arasındaki ilişkilere bakıldığında duygusal bağlılık ve normatif bağlılık arasında güçlü, devam 

bağlılığı ile duygusal bağlılık ve normatif bağlılık arasında ise zayıf bir ilişki olduğu gözlemlenmiştir. İçsel 

pazarlama ile örgütsel bağlılık arasında pozitif yönde çok güçlü düzeyde (r: ,767; p < ,01), örgütsel bağlılığın 

alt boyutlarından “duygusal bağlılık” arasında pozitif yönde çok güçlü düzeyde (r: ,739; p < ,01), “devam 

bağlılığı” arasında pozitif yönde düşük düzeyde (r: ,212; p < ,05) ve  “normatif bağlılık” arasında pozitif 

yönde güçlü düzeyde (r: ,624; p < ,01) anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir.  

Tablo 2. Değişkenler Arası Korelasyon Analizi 

Değişkenler Ort. SS İçsel 

Pazarlama 

Örgütsel 

Bağlılık 

Duygusal 

Bağlılık 

Devam 

Bağlılığı 

Normatif 

Bağlılık  

İçsel Pazarlama 3,522 ,7883 1 ,767** ,739** ,212* ,624** 

Örgütsel Bağlılık 3,493 ,6789  1 ,816** ,502** ,883** 

Duygusal Bağlılık 3,843 ,8330   1 ,073 ,612** 

Devam Bağlılığı 2,928 ,8423    1 ,275** 

Normatif Bağlılık 3,523 1,0007     1 

** p<0.01 düzeyinde anlamlıdır.  

  * p<0.05 düzeyinde anlamlıdır. 
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5.2.2. Regresyon Analizlerine İlişkin Bulgular 

İçsel pazarlama faaliyetlerinin örgütsel bağlılık üzerindeki genel etkisinin incelendiği Tablo 3 ele alındığında 

içsel pazarlamanın örgütsel bağlılık üzerinde çok kuvvetli düzeyde ve %1 anlamlılık seviyesinde pozitif 

yönde bir etkisinin olduğu görülmektedir (β: ,767, R²: ,589, p: ,000). İçsel pazarlama örgütsel bağlılık toplam 

varyansının %58,9’unu açıklamaktadır. Özel engelli bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin 

çalışanların örgüte duydukları bağlılık üzerinde anlamlı ve pozitif yönlü bir etkisinin olduğu 

gözlemlenmektedir. Buna göre H1 hipotezi kabul edilmektedir.  

Tablo 3.  İçsel Pazarlamanın Örgütsel Bağlılık Etkisine Yönelik Regresyon Analizi Bulguları 

Değişkenler B Std. Hata (β) t P 

Sabit 1,187 ,168 - 7,070 ,000 

İçsel Pazarlama ,664 ,047 ,767 14,265 ,000 

Bağımlı değişken: Örgütsel Bağlılık 

R: ,767     R²: ,589     F: 203,843    P: ,000     

İçsel pazarlama faaliyetlerinin duygusal bağlılık üzerindeki etkisinin incelendiği Tablo 4 ele alındığında, 

içsel pazarlamanın duygusal bağlılık üzerinde çok kuvvetli düzeyde ve %1 anlamlılık seviyesinde pozitif 

yönde bir etkisinin olduğu görülmektedir (β: ,739, R²: ,547, p: ,000). İçsel pazarlama duygusal bağlılık toplam 

varyansının %54,7’sini açıklamaktadır. Özel engelli bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin 

çalışanların örgüte duydukları güçlü bir bağlılık türü olan duygusal bağlılık üzerinde anlamlı ve pozitif 

yönlü bir etkisinin olduğu gözlemlenmektedir. Buna göre H2 hipotezi kabul edilmektedir. 

Tablo 4.  İçsel Pazarlamanın Örgütsel Bağlılık Boyutlarından Duygusal Bağlılığa Yönelik Regresyon Analizi 

Bulguları 

Değişkenler B Std. Hata (β) t P 

Sabit 1,092 ,215 - 5,068 ,000 

İçsel Pazarlama ,781 ,060 ,739 13,083 ,000 

Bağımlı değişken: Duygusal Bağlılık 

R: ,739     R²: ,547     F: 171,67     P: ,000 

İçsel pazarlama faaliyetlerinin devam bağlılık üzerindeki etkisinin incelendiği Tablo 5 ele alındığında, içsel 

pazarlamanın devam bağlılığı üzerinde çok zayıf düzeyde ve %1 anlamlılık seviyesinde pozitif yönde bir 

etkisinin olduğu görülmektedir (β: ,212, R²: ,045: ,011). İçsel pazarlama devam bağlılık toplam varyansının 

%4,5’ini açıklamaktadır. Özel engelli bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin devam bağlılığı 

üzerinde anlamlı ve pozitif yönlü bir etkisinin olduğu gözlemlenmektedir. Buna göre H3 hipotezi kabul 

edilmektedir. 

Tablo 5.  İçsel Pazarlamanın Örgütsel Bağlılık Boyutlarından Devam Bağlılığına Yönelik Regresyon Analizi 

Bulguları 

Değişkenler B Std. Hata (β) t P 

Sabit 2,129 ,316 - 6,735 ,000 

İçsel Pazarlama ,227 ,088 ,212 2,590 ,000 

Bağımlı değişken: Devam Bağlılığı 

R: ,212     R²: ,045     F: 6,709    P: ,011     

İçsel pazarlama faaliyetlerinin normatif bağlılık üzerindeki etkisinin incelendiği Tablo 6 ele alındığında, içsel 

pazarlamanın normatif bağlılık üzerinde güçlü düzeyde ve %1 anlamlılık seviyesinde pozitif yönde bir 

etkisinin olduğu görülmektedir (β: ,624, R²: ,389: ,000). İçsel pazarlama normatif bağlılığın toplam 

varyansının %38,9’unu açıklamaktadır. Özel engelli bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin 

normatif bağlılık üzerinde anlamlı ve pozitif yönlü bir etkisinin olduğu gözlemlenmektedir. Buna göre H4 

hipotezi kabul edilmektedir. 
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Tablo 6.  İçsel Pazarlamanın Örgütsel Bağlılık Boyutlarından Normatif Bağlılığa Yönelik Regresyon Analizi 

Bulguları 

Değişkenler B Std. Hata (β) t P 

Sabit ,736 ,301 - 2,448 ,016 

İçsel Pazarlama ,792 ,083 ,624 9,505 ,000 

Bağımlı değişken: Normatif Bağlılık 

R: ,624     R²: ,389     F: 90,340     P: ,000     

6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bakım hizmetleri hizmet veren ve alan arasında çok yakın ilişki ve etkileşim gerektiren, bu yönüyle diğer 

birçok hizmet türünden farklılaşan bir hizmet kolu olarak karşımıza çıkmaktadır. Bakım merkezi çalışanları 

bedensel ve zihinsel iş yükünün altında, aile ortamını ve evini bırakarak bakım merkezine gelen engelli 

bireylere en iyi hizmeti vermek durumundadırlar. Çalışanların istek ve ihtiyaçlarını göz önüne alarak 

onların motivasyonlarının ve performanslarının yüksek tutulmasını hedefleyen içsel pazarlama faaliyetleri 

bu şekilde bakım merkezlerinde hizmet verenlerin ve hizmet alanların memnuniyetini sağlamada önemli bir 

enstrüman olarak değerlendirilebilecektir. Çalışan motivasyonu ve verimliliği gibi konular üzerindeki 

olumlu etkisi bulunan bir başka husus ise onların örgütlerine olan bağlılıklarıdır. Bu noktadan hareketle bu 

çalışmada içsel pazarlama faaliyetlerinin bakım merkezi çalışanlarının örgütlerine olan bağlılıkları üzerinde 

etkisinin olup olmadığı incelenmiştir. 

Bulgular incelendiğinde bakım merkezlerinde içsel pazarlama faaliyetlerinin örgütsel bağlılık ve alt 

boyutları üzerinde farklı düzeylerde etkili olduğu görülmektedir. İçsel pazarlama faaliyetlerinin çalışanların 

örgüte duydukları bağlılık üzerinde Taşkın ve Yeni (2016), Ting (2010), Yıldız (2011), Chang ve Chang 

(2007), Naude vd. (2003), Hogg (1996), Caruana ve Calleya (1998), Boz vd. (2018), Kılınç vd. (2020), Chiu vd. 

(2019), Hung ve Lin (2008), Tsai ve Wu (2011) ve Işık ve Altunoğlu (2016) çalışmalarına benzer olarak 

anlamlı ve pozitif yönlü bir etkisinin olduğu saptanmıştır. İçsel pazarlama faaliyetlerinin örgütsel bağlılığın 

alt boyutu olan duygusal bağlılık üzerindeki etkisinin Kocaman vd., (2013) benzer olarak anlamlı, pozitif 

yönlü ve “çok güçlü” düzeyde olduğu görülmektedir. İçsel pazarlama faaliyetlerinin normatif bağlılık 

üzerindeki etkisi de “yüksek” düzeydedir. Bu etki düzeyi Candan ve Çekmecelioğlu (2009), Kocaman vd. 

(2013), Kılınç vd. (2020), Sönmez (2017) çalışmalarına benzer bir düzeyindedir. Bu etkinin nedeninin bu 

boyutun daha çok çalışanların kuruma olan sadakat ve adanma duyguları ile kuruma bağlılık 

sergilemelerinin doğru olacağı düşüncesini taşımaları (Durna ve Eren, 2005: 211) olduğu değerlendirilebilir. 

İçsel pazarlama faaliyetlerinin devam bağlılığı üzerindeki etkisi incelendiğinde, birçok çalışmadan farklı 

olarak “anlamlı ve pozitif yönlü” bir etki saptanmıştır. Bu boyutta Candan ve Çekmecelioğlu (2009), Songur 

ve Karataş (2020), Eti-İçli ve Eti-Aslan (2012) ve Kılınç vd. (2020) çalışmalarında anlamlı bir etki 

saptamazken, Kocaman vd. (2013) çalışmalarında “negatif yönlü” bir etki olduğunu ortaya koymuşlardır. 

Çalışanın çeşitli çıkarları nedeniyle örgütten ayrılmak istememesi ya da ayrılama imkanını bulamaması 

(Meyer ve Allen, 1991: 67) olarak değerlendirilebilecek devam bağlılığının içsel pazarlama faaliyetlerinin ile 

arttırılabilmesi işletmeler için önemli bir enstrümanın varlığın işaret etmektedir. Örgüte duygusal ve 

normatif bağlılıktan daha ziyade ağırlıklı olarak devam bağlılığı ile bağlı olan çalışanların içsel pazarlama 

faaliyetleri kapsamında istek, ihtiyaç ve beklentilerinin belirlenmesi ve tatmin edilmesi bir yandan onların 

örgütte elde ettikleri kişisel çıkarları arttırırken, alternatif iş imkânı arayışını ortadan kaldırabilecek bir 

çalışma ikliminin hayat bulmasını da kolaylaştırabilir.  

Boyut ortalamaları ele alındığında içsel pazarlama (3,522) ve örgütsel bağlılık (3,493) genel ortalamasının 

tatmin edici yüksek bir düzeyde olduğu söylenebilir. Örgütsel bağlılık alt boyutları incelendiğinde, 

duygusal bağlılık (3,843) ve normatif bağlılık (3,523) ortalamalarının yüksek, devam bağlılığı (2,928) 

ortalamasının ise daha düşük seviyede kaldığı görülmektedir. Bu durum dikkate alındığında özel bakım 

merkezi çalışanlarının çalıştıkları bakım merkeziyle iş tatmini, örgütsel adalet, çalışan-işletme değerlerinin 

örtüşmesi ya da kendilerini örgüte karşı borçlu hissetmeleri gibi nedenlerin daha ön plana çıktığı ve 

çalışanların bakım merkezleri ile kurdukları bağın mecburiyetten çok bakım merkezine yönelik kurdukları 

duygusal bağ ve kendilerini borçlu hissetmelerinden kaynaklandığı söylenebilir.  
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Bakım hizmetleri işgücü yoğun, uzmanlaşma ve deneyimin çok önemli olduğu, bu nedenlerle personel devir 

hızının çok düşük tutulması gereken bir hizmet sektörü olarak ön plana çıkmaktadır. Kronik bedensel ya da 

ruhsal hastalığı bulunan bireylere hizmet verirken birçok farklı sorunla karşılaşan bakım merkezi 

çalışanlarının istek ve ihtiyaçlarının doğru şekilde belirlenmesi ve tatmin edilmesi ile motivasyonlarının 

sağlanması ve personel devir hızının düşük tutulabilmesi açısından içsel pazarlama faaliyetleri büyük önem 

arz etmektedir.  

Diğer yandan çalışanların örgüt amaç ve değerlerine olan güçlü inancı, bu amaçları gerçekleştirmek üzere 

gösterdikleri güçlü çaba ve arzu ve örgütte kalmak için sahip oldukları güçlü istek olarak tanımlanabilecek 

örgütsel bağlılık da onların hizmet performansını yükseltecek bir enstrüman olarak değerlendirilebilir. 

Çalışma kapsamında ortaya konulan bulgular içsel pazarlama faaliyetlerinin genel olarak örgütsel bağlılık 

ile örgütsel bağlılığın alt boyutları olan duygusal ve normatif bağlılığı önemli ölçüde arttırdığını 

göstermektedir. Çalışan memnuniyeti ve performansı üzerinde kendi başına olumlu etkileri olan içsel 

pazarlama faaliyetlerinin çalışanlar üzerinde olumlu etkileri olan örgütsel bağlılık benzeri farklı çalışan 

tutumlarını beslemesi içsel pazarlama yaklaşımının çarpan etkisine işaret etmektedir.  

Bu noktadan hareketle içsel pazarlama faaliyetleri kapsamında, çalışanların gelişimini destekleyecek çeşitli 

seminer ve eğitimlerin düzenlenmesi, çalışma ortamının güvenlik ve konforunun sağlanması, çalışma 

hayatına ilişkin yasal düzenlemelere riayet edilmesi, iş-çalışan uyumu, yetki-sorumluluk dengesinin 

sağlanması, kariyerde yükselme imkanın sunulması, adil ve eşit ücret politikası yanında doğru performans 

ölçümü ve ödüllendirme yöntemlerinin uygulanması, işletme amaçlarıyla ile misyon ve vizyonun çalışan 

tarafından doğru bir şekilde anlaşılabilmesinin ve benimsenmesinin sağlanması gibi içsel pazarlama 

uygulamalarının planlanması ve uygulanması süreci etkin bir şekilde yürütülmelidir (Özdemir, 2014: 61). 

Dünya’da olduğu gibi Türkiye’de de bakım hizmetlerine olan ihtiyaç artmaktadır. Türkiye’de genel anlamda 

işletme özeldeyse pazarlama yazınında engelli, yaşlı ve hasta bakım hizmeti sunan kurumlarla ilgili 

çalışmaların oldukça az olduğu görülmektedir. Bu nedenlerle bakım hizmetleri ve bakım kurumları ile ilgili 

başta içsel pazarlama gibi pazarlama konularında olmak üzere işletme alanında yapılacak çalışmaların 

böylesine hassas ve özel bir hizmet kolunda uygulayıcılara ve literatüre önemli katkısının olacağı 

değerlendirilebilir. Diğer yandan bu çalışmada bir ilde faaliyet gösteren özel bakım merkezlerinde içsel 

pazarlamanın örgütsel bağlılık üzerine etkisi incelenmiştir. Gelecek çalışmalarda bir bölge ya da ülke 

genelini kapsayan çalışmaların, kamuya ait bakım kurumları ya da bakım merkezi dışındaki huzurevleri 

gibi bakım hizmeti veren diğer kuruluşlar ile ilgili çalışmaların yapılması da bu alandaki literatürü 

zenginleştirecektir. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışmayla amaçlanan, kamu kurumlarında faaliyet gösteren işgörenlerin sahip oldukları 

olumsuz düşünce döngüsü ve kolektif şükran düzeylerinin belirlenebilmesi, demografik niteliklerin bu 

kavramlara etkisinin ortaya konulabilmesi bununla birlikte ilgili kavramlar ile işyeri mutluluğu arasında 

anlamlı bir ilişki olup olmadığının tespit edilebilmesidir.  

Yöntem – Araştırma evrenini Kars ilinde, kamu kurumlarında görevli çalışanlar oluşturmaktadır. 

Verilerin toplanması için anket formu kullanılmıştır. İşyeri mutluluğunun ölçümü için Salas-Vallina ve 

Alegre, (2021) tarafından geliştirilen, Yozgat ve Bilginoğlu (2020) tarafından Türkçe’ye çevrilen 9 sorudan 

oluşan ölçek, çalışanların kolektif şükran düzeyini ölçebilmek için Akgün vd. (2016) tarafından 

geliştirilen 12 sorudan oluşan ölçek,  olumsuz düşünce döngüsünü ölçmek için ise Brinker ve Dozois 

(2009) tarafından geliştirilip, Karatepe (2010) tarafından Türkçe’ye uyarlanan 20 soruluk ölçek 

kullanılmıştır. Toplam 383 katılımcıdan araştırma kapsamında elde edilen veriler çeşitli SPSS ve AMOS 

programları aracılığıyla anlamlandırılmıştır. 

Bulgular – Yapılan regrasyon testleri sonucunda olumsuz düşünce döngüsünün işyeri mutluluğu 

üzerinde etkisinin bulunmadığı belirlenmiştir. Kolektif şükranın, işyeri mutluluğu üzerinde pozitif 

yönde etkisinin (R2=0,216), olumsuz düşünce döngüsü üzerinde pozitif yönlü etkisinin (R2=0,058)  

bulunduğu tespit edilmiştir. Ayrıca yapılan çalışmada demografik değişkenlere göre de anlamlı 

farklılıklar bulunmuştur. 

Tartışma – Yapılan çalışmada kolektif şükran ile olumsuz düşünce döngüsü arasında düşük düzeyde 

pozitif yönlü bir etkinin çıkması beklenen bir sonuç olmayıp negatif yönlü anlamlı bir ilişki gözlenmesi 

beklenmektedir. Ortaya çıkan bu durum literatür ile uyuşmamakta ve bahse konu bu bulgunun 

nedeninin Kars ilinin kamu çalışanları üzerinde yarattığı etki ile ilişkili olduğu düşünülmektedir.  
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Purpose – The aim of this study is to determine the rumination and collective gratitude levels of 

employees working in public institutions, to reveal the effect of demographic characteristics on these 

concepts, and to determine whether there is a significant relationship between related concepts and 

workplace happiness. 

Design/methodology/approach – The population of the research consists of employees working in public 

institutions in Kars province. A questionnaire form was used to collect data. The scale consisting of 9 

questions, developed by Salas-Vallina and Alegre (2021) for the measurement of happiness at work and 

translated into Turkish by Yozgat and Bilginoğlu (2020), the scale consisting of 12 questions, developed 

by Akgün et al. (2016) for the measurement of collective gratitude levels and the scale consisting of 20 

question scale developed by Brinker and Dozois (2009) and adapted into Turkish by Karatepe (2010) was 

used to measure the rumination. The data obtained within the scope of the research from a total of 383 

participants were interpreted through various SPSS and AMOS programs. 

Results – As a result of the regression tests, it was determined that rumination had no effect on happiness 

at work. It was determined that collective gratitude had a positive effect on happiness at work (R2=0.216) 

and a positive effect on rumination (R2=0.058). In addition, significant differences were found in the study 

according to demographic variables. 

Discussion – In the study, a low-level positive effect is not an expected result between the collective 

gratitude and the negative thought cycle, but a negative significant relationship is expected to be 

observed. This situation does not comply with the literature and it is thought that the reason for this 

finding is related to the effect of Kars on public employees. 
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1. GİRİŞ 

İş, insanlar için sadece gelir elde etmeye aracılık eden bir faaliyet değildir. Bireyler kendilerini mutlu olarak 

tanımladıkları bir iş yerinde, yaptıkları işten keyif alır, doyum elde eder ve faydalı olarak addettikleri bir 

çıktının oluşumuna katkı sunmaktan ötürü kendileriyle gurur duyarlar. Mutluluk kavramı insanlığın 

yaşantısı boyunca varmak istediği en önemli hedef ve dahası bireyin var oluş sebebi olarak görülüp, 

tanımlanmıştır (Altan ve Turunç, 2021). Sahip olduğu bu önem sebebiyle psikoloji, sosyoloji, felsefe gibi çeşitli 

alanlarda sıklıkla ele alınan mutluluk kavramı, farklı bireylerin ortak amaçlar etrafında bir araya geldikleri 

sosyal yapılar olan işletmeler noktasında da ele alınması gereken bir kavramdır (Aktaş vd., 2021). Çalışanların 

günlerinin büyük bir kısmını işyerlerinde geçirdikleri ve örgüt içerisinde sahip oldukları psikolojik durumun 

örgüt dışında da etkisini sürdüreceği düşünüldüğünde, mutluluk kavramının örgütsel boyutta ele 

alınmasının gerekliliği kendisini açık bir biçimde göstermektedir (Freeman ve Freeman, 2012). İşgörenlerin 

duyumsadıkları işyeri mutluluğunun örgütsel anlamda olumlu olarak ifade edilebilecek birçok etkisinin 

olduğu, alan yazında sıklıkla ifade edilmektedir (Buss, 2000; Fordyce, 1988; McKee, 2017; Schultz ve Schultz, 

2011). 

Bu bağlamda işin ve işyeri mutluluğunun bireyin hayatının anlamsal bütünlüğü üzerinde ruhsal, fiziksel ve 

sosyal anlamda önemli bir etkisinin olduğu ifade edilebilir (Fisher, 2010; Smith, 2012). İşyerinde mutluluk 

kavramı genel hatlarıyla ele alındığında, farklı birçok kavramla ilişkili olduğu ve bu kavramları bünyesinde 

barındıran bir kesişim kümesi niteliğine sahip olduğu görülmektedir. Bu bağlamda yapılan bu araştırmada 

işgörenlerin işyeri mutluluğuna etki edeceği öngörülen olumsuz düşünce döngüsü ve kolektif şükran 

kavramları birlikte ele alınmıştır.  

Kars ilinde yer alan kamu kurumlarında çalışanların katılımıyla gerçekleştirilen çalışmanın temel amacını, 

çalışanların kolektif şükran düzeyleri ile olumsuz düşünce döngülerinin işyeri mutlulukları üzerindeki 

etkisini tespit edebilmek oluşturmaktadır. Yapılan literatür taramasında kolektif şükran ve olumsuz düşünce 

döngüsü üzerine çeşitli araştırmalar yapıldığı görülmüş, ancak bu iki kavramın işyeri mutluluğu üzerindeki 

etkileri bağlamında ele alınmadığı tespit edilmiştir. Bu anlamda, araştırmanın bu üç değişken arasındaki 

ilişkiyi kamu sektörü bağlamında inceleyen öncü çalışma niteliğinde olduğu söylenebilir. Yapılan çalışma 

sonucunda işyeri mutluluğu ile olumsuz düşünce döngüsü arasında bir etkinin bulunmadığı, kolektif şükran 

ile diğer değişkenler arasında etkileşim olduğu belirlenmiştir. Araştırmaya katılım sağlayan çalışanların işyeri 

mutlulukları, kolektif şükran düzeyleri ve olumsuz düşünce döngüleri ile demografik özellikleri arasında 

anlamlı farklılık olup olmadığını belirleyebilmek adına farklılık analizleri yapılmış ve bu bağlamda farklılıklar 

tespit edilmiştir. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. İşyeri Mutluluğu 

Mutluluk kavramı genel anlamda insanlığın en temel ihtiyacı olarak ifade edilebilir (Erhan, 2021). Myers ve 

Diener (1995) tarafından “insanın hayatıyla ilgili olarak duyumsadığı olumlu duygu-düşüncelerin olumsuz 

olanlardan sayısal olarak çok olması halinde elde ettikleri doyum artışına bağlı olarak oluşan memnuniyet ve 

tatmin hali” şeklinde tanımlanan mutluluk, göreceli bir niteliğe sahip olması hasebiyle farklı araştırmacılar 

tarafından farklı boyut ve odaklarla ele alınmış, buna bağlı olarak kavrama ilişkin oldukça geniş bir çerçeve 

çizilmiştir. Mutluluk kavramı farklı birçok değişkenden etkilenmektedir. Sahip olunan rol, sorumluluklar, 

karşılaşılan sorunlar, çeşitli duygu durumlar bu etkenlere örnek verilebilir. Karşılaşılan bu etkenlere ilişkin 

bireyin yaptığı öznel değerlendirme olumlu ve olumsuz olabilmekte, bu da bireyin mutlu ya da 

mutsuzluğunu belirlemektedir (Kangal, 2013). 

İşyeri mutluluğu, olumlu nitelikli duyguların olumsuz nitelikli duygulardan daha fazla yaşandığı, 

işgörenlerin olumsuz olarak tanımladıkları duygularının daha az, olumlu olarak tanımladıkları duygularının 

daha çok olduğu iş yerlerinde ortaya çıkan mutluluk türü olarak ifade edilmektedir (Arslan ve Polat, 2017). 

Çalışanın duyduğu işyeri mutluluğu; yüksek performans sergilemesi, yaratıcılığında artış, örgüt içerisinde iyi 

ilişkiler kurulması, yapılan işten edinilen tatmin düzeyinin artması, örgüte ilişkin aidiyet ve sadakat düzeyinin 

artması gibi örgütsel ve bireysel anlamda olumlu yansımalarla kendisini göstermektedir (Keser, 2018). 

Çalışanların kendilerini çalışıyor hissetmediği, çalışmaktan mutluluk duyduğu, yüksek bir verimlilik 

kaydettiği, hem işgörenin hem de örgütün belirlenen hedeflere erişebilmesine ön açan, iş yerindeki duygu 
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durum işyeri mutluluğu olarak ifade edilebilir. Çalışanların işyeri mutluluk düzeyleri, örgütler bakımından 

önemli etkileri olan bir husustur. Mutlu çalışanlar, olumsuz düşünce ve eylemlerden uzak, çalışkan, sosyal 

ilişkileri güçlü, örgüte yönelik özverili, tükenmişlik düzeyi düşük, örgütsel aidiyet düzeyleri yüksek, 

yaptıkları işten tatmin olabilen, performanslarını maksimize edebilen kişilerdir (Xanthopoulou vd., 2012). 

Pryce-Jones (2010) yapmış olduğu araştırma ile iş yeri mutluluk düzeyi yüksek çalışanların daha enerjik, 

başarılı, motivasyonlu, işine bağlı kimseler olmasının yanı sıra işyerinde duyumsadıkları mutluluğun özel 

hayatlarında da mutlu olmalarına önemli etkilerinin olduğunu vurgulamakta, işyerinde mutlu olan 

çalışanların işyeri dışındaki yaşamlarında da kaliteli bir yaşam sürdürdüklerini ifade etmektedir. 

İşyeri mutluluğu, Fisher (2010) tarafından üç boyutta ele alınmaktadır. Bunlar; 

Kısa süreli geçici mutluluk: Çalışanın örgüt içerisinde yaşadığı kısa süreli ve geçici mahiyetli memnuniyet, zevk, 

heyecan ve sevinç gibi olumlu duygusal durumu ifade etmektedir. İş ile ilgili anlık yaşanmışlıkların birey 

üzerinde yarattığı duygu bu kapsamda değerlendirilebilir (Kılınç ve Akdemir, 2019).  

Bireysel düzeyli mutluluk: İş yerinde gerçekleşen süreç ve uygulamalarla ilgili olarak bireylerin farklı algılara 

sahip olmaları ve bazı çalışanları mutlu eden olguların bazı çalışanlar üzerinde aynı etkiye sahip olmaması 

durumunda ortaya çıkan işyeri mutluluğudur (Erer, 2021).  

Birim-Takım düzeyli mutluluk: İş yerinde yer alan çalışanların süreç ve uygulamalara ilişkin ortak bir mutluluk 

düzeyinde olmaları durumunda ortaya çıkan mutluluk türüdür. Etki bakımından gerçekleşmesi en çok 

istenen bu boyut, kolektif bilincin oluşması ve yansıtma etkisi bakımından bireylerin olumlu karşılık verme 

eğilimi içine girmesine yol açmaktadır. Elde edilen olumlu kazanımın karşılığını, olumlu davranışlarla 

vermeye çalışan bir bilincin ortaya çıkması kolektif şükran olarak tanımlanmaktadır. Yine çalışanların mutlu 

oldukları bir iş ortamlarında, olumlu duygu ve davranışlar geliştirip sergilemeleri beklenmektedir.  

2.2. Kolektif Şükran 

Şükran kelimesi, “minnettarlık” ve “iyilik bilme” anlamlarına gelmekte olup (Kır vd., 2020),  karşı tarafa olan 

olumlu bir duygunun dışa tezahürü şeklinde tanımlanabilir (Yıldız ve Bekmezci, 2019). Bu perspektiften 

bakıldığında çıktıları bakımından şükranın olumlu ve yapıcı mahiyette bir etkiye sahip olduğu ifade edilebilir. 

Kolektif kelimesi ise kelime anlamı olarak “farklı birçok kişi ve objeyi içinde barındıran, çoğulun bir araya 

gelmesinin sonucu olan, ortaklaşa” şeklinde tanımlanmaktadır. Bu durumda kolektif kelimesinin önüne 

geldiği tüm kavramlara bir topluluk, ortaklık anlamı kattığı söylenebilir (Dutton ve Heaphy, 2003). 

Yukarıda yer alan kelime tanımlarından hareketle kolektif şükran kavramını örgüt içerisinde ortaya çıkan ve 

çalışanların topluluk halinde duyumsadıkları minnettarlık şeklinde ifade etmek yerinde olacaktır (Kır vd., 

2020). Kolektif düzeyde bir şükranın örgütlerde ortaya çıkması, örgütsel yansımaları bakımından oldukça 

arzu edilen bir durum olmakla beraber, oldukça etkin, hassas ve bilinç düzeyi yüksek bir yönetsel anlayış 

gerektirir (Fehr vd., 2017). 

Çalışanlar, kendilerini mutlu eden, iyi olmalarına katkı sunan davranış ve eylemlere muhatap oldukları 

örgütlere yönelik bir minnettarlık duygusu geliştirirler ve buna karşılık verme gerekliliği duyarak olumlu 

etkiye olumlu tepki verme eğilimine girerler (Blau, 1964). Çalışanların genelinde ortaya çıkan bu davranış 

şekli kolektif şükran olarak kavramsallaştırılmaktadır. Kolektif şükran, çalışanların gönüllü olarak örgütsel 

fayda yaratacak eylem ve davranışlar sergilemesine ön açmaktadır (Habip ve Sazkaya, 2019).  

Örgütler, farklı bireylerin ortak amaçlar etrafında bir araya geldikleri sosyal ve dinamik yapılardır. Başarılı 

bir örgüt yapısı ancak örgütsel amaç ve beklentiler ile çalışanların amaç ve beklentilerinin özdeşleşmesi ile 

mümkün olabilmektedir (Okur vd., 2021). Bu bakımdan kolektif şükran çalışanların örgütleriyle 

bütünleşmeleri bakımından da önemli bir işleve sahiptir. Yanıt stilleri teorisi bağlamında, örgüt ile özdeşleşen 

birey, örgütsel fayda yaratacak davranışlar sergileme noktasında istekli ve özverili olmakta, bununla birlikte 

diğer çalışanlardan da bu yönde bir eğilim sergilemesini beklemektedir (Nolen-Hoeksema vd., 2008).  

Tüm bu yaklaşımlar odağında çalışanların öznel iyi oluş düzeylerine olumlu katkı yapacak yönetsel 

stratejilerin egemen olduğu örgütsel yapılara ilişkin minnettarlık duygusu geliştirdikleri ve karşılıklılık ilkesi 

gereğince de bu duruma olumlu bir tepki vermeleri beklenmektedir (Kır vd., 2020). Ancak yanlış stratejilerin 

uygulandığı örgütlerde ise olumsuz işgören düşüncelerinin yaygınlaşacağı düşünülmektedir. 
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2.3. Olumsuz Düşünce Döngüsü 

Bireyin içinde bulunduğu olumsuz duygu duruma ilişkin her hangi bir eyleme kalkışmamasına rağmen 

bunları süreklilik arz eden bir biçimde düşünmesine olumsuz düşünce döngüsü (ruminasyon) denilmektedir  

(Bugay ve Erdur-Baker, 2011). Dünya Sağlık Örgütü (WHO) tarafından ICD-10 sınıfında (obsesif düşünce 

grubu) tanımlanan olumsuz düşünce döngüsü, bireyin olumsuz olarak tanımladığı duruma ilişkin ruh haline 

zarar verecek biçimde sebep-sonuç-etki gibi çok boyutlu bir şeklide ve sürekli düşünmesi halidir (Joormann 

vd., 2011).  

Olumsuz düşünce döngüsünün temelde belirgin iki özelliği bulunmaktadır. Bunlardan ilki; olumsuz etkileri 

olan, geçmiş ile ilgili, sürekli tekrarlanan ve kontrol edilemeyen bir niteliğe sahip olmasıdır (Brinker ve Dozois, 

2009). İkincisi ise bireyin zihninde yer alan bu olumsuz düşüncelere ilişkin herhangi bir eylemde 

bulunmaması, çözüm üretmeye çalışmamasıdır. Olumsuz olarak ifade edilebilecek durumlar insanların 

zihninde olumsuz düşüncelerin oluşuma neden olabilir (Toprak ve Çakir, 2019). Birey yaşadığı 

olumsuzluklarla ilgili olarak kısa süreli ve gelip geçici bir şekilde düşünür, Bu durum oldukça normal ve 

anlaşılabilirdir. Olumsuz düşünce döngüsünün (Ruminasyonun) bundan farkı, olması gerekenden daha uzun 

süre etkisini göstermesi ve tekrar eden bir yapıya sahip olmasıdır (Karatepe, 2010). 

Örgütsel anlamda yıkıcı olarak ifade edilebilecek etkilerin ortaya çıkmasına neden olabilecek olumsuz 

düşünce döngüsü kavramına ilişkin önceleri yalnızca psikoloji ve psikiyatri alanında çalışmalar yürütülmüş 

olsa da günümüzde örgütsel etkileri bakımından alan yazında sıklıkla ele alınan konular arasına girmiştir.  

Yapılan araştırmalar olumsuz düşünce döngüsünün; yaşam doyumu (Ysseldyk vd., 2007), mutluluk (Gündüz 

vd., 2018) ve sorunlarla mücadele etme (Ward vd., 2003) gibi değişkenlerle negatif yönlü ilişki gösterdiğinin 

kanıtlamaktadır. Ayrıca araştırmalar olumsuz düşünce döngüsünün; depresyon (Greenberg vd., 2009) ve 

saldırganlık (Bushman, 2002) davranışları ile pozitif yönlü ilişki gösterdiğini ortaya koymaktadır.  

Olumsuz düşünce döngüsü kapsamında çizilen bu çerçeve doğrultusunda bireyin kendisiyle ilişkili 

olumsuzluklara odaklanmasının hem bireyin öznel iyi oluşu hem de işyeri mutluluğu üzerinde olumsuz etki 

yaratabileceği ifade edilebilir (Lyubomirsky vd., 1998, 1999). Ancak bu değerlendirmenin bir teorik temeli 

bulunması var olan değerlendirmenin geçerliliğini artıracaktır. 

2.4. Teorik Altyapı 

Vroom (1964)’un ileri sürdüğü ve sonradan Lawler (1981)’in geliştirdiği beklenti teorisi kapsamında birey 

davranışlarının çeşitli beklentilerden etkilendiği ve bireylerin bu beklentilerine karşılık bulabilmek adına 

bilinçli davranışlar geliştirdikleri ifade etmektedir. Beklenti teorisinde Vroom (1964), bireyin duyumsadığı 

ihtiyaçlar ve sahip olduğu değerlerin, geçmişte deneyimlenen haz ve hüzünlerden etkilendiğini ve 

davranışların buna göre şekillendiğini ileri sürmektedir. Beklentilere uygun karşılık bulan bireylerin öznel iyi 

oluş (mutluluk) düzeylerinde artış olacağı, beklentiyi karşılayan otoriteye şükran duygusu geliştireceği ve 

bahse konu davranışları tekrarlama eğilimi gösterecekleri ifade etmektedir. Bireylerin beklentilerinin karşılık 

bulmaları öznel iyi oluş düzeylerine pozitif etki yaparken, tersi durum bireyin mutsuzluğuna sebebiyet 

verecektir (Yozgat ve Bilginoğlu, 2020). Beklentilerine erişememeyi tecrübe etmiş bireylerde endişe eğilimi 

artış göstermekte ve bu durum bireyin kendisini güçsüz-aciz hissetmesine, kayıp korkusuna kapılmasına, 

risklere odaklanmasına ve bunlara bağlı olarak olumsuz bir düşünce döngüsünün içine girmesine neden 

olabilmektedir (Dar ve Iqbal, 2015). Yani olumsuz düşünce döngüsünün temel sebebi geçmiş yaşantı iken 

etkileri gelecek süreçler üzerinde etki yaratmaktadır.  

İş ve mutluluk arasındaki ilişki ele alındığında Clark (2010) tarafından ileri sürülen haz çarkı teorisi göze 

çarpmaktadır. Bu teoriye göre bireylerin mutlulukları ile bir işe sahip olup olmamaları arasında net ve 

tartışmasız bir ilişki söz konusudur. Buna göre bir işe sahip olmayan bireylerin mutsuzlaştıkları ve işsizlik 

süresi ne kadar uzun olursa olsun bu durumu kabullenip, uyum sağlayamadıkları ifade edilmektedir (Lucas 

vd., 2004). Bunun yanı sıra haz çarkı teorisinde Clark (2010), bireylerin iş ile alakalı yaşadıkları olumsuzluklar 

bireyin mutluluk düzeyi ile alakalı kalıcı izler bırakabilme gücüne sahip olduğunu belirtmektedir. 

İş yerinde mutluluk kavramını açıklamaya ilişkin teorik yaklaşımlardan bir diğeri de Brickman vd. (1978) 

tarafından ileri sürülen uyum kuramıdır. Bu kurama göre bireyin geçmiş yaşamı kendisi için ölçüt olarak 

kabul edilen bir referans niteliğindedir. Bu bağlamda bireyin mevcut zaman diliminde ki standartları, geçmiş 

yaşam standartlarının üzerindeyse birey öznel iyi oluş durumu sergileyecektir. Uyum kuramı bireyin 
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standartlarını hep yükseltme eğiliminde olduğunu dolayısıyla referans noktasının sürekli yükseldiğini ve 

daha önce mutlu olduğu standartların etki gücünü zamanla yitirdiğini ileri sürmektedir (Brickman ve 

Campbell, 1971).  

Teorik alt yapı bağlamında işyerinde mutluluk kavramı ile kolektif şükran arasındaki ilişki genel olarak sosyal 

mübadele kuramı ile ele alınmaktadır (Blau, 1964). Bu teoriye göre çalışanların işyerinde mutluluk düzeyleri, 

içerisinde yer aldıkları örgüte yönelik sahip oldukları pozitif algı, duygu, tutum ve davranışlar ile ilişkilidir 

(Xanthopoulou vd., 2012; Kerse, Babadağ ve Kerse, 2017). İşyerinde mutluluk düzeyi yüksek çalışanlar 

örgütleriyle ilgili pozitif tutumlar geliştirirler ve karşılıklılık ilkesi gereğince bu durumu davranışlarına 

yansıtma eğilimi içine girerler. Çalışanın duyumsadığı mutluluğun kaynağı olarak örgüte hissettiği duygu 

şükran, bu duygunu örgüt içerisindeki çalışanlar arasında yayılım göstermesi ise kolektif şükran olarak 

adlandırılır (Yıldız ve Bekmezci, 2019).  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Önem ve Amacı 

Günümüz dünyası, işletmeler bakımından rekabetin hiç olmadığı kadar etkin olduğu bir hal almıştır. Buna 

bağlı olarak örgütler rekabet edebilmek, dahası varlığını devam ettirebilmek için sahip oldukları kaynakları 

en etkin ve en verimli şekilde kullanmanın yol ve yöntemlerini arar olmuştur. Bir örgütün en kıymetli kaynağı 

olarak kabul edilen insan kaynağının etkin ve verimli kullanılabilmesi bu bağlamda oldukça büyük bir önem 

arz etmektedir.  Çalışanların olumlu olarak tanımladıkları işyeri ortamlarında, öğütler bakımından olumlu 

olarak tanımlanan (örgütsel bağlılık, yüksek performans, iş tatmini, özveri vb.) duygu ve davranışlar 

sergiledikleri alan yazında yapılan çeşitli araştırmalar tarafından elde edilen bulgular arasındadır. 

Çalışanların işyerinde mutlu olmalarını sağlayacak unsurların ele alınması, işyeri mutluluğuna zarar verecek 

durumların ortadan kaldırılması önemlidir. Bu fikirden hareketle bu çalışmada çalışanların işyeri 

mutlulukları üzerinde kolektif şükran ve olumsuz düşünce döngüsünün etkileri araştırılmıştır.  

Araştırmanın temel problemi, çalışanların işyeri mutluluk düzeyleri üzerinde kolektif şükran ve olumsuz 

düşünce döngüsünün etkilerini tespit etmektir.  

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma Kars ilinde yer alan kamu kurumlarında hizmet veren toplam 383 kamu çalışanı üzerinde 

uygulanmıştır. Kars ilinde 2021 yılı itibariyle toplam 10186 kamu çalışanı görev yapmakta (Türkiye İş 

Kurumu-Kars Raporu, 2021) bahse konu örneklem sayısının % 95 güven düzeyinde ve % 5 hata payı ile evreni 

temsil ettiği belirlenmiştir (Sample Size Calculator, 2022). Yine Tabachnick ve Fidell (2007) yüksek yük 

değerleri elde etmek için, büyük bir örneklemin gerekli olmadığını ve 150 civarında örneklem büyüklüğünün 

temsil noktasında yeterli olacağı yönündeki savı, çalışmanın örneklem büyüklüğünün yeterliliğini ortaya 

koymaktadır. Kolayda örnekleme yönteminin kullanıldığı araştırmada veri toplama yöntemi olarak online 

anket kullanılmıştır. Kolayda örnekleme tekniğin tercih edilmesinin temel sebebi, kamu çalışanlarının çalışma 

koşulları nedeniyle kendilerine ulaşabilmenin zorluğu,  gönüllü katılımcılara ulaşma arzusu ve zaman 

kısıtıdır.  

Çalışma için toplanan veri toplama araçları Kafkas Üniversitesi, Sosyal ve Beşeri Bilimler Bilimsel Araştırma 

ve Yayın Etiği Kurulu’nun 01/06/2022 tarih ve E_l80l5 sayılı onay kararı ile oluşturulmuştur. 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada demografik özellikler hakkında bilgi edinmeye yönelik hazırlanan 6 sorunun yanı sıra, işyeri 

mutluluğunu ölçmek üzere ilk olarak 2018 yılında yayınlanan Salas-Vallina ve Alegre, (2021) tarafından 

geliştirilen, Yozgat ve Bilginoğlu (2020) tarafından Türkçe formunun güvenilirlik-geçerlilik çalışmasının 

yapıldığı üç boyut (İşe Angaje Olma, İş Tatmini, Örgüte Bağlılık) 9 sorudan oluşan ölçek kullanılmıştır. 

Çalışanların kolektif şükran düzeyini ölçebilmek için Akgün vd. (2016) tarafından geliştirilen tek boyutlu ve 

12 sorudan oluşan ölçek kullanılmıştır. Son olarak olumsuz düşünce döngüsünü ölçmek için ise Brinker ve 

Dozois (2009) tarafından geliştirilip, Karatepe (2010) tarafından Türkçe uyarlaması ve geçerlik-güvenirlik 

çalışması yapılan 20 soruluk tek boyutlu ölçek kullanılmıştır. Anket soruları katılımcılara 5’li Likert ölçek ile 

yöneltilmiştir. 
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3.4. Araştırma Hipotezleri 

Yapılan literatür araştırması ve çizilen teorik çerçeve bağlamında araştırmanın beş adet hipotezi 

bulunmaktadır. Bunlar; 

H1a Cinsiyet ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık 

vardır. 

H1b Medeni durum ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir 

farklılık vardır 

H1c Yaş ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık vardır 

H1d Eğitim durumu ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir 

farklılık vardır. 

H1e Kıdem ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık 

vardır. 

H2 Olumsuz düşünce döngüsünün, işyeri mutluluğu üzerinde negatif yönlü anlamlı bir etkisi vardır. 

H3 Kolektif şükranın, işyeri mutluluğu üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisi vardır.  

H4 Olumsuz düşünce döngüsünün, kolektif şükran üzerinde negatif yönlü anlamlı bir etkisi vardır. 

H5 Olumsuz düşünce döngüsü ve kolektif şükranın, işyeri mutluluğu üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisi 

vardır.  

3.5. Araştırma Modeli 

Şekil 1’de görüldüğü üzere araştırma modeli, kolektif şükran ve olumsuz düşünce döngüsünün iş yeri 

mutluluğu üzerindeki etkilerini inceleyen, demografik özelliklerin de bu değişkenler ile ilişkisini, neden sonuç 

ilişkisi bakımından ele alan bir modeldir.              

 

Şekil 1: Araştırma Modeli 

3.6.Veri Analizi Yöntemi 

Yapılan araştırma kapsamında elde edilen verilerin analizi için SPSS ve AMOS paket programından 

faydalanılmıştır. Veri analizleri bağlamında, doğrulayıcı faktör analizi, farklılık testleri, korelasyon ve 

regresyon analizleri yapılarak demografik özellikler üzerinde tanımlayıcı istatistiki veriler ortaya 

konulmuştur.  Ölçek güvenirliği belirlemek maksadıyla Cronbach Alpha testi uygulanmıştır.   

4. BULGULAR 

4.1. Güvenilirlik Analizi  

Araştırma için kullanılan soruların güvenilirliklerinin tespit edilebilmesi adına geçerlilik ve güvenirlik testleri 

yapılmıştır. Güvenirlik analizi neticesinde olumsuz düşünce döngüsü ölçeğinin Cronbach Alpha değerinin 

0,913 kolektif şükran ölçeğinin Cronbach Alpha değerinin 0,967, işyeri mutluluğu ölçeğinin genel haliyle 0,894 
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alt boyutları olan işe angaje olma 0,813 iş tatmini alt boyutunun 0,718 ve son olarak örgütsel bağlılık alt 

boyutunun 0,905 Cronbach Alpha değerine sahip olduğu belirlenmiştir (Bknz: Tablo 1). Bu sonuçlara göre 

ölçekler yüksek ve kabul edilebilir güvenirlik seviyesindedir (İslamoğlu ve Alnıaçık, 2019). 

Tablo 1. Güvenilirlik Analizleri 

DEĞİŞKEN CRONBACH ALPHA TEST SONUCU 

Olumsuz Düşünce Döngüsü 0,913 Yüksek Güvenirlik 

Kollektif Şükran 0,967 Yüksek Güvenirlik 

İşyeri Mutluluğu (IM) 0,894 Yüksek Güvenirlik 

IMIAO 0,813 Yüksek Güvenirlik 

IMIT 0,718 Kabul Edilebilir Güvenirlik 

IMOB 0,905 Yüksek Güvenirlik 

Daha önce başka araştırmacılar tarafından geçerlilik ve güvenirlik analizleri yapılan ölçeklerin, elde edilen 

veriler ışığında uyumunu ölçmek amacıyla doğrulayıcı faktör analizi yapılması gerekmektedir (Yaşlıoğlu, 

2017). AMOS paket program kullanılmak suretiyle doğrulayıcı faktör analizleri yapılmıştır. Faktör analizi 

neticesinde tüm modeller için ulaşılan regresyon yükleri değerlendirildiğinde regresyon yük değerleri 0,50 

altında olan ruminasyon ölçeğinden 7 soru, kollektif şükran ölçeğinden 3 soru çıkarılmıştır. Sorular 

çıkarıldıktan sonra tekrardan doğrulayıcı faktör analizi yapılarak Tablo 2’de sunulmuştur. Schermelleh-Engel 

vd. (2003) tarafından ileri sürülen ölçüm standartlara göre doğrulayıcı faktör analizinden elde edilen 

sonuçlarının tamamı analiz yapmak için yeterlidir. 

Tablo 2. Doğrulayıcı Faktör Analizleri 

Ölçek X2(df) CFI GFI NFI TLI RMSEA  

Standart X2(df)<5 CFI≥0,90 GFI≥0,90 NFI≥0,90 TLI≥0,90 RMSEA ≤ 0,08  

Olumsuz D.D. 3,353 0,940 0,926 0,917 0,923 0,078 

Kollektif Şükran 3,223 0,985 0,958 0,979 0,979 0,076 

İşyeri Mutluluğu (İM) 3,618 0,973 0,959 0,964 0,954 0,080 

Tablo 3’te yer alan analiz verileri, Basıklık (Kurtosis) ve Çarpıklık (Skewness) ölçütlerinin +1 ile -1 değerleri 

arasında olması nedeniyle örneklemin normal dağıldığını, ölçeklerin ölçüme uygun olduğunu göstermektedir  

(Hair vd., 2014). 

Tablo 3: Normallik Analizleri 

Ölçek ve Alt 

Boyutları 

Kolmogorov-Smirnov  Merkezi Eğilim Ölçümleri 

Statistic df Sig.   Mean Median Skewness Kurtosis 

Olumsuz 

Düşünce 

Döngüsü 

0,050 383 0,022  3,393 3,385 -0,210 -0,491 

Kollektif Şükran 0,115 383 0,000  3,418 3,556 -0,304 -1,124 

İşyeri Mutluluğu  0,092 383 0,000   3,529 3,667 -0,575 -0,224 

4.2. Araştırma Örneklemine İlişkin Demografik Bulgular 

Araştırmaya katılan örneklem grubunun demografik özelliklerine bakıldığında aşağıda yer alan veriler elde 

edilmiştir. Katılımcılara ilişkin bilgiler Tablo 4’te sunulmuştur. 
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Tablo 4. Demografik Bulgular 

Demografik Değişkenler 

Cinsiyet  Eğitim 

Değişken N Yüzde  Değişken N Yüzde 

Kadın 82 21,40%  Lise 13 3,40% 

Erkek 301 78,06%  Önlisans 46 12% 

Medeni Durum  Lisans 193 50,40% 

Değişken N Yüzde  Lisansüstü 131 34,20% 

Evli  230 60,10%  Deneyim 

Bekâr 153 39,90%  Değişken N Yüzde 

Yaş  1-5 Yıl Arasında 103 26,90% 

Değişken N Yüzde  6-10 Yıl Arasında 114 29,80% 

20-30 Yaş Arasında 96 25,10%  11-15 Yıl Arasında 78 20,40% 

31-40 Yaş Arasında 208 54,30%  16-20 Yıl Arasında 41 10,70% 

41-50 Yaş Arasında 67 17,50%  21 Yıl Üzerinde 47 12,30% 

51-60 Yaş Arasında 12 3,10%         

4.3. Farklılık Testleri 

Araştırmaya katılım gösteren örneklem grubundan elde edilen cevaplar doğrultusunda demografik 

özelliklerle, olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran, işyeri mutluluğu ve işyeri mutluluğunun alt 

boyutları olan işe angaje olma (İMİAO), iş tatmini (İMİT) ve örgütsel bağlılık (İMÖB) arasında anlamlı farklılık 

olup olmadığının belirlenebilmesi maksadıyla farklılık testleri yapılmıştır. Bahse konu analizlerden elde 

edilen bulgular aşağıda yer almaktadır.  

Tablo 5. Cinsiyete Göre t-Testi Sonuçları 

                               CİNSİYET N x̄ Ss t p 

Olumsuz Düşünce 

Döngüsü 

Kadın 82 3,606 ,909 
2,465 ,014 Erkek 301 3,334 ,877 

Kollektif Şükran Kadın 82 3,546 1,066 
1,060 0,290 

Erkek 301 3,383 1,271 

İşyeri Mutluluğu (IM) Kadın 82 3,539 ,994 
0,115 0,909 Erkek 301 3,525 ,941 

İMİAO Kadın 82 4,065 ,891 
0,400 0,689 

Erkek 301 4,019 ,908 

İMİT Kadın 82 3,199 1,217 
-0,815 0,416 

Erkek 301 3,311 1,070 

İMÖB Kadın 82 3,353 1,280 
0,661 0,509 

Erkek 301 3,245 1,316 

Hair vd. (2014) “t-testi” ve “Anova testi” kullanılarak yapılan ölçümler neticesinde elde edilen “p” değerinin 

0.05’ten küçük bir değere karşılık gelmesini, anlamlı farklılık olarak değerlendirmektedir. Değişkenler 

üzerinde yapılan “levene” testinde “p” değerinin 0,05’den daha büyük değere sahip olması nedeniyle gruplar 

arasındaki dağılımın homojen olduğu belirlenmiştir. Cinsiyete odağında yapılan t-testi sonuçları 

(p=0,014<0,05) olumsuz düşünce döngüsü açısından anlamlı bir farklılığın bulunduğunu göstermektedir. Elde 

edilen veriler ışığında kamu kurumlarında faaliyet gösteren kadın çalışanların, erkek çalışanlara göre, anlamlı 

derecede daha yoğun bir olumsuz düşünce döngüsüne sahip oldukları belirlenmiştir. Yine elde edilen veriler 

doğrultusunda, cinsiyet ile kolektif şükran, işyeri mutluluğu ve işyeri mutluluğunun alt boyutları olan işe 

angaje olma, iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Elde edilen 

sonuçlar bağlamında “H1a cinsiyet ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında 

anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi kısmen kabul edilmiştir. 
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Tablo 6. Medeni Duruma Göre Farklılık Analiz Sonuçları 

MEDENİ DURUM N x̄ Ss t p 

Olumsuz Düşünce 

Döngüsü 

Evli 230 3,372 ,879 
-,532 ,595 

Bekâr 153 3,422 ,907 

Kollektif Şükran Evli 230 3,297 1,257 
-2,368 ,018 

Bekâr 153 3,599 1,170 

İşyeri Mutluluğu (İM) Evli 230 3,582 ,909 
1,364 ,173 

Bekâr 153 3,447 1,010 

İMİAO Evli 230 4,075 ,834 
1,215 ,225 

Bekâr 153 3,960 ,999 

İMİT Evli 230 3,369 1,070 
1,797 ,073 

Bekâr 153 3,163 1,142 

İMÖB Evli 230 3,302 1,303 
,623 ,534 

Bekâr 153 3,217 1,316 

Değişkenlerin “levene” testi sonucu “p” değerinin 0,05 üzerinde olması nedeniyle gruplar arasında homojen 

bir dağılım olduğu anlaşılmıştır (Hair vd., 2014). Medeni durum odağında yapılan t-testi verileri 

(p=0,018<0,05) kolektif şükran açısından anlamlı bir farklılık olduğunu ortaya koymaktadır. Kamu 

kurumlarında faaliyet gösteren bekâr çalışanların, evli çalışanlara göre anlamlı derecede daha yüksek kolektif 

şükran düzeyine sahip olduğu belirlenmiştir. Yine veriler doğrultusunda medeni durum ile olumsuz düşünce 

döngüsü, işyeri mutluluğu ve işyeri mutluluğunun alt boyutları olan işe angaje olma, iş tatmini ve örgütsel 

bağlılık arasında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Elde edilen sonuçlar bağlamında “H1b Medeni 

durum ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık 

vardır” hipotezi kısmen kabul edilmiştir. 

Yaşa Göre Anova Testi Sonuçları: Değişkenler üzerinde yapılan “levene” testi sonucunda elde edilen “p” 

değerinin 0,05’ten büyük olması nedeniyle gruplar arası dağılımın homojenlik gösterdiği tespit edilmiştir. 

Yaş odağında yapılan Anova testi (tek yönlü varyans analizi) sonuçlarına göre, olumsuz düşünce döngüsü 

noktasında 20-30 yaş ile 31-40 yaş ve 20-30 yaş ile 41-50 yaş çalışanlar arasında anlamlı farklılık olduğu tespit 

edilmiştir (p=0,000<0,05). Buna göre 20-30 yaş arası çalışanların olumsuz düşünce döngülerinin 31-40 ve 41-

50 yaş arası çalışanlardan daha yüksek düzeyde olduğu tespit edilmiştir.  

Yine yapılan Anova testi verilerine göre yaş değişkeni ile kolektif şükran arasında da anlamlı farklılık olduğu 

tespit edilmiştir (p=0,002<0,05). Analiz verileri incelendiğinde anlamlı farklılığın 20-30 yaş ile 31-40 yaş ve 20-

30 yaş ile 41-50 yaş çalışanlar arasında olduğu tespit edilmiştir (p=0,000<0,05). Buna göre 20-30 yaş arası 

çalışanların kolektif şükran düzeylerinin 31-40 ve 41-50 yaş arası çalışanlardan daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir.  

Anova testi verilerine göre, yaş ile işyeri mutluluğu ve işyeri mutluluğunun alt boyutları olan işe angaje olma, 

iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasında anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Söz konusu sonuçlar 

bağlamında “H1c yaş ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir 

farklılık vardır” hipotezi kısmen kabul edilmiştir. 

Eğitime Göre Anova Testi Sonuçları: Değişkenler üzerinde yapılan “levene” testi sonucunda elde edilen “p” 

değerinin 0,05’ten büyük olması nedeniyle gruplar arası dağılımın homojenlik gösterdiği tespit edilmiştir. 

Eğitim odağında yapılan Anova testi (tek yönlü varyans analizi) sonuçlarına göre, kolektif şükran noktasında 

lise ve lisans eğitim seviyesindeki çalışanlar arasında anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p=0,002<0,05). Buna 

göre lise mezunu kamu çalışılanlarının kolektif şükran düzeyleri, lisans düzeyi eğitime sahip çalışanlardan 

daha yüksektir.  

Yapılan analizler doğrultusunda eğitim ile işyeri mutluluğu arasında da anlamlı farklılık tespit edilmiş ve bu 

farklılığın lise-lisans eğitim düzeyindeki çalışanlar arasında olduğu tespit edilmiştir (p=0,044<0,05). Buna göre 

lise düzeyinde eğitime sahip çalışanların işyeri mutluluk düzeyleri, lisans eğitim seviyesindeki çalışanlardan 

daha yüksektir. Bununla beraber işyeri mutluluğunun alt boyutlarından olan örgütsel bağlılık ile eğitim 

arasında da anlamlı farklılık tespit edilmiş (p=0,016<0,05), bu farklılığın lise-önlisans, lise-lisans ve lise-

lisansüstü eğitim düzeyindeki çalışanlar arasında olduğu anlaşılmıştır. Buna göre lise eğitim düzeyindeki 
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çalışanlar, önlisans, lisans ve lisansüstü çalışanlardan daha fazla örgütsel bağlılık duyumsamaktadırlar.   

Eğitim odağında yapılan anova testi neticesinde eğitim ile olumsuz düşünce döngüsü, işe angaje olma ve iş 

tatmini arasında anlamlı farklılık tespit edilmemiştir. Elde edilen sonuçlar bağlamında “H1d Eğitim ile olumsuz 

düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi kısmen 

kabul edilmiştir. 

Kıdeme Göre Anova Testi Sonuçları: Değişkenler üzerinde yapılan “levene” testi sonucunda elde edilen “p” 

değerinin 0,05’ten büyük olması nedeniyle gruplar arası dağılımın homojenlik gösterdiği tespit edilmiştir. 

Kıdem odağında yapılan Anova testi (tek yönlü varyans analizi) sonuçlarına göre, olumsuz düşünce döngüsü 

noktasında anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p=0,000<0,05). Buna göre; 1-5 ile 11-15 yıl kıdeme sahip olanlar, 

1-5 ile 21 yıl üstü kıdeme sahip olanlar, 6-10 ile 11-15 yıl arası kıdeme sahip olanlar, 16-20 yıl ile 21 yıl üzeri 

kıdeme sahip olanlar ve 11-15 yıl ile 21 yıl üzeri kıdeme sahip olanlarla, 16-20 yıl ile 21 yıl kıdeme sahip olanlar 

arasında anlamlı farklılık tespit edilmiştir. Elde edilen veriler bağlamında genel olarak kıdem artışının 

olumsuz düşünce döngüsünü azalttığı söylenebilir. 

Yine yapılan anova testi verilerine göre kıdem ile kolektif şükran arasında anlamlı farklılık tespit edilmiştir 

(p=0,036<0,05). Bahse konu bu farklılığın 1-5 yıl arası çalışanlar ile 21 yıl üstü çalışanlar arasında olduğu tespit 

edilmiş, 1-5 yıl arası kıdeme sahip çalışanların, 21 yıl üstü kıdeme sahip çalışanlardan daha yüksek bir kolektif 

şükran düzeyine sahip oldukları tespit edilmiştir.  

Anova testi verilerine göre kıdem ile işyeri mutluluğu alt boyutlarından olan işe angaje olma boyutu arasında 

da anlamlı farklılık görülmüştür (p=0,009<0,05). Farklılığı oluşturan gruplar 1-5 yıl ile 11-15 yıl arası kıdeme 

sahip çalışanlar ile 6-10 ile 11-15 yıl arası kıdeme sahip çalışanlar olduğu tespit edilmiştir.  

Kıdem odağında yapılan anova testi neticesinde kıdem ile işyeri mutluluğu ve işyeri mutluluğunun alt 

boyutları olan iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasında anlamlı farklılık tespit edilememiştir.  Olumsuz düşünce 

döngüsü, işe angaje olma ve iş tatmini arasında anlamlı farklılık tespit edilmemiştir.  

Elde edilen sonuçlar bağlamında “H1e Kıdem ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri 

mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi kısmen kabul edilmiştir. 

Korelasyon Analizi 

Kolektif şükran ve olumsuz düşünce döngüsünün, işyeri mutluluğu üzerindeki etkisini tespit edebilmek için, 

öncelikle bu değişenler arasında bir korelasyon yani ilişki olup olmadığının tespit edilmesi gerekmektedir. 

korelasyon analizinden elde edilen verilerin değerleri için r>0,70 durumunda güçlü ilişki, 0,30<r<0,70 

durumunda orta derece ilişki, 0,00<r<0,30 durumunda ise zayıf ilişki varlığından söz edilir (İslamoğlu ve 

Alnıaçık, 2019). Değişkenlere üzerinde yapılan korelasyon analizi verileri aşağıda yer alan Tablo 7’de ayrıntılı 

olarak sunulmuştur. 

Tablo 7. Korelasyon Analizi 

  ODD K.Ş. İ.M. İMİAO İMİT İMÖB 

Olumsuz Düşünce Döngüsü 1      

Kollektif Şükran ,246** 1     

İşyeri Mutluluğu (İM) ,098 ,467** 1    

İMİAO ,008 ,345** ,765** 1   

İMİT ,059 ,375** ,894** ,553** 1  

İMÖB ,158** ,465** ,901** ,513** ,726** 1 

Düşük Güç: r < 0,30  /  Orta Güç: 0,30 < r < 0,70  / Yüksek Güç: r>0,70 *: p<0,05, **: p<0,01* 

Yukarıda yer alan Tablo 7’ye göre %5 önem seviyesine göre 0,05’ten küçük olan değerler ilişkinin olduğunu 

gösterir. Buna göre olumsuz düşünce döngüsü ile kolektif şükran arasında ,246 derece ile pozitif yönlü düşük 

ilişki, olumsuz düşünce döngüsü ile işyeri mutluluğu arasında ,098 derece ile pozitif yönlü düşük düzeyli 

ilişki ve işyeri mutluluğu ile kolektif şükran arasında ,467 derece ile pozitif yönlü orta düzeyli ilişki  tespit 

edilmiştir.  

 

 



O. Oktaysoy – E. Kaygın – E. Topçuoğlu 15/1 (2023) 243-259 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 253 

Regresyon Analizi 

Örneklem grubundan elde edilen verilere bağlamında katılımcıların işyeri mutlukları üzerinde kolektif 

şükran ve olumsuz düşünce döngüsünün etkilerini belirleyebilmek amacıyla basit doğrusal regresyon 

analizleri yapılmış ve sonuçları aşağıda yer alan Tablo 8,9 ve 10’a sunulmuştur. 

Tablo 8. İşyeri Mutluluğu ile Olumsuz Düşünce Döngüsü Arasında Regresyon Analizi 

Model      

 St. Olmayan Katsayılar    St.Katsayılar 
t p 

  Beta  Std. Hata Beta  

(Sabit) 3,17 0,191  16,594 0,000 

Olumsuz 

Düşünce 

Döngüsü 

0,104 0,0545 0,097 1,920 0,056 

Bağımlı Değişken: İşyeri Mutluluğu 

Düzeltilmiş R2: 0,010, Durbin-Watson: 2,017 , F: 3,689  

Katılımcıların işyeri mutluluğu ile olumsuz düşünce döngüleri arasındaki etkiyi (regresyon) tespit edebilmek 

amacıyla doğrusal regresyon analizi yapılmış, Durbin-Watson analizi ile değişkenlerin arasında oto 

korelasyon olmadığı belirlenmiştir. Analiz neticesinde, olumsuz düşünce döngüsünün, işyeri mutluluğu 

üzerinde p değerinin (p=0,056>0,05) olması nedeniyle herhangi bir etkisi bulunmamaktadır. Bu bağlamda H2 

hipotezi (Olumsuz düşünce döngüsünün, işyerinde mutluluk üzerinde negatif yönlü anlamlı bir etkisi vardır.) 

ret edilmiştir. Sonuç olarak araştırma verileri bağlamında olumsuz düşünce döngüsünün işyeri mutluluğu 

üzerinde etkisinin bulunmadığı tespit edilmiştir. 

Tablo 9. İşyeri Mutluluğu ile Kolektif Şükran Arasında Regresyon Analizi 

Model      

 St. Olmayan Katsayılar    St.Katsayılar 
t p 

  Beta  Std. Hata Beta  

(Sabit) 2,294 0,127  18,030 0,000 

K.Şükran 0,361 0,035 0,466 10,307 0,000 

Bağımlı Değişken: İşyeri Mutluluğu 

Düzeltilmiş R2: 0,216, Durbin-Watson: 2,008 , F: 106,254 

Katılımcıların işyeri mutluluğu ile kolektif şükran düzeyleri arasındaki etkiyi (regresyon) tespit edebilmek 

amacıyla doğrusal regresyon analizi yapılmış, Durbin-Watson analiziyle değişkenler arasında oto korelasyon 

olmadığı belirlenmiştir. Analiz neticesinde, kolektif şükranın, işyeri mutluluğu üzerinde %36,1’lik pozitif 

yönlü bir etkisi olduğu görülmüş, İşyeri mutluluğunun %21,6’lık kısmının kolektif şükrana bağlı olarak 

açıklandığı tespit edilmiştir. Bu bağlamda H3 (Kolektif şükran ile İşyeri mutluluğu arasında pozitif yönlü ve 

anlamlı etki vardır.) Hipotezi kabul edilmiştir. Sonuç olarak araştırma verileri bağlamında, kolektif şükranın, 

işyeri mutluluğunu pozitif yönde etkileyen bir faktör olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 10. Olumsuz Düşünce Döngüsü ile Kolektif Şükran Arasında Regresyon Analizi 

Model       

  St. Olmayan Katsayılar  St. Katsayılar   

    Beta  Std. Hata Beta  t p 

 (Sabit) 2,785 0,130  21,357 0,000 

  K. Şükran 0,177 0,035 0,245 4,943 0,000 

Bağımlı Değişken: Olumsuz Düşünce Döngüsü 

Düzeltilmiş R2: 0,058, Durbin-Watson: 2,183 , F: 24,438  

Katılımcıların kolektif şükran ile olumsuz düşünce döngüsü düzeyleri arasındaki etkiyi (regresyon) tespit 

edebilmek amacıyla doğrusal regresyon analizi yapılmış, Durbin-Watson analiziyle değişkenler arasında oto 

korelasyon olmadığı belirlenmiştir. Analiz neticesinde, kolektif şükranın, olumsuz düşünce döngüsü üzerinde 
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%17,75’lik pozitif yönlü bir etkisi olduğu görülmüş, kolektif şükranın %5,8’lik kısmının olumsuz düşünce 

döngüsüne bağlı olarak açıklandığı tespit edilmiştir. Bu bağlamda H4 (Olumsuz düşünce döngüsünün, 

kolektif şükran üzerinde negatif yönlü anlamlı bir etkisi vardır.) Hipotezi ret edilmiştir. Sonuç olarak 

araştırma verileri bağlamında, kolektif şükranın, olumsuz düşünce döngüsünü pozitif yönde etkileyen bir 

faktör olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo 11: Değişkenler Arasında Çoklu Regresyon Analizi 

 

Model      

 St. Olmayan Katsayılar  St. Katsayılar   
  Beta  Std. Hata Beta  t p 

(Sabit) 2,347 0,188  12,431 0,000 

Olumsuz Düşünce Döngüsü -0,019 0,050 -0,017 -0,380 0,704 

K. Şükran 0,364 0,036 0,471 10,074 0,000 

Bağımlı Değişken: İşyeri Mutluluğu       

Düzeltilmiş R2:,214 , Collinearity VIF:1,064,  F: 53,080   

Çalışanların işyeri mutluluğu, olumsuz düşünce döngüleri ve kolektif şükran düzeyleri arasındaki 

etkileşimini tespit edebilmek için çoklu regresyon analizi uygulanmış, Collinearity analizi yapılmak suretiyle 

değişkenler arasında oto korelasyon olmadığı belirlenmiştir. Analiz verileri doğrultusunda kolektif şükranın 

işyeri mutluluğu üzerinde %36,4’lük pozitif yönlü etkisi olduğu görülmüş, İşyeri mutluluğunun %21,4’lük 

kısmının kolektif şükrana bağlı olarak açıklandığı belirlenmiştir. Sonuç olarak, kolektif şükran ve olumsuz 

düşünce döngüsünün beraber bulunması halinde, çalışanların işyeri mutluluğu noktasında kolektif şükranın, 

olumsuz düşünce döngüsüne göre daha etkili bir faktör olduğu tespit edilmiştir. H5 (Olumsuz düşünce 

döngüsü ve kolektif şükranın, işyeri mutluluğu üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisi vardır.) hipotezi kabul 

edilmiştir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Kars ilinde yer alan kamu kurumlarında faaliyet gösteren 383 çalışanın katılımıyla gerçekleştirilen bu 

çalışmada temel amaç, kamu kurumlarında faaliyet gösteren çalışanların, kolektif şükran düzeyleri ile 

olumsuz düşünce döngülerinin işyeri mutlulukları üzerindeki etkisini tespit edebilmektir. Yapılan literatür 

taramasında kolektif şükran ve olumsuz düşünce döngüsü üzerine çeşitli araştırmalar yapıldığı görülmüş, 

ancak bu iki kavramın işyeri mutluluğu üzerindeki etkileri bağlamında ele alınmadığı tespit edilmiştir. Bu 

anlamda, araştırmanın bu üç değişken arasındaki ilişkiyi kamu sektörü bağlamında inceleyen öncü çalışma 

niteliğinde olduğu söylenebilir.  

Araştırmaya katılım sağlayan çalışanların işyeri mutlulukları, kolektif şükran düzeyleri ve olumsuz düşünce 

döngüleri ile demografik özellikleri arasında anlamlı farklılık olup olmadığını belirleyebilmek adına farklılık 

analizleri yapılmış ve bu bağlamda çeşitli verilere ulaşılmıştır. Bu verilere göre, cinsiyetin olumsuz düşünce 

döngüsü noktasında anlamlı bir farklılık gösterdiği, kadın çalışanların, erkek çalışanlara göre, anlamlı 

derecede daha yoğun bir olumsuz düşünce döngüsüne sahip oldukları belirlenmiştir. Elde edilen bu bulguyu 

destekler mahiyette alan yazında çok sayıda çalışma yer almaktadır. Nolen Hoeksema (1987),  tepki stilleri 

kuramına göre kadınların erkeklere göre olumsuz düşünce döngüsüne daha yatkın olduklarını ve buna bağlı 

olarak da depresyon eğilimlerinin daha yoğun olduğunu ileri sürmüş (Twenge ve Nolen-Hoeksema, 2002; 

Jose ve Brown, 2008); yine benzer bir bulgu Bugay ve Baker (2011) tarafından yapılan çalışma ortaya 

konulmuş, kadınların erkeklerden daha fazla olumsuz düşünce döngüsü eğiliminde oldukları tespit 

edilmiştir. Bu sonucun, kadınların erkeklere göre daha duygusal yapıda olmaları ve örgütsel yapı içerisinde 

yer alan cinsiyet ayrımı temelli faktörler sebebiyle erkeklere göre daha içe dönük bir eğilim içinde 

olmalarından kaynaklandığı düşünülmektedir. Araştırma kapsamında elde edilen söz konusu bulgular 

bağlamında “H1a cinsiyet ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı 

bir farklılık vardır” hipotezi kısmen kabul edilmiştir. 

Yine medeni durumun kolektif şükran üzerinde anlamlı farklılık gösterdiği, bekâr çalışanların, evli çalışanlara 

göre anlamlı derecede daha yüksek kolektif şükran düzeyine sahip olduğu belirlenmiştir. Bu durumun kişisel 

sorumluk düzeyleri ve yaşam doyumu farklılıklarından (Yenihan vd., 2016) kaynaklı olduğu 

düşünülmektedir. Medeni durum ile işyeri mutluluğu ve olumsuz düşünce döngüsü arasında ise anlamlı 
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farklılık tespit edilmemiştir. Söz konusu bulgu ışığında H1b Medeni durum ile olumsuz düşünce döngüsü, 

kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi kısmen kabul edilmiştir. 

Yapılan Anova testi sonuçlarına göre bazı yaş gruplarının, olumsuz düşünce döngüsü ve kolektif şükran 

üzerinde anlamlı farklılık oluşturduğu görülmüştür. Yapılan analizlerle 20-30 yaş arası çalışanların olumsuz 

düşünce döngülerinin 31-40 ve 41-50 yaş arası çalışanlardan daha yüksek düzeyde olduğu tespit edilmiştir. 

Yine yapılan Anova testi verilerine göre yaş değişkeni ile kolektif şükran arasında da anlamlı farklılık olduğu 

tespit edilmiş, farklılığın 20-30 yaş ile 31-40 yaş ve 20-30 yaş ile 41-50 yaş çalışanlar arasında olduğu 

görülmüştür. Buna göre 20-30 yaş arası çalışanların kolektif şükran düzeylerinin 31-40 ve 41-50 yaş arası 

çalışanlardan daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu duruma neden olan unsurun zaman içerisinde bireylerin 

beklentilerinde ortaya çıkan farklılıklar olduğu düşünülmektedir. Zaman içerisinde bireylerin değişen 

beklentilerine karşın, örgütten elde ettikleri kazanımın durağan seyretmesinin, beklenti-sonuç asimetrisinden 

kaynaklı olarak duyumsanan şükran düzeyinde azalmaya sebebiyet vereceği düşünülmektedir (Okur vd., 

2021). Söz konusu bulgular doğrultusunda “H1c Yaş ile olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri 

mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi kısmen kabul edilmiştir. 

Eğitim değişkeni odağında yapılan farklılık testi sonuçlarına göre, eğitim düzeyi ile işyeri mutluluğu ve 

kolektif şükran arasında anlamlı farklılık olduğu tespit edilmiş, lise mezunu kamu çalışılanlarının kolektif 

şükran düzeylerinin, lisans düzeyi eğitime sahip çalışanlardan daha yüksek olduğu görülmüştür. Yine eğitim 

ile işyeri mutluluğu arasında da anlamlı farklılık tespit edilmiş, bu farklılığın lise-lisans eğitim düzeyindeki 

çalışanlar arasında olduğu tespit edilmiştir. Buna göre lise düzeyinde eğitime sahip çalışanların işyeri 

mutluluk düzeylerinin, lisans eğitim seviyesindeki çalışanlardan daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu 

durumun nedeninin Lawler ve Porter tarafından geliştirilen Bekleyiş Teorisi bağlamında açıklanacağı 

düşünülmektedir. Buna göre bireyin sahip olduğu nitelikler ve örgüt için yaptığı katkı ile bunun karşılığında 

elde etmeyi umduğu ödüller arasında anlamlı bir ilişki söz konusudur. Dolayısıyla sahip olunan niteliklerin 

düzeyi azaldıkça bireyin beklentilerinin oranında paralel bir biçimde azalış kaydetmekte ve düşük nitelikli 

çalışanların minnet düzeyinin, yüksek nitelikli çalışanlardan daha aşağıda olması gibi bir sonucun ortaya 

çıkmasına neden olduğu düşünülmektedir. Söz konusu bulgular bağlamında bağlamında “H1d Eğitim ile 

olumsuz düşünce döngüsü, kolektif şükran ve işyeri mutluluğu arasında anlamlı bir farklılık vardır” hipotezi 

kısmen kabul edilmiştir. 

Katılımcıların işyeri mutlukları üzerinde kolektif şükran ve olumsuz düşünce döngüsünün etkilerini tespit 

edebilmek amacıyla regresyon analizleri yapılmıştır. Olumsuz düşünce döngüsünün, işyeri mutluluğuna 

etkisini belirlemek için yapılan regresyon analizi verilerine göre olumsuz düşünce döngüsünün, işyeri 

mutluluğu üzerinde p değerinin (p=0,056>0,05) olması nedeniyle herhangi bir etkisi bulunmamaktadır. Bu 

bağlamda H2 (Olumsuz düşünce döngüsünün, işyerinde mutluluk üzerinde negatif yönlü anlamlı bir etkisi 

vardır.) hipotezi ret edilmiştir. Sonuç olarak araştırma verileri bağlamında olumsuz düşünce döngüsünün 

işyeri mutluluğu üzerinde etkisinin bulunmadığı tespit edilmiştir. Elde edilen bu veri literatürde hâkim 

yaklaşımlarla örtüşmemektedir. Nitekim Grant (2011), çalışanlarda olumsuz düşünce sarmalından uzak 

kalmanın ve çözüme odaklı eylemlerin, depresyon eğilimini azaltacağı ve mutluluk düzeyinde belirgin bir 

artışa ön açacağını ileri sürmektedir. Yine Yağmur (2018) tarafından yürütülen çalışmada ruminasyon ile 

depresyon arasında pozitif yönlü bir ilişki saptanmış, ruminasyonun mutluk düzeyini azaltıcı etki gösterdiği 

tespit edilmiştir. Benzer bir sonuçta Yapan (2018) tarafından ortaya konulmuş, ruminasyonun aidiyet bilincini 

zedeleyerek mutluluk üzerinde bozucu etkiye sahip olduğu ifade edilmiştir. Bu araştırmada elde edilen bu 

bulgunun literatürle örtüşmeme gerekçesinin örgütsel farklılıklar olduğu düşünülmektedir. Nitekim bu 

çalışmada Kars ilinde faaliyet gösteren çok sayıda farklı kamu kurumu çalışanı yer almakta ve çalışanlar ilgili 

kavramları kendi örgütü perspektifinden değerlendirmektedir. Örgütlerin kendilerine has dinamikleri 

(hiyerarşi, grup bilinci, özerklik vb.) katılımcıların olumsuz düşünce döngüsü ve iş yeri mutluluğu 

kavramlarını değerlendirmelerinde etkili olabileceğinden, değişkenler arasındaki etki 

anlamsızlaşabilmektedir.  

Katılımcıların işyeri mutluluğu ile kolektif şükran düzeyleri arasındaki etkiyi tespit edebilmek amacıyla 

doğrusal regresyon analizi yapılmıştır. Kolektif şükranın, işyeri mutluluğu üzerinde %36,1’lik pozitif yönlü 

bir etkisi olduğu görülmüş, işyeri mutluluğunun %21,6’lık kısmının kolektif şükrana bağlı olarak açıklandığı 

tespit edilmiştir. Bu bağlamda H3 (Kolektif şükran ile İşyeri mutluluğu arasında pozitif yönlü ve anlamlı etki 

vardır.) hipotezi kabul edilmiştir. Elde edilen bu sonuç literatürde kabul gören genel yaklaşımı destekler 
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niteliktedir. Nitekim Zalenski ve Raspa (2006), kolektif şükranı Maslow tarafından ileri sürülen ihtiyaçlar 

hiyerarşisinin son basamağı olan kendini gerçekleştirme ihtiyacı ile açıklamış ve yoğun bir örgütsel 

memnuniyetin neticesi olarak ifade etmişlerdir. Dolayısıyla bir bakıma kolektif şükranın işyeri 

memnuniyetinden ayrı düşünülemeyeceğini ileri sürmüşlerdir. Benzer şekilde Öcel (2013), çalışanların 

beklentilerine uygun bir örgütte yer almaları durumunda memnuniyet düzeylerinin artacağı, aidiyet 

duyumsayacakları ve kolektif şükran bilincinin ortaya çıkacağını ifade etmektedir.  

Kolektif şükranın, olumsuz düşünce döngüsü düzeyi üzerindeki etkisini tespit edebilmek amacıyla doğrusal 

regresyon analizi yapılmış, kolektif şükranın, olumsuz düşünce döngüsü üzerinde % 17,75’lik pozitif yönlü 

bir etkisi olduğu, olumsuz düşünce döngüsünün % 5,8’lik kısmının kolektif şükrana bağlı olarak açıklandığı 

tespit edilmiştir. Bu sonuç bağlamında H4 (Olumsuz düşünce döngüsünün, kolektif şükran üzerinde negatif 

yönlü anlamlı bir etkisi vardır.) Hipotezi ret edilmiştir. Sonuç olarak araştırma verileri bağlamında, kolektif 

şükranın, olumsuz düşünce döngüsünü pozitif yönde etkileyen bir faktör olduğu tespit edilmiştir. Elde edilen 

bu sonuç literatür hakim genel yaklaşımla uyuşmamaktadır. Zira Nolen-Hoeksema tarafından ortaya konulan 

Tepki Biçimleri Kuramı (Response Styles Theory), kişilerin olumlu addettikleri durumlara yönelik olumlu, 

olumsuz olarak addettikleri durumlara karşı ise olumsuz tepki vereceği yönündedir. Bu bağlamda çalışanların 

olumsuz düşünce döngüsüne sahip oldukları bir örgütsel yapıya ilişkin şükran duygusundan uzak bir eğilim 

geliştirmeleri beklenmektedir (Alloy vd., 2000). Kavram ile ilişkili çalışmalar incelendiğinde, çalışanların 

depresif koşulların egemen olduğu örgütsel yapılarda olumsuz düşünce sarmalı etkisine girdikleri ve yine bu 

nitelikteki örgütlerde bağlılık, memnuniyet, şükran vb. olumlu eğilimlerin gelişmediği yönünde bulgulara 

erişildiği görülmektedir (Papageorgiou ve Wells, 2004; Raes ve Williams, 2010; Burg ve Michalak, 2011; 

Watkins, 2008). Bu çalışma kapsamında elde edilen bulgunun literatür ile uyuşmamasının gerekçesinin, her 

ne kadar çalışanların mesleki memnuniyet düzeyleri yüksek olsa da Kars ilinin sosyal, ekonomik ve coğrafi 

koşullarına ilişkin duyumsadıkları olumsuzluklar olduğu düşünülmektedir. Araştırmaya katılım gösteren 

çalışanların genellikle farklı bölgelerden Kars iline görev nedeniyle geldikleri düşünüldüğünde, karşılaşılan 

il eksenli olumsuz koşulların, çalışanların örgütsel süreçlerine etki edebileceği bu nedenle de çalışanların 

örgütsel anlamda şükran duyumsamaları söz konusu olsa da, çevresel etkenler dolayısıyla olumsuz düşünce 

döngüsüne girebilecekleri düşünülmektedir. Yine olumsuz koşullara rağmen yürütülen örgütlü faaliyetlerin, 

çalışanlar üzerinde motive edici ve iş tatminini arttırıcı bir etkisinin olması (Bakker ve Schaufeli, 2008), zorlu 

süreçler neticesinde elde edilen sonuçların daha kıymetli olarak tanımlanması da (bir köy öğretmeninin icra 

ettiği işe refah koşullarda faaliyet gösteren bir meslektaşından daha fazla anlam atfetmesi gibi) elde edilen bu 

sonucun açıklanması noktasında yol gösterici olabilir.  

Çalışanların işyeri mutluluğu, olumsuz düşünce döngüleri ve kolektif şükran düzeyleri arasındaki 

etkileşimini tespit edebilmek için çoklu regresyon analizi uygulanmıştır. Analiz verileri doğrultusunda 

kolektif şükranın işyeri mutluluğu üzerinde %36,4’lük pozitif yönlü etkisi olduğu görülmüş, İşyeri 

mutluluğunun %21,4’lük kısmının kolektif şükrana bağlı olarak açıklandığı belirlenmiştir. Sonuç olarak, 

kolektif şükran ve olumsuz düşünce döngüsünün beraber bulunması halinde, çalışanların işyeri mutluluğu 

noktasında kolektif şükranın, olumsuz düşünce döngüsüne göre daha etkili bir faktör olduğu tespit edilmiştir. 

H5 (Olumsuz düşünce döngüsü ve kolektif şükranın, işyeri mutluluğu üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkisi 

vardır.) hipotezi kabul edilmiştir. Elde edilen sonuç literatür ile uyumlu bir özellik göstermektedir (Zalenski 

ve Raspa, 2006). 

Yapılan çalışmanın Kars ile sınırlı olması, araştırmanın en büyük kısıtını oluşturmaktadır. Her ne kadar birçok 

kurum ve kuruluşta görev yapan çeşitli unvandaki kamu çalışanlarına ulaşılmış ise de kısıt ortadan 

kaldırılamamıştır. Yine bu araştırmada kamu kurumları birbirinden ayrılmadan bir bütün olarak 

değerlendirilmiştir. Sahip oldukları dinamiklerin ele alınan kavramlara etkilerinin net olarak belirlenebilmesi 

bakımından kurumsal gruplamanın yapılarak benzer bir çalışmanın yapılması alan yazına katkı sunması 

bakımından araştırmacılara önerilmektedir.   Yapılacak benzer çalışmalar için olumsuz düşünce döngüsü ile 

birlikte psikolojik dayanıklılık, örgütsel adalet, örgütsel yalnızlık, etik iklimi, inovatif davranış, girişimcilik 

gibi konularında çalışılmasının literatüre katkı açısından yararlı olacağı düşünülmektedir. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, stratejik ve dönüşümcü liderlik türlerinin bireysel performans üzerindeki 

direkt ve dolaylı etkilerini incelemektir. Bu kapsamda, üzerinde nispeten az çalışma yapılan sağlık 

sektörü tercih edilmiş ve bu durumun sebepleri detaylıca açıklanmıştır. Çalışmanın amaçları arasında, 

sağlık çalışanlarının sorunlarını daha iyi anlamak ve bu sorunlara çözüm üretmek yer almaktadır. 

Yöntem – Araştırma, Malatya iline bağlı merkez ve taşra ilçelerinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma 

kapsamında kamu ve özel hastanelerde görev yapan sağlık çalışanlarından basit tesadüfi örnekleme 

yoluyla bilgiler toplanmıştır. Elde edilen sonuçlar bir dizi elemeden geçirildikten sonra 297 anket 

formu analizlere tabi tutulmuştur. Araştırma kapsamında stratejik ve dönüşümcü liderliklerin bireysel 

performansa etkisinin analizinde SPSS-21 ve AMOS-24 paket programları kullanılmıştır. Bu kapsamda; 

normallik, geçerlilik ve faktör analizi değerleri SPSS 21 programıyla; uyum iyiliği değerleri ile yol 

modellemesi ise AMOS 24 programıyla gerçekleştirilmiştir. 

Bulgular – Elde edilen bulgulara göre; stratejik ve dönüşümcü liderlik türlerinin bireysel performans 

üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı etkilere sahip oldukları görülmüştür. Ek olarak, stratejik liderliğin 

dönüşümcü liderlik üzerinde de pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip olduğu belirlenmiştir.  Son 

olarak, stratejik liderliğin bireysel performans üzerindeki etkisinde dönüşümcü liderliğin aracılık etkisi 

test edilmiş ve bunda da anlamlı bulgular elde edilmiştir. 

Tartışma – Sağlık çalışanları, mesleklerinin doğası gereği yoğun stres altında kritik görevler 

üstlenmekte ve bu durum bireysel performansa olumsuz yönde etki etmektedir. OECD ortalamaları 

göz önünde bulundurulduğunda, ülkemizde bireysel performansı azaltıcı etkilerin daha fazla olduğu 

görülmektedir. Bu çalışmanın sonuçlarıyla paralel olarak; stratejik ve dönüşümcü liderlik yaklaşımları 

bireysel performansı önemli derecede artırmakta, stratejik liderlik dönüşümcü liderliğe etki etmekte ve 

stratejik liderliğin bireysel performansa etkisinde dönüşümcü liderlik aracılık rolü üstlenmektedir.  
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Purpose – The aim of this study is to determine the direct and indirect effects of strategic and 

transformational leadership styles on individual performance. In this context, the health sector, on 

which relatively little work has been done, was preferred and the reasons for this situation were 

explained in particular. The purpose of the study is to better understand the problems of health 

workers and to find solutions to these problems. 

Design/methodology/approach – The research was conducted within the central and provincial 

districts of Malatya province. Within the scope of the research, information was collected from health 

workers working in public and private hospitals through simple random sampling. After the results 

obtained were passed through a series of screenings, 297 questionnaire forms were analyzed. SPSS-21 

and AMOS-24 programs were used in the analysis of the effect of strategic and transformational 

leadership on individual performance within the scope of the research. In this context; normality, 

validity and factor analysis, and correlation values with the SPSS 21 program; Goodness of fit values 

and structural equation analyses were carried out with the AMOS 24 program. 

Results – According to the findings obtained; it has been seen that strategic and transformational 

leadership styles have positive and significant effects on individual performance. In addition, it has 

seen that strategic leadership positively and significantly effects transformational leadership. Finally, 

the mediation effect of transformational leadership in the effect of strategic leadership on individual 
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performance was tested and significant results were obtained, either. 

Discussion – Due to the nature of their profession, healthcare professionals undertake critical tasks 

under intense stress, and this has a negative impact on individual performance. Considering the OECD 

averages, it is seen that the effects of reducing individual performance are more in our country. Due to 

the results of this study; strategic and transformational leadership approaches significantly increase 

individual performance, strategic leadership effects transformational leadership and transformational 

leadership plays a mediating role in the effect of strategic leadership on individual performance. 

 

1. GİRİŞ 

1970’li yıllara kadar işletmelerde yöneticilerin performansları etkileyecek kararları alma konusunda fazla 

yeteneklerinin olmadığı düşünülmüştür (Hitt vd., 1999: 5). 21. yüzyılda yaşanan teknoloji destekli 

gelişmeler, bilgiye ulaşmanın kolaylaşması, iletişim imkânlarının güçlenmesi küresel rekabeti güçlendirmiş 

ve örgütler için yeni düzenin belirleyicileri olmuştur. Önceki dönemlere göre çevresel etkilerin giderek daha 

fazla hissedilmeye başlandığı ve ülke sınırlarının ortadan kalktığı bu dönemde işletmeler, çevreye uyum 

(adaptasyon) çalışmalarına ağırlık vermeye başlamıştır. Bu dönemde örgütler için strateji ve dönüşüm 

kavramları sıklıkla kullanılmaya başlanmıştır. Oyunun kurallarının yeniden belirlendiği bu süreçte örgütler, 

varlıklarını koruyabilmek için çevreye uyum sağlamanın yanı sıra hızlı kararlar alabilmeyi ve aldıkları 

kararları titizlikle uygulayabilmeyi öğrenmek zorunda kalmıştır (Okun, 2022: 3). Zira adaptasyon yeteneği 

zayıf olan örgütler için yok olma (entropi) tehlikesi baş göstermektedir (Kılınç, 2019: 8). Sonuç olarak, uzun 

süre yaşamını sürdürmek isteyen örgütlerin, iç ve dış çevrelerinde yer alan normatif, bilinçsel ve düzenleyici 

baskılara karşı doğru zamanda doğru tepkiler vermesi zorunlu olmuştur (Yeşil, 2018: 314).  

Bir sistem üzerine faaliyetlerini yürüten örgütler; kendileri için kısa, orta ve uzun vadeli hedefler 

belirlemekte ve bunlara ulaşabilmek için planlar yapmaktadır. Örgütsel hedeflere ulaşabilmek, esasen zorlu 

ve karmaşık bir süreçtir. Zira bu yolda örgütlerin karşısına öngörülen ve/veya öngörülemeyen pek çok 

problem ya da fırsatlar çıkabilmektedir. Bahsi geçen engellerin aşılabilmesi ve örgüte yeni kazançların 

sağlanabilmesi için stratejik yönetim tarzlarının benimsenmesi gerekmektedir.  

Örgütlerin yürüttükleri tüm faaliyetlerde stratejik açıdan hareket edebilme yeteneklerine stratejik yönetim 

adı verilmektedir. Örgütlerde yeni stratejiler belirlemek, stratejik kararlar almak, bunları çalışanlara 

benimsetmek ve önceden belirlenmiş örgütsel hedefler etrafında bireyleri kenetlemek için ise stratejik 

liderlere ihtiyaç duyulmaktadır. Stratejik lider; örgütün stratejik kararlarının alınmasında, geleceğe dönük 

vizyonların oluşturmasında, örgüt açısından kilit öneme sahip yeteneklerin geliştirilmesinde, örgütsel 

yapının tesis edilip süreç ve kontrollerin geliştirilmesinde son derece önemli bir aktördür (Düzgün ve 

Ataman, 2020). Gözübenli ve Şahin’e (2014: 121) göre stratejik lider, stratejik yönetim sürecinin en önemli 

unsurudur ve organizasyonun sahip olduğu değerleri güçlendirerek faaliyetlerin belirli bir plan, program ve 

disiplin içerisinde yürütülmesini sağlamaktadır. Bu yüzden işletmeleri ileri seviyelere taşıyacak, çağın 

ihtiyaçlarına cevap verebilecek, stratejik düşünme becerilerine sahip olan vizyoner liderlere gereksinim 

vardır. Eren’e (2001: 25) göre klasik yönetici yaklaşımlarıyla stratejik yönetim gerektiren bu ve benzeri işlerin 

başarılması oldukça zordur. 

Değişen dünya düzeni, oyunun kurallarını yeniden belirlemeyi gerektirmektedir. Zira eski düzen 

geçerliliğini giderek yitirmektedir. Bu kapsamda, modern liderlik yaklaşımları sayesinde işgörenleri 

yakından tanıma, onların problemlerini dinleyip çözüm üretme, işgörenlerde bulunan saklı yetenekleri 

keşfetme, geliştirme ve örgütsel kararlara katılmalarını sağlama gibi pek çok davranış ortaya çıkmaktadır. 

Gün ve Aslan’a (2018: 220) göre, yukarıda ifade edilenleri de kapsayan liderlik yaklaşımları işgörenleri 

yönlendirmede ve onları örgütsel hedeflere ulaştırmada belirleyici olmaktadır. Bu durumda örgüte yeni bir 

yön vermek, örgütsel dönüşümü tasarlamak ve bunu uygulamaya koymak gerekmektedir. Bu ise 

izleyenlerin dönüşüme olan inancını sağlamak ve onları bu doğrultuda güdülemekle mümkündür. Bu da 

dönüşümcü liderin işidir. 

Bu çalışmada, modern liderlik türleri arasında yer alan stratejik ve dönüşümcü liderlik türlerinin bireysel 

performansa etkisi araştırılacaktır. Çalışmanın ilk bölümünde stratejik ve dönüşümcü liderlikle ve bireysel 

performans ile ilgili kavramsal çerçeve çizilecek, ikinci bölümde saha araştırması, yöntem ve bulgular ele 

alınacak ve üçüncü bölümde elde edilen sonuçlar yazındaki diğer çalışmalar göz önüne alınarak tartışılacak 

ve sonraki çalışmalar için tavsiyelerde bulunulacaktır.  
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2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. Stratejik Liderlik 

Bir örgütte yöneticinin başarılı olması için rutin faaliyetleri yerine getirmesi yeterli değildir. Etkin bir 

yönetimden bahsedebilmek için stratejist olmak, örgütün evrensel niteliğini ve kaynakları kullanma 

biçimlerini yeniden ele almak ve ülke içinde görevlerin koordinatörü olmak gerekmektedir. Söz konusu 

yönetim biçimi, stratejik liderlikle mümkündür. Stratejik tercih özelliği taşıyan yönetimsel liderlik olarak da 

ifade edilen bu liderlik türünde, örgüt içi bütünleştirme çabalarına ve bütünleşme sağlandıktan sonra 

örgütsel hedeflere ulaşmaya odaklanılmaktadır. 

Stratejik liderlik, örgütün ihtiyaç duyduğu stratejik dönüşümü gerçekleştirmek üzere geleceği görme, esnek 

olma, astları güçlendirme ve örgütsel dönüşümde liderler tarafından beklentilerin ustalıkla yerine 

getirilmesidir (Adair, 2005: 41). Stratejik lider, bir örgütün küçük bir bölümünden değil, tamamından 

sorumludur. Stratejik liderin başarısı; geçmiş tecrübe ve birikimlerinin bir sonucu olduğundan örgütsel 

performans, gerçekleştirilen stratejik tercihler, bilgi birikimi, deneyim ve alınan yönetsel kararlarla yakından 

ilgilidir (Mooney vd., 2022: 3).  

2.1.1. Stratejik Liderin Özellikleri 

Stratejik liderin sürekli olarak değişen iç ve dış çevre koşullarında örgütü etkin bir şekilde yönetebilmesi, 

onun bazı özelliklere sahip olmasına bağlıdır. Eren’e (1998: 341) göre stratejik lider, örgütün daha iyi bir 

konuma gelebilmesi için örgütte kapsamlı değişiklikleri tasarlayan ve bunları hayata geçiren kişidir. Burada; 

stratejilerin belirlenmesi, eyleme dönüştürülmesi ve değerlemesi, örgüt kültürünün oluşturulması, insan 

kaynaklarının geliştirilmesi ve teknolojinin verimli bir şekilde kullanılması görevlerinden bahsedilmektedir.     

Yazında stratejik liderin sahip olması gereken özellikler genelde birbirine benzer ya da birbiriyle ilişkili pek 

çok başlık altında incelenmiştir. Guantai’ye (2012: 9) göre stratejik liderin üç önemli özelliği vardır. 

Bunlardan ilki, üstün örgütsel amaçlar belirlemek; ikincisi, astlarına takip edebilecekleri bir model sunmak 

ve üçüncüsü, yüksek performans standartları koymak ve bunları yaparken astların becerilerine 

güvenmektir.  

Stratejik lider; gıpta edilen, beceri sahibi, cesur, kendine güveni yüksek ve toplumsal faydaları sunan kişidir. 

(Erer ve Demirel, 2018: 652). Geleceğe dair vizyonlarıyla stratejik tercihleri harmanlama yeteneğine sahip 

olan stratejik liderin bütün örgütsel faaliyetlerde rakiplerden farklılaşmanın yollarını bulması 

gerekmektedir. Kısa dönemde elde edilen sonuçlarla uzun dönemli örgütsel hedefler arasında denge kuran 

stratejik liderin çevresinde olup bitenlere geniş perspektiften bakması zorunludur.  

Guillot (2003: 73), bir stratejik liderde bulunması gereken nitelikleri, Stratejik Bir Liderin Anatomisi adlı 

eserinde bir piramit üzerinden görselleştirmiştir. Guillot, stratejik liderliğe erişebilmek için piramidin 

basamaklarını baştan sona tırmanmak gerektiğini ve piramitte kestirme yol bulunmadığını öne sürmüştür. 

Buna göre, stratejik lider, piramidin en altında yer alan değerler, standartlar ve etik kaygıların üzerine kişisel 

uzmanlığını eklemektedir. Gelişimin sürekliliğini temin etmek üzere stratejik liderin düzenli olarak eğitim 

alması gerekmektedir. İlerleyen basamakta ise lider, çeşitli yetki ve sorumlulukları üstlenmektedir. Daha 

sonra lider, çeşitli düşünme becerileri elde ederek vizyonunu genişletmektedir.  

 

Şekil 1.  Stratejik Bir Liderin Anatomisi (Guillot, 2003: 73) 
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2.2. Dönüşümcü Liderlik 

Daha çok 1980’li yıllardan itibaren etkisini gösteren küreselleşme, örgütlerin eski alışkanlıklarını bir kenara 

bırakmasını ve bazı dönüşümler geçirmesini zorunlu kılmıştır. Bu durumun başlıca sebepleri; artan küresel 

rekabet, yeni iş yapma biçimlerinin ortaya çıkması, piyasada daha fazla aktörün boy göstermesi ve 

kaynakların giderek azalmasıdır. Örgütlerin yeni şartlara uyum sağlaması, örgüt yapısında köklü ve kalıcı 

değişikliklerin yapılmasına yani örgütsel dönüşümün gerçekleşmesine bağlıdır. Örgütlerde bu dönüşüm, 

ancak dönüşümcü liderlikle mümkün olabilecektir. 

Dönüşümcü liderlik; “çalışanların değişim isteklerini en üst düzeye çıkarma ve duygusal ihtiyaçlarını 

karşılama yeteneği” (Çelik, 2013: 54), “örgütün vizyon, strateji ve kültüründe değişiklik yapabilme” (Daft, 

2000: 153), “çalışanların misyon ve vizyonunu yeniden tanımlamak, sistemin sorumluluklarını güncellemek 

ve sistemi örgütsel hedefler doğrultusunda yeniden yapılandırmak” (Leithwood, 1992: 8) şeklinde 

tanımlanmaktadır. İlk olarak 1973 yılında Dawston tarafından yazılan Rebel Leadership kitabında 

bahsedilen dönüşümcü liderlik, kısa zamanda büyük ilgi görmüş ve James McGregor Burns tarafından 1978 

yılında ele alınıştır. Burns’e göre dönüşümcü lider, izleyenlerinden yüksek seviyede motivasyon ve moral 

elde ederek performansı artırmaktadır (Bass, 1997: 22). 

Örgütler, sürekli değişim içinde olan dış çevreye uyum sağlayabilmek ve varlıklarını sürdürebilmek için 

dönüşümcü liderlere ihtiyaç duymaktadır. Dönüşümcü liderler, yapılan değişikliklerin bütüncüllüğüne göre 

iki başlık altında değerlendirilmektedir. Buna göre, reformist dönüşümcü lider, sahip olunan ilkelere bağlı 

kalmak şartıyla sınırlı değişimler gerçekleştirirken, devrimci dönüşümcü lider örgütün tamamıyla 

ilgilenmekte, astlarına yeni hedefler vermekte ve onların sahip olduğu normları geliştirmektedir (Burns, 

1978: 170). Dönüşümcü lider, astlarının taleplerini önemserken aynı zamanda örgütsel gelişimi artırmaya 

gayret göstermektedir. Çalışanların bilinç seviyelerinin ve özgüvenlerinin yükseltilmeye çalışıldığı 

dönüşümcü liderlikte örgütün varlığını sürdürmek ve onu daha iyi konumlara ulaştırmak hedefler 

arasındadır (Bass ve Avalio, 1990: 22). 

2.2.1. Dönüşümcü Liderin Özellikleri 

Dönüşümcü liderin öne çıkan özelliklerinden biri, takipçileri üzerinde bıraktığı güçlü etkidir. Astlarının 

güvendiği, beğendiği ve takip ettiği dönüşümcü lider, onların kabiliyetlerini keşfederek motivasyon 

düzeylerini artırmaktadır (Erdal, 2007: 32). Dahası, dönüşümcü lider örgüt içindeki üretkenliğe ve değişime 

büyük önem vermektedir. Lider; örgütün misyon, vizyon, strateji ve faaliyetlerindeki değişimi fark ederek 

astlarını etkilemeye çalışmaktadır (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2001: 226). Dönüşümcü liderin üstlendiği en önemli 

görevlerden biri, değişimi yönetmektir. Dönüşümcü liderin öne çıkan özellikleri ise duygusal açıdan güçlü 

olma, gerektiği zaman risk alabilme, örgüt içinde ve dışında yenilikler gerçekleştirme, yıllar içinde elde ettiği 

tecrübelerden yararlanma ve tutum ve davranışlarında tutarlı olmadır.  

Literatürde yapılan çalışmalarda dönüşümcü bir liderin taşıması gereken birçok özellik belirtilmiş ve 

başlıcaları şu şekilde derlenmiştir: 

• Değişimin temsilcisi olmak, 

• Ortak bir vizyon oluşturmak, 

• Karizmatik bir etkiye sahip olmak, 

• Duygusal dayanıklılık, cesaret ve risk almak, 

• Yetkiyi devretmek, 

• Esnek yönetim sergilemek, 

• Güvenilir ve özgüven sahibi olmak, 

• Etkili iletişim ve motivasyon. 

2.3. Bireysel Performans 

Örgütlerin temel amacı, mevcut kaynakları en iyi şekilde kullanarak en fazla çıktıyı elde etmektir. Örgütlerin 

sahip olduğu en değerli kaynak ise insan kaynağıdır (Sayan ve Yıldırım, 2020: 18). Bunun en büyük kanıtı, 
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bir örgütün farklı bireyler tarafından yönetilmesinin sonucunda elde edilen başarı ya da başarısızlıklardır. 

Bir örgütün insan kaynağını en üst düzeyde yer alan yöneticilerden en alt düzeydeki çalışanlara kadar tüm 

bireyler oluşturmaktadır. Çalışanların sergilediği performans, örgütsel faaliyetlerin etkin ve sürekli 

olmasında hayati öneme sahiptir. Bunun sebebi, örgütsel performansın işgören performansıyla yakından 

ilişkili olmasıdır (Şimşek ve Öge, 2007: 283). 

Bireysel performans, önceden belirlenen amaçlar ve örgütsel planlar doğrultusunda ulaşılan kalitatif ve 

kantitatif sonuçlar; belirli bir sürede yürütülen faaliyetlerin hedefe amaca yolda ilerleme düzeyi (Alp, 2019: 

479) ya da bir örgütte görev yapanların kendilerine verilen görevleri belirli bir süre sonunda ne derece 

yerine getirdiklerinin göstergesi (Sabuncuoğlu, 1991) şeklinde tanımlanmaktadır. 

Barutçugil (2002: 47), sadece işle ilgili görevlerin değil, işin dışındaki görevlerin de örgütün performansına 

katkı sağladığını öne sürmektedir. Bu kapsamda, işgörenlerin yardımlaşmaya istekli olması, örgüt 

kültürünü benimsemesi, belirli bir disiplin içinde hareket etmesi, örgütün paydaşlarıyla empati kurması ve 

takım çalışmalarına katılması iş odaklı olmasa bile başarıyı getiren önemli özellikler arasındadır (Öztürk, 

2008: 12). Buraya kadar anlattıklarımızı Shields (2007: 23), geliştirdiği performans şeması üzerinden Şekil 

2’deki gibi anlatmaktadır. 

 

 

Şekil 2. Performans Şeması (Shields, 2007: 23) 

2.4. Araştırmanın Değişkenleri Bağlamında Sağlık Sektörüne Bir Bakış 

Sağlık sektörü; hızlı ve karmaşık yapıdaki pek çok değişkenle aynı anda başa çıkılması gereken bir 

sektördür. Bu durum, sağlık örgütlerinin esnek yapıda, dış çevreyle uyum içinde ve değişimle başa 

çıkabilecek etkili stratejiler üretebilen özelliklere sahip olmasını zorunlu kılmaktadır. (Uğurluoğlu ve Çelik, 

2009: 146). Shultz’a (2004) göre, son otuz yıldır bu sektörde yaşanan yoğun piyasa baskısı ve zorlu rekabetler 

sağlık örgütlerinde stratejik yönetimin sergilenmesini zorlaştırmıştır. Yazara göre ayrıca, hekim kökenli 

yöneticilerde sıklıkla görülen temel bağlılıkların müşterilere karşı olması, otorite ilişkilerinin meslektaşlarla 

kurulması ve karar verme sorumluluklarının kişisel olması gerektiğine yönelik eğilimler, bu kurumlarda 

stratejik liderlere olan ihtiyacı artırmaktadır (Uğurluoğlu, 2009: 4; Swayne vd., 2006).  Hambrick ve Mason’ın 

(1984) geliştirdiği Üst Kademe teorisine göre, üst düzey yöneticilerin bireysel özellikleri, stratejik örgütsel 

kararlar alırken işledikleri bilginin türü ve bu bilginin düzeyi örgütsel etkinliği belirlemektedir (Akyüz, 

2018: 52). Zaman içerisinde giderek kabul gören teorinin neticesinde, yönetsel liderlik uygulamaları stratejik 

liderlik uygulamalarına evrilmiş ve stratejik liderliğin hem bireysel hem de örgütsel performans üzerinde 

anlamlı sonuçlar ürettiği kanıtlanmıştır (Yukl, 2002). 
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Sağlık örgütlerinde önemli olan diğer liderlik türü, dönüşümcü liderliktir. Zira sağlık çalışanlarının 

yorgunluk ve motive olmada yaşadıkları güçlükler, onların duygusal bağlılık seviyelerinde azalmalara yol 

açmaktadır. Duygusal bağlılık, maddi herhangi bir karşılık beklemeden ortaya çıkan bir bağlılık türü olduğu 

için sağlık sektörü gibi yüksek fedakârlık gerektiren işlerde ek öneme sahiptir. Bu nedenle, sağlık 

çalışanlarının yüksek motivasyona, bağlılığa ve bireysel performansa sahip olabilmesi için bu örgütlerde 

dönüşümcü liderlik tarzlarının sergilenmesi önemlidir. Yapılan diğer araştırmalar da bu durumu destekler 

niteliktedir. Buna göre, astların yönetsel kararlara katılmasını sağlayan ve onlara yetki devreden dönüşümcü 

liderler, astlarında özgüven, iş memnuniyeti, bireysel performans ve örgütsel bağlılık gibi değerlerin 

artmasına yol açmaktadır (İntepeler ve Barış, 2018: 101; Akyurt vd., 2015: 50). Bass ve Avolio (1994) da 

dönüşümcü liderlikle yüksek performans arasında yakın bir ilişki olduğunu öne sürerek bu önermeyi 

desteklemektedir.  

3. YÖNTEM  

3.1. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli 

Bu çalışma, yazında yer alan benzer çalışmalardan ilham alınarak gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda; liderlik, 

performans ve dönüşümcü liderlik konularında eserler üreten Aishat ve arkadaşları, Doğanay ve Şen ile 

Khan ve Nawaz’ın elde ettiği bulgular doğrulayıcı faktör analizinde kanıtlanmak üzere bir dizi teste tabi 

tutulmuştur.  Aşağıda, araştırmanın hipotez geliştirme süreci ve modeli yer almaktadır. 

Aishat ve arkadaşları (2015: 68), liderlik tarzlarının bireysel performansa etkisini inceledikleri çalışmada hem 

dönüşümcü hem de etkileşimci liderliğin bireysel performans üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye 

sahip olduğunu bulmuştur. Yazarlar ayrıca, etkileşimci liderlik tarzının liderler tarafından daha yaygın bir 

şekilde tercih edildiğini tespit etmiştir. Bu durum, dönüşümcü liderliğin yeterince etkili olup olmadığını 

anlama noktasında bir çıkış noktası oluşturmuştur. Bilindiği üzere, etkileşimci liderlik daha çok geleneksel 

liderlik yaklaşımlarıyla uyum göstermekte ve bu liderlik tarzı örgütün içinde yer aldığı koşullara ve 

işgörenlerin yapısına göre farklı çıktılar üretebilmektedir (Odumeru ve Ifeanyi, 2013). 

Doğanay ve Şen (2016: 324), görev odaklı liderliğin bireysel performans üzerindeki etkisini inceledikleri 

çalışmada, bireylere odaklanan liderlik tarzlarının duygusal bağlılık ve bireysel performansa yüksek 

düzeyde etki ettiğini bulmuştur. Yazarlar ayrıca; duygusal, devam ve normatif bağlılık türlerinden yalnızca 

duygusal bağlılığın bireysel performans üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu tespit 

etmiştir. Bu durum, etkili bir liderin astları üzerinde hem duygusal bağlılığı hem de bireysel performansı 

daha üst noktalara taşıdığı anlamına gelmektedir. 

Dönüşümcü ve işlemci liderliğin bireysel performansa etkisini araştıran Khan ve Nawaz (2016: 144) ise 

liderlik davranışlarının işgörenlerin duygu ve düşüncelerine tesir ettiğini ve bu durumun zaman içinde 

örgütteki tutum ve davranışlara yansıdığını öne sürmektedir. Yazarlara göre, pek çok liderlik teorisi 

liderliğin etkinliğini ölçmeye çalışmaktadır. Ancak bunlardan ikisi diğerlerinden pozitif anlamda 

ayrışmaktadır: dönüşümcü liderlik ve dönüştürücü liderlik. 

Yukarıda ifade edilen araştırmalar çerçevesinde bu çalışmanın hipotezleri aşağıdaki gibi oluşturulmuştur: 

• H1: Stratejik liderlik bireysel performansa etki etmektedir. 

• H2: Dönüşümcü liderlik bireysel performansa etki etmektedir. 

• H3: Stratejik liderlik dönüşümcü liderliğe etki etmektedir. 

• H4: Stratejik liderliğin bireysel performansa etkisinde dönüşümcü liderliğin aracılık etkisi vardır. 

Araştırmanın modeli ve hipotezler, Şekil 3’te yer almaktadır. 
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Şekil 3. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

3.2. Evren ve Örneklem 

Bu çalışmanın evrenini, Malatya sınırları içerisinde yer alan merkez ve taşra ilçelerde görev yapan özel ve 

kamu sağlık görevlileri oluşturmaktadır. Bu çalışmanın sağlık çalışanları üzerinde gerçekleştirilmesinin bazı 

özel sebepleri vardır. Bunlar; sağlık örgütlerinin doğrudan insan hayatına müdahale etmesi, riskli çalışma 

ortamında pek çok bilinmeyeni ihtiva etmesi, bu çalışanların yüksek stres ve tükenmişlik seviyelerine sahip 

olması, sağlık örgütlerinde zamana karşı yarışın, yoğun iletişimin, gelişmiş teknoloji kullanımının ve yüksek 

bütçelerin söz konusu olması, sağlık çalışanlarının sürekli olarak eğitilme, geliştirilme ve yetiştirilme 

ihtiyacı, ülkemizdeki sağlık harcamalarının yüksekliği ve giderek artan nüfusun sağlık ihtiyaçlarına cevap 

vermede karşılaşılan zorluklardır. 

Araştırmaya başlamadan önce evren ve örneklem değerlerinin hesaplanması gerekmektedir. 2016 tarihli 

Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerine göre, Malatya’da görevli sağlık çalışanlarının sayısı 7.035’tir. Bu 

sayıyla kamuda görev yapan teknik, idari ve hizmet personelleri ile özel sektörde çalışan sağlık çalışanları 

toplandığında araştırmanın evreninin 25.000 kişi olduğu düşünülmektedir. Yazıcıoğlu ve Erdoğan (2004) 

tarafından geliştirilen ve Tablo 1’de gösterilen ve örneklem büyüklüğü tablosuna göre, saha çalışmasından 

elde edilen 297 kişilik örneklem analizleri yapmak için yeterlidir.  

Tablo 1. α=0.05 İçin Örneklem Büyüklükleri (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004: 50)  

Evren 
Büyüklüğü 

±0.03 örnekleme hatası (d) ±0.05 örnekleme hatası (d) ±0.10 örnekleme hatası (d) 

p=0.5 
q=0.5 

p=0.8 
q= 0.2 

p=0.3 
q=0.7 

p=0.5 
q=0.5 

p=0.8 
q= 0.2 

p=0.3 
q=0.7 

p=0.5 
q=0.5 

p=0.8 
q= 0.2 

p=0.3 
q=0.7 

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78 

5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79 

10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80 

25000 1023 665 865 378 244* 319 96 61 80 

50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81 

100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81 

*Bu değer, 25.000 kişilik anakütlede, %95 güven aralığında (d=0,05) ve %80 beklenen değere (p=0,80) sahip 

bir araştırmada olması gereken en az örneklem sayısıdır. 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Bu çalışmada veriler, anket formları aracılığıyla elde eidlmiştir. Doktora tezi kapsamında, 03.04.2018–

11.04.2018 tarihleri arasında gerçekleştirilen ve bırak-topla yöntemiyle gerçekleştirilen anket formları 

hakkında sağlık çalışanlarına bilgilendirmeler yapılmış ve sorulara cevaplar verilmiştir. Saha araştırmasının 
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yer aldığı Malatya ilinde bulunan sağlık örgütleri rastgele seçilerek basit tesadüfi örnekleme yöntemi 

kullanılmıştır. Saha araştırmasında toplam 571 anket formu dağıtılmış ve bunlardan ancak 297’si işleme 

alınabilmiştir. Bu kapsamda anket formlarının bir kısmı fişlenme korkusuyla, ilgisizlik nedeniyle bilinçli bir 

şekilde doldurulmamış, bir kısmı ise zaman yetersizliği nedeniyle doldurulamamıştır. Anketlerin bir kısmı 

da kasıtlı bir şekilde hep aynı kutucuklar işaretlenerek ya da desenler çizilerek yanlış doldurulmuştur. 

Geriye kalan anketlerin oldukça önemli bir bölümü de aşırı ya da uç değerler içerdiği için elenmiştir. Bunun 

yapılmasının sebebi, yol modelinde istenen uyum iyiliği değerlerinin yakalanmasıdır. Modelin anlamlılığı 

ancak bu şekilde ortaya çıkmaktadır. 

Bu çalışmada kullanılan anket formları dört bölümden meydana oluşmaktadır. İlk bölümde demografik 

ifadeler, ikinci bölümde stratejik liderlik ölçeği (Pisapia vd., 2005: 60), üçüncü bölümde dönüşümcü liderlik 

ölçeği (Bass ve Avolio, 1994: 104-117) ve son bölümde bireysel performans ölçeği (Erdoğan, 2011: 104) yer 

almaktadır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Saha araştırması sonucunda elde edilen verilerin analizinde öncelikli olarak güvenilirlik ve normallik 

analizleri yapılmıştır. Daha sonra faktör analizi ve yol modeli ile araştırmaya devam edilmiştir. Veriler 

analiz edilirken SPSS-21 ve AMOS-24 paket programları kullanılmıştır. Bahsi geçen programın yetersiz 

kaldığı açıklanan ortalama varyans (AVE) ve birleşik güvenilirlik (CR) değerlerinin elde edilmesi için Excel-

2016 programında formüller oluşturulmuştur. 

4. BULGULAR: 

Analiz sonucunda Cronbach Alfa güvenilirlik değerleri sonuçları 0,904 ile 0,984 arasında elde edilmiştir. Bu 

değerler Gliem ve Gliem’e (2003: 88) göre mükemmel güvenilirliğe işaret etmektedir. Araştırmadaki 

boyutların ortalama değerlerine bakıldığında ise en düşük değerlerin stratejik liderlik boyutlarından ilişkisel 

liderlikte (3,02) ve dönüşümcü liderlik boyutlarından bireyselleştirilmiş ilgide (3,32) olduğu gözlenmiştir.  

Araştırmanın parametrikliğini ölçmek üzere yapılan normallik testlerinde basıklık ve çarpıklık 

değerlerinden yararlanılmıştır. Bu doğrultuda verilerin biri hariç hepsinin ±2 sınırları içinde yer aldığı 

gözlenmiştir. Bu değerler araştırmanın normal dağılıma uygunluğuna işaret etmektedir (Gravetter ve 

Wallnau, 2016). Ek olarak, çoklu normallik dağılımına da bakılmış ve p*(p+2) formülüyle saptanan değerin 

Mardia katsayısından büyük çıkması neticesinde verilerin çoklu normal dağıldığı belirlenmiştir. 

Daha sonra verilere yakınsak ve ıraksak geçerlilik testleri uygulanmıştır. Yakınsak geçerlilikte AVE 

değerlerinin 0,50’den büyük ve CR değerlerinden küçük olma şartı aranırken (Yaşlıoğlu, 2017: 82); ıraksak 

geçerlilikte değişkenler arasında korelasyon değerlerinin AVE değerlerinin kareköklerinden küçük olma 

şartı aranmaktadır (Fornell ve Larcker, 1981: 47). Bu kapsamda verilerin yakınsak geçerlilik koşullarını 

bütünüyle; ıraksak geçerlilik koşullarını ise kısmi ölçüde karşıladığı görülmüştür. Değişkenler arasındaki 

ilişkileri ifade eden korelasyon değerlerine ek olarak güvenilirlik, AVE ve CR değerlerinden oluşan Tablo 2, 

aşağıda yer almaktadır.  
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Tablo 2. Korelasyon, Cronbach Alfa, AVE ve CR Değerleri* 

*Tüm korelasyon değerleri p<0,01 düzeyinde anlamlıdır. 

Yol modeline öncülük eden iki analiz vardır. Birincisi, açıklayıcı faktör analizi (AFA) ve ikincisi, doğrulayıcı 

faktör analizidir (DFA). AFA’da birbirleriyle bağlantı içinde olan değişkenlerin derlenerek veri 

tanımlamalarının yapılması ve ölçülecek yapıya ait faktörlerin oluşturulması hedeflenmektedir (Tabachnick 

ve Fidell, 2001: 609). Hangi değişkenin hangi faktörü ölçtüğünün belirli olduğu durumlarda ise AFA’ya 

gerek yoktur (Özdamar, 2004). Bu sebeple araştırmanın AFA analizi yapılmamıştır. DFA ise daha önceki 

çalışmalarda saptanan kavramsal ilişkileri ölçümlemeye yaramaktadır. Bu doğrultuda araştırmada elde 

edilen verilerin yazındaki diğer çalışmalarla uyum içinde olup olmadığı test edilmektedir. Her iki faktör 

analizin ardından oluşturulan yol modeli ve buradan elde edilen faktör yükleri ile (p) anlamlılık değerleri 

Şekil 4’te gösterilmektedir.  

Cr. Alfa CR AVE 
√ 

AVE 
 ILISK YON ETK POL DON IE IVM ZU BI PER 

0,931 0,931 0,659 0,812 ILISK 1          

0,952 0,952 0,690 0,831 YON 0,824 1         

0,926 0,925 0,673 0,820 ETK 0,923 0,862 1        

0,907 0,908 0,666 0,816 POL 0,913 0,837 0,896 1       

0,925 0,927 0,679 0,824 DON 0,930 0,843 0,915 0,914 1      

0,965 0,966 0,779 0,883 İE 0,902 0,829 0,885 0,880 0,892 1     

0,944 0,944 0,807 0,898 IVM 0,863 0,757 0,841 0,833 0,852 0,898 1    

0,952 0,948 0,821 0,906 ZU 0,860 0,773 0,837 0,840 0,850 0,885 0,898 1   

0,947 0,948 0,819 0,905 BI 0,862 0,724 0,847 0,833 0,851 0,860 0,871 0,876 1  

0,904 0,936 0,785 0,886 PER 0,458 0,538 0,478 0,462 0,468 0,445 0,421 0,432 0,382 1 

Ortalama 3,352 3,742 3,540 3,430 3,399 3,468 3,394 3,380 3,321 3,989 

Standart Sapma 0,906 0,873 0,925 0,843 0,881 0,956 0,967 1,001 1,039 0,891 
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Şekil 4. Yol Modeli 

Şekil 4’te gösterildiği üzere; stratejik liderliğin bireysel performansa etkisinde faktör yükü 0,31, dönüşümcü 

liderliğin bireysel performansa etkisinde faktör yükü 0,42, stratejik liderliğin dönüşümcü liderliğe etkisinde 

faktör yükü 0,55 ve stratejik liderliğin bireysel performansa etkisinde dönüşümcü liderliğin aracılık 

etkisinde faktör yükleri 0,12 (STR) ve 0,67 (DON) olarak ölçülmüştür. Bunun anlamı, aracı değişken 

denkleme dahil edildiğinde ilk faktör yükünde tamamen olmasa da belirgin bir düşüşün gerçekleştiğidir. Bu 

durum, kısmi aracılığa işaret etmektedir. Aracılık etkisinde emin olabilmek için ayrıca Sobel Testi 

yapılmıştır. Sobel Testi bulgularına göre test istatistiği 3,97, standart hata 0,14 ve (p) anlamlılık değeri 

0,00892 olarak gözlenmiştir. Bu değerler aracılık etkisini istatistiksel olarak ispatlamaktadır. 

Yol modeli sonuçlarının anlamlılığının diğer göstergesi, uyum iyiliği değerleridir. Uyum iyiliği değerlerinin 

tamamının yüksek çıkması şart olmamakla beraber genel uyuma dikkat etmek gerekmektedir. Araştırma  

bulgularının sahip olduğu uyum iyiliği değerleri Tablo 3’te gösterilmektedir. 

Tablo 3. Uyum İyiliği Değerleri 

Ölçüler İyi Uyum Aralıkları 
Kabul Edilebilir Uyum 

Aralıkları 
Araştırmanın Değerleri 

CMIN/DF CMIN/DF<3,00 CMIN/DF<5,00 2,621 

IFI 0,95<CFI<1,00 0,90<CFI<0,95 0,855 

CFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,821 

SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<0,10 0,068 

GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 0,793 

RMSEA RMSEA<0,050 0,050<RMSEA<0,080 0,051 

Yukarıdaki tabloya göre beş uyum ölçüsünden üçü (CMIN/DF, SRMR ve RMSEA) kabul edilebilir veya iyi 

uyum değerlerine sahipken ikisi (CFI ve IFI) bu değerlere çok yakın rakamlar elde etmiştir. Yalnızca uyum 

ölçüsü (GFI) istenen değerleri elde edememiştir. Bu kapsamda verilerin uyum iyiliği değerlerinin kabul 

edilebilir olduğu kanaatine varılmış ve hipotez sonuçlarına geçilmiştir. Tablo 4’te hipotez sonuçları yer 

almaktadır.  
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Tablo 4. Hipotez Testlerinin Yorumlanması 

Hipotez 

No. 
Hipotezler Kabul/Ret 

H1 Stratejik liderlik bireysel performansa pozitif yönde etki etmektedir. Kabul 

H2 Dönüşümcü liderlik bireysel performansa pozitif yönde etki etmektedir. Kabul 

H3 Stratejik liderlik dönüşümcü liderliğe pozitif yönde etki etmektedir. Kabul 

H4 
Stratejik liderliğin bireysel performansa etkisinde dönüşümcü liderliğin 

aracılık etkisi vardır. 

Kabul 

Tablo 4’te yer alan bilgilere göre, stratejik liderliğin bireysel performansa pozitif yönlü ve anlamlı bir şekilde 

etki ettiği görüldüğünden araştırmanın ilk hipotezi kabul edilmiştir. Buna göre, stratejik liderlik bireysel 

performansa pozitif yönde etki etmektedir. Araştırmanın ikinci hipotezi olan dönüşümcü liderliğin bireysel 

performansa etkisi de olumlu sonuçlanmıştır. Bu kapsamda, dönüşümcü liderlik tarzı sergileyen liderler 

işgören performanslarında artışa neden olmaktadır. Araştırmanın üçüncü hipotezi ise stratejik liderliğin 

dönüşümcü liderliğe etkisi üzerindedir. Yapılan analizler kapsamında, bu değer de istatistiksel olarak 

ispatlanmış ve stratejik liderlik tarzlarının dönüşümcü liderlik üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkiye 

sahip olduğu görülmüştür. Araştırmanın dördüncü ve son hipotezi ise aracılık etkisi üzerinedir. Aracılık 

etkisi araştırılırken aracı değişken hesaplamaya dahil edilmeden önceki ve dahil edildikten sonraki faktör 

yükleri takip edilmiştir. Bu senaryoda, aracı değişken (dönüşümcü liderlik) denkleme dahil edildikten sonra 

stratejik liderliğin bireysel performans üzerindeki ilk faktör yükünün azaldığı görülmüştür. Bu durum, 

dönüşümcü liderliğin aracılık etkisinin varlığına işaret etmektedir. Buna göre, stratejik liderliğin bireysel 

performansa etkisinde dönüşümcü liderliğin aracılık etkisi kanıtlanmış ve dördüncü hipotez kabul 

edilmiştir. 

4. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Bu çalışmada, sağlık yöneticilerinin sahip olduğu stratejik ve dönüşümcü liderlik yeteneklerinin 

çalışanlarının bireysel performanslarına etkisi araştırılmıştır. Araştırmanın sonuçlarına göre; stratejik ve 

dönüşümcü liderliğin bireysel performansa pozitif yönlü ve anlamlı etki ettiği görülmüştür. Araştırmada 

ayrıca, stratejik liderliğin dönüşümcü liderliğe olumlu yönde etki ettiği görülmüştür. Son olarak, stratejik 

liderliğin bireysel performans üzerindeki etkisinde dönüşümcü liderliğin aracılık etkisi test edilmiş ve 

burada kısmi aracılığa işaret eden anlamlı değerler elde edilmiştir.  

Elde edilen bulgulara göre, yöneticiler, stratejik liderliğin alt boyutlarından ilişkisel liderlik ve dönüşümcü 

liderlik ile dönüşümcü liderliğin alt boyutlarından ilham verici motivasyon, zihinsel uyarım ve 

bireyselleştirilmiş ilgide diğer boyutlara kıyasla daha düşük ortalamalar elde etmiştir. İlişkisel ve 

dönüşümcü liderlikte elde edilen düşük ortalamaların, yöneticilerin astlarıyla etkili diyalog 

kuramamasından ve bu durumun neticesinde astlarda dönüşümün başlamamasından kaynaklandığı 

düşünülmektedir. Nitekim Karaköse ve arkadaşları (2020: 156), astlarda sosyal sermayenin süreklilik içeren 

diyaloglarla kurulabileceğini ve bu ilişkiler neticesinde fırsat ve zorluklar içeren durumlardan başarıyla 

çıkılabileceğini öne sürmektedir.  

İlham verici motivasyon, zihinsel uyarım ve bireyselleştirilmiş ilgi boyutlarında elde edilen düşük 

ortalamaların ise yine yöneticilerin astlarıyla yeterince ilgilenmemesinden, onları motive etmek için yeterli 

çabayı göstermemesinden ve bunun neticesinde astlarda mental uyarımların gerçekleşmemesinden 

kaynaklandığı düşünülmektedir. Bu bulgular, Yin ve arkadaşlarının (2018: 150) işgörenlerin zihinsel uyarım 

düzeylerinin bilgi paylaşmayla ve takım etkinliğinin ilham verici motivasyonla doğrudan ilişkisi olduğunu 

tespit ettikleri çalışmayla örtüşmektedir.  

Yukarıda ifade edilenler doğrultusunda, sağlık örgütlerinde açık ve etkili iletişimin yeteri kadar yer 

almadığı görülmüştür. Bir örgütte dönüşümden ya da stratejilerin ortak bir şekilde belirlenip 

uygulanmasından bahsedebilmek için etkili iletişim şarttır. Eğer yöneticiler, astlarıyla olan ilişkilerini 
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kuvvetlendirebilirse bu sayede onları motive etmek daha kolay hâle gelecektir ve bu durum verimliliği 

artıracaktır. Elde edilen bulgular, Doğanay ve Şen’in (2016: 324) görev odaklı liderlerin işgören 

performansına olumlu yönde etki ettiğini tespit ettikleri çalışmayla ve Khan ve Nawaz’ın (2016: 144) 

dönüşümcü liderlerin bireysel performans üzerindeki etkilerini ortaya koyduğu çalışmayla birebir 

örtüşmektedir. 

Araştırmanın dikkat çekici bir noktası, ölçeklerde yer alan sorulardan en düşük ortalamanın “moralim 

yüksektir” sorusuna ait olmasıdır. Bu durum, sağlık çalışanlarının tükenmişlik ve iş stresi düzeyleriyle 

ilişkili olabilir. Zira OECD’nin (Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü) 2016 raporuna göre Türkiye’de 

sağlık çalışanları Avrupalı meslektaşlarının üç katı çalışmak zorundadır. Ek olarak, Türkiye, üye ülkeler 

arasında sağlığa ayrılan bütçesi en az olan ülkedir. Son olarak Sağlık Bakanlığı 2018 verilerine göre son beş 

yılda 48 bin sözlü ve 12 bin fiili olmak üzere ülkemizde toplam 60 bin sağlıkta şiddet vakası yaşanmıştır. 

Elde edilen bulgular ışığında; 

• Sağlık çalışanlarının çalışma koşullarının iyileştirilmesi, 

• Onlarla takım çalışmalarının yürütülmesi, 

• Yöneticilerin astlarına karşı tutum ve davranışlarında daha dikkatli davranması, 

• Sağlık çalışanların güçlü yönlerinin ve yeteneklerinin keşfedilmesi,  

• Sağlık örgütlerinde moral düzeylerinin iyileştirilmesi, 

• Sağlık sisteminin alt yapısının iyileştirilmesi, 

• Sağlık çalışanlarının özlük haklarının üst seviyelere yükseltilmesi, 

• Sağlık örgütlerinde verimliliği düşüren şiddet vakalarına karşı caydırıcı yasal tedbirlerin alınması 

gerekmektedir. 

Son olarak araştırmanın kısıtlılıklarına değinilecektir. Bu kapsamda; araştırmanın yalnızca bir ilde 

yapılması, pek çok özel hastane yönetiminin sağlık çalışanı anketlerinin dağıtılmasına izin vermemesi, 

çalışanların çok yoğun tempodan ötürü anketleri yarım/eksik bırakmaları ve fişlenme korkusuyla anketleri 

doldurma istememeleri sayılabilir. 

Bu çalışma, Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi Rektörlüğünün 24 Şubat 2022 tarihinde verdiği E-

86837521-050.99-174534 sayılı etik kurul kararınca hazırlanmış ve hiçbir kişi, kurum veya kuruluştan maddi 

destek alınmamıştır.  
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Amaç – Gelişmekte olan ekonomilerde kadın girişimcilerin hangi nedenlerle girişimcilik hikayesi 

yazmak istediğini belirlemek, farklı hikayelerden farklı beklenti ve davranışlara ulaşmak ve bu yolla 

Türkiye’deki kadın girişimciliğinin gelişimi için ihtiyaç duyduğu girişimcilik ekosistemine ilişkin 

ipuçlarını yakalamak araştırmanın temel amacıdır.  

Yöntem – Kadın girişimcilerin görece giriş engeli daha az olan hizmet işletmelerinde varlık gösterme 

nedenlerinin araştırıldığı bu çalışmada kadını girişimci olmaya sevk eden motivasyon faktörlerine ilişkin 

açık ve gizli faktörler belirlenip, elde edilen motivasyon faktörlerinin ışığında kadın girişimcilerin farklı 

karakteristikleri zihin haritası ile ortaya konmaktadır. Konunun doğal ortamında derinlemesine 

araştırılmasına olanak tanıyan nitel araştırma yöntemeleri tercih edilmiştir. Veriler turizmin farklı 

alanlarını temsil eden 15 kadın girişimciyle çevrimiçi ortamda derinlemesine mülakat ile toplanmış olup, 

örnek olay, söylem analizi ve zihin haritalarının kullanılması gibi çok çeşitli araştırma desen ve analizleri 

uygulanmıştır.  

Bulgular – Kadın girişimciyi motive eden içsel ve dışsal faktörler olmak üzere iki kategoride motivasyon 

faktörleri belirlenmiştir. Beklentinin aksine bu çalışmada, parasal motivasyon gibi faktörlere girişimciler 

tarafından açık olarak hiç değinilmemiştir, ancak gizli olarak araştırmacılar tarafından fark edildiği 

söylenebilir. İçinde bulunduğumuz dönemin çevresel endişeleri kapsamında çalışmada önceki 

çalışmalardan farklı olarak, işletme sahiplerinin sürdürülebilirliği ön planda tutmaları ve bunu bir 

girişimcilik motivasyon faktörü olarak görmeleri sürdürülebilirliğin öneminin her geçen gün arttığı 

çağımızda önemli bir sonuç olarak düşünülmektedir ve kadın girişimcileri belki de erkeklerden ayıran 

bir özellik olarak değerlendirilebilir. Ayrıca mülteci kadın girişimci olmak konusuna da değinilen 

çalışmada gelişmekte olan ekonomilerde mülteci kadın girişimcilerin verileri de analize dahil edilmiştir. 

Ancak gelecekte mülteci kadın girişimciler konusunun detaylı incelenmesinin gerekliliği sonucunu da 

ortaya koymuştur.  

Tartışma – Elde edilen sonuçlar ışığında, destekleyici girişimcilik ekosisteminin oluşabilmesi için 

özellikle dışsal faktörlerin iyileştirilmesi gerekmektedir. En önemli dışsal faktörlerden bir olan kültür, 

girişimcilik eğitimi ile şekillenebilecektir. Farklı beklenti ve davranışlara yönelik tek tip girişimcilik 

eğitimi yerine bireyin zihinsel haritasına yönelik farklı girişimcilik eğitim programlarının hazırlanması 

toplumda girişimcilik kültürünün verimli bir şekilde oluşturularak girişimcilik bilincinin gelişmesine ve 

desteklenmesine olanak tanıyacaktır. 
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factors defined. Qualitative research methods, which allow the subject to be study in its natural 

environment, were preferred. The data were collected through in-depth interviews with 15 women 

entrepreneurs representing different fields of tourism and various research designs and analyzes such as 

case studies, discourse analysis and the use of mind maps were applied.  
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Findings – Motivation factors were determined in two categories as internal and external factors that 

motivate women entrepreneurs. Contrary to expectations, factors such as financial motivation were 

never explicitly mentioned by entrepreneurs, but noticed by researchers. In the context of environmental 

concerns of the current period, unlike previous studies, the fact that business owners prioritize 

sustainability and see it as an entrepreneurial motivation factor is considered as an important result 

nowadays where the importance of sustainability is increasing day by day, and it can be considered as a 

feature that perhaps distinguishes women entrepreneurs from men. In addition, in this study, which also 

touched on the issue of being a refugee woman entrepreneur, the data of refugee women entrepreneurs 

in developing economies were also included in the analysis. However, it has also revealed the necessity 

of examining the issue of refugee women entrepreneurs in detail in the future. 

Discussion – In the light of the results, it is necessary to reinforce the external factors and improve the 

external factors in order to create a supportive entrepreneurship ecosystem. 

1. Giriş 

Kadın girişimcilerin toplumdaki başarısı sadece ekonomik avantaj sağlamakla kalmaz, kültürel ve sosyal 

alanlara da katkısı en az ekonomik faydası kadar önemlidir ve ülkeler açısından en önemli gelişmişlik 

umududur. Ancak kültürel, sosyal ve dini yapının katı kuralları kadının toplum içindeki hareketlerini tarih 

boyunca kısıtlamıştır. Farklı fikir ve düşünceye sahip kadınların orta çağda cadılıkla suçlanarak susturulması 

buna en çarpıcı örnek olarak verilebilir. Her şeyi değiştiren zaman geçmişte susturulan, geri çekilmeye 

zorlanan kadının rolünü, gereklerini de değiştirmiş ve geliştirmiştir. Diğer bir ifadeyle içinde olduğumuz 

çağda her alanda olduğu gibi toplumsal cinsiyet konusuna bakış açısı değişmiş ve kadın refah artışı 

sağlayacak işgücü konumuna gelerek büyük oranda toplumsal yapının içine çekilmiştir. Kısacası toplumsal 

düzenin içindeki önemli yapı taşlarından olan ekonomi unsuru, günümüzde hala çok çeşitli zorluklarla başa 

çıkmalarını zorunlu kılsa da, kadınlara kapılarını açmıştır. Günümüzde ise sadece iş yaşamına katılımının 

ötesinde geçmiş bir kadın profili görülmektedir. Kadın girişimcilerin çağın olanaklarıyla endüstri 

gözetmeksizin bir çok alanda girişimcilik hikayeleri yazmaya başladığı ve bu hikayelerin girişimcilik yazınına 

önemli katkıları olduğu da düşünülmektedir. Bu açıdan kadın girişimciliğinin göreceli olarak daha az giriş 

engeli olan hizmet sektöründeki yerini ve girişimcilik ekosisteminin Türkiye’deki kadın girişimcilere yönelik 

yeni bir değer yaratma veya geliştirme açısından (Konaklıoğlu ve Koç, 2022:96) elverişli bir ortam tanıyıp 

tanımadığının incelenmesi, sektörün geleceği ve yazına katkı açısından önemli görülmektedir.  

Çalışmada, sosyal bir olgu olan kadın girişimcilerin motivasyon faktörlerinin belirlenmesi ve sosyal 

davranışlarının temelini oluşturan kişilik özelliklerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Sosyal olgular içinde 

bulunulan olguya özgü öznel boyutların ayrıştırılması ile anlaşılmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2008:39). 

Araştırma problemi olan “Turizm sektöründeki kadın girişimcilerin motivasyon faktörleri nelerdir?” ve “Turizm 

sektöründeki kadın girişimcilerin motivasyon faktörlerine göre kişiliklerini nasıl şekillenmektedir?” soruları, çalışmanın 

temel araştırma sorunsalları olarak benimsenmiştir. Araştırmada, yapılan görüşme ve gözlemler aracılığıyla 

kadın girişimcileri hayatın olağan akışı içinde inceleyerek gerçekçi ve de bütüncül bir sonuç ortaya koymak 

(Yıldırım ve Şimşek, 2008: 39) hedeflenmiştir. Böylece çalışmanın turizm girişimciliği yazınına ve 

uygulayıcılara katkı yapacağı düşünülmüştür. 

2. Kadın ve Girişimcilik 

Kadınlar; işsizlik, örgütsel adalet eksikliği, fikir ya da yeniliği hayata geçirmek ve önceki deneyimlerinden 

hoşnutsuzluk gibi nedenlerle girişimcilik serüvenine atılmaktadır. Dünya nüfusunun yarısına sahip olan 

kadınların iş dünyasına adım atıp çeşitli alanlarda gerçekleştirdikleri üretimlerle ekonomik büyümeye önemli 

katkılar sağladığı aşikarken iş dünyası büyük oranda halen erkek egemendir (Winn, 2005). Kısacası, 

kadınların sağladığı bu katkılara rağmen erkek girişimcilere kıyasla kalkınmadan aldıkları pay daha azdır ve 

kültürlere dayanan toplumsal cinsiyet adaletsizliği nedeniyle kadınlar birçok alanda geri planda 

kalabilmektedir (Öztürk, 2016:38). Sosyal ve ekonomik gelişme sürecindeki kadınlar, kendi inisiyatifleriyle 

işsizlik ve yoksulluk çıkmazından kurtulmak isterken toplumsal bazı değerler tarafından hala engellerle 

karşılaşabilmektedir. Bu durum uygun bir girişimcilik ekosisteminin sağlaması açısından yerine getirilmesi 

gereken şartların da eksik kalmasına neden olabilmektedir (Konaklıoğlu ve Koç, 2022:97). Buna örnek olarak 

geleneksel aile yapısına ilişkin kadın rollerini örnek olarak verebiliriz. Geleneksel yapı içinde kadın evin 

dışında çalışmazken, erkeklerin mali konuları kontrol etmesine izin verilir ve bu öğreti aslında kadın 

girişimciler için uygun girişimcilik ekosistemi açısından önemli bir kültürel engeldir (Munoz, 2014:113; 
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Metcalfe, Bastia ve  Al-Dajani, 2022). Toplumsal cinsiyet eşitsizliğine rağmen günümüzde kadınlar ekonomik 

büyümenin ve gelişmenin önemli dinamiklerinden biri olmayı başarmıştır (Öztürk, 2016: 38). Kadın 

girişimciliği sadece ekonomik bir mesele değil; toplumsal cinsiyet eşitliği, demokrasi, aile yaşam kalitesi ve 

sosyal refahı içeren önemli bir konu olarak görülmektedir. 

Peki kadın girişimcileri toplumsal roller dışında erkek girişimcilerden farklı kılan özellikler, güdüleyiciler ve 

yaşadıkları sıkıntılar nelerdir? Kadın girişimciler için erkeklere kıyasla eğitimin önemli bir rolü olduğu 

(Munoz, 2014:113), erkeklerin daha fazla risk aldığı (Sonfield ve Corman, 2001: 115), kadınların büyümeye 

daha temkinli yaklaştığı (Coleman, 2007: 109) ve kadın girişimcilerin yetenek ve becerilerine olan inançlarının 

erkeklere kıyasla da az olduğu (Verheul ve Thurik, 2001: 116) görülmektedir. Çevresel açıdan da farklılıkların 

olduğu ifade edilen çalışmalarda sermaye bulma konusunda da farklılıkların olduğu (Heilbrunn, 2005: 111; 

Muravyev, 2007) ve kadınların maddi desteğe daha zor ulaştığı görülmektedir (Carter, 2000: 108; Buttner, 

2001: 108; Coleman, 2002: 107).  Kadın girişimcilerin kredi alma oranı % 5,4’lük bir oranla erkelerden düşük 

olup kadın girişimcinin küçük işletme yapısını ve yavaş büyümeyi hedeflemesine ve daha düşük risk 

toleransına sahip olmasına neden olmaktadır (Hill vd., 2006: 111; Langowitz ve Minniti, 2007: 113; Avcı ve 

Gümüş, 2022). 

Girişimcilik açısından erkek ve kadın arasındaki farklılıkların değerlendirilmesi ile davranış ve düşünce 

kalıpları arasındaki farklılıklar da ortaya çıkabilmektedir. Kadın girişimcileri farklı davranışa iten nedenlerin 

somut olarak ortaya konması konunun doğası gereği derinlemesine bir araştırmayı da gerekli kılmaktadır. 

Türkiye gibi gelişmekte olan ekonomiler içinde kadınların ekonomik kalkınma konusunda önemli rolleri 

olduğu, ekonomik refah açısından kadın girişimciliğini desteklemenin önemli olduğu da düşünülmektedir 

(Keskin, 2014: 112). Eleştirel bilim, girişimciliğin tarafsız bir ekonomik faaliyet olarak geleneksel 

varsayımlarına meydan okuyarak bunun yerine girişimciliğin nasıl kültürel bir fenomen olduğunu 

göstermektedir. Özellikle işletme kültürünün temelde erkek egemen olduğu bilinmektedir. Bu nedenle kadın 

girişimcilerin cinsiyetçi değerlere ve toplumun biçtiği rollere göre değerlendiriliğini söylemek yanlış 

olmayacaktır. Bununla birlikte, kadın girişimcilerin sosyal kimlikleri, toplumsal cinsiyetin ötesine geçen 

eşitsizlikleri yansıtma ve yeniden üretme biçimleri, girişimcilik davranışlarını keşfetmeyi gerekli kılmaktadır. 

Kadını bu konuda desteklemek için girişimcilik açısından davranış ve düşüncelerinin net olarak belirlenmesi 

araştırma açısından önemli görülmektedir. 

Kadın girişimciliği ile ilgili ulusal ve uluslararası yazına bakıldığında girişimcilik özelliklerine ilişkin çeşitli 

çalışmalar yapılmış, ve genel olarak kadınları girişimciliğe yönlendiren nedenlerin mecburiyet veya gönüllü 

istek şeklinde sınıflandırıldığı görülmektedir (Orhan ve Scott, 2001; Carter, Gartner ve Hughes, 2003; Morris, 

Miyasaki, Watters ve Coombes, 2006; Chotkan, 2009; Charles ve Gherman, 2013). Bu ayrım bazı çalışmalarda 

ise yaşam tarzı odaklı ve iş odaklı olmak üzere iki grupta incelenmektedir (Wang, Hung ve Huang, 2019:86). 

Kadın girişimciyi mecbur kılan nedenler, işe alınmama, yetersiz aile geliri, iş şartlarındaki uygunsuzluk, 

ayrımcılık, iş hayatı ile aile hayatınının karmaşası gibi faktörlerken; gönüllü olarak girişimciliği tercih eden 

kadınları ise; kendini gerçekleştirme, ekonomik refah, statü/güç sahibi olma, bağımsız hareket etme gibi 

faktörlerdir girişimciliğe sevk etmektedir (Lezki ve Cengiz, 2019). Görüldüğü üzere kadın girişimcileri 

girişimcilik serüvenine iten ve çeken birçok nedenden bahsedilmektedir. Kadınların önceki işlerinde mutsuz 

olmaları-iten (McClelland, vd., 2005), kişisel başarıyı önemsemeleri-çeken (Verheul ve Thurik, 2001:116) 

faktörlere örnek olarak verilebilir. Önceki araştırmaların genellikle kadınların erkeklerden farkını ortaya 

koyma eğiliminde olduğu görülürken salt kadın üzerine odaklanan çalışma sayısının azlığı çalışamanın 

yapılmasının bir diğer gerekliliği olarak görülmektedir. Turizm özelinde kadın girişimci çalışmaları ise 

üzerinde özellikle durulması gereken bir konudur. Kadın girişimcilerin turizm sektörüne giriş engelinin 

görece daha az olduğu turizm ve ilişkili işlere yönelik iş kurma fikirleri ve bunu eyleme dönüştürürken nasıl 

davrandıkları ve nasıl düşündüklerini araştırma konusu yapmanın hem girişimcilik yazınına hem de turizm 

girişimciliği ile ilişkili paydaşlara katkı sağlayacağı düşünülerek araştırma tasarlanmıştır. Bu düşünceyle 

çalışma Türkiye’de hizmet işletmeleri alanında çalışan kadın girişimcileri alanda iş kurmaya güdüleyen 

faktörleri belirlemek ve bu yolla Türkiye’deki kadın girişimcilerin kültüre özgü kişilikleri ile ilgili ip uçlarını 

da değerlendirerek girişimcilik ekosistemine ilişkin temel hazırlamak amaçlanmıştır. Çalışma değer yaratan 

kadın girişimci için elverişli bir ekosisteminin dinamiklerinin belirlenmesine, girişimcilik eğilimine sahip genç 

girişimci kadınların önüne çıkabilecek engellerin ortadan kaldırılmasına ve onları motive edebilecek 

faktörlerin arttırılmasına yardım edecek bilgileri ortaya koymayı hedeflemektedir. Bir diğer katkı ise bulgular 
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ışığında girişimcilik eğitim programlarının kişiselleşmesi ve bu yolla farklı girişimci zihinlerinin ihtiyacı olan 

özelleştirilmiş girişimcilik eğitim programlarının geliştirilmesine olanak tanıyarak ekonomik kalkınma 

açısından önemli olan turizm girişimlerinin sayısını ve niteliğini arttırabilecektir.  

3. Yöntem 

Alanyazında kadın girişimciler üzerine yapılmış çalışmalar; kadınların yaşadıkları zorluklar ve engeller 

üzerine yoğunlaşmaktadır. Turizm sektörü özelinde kadın girişimci çalışması ise oldukça kısıtlıdır. Bu  

sebeble çalışma, turizm sektöründeki kadın girişimcileri anlamayı, motivasyon faktörlerini belirlemeyi ve 

turizm alanında hizmet veren kadın girişimcilerin kişilik özelliklerini ortaya koymayı amaçlamaktadır. Konun 

doğal seyri içinde araştırmasının daha tarafsız, somut ve zengin veri sağlayacağı düşünülerek araştırmada 

nitel yöntemlerin kullanılmasına karar verilmiştir. Çalışmanın etik kurul raporu 24/03/2021 (03 No’lu toplantı) 

tarih ve E-11054618-302.08.01-16457 sayılı yazı ile Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Kurul 

Komisyonundan alınmıştır.  

3.1. Araştırma Evreni 

Araştırma amacını gerçekleştirebilmek adına; üç yiyecek- içecek işletmesi, üç turizm organizasyon-etkinlik 

işletmesi, altı otel işletmesi, üç rekreasyon firması sahibi kadın girişimci olmak üzere toplam 15 kişi ile 

görüşmeler gerçekleşmiştir. Örneklem açısından veriler tekrara düşene kadar görüşmelerin devam ettiği bu 

aşamada ifade edilmelidir. Araştırmanın amacına uygun olarak seçilen amaçlı örneklem derinlemesine 

araştırma yapmak için sektörü kapsayıcı ve uygun niteliktedir.  

3.2. Araştırma Deseni 

Nitel araştırma yöntemi içinde araştırmanın sorunsalının çözümlenebilmesinde birden fazla desen tercih 

edilmiş olup derinlemesine bilgi hedeflenmiştir. Birinci desen örnek olay incelemesi olarak tercih edilmiştir. 

Çünkü çalışmada girişimciliğe ilişkin bütüncül bir bakış açısı hedeflenmiştir. Örnek olay deseni ile belirlenmiş 

olan kadın girişimciler üstünde yoğunlaşmanın ve derinlemesine inceleme yapmanın sağlıklı sonuçlar 

vereceği düşünülmüştür. Çalışmada konu yalnızca tek bir açıdan değil, birden çok açıdan ele alınmış olup, 

konunun derinlemesine tanımlanması ve anlaşılmasını amaçlanmış ve bütüncül çoklu örnek olay desen 

protokolü izlenmiştir.  

Bireyin yaşadığı bir olayın deneyimlerinin önemi ve yapısına odaklanan, benzerlikleri ortaya çıkaran ve 

deneyimlerin zengin bir tasvirini veren derinlemesine bir rapor hazırlamanın gerekliği, deneyimlerin zengin 

tasviri, okuyucunun olayı dolaylı olarak deneyimlemesine olanak tanırken bunu sağlayacak en etkili desen 

hermeneutik fenomenolojik analizdir ve örnek olay deseni ile birlikte kullanılmıştır. Hermeneutik yaklaşımla, 

kadın girişimciye özgü bakış açılarının açıklığa kavuşturulması mümkün olmuştur. Diğer bir ifadeyle 

hermeneutik fenomenoloji ile, kadın girişimcinin yaşamının anlaşılması, kadın girişimci tarafından üretilen 

anlatıların yorumlanması yoluna gidilmiştir. Bu yöntem ile, anlatıların analizinden bir resim yaratarak 

tümevarımsal bir çalışma ortaya konmuştur.  

3.3. Veri Toplama Aracı ve Süreci 

Çalışmada çoklu desene uygun olarak veri toplama aracı olarak derinlemesine mülakat ve yarı yapılandırılmış 

soru formu tercih edilmiştir. Derinlemesine mülakat yoluyla kadın girişimcilerin öznel deneyimleri, ezoterik 

bilgileri veya davranışları gibi girilmesi zor olan sınırlarının içinde araştırma yapabilmek mümkün olmuştur 

(Konaklıoğlu, 2011:99). Aynı zamanda görüşme, kadın girişimcilerin geçmişteki deneyimleri ile ilgili detaylı 

bilgi elde edilmesine de olanak sağlamaktadır. 

Yazın temelli 21 girişimcilik önermesine yer verilerek yarı yapılandırılmış soru formu oluşturulmuş ve bu 

yolla görüşmelerde katılımcının ifadelerinde ortaya çıkan anlamları yorumlamasına olanak tanınmıştır 

(Hockaday, 2017). Turizm sektöründe faaliyet gösteren kadın girişimciler ile yapılacak görüşme için 

alanyazını inceledikten sonra kavramsal çerçeve ışığında hazırlanan mülakat soru formu uzman görüşüne 

sunulduktan sonra son haline getirerek görüşmeler online gerçekleşmiştir. Katılımcıların izni ile ses kayıt 

cihazı ve program kaydı ile kayıt altına alınmıştır. Görüşmeyi kabul eden katılımcıların kimlik ve işletme 

bilgileri gizli tutulmuştur. 
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Yazın araştırması sonucunda kavramsal hatları belirlenmiş mülakat protokolünde yarı yapılandırılmış soru 

formu ve araştırmacı notları kullanılmış olup, verilerin gözden geçirilmesi ve analiz edilmesi, araştırmacının 

araştırmacı ile katılımcılar arasındaki konuşmalardan ortaya çıkan anlamların yorumlamasına (Hockaday, 

2017) bu yolla ulaşılmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi   

Veri analizi aşamasında iki aşamalı bir prosedür izlenmiştir. İlk sırada görüşmelerin deşifresi ve kodlama 

süreci gerçekleştirilmiş takibinde ise modelleme süreci gerçekleştirilerek zihin haritası ortaya konmuştur. 

Çalışma kapsamında elde edilmiş olan transkriptler üzerinde araştırma sorularına bağlı kalınarak kodlama 

ile veri kümelerine ulaşılmış (tema ve alt temalar) ve bu veri kümeleri bu aşamada isimlendirilmiştir. Görüşme 

metinlerinin analizinde, seçici/vurgulayıcı okuma analizi kullanılarak analiz edilmiştir. Subjektif 

yorumlardan sakınılmıştır. 

Transkripsiyon işlemine tabi tutulmuş ses dosyalarının kodlanma işleminde MAXQDA yazılım programı 

kullanılmıştır. Programa aktarılan veri dosyalarının her biri için ayrı örnek olay dosyası oluşturulmuş ve her 

bir dosya kendi içinde ayrı ayrı kodlanmıştır.   

Çalışmada tema ve alt temalar arasındaki bağı bulmak ve bunları ortak temalar altında toplayabilmek için ilk 

olarak aksiyal kodlama yapılmıştır. Aksiyal kodlama ile oluşturulmuş olan anlamsal modeller selektif 

kodlama ile bir araya getirilerek ana bir tema etrafında toplanmıştır. Kavramsal kodlar, kadın girişimci 

fenomenini karakterize eden kilit alanları tanımlamış; kavramsal alt kodlar, bu anahtar alanlardaki ortak 

boyutları ortaya koymuştur.  

4. Bulgular 

Araştırmaya destek veren katılımcıların demografik özellikleri aşağıdaki tabloda detaylı olarak verilmiştir. 

Tablo 1. Katılımcıların demografik özellikleri 

Katılımcı  Yaş Medeni Hal Öğrenim  

Durumu 
 Çocuk Sayısı Girişim  

Süreleri 
1 43 Evli Lise 2 1 yıldan az 

2 54 Evli Lise 4 21 sene 

3 39 Boşanmış Lise 1 7 sene 

4 43 Evli Lisans Yok 4 sene 

5 30 Bekar Lisansüstü 1 1 sene 

6 33 Bekar Lisans Yok 4 sene 

7 52 Evli Lise 4 4 sene 

8 48 Boşanmış Lisans 1 4,5 sene 

9 49 Evli Lisans 2 5 sene 

10 30 Evli Lisans Yok 2 sene 

11 47 Bekar Lisans Yok 3 sene 

12 40 Evli Lisansüstü 1 7 sene 

13 50 Boşanmış Lise 2 4 sene 

14 38 Evli Lisansüstü 2 5 sene 

15 34 Evli Lisans 1 3 sene 
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Araştırmaya katılan katılımcıların yaşları 30 ile 54 yaş aralığındadır.  Katılımcılardan 7 kişi lisans, 5 kişi lise 

ve 3 kişi de lisansüstü eğitim almışlardır.  Katılımcılardan 9 kişi evli, 3 kişi bekar, 3 kişi ise boşanmış 

bireylerden oluşmaktadır. Çalışmaya katılan 5 kişi bir çocuğa, 4 kişi iki çocuğa, 2 kişi ise dört çocuğa sahiptir. 

4 kişi ise çocuk sahibi değildir. Katılımcılardan bir kişi 0-1 yıl aralığında; 4 kişi 1-3 yıl aralığında; 9 kişi  4-7 yıl 

aralığında ve 1 kişi de  20 yıl ve üzeri yıl girişim sürelerine sahiptir. 

Yapılan kodlamalar sonucu ortaya çıkan temalar kadın girişimcilerin motivasyon faktörlerini İki ana “İçsel 

Faktörler-Dışsal Faktörler” kategoride ve her bir kategoriyi de yine alt kategorilere bölerek açıklamaktadır. 

Tablo 2. Motivasyon Faktörleri 

Motivasyon Faktörleri 

İçsel Faktörler Dışsal Faktörler 

Eğitim-Beceri Sosyo-Kültürel  

(Aile baskısı, roller-boşanmış olmak, anne olmak, 

mülteci olmak, evli olmak) 

Kendini Gerçekleştirme Ekonomik  

(İşsizlik, bölgesel kalkınmaya destek olmak, para 

kazanmak, patron olmak, aile ekonomisine katkı 

sağlamak) 

Fark-Değer Yaratma Sektörel  

Çekici bir sektör olması, pazar olanakları, 

sürdürülebilirlik gibi yeni eğilimlerin fark edilmesi, 

iş memnuniyeti 
Hayalleri Gerçekleştirme 

Geleceğin İnşası 

Daha Kaliteli Bir Yaşam 

Kabul-Saygı İhtiyacı 

Bağımsız olmak 

 

Tabloda da görüldüğü üzere kadın girişimcilerin turizm sektörüne yönelmelerine neden olan motivasyon 

faktörleri içsel ve dışsal faktörlere bağlı olarak iki grupta toplanmaktadır. İçsel faktörler kadını iç dünyasına 

ilişkin kişiyi doğrudan etkileyen unsurlardır ve iş kurma sürecine ilişkin verilmiş olan öznel cevapların bir 

araya getirilmesi ile ortaya çıkmış bir tablodur. Burada kadının eğitiminin ve sahip olduğu becerinin onu 

sektöre ittiği, kendini gerçekleştirme arzusu, fark edilmek ve ortaya bir değer koymak gibi motivasyonlara da 

sahip olduğu görülmektedir.  Gelecek kaygısı içinde olan kadın girişimcilerin, özellikle eşinden ayrılmış 

olanların, geleceğin inşasına özellikle değindiği ve bağımsızlık için girişimci oldukları da ifade edilmektedir. 

Bununla birlikte hayallerine kavuşma, kaliteli bir yaşam arzusu ve bireyin kabul ve saygı görme ihtiyacı da 

önemli motivasyon faktörleri olarak karşımıza çıkmıştır.    

Kadın girişimciyi girişimcilik serüvenine iten diğer faktörlerin ise dışsal olarak adlandırılan kadının dolaylı 

yolla etkilendiği girişimcilik motivasyon faktörleri olduğu görülmektedir. Kadını girişimciliğe iten aile 

baskısı, toplum içinde sahip olduğu statülere yönelik oynadığı toplumsal roller sosyo-kültürel faktörleri ifade 

etmektedir. İşsizlik, bölgesel kalkınmaya ve ekonomiye katkı sağlamak, kendi işinin patronu olarak para 

kazanmak, aileye de bu yolla destek olmak ekonomik faktörleri, turizm/hizmet sektörünün çekiciliği, 
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fırsatları, yeniliğe açık bir alan olması ve sürdürülebilirlik gibi ekolojik yeniliklere açık bir sektör olması 

sektörel faktörleri ifade etmektedir.  

Motivasyon faktörlerine ilişkin cevaplar araştırmanın katılımcılarının kişilik özelliklerine ilişkin verilerin 

toplanmasına da olanak tanımış olup kodların çözümlenme aşamasında kişiliklerine ilişkin bir tablo da ortaya 

koymuştur. Literatürdeki birçok çalışma (Bayram, 2018) ile benzerlik gösteren bu kişilik özelliklerine dair bir 

model ortaya koymak amacıyla zihin haritaları analizi uygulanarak kişilik özelliklerinin yapısal hiyerarşik 

diyagramlarına da ulaşılmıştır. 

 

Şekil 1. Kadın Girişimcilerin Zihin Haritası 

Kadın girişimcilerin zihin haritası incelendiğinde kadınların da risk, yenilikçilik, zeka ve gelecek beklentileri 

gibi genel girişimci özelliklerine paralel bir tablo ortaya çıkmaktadır (Shane, Locke ve Collins 2000: 219).   

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Çalışma, girişimcilerin içgörüleri ve deneyimleri, girişimcilerin belirli özellikleri, girişimci olma 

motivasyonları, girişimci olmanın zorlukları ve girişimcilik serüveninde onlara en çok neyin yardımcı olduğu 

hakkında genel bir resim sunarken kadın girişimcilerin gerçek yaşam deneyimlerini ortaya çıkarmaya da 

yardımcı olduğu düşünülmektedir. 

Motivasyon ve girişimcilik üzerine gerçekleştirilmiş olan incelemelerde erkek ve kadın girişimcileri motive 

eden pek çok faktörün bu çalışmada olduğu gibi paralellik gösterdiği görülmektedir. Her iki cinsiyette de 

bağımsız olma ve başarıyı elde edebilme arzusu motive etmektedir, özgüven, ekonomik ve sosyal bir güç 

haline gelebilme hedefi de erkekler gibi kadınları da  girişimcilik yoluna itebilmektedir. Ancak kadınların 

girişimcilik davranışında güdüleyiciler bazı durumlarda erkeklerden farklı olabilmektedir.  Örneğin, 

girişimcilerin fırsat odaklı olduğunu ve inovasyona, hizmete, zenginlik yaratmaya ve istihdama 

odaklandıklarını görülürken; aileden, özellikle babalardan veya kocalardan, gelen destek kadın girişimcinin 

girişimcilik dürtüsü üzerinde, beceriler ve yetenekler kadar önemli olabilmektedir. Kadınlar için başarının 

tarifi, mutlu olmak, başarılı bir iş sahibi olmak, mutlu bir aileye sahip olmak, harika bir iş-yaşam dengesine 

sahip olmak ve bağımsız (ekonomik/finansal) olmanın yanı sıra topluma hizmet etmiş olmanın verdiği tatmin 

ile ilişkilidir (Rastogi, Baral ve Banu, 2022; Hannington,  Asuman ve Mary, 2022) ve bu çalışmanın bulguları 

ile de paralellik göstermektedir. 

Kadın girişimcileri girişimcilik açısından motive eden faktörlerin belirlenmesi amacı ile gerçekleştirilen 

görüşmelerde, çeşitlilik gösteren ve yeni de sayılabilecek bulgular ortaya konmuştur. En yeni, ilgi çeken ve 

umut vadeden motivasyon faktörlerinden biri kadınların sosyal sorumluluk ve çevre bilincini ortaya çıkaran 

sürdürülebilirlik kavramıdır. Kadın girişimciler bu çalışmada işletmelerin sürdürülebilir olmadıkları, doğaya 

karşı sorumlu ve bilinçli olmadıkları takdirde ayakta kalamayacaklarını ifade etmişler ve bu bilinci bir 

motivasyon faktörü olarak ifade etmişlerdir.  Bu konuda gelecek nesli düşünen sorumlu “anne” rolünün kadın 

girişimcilerin üzerinde etkisi olduğu söylenebilir. İşletmelerini kurumsallaştırmak ve çocuklarına miras 

olarak bırakmak isteği de yine bu role bağlı değerlendirilebilir. Literatürde, girişimcilerin sürdürülebilirliği 
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göz önüne alması ile yapılan çalışmalarla (Ahokas ve Kuikka, 2016; Barrachina vd., 2021; Tok, Koç ve 

D'Alessandro, 2021;  Al-Qahtani vd., 2022) uyumlu bir sonuç ortay koyduğu görülmektedir. 

Kadın girişimciyi içsel faktörler girişimci olamaya iterken ve dışsal faktörler de çekmektedir. İçsel faktörler 

bilişsel süreçlere etki ederek kadını girişimcilik konusunda isteklendirmektedir. Örneğin bu çalışmada kadın 

girişimciler sahip olduğu beceri veya aldığı eğitime yönelik alanlara eğilmeyi tercih etmektedir. Bu durum 

kuşkusuz eğitim kurumlarının üzerine girişimcilik açısından belirli sorumluluklar yüklemektedir. Diğer bir 

ifadeyle bireyin becerisinin ortaya çıkmasında eğitim kurumları önemli rol oynamaktadır ve bireyin turizm 

gibi belirli bir alanlara yönelik nitelikli eğitim alması onun girişimcilik niyetini arttırabilir. Kadın girişimci 

beceri ve birikiminin yanı sıra başarı ihtiyacını tatmin etmek veya kendini gerçekleştirmek için de girişimcilik 

yoluna girebilmektedir. Bunu yaparken farklı ve değerli bir eser ortaya koymak adına hayaller 

kurabilmektedir. Hayaller kimi zaman geleceğin inşası kimi zaman daha kaliteli bir yaşam kimi zaman ise 

gelecek nesillere yaşanabilir bir dünya bırakmak şeklinde kurulmaktadır. Kadın girişimcilerin toplumsal 

fayda sağlama ve kollektif bir toplum içerinde güçlenme isteği (Ng, Wood ve Bastian, 2022), dikkat çeken 

unsurlar arasında yer almaktadır.  Bilişsel süreçlere etki eden bu faktörler kişiyi girişimci olmaya iten kuvvetli 

güçlerdir. Bu çalışmada, ortaya konan kararlı olmak, riski tolere edebilmek, detaycı olmak, analitik ve sosyal 

zeka özelliklerine sahip olmak, sabırlı ve yenilikçi olmak gibi karakter özellikleri de desteklediği durumda 

uygun bir girişimcilik profilinin ilk basamağı tamamlanmış olabilmektedir. İkinci basamakta ise dışsal 

faktörlerin etkisi rol oynamaya başlamaktadır.  

Çalışmada da görüldüğü üzere dışsal faktörler kişinin dışında gelişen, müdahale edemediği onu girişimci 

olmaya çekebilen faktörlerdir. Çalışmada bu faktörler aile, roller gibi sosyo-kültürel faktörler, işsizlik, bölgesel 

kalkınmaya destek, finansal kazanç elde etmek gibi ekonomik faktörler ve turizm sektörünün çekiciliği ve 

pazar olanakları gibi sektörel faktörler olarak üç başlık altında toplanmıştır. Ekonominin can damarı olan 

girişimlerin yaratılmasında ve başarısında anahtar rol üstlenen girişimcinin destekleyici bir girişimcilik 

ekosistemine kavuşabilmesi de büyük orada bu dışsal faktörlere bağlıdır.  

Kadın girişimcilerin farklı özellik ve karakterlerine yönelik eğitim olanaklarına sahip olmaları, kendi işlerini 

oluşturabilmeleri için ihtiyaç duydukları teknik, beşeri ve yönetsel becerilerine katkı sağlayarak özgüven 

kazanmalarına olanak tanıyabilir.  Daha çok erkek işgücünün hakim olduğu inşaat, endüstri ve imalat gibi 

sektörlerde, kadınların da aktif olmasını sağlamak amacıyla farkındalık yaratılarak orada faaliyet gösteren 

kadın girişimcilerin davranışları ve girişimcilik niyetleri de ortaya çıkarılarak karşılaştırma yapılmalıdır. Bu 

karşılaştırma turizm sektöründe faaliyet gösteren kadın girişimcilerin diğer sektörlere karşın farklılıklarını 

ortaya koyarken; toplumsal bir konuyu da bütüncül bir bakış açısıyla anlamsıza olanak sağlayacaktır. 

Çalışmanın bulguları kadın girişimcilerin, gelişimi için önem arz eden kariyer imkânlarını belirlemek için de 

yol gösterebilmektedir. Farklı davranışlar sergileyen kadınları girişimciliğe motive ederek, özgüvenlerinin 

artmasını sağlayacak kişisel eğitim programları ve konferanslar düzenlenerek girişimcilik eğitiminin 

arzulanan çıktılara ulaşması kolaylaşacaktır. Kadın girişimcilerin yarttığı değerler, ekonomik büyümenin 

ötesinde ekonomik kalkınma açısından ülke çıkarlarına hizmet edebilecektir. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, Borsa İstanbul’da işlem gören şirketlerin pay geri alım duyurularının pay 

getirileri üzerindeki kısa dönem etkisinin belirlenmesidir. Ayrıca, Covid-19 salgını öncesinde ve sırasında 

pay fiyatlarının pay geri alım duyurularına verdiği tepki incelenmekte ve karşılaştırılmaktadır. 

Yöntem – Çalışmanın örneklemi, 2018-2022 döneminde Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP)’nda 72 

şirket tarafından açıklanan pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin 101 bildirimi içermektedir. 

Olay çalışması yöntemi kullanılarak, belirlenen farklı olay pencereleri için günlük ortalama anormal 

getiriler (AAR) ve kümülatif ortalama anormal getiriler (CAAR) hesaplanmış ve ardından bu getirilerin 

anlamlılığını test etmek için parametrik ve parametrik olmayan testler uygulanmıştır. 

Bulgular – Test sonuçları, pay geri alım duyurularının pay getirileri üzerinde istatistiksel olarak anlamlı 

pozitif etkilere sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca pay fiyatlarının pay geri alımı duyurularına 

verdiği tepkide, 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19’un pandemi ilan edilmesinden önce ve sonra istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılık olduğu tespit edilmiştir. 

Tartışma – Bulgular, Borsa İstanbul’da pay geri alım duyurularının ardından anormal getiri elde etme 

imkânı olduğunu göstermektedir. Ayrıca elde edilen sonuçların, düşük değerlenme ve sinyal verme 

hipotezlerini desteklediğini ifade etmek mümkündür. 
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Purpose – The aim of this study is to determine the short-term effects of share repurchase announcements 

of companies traded in Borsa Istanbul on share returns. In addition, the reaction of share prices to the 

share repurchase announcements before and during the COVID-19 pandemic is examined and compared. 

Design/methodology/approach – The sample of the study includes 101 notifications regarding the 

initiation of share repurchase transactions announced by 72 companies on the Public Disclosure Platform 

(PDP) during the 2018-2022 period. Employing the event study methodology, daily average abnormal 

returns (AAR) and cumulative average abnormal returns (CAAR) were calculated for different event 

windows, and then parametric and non-parametric tests were conducted to test the significance of these 

returns. 

Findings – Test results show that share repurchase announcements have statistically significant positive 

effects on share returns. In addition, it has been determined that there is a statistically significant 

difference in the reaction of share prices to the share repurchase announcements before and after the 

declaration of Covid-19 as a pandemic on March 11, 2020. 

Discussion – The findings indicate that there is a possibility of obtaining abnormal returns after share 

repurchase announcements in Borsa Istanbul. In addition, it is possible to state that the findings support 

the undervaluation and signaling hypotheses. 
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1. GİRİŞ 

Pay geri alımı, nakit temettüye bir alternatif olarak, bir şirketin kendi paylarını satın alması olarak ifade 

edilmektedir (Ross, Westerfield ve Jordan, 2020: 466). Olgunluk aşamasındaki şirketlerin yatırım 

seçeneklerinin azalması, şirketin nakit akışlarının daha dengeli yönetilmesi arzusu, ortakların daha az vergisel 

yük ile karşılaşması ve şirketin ele geçirilme girişimlerinin engellenmesi isteği, şirketin pay başına düşen 

kârının artırılması beklentisi, pay senetlerinin fiyat istikrarının korunması amacı ile piyasaya olumlu bir işaret 

verilmesi görüşü, şirketleri nakit temettü dağıtmak yerine pay geri alımına yönlendirmektedir (Sayılgan, 2017: 

417). Türkiye’de pay geri alımlarının durumuna bakıldığında, 9/7/1956 tarihli ve 9353 sayılı Resmi Gazete’de 

yayımlanan 6762 sayılı eski Türk Ticaret Kanunu’nun 329. maddesi gereğince birkaç istisnai hal dışında 

şirketlerin kendi paylarını geri almasının yolunun kapatıldığı görülmektedir. Şirket ortaklarını korumak 

amacıyla uzun yıllar yasaklanan pay geri alımı uygulamasına, payları borsada işlem gören aracı kurumlar ve 

yatırım ortaklıklarının kendi paylarını geri almalarında uygulanacak esasları düzenleyen Sermaye Piyasası 

Kurulu (SPK)’nun 01/09/2009 tarih ve 27/748 sayılı İlke Kararı ile sınırlı da olsa imkân sağlanmıştır. 14/2/2011 

tarihli ve 27846 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan ve 01/07/2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı yeni 

Türk Ticaret Kanunu (TTK) ise, pay geri alımına yönelik önemli düzenlemeler getirmiş ve bu düzenlemelerle 

pay geri alımına belirli hükümler çerçevesinde izin verilmiştir.  

6102 sayılı yeni TTK’nın yayımlanmasının ardından, SPK hukuki dayanağını 6762 sayılı eski Türk Ticaret 

Kanunu’nun 329. maddesinde düzenlenen istisnai hükümlerden alan 01/09/2009 tarih ve 27/748 sayılı İlke 

Kararı’nı yürürlükten kaldırılarak, pay geri alımlarını 6102 sayılı yeni TTK’da yer alan hükümlerle uyumlu 

olarak 10/08/2011 tarih ve 26/767 sayılı İlke Kararı ile düzenlemiştir. 26/767 sayılı İlke Kararı’nda, payları 

borsada işlem gören ortaklıkların kendi paylarını satın almalarına ilişkin usul ve esaslara yer verilmiştir. 

30/12/2012 tarihli ve 28513 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu’nun pay 

geri alımını düzenleyen hükümleri ise 30/12/2013 tarihi itibarıyla yürürlüğe girmiştir. 6362 sayılı Kanun’un 

pay geri alımı ile ilgili hükümleri çerçevesinde, pay geri alımlarına ilişkin düzenleme yapma yetkisi Sermaye 

Piyasası Kurulu’na verilmiştir (bkz. 6362 sayılı Kanun, md. 22 ve md. 48). Sermaye Piyasası Kurulu’nun 

03/01/2014 tarihli ve 28871 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan II-22.1 sayılı Geri Alınan Paylar Tebliği ile halka 

açık ortaklıkların kendi paylarını satın alması veya rehin olarak kabul etmesine ilişkin usul ve esaslar 

düzenlenmiştir. II-22.1 sayılı Tebliğ’in yürürlüğe girmesi ile birlikte, 10/08/2011 tarihli ve 26/767 sayılı İlke 

Kararı yürürlükten kaldırılmıştır. II-22.1 sayılı Geri Alınan Paylar Tebliği’nin 5. maddesinde, geri alım 

yapılabilmesi için genel kurulun yönetim kurulunu yetkilendirmesi gerektiği düzenlenmiştir. Geri alınan 

paylara ilişkin işlem sınırları, II-22.1 sayılı Tebliğ’in 9. maddesinde belirlenmiş olup, geri alınan payların 

nominal değerinin daha önceki alımlar dahil ödenmiş veya çıkarılmış sermayenin %10’unu aşamayacağı ve 

geri alınan paylardan program süresince elden çıkarılanların da %10’un hesaplanmasında indirim olarak 

dikkate alınamayacağı hükme bağlanmıştır. Ayrıca II-22.1 sayılı Tebliğ’in 15. maddesinde, bir günde geri alımı 

yapılabilecek toplam pay miktarının, payların işlem gününden önceki 20 günlük işlem miktarı ortalamasının 

%25’ini geçemeyeceği belirlenmiştir. Ancak SPK, 15 Temmuz Darbe Girişimi’nin finansal piyasalar üzerindeki 

olumsuz etkilerini azaltmak amacıyla 21/07/2016 tarihli basın duyurusu ile halka açık ortaklıkların, özel 

durum açıklaması yapmak kaydıyla herhangi bir limit söz konusu olmaksızın borsada işlem gören paylarının 

geri alımını gerçekleştirebileceğini açıklamıştır. Ayrıca hâlihazırda geri alım programı yürüten halka açık 

ortaklıkların da herhangi bir limit söz konusu olmaksızın ilave geri alım gerçekleştirebileceği belirtilmiştir. 

25/07/2016 tarihli pay geri alımına ilişkin ek açıklama ile SPK konuyu daha ayrıntılı düzenlemiş ve geri alım 

yapılabilmesi için genel kurulun yönetim kurulunu yetkilendirmesi esasının, geri alınan paylara ilişkin 

%10’luk sınırın ve günlük işlem miktarı ortalamasının %25’inin geçilemeyeceğine ilişkin işlem esasının ikinci 

bir duyuruya kadar uygulanmayacağını duyurmuştur. SPK’nın Covid-19 salgınının finansal piyasalarda 

oluşturabileceği olumsuz etkileri sınırlamaya yönelik 23/03/2020 tarihli “Covid-19 salgını nedeniyle alınan 

tedbirler” başlıklı basın duyurusunda ise 21/07/2016 ve 25/07/2016 tarihli basın duyurularının halen 

yürürlükte olduğu kamuoyuna hatırlatılmıştır. 

Payları borsada işlem gören ortaklıkların geri alım işlemlerine ilişkin kamuyu aydınlatma yükümlülükleri de 

II-22.1 sayılı Tebliğ’in 12. maddesinde düzenlenmiş olup, yönetim kurulu tarafından hazırlanan geri alım 

programının, genel kurul tarafından herhangi bir değişiklik yapılması durumunda değiştirilmiş programın, 

geri alım yapılması planlanan dönemin başlangıç ve bitiş tarihlerinin, geri alıma konu payların nominal tutarı 

ile sermayeye oranının, yapılan her bir geri alım işleminin detaylarının, geri alınan payların elden çıkarılması 

durumunda yapılan işlemin detaylarının, geri alımlarının tamamlanmasının ardından gerçekleştirilen 
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işlemlerin özeti niteliğindeki bilgilerin Tebliğ hükümlerine göre özel durum açıklamaları ile kamuya 

duyurulması gerekmektedir. Pay geri alım işlemlerine ilişkin özel durum açıklamaları Kamuyu Aydınlatma 

Platformu (KAP) üzerinden kamuya açıklanmaktadır. Bu çerçevede, işlem gören şirketlerin KAP’ta açıklanan 

payların geri alınmasına ilişkin bildirim sayılarının 2022 yılında 1.221, 2021 yılında 453, 2020 yılında 221, 2019 

yılında 252 ve 2018 yılında 331 olduğu tespit edilmiştir (KAP, 2023). İşlem gören şirketlerin KAP’ta açıklanan 

geri alınan payların elden çıkarılmasına ilişkin bildirim sayılarının ise 2022 yılında 43, 2021 yılında 16, 2020 

yılında 90, 2019 yılında 47 ve 2018 yılında 8 olduğu belirlenmiştir (KAP, 2023).  

Gerek SPK’nın yaşanan olumsuz gelişmelerin finansal piyasalar, şirketler ve yatırımcılar üzerindeki etkilerini 

sınırlamak amacıyla yaptığı geri alınan paylara ilişkin basın duyuruları, gerekse pay geri alımını tercih eden 

şirket sayısında son yıllarda yaşanan artış nedeniyle, pay geri alımlarının pay getirisi üzerindeki etkisinin 

incelenmesi araştırmacıların ilgisini çeken bir konu olmaya devam etmektedir. Bu kapsamda çalışmada Borsa 

İstanbul’da işlem gören şirketlerin 2018-2022 dönemindeki pay geri alım duyurularının pay getirileri 

üzerindeki kısa dönem etkisinin belirlenmesi ve pay fiyatlarının pay geri alımı başlatma duyurularına verdiği 

tepkinin, Covid-19’un pandemi ilan edilmesinden önce ve sonra farklılaşıp farklılaşmadığının araştırılması 

amaçlanmaktadır. Borsa İstanbul’da pay geri alım duyurularının pay getirileri üzerindeki etkisinin Covid-19 

salgını öncesinde ve sırasında karşılaştırmalı olarak analizini içermesi bakımından çalışmanın ilgili literatüre 

katkı sağlaması beklenmektedir. Çalışma toplam beş kısımdan oluşmakta olup, girişin ardından ikinci 

kısımda, pay geri alımlarının pay getirisi üzerindeki etkisini araştıran önceki çalışmalar incelenmektedir. 

Kullanılan veri seti ve yöntem üçüncü kısımda ele alınmakta, analiz sonucunda elde edilen bulgulara 

dördüncü kısımda yer verilmekte ve son kısımda ise sonuçlar yorumlanmaktadır.  

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Fama (1970: 383), fiyatların mevcut bilgileri her zaman tam olarak yansıttığı piyasayı “etkin” olarak 

tanımlamakta ve piyasa etkinliğini, zayıf formda, yarı-güçlü formda ve güçlü formda piyasa etkinliği olmak 

üzere üç grupta ele almaktadır. Zayıf formda piyasa etkinliğinde geçmiş dönemlerdeki fiyat hareketlerini 

kullanarak, yarı-güçlü formda piyasa etkinliğinde geçmiş dönem fiyat hareketlerine ek olarak kamuya 

açıklanmış bilgileri kullanarak, güçlü formda piyasa etkinliğinde ise tüm bunlara ek olarak kamuya 

açıklanmamış bilgileri dahi kullanarak normalin üstünde getiri sağlanamayacağı varsayılmaktadır (Karan, 

2004: 273). Fakat yapılan çalışmalar, çeşitli borsalarda belirli yöntemlerin yatırımcılara normalin üzerinde 

getiri sağlama imkânı tanıdığını göstermektedir (Karan, 2004: 272). Pay geri alım kararlarının pay getirileri 

üzerindeki etkisinin incelenmesine yönelik çalışmalar da, normalin üzerinde getiri sağlanıp sağlamadığının 

tespiti ve bu yolla piyasanın etkinlik düzeyinin belirlenmesi amacıyla yapılan çalışmalara örnek gösterilebilir. 

Küresel piyasalarda pay geri alımları uzun yıllardır yaygın olarak kullanılan bir uygulama olduğundan, pay 

geri alımlarının etkilerine odaklanan çok sayıda araştırma gerçekleştirildiği görülmektedir. Japonya’da 

1995’ten 1998’e kadar olan dönemde yapılan pay geri alım duyurularını inceleyen Hatakeda ve Isagawa 

(2004), pay fiyatlarının pay geri alım duyurularına tepki olarak yükseldiğini tespit etmiştir. Ayrıca, pay 

fiyatındaki büyük bir düşüşün, şirketi pay geri alımı gerçekleştirmeye motive ederken, daha küçük bir fiyat 

düşüşünün, şirketi gelecekteki geri alımlara izin verecek şekilde sadece ana sözleşmesini değiştirmeye motive 

ettiği sonucuna ulaşmıştır. 2002-2004 döneminde BSE 500 endeksinde yer alan 22 firmanın verilerini 

kullanarak, pay geri alımı ve temettü duyurularının sinyal etkisini ve bu duyurulara piyasanın tepkisini 

karşılaştırmalı olarak inceleyen Thirumalvalavan ve Sunitha (2006), pay geri alım duyurularının güçlü sinyal 

verme gücüne ve piyasanın temettü duyurularına kıyasla geri alımlara daha olumlu tepki verdiğine dair 

sonuçlar elde etmiştir. 2003-2012 yılları arasında JSE’de işlem gören şirketlerin hisse geri alım duyurularına 

yönelik piyasa tepkilerini araştıran Punwasi ve Brijlal (2016), sinyal teorisi ve duyuru etkisi ile tutarlı olarak, 

pay geri alımı duyurularının pozitif anormal getirilerle ilişkili olduğunu tespit etmiştir. Hsu, Lin, Chen ve 

Liang (2019), 2009-2013 döneminde Tayvan’da ikiden fazla hisse geri alımı gerçekleştiren firmalara ilişkin bir 

veri setini kullanarak, önceki geri alımların kümülatif anormal getirisi ile mevcut geri alımların kümülatif 

anormal getirisi arasındaki ilişkiyi araştırmıştır. Çalışmada, önceki geri alım dönemindeki daha yüksek 

kümülatif anormal getirinin, cari dönemdeki geri alım duyurusundan sonra daha iyi kümülatif anormal getiri 

olasılığı anlamına geldiği tespit edilmiştir. Ayrıca, geri alım duyurusundan önce pay fiyatlarının genellikle 

düşük kaldığı, duyurudan sonra ise anlamlı pozitif anormal getiriler sağlandığı tespitinde bulunulmuştur. 

2010-2017 yılları arasında Vietnam’da pay geri alım duyurularının aynı sektördeki rakip firmaların pay 

fiyatları üzerindeki etkilerini inceleyen Nguyen, Nguyen ve Pham (2019)’ın elde ettiği bulgular ise, pay geri 

alım duyurularının hem duyuru yapan firmalar hem de rakip firmalar için pozitif ve istatistiksel olarak 
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anlamlı bir değerleme etkisi yarattığını göstermektedir. Önceki çalışmalardan farklı olarak Chatterjee ve 

Mukherjee (2015) ise, Hindistan’da şirketlerin 2008-2012 yılları arasında pay geri alım duyurularının, duyuru 

tarihi etrafında pay fiyatları üzerindeki etkisini incelemiş ve kümülatif anormal getirilerin, geri alım 

duyurusundan sonra şirketin pay fiyatında herhangi bir artış göstermediğini tespit etmiştir. Ayrıca ortalama 

anormal getirilerin çoğu durumda hem duyuru öncesi hem de sonrası dönemde istatistiksel olarak sıfırdan 

farklı olmadığı ve dolayısıyla pay geri alımlarının yatırımcılara fazla bilgi taşımadığı sonucuna ulaşmıştır. 

Geri alım duyurularının ardından geri alım yapan firmaların kısa dönem pay fiyat performansı yanı sıra uzun 

dönem performansını inceleyen çalışmalar da bulunmaktadır. Zhang (2005), Hong Kong için Eylül 1993’ten 

Ağustos 1997’ye kadar olan dönemde 800 pay geri alım olayı belirleyerek, fiili pay geri alımlarını çevreleyen 

ve takip eden pay fiyat performansını araştırmıştır. Çalışmada, ortalama olarak, geri alım yapan firmaların, 

fiili pay geri alımları yaptıklarında ne başlangıçta ne de uzun vadede güçlü üstün anormal performans 

sergilemedikleri tespit edilmiştir. Ancak piyasanın, küçük ve değerli firmalar tarafından yapılan geri alımlara 

en olumlu şekilde yanıt verdiği belirlenmiştir. Ayrıca, uzun vadede, değerli firmalar tarafından yapılan geri 

alımların üstün performans gösterdiğine dair bazı kanıtlar elde edilmiştir. 1994-2007 yılları arasında NYSE, 

AMEX veya NASDAQ’da işlem gören firmalar tarafından açıklanan geri alım programlarından oluşan bir 

örneklemi kullanan Yook (2010), geri alımları takiben uzun dönem performansı, geri alım programlarının 

duyurulmasının ardından firmaların fiilen payları geri alıp almadıklarını dikkate alarak araştırmıştır. 

Çalışmada, duyuru çeyreğinden sonraki dört çeyrekte geri alıma başlayan firmaların, duyurudan sonraki üç 

yıllık dönemde önemli getiriler elde ettiğine dair kanıtlar elde edilmiştir. Geri alımı başlatmayan firmaların 

ise aynı dönemde anlamlı olmasa da negatif getiri yaşadığı belirlenmiştir. Tayvan’da 2000’den 2010’a kadar 

olan dönemde geri alım yapan firmaların hem kısa dönem hem de uzun dönem fiyat performanslarını 

inceleyen Wang, Lin, Fung ve Chen (2013), geri alım yapan firmalar için duyurular sırasında anlamlı pozitif 

anormal günlük getiriler ile 3 yıllık al-tut ve 3 yıllık kümülatif anormal getirileri kullanarak uzun dönem 

pozitif anormal getiriler tespit etmiştir. Ayrıca geri alım yaptığı payları kaldıran firmaların, bu payları yeniden 

ihraç eden firmalara göre hem kısa hem de uzun dönemde daha büyük bir pozitif anormal getiri gösterdiği 

sonucuna ulaşılmıştır. Drousia, Episcopos ve Leledakis (2019), Atina Borsası’nda gerçekleştirilen geri alımlarla 

ilgili kapsamlı bir duyuru veri setini kullanarak, fiili pay geri alımlarının açıklanma tarihi etrafındaki borsa 

tepkisini, bu tepkinin büyüklüğünü etkileyen faktörleri ve pay geri alımının arkasındaki nedenleri 

incelemiştir. Araştırma neticesinde, pay fiyatı düşme eğilimi gösterdiğinde şirketlerin geri alıma giriştikleri 

ve kısa vadeli piyasa tepkisinin istatistiksel olarak anlamlı olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca uzun 

dönem anormal getirilerin, geri alım yapan firmalar için daha yüksek olduğu ve geri satın alma sıklığından 

pozitif yönde etkilendiği tespit edilmiştir. Albaity ve Said (2016) ise, FTSE Bursa Malezya’da işlem gören 

Malezya firmaları için 2009’dan 2010’a kadar olan dönemde fiili hisse geri alımı olayından sonraki uzun vadeli 

fiyat performansını incelemiş ve çalışmada etkin olmayan piyasa hipotezini destekleyen uzun dönem anormal 

getirilerin var olduğuna dair bir kanıta ulaşılamamıştır. 

Mevzuatta yapılan değişikliklerin ardından pay geri alımının son yıllarda Türkiye’de de önemli bir kurumsal 

uygulama haline geldiği ve pay geri alımının pay getirisi üzerindeki etkilerinin araştırıldığı çalışmaların da 

artış gösterdiği görülmektedir. Türk sermaye piyasalarında hisse senedi geri alımının neden kullanıldığını ve 

etkilerinin/sinyallerinin ne olduğunu araştırmak amacıyla 2010 yılının üçüncü çeyreğinden 2013 yılının son 

çeyreğine kadar olan dönemde, hisse geri alımlarının kısa vadeli fiyat etkilerini analiz eden Pirgaip ve 

Karacaer (2015), yatırımcıların geri alım işlemlerine tepkisinin kısa vadede genellikle olumlu olduğunu tespit 

etmiştir. Borsa İstanbul’da işlem gören şirketler tarafından 2014-2016 yılları arasında yapılan pay geri alım 

bildirimlerinin pay getirisine etkisini belirlemek amacıyla Karakuş, Zor ve Yılmaz Küçük (2017) tarafından 

yapılan çalışmada, pay geri alımına ilişkin bildirimlerin yapıldığı tarihin iki gün öncesinden itibaren pozitif 

anormal getiriler yaratmaya başladığı ve bildirimin gerçekleştiği günde anormal getirilerin en yüksek düzeye 

ulaştığı saptanmıştır. Ek olarak çalışmada pay geri alım bildirimlerinin hisse getirisine etkisinin, şirketlerin 

aktif büyüklüğüne ve piyasa değeri/defter değeri oranlarına göre farklılaştığı da belirlenmiştir. Arsoy (2017), 

2010-2015 yılları arasında Borsa İstanbul’da işlem gören şirketlerin açıkladığı pay geri alım programı 

duyurularının kısa vadede şirketlerin piyasa değerine etkisini araştırdığı çalışmasında, duyuru sonrası 

program kapsamında yapılan günlük geri alım işlemlerinin etkisini de ayrıca incelemiştir. Araştırma 

sonucunda, geri alım duyurularından sonra istatistiksel olarak anlamlı kümülatif anormal getiri elde 

edilmesinin mümkün olmadığı, duyurulardan önce ise farklı günlerde ve anlamlılık düzeylerinde, negatif 

kümülatif anormal getiri elde edilebildiği tespit edilmiştir. Sermaye Piyasası Kurulu’nun 2016 yılındaki basın 
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duyuruları ile pay geri alımları üzerindeki sınırlamaları kaldırmasının ardından 2016-2018 yılları arasında 10 

şirketin yaptığı 17 geri alım duyurusunun pay getirilerine etkisini araştıran Göçmen Yağcılar ve Arslan (2018), 

pay geri alım kararı açıklamasıyla ilişkili olarak istatistiksel olarak anlamlı kümülatif anormal getiri elde 

edilmesinin mümkün olmadığı sonucuna ulaşmıştır. Ancak çalışmada şirketlerin geri alım kararı 

açıklamasından önce ve sonra negatif ve pozitif anormal getiri elde edilmesinin mümkün olduğu tespit 

edilmiştir. Türkiye’de Covid-19 salgınının borsada yarattığı olumsuz şoklara bir yanıt olarak gerçekleşen pay 

geri alımlarına borsanın kısa vadeli tepkisini ortaya koymayı amaçlayan Pirgaip (2021)’in, Covid-19’un 

pandemi ilan edildiği 11 Mart 2020 tarihi itibarıyla paylarını geri almaya başlayan 19 şirketi analize dahil 

ederek elde ettiği bulgular, geri alımların pay getirileri üzerinde önemli ölçüde olumlu etkilere sahip 

olduğunu göstermektedir. Ayrıca çalışmada pay geri alımı yapan şirketlerin kısa vadeli pay performansının, 

yapmayan emsallerine kıyasla daha yüksek olduğu tespit edilmiştir.  

Türkiye’de sektör ayrımı yapılmaksızın Borsa İstanbul’da işlem gören ve belirli bir dönemde pay geri alımı 

açıklayan şirketlerin analize dahil edildiği çalışmalar yanı sıra belirli bir sektöre ya da belirli bir endekse dahil 

olan şirketlerin pay geri alımı duyurularına odaklanan çalışmalar da bulunmaktadır. BIST İmalat sektöründe 

faaliyet gösteren şirketlerin 2011-2018 yılları arasında gerçekleştirmiş oldukları pay geri alım duyurularının 

pay getirilerine kısa dönem etkisini inceleyen Taşdemir ve Alsu (2019), pay geri alım duyuru tarihleri 

civarında pozitif anormal getirilerin elde edilebildiği sonucuna ulaşmıştır. Çalışmada, duyuru öncesi 20 

günlük süreçte getiriler negatif düzeyde gözlemlenirken, geri alım duyurusu kamuya açıklandıktan sonra 

getirilerde yön pozitife dönmüştür. Belirli bir sektöre odaklanan başka bir çalışmada Ayan Civelek ve Konak 

(2022), BİST Sanayi Endeksi’nde yer alan 34 şirketin 01/01/2014-10/01/2020 tarihleri arasında açıkladığı pay 

geri alım duyurularının şirketlerin pay fiyatları üzerindeki etkisini incelemiştir. Elde edilen bulgular önceki 

çalışmalar ile paralellik göstermekle birlikte, duyuru günü ve sonrasındaki ilk gün için pozitif ortalama 

anormal getiri sağlandığı, diğer günler için genel bir eğilim tespit edilemediği ifade edilmiştir. 

3. YÖNTEM 

Çalışmanın bu kısmında, analizde kullanılan veri seti ve verilerin analizinde kullanılan olay çalışması yöntemi 

incelenmektedir. 

3.1. Veri Seti 

Borsa İstanbul’da işlem gören şirketlerin pay geri alım duyurularının pay getirileri üzerindeki etkisinin 

belirlenmesinin amaçlandığı çalışmada, 01/01/2018-31/12/2022 tarihleri arasındaki dönem incelenmektedir. 

Pay geri alım duyurularına ilişkin verilere KAP’ta açıklanan “Payların Geri Alınmasına İlişkin Bildirimler” 

taranarak ulaşılmıştır. Analiz döneminde, 79 şirket tarafından açıklanan pay geri alım işlemlerinin 

başlatılmasına ilişkin 125 bildirime ulaşılmıştır. Pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin bildirimlerin, 

bildirim açıklayan şirketlerin faaliyet gösterdiği sektörlere göre dağılımı Tablo 1’de sunulmaktadır. 

Tablo 1. Pay Geri Alım Duyurularının Yıllara ve Sektörlere Göre Dağılımı 

Sektörler 2022 2021 2020 2019 2018 Toplam 

Eğitim, Sağlık, Spor ve Diğer Sosyal Hizmetler 1 1   1 3 

Elektrik Gaz ve Su 2 1    3 

İdari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 2     2 

İmalat 6 8 8 6 7 35 

İnşaat ve Bayındırlık 3 1 2 3 5 14 

Madencilik ve Taş Ocakçılığı 1  1   2 

Mali Kuruluşlar 10 11 10 6 9 46 

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1     1 

Oteller ve Lokantalar     1 1 

Teknoloji 3 3 1  3 10 

Toptan ve Perakende Ticaret  3 2  1 6 

Ulaştırma ve Depolama  1 1   2 

Toplam 29 29 25 15 27 125 

Kaynak: KAP’ta açıklanan “Payların Geri Alınmasına İlişkin Bildirimler” taranarak yazarlar tarafından 

oluşturulmuştur. 
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01/01/2018-31/12/2022 tarihleri arasında 79 şirket tarafından açıklanan pay geri alım işlemlerinin 

başlatılmasına ilişkin 125 bildirime ulaşılmış olmasına rağmen, 72 şirket tarafından açıklanan 101 bildirim 

analiz kapsamına dahil edilmiştir. Bunun nedeni, birden fazla pay geri alım programı başlatan şirketlerin, 

ardışık geri alım duyurularından birinin diğerinin tahmin veya olay penceresi içinde kalabilmesidir. Bu 

durumda, tahmin ve olay penceresi içine başka bir olayın girmediği ilk bildirim (olay) dikkate alınmıştır 

(Hatakeda ve Isagawa, 2004: 275; Zhang, 2005: 1891). Ayrıca, halka arzının hemen ardından pay geri alım 

işlemlerinin başlatılmasına ilişkin bildirim açıklayan şirketler de bulunmaktadır. Tahmin penceresi ve olay 

penceresi için yeterli verinin (paya ait kapanış fiyatları) sağlanamadığı şirketlerin bildirimleri de analiz 

kapsamı dışında bırakılmıştır. 

3.2. Verilerin Analizi 

Çalışmada pay geri alım duyurularının pay getirileri üzerindeki etkisi, olay çalışması yöntemiyle 

incelenmektedir. Olay çalışması yöntemiyle test edilecek olan hipotezler, incelenen literatür göz önünde 

bulundurularak aşağıdaki şekilde belirlenmiştir: 

H1: Borsa İstanbul’da işlem gören şirketlerin pay geri alımı başlatma bildirimleri, bildirim tarihi etrafında 

anormal getiri sağlar. 

H2: Pay fiyatlarının pay geri alımı başlatma bildirimlerine verdiği tepki, Covid-19’un pandemi ilan 

edilmesinden önce ve sonra farklıdır. 

Uzun bir geçmişe sahip olan ve ilk kez Dolley (1933) tarafından kullanıldığı tahmin edilen (Mackinlay, 1997: 

13) olay çalışması yöntemi, günümüzde sosyal bilimler alanında sıklıkla kullanılmaktadır. Yöntemin 

uygulanma aşamaları Mackinlay (1997: 14-15) tarafından aşağıdaki şekilde ifade edilmektedir:  

1. aşama: Olayın tanımlanması ve olay penceresinin belirlenmesi 

2. aşama: Çalışmaya dâhil edilecek firmaların seçim ölçütünün belirlenmesi 

3. aşama: Normal performansın ölçülmesi için tahmin penceresinin belirlenmesi 

4. aşama: Olayın etkisinin ölçülmesi için anormal getirilerin belirlenmesi 

5. aşama: Anormal getiriler için test çerçevesinin belirlenmesi 

Mackinlay (1997) tarafından belirlenen işlem adımları uygulanarak, çalışmada ilk olarak olay tanımlanmış, 

daha sonra ise olay penceresi belirlenmiştir. Olay, KAP’ta açıklanan pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına 

ilişkin bildirimlerdir. Olay penceresi literatürde farklı zaman aralıklarında belirlenebilmektedir. Bu çalışmada 

olay penceresi, özellikle Türkiye’de yapılan pay geri alımlarına ilişkin olay çalışmaları incelenerek, olay 

tarihinden 10 iş günü öncesi ve 10 iş günü sonrasını kapsayacak şekilde 21 iş günü (-10, +10) olarak 

belirlenmiştir (Karakuş, Zor ve Yılmaz Küçük, 2017; Pirgaip, 2021). Ayrıca kümülatif ortalama anormal 

getirileri (CAAR) karşılaştırmak amacıyla ana olay penceresi içinde daha kısa alt olay pencereleri [(-10, -1); (-

5, -1); (0, +1); (0, +2); (1, 2); (0, 5); (0, 10)] de açılmıştır. Alt olay pencerelerinden bazıları [(-10, -1); (-5, -1)], 

duyuru öncesindeki kümülatif ortalama anormal getirileri ve bunların anlamlılığını incelemek için; bazıları  

[(0, +1); (0, +2); (1, 2)], pay geri alım işlemlerinin başlatılması bildirimlerine pay fiyatlarının ilk tepkisini 

(Zhang, 2005: 1892) kümülatif ortalama anormal getiriler üzerinden incelemek için; bazıları ise [(0, 5); (0, 10)] 

duyuru sonrasındaki kümülatif ortalama anormal getirileri ve bunların anlamlılığını incelemek için açılmıştır. 

Olay ve olay penceresinin belirlenmesinin ardından, payların beklenen (normal) getirilerinin 

hesaplanabilmesi için olay penceresinden belirli bir süre öncesini kapsayan tahmin penceresinin 

oluşturulması gerekmektedir. Tahmin penceresi de Hatakeda ve Isagawa (2004), Pirgaip ve Karacaer (2015) 

ve Pirgaip (2021) tarafından yapılan çalışmalar referans alınarak olay penceresinden önceki 100 işlem günü (-

110, -11) olarak belirlenmiştir.  

Olay çalışması yönteminde, bir olayın etkisinin ölçülmesi için anormal getirinin hesaplanması gerekmektedir 

(Mackinlay, 1997: 15). Gerçekleşen getiri ile beklenen getiri arasındaki fark olarak ifade edilen anormal 

getiriler, Denklem (1)’de formüle edildiği gibi hesaplanmaktadır: 

𝐴𝑅𝑖,𝑡 = 𝑅𝑖,𝑡 − 𝐸(𝑅𝑖,𝑡)         (1) 

ARi,t = i payının t günündeki anormal getirisini, 
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Ri,t = i payının t günündeki gerçekleşen getirisini ve 

E(Ri,t) = i payının t günündeki beklenen getirisini ifade etmektedir. 

Denklem (1)’de yer aldığı üzere, anormal getirilerin hesaplanabilmesi için öncelikle gerçekleşen getirilerin ve 

beklenen getirilerin hesaplanması gerekmektedir. Logaritması alınmış günlük getiriler (gerçekleşen getiriler) 

Denklem (2) kullanılarak hesaplanmaktadır: 

𝑅𝑖,𝑡 = ln (
𝑃𝑖,𝑡

𝑃𝑖,𝑡−1
)          (2) 

Ri,t = i payının t günündeki gerçekleşen getirisini, 

Pi,t = i payının t günündeki kapanış fiyatını ve 

Pi,t−1 = i payının t − 1 günündeki kapanış fiyatını ifade etmektedir. 

Payların beklenen getirisini hesaplamak için ise istatistiksel yaklaşım ve ekonomik yaklaşım 

kullanılabilmektedir (Mackinlay, 1997: 17). Bu çalışmada, payların beklenen getirilerinin hesaplanmasında 

istatistiksel yaklaşım tercih edilmiştir (Arsoy, 2017; Göçmen Yağcılar ve Arslan, 2018; Ayan Civelek ve Konak, 

2022). Buna göre, payların beklenen getirileri Denklem (3) ile hesaplanmaktadır: 

𝐸(𝑅𝑖,𝑡) = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑖 ∗ 𝑅𝐵İ𝑆𝑇 100,𝑡        (3) 

E(Ri,t) = i payının t günündeki beklenen getirisini, 

αi = i payının sabit katsayısını, 

βi = i payının beta katsayısını ve 

RBİST 100,t = BİST 100 endeksinin t günündeki gerçekleşen getirisini belirtmektedir. 

Logaritması alınmış piyasa getirileri ise Denklem (4) uygulanarak hesaplanmaktadır.  

𝑅𝐵İ𝑆𝑇 100,𝑡 = ln (
𝑃𝐵İ𝑆𝑇 100,𝑡

𝑃𝐵İ𝑆𝑇 100,𝑡−1
)        (4) 

R  BİST 100,t = BİST 100 endeksinin  t günündeki gerçekleşen getirisini, 

PBİST 100,t = BİST 100 endeksinin  t günündeki kapanış değerini ve 

PBİST 100,t−1 = BİST 100 endeksinin t − 1 günündeki kapanış değerini ifade etmektedir. 

Payların olay penceresindeki her bir gün için Denklem (1) kullanılarak anormal getirilerinin hesaplanmasının 

ardından, ortalama anormal getiriler Denklem (5) ile elde edilmektedir: 

𝐴𝐴𝑅𝑡 =
1

𝑛
∑ 𝐴𝑅𝑖,𝑡

𝑛
𝑖=1          (5) 

AARt = t günündeki ortalama anormal getiriyi ve 

ARi,t = i payının t günündeki anormal getirisini göstermektedir. 

Olay penceresindeki her bir gün için hesaplanan ortalama anormal getiriler kullanılarak, kümülatif ortalama 

anormal getiriler (CAAR) ise aşağıdaki gibi belirlenmektedir.  

𝐶𝐴𝐴𝑅 = ∑ 𝐴𝐴𝑅𝑡
𝑡
𝑡=1          (6) 

Günlük ortalama anormal getiriler (AAR) ve kümülatif ortalama anormal getiriler (CAAR) hesaplandıktan 

sonra, bu getirilerin anlamlılığını test etmek için parametrik ve parametrik olmayan testler uygulanmaktadır.  

4. BULGULAR 

01/01/2018-31/12/2022 tarihleri arasında pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin 101 bildirimden 

oluşan örneklem (tüm/ana örneklem) için olay dönemi boyunca günlük ortalama anormal getiriler ve 

kümülatif ortalama anormal getiriler Tablo 2’de sunulmaktadır. Pay geri alım duyurusundan önceki 10 günün 

tamamında ortalama anormal getirilerin negatif olduğu ve bu negatif ortalama anormal getirilerin büyük 

bölümünün istatistiksel olarak anlamlı olduğu belirlenmiştir. Duyuru gününde ve sonrasındaki iki gün ise 

ortalama anormal getirilerin pozitif olduğu ve pay geri alım duyurusunun ardından birinci günde (+1), %1,84 

oranındaki pozitif ortalama anormal getirinin istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir. 
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Tablo 2. Ortalama ve Kümülatif Ortalama Anormal Getirilerin Anlamlılık Seviyeleri (Tüm Örneklem) 

Gün AAR t değeri 
Wilcoxon 

testi 
CAAR t değeri 

Wilcoxon 

testi 

-10 -0,0007 -0,218 -0,642 -0,0007 -0,218 -0,642 

-9 -0,0012 -0,378 -0,964 -0,0020 -0,426 -0,330 

-8 -0,0070 -2,404** -2,746*** -0,0089 -1,672* -1,191 

-7 -0,0107 -3,001*** -3,030*** -0,0196 -3,013*** -2,586** 

-6 -0,0083 -2,286** -1,560 -0,0279 -3,437*** -3,274*** 

-5 -0,0095 -2,782*** -3,318*** -0,0374 -3,587*** -3,640*** 

-4 -0,0110 -2,606** -2,031** -0,0484 -4,230*** -3,911*** 

-3 -0,0117 -2,901*** -3,003*** -0,0601 -4,482*** -4,280*** 

-2 -0,0036 -0,627 -1,018 -0,0637 -4,170*** -4,091*** 

-1 -0,0075 -1,784* -1,801* -0,0712 -4,343*** -4,152*** 

Olay günü 

(0) 
0,0077 1,166 1,093 -0,0635 -3,570*** -2,786*** 

1 0,0184 3,937*** 3,762*** -0,0452 -2,464** -1,404 

2 0,0056 1,456 0,317 -0,0395 -2,103** -1,174 

3 -0,0056 -1,508 -1,455 -0,0452 -2,424** -1,526 

4 -0,0003 -0,073 -0,591 -0,0454 -2,344** -1,418 

5 -0,0010 -0,286 -1,093 -0,0464 -2,417** -1,563 

6 -0,0052 -1,463 -1,753* -0,0517 -2,629** -1,651* 

7 -0.0068 -2,371** -2,661*** -0,0585 -2,903*** -1,960* 

8 -0,0024 -0,843 -1,746* -0,0610 -3,048*** -2,044** 

9 0,0037 0,792 -0,242 -0,0573 -2,836*** -1,814* 

10 0,0008 0,302 -0,083 -0,0564 -2,738*** -1,716* 

Not: ***, ** ve * sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeyini ifade etmektedir. Ortalama anormal getirilerin ve 

kümülatif ortalama anormal getirilerin istatistiksel olarak anlamlılığı, parametrik t-testi ve parametrik 

olmayan Wilcoxon işaretli sıra testi ile analiz edilmektedir.  

Tablo 2’de kümülatif ortalama anormal getiriler de sunulmakta olup, duyuru öncesi (-10. günden -1. güne 

kadar olan) dönemde, kümülatif ortalama anormal getiri -0,0712 olarak gerçekleşmiştir ve istatistiksel olarak 

anlamlıdır. Olay penceresinin sonundaki (10. gündeki) kümülatif ortalama anormal getirinin -1. gündeki 

kümülatif ortalama anormal getiriye göre artarak -0,0564 olarak gerçekleştiği görülmektedir. Bu durumda, 

bildirim açıklayan bir şirketin pay fiyatında ortalama olarak duyuru öncesinde anlamlı bir düşüş, duyuru 

sonrasında ise anlamlı bir yükseliş yaşandığını ifade etmek mümkündür. Şekil 1, 21 günlük olay penceresinde 

kümülatif ortalama anormal getirinin değişimini göstermektedir. Kümülatif ortalama anormal getirinin 

duyuru öncesinde düştüğü, duyuru gününde ve duyurudan sonraki iki günde ise dikkat çekici bir şekilde 

yükseldiği görülmektedir.  
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Şekil 1. Tüm örneklem için kümülatif ortalama anormal getirilerin grafiği (-10, 10). 

Tablo 3’te ortalama kümülatif anormal getirilerin ana olay penceresi içindeki daha kısa alt olay pencerelerinde 

anlamlılık testi sonuçları yer almaktadır. Tablo 2’de de yer aldığı üzere, -10. günden -1. güne kadar olan 

duyuru öncesi dönemde, kümülatif ortalama anormal getiri -0,0712 olarak gerçekleşmiştir ve istatistiksel 

olarak anlamlıdır. Benzer bir şekilde, duyuru öncesinde olaya daha yakın -5. günden -1. güne kadar olan alt 

pencerede de, istatistiksel olarak anlamlı -0,0433 kümülatif ortalama anormal getiri tespit edilmiştir. Pay geri 

alım işlemlerinin başlatılması bildirimlerine pay getirilerinin ilk tepkisini tespit etmek amacıyla açılmış olan 

üç alt pencerede de [(0, +1); (0, +2); (1, 2)] pozitif ve anlamlı kümülatif ortalama anormal getiri (sırasıyla %2,60, 

%3,17, %2,40) ortaya çıktığı görülmektedir. Buna göre, pay geri alımı yapan şirketin payını duyuru tarihinde 

alan bir yatırımcı, üç günde beklenen getiriden ortalama olarak yaklaşık %3 daha fazla kazanç 

sağlayabilecektir. Son olarak, duyuru sonrası dönemde (0, 5) penceresinde istatistiksel olarak anlamlı bir 

pozitif kümülatif ortalama anormal getiri ortaya çıkmakta; (0, 10) penceresinde ise hem pozitif kümülatif 

ortalama anormal getirinin düştüğü, hem de istatistiksel olarak anlamlı olmadığı (p> 0,05) görülmektedir. 

Duyuru tarihinden 10. güne kadar olan alt pencerede pozitif kümülatif ortalama anormal getirideki düşüş, 

Tablo 2’de sunulan ortalama anormal getirilerin duyuru sonrasındaki üçüncü günden itibaren negatife 

dönmesi ve önemsiz seviyelere düşmesi ile açıklanabilir. 

Tablo 3. Alt Olay Pencerelerinde Kümülatif Ortalama Anormal Getiriler (Tüm Örneklem) 

Pencere CAAR t değeri Wilcoxon testi 

-10, -1 -0,0712 -4,343*** -4,152*** 

-5, -1  -0,0433 -3,415*** -3,196*** 

0, 1 0,0260 2,880*** 3.582*** 

0, 2 0,0317 2,989*** 3,518*** 

1, 2 0,0240 3,449*** 2,918*** 

0, 5 0,0248 2,075** 2,695*** 

0, 10 0,0148 1,175 1,662* 

Not: ***, ** ve * sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeyini ifade etmektedir. Kümülatif ortalama anormal 

getirilerin istatistiksel olarak anlamlılığı, parametrik t-testi ve parametrik olmayan Wilcoxon işaretli sıra testi 

ile analiz edilmektedir. 

2018-2022 döneminde pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin 101 bildirimden oluşan örneklem için 

pay fiyatlarının pay geri alım duyurularına tepki olarak yükseldiğine dair bulgular elde edilmesinin ardından, 

Covid-19 salgınının, pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin duyurulara cevaben piyasa davranışını 

etkileyip etkilemediğinin araştırılması amacıyla, ana örneklem, Covid-19 salgınının Dünya Sağlık Örgütü 
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(DSÖ) tarafından pandemi ilan edildiği 11 Mart 2020 tarihi dikkate alınarak iki farklı alt gruba ayrılmıştır. 11 

Mart 2020 tarihinden önce yapılan geri alım başlatma bildirimleri, pandemi ilanı öncesi pay geri alım 

duyuruları; 11 Mart 2020 tarihinden sonra yapılan bildirimler ise pandemi ilanı sonrası pay geri alım 

duyuruları olarak ifade edilmektedir. Pandemi ilanı öncesi pay geri alım duyuruları örneklemi, 37 

bildirimden; pandemi ilanı sonrası pay geri alım duyuruları örneklemi ise, 64 bildirimden oluşmaktadır. 

Pandemi ilanı öncesinde açıklanan 37 pay geri alımı başlatma bildiriminden oluşan örneklem ile, pandemi 

ilanı sonrasında açıklanan 64 pay geri alımı başlatma bildiriminden oluşan örneklem için ortalama ve 

kümülatif ortalama anormal getiriler ile bu getirilerin istatistiksel olarak anlamlılığına ilişkin test sonuçları 

Tablo 4’te sunulmaktadır. 

Tablo 4’te sunulan 01/01/2018 tarihinden pandemi ilanına kadar olan dönemde açıklanan pay geri alım 

işlemlerinin başlatılmasına ilişkin bildirimlerden oluşan örneklem için elde edilen sonuçlar incelendiğinde, 

duyuru tarihinden önceki 8. günden (-8) olay gününe kadar (olay günü de dahil olmak üzere) olan ortalama 

anormal getirilerin negatif olduğu, ancak sadece birkaç gündeki ortalama anormal getirinin istatistiksel olarak 

anlamlı olduğu görülmektedir. Duyuru gününden sonraki ilk iki günde, ortalama anormal getirilerin pozitif 

olduğu ancak istatistiksel olarak anlamlı olmadığı belirlenmiştir. Üçüncü günden itibaren ise beş gün boyunca 

ortalama anormal getirilerin yeniden negatife döndüğü ve üçüncü ile altıncı gündeki ortalama anormal 

getirilerin istatistiksel olarak anlamlı olduğu dikkat çekmektedir.  

Pandemi ilanından 31/12/2022 tarihine kadar olan dönemde açıklanan pay geri alım işlemlerinin 

başlatılmasına ilişkin bildirimlerden oluşan örneklemin analiz sonuçları ise (bkz. Tablo 4), duyuru tarihinden 

önceki 10 gün boyunca (-2. gün hariç) ortalama anormal getirilerin negatif olduğunu ve bu negatif ortalama 

anormal getirilerin önemli bir kısmının istatistiksel olarak anlamlı olduğunu göstermektedir. Duyuru 

tarihinde ve sonrasındaki ilk günde (+1) ise dikkat çekici büyüklükte ortalama anormal getiriler gerçekleştiği 

(sırasıyla %1,8 ve %2,72) ve bunların istatistiksel olarak anlamlı olduğu tespit edilmiştir. Buna göre, geri alım 

yapan şirketin payını olay tarihinde alan bir yatırımcı, iki günde beklenen getiriden ortalama olarak yaklaşık 

%4,5 daha fazla kazanç sağlayabilecektir. 

Tablo 4’te sunulan kümülatif ortalama anormal getiriler incelendiğinde ise, duyuru öncesi (-10. günden -1. 

güne kadar olan) dönemde, pandemi ilanı öncesindeki bildirimleri kapsayan örneklem için kümülatif 

ortalama anormal getirinin -0,09 olarak gerçekleştiği ve istatistiksel olarak anlamlı olduğu; duyuru tarihinden 

sonraki dönemde de kümülatif ortalama anormal getirinin azalmaya devam ettiği, olay penceresinin son 

gününde (10. günde) -0,1259’a ulaştığı ve yine istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmektedir. Pandemi ilanı 

sonrasındaki bildirimleri kapsayan örneklem için ise -1. günde -0,0603 ve istatistiksel olarak anlamlı olan 

kümülatif ortalama anormal getirinin duyuru sonrasındaki 10. günde -0,0163’e yükseldiği ancak istatistiksel 

olarak anlamlı olmadığı belirlenmiştir. 

21 günlük olay penceresinde her iki örneklem için de ayrı ayrı kümülatif ortalama anormal getiri grafiği Şekil 

2’de gösterilmektedir. Pandemi ilanı sonrası örneklemi için kümülatif ortalama anormal getirinin duyuru 

öncesinde düştüğü, duyuru gününde ve duyurudan sonraki ilk günde ise sert bir şekilde yükseldiği 

görülmektedir. Pandemi ilanı öncesi örneklemi için ise kümülatif ortalama anormal getirinin duyuru 

öncesinde ve duyuru gününde düştüğü, duyurudan sonraki ilk iki günde küçük bir geri dönüş yaşadığı ve 

üçüncü günden itibaren yine düşmeye devam ettiği gözlenmektedir. Olay öncesi üçüncü güne (-3. gün) kadar 

her iki örnekleme ait kümülatif ortalama anormal getirilerin birbirine yakın hareket ettiği, ancak sonrasında 

özellikle olay öncesi birinci günden (-1. gün) itibaren aralarındaki farkın açıldığı ifade edilebilir. Gözlenen bu 

farkın istatistiksel olarak anlamlılığını araştırmak amacıyla gerçekleştirilen parametrik olmayan Mann-

Whitney U testi sonuçları Tablo 6’da sunulmaktadır. 

 

 

 

 

 

 



B. Kaya – E. Öner Kaya 15/1 (2023) 286-299 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 296 

Tablo 4. Ortalama ve Kümülatif Ortalama Anormal Getirilerin Anlamlılık Seviyeleri 

Gün 

Pandemi İlanı Öncesi Örneklemi Pandemi İlanı Sonrası Örneklemi 

AAR t değeri 
Wilcoxon 

testi 
CAAR t değeri 

Wilcoxon 

testi 
AAR t değeri 

Wilcoxon 

testi 
CAAR t değeri 

Wilcoxon 

testi 

-10 0,0025 0,404 -0,038 0,0025 0,404 -0,038 -0,0026 -0,644 -0,776 -0,0026 -0,644 -0.776 

-9 0,0066 1,135 0,973 0,0090 1,430 1,305 -0,0057 -1,510 -2,026** -0,0083 -1,344 -1,351 

-8 -0,0063 -1,574 -1,471 0,0027 0,330 0,370 -0,0073 -1,852* -2,267** -0,0157 -2,270** -1,772* 

-7 -0,0143 -2,496** -2,120** -0,0116 -1,323 -0,883 -0,0086 -1,889* -2,093** -0,0243 -2,713*** -2,642*** 

-6 -0,0084 -1,199 -0,671 -0,0200 -1,693* -1,214 -0,0082 -2,012** -1,438 -0,0325 -2,988*** -3,210*** 

-5 -0,0093 -1,815* -1,697* -0,0293 -2,012* -1,697* -0,0096 -2,121** -2,876*** -0,0421 -2,966*** -3,237*** 

-4 -0,0175 -1,856* -0,943 -0,0469 -2,855*** -2,376** -0,0072 -1,896* -1,772* -0,0493 -3,189*** -3,029*** 

-3 -0,0141 -1,924* -1,969** -0,0609 -3,056*** -2,678*** -0,0103 -2,154** -2.280** -0,0596 -3,337*** -3,397*** 

-2 -0,0159 -1,751* -1,637 -0,0769 -2,939*** -2,678*** 0,0036 -0,507 -0,040 -0,0560 -2,972*** -3,150*** 

-1 -0,0131 -1,618 -1,577 -0,0900 -3,343*** -3,130*** -0,0043 -0,907 -0,990 -0,0603 -2,914*** -2,856*** 

0 -0,0103 -0,884 -0,898 -0,1003 -3,070*** -2,587** 0,0180 2,355** 2,207** -0,0423 -2,060** -1,378 

1 0,0031 0,413 -0,158 -0,0972 -2,910*** -2,255** 0,0272 4,759*** 4,695*** -0,0151 -0,723 0,094 

2 0,0050 0,679 -0,294 -0,0922 -2,539** -2,195** 0,0060 1,361 0,522 -0,0091 -0,449 0,321 

3 -0,0152 -2,585** -2,436** -0,1073 -2,956*** -2,512** -0,0001 -0,027 0,140 -0,0092 -0,474 0,154 

4 -0,0073 -1,124 -0,807 -0,1146 -2,906*** -2,512** 0,0038 0,854 -0,134 -0,0054 -0,287 0,268 

5 -0,0031 -0,541 -1,230 -0,1177 -3,019*** -2,663*** 0,0002 0,043 -0,589 -0,0052 -0,280 0,187 

6 -0,0125 -2,349** -2,195** -0,1302 -3,181*** -2,889*** -0,0011 -0,225 -0,515 -0,0063 -0,348 0,321 

7 -0,0054 -1,007 -1,411 -0,1356 -3,240*** -3,040*** -0,0077 -2,280** -2,287** -0,140 -0,743 0,067 

8 0,0038 0,611 -0,264 -0,1318 -3,220*** -2,768*** -0,0060 -2,145** -1,986** -0,0200 -1,031 -0,314 

9 0,0046 0,455 -0,822 -0,1272 -3,021*** -2,617*** 0,0032 0,692 0,194 -0,0168 -0,880 -0,033 

10 0,0013 0,309 -0,249 -0,1259 -2,957*** -2,572** 0,0005 0,150 0,080 -0,0163 -0,817 0,033 

Not: ***, ** ve * sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeyini ifade etmektedir. Ortalama anormal getirilerin ve 

kümülatif ortalama anormal getirilerin istatistiksel olarak anlamlılığı, parametrik t-testi ve parametrik 

olmayan Wilcoxon işaretli sıra testi ile analiz edilmektedir. Pandemi ilanı öncesi pay geri alım duyuruları 

örneklemi, 37 bildirimden; pandemi ilanı sonrası pay geri alım duyuruları örneklemi ise, 64 bildirimden 

oluşmaktadır. 

 

Şekil 2. Pandemi ilanı öncesi ve sonrası örneklemleri için kümülatif ortalama anormal getiriler (-10, 10). 
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Pandemi ilanı öncesi ve sonrasına ait her iki örneklem için de kümülatif ortalama anormal getirilerin ana olay 

penceresi içindeki daha kısa alt olay pencerelerinde anlamlılık testi sonuçları Tablo 5’te yer almaktadır. 

Pandemi ilanı öncesi pay geri alımı başlatma duyuruları örneklemi için, -10. günden -1. güne kadar olan 

duyuru öncesi dönemde, istatistiksel olarak anlamlı -0,09 kümülatif ortalama anormal getiri saptanmıştır. 

Duyuru öncesinde, olay tarihine daha yakın olan (-5, -1) pencerede de kümülatif ortalama anormal getiri -0,07 

olarak gerçekleşmiştir ve istatistiksel olarak anlamlıdır. Diğer alt olay pencerelerinde hesaplanan kümülatif 

ortalama anormal getirilerin ise sıfırdan istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı tespit edilmiştir.  

Pandemi ilanı sonrası pay geri alımı başlatma duyurularını kapsayan örneklem için ise olay öncesi dönemde 

((-10, -1) alt penceresinde) istatistiksel olarak anlamlı -0,0603 kümülatif ortalama anormal getiri tespit 

edilmiştir. Olay tarihini ve olaydan sonraki günleri kapsayan pencerelerin tamamında [(0, +1); (0, +2); (1, 2); 

(0, 5); (0, 10)]  pozitif ve istatistiksel olarak anlamlı kümülatif ortalama anormal getiri (sırasıyla %4,53, %5,12, 

%3,32, %5,51 ve %4,41) ortaya çıktığı görülmektedir. Bu doğrultuda, pay geri alımı yapan şirketin payını 

duyuru tarihinde alan bir yatırımcı, beş günde beklenen getiriden ortalama olarak yaklaşık %5 daha fazla 

getiri elde edebilecektir.  

Tablo 5. Alt Olay Pencerelerinde Ortalama ve Kümülatif Ortalama Anormal Getiriler (Pandemi İlanı Öncesi 

ve Sonrası Örneklemleri) 

 Pandemi İlanı Öncesi Örneklemi Pandemi İlanı Sonrası Örneklemi 

Pencere CAAR t değeri 
Wilcoxon 

testi 
CAAR t değeri 

Wilcoxon 

testi 

-10, -1 -0,0900 -3,343*** -3,130*** -0,0603 -2,914*** -2,856*** 

-5, -1  -0,0700 -2,833*** -3,040*** -0,0278 -2,017** -1,578 

0, 1 -0,0072 -0,553 -0,309 0,0453 3,930*** 4,909*** 

0, 2 -0,0022 -0,125 -0,053 0,0512 3,969*** 4,514*** 

1, 2 0,0081 0,595 -0,445 0,0332 4,435*** 3,839*** 

0, 5 -0,0277 -1,413 -0,837 0,0551 4,003*** 4,013*** 

0, 10 -0,0359 -1,470 -1,033 0,0441 3,475*** 3,050*** 

Not: ***, ** ve * sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeyini ifade etmektedir. Kümülatif ortalama anormal 

getirilerin istatistiksel olarak anlamlılığı, parametrik t-testi ve parametrik olmayan Wilcoxon işaretli sıra testi 

ile analiz edilmektedir. 

Tablo 6’da sunulan Mann-Whitney U testi sonuçlarına göre, pay fiyatlarının pandemi ilanı öncesi pay geri 

alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin duyurulara verdiği tepki ile pandemi ilanı sonrası pay geri alım 

işlemlerinin başlatılmasına ilişkin duyurulara verdiği tepki arasında, olay sonrası dönemde %5 anlamlılık 

düzeyinde (p değeri =  0,012) istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu saptanmıştır. Ancak olay öncesi 

dönemde istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olmadığı (p değeri =  0, 398) tespit edilmiştir. 

Tablo 6. Mann-Whitney U Testi Sonuçları 

 Mann-Whitney U Değeri Z Değeri 

Olay öncesi dönem 1064 -0,846 

Olay sonrası dönem 829 -2.502** 

Not: **, %5 anlamlılık düzeyini ifade etmektedir. 

Tablo 5 ve Tablo 6’da yer alan sonuçlar doğrultusunda, olay sonrası dönemde, pandemi ilanından sonra 

açıklanan pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin bildirimlerden oluşan örneklemin kümülatif 

ortalama anormal getirisinin, pandemi ilanından önce açıklanan bildirimlere göre daha yüksek ve istatistiksel 

olarak anlamlı olduğu ifade edilebilir.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Çalışmada, 2018-2022 döneminde Borsa İstanbul’da işlem gören şirketlerin pay geri alım işlemlerinin 

başlatılmasına ilişkin bildirimlerini çevreleyen pay fiyat davranışları, olay çalışması yöntemiyle incelenmiştir. 
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Ampirik sonuçlar, bildirim tarihinden önceki ve sonraki on günlük süre içinde anlamlı ortalama anormal ve 

kümülatif ortalama anormal getirilerin meydana geldiğini göstermektedir. Bildirim açıklayan şirketlerin pay 

fiyatlarında ortalama olarak duyuru öncesinde anlamlı bir düşüş, duyuru sonrasında ise anlamlı bir yükseliş 

yaşandığına dair kanıtlar elde edilmiştir. Analiz bulguları, yatırımcıların, pay geri alımı başlatma 

bildirimlerini, geri alım yapan şirketin geleceğe dair olumlu beklentilerine ve/veya pay fiyatının düşük 

değerlendiğine dair yönetim tarafından verilen bir işaret olarak algıladıklarını göstermektedir. Ayrıca, 

çalışmada elde edilen sonuçların, Hatakeda ve Isagawa (2004), Thirumalvalavan ve Sunitha (2006), Pirgaip ve 

Karacaer (2015), Punwasi ve Brijlal (2016), Taşdemir ve Alsu (2019) ve Pirgaip (2021)  tarafından elde edilen 

sonuçlar ile tutarlılık gösterdiğini ifade etmek mümkündür. 

Pay geri alım işlemlerinin başlatılmasına ilişkin 101 bildirimden oluşan örneklem için pay fiyatlarının pay geri 

alım duyurularına tepki olarak yükseldiğine dair bulgular elde edilmesinin ardından, ana örneklem, Covid-

19’un DSÖ tarafından pandemi ilan edildiği 11 Mart 2020 tarihi dikkate alınarak iki farklı alt gruba 

bölünmüştür. Pandemi ilanı öncesinde açıklanan 37 pay geri alımı başlatma bildiriminden oluşan örneklem 

için hesaplanan kümülatif ortalama anormal getiri ile pandemi ilanı sonrasında açıklanan 64 pay geri alımı 

başlatma bildiriminden oluşan örneklem için hesaplanan kümülatif ortalama anormal getiri arasında olay 

öncesi dönemde istatistiksel olarak anlamlı bir fark olmadığı tespit edilmiştir. Olay sonrası dönemde ise, iki 

örneklemin kümülatif ortalama anormal getirileri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık olduğu 

belirlenmiştir. Buna göre, olay sonrası dönemde, pandemi ilanından sonra açıklanan pay geri alım işlemlerinin 

başlatılmasına ilişkin bildirimlerden oluşan örneklemin kümülatif ortalama anormal getirisi, pandemi 

ilanından önceki bildirimleri kapsayan örnekleme göre daha yüksek olup, istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılık söz konusudur. Bu durum, pandemi ilanından sonraki dönemde açıklanan pay geri alımı başlatma 

bildirimlerinin yatırımcılar üzerindeki sinyal etkisinin, pandemi ilanından önce açıklanan bildirimlere göre 

daha fazla olduğu şeklinde yorumlanabilir. 

Çalışmada elde edilen sonuçlar, kapsanan döneme, örnekleme dahil edilen pay geri alımı başlatma 

bildirimlerine, belirlenen olay ve tahmin pencerelerine, payların beklenen getirisini hesaplamak için tercih 

edilen modele vd. bağlı olup, bunlarda bir değişiklik olması durumunda, elde edilen sonuçlar da farklılık 

gösterebilecektir. Gelecek çalışmalarda, pay geri alım duyurularının pay getirileri üzerindeki uzun dönem 

etkisinin araştırılmasının, pay geri alım kararını etkileyen faktörlerin araştırılmasının ve pay geri alımı ile geri 

alım yapan firmalara özgü faktörler arasındaki ilişkilerin araştırılmasının ilgili literatüre katkı sağlaması 

beklenmektedir. 
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ve stratejilerinin gerçekleşmesinde daha başarılı olacağını düşünerek bu konuya önem vermeleri 

gerektiğini söylemek mümkündür.  
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Purpose – From the Organizational Behavior perspective, the ability of employees to successfully do the 

job they are responsible for is an indicator of their job performance and businesses should care about the 

high perception of fairness and trust of their employees.  Today, it is known that the job performance of 

the employees who feel good psychologically will be high. This study aims at understanding the nature 

of the relationship between organizational employees' psychological well-being (PWB) and work 

performance (WP) and to clarify the moderating effect of organizational trust (OT) and procedural justice 

(PJ) in this relationship.  

Design/Methodology/Approach – This is a quantitative, and a correlational study to understand the 

nature of the relationship between research concepts. It is also a cross-sectional one.  Four different 

measurement tools with high validity and reliability were employed to understand the relationships 

between the key concepts of the study, and the research findings were empirically supported.  

Findings – The most striking research finding was the high level of correlation between the perceptions 

of employees' psychological well-being and work performance. The second important result is that 

although the participants' perceptions of (PWB, OT and PJ) were slightly above the average, all of the 

participants stated their work performance as 'good'. It has been understood that the employees and their 

perceptions of organizational trust and procedural justice play a moderator role in the relationship 

between the concepts of (PIO) and (IP) as hypothesized and consistent with the theoretical framework.  

Discussion – In brief, it is possible to say that top managers of organizations should give importance to 

this issue, considering that if the mental health level of the employees is high, they will be more successful 

in the realization of business activities and strategies. 
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1. GİRİŞ 

İş dünyasında faaliyet gösteren tüm kuruluşlar için örgütsel amaçlara ulaşmak ve değişen çevresel ve 

toplumsal koşullara rağmen örgütün varlığını sürdürebilmek esastır. Bunun için de günümüzde örgütler 

bünyesinde yapılacak işlere en uygun adayı bulmak, işletme çalışanlarını motive ederek işlerine 

odaklanmalarını kolaylaştırmak, onları desteklemek ve mutlu çalışanlar olmalarını sağlayarak 

performanslarını artırmak istemektedirler.  

Pozitif psikolojinin akademik çevrelerde önem kazanmasının nedeni de genel olarak tüm insanlar için sağlıklı, 

yeteneklerini iyi kullanabilen ve mutlu bireyler olabilmenin bir yaşam hedefi haline gelmesi, aynı zamanda 

da çeşitli meslek ve iş gruplarındaki herkesi içine almasından kaynaklanmaktadır. Örgütsel davranış alanında 

da işletmelerin yüksek etkinlik ve verimlilik sağlayabilmeleri amacıyla örgüt mensuplarının kendilerini ‘iyi 

hissetmeleri,’ psikolojik iyi olma (PİO) algılarının üst düzeyde olması gerektiği bilinmektedir. Bu açıdan PİO 

kavramı insanların fiziksel ve sosyal açıdan sağlıklı olmalarının yanı sıra, olgun kişilikte, belli düzeyde bilgelik 

içeren, genelde olumlu duygulara sahip olma gibi nitelikleri içermektedir. Kısa bir ifadeyle her bireyin yaşam 

fonksiyonlarını ve psikolojik kapasitesini etkin kullanmasıdır (Göçen, 2013; Seligman, 2002). Ancak sorun, 

insanların iyi, mutlu ve sağlıklı olabilmelerinin nasıl tanımlanacağı ve metodolojik açıdan bu (PİO) 

kavramının nasıl ölçülebileceğiyle ilgilidir (Cheng ve Chan, 2005, s.1311). Tarih boyunca süregelen ve 

insanların yaşam kalitesinin, mutlu olmalarının incelenmesi bu kavramın pek çok faktöre bağlı olmasındandır. 

Ayrıca, bu alanda çalışma yapan psikologlar ve araştırmacılar arasında tek bir çözüm yoluna ilişkin mutlak 

bir uzlaşma olmadığı da görülmektedir. 

Örgütsel davranış açısından çalışanların yapmakla sorumlu oldukları işin üstesinden başarıyla gelebilmeleri 

onların iş performansının bir göstergesi olup her işletmenin dikkatle üzerinde durduğu bir husustur. Kendini 

iyi hisseden, iş doyumu yüksek olan çalışanların, iş tatmini ve örgüte bağlılıkların artacağı, iş 

performanslarının da yüksek olacağı ve bunun da örgütsel verimliliğe olumlu yansıyacağı günümüzde 

anlaşılmıştır (Yahyagil, 2015; Diener vd., 2010). Örgütlerin etkinliği açısından çalışanların üst yönetimden 

destek ve teşvik görmeleri, liderlik tarzından hoşnut kalmaları ve iş süreçlerinin yürütülmesinde kendilerine 

hakkaniyetle davranıldığını hissetmelerinin onları motive edeceğinin anlaşılması pek çok ülkede yapılan 

akademik çalışmaların bir sonucudur. Örgüt faaliyetlerinin işletmeler tarafından belirlenen misyon ve vizyon 

doğrultusunda çalışanların bir güven ortamında bireysel ve takım olarak gayret göstermeleri örgütsel 

başarıya ulaşmada önemli bir unsurdur (Demircan ve Ceylan, 2003). Bu bağlamda örgütsel adalet, çalışanların 

algıladıkları güven duyumsaması sonucunda yapılan tüm faaliyetler ve kendi performanslarına ilişkin alınan 

kararlarda üst yönetimin adaletli davrandığına olan inancı olarak örgütün genel performansı açısından da 

büyük önem taşımaktadır (Karavardar, 2013, s.140). Dolayısıyla örgüt mensuplarının PİO halinin yeterli 

düzeyde olması ve çalışanların örgütsel güven ve adalet algılarının yüksek olması ideal bir çalışma ortamı 

yaratacaktır.  

Bu makaleye konu olan araştırmanın amacı, örgüt çalışanlarının psikolojik iyi olma (PİO) hâlinin iş 

performansıyla (İP) ilişkisinin niteliğini anlamak ve bu ilişkide örgütsel güven (ÖG) ve uygulama adaletinin 

(UA) olumlu ve düzenleyici etkisini açıklığa kavuşturmaktır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1.Psikolojik İyi Olma 

Literatür incelemeleri PİO kavramının her şeyden önce genelde benimsendiği ve alışılmış şekliyle mutluluk 

ya da kişinin hayattan genel olarak hoşnut olması anlamına gelmediğini göstermektedir. Bu nedenle konu, 

önemi nedeniyle akademik ve iş dünyası açısından günümüzde sıklıkla incelenen bir alana dönüşmüştür. 

Bireyin kendisini iyi hissetmesine ilişkin iki önemli teorik bakış açısı mevcuttur. Birincisi insanların iyi olma 

halini yaşamdan zevk alma, hissettikleri olumlu durumlar veya mutluluk olarak tanımlarken; ikinci bakış 

açısı, her insanda kendisine yaşam hırsı veren, davranışlarını düzenleyen potansiyel güç ve bir bakıma da 

Maslow’un deyimiyle kendini gerçekleştirme olarak kabul etmektedir.  

Birinci yaklaşım bu alanın önde gelen ismi Diener (1984, 2000, 2009) tarafından tanımlanıp farklı toplumlarda 

incelenmiş ve hazcılık (hedonic) olarak adlandırılmıştır. İkinci yaklaşım ise (eudaimonic) yine mutluluk 
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çalışmalarında daha farklı görüşleriyle bilinen Ryan ve Deci’ye (2001) aittir ve bireyin pozitif psikolojik 

işlevselliğine odaklanılmıştır (Kambur ve Mazıoğlu, 2021; Karacaoğlu ve Köktaş, 2016; Yahyagil, 2015). 

Pozitif psikolojinin genel yaklaşımında bireylerin iyi olma durumları hakkında geliştirilen ölçekler dikkatle 

incelendiği takdirde bilimsel anlamda bu kavramın ölçüm zorluğu da anlaşılmaktadır. Diener (2000) hazcılık 

yaklaşımını benimseyerek 5 maddelik “öznel iyi oluş’ ölçeğini geliştirmiş olup bu yaklaşım bütün dünyada 

yaygın olarak kullanılmaktadır. Diener’in bu çalışmasını Dağlı ve Baysal (2016) Türkçe ’ye ‘yaşam doyumu’ 

başlığı ile uyarlamıştır. Öznel iyi oluş ölçeği bireylerin kendi yaşam süreçlerini kendi açılarından 

değerlendirmeleri ve olumlu duygusal kazanımlarını, kısaca hayattan ne ölçüde keyif, haz aldıklarını 

belirlemektedir. Ryan ve Deci (2001) ise bireyin kendisinin belirlediği yaşam amaçlarına varıp, varmadığını 

psikolojik açıdan kendi davranışlarını, eylemlerini, tüm işlevselliğini ne kadar olumlu bulduğunu ölçmeyi 

amaçlamıştır.  

Bunlara ek olarak Diener vd. (2010), insanların iyi olma durumlarıyla geliştirdikleri bir başka araç da 

psikolojik olgunlaşma durumunu ölçen 8 maddelik (psychological flourishing) ‘psikolojik gelişim’ ölçeğidir. Bu 

ölçeğin amacı insanların hayatlarında önemsedikleri konularda ne kadar başarılı olduklarına ilişkin bireysel 

algılarını ölçmektir. Adı geçen ölçek Telef (2013) tarafından Türkçe’ ye de uyarlanarak ‘psikolojik iyi oluş’ 

başlığıyla tanımlanmış olmakla birlikte yazarın düşüncesine göre bu başlık Diener’in geliştirdiği bu ölçeğin 

amacıyla aynı anlamda değildir. 

Günümüzde hemen tüm dünyada benimsendiği gibi (PİO) halinin ayrıntılı ölçümü için Ryff (1989; 1995) 

tarafından geliştirilen bir ölçek kullanılmaktadır.  Bu ölçek (PİO) kavramını 6 alt boyutla belirleyen ve bireyin 

pozitif işlevselliğin ölçümü amacıyla ilk olarak 84 maddelik ve daha sonra da 42 madde olarak düzenlenen 

bir araçtır. Ryff ve Keyes (1995, s.727) pratikteki kullanım zorluklarını dikkate alarak yaptıkları çalışmalar 

sonucunda aynı ölçeği 18 maddeye indirgemişlerdir. Bu ölçek de özgün olarak geliştirilen ilk ölçek gibi (PİO) 

durumunu bireyin yaşam amacı, kendisini öz-kabulü, kişisel gelişim, özerklik, çevresel ustalık, diğerleriyle 

olumlu ilişkiler kurma olmak üzere 6 ayrı alt boyutta belirlemektedir. 

Kısaca özetlenecek olursa (PİO) halinin 6 alt boyutu: 

1) Yaşam amacı: Genel yaşam hedeflerini destekleyen güçlü inanca sahip olmak, gelecek için net bir yön 

duygusunun olması, genel olarak bireyin geçmişinden ve şimdiki durumundan memnuniyeti, 

2) Öz-kabul: Bireyin iyi ve kötü özellikleriyle birlikte şahsına olan olumlu tutumu, benliğin hemen 

niteliğinin kabulü, bugünü ve hayatının geçmişi hakkında beslenen olumlu duygular, 

3) Bireysel gelişim: Kişinin kendi potansiyelinin ve gösterdiği gelişiminin bilincinde olması, yeniliklere 

açık olması, kendi etkenliğinin kapasitesini anlaması, 

4) Özerklik: Toplumsal baskılara dayanıklılık, bireyin bağımsız düşünüp, her koşulda kendi 

davranışlarını düzenleyebilmesi, kararlı bir kişiliğin varlığı, 

5) Çevresel ustalık: Bireyin kendi yetenek ve kapasitesini bilerek çevresinde gözlemlediği aktiviteleri 

kontrol edebilme gücü ve kendi çevresinde bireysel ihtiyaçlarına uygun olabilecek fırsatları 

görebilmesi, 

6) Çevreyle olumlu ilişkiler: Diğerleriyle empati kurabilen, onların menfaatlerine de ilgi gösteren, 

ılımlı, yapıcı ve karşılıklı güvene dayalı ilişkiler kurma yeteneği, olarak açıklanabilir. 

(PİO) halinin bu ölçme aracıyla saptanmasının akademik çevrelerce benimsenmesinin başlıca nedeni, 

yukarıda açıklandığı gibi bireyin yaşam amacı, algıları, tutumları ve davranışlarını ayrıntılı olarak 

belirleyebilmesidir. Bu çalışmada da 6 boyutlu ve 18 maddeden oluşan ölçek araştırmanın amacı açısından 

uygun görülmüştür.  

2.2. Örgütsel Güven 

Günlük hayatta insanların yüksek değer verdikleri, iletişim halinde bulundukları aile üyeleri, çalışanlar ve 

çevrelerindeki diğer kişilerle sağlıklı ve yapıcı iletişimi ifade etmektedir. Aynı zamanda, dürüstlük ve 

hakkaniyet kavramlarına dayanmaktadır. Örgüt çalışanlarının iş performanslarının yükselmesinde çalışanlar 

arasındaki iletişim kalitesi önemli olduğu kadar işletme tarafından sağlanan destek ve yaratılan örgüt 

ikliminin kalitesine bağlı olarak örgütün kendisine duyulan güven de önemlidir. İlgili literatürde önemli yeri 
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olan bir çalışmada (Meyer vd. 1995) bu oluşumun da örgüt mensuplarının aralarındaki iş birliğine, itimada, 

bireysel yeteneklere ve liderin anaç davranışlarıyla ilintili olduğunu göstermektedir. Bu durum ya da çalışma 

iklimi oluşmadıkça da iş görenlerin güven algısı gelişemeyecektir. 

Örgütsel güven açısından belli bir standartın altında olan işletmelerde, çalışanların yaptıkları işle ilgili 

paylaşımlardan kaçınmaları, modern yönetim anlayışının gereği olan takım ruhunu oluşturamadıklarını ve 

işle ilgili tutumlarının istenildiği gibi olumlu düzeyde olmadığını göstermektedir.  Bökeoğlu ve Yılmaz’ın 

(2008) çalışmasında örgütsel güvenin işletmelerdeki rolünün olumlu ve olumsuz olarak nasıl sonuçlandığı 

anlatılmıştır. Örgütsel güvenin çalışanlar arasında hâkim olması belirsizliklerle mücadelede, iş süreçlerine 

ilişkin kararlara katılımda, motivasyonun yükselmesinde ve iş performanslarının artmasında etkendir 

(Yılmaz, 2008; Asunakutlu, 2007). 

Demircan ve Ceylan (2003, s.142) çalışmalarında örgütsel güvenin örgüt çalışanları arasında ve örgütler 

arasında iletişimin, olumlu davranış kalitesini artıracağını, riskli durumlarda geleceğe ilişkin öngörülerin 

nispeten daha kolay yapılabileceğini ve iş süreçlerinin planlanmasında kolaylık sağlanacağını belirtmişlerdir. 

(ÖG) literatürde lidere güven, örgüte güven ve çalışma arkadaşlarına güven şeklinde üç alt kavramsal boyutla 

incelendiği gibi Mishra’ nın (1996; içinde Yılmaz, 2012) kavramsal modelinde yeterlik, açıklık, itimat ve ilgili 

olma başlıklı 4 boyut vardır. Alston ve Tippett (2009) ise ÖG kavramını çalışanlara gösterilen ilgi, dürüstlük, 

güvenirlik, örgütü benimseme ve yetenekler olarak 5 alt boyut ile açıklamışlardır.  

Türkiye’de de sıklıkla kullanılan ve Nyhan ve Marlove ‘un (1997) Örgütsel Güven Ölçeği (Organizational 

Trust Inventory)” ise yöneticiye ve örgüte güven olarak iki alt boyuttan oluşmaktadır. Bu araştırmada adı 

geçen ölçme aracının yalnız 4 maddelik örgüte güven bölümü kullanılmıştır. 

2.3. Uygulama Adaleti 

Öncelikle belirtmek gerekir ki örgütsel davranış bilim dalındaki kullanımıyla bir örgüt çalışanlarının iş 

yerlerindeki tüm aktivitelerde, iş süreçlerinin planlanmasına ilişkin karar verme mekanizmasında 

algıladıkları adalet, dürüstlük ve hakkaniyettir. Yılmaz (2004) bu kavramı örgüt mensuplarının örgütün genel 

işleyişindeki ne ölçüde adil olarak algıladıkları şeklinde tanımlamıştır. Çakmak (2005) ise (ÖA) kavramını 

örgüt kaynaklarının dağıtımında ve uygulanmasındaki kural ve normlar olarak açıklamıştır.  

Teorik bakımdan Cropanzona ve Molino (2015) örgütsel adalet kavramını işletme çalışanlarının örgüt içindeki 

adil davranışları, adaleti algıladıkları şekilde yargıladıkları psikolojik mekanizmalar ve bunun sonucunda 

verdikleri tepkiler olarak yaptıkları tanım konunun önemini açıklamaktadır.  Örgüt mensuplarının işletme 

faaliyetlerinin kararlaştırılmasında, uygulamasında örgüt üst yönetiminin ve liderin söz ve davranışlarındaki 

tutarsızlıkları, yanlışlıkları hakkaniyetle bağdaşmadığı takdirde olumsuz bir algılama yapmaları 

kaçınılmazdır. Töremen (2001, s.19) örgüt çalışanlarının işe odaklanmalarında kendilerini ait hissettikleri 

örgüte güven düzeyinin yüksekliği ve işletme faaliyetlerinin adil bir şekilde uygulanmasının en fazla etki 

yapan iki unsur olduğunu belirtmiştir. 

Örgütsel adalet konusuna ilişkin literatür taraması (ÖA) kavramının üç boyuttan oluştuğunu göstermektedir. 

Bunlar; 

1) Dağıtım adaleti: Bu boyut Adams’ın eşitlik teorisiyle bağdaşmakta ve örgütlerin her türlü yönetsel 

karar ve uygulamalarının örgüt mensuplarınca ne ölçüde hoşgörüyle, hakkaniyetle ve eşitlik 

anlayışıyla davranıldığının algılaması olarak açıklanabilir (Karavardar, 2015; Düzgün ve Yeşiltaş, 

2017). 

2) Uygulama adaleti: Türkçe ’de işlevsel adalet olarak da bilinen uygulama adaleti örgütlerde karar alma 

ve alınan kararların, özellikle çalışanların değerlendirilmesi sürecinde üst yönetimin performans 

değerlendirmede hangi kıstaslarla, hangi yöntemlerle ilgili kararlar aldığıdır. Formel bir süreç olan 

bu işlemin örgüt mensuplarınca ne ölçüde adil görüldüğünün ve herkese eşit davranıldığının 

algılanmasıdır.  

3) Etkileşimsel adalet: Örgüt çalışanlarının sorumlu oldukları işleri yaparken genel olarak örgütsel 

fonksiyonların yerine getirilmesinde iletişim ve etkileşimin kalitesi anlamındadır (Karavardar, 2015). 

Örgütsel stratejilerin iş kararlarının hayata geçirilmesinde çalışanların kendi aralarındaki etkileşim 
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doğal olarak iş performanslarının da daha etkili olmasını sağlayacak ve doğrudan örgütsel verimliliğe 

etki yapacaktır. 

Sonuç olarak insanların yaptıkları her işte ve çevrelerindekiler tarafından kendilerine yaklaşım tarzında 

toplum içinde, özel ve iş yaşamlarında eşitlik ve hakkaniyet aradıkları bir gerçektir. Bunun için örgüt 

çalışanlarının iş yaptıkları kurumlarda ve bilhassa yaptıkları işin üst yönetimce adil olarak alınan kararlarla 

yönetilmesinin önemi de açıktır. Bu çalışmada araştırma amacı paralelinde yalnız uygulama adaletinin örgüt 

mensuplarınca nasıl algılandığı ve (PİO) haliyle çalışanların iş performansı arasındaki ilişkiyi ne ölçüde 

etkileyeceği incelenecektir.  

2.4. Çalışanların İş Performansı 

İlk olarak iş performans (İP) ölçümü kavramının farklı boyutlardan oluşması, bireysel ve durumsal faktörlerin 

etkileşiminden dolayı oldukça sorunsal olduğunun altını çizmek gerekir. (Andrade vd., 2020) yaptıkları 

güncel bir çalışmada “performansı ölçmek için bireysel amaca yönelik davranışlar ile bu davranışların sonuçları 

arasında kavramsal bir ayırımın yapılması” gereğini vurgulayarak “örgütlerde her bir çalışanın kurum amaçlarının 

gerçekleştirilmesi ve olumlu bir sonuca varmak için harcadığı çaba” (s.542) olarak tanımlamışlardır. Örgütlerin 

etkinliği bakımından insan kaynakları uzmanlarının şirketlerin işleyişinde çalışanları örgütsel amaçlara 

yöneltmesi ve işlerin hakkıyla yapılması açısından yönetim süreçlerinin başarısı, örgüt mensuplarının iş 

performansını olumlu etkileyecektir (Ünal ve Günay, 2016). 

(İP) ölçümüyle amaçlanan örgüt çalışanlarının yalnız yaptıkları işe ne derece sahip çıktıkları değil, mesleksel 

bilgilerini ve becerilerini de ne ölçüde kullanabildikleridir. Sağlanacak verilerden yararlanarak insan 

kaynakları uzmanlarının özellikle 360 derece performans değerlendirme sürecinde saptadıkları olumlu ve 

olumsuz ölçütler hakkında çalışanlara geri bildirimde bulunma fırsatını da vermesidir.  

Bu bakımdan performans ölçümünün örgütsel etkinliği artırmada insan kaynakları departmanının 

sorumluluğu büyüktür. Örgüt için işe alımlarda ve sonrasında yeni gelenlere ve mevcut personelin gerekli 

olan eğitim ihtiyacını belirleyip, planlamak, farklı yöntemlerle örgüt çalışanlarının iş potansiyellerini 

geliştirmek ve üst yönetime yardımcı olmak çalışanların performans ölçümlerinden sağlanabilecek 

faydalardan bir kaçıdır (Uyargil, 2008). 

Bir işletmenin genel anlamda ya da Çöl’ ün (2008) ifadesiyle (İP) kavramıyla kastedilen doğrudan doğruya 

örgütün toplam performansını belirlemek olup bu nokta da öncelik örgüt çalışanların bireysel iş performans 

düzeyinin saptanmasıdır (s.39). Çöl (2008) tarafından geliştirilip, geçerlik ve güvenirlik analizleri yapılmış 

olan ve 4 maddeden oluşan 4 basamaklı Likert tipi ölçeğin bu çalışmada kullanılması tercih edilmiştir. 

Kavramlar arası ilişkiler açısından ilgili literatürden elde edilen bilgiler (PİO) haliyle iş tatmini, örgütsel 

bağlılık ile iş performansı arasındaki ilişkiyi ve aynı şekilde örgütsel güvenin bu ilişkide aracılık rolü 

olduğunu ancak, aynı ilişkinin deneklerin cinsiyet ve eğitim düzeyleri arasında her zaman saptanmadığı 

anlaşılmaktadır. Bu çalışma psikolojik iyi olma (PİO) durumuyla iş performansı (İP) arasındaki kavramsal 

bağıntıda uygulama adaleti (UA) ve örgütsel güven (ÖG) değişkenlerinin düzenleyici rolünü araştırdığından 

ulusal literatüre yeni katkılar yapabileceği düşünülmüştür. 

3. METODOLOJİ 

Bu araştırma, odaklandığı 4 temel kavram (PİO), (ÖG), (ÖA) ve çalışanların iş performansı arasındaki 

ilişkilerin mevcut teorik çerçevenin ışığında sayısal yöntemle ve ilişkisel (analitik) bir inceleme olarak 

gerçekleştirilmiştir. Buna göre araştırmanın modeli aşağıdaki gibidir: 
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3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

 

H1. Çalışanların (PİO) hali, örgüte güven (ÖG) ve uygulama adaleti (UA) algılarıyla iş performansı (İP) 

arasında olumlu bir ilişki vardır. 

H2. İş performansı kavramını büyük ölçüde (PİO) halinin özerklik ve çevresel hâkimiyet alt boyutları 

açıklamaktadır. 

H3. Örgütsel güvenin (ÖG), çalışanların (PİO) haliyle iş performansı (İP) arasındaki ilişkide düzenleyici rolü 

vardır. 

H4. Uygulama adaletinin (UA) çalışanların (PİO) haliyle iş performansı (İP) arasındaki ilişkide düzenleyici 

rolü vardır. 

H5. Çalışanların (PİO) durumu algıları ve iş performansları cinsiyet ve eğitim düzeyine göre farklılık 

göstermektedir.  

3.2. Evren ve Örneklem 

Bu çalışmada veri toplamak için hizmet sektöründe faaliyet gösteren ve özellikle e-ticaret alanında önde gelen 

firmalarla temasa geçilerek insan kaynakları uzmanlarının desteğiyle bu işletmelerin lojistik bölümleri dışında 

kalan beyaz yakalı çalışanlara ulaşılmıştır. Çalışmanın ana kütlesini oluşturan evrenin yaklaşık 1200 ile 1500 

çalışanı kapsadığı tespit edilmiştir. Örgüt mensuplarının iş yoğunluğu göz önüne alınarak ve İK uzmanlarının 

da önerisiyle nedeniyle olasılık dışı örneklem çeşitlerinden kolayda örneklem yönteminin kullanılması benzer 

durumlarda olduğu gibi ana kütlenin standart sapmasının bilinememesinden tercih edilmiştir. Bu yöntemde 

ana kütleden yeterli ve ana kütleyi temsil edecek sayıda örnek çekmek için Sekeran (2003) tarafından 

geliştirilmiş olan istatistiksel tablodan (Karagöz, 2017, s.61) yararlanılmıştır. Veri toplama sürecinde 321 adet 

soru formu elde edilmiş ve bunların 316 adedi veri çözümleme için uygun bulunarak değerlendirilmeye 

alınmıştır. Araştırma amacına uygun yanıt veren deneklerin toplam sayısının (evren) 1200 ile 1500 arasında 

olduğu öğrenildiğinden, en yüksek değer için gerekli örneklem büyüklüğü (306) olarak saptanmış bu nedenle 

de toplanan veri sayısının (316) yeterli olduğu anlaşılmıştır (Altunışık vd. 2005, s.127). 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Bu çalışma için ilk aşamada 25.05.2022 tarihinde ilgili makamdan etik kurul izni alınarak çalışma başlatılmıştır. 

Araştırmanın 4 temel kavramının ölçümü için 4 ayrı ölçme aracı kullanılmıştır.  
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1. Psikolojik İyi Olma (PİO) Hâli Ölçeği: İlk olarak Ryff ve Keyes (1995) tarafından geliştirilen ve Beydoğan’ 

ın (2008) çalışmalarında Türkçeye uyarlanması ve geçerlik çalışmalarının İmamoğlu (2004) tarafından 

yapıldığını belirttiği ayrıca, Göcen (2013) ve Turgut (2014) tarafından da kullanılan 18 maddelik Likert 

tipi ölçme aracıdır. 

2. Örgüte Güven (ÖG) Ölçeği: Nyhan ve Marlove ‘un (1997) Örgütsel Güven Ölçeği (Organizational Trust 

Inventory) ise yöneticiye ve örgüte güven olarak iki alt kavramsal boyuttan oluşmaktadır. Bu ölçek 

Demircan (2003) tarafından Türkçe’ye uyarlanmış olup, bu araştırmada adı geçen ölçme aracının 4 

maddelik örgüte güven bölümü kullanılmıştır. 

3. Uygulama Adaleti (UA) Ölçeği: Uygulama adaleti (Procedural Justice) ölçeği Moorman (1991) 

tarafından geliştirilmiştir. Türkiye’de de sıklıkla kullanılan bu ölçek (Torun, 2004) tarafından 

Türkçe’ye uyarlanmış olan 7 maddelik Likert tipi bir araçtır. 

4. İş Performansı (İP) Ölçeği: Kirkman ve Rosen (1999) tarafından geliştirilen ve Sigler ve Pearson’un  

(2000)  çalışmalarında tercih edilen bu araç Türkçe’ye Çöl (2008) tarafından uyarlanmış olup, 4 

basamaklı Likert tipi bir ölçektir.  

3.4. Verilerin Analizi 

Bu bölümde ilk olarak çalışmada kullanılan 4 ayrı ölçme aracının güvenirlik testleri yapılarak soru 

formalarındaki tüm maddelerin içsel korelasyon değerleri saptanarak Cronbach Alpha değerlerinin 

istatistiksel olarak tatminkâr olup, olmadığına bakılmıştır. İkinci aşamada deneklerin profili ve kavramlara 

ilişkin tanımlayıcı istatistiklerle, kavramlar arası ilişkinin yönü ve gücü Pearson korelasyon testi 

uygulanmıştır. 3. aşamada çalışmanın temel kavramları oluşturan değişkenlerin teorik çerçeveye uygunluk 

derecesini daha az sayıda değişkene indirgeyerek birbirinden bağımsız faktörler haline getiren ve verilerin 

diğer istatistiksel analizlere uygunluk derecesini belirlemek için faktör analizleri yapılmıştır. Özellikle hipotez 

testleri için çoklu regresyon analizleri yapılarak değişkenlerin araştırma modeline göre bir diğerindeki 

değişimi (varyansı) ne ölçüde açıkladığı incelenmiş ve buna ek olarak düzenleyici değişkenin rolü bir grafik 

kullanılarak verilmiştir. 

4. BULGULAR 

4.1.Katılımcıların Genel Karakteristikleri 

Araştırmada 316 katılımcıdan veri toplanmış olup, bunların %39’u kadın, %61’i erkektir. Deneklerin % 61’i 

lisans, %33’ü bir yüksek lisans ve doktora programını tamamlamıştır. Kadın ve erkek deneklerden yüksek 

lisans derecesine sahip olanların oranı (%16) eşittir. Tüm deneklerin %38’i 3-5 yıllık; %31’i 6 yıl ve daha fazla 

iş tecrübesine sahiptir. 

4.2.Ölçeklerin Geçerlik ve Güvenirlik Düzeyi 

Çalışmada kullanılan dört ölçeğin güvenirlik katsayısı değerleri Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. Ölçeklerin Güvenirlik Düzeyleri 

Ölçekler Cronbach Alpha Değeri Değişken Sayısı 

Psikolojik İyi Olma Durumu 0, 776 18 

Örgütsel Güven 0,790 4 

Uygulama Adaleti 0,901 7 

İş Performansı 0,824 4 

Bu sonuca göre bütün ölçeklerin güvenirlik katsayıları istatistiksel olarak tatmin edici olup, yüksek düzeyde 

güvenirliğe işaret etmektedir. 

Çalışmada kullanılan 4 ölçeğin (Tablo 2) ortalamaları incelendiğinde PİO algısı 5’li Likert ölçeğiyle 

saptandığından (3.35) olup, katılımcıların kendi psikolojik durumlarını nispeten olumlu gördükleri 

anlaşılmaktadır. Benzer şekilde deneklerin çalıştıkları iş yerlerindeki ÖG ve UA algılarının da orta düzeyde 

olduğu belirlenmiştir. İP algısı ise (ölçek 4’lü Likert olduğundan) katılımcılar kendi iş performanslarının ‘iyi’ 

olduğunu düşünmektedirler.  Bütün ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerleri (-1,5 ve +1,5) aralığında 
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olduğundan (Dayanç Kıyat ve Şimşek, 2018) araştırmanın temel değişkenlerin çarpıklık ve basıklık 

değerlerinin kabul edilebilir sınırlar içinde olduğunu ve veri dağılımının normal olduğu görülmektedir.   

Tablo 2. Tanımlayıcı İstatistikler 

  Değişkenler Ortalama S.Sapma Çarpıklık Basıklık 

1 Psikolojik İyi Olma Durumu 60.33 8,69 -,371 -,479 

2 Örgütsel Güven 13,58 3,33 -358 ,824 

3 Uygulama Adaleti 23.89 4,68 -,225 ,874 

4 Çalışanların İş Performansı 12,22 3,85 -,177 -,064 

4.3.Faktör Analizleri 

Araştırmada kullanılan 4 ölçek için de faktör analizleri yapılmış olup, istatistiksel olarak tatmin edici, anlamlı 

sonuçlar alınmıştır.  

PİO faktör analizi: Yapılan analiz sonucunda örneklem yeterliği ölçüt (KMO) değeri istatistiksel anlamda çok 

yüksek (0, 891) olup değişkenlerin faktör analizine uygunluğunu ve Barlett testi değeri de (0, 000) olduğundan 

değişkenler arası ilişkinin yüksek olduğunu göstermektedir. Özgün olarak PİO kavramının 6 alt boyutu 

olmakla birlikte bu çalışmada 3 faktör elde edilmiştir. 

Tablo 3. PİO Durumu Faktör Analizi 

Faktörlerin Rotasyonu 

 1 2 3 

Genelde güçlü fikirleri olan insanların etkisi altında kalırım. OZ -,755   

Benim için hayat sürekli bir öğrenme, değişme ve gelişme süreci olagelmiştir. BG ,723   

Bazı insanlar yaşamda anlamsızca dolanırlar ama ben onlardan değilim. YA ,717   

İnsanların genel kabullerine uymasa bile kendi düşüncelerime güvenirim. OZ ,699   

Kendimi başkalarının önemli gördüğü değerlere göre değil, kendi önemli 

gördüklerime göre yargılarım. OZ 

,687   

Gündelik yaşamın çeşitli sorumluluklarıyla genellikle oldukça iyi baş ederim. 

CH 

,686   

Kişiliğimin çoğu yönünü beğenirim. KK ,681   

Genel olarak yaşamımda duruma hâkimimdir. CH ,680   

Bence insanın kendiyle ve dünyayla ilgili görüşlerini sorgulaması ve yeni 

yaşantıları olması önemlidir. BG 

,665   

İnsanlar benim verici, vaktini diğerleriyle paylaşmaktan kaçınmayan biri 

olduğumu söyleyeceklerdir. IL 

,622   

Birçok bakımdan, hayatta başarabildiklerimi hayal kırıcı bulurum. KK  ,766  

Yakın ilişkileri sürdürmek benim için zor IL  ,740  

İnsanlarla sıcak ve güvene dayalı çok ilişkim olmadı. IL  ,685  

Hayatımda büyük değişiklikler veya gelişmeler kaydetmeye çalışmaktan çoktan 

vazgeçtim. BG 

 ,685  

Günlük yaşamın gerekleri çoğu zaman beni zorlar. CH  ,571  

Hayatı gün be gün yaşar, aslında geleceği düşünmem. YA   ,694 

Bazen hayatta yapılması gereken her şeyi yapmışım gibi hissederim. YA   ,637 

Yaşam öyküme baktığımda, olayların gelişme şeklinden memnuniyet duyarım. 

KK 

,406  -,635 

İlk faktör özerklik, çevre hâkimiyeti ve bireysel gelişim kavramsal alt boyutlarının bileşimi olup, 

kavramlardaki değişkenliğin yaklaşık 1/3’ ünü (28. 51) açıklamaktadır. İkinci faktör de benzer şekilde 4 alt 

boyutun bileşimi olup, burada da olumlu ilişkiler ve kendini kabul boyutları öne çıkmaktadır. 3. Faktör yaşam 

amacı olarak adlandırılmıştır. Faktör yükleri ortalaması (691,5) olup, istatistiksel olarak tatminkârdır.  
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İkinci faktör analizi, örgütsel güven (ÖG) kavramı için yapılmış ve tek faktör olarak sonuçlanmış olup, Tablo 

4’ de gösterildiği üzere istatistiksel açıdan analizler için uygundur.  

Tablo 4. Örgütsel Güven Faktör Analizi 

Örneklem yeterliği ölçütü (KMO) ,767 

Bartlett's Testi Yaklaşık Ki-Kare değeri 361,332 

Serbestlik derecesi 6 

Anlamlılık düzeyi ,000 

Çalışmanın 3. Faktör analizi uygulama adaleti (UA) kavramı için yapılmış ve tek faktör elde edilmiş olup, 

Tablo 5’ de gösterildiği üzere istatistiksel açıdan tatminkârdır. 

Tablo 5. Uygulama Adaleti Faktör Analizi 

Faktör analizlerinin sonuncusu araştırmanın bağımlı değişkeni olan çalışanların iş performansı (İP) için 

uygulanmış ve beklenildiği gibi tek faktör olarak sonuçlanmıştır. İstatistiksel açıdan diğer analizler için 

yüksek düzeyde uygunluk göstermiş olup, sonuçlar Tablo 6’da sunulmuştur. 

Tablo 6. İş Performansı Faktör Analizi 

Örneklem yeterliği ölçütü (KMO). ,768 

Bartlett's Testi Yaklaşık Ki-Kare değeri 454,039 

Serbestlik derecesi 6 

Anlamlılık düzeyi ,000 

4.4. Hipotez Testleri 

Araştırmanın 1. Hipotezi olan ve çalışmanın 4 temel kavramı arasındaki ilişkinin belirlenmesi için Pearson 

ilişki testi yapılmış olup, sonuçlar tablo7’de verilmiştir. Çalışanların (PİO) hali, örgüte güven (ÖG) ve 

uygulama adaleti (UA) algılarıyla iş performansı (İP) arasında olumlu bir ilişki vardır. 

Tablo 7. Dört Temel Kavram Arasındaki İlişki 

Korelasyonlar 

 PSKIO Örgütsel Güven 

Uygulama 

Adaleti İş Performansı 

PSKIO Pearson Korelasyon 1 ,282** ,294** ,620** 

Anlamlılık  ,000 ,000 ,000 

N 316 316 316 314 

Örgütsel Güven Pearson Korelasyon ,282** 1 ,780** ,437** 

Anlamlılık ,000  ,000 ,000 

N 316 316 316 314 

Uygulama Adaleti Pearson Korelasyon ,294** ,780** 1 ,497** 

Anlamlılık ,000 ,000  ,000 

N 316 316 316 314 

İş Perfomansı Pearson Korelasyon ,620** ,437** ,497** 1 

Anlamlılık ,000 ,000 ,000  

N 314 314 314 314 

**. Korelasyon (0,001) düzeyinde anlamlıdır. 

 

Örneklem yeterliği ölçütü (KMO). ,898 

Bartlett's Testi Yaklaşık Ki-Kare değeri 1183,683 

Serbestlik derecesi 21 

Anlamlılık düzeyi ,000 
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Analiz sonuçlarından anlaşılacağı üzere çalışmanın 4 temel kavramı arasında istatistiksel anlamlılık düzeyi 

yüksek olumlu ilişkiler saptanmış olup, özellikle psikolojik iyi olma (PİO) durumuyla çalışanların iş 

performansı (İP) arasındaki ilişki dikkat çekicidir. Bu amaçla oluşturulan aşağıdaki grafik (Grafik 1) bu 

durumu net olarak göstermektedir. 

 

Grafik 1. Psikolojik İyi Olma Durumuyla İş Performansı Arasındaki Olumlu İlişki 

Araştırmanın, İP kavramındaki değişkenliği büyük ölçüde (PİO) halinin özerklik ve bireysel gelişim alt 

boyutlarının açıkladığı şeklinde formüle edilen 2. Hipotezinin testi için de çoklu regresyon analizi yapılmış ve 

sonuçlar tablo 8’de sunulmuştur. 

Tablo 8. İş Performansı Kavramını Açıklayan Psikolojik İyi Olma Boyutları 

Model  Özeti 

Model R R Kare Ayarlanmış 

R kare 

Tahminin 

standart 

hatası 

Değişim 

istatistikleri 

        

        R Kare 

değişimi 

F 

Değişimi 

sd1 sd2 F değeri 

anlamlılık 

1 ,582a 0,339 0,336 2,09989 0,339 159,666 1 312 0,000 

2 ,635b 0,403 0,399 1,99856 0,064 33,442 1 311 0,000 

3 ,658c 0,433 0,427 1,95074 0,030 16,432 1 310 0,000 

4 ,668d 0,446 0,439 1,93087 0,013 7,413 1 309 0,007 

Model 4: Bağımsız değişkenler: Bireysel Gelişim, Çevresel Hâkimiyet, Kendini kabul, Yaşam Amacı  
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Tablo 9. İş Performansı Kavramını Açıklayan Psikolojik İyi Olma Boyutlan Katsayılar 

Katsayılar 

Model 
 

Standar 

dize 

katsayılar 

t Testi Anlamlılık Korelasyonlar 

 
Beta     Sıfır-

düzen 

Kısmi Kısım 

1 (Sabit) 5,511 0,544   10,131 0,000        
PİO Bireysel Gelişim 0,640 0,051 0,582 12,636 0,000 0,582 0,582 0,582 

2 (Sabit) 3,106 0,664   4,676 0,000        
PİO Bireysel Gelişim 0,500 0,054 0,454 9,256 0,000 0,582 0,465 0,406  
PİO Çevresel 

Hâkimiyet 

0,381 0,066 0,284 5,783 0,000 0,488 0,312 0,253 

3 (Sabit) 2,412 0,670   3,598 0,000        
PİO Bireysel Gelişim 0,399 0,058 0,362 6,833 0,000 0,582 0,362 0,292  
PİO Çev. Hâkimiyet 0,295 0,068 0,219 4,347 0,000 0,488 0,240 0,186  
PİO Kendini kabul 0,261 0,064 0,219 4,054 0,000 0,525 0,224 0,173 

4 (Sabit) 2,156 0,670   3,217 0,001        
PİO Bireysel Gelişim 0,343 0,061 0,312 5,605 0,000 0,582 0,304 0,237  
PİO Çev. Hâkimiyet 0,246 0,069 0,183 3,540 0,000 0,488 0,197 0,150  
PİO Kendini kabul 0,253 0,064 0,212 3,966 0,000 0,525 0,220 0,168  
PİO Yaşam Amacı 0,141 0,052 0,139 2,723 0,007 0,458 0,153 0,115 

Bağımlı değişken: Çalışanların iş performansı 

Regresyon analizleri sonucunda İP kavramındaki değişkenliği büyük ölçüde ve yüksek anlamlılık derecesinde 

açıklayan bireysel gelişim ve çevresel hâkimiyet PİO alt boyutları olmuştur. Bu boyutları kendini kabul ve 

yaşam amacı alt boyutları izlemekte olup, özerklik boyutu regresyon denklemine girmemiştir. Bu sonuca göre 

çalışmanın 2. Hipotezi kısmen doğrulanmış olmaktadır. 

Çalışmanın 3. Hipotezi çalışanların ÖG algısının PİO durumuyla iş performansı arasındaki ilişkide 

düzenleyici rolü olduğunu test etmek için formüle edilmiştir. Bu amaçla ilgili araştırma değişkenleri 

standardize edilerek bir regresyon analizi yapılmıştır. 

Tablo 10. Psikolojik İyi Olma ve İş Performansı Arasındaki İlişkide Örgütsel Güvenin Düzenleyici Rolü 

Model Özeti 

Model R R 

Kare 

Ayarlanmış 

R Kare 

Tahminin 

standart 

hatası 

Değişim istatistikleri 
   

     
R Kare 

Değişimi 

F değer 

değişimi 

Sd 

1 

Sd 

2 

F değeri 

anlamlılık 

1 ,729a 0,532 0,527 1,77241 0,532 117,356 3 310 0, 000 

a Bağımsız değişkenler: Moderatör, PİO standardize, OG standardize 
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Tablo 11. Örgütsel Güvenin Düzenleyici Rolü Katsıyalar 

Katsayılar 

Model 
 

Standardize edilmemiş 

katsayıları 

Standardize 

Edilmiş 

katsayılar 

T Testi Anlamlılık 

Düzeyi 

  
B Std. 

Error 

Beta 
  

1 (sabit) 12,394 0,103 
 

120,224 0,000  
PİO standardize_ 0,163 0,012 0,549 13,473 0,000  
OG_standardize 0,319 0,035 0,41 9,172 0,000  
moderatör -0,021 0,003 -0,308 -7,118 0,000 

a Bağımlı değişken: İş Performansı 
   

 

 

Grafik 2. Psikolojik İyi Olma ve İş Performansı Arasındaki İlişkide Örgütsel Güven Algısı Seviyesine Göre 

Değişim 

Sunulan grafikte düzenleyici değişkenin rolünü net olarak anlayabilmek için deneklerin OG algı düzeyi önce 

yüksek, orta ve düşük algı olmak üzere 3 gruba bölünmüş ve her grup için OG değişkenin düzenleyici rolünü 

ifade etmek mümkün olmuştur. 

Araştırmanın 4. Hipotezini (Uygulama adaletinin (UA) çalışanların (PİO) haliyle iş performansı (İP) 

arasındaki ilişkide düzenleyici rolü vardır.) test etmek için tekrar bir regresyon analizi yapılmış ancak, bunun 

için önce değişkenler standardize edilmiştir. Buna göre UA değişkeninin PİO ve İP arasındaki ilişkiyi 

düzenlediği anlaşılmıştır. Regresyon modeli gücü (R kare %56) ve UA değişkeninin beta değeri ¼’den fazla 

olup, yüksek düzeyde istatistiksel anlamlılık taşımaktadır. İlgili analizler Tablo 12 ve Tablo 13’de 

sunulmuştur. 
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Tablo 12. Uygulama Adaleti Kavramının Düzenleyici Etkisi Regresyon Analizi  

Model Özeti 

Model R   R   

Kare 

Ayarlanmış R 

Kare 

Tahminin 

standart 

hatası 

 
        

        R Kare 

değişimi 

F  Değişimi sd 1 sd 2 F Değeri 

değişimi 

1 ,747a  0,558 0,554 1,72109 0,558 130,712 3 310 0,000 

Tablo 13. Uygulama Adaleti Kavramının Düzenleyici Etkisi Regresyon Analizi 

Katsayılar 

Model 
 

Standardize 

katsayılar 

t Testi Anlamlılık 

  Beta     

1 (Sabit) 12,388 0,100 
 

123,582 0,000 

  PİO Standardize 0,159 0,012 0,535 13,533 0,000 

  UA Standardize 0,205 0,019 0,463 10,725 0,000 

  PİO_UA moderatör -0,011 0,002 -0,283 -6,753 0,000 

Tablo 12 ve Tablo 13’de görüldüğü gibi uygulama adaleti (UA), psikolojik iyi oluş (PİO) değişkeniyle bağımlı 

değişken olan iş performansı (İP) değişkeni arasındaki ilişkiyi yüksek anlamlılık düzeyinde ve (%28,3) lük bir 

etki gücüyle düzenleme rolünün olduğu anlaşılmıştır. Buna göre çalışmanın 3. Hipotezi desteklenmiştir.  UA 

değişkenin düzenleyici rolüne ait beta değeri negatif olduğundan durumu daha iyi açıklamak için 316 

katılımcının UA algıları bir önceki analizde yapıldığı gibi 3 gruba bölünmüştür. Grafik 3’den anlaşılacağı gibi 

özellikle UA algısı orta ve yüksek düzeyde olanların (tüm katılımcıların 2/3) ilgili değişkenin (moderatör) 

düzenleyici rolünü net olarak göstermiştir. 

 

Grafik 3. Psikolojik İyi Olma ve İş Performansı Arasındaki İlişkide Uygulama Adaleti Algısı Seviyesine Göre 

Değişim 
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Çalışmanın 5. ve son hipotezi, çalışanların PİO algıları ve iş performansları düzeyinin cinsiyet ve eğitim 

düzeyine göre farklılık gösterdiğini test etmek için formüle edilmiş ancak, yapılan analizler sonucunda 

katılımcıların sosyo-demografik özelliklerine göre gruplar arasında istatistiksel olarak anlamlı bir fark tespit 

edilmemiştir.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Araştırma sonuçlarından katılımcıların psikolojik iyi olma durumu, örgütsel güven ve uygulama adaleti 

algılarının ortalamanın biraz üstünde olduğu anlaşılmakla birlikte deneklerin tamamı gösterdikleri iş 

performansını kesinlikle ‘iyi’ düzeyde olduğu düşüncesindedir. Deneklerin tamamının eğitim düzeylerinin 

yüksek olduğu göz önüne alınacak olursa çalıştıkları örgütlere katkılarının olumlu ve beklentilerinin de 

yüksek olduğu varsayılabilir. Ancak, katılımcıların psikolojik iyi olma durumlarının ortalama düzeyde 

olduğu ve çalıştıkları örgütlerde hakkaniyet, güven ve uygulama adaleti algılarının verdikleri tatmin edici 

olmadığı görülmektedir. Bu da gerek çalışanlar ve gerekse yönetim açısından örgütlerin verimliliği açısından 

düşündürücüdür. Bununla birlikte teorik çerçevede ifade edildiği gibi araştırmanın (PİO, OG, UY ve İP) 

kavramları arasındaki ilişkiler ampirik olarak desteklenmiştir. Burada dikkat çeken araştırma bulgusu 

çalışanların psikolojik iyi olma durumlarıyla gösterdikleri performans arasında saptanan yüksek düzeydeki 

ilişki olmuştur (Kanbur ve Mazıoğlu, 2021).  Ayrıca bu araştırmanın literatür ile uyumlu sonuçlarından birisi 

PİO durumunun alt-kavramsal boyutu olan bireysel gelişimin örgüt mensuplarının iş performansına olumlu 

yöndeki etkisi fakat çelişen sonuç da özerklik alt-boyutunun beklenen etkiyi göstermemesidir (Çöl, 2008). 

Ancak, bu sonuç alanın önemli isimlerinden Carol Ryff’ın (2014) çalışmasıyla örtüşmektedir. Farklı bilimsel 

çalışmaların farklı sonuçlarının büyük olasılıkla verilerin toplandığı deneklerin içinde oldukları sosyal 

koşullar ve kültürel farklılıklardan kaynaklanmaktadır.  

Çalışmada PİO kavramının 3 faktöre bölünmesinin nedeni büyük olasılıkla verilerin farklı örgüt 

çalışanlarından toplanmış olmasıyla açıklanabilir. Buna ek olarak katılımcıların kişilik özellikleri, içinde 

bulundukları sosyal ortamın koşullarının da etkili olduğu bilinmektedir. Pozitif psikoloji düzleminde yer alan 

ve incelenmesi gereken PİO durumunun, öznel iyi olma (mutluluk) ile bağıntısının güçlü olduğu dikkate 

alındığında ülkemiz insanlarının en iyimser varsayımla orta düzeyde mutlu oldukları düşünülürse bireylerin 

psikolojik iyi olma durumunu etkileyen özerklik, öz-kabul gibi bireysel yetilerin gelişmiş olmamasının da 

sonucu etkileyebileceği unutulmamalıdır.   

Genel açıdan bakıldığında PİO durumunun örgüt çalışanlarının performanslarına yaptığı olumlu ve güçlü 

etkisi üst yönetim ve örgütlerin İK uzmanlarının konuya odaklanmalarını gerektirmektedir (Kanbur ve 

Mazıoğlı, 2021; Çankır ve Semiz, 2018). PİO durumunun üst seviyede olması için örgütlerin kesinlikle 

yapması, uygulaması gereken iki temel nokta, çalışanların sosyalizasyonunu, örgütsel süreçlerin planlanması 

ve yürütülmesinde hakkaniyetle hareket edilmesidir. Çalışanların iş yerlerinde yöneticilerden kendilerine 

hakkaniyetle davranılmasını bekledikleri yalın bir gerçektir. Bu da İK uzmanlarının gerek işe alımlarda ve 

özellikle çalışanların performanslarını değerlendirmede adil ve şeffaf hareket etmesiyle mümkün olacaktır 

(Uyargil, 2008). 

Örgütsel güven ve uygulama adaletinin örgüt mensuplarının psikolojik iyi olma durumlarıyla iş becerilerinin, 

iş görme performanslarına yapacağı olumlu etki açık olarak araştırma bulgularından anlaşılmaktadır. Genel 

olarak örgütsel adalet algısının yüksek olduğu örgüt çalışanlarının yaptıkları işlerle ilgili tutumları da olumlu 

olduğu bu alandaki çalışma sonuçlarından (Karavardar, 2015; İşcan ve Sayın, 2010) anlaşılmaktadır. Nitekim 

bu çalışmaya katılanlardan örgütsel güven ve adalet algıları yüksek olanların iş performansları kendilerine 

göre bu algısı Grafik 2 ve Grafik 3 ‘te görüldüğü gibi daha düşük olanlardan oldukça fazla bulunmuştur. 

Araştırmada üzerinde durulması gereken bulgulardan bir başkası da çalışanların psikolojik iyi olma durumu 

ve iş performansının cinsiyet ya da eğitim düzeyine göre farklılık göstermemiş olmasıdır. Cinsiyete göre ancak 

PİO durumunun bazı boyutları kadınlar lehine farklılık gösterebilmektedir. Yurt dışında ve ülkemizde 

yapılan çeşitli araştırmalarda da (Göcen, 2012; Turgut, 2017) cinsiyet ve psikolojik iyi olma hali arasında 

genelde fark bulunmazken, istisnaları (Demirci, 2012) da mevcuttur.  

Sonuç olarak, fiziksel ve ruhsal sağlık düzeyinin yüksek olması durumunda örgüt yönetimlerinin iş faaliyet 

ve stratejilerinin gerçekleşmesinde, çalışanlarında hakkaniyet ve adalet algısının olumlu olmasını 
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sağlayabilmeleri durumunda, örgüt mensuplarının da aynı oranda etkin iş performansı sergileyebileceklerini 

söylemek mümkündür. 

İleride yapılacak araştırmalarda örgüt çalışanlarının psikolojik iyi olma durumunun örgüt iklimi ya da örgüt 

kültürüyle olan ilişkisinde otantik liderlik tarzının çalışanların iş performansıyla bağıntısının incelenmesi 

literatüre katkı yapabilir. Ayrıca, yukarıda açıklanan kavramlar arası ilişkinin niteliğini sanayi ve hizmet 

sektörlerinde faaliyet gösteren iki büyük ölçekli işletmede yapılarak kıyaslanması da yararlı sonuçlar verebilir. 
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Amaç –  İş hayatı içerisinde çalışanların karşılaştıkları zor durumlardan daha güçlenerek çıkabilmesi 

duygusal dayanıklılık olarak isimlendirilmektedir. Bu çalışma içerisinde de havacılık sektöründe 

çalışanların duygusal dayanıklılık konusundaki algılarının ölçülmesi amaçlanmıştır. 

Yöntem – Bu araştırma nicel araştırma yöntemlerinden anket toplama tekniği kullanılarak yapılmıştır. 

Çalışma havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibindeki kişileri kapsamaktadır. Araştırma, 

havacılık sektöründe kokpit ve kabin ekibinde çalışan kişileri kapsamaktadır. Hazırlanan anket 500 kişiye 

gönderilmiş ve 398 cevap alınmıştır. Elde edilen cevaplar doğrultusunda öncelikle AMOS programı 

kullanarak açımlayıcı faktör analizi yapılmıştır. Açımlayıcı faktör analizi neticesinde duygusal 

dayanıklılık algısının kişisel alan, aile, sosyal yeterlilik ve benlik şeklinde dört faktöre ayrıldığı 

görülmüştür. Elde edilen bu faktörler ile tanımlayıcı özellikle arasında anlamlı farklılık olup olmadığını 

incelemek üzere SPSS 21.0 programı kullanılarak veriler analiz edilmiştir.   

Bulgular – Analiz sonucunda havacılık sektöründe kabin ekibi ve kokpit ekibi olarak çalışan kişilerde 

duygusal dayanıklılık algısının varlığına ulaşılmıştır. 

Tartışma – Çalışmanın genel değerlendirmesine bakıldığında havacılık sektöründe duygusal 

dayanıklılık algısı kokpit ekibi için net olarak görülmektedir. Burada dikkat çeken nokta ise cinsiyet 

konusunda bir farklılığın olmamasıdır. Diğer bir ifadeyle duygusal dayanıklılık algısı kadınlar ve 

erkekler için bir farklılık oluşturmamakta ve hatta iki taraf içinde aynı algıyı yaratmaktadır. Kokpit 

ekibinin özellikle alt boyutlar anlamında daha ön plana çıktığı da açık bir şekilde görülmektedir. 
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Purpose – The ability of employees to come out of the difficult situations they encounter in business life 

by getting stronger is called resilience. In this study, it is aimed to measure the perceptions of the 

employees in the aviation sector about resilience. 

Design/Methodology/Approach – The study covers the people in the cabin and cockpit crew working in 

the aviation industry. The research covers the people working in the cockpit and cabin crew in the 

aviation industry. The prepared questionnaire was sent to 500 people and 398 responses were received. 

In line with the answers obtained, first of all, exploratory factor analysis was performed using the AMOS 

program. As a result of the exploratory factor analysis, it was seen that the resilience perception was 

divided into four factors as personal space, family, social competence and ego. In order to examine 

whether there is a significant difference between these factors and the descriptive feature, the data were 

analyzed using the SPSS 21.0 program. 

Findings – As a result of the analysis, it was found that there is a perception of resilience in people 

working as cabin crew and cockpit crew in the aviation industry. 

Discussion – Considering the general evaluation of the study, the perception of resilience in the aviation 

sector is clearly seen for the cockpit crew. The striking point here is that there is no difference in gender. 

In other words, the perception of resilience does not make a difference for women and men, and even 

creates the same perception for both parties. It is also clearly seen that the cockpit crew stands out 

especially in terms of sub-dimensions. 
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1. GİRİŞ 

Günümüz iş hayatı içerisinde iş ve genel çevrenin çalışanlar üzerinde yarattığı büyük bir baskı ve stres söz 

konusudur. Bu baskı ve stres çalışanlar üzerinde duygusal anlamda olumlu ya da olumsuz etkiler yaratabilir. 

Duygusal dayanıklılık kavramı da aslında kişilerin karşılaştıkları zor durumlarla baş edebilmesini ölçmeye 

çalışan ve yön gösteren bir kavramdır. Farklı bir tanıma göre duygusal dayanıklılık; bireylerin zorluklarla 

olumlu bir şekilde başa çıkmaları ve bunlara uyum sağlamalarında yardımcı olan bir özellik ve kapasitedir 

(Jackson vd., 2007). Zorluklarla başa çıkacak kapasiteye sahip olacak kişiler konusunda Coutu (2002) üç özellik 

ifade etmektedir: Gerçeği olduğu gibi kabul ederler, hayatın anlamlı olduğuna dair güçlü bir inanca sahiptirler 

ve doğaçlama hareket konusunda beceriye sahiptirler. Bu özelliklerden bir veya birkaçı zorluklarla 

karşılaşıldığında bireylere yardımcı olabilmektedir. 

Duygusal dayanıklılık soyut ve kişilik özelliklerine bağlı kavramlar olduğundan ölçümü zor ve dolayısıyla da 

sınırlı bir çalışma alanı bulunmaktadır. Daha önce yapılan çalışmalar duygusal dayanıklılığa kişilik özellikleri 

üzerinden bakmakta, birtakım çalışmalarda işyeri desteği ile bu kavramın geliştirileceği yönündedir (Grant 

vd., 2009). Bu konuda Kopans (2016) birtakım öneriler sunmaktadır. Bunlardan ilki olumluluk akçesi 

oluşturmaktır. Bu yaklaşımın kaynağını olumlu etkileşimler, olaylar ve hatıralar oluşturur. İkincisi ise kayıt 

tutmaktır. Olumlu hatıra, olay ve etkileşimlerin yazıya dökülmesidir. Üçüncü olarak boğa piyasası 

yaratmaktır. Biz olumlu olursak başkalarını da bizim gibi olmaya teşvik ederiz. Dördüncü olarak ise portföy 

yaklaşımıdır. Duygusal dayanıklılığı yüksek kişiler olumlu eylemleri çeşitlendirir. Olumlu etki nerede olursa 

oraya daha fazla yatırım yaparlar. 

Çalışan ve işyeri bağlamlarına göre duygusal dayanıklılık hem çalışanlar arasındaki kişisel kaynakları hem de 

işyeri ve örgütsel ortamla bağlantılı işyeri kaynaklarını içerir. Duygusal dayanıklılık, bir insan sermayesi 

yönetim stratejisinin parçası olarak ortaya çıkmaya devam ettikçe, işyerinin rolünü anlama ihtiyacı da 

artmaktadır. Havacılık için duygusal dayanıklılığı anlamak, çalışanların performansını ve refahını artırmak 

için bilinen mesleki stres etkenlerini ve iş yeri sıkıntılarını ele almak için potansiyel olarak kurumsal 

müdahalelere bilgi sağlayabilecektir (Douglas, 2022). 

Duygusal dayanıklılık konusu çalışanların örgüt içerisindeki davranışlarına yansımaktadır. Dolayısıyla 

duygusal dayanıklılığın ifadesinde hangi faktörlerin ön plana çıktığı ve bunların kişilerde nasıl bir algı 

oluşturduğu amaçlanmaktadır. Bu çalışmanın yürütülmesi için de ilişkisel tarama modeli kullanılmış ve 

faktörler ile tanımlayıcı özellikler incelenmiştir.  

2 KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Dayanıklılık kavramı, başlangıçta malzemenin fiziksel gücü ile ilgili mühendislik alanında kullanılmıştır. 

Merriam Webster mühendislik anlamında dayanıklılık kavramını, “gergin bir cismin özellikle basınç 

gerilmesinin neden olduğu deformasyondan sonra büyüklüğünü ve şeklini geri kazanma kabiliyeti” olarak 

tanımlamaktadır. Dayanıklılık aynı zamanda Merriam Webster tarafından psikolojik anlamda “kişinin talihsiz 

bir durum yaşadığında kolayca iyileşme ya da kendisini toparlama gücü’’ olarak tanımlanmıştır. Dayanıklılık 

kavramı çeşitli şekillerde tanımlanmakta ve çoğu tanım, rahatsızlık, stres ya da sıkıntılı durumlar karşısında 

başarılı bir şekilde adapte olma kapasitesini vurgulamaktadır. 'Sağlamlık', bozulmaya uğramaksızın strese 

dayanma gücü olarak ifade edilmekte, direnç stratejisi çok çeşitli tehlikeleri ortadan kaldırdığında veya 

bunlara karşı durduğunda kişi psikolojik anlamda sağlamdır. Ancak kişi yaşadığı olumsuzluklar karşısında 

kırılgan bir yapıya sahipse psikolojik anlamda sağlamlık oranı da düşük olabilmektedir (Aktaran: Norris vd., 

2008: 129-134).  

Ungar (2012)’ye göre dayanıklılık, bireylerin yaşadığı olumsuz bir duruma karşı koymak, maruziyetten 

kurtulmak ve takip eden işleyişindeki geçici düşüşün veya deneyimin bir sonucu olarak dayanmak için 

gereken biyolojik, psikolojik ve sosyal kaynakların ilgisini çeken bir süreçtir. Dayanıklılık, bireylerin başarılı 

olmalarını daha muhtemel kılan kişisel nitelikleri (entelektüel kapasite, yürütme işlevini yürüten beceriler, 

olumlu bireysel saygı vb.) ifade etmektedir. Süreç olarak “dayanıklılığa” odaklanmak daha yararlıdır. 

Dayanıklılığı, tek başına bireyin kalitesi olarak düşünmek yerine, bireylerin ihtiyaç duydukları kaynaklara 

yönelme ve bu kaynakların anlamlı şekilde sağlanmasına yönelik pazarlık yapma kapasitesi olarak 

tanımlanmaktadır. Bunun gibi bir tanım, süreç olarak dayanıklılığı vurgulamaktadır. Sosyolojik olarak 

anlaşıldığı zaman, travma ve dayanıklılık, birinin tehlikeli durumlara maruz kaldıktan sonra insan gelişimini 
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engellediği, diğeri iyileşmeyi ve uyumu destekleyen etkileşimli süreçler olarak ifade edilmektedir. İkincisi, 

dayanıklılığı yaratan süreçler, gelişmekte olan çocuğu çevreleyen olumsuz koşulların niteliği ve miktarı ile 

ilgilidir. Örnek olarak; destekleyici bir büyükbaba veya büyükanne her çocuğun gelişimine yardımcı 

olabilmektedir. Ancak çocuğun gelişimi için bir tehdit yoksa, o zaman büyükbaba veya büyükannenin etkisi 

göreceli olarak düşüktür, çocuğun sahip olduğu diğer desteklerin sayısı ve ebeveyn yerine geçecek bir yakın 

bağlanma gereği de yoktur (Ungar vd., 2012: 10-12). 

Psikolojik (duygusal) dayanıklılık tipik olarak bireysel kişilik özelliklerinin ötesine geçmektedir. Bireyde, 

geçmiş deneyimleri ve şimdiki yaşam bağlamı arasındaki etkileşimi içeren bir süreçtir. Dayanıklılık, 

dinamikliğin aksine kişisel bir özellik olarak kavramsallaştırmaları konusunda hala farklılıklar bulunulduğu 

belirtilmektedir. Masten (1994), dayanıklılık teriminin, kişinin ciddi sıkıntı yaşadıktan sonraki sürecini 

tanımlamak için bir öneride bulunmuştur. Bu öneri, kişilerin dayanıklılık özelliğine sahip olma veya olmama 

durumu olarak etiketlemenin, bazı kişilerin başa çıkma konusunda yetersiz kaynaklar olduğunu hissetme 

riski taşıdığı endişesine dayanmaktadır. Dolayısıyla bu literatüre dayanarak, dayanıklılık olarak sıkıntıya 

rağmen yetkinlik durumu olarak kabul edilmektedir (Aktaran: Meredith vd., 2011: 2). Psikolojik 

dayanıklılığın, toparlanma kapasitesi, psikolojik direnç, kararlılık düzeyi, yetenek ve uyum gibi kavramlarla 

ilişkili olduğunu göstermektedir (Ünlü, 2018: 22). Duygusal dayanıklılığın yüksek olması bireyler için arzu 

edilen bir durumdur. 

Duygusal dayanıklılığın temelinde beş temel özellik vardır. Bunlar (Barwanhey, 2015: 24); 

Öz değer, özsaygı ve iş hayatında benzersiz bir katkı yapıldığına dair kişisel inancın birleşimidir. Bu, pratikte 

kolay değildir, çünkü öz-değer çok erken yaşlardan itibaren inşa edilir. Öz değer sadece bizim içsel bir 

yönümüz değildir, başkalarının sizi nasıl deneyimlediğini, işinizi nasıl yaptığınızı ve nihayetinde itibarı 

etkiler. Sağlıklı öz değer, başkalarıyla iyi bağlantı kurmayı ve stres veya çatışma olmadan iyi ilişkiler kurmayı 

sağlar. 

Oto-kontrol, dışarıda sakin ve ölçülü bir eylem ya da içgüdüsel tepkileri kısıtlamak için içeride hareketsiz ve 

kontrollü olmaktır. Bu, dikkat dağıtıcı şeyler, dürtüler, duygular ve tepkilerle nasıl başa çıkıldığıyla ilgilidir. 

Kendimizi kontrol etmek, işteki günlük olaylara nasıl tepki verildiğini keskin bir şekilde etkilediğinden, 

gelişmek çok önemlidir. 

Ruh hali, yaratılan ve daha sonra onlarla birlikte olmak suretiyle, eylemlerle başkalarına verilen genel 

atmosferdir. Ruh halleri doğrudan ifade edilmez, yalnızca ruh halinin ne yaptığımız, söylediğimiz ve 

düşündüğümüzle ilgili seçimlerimizi nasıl etkilediği aracılığıyla dolaylı olarak ifade edilir. Anlık bir 

farkındalıktır. Ruh halinin farkında olmak, şimdiyi yaşamayı sağlar. Öz değer ve öz kontrol ile birlikte, 

duygusal dayanıklılığın bu yönü, işyerinde hakim olan atmosferi yansıttığı için kesinlikle kritiktir. 

Empati, başka bir kişinin duygularının dünyasına - günlük etkileşimlerinize farklı bir bakış açısıyla bakmak 

için - ne ölçüde girebildiğimizdir. İşyerinde etkili ilişkiler kurmak için hayati önem taşır. Başka bir kişinin ne 

hissettiğini hayal etmeyi ve uygun şekilde yanıt vermeyi içerir. Başka bir ifadeyle, kişinin diğer insanların 

ihtiyaçlarını, bakış açısını, arzularını ve niyetlerini anlayıp anlayamadığı ile ilgilidir. 

Bir iş bağlamında anlamak, güçlü ve zayıf yönleri, tutumları ve görüşleri, becerileri ve ilgi alanları, endişeleri 

ve ihtiyaçları, nasıl çalıştıklarını etkileyebilecek kişisel koşulları ve ilham kaynakları dahil olmak üzere 

meslektaşların ve çalışma tarzlarının farkında olmakla ilgilidir. Ekip üyelerinin ihtiyaçlarını, bakış açısını, 

becerilerini ve duygularını anlayabilmeyi içerir. 

Önemsemek, başkalarına ne kadar kibar ve saygılı davranıldığı ile ilgilidir. Diğer insanların ihtiyaçlarını ve 

çabalarını destekleme şekli aracılığıyla endişe göstermeyi içerir. İnsanların birbirine değer verdiği, saygı 

duyduğu ve desteklediği bir ekipte, bireyler arasında empati ve anlayışın ötesinde bir şefkat duygusu vardır. 

2.1 İşyerinde Duygusal Dayanıklılık 

İş hayatında duygusal dayanıklılık konusu önemli noktayı işaret etmektedir. İş saatleri içerisinde uzun zaman 

geçirilmekte ve bu zaman diliminde çalışanlar olumlu ve olumsuz birçok farklı durumla karşı karşıya 

gelmektedir. İşten kaynaklanan stres konusunda dünya çapında birçok çalışma yapılmakta ve stresin doğru 

yönetilmediği durumlarda çalışanların performanslarına olumsuz etki ettiği ifade edilmektedir (ILO, 2016).  
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Çalışanlar herhangi bir olumsuzluktan etkilendiğinde bu olumsuzluk örgütü de doğrudan etkilemektedir. 

Çalışanlar stres, yüksek tempo, iş yükü gibi zorluklar ile karşı karşıya kalmakta ve bu esnada gösterdikleri 

uyum ve esneklik becerisi örgütlerin daha dayanıklı olmasını sağlamaktadır. Özellikle yönetici olarak çalışan 

kişilerin duygusal olarak dayanıklı kişiler olarak tercih edilmesi hem ihtimal dahilinden olan krizlerle daha 

kolay başa çıkılmasını hem de diğer çalışanların duygusal olarak daha dayanıklı olmasını sağlamaktadır 

(Richard, 2020).  

Çalışanların duygusal olarak dayanıklı olmasını sağlayan unsurlar iki bölüm halinde değerlendirilebilir. 

Bunlar kişisel özellikler ve işe bağlı özelliklerdir. Birinci olarak çalışanların kişisel özellikleri ve sahip olduğu 

kaynaklar onların daha esnek ve uyumlu olmalarını sağlamaktadır. Yapılan çalışmalara göre sosyal ilişkileri 

güçlü ve girişken (dışadönük), gelişime açık, kendini ifade edebilen kişilerin karşılaştıkları problemler 

karşısında uyum düzeylerinin daha yüksek olduğu görülmüştür (Çetin ve Basım, 2011).  

Çalışanların sahip olduğu sosyal ilişkilerin kalitesi ve yakınları tarafından desteklenmesi psikolojik 

dayanıklılığı destekleyen diğer faktörlerdendir (Çam ve Büyükbayram, 2017). Akademisyenler, bireysel 

dayanıklılığı istikrarlı bir kişilik özelliği, duruma benzer geliştirilebilir bir kapasite veya bir süreç olarak 

kavramsallaştırmışlardır. Özellik perspektifi, dayanıklılığı ayrı ve istikrarlı bir kişisel özellik veya farklı kişisel 

güçlü yönler demeti olarak kavramsallaştırır. Bu kavramsallaştırma, dirençli bireylerin genellikle, güçlüklere 

ve aksiliklere dirençli olmayan bireylere göre daha iyi dayanabileceklerini ima eder. Kapasite perspektifi, 

dayanıklılığı, belirli periyotlarda istikrarlı olmasına rağmen uzun vadede uysallaştırabilir olan durum benzeri 

bir nitelik olarak anlar. Bu bakış açısına göre, dayanıklılık eğitim yoluyla geliştirilebilir olarak görülmektedir. 

Süreç perspektifi, bir dizi beklenmedik duruma yanıt olarak ortaya çıkan ve olumlu adaptasyonun 

gösterilmesiyle sonuçlanan, gelişen bir ilerleme olarak dayanıklılığı ifade eder. Ayrıca, esnekliğin bir süreç 

kavramsallaştırması, beklenmedik durumları hesaba katabilir ve bu nedenle, çalışma alanı bağlamı için 

spesifikasyon olan alana özgülüğe izin verir. Bu önemlidir çünkü son araştırmalar, diğer psikolojik yapılara 

benzer şekilde dayanıklılığın alana özgü olabileceğini düşündürmektedir. Son olarak, dayanıklılıkla ilgili bu 

süreç görüşü, eylemlerin, uyumlaştırılabilir kapasitelerin ve istikrarlı, özellik benzeri unsurların bir 

kombinasyonunun dayanıklılık sürecinin sonucunu etkilediğini öne süren son teorilerle uyumludur. Bu 

nedenle, süreç perspektifi, dayanıklılık çalışmasına bütüncül ve bütünleştirici bir yaklaşım sunar. Süreç 

açısından bakıldığında, dayanıklılık sonuçları hem dayanıklılık mekanizmalarından hem de dayanıklılığı 

artıran faktörlerden etkilenebilir. Dayanıklılığı teşvik eden faktörler, bireyin sıkıntı deneyiminden bağımsız 

olarak mevcut olan, ancak olumsuz deneyimler sırasında zorlukların olumsuz etkilerini tamponlayabilen veya 

dayanıklılık mekanizmalarını geliştirebilen kişisel veya çevresel özelliklere atıfta bulunur (Hartman vd., 2015: 

918-919). 

2.2 Duygusal Dayanıklılığı Güçlendirmek 

Pek çok araştırmacı, psikolojik güçlendirmenin kontrol ve etkileme algılarını; karar verme becerileri ve 

problem çözme ve bireysel sosyal ve politik çevre ile ilişkiler ve bu ortama katılma eylemleri . Bu yapıların 

tamamı donatı kavramına uygundur. Bu çalışmanın gösterdiği gibi, Eisman vd. (2016) bu Psikolojik 

Güçlendirme özelliklerini Şekil 1’de olduğu gibi Nomolojik Ağ olarak tanımladıkları İçsel Bileşen, Etkileşimsel 

Bileşen ve Davranışsal Bileşen olarak sınıflandırmaktadır. 
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Şekil 1: Psikolojik güçlendirmenin bileşenleri 

Kaynak: Eisman, A. B., Zimmerman, M. A., Kruger, D., Reischl, T. M., Miller, A. L., Franzen, S. P., & Morrel‐

Samuels, S. (2016). 

İçsel Bileşen  

İçsel Bileşen, insanların nasıl düşündükleri ile ilgilenir ve doğrudan ve dolaylı olarak algılanan kontrol, 

kontrol etkileri ve algılanan yetenekleri içerir. Tanınan bilişsel kontrol, bir kişinin aile, iş veya sosyal ve politik 

koşullar gibi yaşamın çeşitli yönleri üzerinde bir etkiye sahip olma yeteneği hakkındaki düşüncelerini ifade 

eder. Zihinsel güçlendirmenin önemli bir bileşeni, algılanan kontrol, yeterlilik ve verimliliği içerir. İç kısım 

duyuları içerir. Çünkü insanların istenen sonuçlara ulaşmak için harekete geçmelerini sağlayan temel bir 

faktör olarak kabul edilmektedir (Strecher, 1986). Bu hedeflere ulaşabileceğine, belirlenen hedeflere gitmek 

için gerekenleri öğrenmesi veya belirlenen hedeflere gitmek için ne gerekiyorsa yapması gerektiğine 

inanmayan insanların, bu hedeflere ulaşmaları mümkün değildir. Zihinsel pekiştirme ile olumsuz bir ilişkiye 

işaret etmesi beklenen içsel değişiklikler, izolasyon, güçsüzlük ve anormallik duygularını içerir. (Zimmerman, 

1990). 

Etkileşimsel Bileşen  

Psikolojik Güçlendirmenin Etkileşimsel Bileşeni, insanların çevreleriyle ilgili sosyal ve politik meseleleri 

anlamalarına atıfta bulunur. Psikolojik Gelişimin bu bölümü, insanların kendileri için belirledikleri hedefe 

ulaşmak için doğru olduğuna inandıkları davranışların veya seçimlerin farkında olduklarını göstermektedir 

(Zimmerman, 1990). Bireylerin çevrelerini kontrol etmek için çevreyi kullanabilmeleri için seçeneklerini belirli 

bir denklem içinde değerlendirmeleri gerekir. Bu, bireylerin belirli bir denklemin kurallarını ve standartlarını 

anlamaları gerektiğini gösterir. İlgili yasalar ve standartlar toplu pazarlık, topluluğa veya bireysel çıkarlara 

bağlılık veya karşılıklı yardımlaşmayı içerebilir. Ayrıca, bireylerin kendileri için önemli olan alanlarda etkin 

bir şekilde çalışabilmeleri için altta yatan nedenleri anlamak da dahil olmak üzere çevrelerini tam olarak 

anlamaları gerektiğini savunur. Temel farkındalık, insanların istenen hedefe ulaşmak için ihtiyaç duydukları 

araçları, bu araçlara nasıl erişeceklerini ve uygun olduklarında cihazları kontrol etme becerilerini anlamalarını 

ifade eder. 

Davranışsal Bileşen  

Psikolojik Güçlendirmenin Davranışsal Bileşeni, sonuçları doğrudan etkilemek için yapılan eylemleri ifade 

eder. Gücün bu üç bileşeni, Temel Bileşeni etkileme yeteneğine sahip olduğuna inanan ve sistemin bu 

durumlarda nasıl çalıştığını anlayan (Etkileşimli Bileşen) ve bu davranışta bulunan bir kişinin genel seviyesini 

oluşturur (Davranış Bölümü). Bu isim ağları içerisinde sadece içsel özellikler hakkında bilgi toplanırsa, 

zihinsel gücün tam bir resmi oluşturulamaz. Bu nedenle, bu üç yönü dikkate almak önemlidir. Güçlendirmeyi 

tam olarak anlamak için her üç bileşen de değerlendirilmelidir. Ayrıca yapılacak çalışmalar, bireylere ve 

Psikolojik Güçlendirme 

İçsel Bileşen Etkileşimsel Bileşen Davranışsal Bileşen 
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numune koşullarına uygun ölçümleri içermelidir. Güçlendirme kavramının daha da geliştirilmesi için, İçsel, 

Etkileşimli ve Davranışsal bileşenlerin Zihinsel Geliştirme üretmek için nasıl etkileşime girdiğinin incelenmesi 

önerilir. 

2.2.1 Güçlendirme süreci ve aşamaları  

Örgütlerde, çalışanı güçlendirme sürecinde sonuca ulaşabilmek ve istenen hedeflere ulaşabilmek için bazı 

şartların yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlar; kapsamlı organizasyon yapısı, tanımları ve stratejileri 

girdiye izin verecek şekilde tasarlamak, niyetleri ve vizyonu netleştirmek ve paylaşmak, gelişmiş davranışı 

destekleyen tatmin edici bir performansa sahip olmak, kurum içinde bilgi paylaşımını kolaylaştıracak bir 

sistem kurmak, personelin sürekli gelişebileceği bir eğitim ve öğretim ortamı yaratmak; Çalışanın sadece işini 

değil, tam kişiliğini de göz önünde bulundurmak,  - esnek ve uyarlanabilir olun - çalışanın dinleme ve geri 

bildirim alma yeteneği, aksiyon odaklılık olarak sıralanabilir. İşletmelerde faaliyet gösteren psikolojik 

güçlendirme çalışmalarının başarılı olmasının temel şartlarından biri işletme içerisindeki bilginin herkesle 

paylaşılmasıdır. Çalışanın işletmede olup bitenler hakkında bilgi sahibi olması, işletmenin vizyon, misyon ve 

değerlerine hakim olması bu süreci olumlu bir şekilde etkileyecektir. Çalışanların işletme içerisinde kişisel 

gelişimlerine katkı sağlayacak uygulamaları görmesi gerekmektedir. Bu çalışmaların yöneticilerin dahil 

olduğu bir program içerisinde yürütülmesi uygun olacaktır. Örgütlerde çalışanların güçlendirme süreçlerinin 

başlatılması ve daha sonra sürecin başarılı bir şekilde yürütülebilmesi ve sonuçlandırılabilmesi için Conger ve 

Kanungo (1988) güçlendirme sürecini ve bu sürecin elemanlarını beş aşamada Tablo 1’deki gibi ele almıştır. 

İlk aşama, astlar arasındaki güçsüzlük duygularından sorumlu olan örgüt içindeki koşulların teşhisidir. Bu, 2. 

Aşamada yöneticiler tarafından güçlendirme stratejilerinin kullanılmasına yol açar. Bu stratejilerin 

kullanılması, yalnızca güçsüzlükten sorumlu olan bazı dış koşulları ortadan kaldırmayı değil, aynı zamanda 

(ve daha da önemlisi) astlara öz-yeterlik bilgilerini sağlamayı amaçlar. Aşama 3. Bu tür bilgileri almanın bir 

sonucu olarak, astlar Aşama 4'te güçlenmiş hissederler ve Aşama 5'te yetkilendirmenin davranışsal etkileri 

fark edilir. 

Tablo 1: Güçlendirme Aşamaları 

1. Aşama 2. Aşama 3. Aşama 4. Aşama 5. Aşama 

Psikolojik 

Güçsüzlüğe Yol 

Açan Durumlar 

Yönetim 

Stratejilerinin ve 

Tekniklerinin 

Kullanımı 

Kişisel Etkinliğin 

Sağlanması 

Personel 

Güçlendirmenin 

Sonuçları 

Davranışsal 

Etkiler 

Örgütsel faktörler 

Denetim 

Ödüllendirme 

sistemi 

İşin yapısı 

Katılımcı yönetim 

Amaç belirlenmesi 

Geri bildirim sistemi 

Gruba rekabete 

dayalı ödüllendirme 

İş zenginleştirme 

Güç sahibi olma 

Yetkiyi kullanma 

Sözlü izin 

Harekete geçme 

Birinci 

aşamadaki 

durumları 

ortadan 

kaldırma 

Kişisel etkinlik için 

performansın 

güçlendirilmesi 

Görev ile ilgili 

amaçlara 

ulaşmak 

Kaynak: Conger ve Kanungo, 1988. 

2.2.2 Psikolojik Güçlendirmenin Faydaları  

Psikolojik Güçlendirmenin örgütsel bağlılığa katkıda bulunabileceği fikri savunulmuştur. Çalışanlar 

genellikle karar vermelerine izin veren, onlara acı çekme fırsatı vererek sorumluluk veren, kendilerini anlamlı, 

bağımsız ve koşullardan kaynaklı kapasiteli hissettiren işletmeleri takdir eder. Bu nedenle çalışanların 

şirketlerinden daha kararlı bir şekilde yanıt vermeleri mümkün görünmektedir. Aynı etkiden dolayı, 

Psikolojik güçlendirmenin çalışanlara, rollerini ve kuruma bağlılıklarını hissettirdiği konusunda ortak bir algı 

vardır (Eisenberger, Fasolo ve Davis-La Mastro, 1990). 

Ruh Sağlığı teorisinin en önemli aşamasının, daha az yetkilendirilmiş işçilerden daha iyi performans 

gösterecek yetkilendirilmiş işçiler olduğu bilinmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990). Spreitzer (1995), 
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yetkilendirilmiş çalışanların görevlerini özenle yerine getirmeleri nedeniyle verimli olarak kabul 

edilebileceğini belirtmektedir. Bunun nedeni kendilerini yetkin hissetmeleridir.  

Farklı yetki seviyelerindeki çalışanlar arasında anlamlı ve pratik ilişkilerin oluşmasını sağlar. Çalışanlar 

arasında artan iletişim ve güven sayesinde, kararlarını üst yönetime danışmadan alırlarsa işlerinde söz sahibi 

olurlar, harekete geçerler, sorumluluk alırlar ve daha iyi çalışırlar (Erdil ve Keskin, 2003).  

Yetkilendirmenin önemli bir sonucu da şudur: çalışanların örgüte olan güveninin giderek arttığını 

görülmektedir. Kanter, paylaşım ve yetkilendirme ile örgütün gücünün parça parça artacağını belirterek, 

yetkilendirme nedeniyle yöneticinin gücünün azalması yerine, tüm örgüt işi iyi yaptığında (sinerji) ortaya 

çıkacağını savunmaktadır. Çabuk karar verme ve çabuk harekete geçme için pekiştirme çok önemlidir (Yüksel, 

Erkutlu, 2003: 134).  

Güçlendirme bileşenleri, çalışanları daha etkili olması için gerekli bir araçtır. Personel motivasyonu ile 

çalışmak, uzun süreçte verimli olmayı ve üretkenliği artırır, aidiyet duygusunu güçlendirir, çalışanların 

yeteneklerini ortaya çıkarmalarını sağlar. İş içinde kendini önemli ve işin bir parçası hisseden bir çalışan, başka 

bir işe geçmeyi düşünmez, yani çalışanların değişim hızı azalır (Yüksel ve Erkutlu, 2003: 135, Koçel, 2010: 416). 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Araştırmada duygusal dayanıklılık algısının ölçülmesi için duygusal dayanıklılık alt faktörlerine dayanan 

ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Günümüzde duygusal dayanıklılık (Resilience) çalışanların zorlu 

durumlara duygusal olarak hazır olmaları ve en az seviyede etkilenmelerini ifade etmektedir. Çalışma ile 

amaçlanan çalışanların duygusal dayanıklılık algısının ölçülmesidir. Çalışma havacılık sektöründe çalışan 

kabin ve kokpit ekibindeki kişileri kapsamaktadır. Bu kapsamda araştırmanın ana problemi şu şekildedir; 

• Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık algıları var mıdır? 

Duygusal dayanıklılık algısının ölçülmesinde incelenecek alt problemler ise şu şekildedir; 

• Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık algıları yaşa göre farklılık 

göstermekte midir? 

• Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık algıları cinsiyete göre farklılık 

göstermekte midir? 

• Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık algıları bulundukları 

pozisyona göre farklılık göstermekte midir? 

• Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık algıları gelir düzeyine göre 

farklılık göstermekte midir? 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma, havacılık sektöründe kokpit ve kabin ekibinde çalışan kişileri kapsamaktadır. Çalışmanın evrenini 

havacılık sektöründe kabin ekibi ve kokpit ekibi olarak çalışan kişiler oluşturmaktadır. Hazırlanan anket 

27.06.2022 – 25.08.2002 tarihleri arasında 500 kişiye gönderilmiş ve 398 cevap alınmıştır. Katılımcıların 

belirlenmesinde basit tesadüfi örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Bu yöntemin tercih edilmesinin sebebi bu 

alandan çalışanların tümünü kapsamasından dolayıdır. Herhangi bir demografik seçim kriteri kısıtlama 

olarak alınmamıştır.  Öncelikle AMOS programı kullanarak doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Daha sonra 

SPSS 21.0 programı kullanılarak veriler analiz edilmiştir.  Katılımcıların tanımlayıcı özellikleri Tablo 2’de yer 

almaktadır. 

Araştırmada kullanılan anket formu İstanbul Aydın Üniversitesi Rektörlüğü Sosyal Bilimler Etik Komisyonu 

tarafından onaylanmış (2022/11 ve 26.06.2022) ve izin doğrultusunda online anket uygulanmıştır. 

3.3 Veri Toplama Aracı 

Araştırma verilerinin toplanmasında anket tekniği kullanılmıştır. Anket formu, örneklemin demografik 

yapısını belirlemeye yönelik ölçek ve sorular olmak üzere iki ana bölümden oluşmaktadır. Ankette yer alan 

ölçek “Yetişkinler için Psikolojik Dayanıklılık Ölçeği”dir. Bu ölçek ile ilgili çalışmalar aşağıda detaylı olarak 

açıklanmıştır. 



S. U. Kansoy – C. B. Nalbantoğlu 15/1 (2023) 317-331 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 324 

Yetişkinler için Psikolojik Dayanıklılık Ölçeği: Yetişkinler için Psikolojik Dayanıklılık Ölçeği 33 ifadeden 

oluşmaktadır. Ölçek, Friborg vd. (2005) tarafından geliştirilmiş, Basım ve Çetin (2011) tarafından Türkçe’ye 

çevirisi yapılmıştır. Orijinal ölçek altı boyutlu olarak karşımız çıkmakta iken bu çalışmada dört faktörlü bir 

yapı oluşmaktadır.   

33 maddelik yetişkinler için psikolojik dayanıklılık ölçeğinin yapısal geçerliliğini ölçmek için temel bileşenler 

analizi ve varimax döndürme tekniği kullanılarak yapılan açımlayıcı faktör analizi sonucunda, KMO 

değerinin 0.940 olduğu ve Bartlett küresellik testinin anlamlı olduğu görülmüştür (Sig.= 0.000). Analizde 

toplam varyansın %49.785'ini açıklayan dört faktörlü bir yapıya ulaşılmıştır.  

Faktörleri oluşturan sorular, faktör yükleri ve açıklanan varyans değerleri Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 2: Açımlayıcı Faktör Analizi 

N Kişisel Alan Aile Sosyal Yeterlilik Benlik 

20 0,697    

17 0,696    

18 0,683    

19 0,674    

7 0,669    

9 0,625    

6 0,624    

21 0,619    

22 0,615    

2 0,604    

5 0,593    

10 0,577    

29  0,711   

27  -0,682   

30  0,681   

28  0,639   

25  0,612   

26  0,594   

31  0,575   

23  0,524   

24  0,445   

32  0,412   

12   0,682  

16   0,653  

1   0,522  

11   0,495  

3   0,405  

14   0,352  

13    0,654 

15    0,643 

8    0,441 

33    0,417 

Cronbach’s Alpha ,889 ,753 ,754 ,681 

Açıklanan 

Varyansların 

Yüzdeleri 

18,975 13,360 10,069 7,381 

Toplam Varyansın 

Yüzdesi 

49,785 
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Tablo 3: Araştırma Modeli 

 

Açımlayıcı faktör analizi ile 32 madde ve 4 boyut olarak belirlenen yetişkinler için psikolojik dayanıklılık 

ölçeğinin faktör yapısı açımlayıcı faktör analizi ile test edilmiştir. Analiz sonucunda elde edilen uyum iyiliği 

değerleri modelin kabul edilebilir olduğunu göstermektedir (RMSEA= .053; X2/df= 2.12; CFI=0.89; GFI=0.85).  

3.4 Bulgular 

Çalışmaya katılan havacılık sektörü çalışanlarının tanımlayıcı özellikleri Tablo 4’de yer almaktadır. 

Tablo 4: Katılımcıların Tanımlayıcı Özellikleri 
 

Kategoriler Frekans (N) Yüzde (%) 

Yaş Aralığı 20 – 31   128 32,2 

32 – 43  189 47,5 

44 ve üstü  81 20,4 

Cinsiyet Kadın 157 39,4 

Erkek 241 60,6 

Kurumdaki Pozisyon Kokpit Ekibi 193 48,5 

Kabin Ekibi 205 51,5 

Aylık Gelir 7000 – 10000TL 21 5,3 

10001 – 20000TL 134 33,7 

20001 – 30000TL 56 14,1 

30001 – 40000TL 16 4,0 

40001 – 50000TL 74 18,6 

50001TL ve üstü 97 24,4 
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Katılımcıların %32,2’si (N=128) 20 – 31 yaş aralığında, %47,5’i (N=189) 32 – 43 yaş aralığında ve %20,4’ü (N=81) 

44 ve üstü yaştadır. Katılımcıların %39,4’ü (N=157) of kadın ve %60,6’sı (N=241) erkektir. Katılımcıların %48,5’i 

(N=193) kokpit ekibi olarak çalışmakta ve %51,5’i (N=205) kabin ekibi olarak görev yapmaktadır. 

Katılımcıların %5,3’ü (N=21) 7000 – 10000TL arası gelir düzeyinde, %33,7’si (N=134) 10001 – 20000TL arası 

gelir düzeyine sahip, %14,1’i (N=56) 20001 – 30000TL arası gelir düzeyine sahip, %4’ü (N=16) 30001 – 40000TL 

arası gelir düzeyine sahip, %18,6’sı (N=74) 40001 – 50000TL gelir düzeyine sahip ve %24,4’ü (N=97) 50001TL 

üstü gelire sahiptir. 

Duygusal dayanıklılık ölçeği alt boyutları arasında en yüksek ortalama kişisel alandır (�̅�=4,43; ss=0,52). Diğer 

alt boyutlar aile (�̅�=3,39; ss=0,48), sosyal Yeterlilik (�̅�=4,11; ss=0,52) ve benliktir (�̅�=4,08; ss=0,64). Tüm alt 

boyutlar ortalamanın üzerindedir. Bu durum havacılık sektöründe kabin ekibi ve kokpit ekibi olarak çalışan 

kişilerde duygusal dayanıklılık algısının varlığını göstermektedir. 

Yapılan açımlayıcı faktör analizi sonucunda elde edilen faktörlere normallik testi uygulanmıştır. Normallik 

testinde çarpıklık ve basıklık değerlerine bakıldığında değerleri -2 ile +2 arasında olması beklenmektedir (Erol, 

2003). Yapılan normallik testi sonucunda aile faktörü normal dağılım gösterirken, kişisel alan, sosyal yeterlilik 

ve benlik faktörleri normal dağılım göstermemektedir. 

Tablo 5: Normallik Testi 

Faktör Çarpıklık Basıklık 

Kişisel Alan -1,757 4,161 

Aile  -1,166 ,666 

Sosyal Yeterlilik -1,204 2,298 

Benlik -1,476 2,555 

Havacılık sektöründe duygusal dayanıklılık alt boyutları ile cinsiyet arasında anlamlı bir fark olup olmadığı 

incelenmiştir. Bu aşamada aile faktörü için bağımsız örneklem t-testi ve diğer faktörler için Mann-Whitney U 

testi uygulanmıştır.  

Tablo 6: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutları ile Cinsiyet Arasındaki Mann Whitney-U Testi 

 Cinsiyet n 𝑴𝑹̅̅ ̅̅ ̅ U p 

Kişisel Alan Kadın 157 192.24 17778.500 0.308 

Erkek 241 204.23 

Sosyal Yeterlilik Kadın 157 186.24 16836.000 0.061 

Erkek 241 208.14 

Benlik Kadın 157 191.30 17631.000 0.243 

Erkek 241 204.84 

Tablo 6’ye bakıldığında kişisel alan ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık olmadığı (U=17778,50, p=0.308), aynı 

şekilde sosyal yeterlilik ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık olmadığı (U=16386,00, p=0.601) ve son olarak 

benlik ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (U=17631,00, p=0.243). 

Tablo 7: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutu ile Cinsiyet Arasındaki Bağımsız Örneklem T-testi 

 Cinsiyet n �̅� s t p 

Aile 
Kadın 157 3.90 0.48 -1.146 0.252 

Erkek 241 3.95 0.49 
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Tablo 7’ye bakıldığında Aile ile cinsiyet arasında anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (t(396)=-1,146, 

p>0,05). Araştırma sorularından “Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık 

algıları cinsiyete göre farklılık göstermekte midir?” sorusuna bakıldığında cinsiyete göre farklılık olmadığı 

görülmektedir. 

Havacılık sektöründe duygusal dayanıklılık alt boyutları ile kurumdaki pozisyon arasında anlamlı bir fark 

olup olmadığı incelenmiştir. Bu aşamada bağımsız örneklem t-testi ve Mann Whitney-U testleri 

uygulanmıştır.  

Tablo 8: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutu ile Kurumdaki Pozisyon Arasındaki Bağımsız Örneklem T-testi 

 Kurumdaki 

Pozisyon 
n �̅� s t p 

Aile 
Kokpit Ekibi 193 4.07 0.37 5.958 0.000 

Kabin Ekibi 205 3.80 0.53 

Yapılan bağımsız örneklem t-testine göre Aile boyutu olarak incelendiğinde pozisyon ile anlamlı farklılığa 

sahip olduğu görülmektedir (t(365)=5,958, p<0,05). Kokpit ekibinin (�̅�=4,07; sd=0,37) kabin ekibine (�̅�=3,80; 

sd=0,53) göre daha yüksek ortalamaya sahip olduğu görülmektedir.  

Tablo 9: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutları ile Kurumdaki Pozisyon Arasındaki Mann Whitney-U Testi 

 Kurumdaki 

Pozisyon 
n 𝑴𝑹̅̅ ̅̅ ̅ U p 

Kişisel Alan 
Kokpit Ekibi 193 191.16 18173.500 0.160 

Kabin Ekibi 205 207.35 

Sosyal Yeterlilik 
Kokpit Ekibi 193 213.62 17057.500 0.017 

Kabin Ekibi 205 186.21 

Benlik 
Kokpit Ekibi 193 225,84 14699,500 0,000 

Kabin Ekibi 205 174,70 

Yapılan Mann Whitney-U testine göre Kişisel alan ile pozisyonlar arasında anlamlı farklılık olmadığı 

görülmüştür (U=18173,50, p=0.160). Sosyal yeterlilik boyutu incelendiğinde pozisyon ile anlamlı farklılığa 

sahip olduğu görülmektedir (U=17057,50, p=0.017). Kokpit ekibinin ortalama sıra değerinin (MR=213,62) kabin 

ekibine (MR=186,21) göre daha yüksek ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. Benlik boyutu incelendiğinde 

kurumdaki pozisyon ile anlamlı farklılığa sahip olduğu görülmektedir (U=14699,50, p=0.000). Kokpit ekibinin 

(MR=225,84) kabin ekibine (MR=174,70) göre daha yüksek ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. Araştırma 

sorularından “Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık algıları kurumdaki 

pozisyona göre farklılık göstermekte midir?” sorusuna bakıldığında kurumdaki pozisyona göre farklılık 

olduğu görülmektedir. 

Araştırmaya katılanların yaş grupları arasında anlamlı farklılık olup olmadığını test etmek için aile faktörü 

için tek yönlü varyans analizi, diğer faktörler için Kruskal-Wallis testi yapılmıştır.  

Tablo 10: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutu ile Yaş Grupları Arasındaki Tek Yönlü Varyans Analizi 

 Yaş Grupları n �̅� s F p 

Aile 
20-31 128 3.86 0.46 5.958 0.000 

32-43 189 3.89 0.53 

44 ve Üstü 81 4.13 0.34 
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Yapılan tek yönlü varyans analizine göre Aile faktörü için bakıldığında 44 yaş ve üzerinin (F:8,822, p<0.05) en 

yüksek ortalamaya sahip olduğu görülmektedir.  

Tablo 11: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutları ile Yaş Grupları Arasındaki Kruskal Wallis Testi 

 Yaş Grupları n 𝑴𝑹̅̅ ̅̅ ̅ KW p 

Kişisel Alan 20-31 128 193.88 6.124 0.047 

32-43 189 191.28 

44 ve Üstü 81 227.56 

Sosyal Yeterlilik 20-31 128 182.76 5.642 0.060 

32-43 189 201.71 

44 ve Üstü 81 220.80 

Benlik 20-31 128 177.45 16.641 0.000 

32-43 189 196.20 

44 ve Üstü 81 242.04 

Yapılan Kruskal Wallis testine göre Kişisel alan faktöründe (KW=6,124, p=0.047) ve benlik faktöründe 

(KW=16,461, p=0.000) 44 ve üzeri yaş grubu en yüksek ortalamaya sahiptir. Sosyal yeterlilik faktöründe ise 

anlamlı farklılık görülmemektedir (KW=5,642, p=0.060). Araştırma sorularından “Havacılık sektöründe 

çalışan kabin ve kokpit ekibinin duygusal dayanıklılık algıları yaş gruplarına göre farklılık göstermekte 

midir?” sorusuna bakıldığında yaş gruplarına göre farklılık olduğu görülmektedir. 

Araştırmaya katılan kişilerin gelir durumlarına arasında anlamlı farklılık olup olmadığını test etmek için aile 

faktörü için tek yönlü varyans analizi, diğer faktörler için Kruskal-Wallis testi yapılmıştır.  

Tablo 12: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutu ile Gelir Düzeyi Arasındaki Tek Yönlü Varyans Analizi 

 Gelir Düzeyi n �̅� s F p 

Aile 7000 - 10000TL 21 3.45 0.51 15.503 0.000 

10001 - 20000TL 134 3.75 0.53 

20001 - 30000TL 56 3.95 0.50 

30001 - 40000TL 16 3.90 0.58 

40001 - 50000TL 74 4.11 0.33 

Yapılan tek yönlü varyans analizine göre Aile faktöründe geliri 50001TL ve üstü olanlar (F:15.503, p<0.05) 

olanlar en yüksek ortalamaya sahiptir.  

Tablo 13: Duygusal Dayanıklılık Alt Boyutları ile Gelir Düzeyi Arasındaki Kruskal Wallis Testi 

 Gelir Düzeyi n 𝑴𝑹̅̅ ̅̅ ̅ KW p 

Kişisel Alan 7000 - 10000TL 21 66.24 42.255 0.000 

10001 - 20000TL 134 175.65 

20001 - 30000TL 56 144.38 

30001 - 40000TL 16 101.31 

40001 - 50000TL 74 146.18 

Sosyal Yeterlilik 7000 - 10000TL 21 62.52 39.496 0.000 

10001 - 20000TL 134 152.56 

20001 - 30000TL 56 169.21 

30001 - 40000TL 16 170.34 

40001 - 50000TL 74 155.31 

Benlik 7000 - 10000TL 21 71.43 51.462 0.000 

10001 - 20000TL 134 149.35 

20001 - 30000TL 56 154.15 

30001 - 40000TL 16 157.88 

40001 - 50000TL 74 172.70 
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Yapılan Kruskal Wallis testine göre Kişisel alan faktöründe (KW=42,255, p=0.000), sosyal yeterlilik faktöründe 

(KW=39,496, p=0.000) ve benlik faktöründe (KW=51,462, p=0.000) geliri 50001TL ve üstü gelire sahip olanlar 

en yüksek ortalamaya sahiptir. Araştırma sorularından “Havacılık sektöründe çalışan kabin ve kokpit ekibinin 

duygusal dayanıklılık algıları gelir düzeyine göre farklılık göstermekte midir?” sorusuna bakıldığında gelir 

düzeyine göre farklılık olduğu görülmektedir. 

4. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Duygusal dayanıklılık kavramına tanımlardan ve içeriklerden bakıldığında günümüzde neden daha çok ön 

plana çıktığı net bir şekilde görülmektedir. Bu noktada özellikle pandemi sonrası iş dünyasında yaşanan 

değişim ve dönüşüm çalışanların duygusal seviyelerinin daha önemli olduğu bir kez daha ortaya 

koymaktadır 

Bireylerin herhangi bir sorun/problem yaşadığında yeniden toparlanma ve ayağa kalkma süreci vardır. Bazı 

bireyler bu süreci hızlı, bazıları ise yavaş atlatmaktadır. Bazı bireyler için ise bu süreç daha kötü bir şekilde 

sonlanabilir. Böyle bir durumda asıl amaç bireyin bu süreçten minimum hasar ile ayrılması ve hatta 

güçlenerek yoluna devam etmesidir. Bireyin yaşadığı süreç ile ilgili gerçeği kabullenmesi, yaşadıklarından 

ders çıkarması ve anlamlandırması gerekmektedir. 

İşyerinde duygusal dayanıklılık işletmenin kurduğu örgüt iklimi ve desteği ile mümkün olacaktır. Duygusal 

anlamda güçlendirme için belirli aşamaların takip edilmesi gerekmektedir. İlk olarak duygusal dayanıklılık 

ortamı oluşturabilecek unsurların tespiti ile başlamak yerinde olacaktır. Unutulmamalıdır ki çalışanın 

duygusal olarak yaşadığı konular sadece özel hayat ile ilgili değildir. Yönetimin doğru strateji ve kararları ile 

kişinin yaklaşımları sonucu etkili bir ortamın sağlanması mümkün olabilecektir. 

Çalışmada havacılık sektöründe kokpit ve kabin ekibinin duygusal dayanıklılık algıları ölçülmüştür. 

Kullanılan ölçek ve değerlendirmelere bakıldığında duygusal dayanıklılık algısının dört faktöre (kişisel alan, 

aile, sosyal yeterlilik ve benlik) ayrıldığı belirlenmiştir. Friborg vd. (2003; 2005) tarafından yapılan 

çalışmalarda beş faktörlü (Kişisel güç, yapısal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar) ve altı 

faktörlü (Kendilik algısı, gelecek algısı, yapısal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar) yapı 

olduğu görülmektedir. Basım ve Çetin (2011) tarafından yapılan çalışmada da beş faktörlü yapı görülmektedir  

(Kişisel güç, yapısal stil, sosyal yeterlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar). Faktörlerde görülen farklılıkların 

çalışmanın uygulandığı katılımcılardan kaynaklı olduğu ifade edilebilir. Farklı katılımcı grupları içerisinde 

aile ve sosyal yeterliliğin ortak bir konu olduğu da ayrıca görülmektedir.  

Katılımcıların demografik özellikleri üzerinden çalışma sonuçlarına bakıldığında cinsiyet konusunda anlamlı 

bir farklılığın olmadığı görülmüştür. Pozisyon ile ilgili olarak kokpit ve kabin ekibi olarak yapılan 

değerlendirmede göze çarpan anlamlı farklılıklar vardır. Kokpit ekibi olarak görev yapanlar için aile boyutu 

kabin ekibinde görev yapanlara göre daha yüksektir. Kokpit ekibi olarak çalışanlar için aile kavramının daha 

ön planda olduğu ifade edilebilir. Diğer taraftan sosyal yeterlilik ve benlik kavramları da kokpit ekibinde daha 

fazla ön plana çıkmaktadır. Kokpit ekibinin aldığı sorumluluk ve iş yükünden kaynaklı olarak bu konularda 

daha temkinli oldukları ifade edilebilir. Yaş değişkeni üzerinden yapılan değerlendirme sonucunda 44 yaş ve 

üstü kokpit ve kabin ekibi çalışanlarının duygusal dayanıklılık algısının daha yüksek olduğu ifade edilebilir. 

Bu durum yaşın getirdiği tecrübe olarak görülebilir. Gelir dağılımları üzerinden yapılan değerlendirmede en 

üst gelir grubunda yer alan kişilerin duygusal dayanıklılık seviyelerinin yüksek olduğu görülmektedir. Bu 

durum gelir düzeyi açısından sıkıntı yaşamayan bireylerin duygusal açıdan kendilerine daha fazla zaman 

ayırması olarak ifade edilebilmektedir. Genç (2014) tarafından yapılan araştırma sonucunda demografik 

özellikler ile duygusal dayanıklılık arasında herhangi bir ilişki olmadığı ifade edilmiştir. Douglas ve Pittenger 

(2020) tarafından kadın pilotlar üzerinde yapılan çalışmada ise yaş ve iş tecrübesi arttığında daha yüksek 

duygusal dayanıklılık gösterildiği ifade edilmektedir. Bu sonuçların ışığında çalışma içerisinde bazı 

özelliklerin etkili olduğu sonucu da farklı bir çalışma ile de desteklenmektedir. 

Çalışmanın genel değerlendirmesine bakıldığında havacılık sektöründe duygusal dayanıklılık algısı kokpit 

ekibi için net olarak görülmektedir. Burada dikkat çeken nokta ise cinsiyet konusunda bir farklılığın 

olmamasıdır. Diğer bir ifadeyle duygusal dayanıklılık algısı kadınlar ve erkekler için bir farklılık 

oluşturmamakta ve hatta iki taraf içinde aynı algıyı yaratmaktadır. Kokpit ekibinin özellikle alt boyutlar 

anlamında daha ön plana çıktığı da açık bir şekilde görülmektedir. 
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Bu çalışmadan hareketle ileride yapılacak çalışmalardan ilki havacılık sektöründe yer hizmetleri olarak görev 

yapan personeli kapsayabilir. Diğer taraftan farklı sektörler için de ayrı ayrı yapılacak çalışmalar duygusal 

dayanıklılık konusundaki literatüre katkı sağlayacaktır. 
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Amaç – Bu çalışmada tamamlayıcı sağlık sigortası üretimi yapan şirketlerin performanslarının 

belirlenebilmesi amaçlanmıştır. 

Yöntem – Bu çalışmada, 2017 – 2021 yılları arasında Türkiye’de faaliyet gösteren ve tamamlayıcı sağlık 

sigortası üretimi yapan sigorta şirketlerinin personel sayısı, aktif toplamı, özkaynaklar, teknik kâr/zarar, 

toplam gelir, sigortalı sayısı ve toplam prim değişkenleri kullanılarak sigorta şirketleri “Gri İlişkisel 

Analiz”  yöntemine göre incelenmiştir. 

Bulgular – Çalışma sonucunda, tamamlayıcı sağlık sigortası üretimi yapan şirketlerin yıllar itibariyle 

şirket sayısı bakımından arttığı ve performanslarınınsa aynı seviyede seyrettiği görülmektedir. Şirket 

performansının belirlenmesinde kullanılan değişkenlerin performans üzerinde etkili olduğu, özellikle 

sigortalı sayısı ve prim üretimini arttıran şirketlerin performanslarını da arttırdığı tespit edilmiştir. 

Tartışma – Günümüzde her şirket için olduğu gibi sigorta şirketleri içinde performans düzeyinin 

belirlenmesi önemli bir husus haline gelmiştir. Kâr elde edilmesi, daha fazla sigortalının 

sigortalanabilmesi, rakip şirketlerle rekabet edilebilmesi durumları için performans düzeyinin 

belirlenmesi gerekmektedir. Bu araştırmanın sigortalılar aynı zamanda sigorta şirketleri açısından bilgi 

ve donanım sağlaması beklenirken, bu alanda çalışma yapmak isteyen araştırmacılara da literatür 

açısından katkı sağlaması beklenmektedir.  

 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Insurance 

Complementary Health 

Gray Relational Analysis 

Multi-Criteria Decision 

Making  

 

 

Received 31 July 2022 

Revised 18 January 2023 

Accepted 25 January 2023 

 

 

Article Classification:  

Research Article 

 

 

Purpose – In the study, it is aimed to determine the performance of companies producing complementary 

health insurance. 

Design/methodology/approach – In this study, insurance companies operating in Turkey between 2017 

and 2021 and producing complementary health insurance were examined according to the "Gray 

Relational Analysis" method by using the number of personnel, total assets, equity, technical profit / loss, 

total income, number of insured and total premium variables. 

Findings – As a result of the study, it is seen that the companies producing complementary health 

insurance have increased in terms of the number of companies over the years and their performance has 

been at the same level. It has been determined that the variables used in determining the performance of 

the company have an effect on the performance, especially the number of insured persons and the 

performance of the companies that increase the premium production. 

Discussion – Today, as for every company, determining the level of performance within insurance 

companies has become an important issue. The level of performance should be determined in order to 

make a profit, to insure more insured people, to compete with competing companies. While this research 

is expected to provide information and equipment for the insured and insurance companies, it is also 

expected to contribute to the researchers who want to work in this field in terms of literature.  
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1. GİRİŞ 

Geçmişten günümüze kadar geçen zamanda kişiler yaşamları boyunca çeşitli risklere maruz kalmışlardır. 

Bunlar; ilerleyen zamanlarda herhangi bir hastalığa yakalanabilme riski, herhangi bir olay sonucu veya doğal 

olarak kişinin ölümü veyahut sakatlanması veya bir kaza olması oluşacak zararlardır.  Bu gibi olaylar 

sonucunda oluşan zararı telafi etmek bireye maddi ve manevi anlamda yük oluşturacaktır. Bu durum 

anlaşıldığı andan itibaren sigorta kavramı gündeme gelmiş ve geçmişten günümüze kadar bu alanda büyük 

ilerlemeler kaydedilmiştir. Sigorta kavramı; “güvence” anlamına gelen Latince dilinde “sicurta” kelimesinden 

türemiştir (Özger, 2016: 279). Sigortacılıkta sigortacı ve sigortalı olarak iki kavram bulunmaktadır. Sigortalı 

sahip olduğu varlığını veya kendi hayatında oluşabilecek riskler için sigorta yaptırmak isteyen bireyi ifade 

ederken sigortalı, belirli bir prim karşılığında kişilerin parasal olarak ölçülebilen menfaatinin zarara uğraması 

sonucu sigorta yaptıran kişiye yani sigortalıya tazminat ödemeyi taahhüt eden gerçek veya tüzel kişidir (Eygü 

ve Soğukpınar, 2012: 149).  

Sigortacılık piyasasında diğer sigorta türlerinin içinde sağlık sigortası da önemli bir paya sahiptir. Sağlık 

sigortacılığında da önemli bir yeri olan tamamlayıcı sağlık sigortasıyla bireyler genel sağlık sigortasının 

yetmediği veya karşılamadığı tedavi giderlerini ödeme imkânına sahip olmakla birlikte daha konforlu 

standartlara kavuşmakta ve özel sağlık kuruluşlarından ek hizmet almaktadırlar (Saliba ve Ventelou, 2009: 

167). Dolayısıyla, gün geçtikçe sigortalılar için daha ilgi çekici ve tercih edilen bir tür haline gelen özel sağlık 

sigortaları hem sigorta piyasasının büyümesine hem de şirketler arası rekabetin artmasına yol açmıştır. Bunun 

en önemli nedenleri arasında her geçen gün hastalık oranlarının artması ve sağlık harcamalarındaki 

artışlardır. Sağlık sigortası türlerinden biri olan tamamlayıcı sağlık sigortasının bu kadar önemli hale gelmesi 

sonucunda şirketlerin bu branşta diğer şirketlerle performans bakımından kendine üstünlük sağlayarak 

piyasada daha etkin bir şekilde faaliyet göstermesi önemli bir husustur. 

Bu amaçla çalışmada, Türkiye’de tamamlayıcı sağlık sigortası branşında hizmet veren sigorta şirketlerinin 

performansları “Gri İlişkisel Analiz” yöntemi ile ölçülmüş, ayrıca genel olarak sağlık sigortası alanı hakkında 

da etkinlikleri değerlendirilmiştir. Çalışmada ilk olarak sağlık sigortası hakkında genel açıklama yapılmış, 

daha sonra sağlık sigortacılığında tamamlayıcı sağlık sigortasının önemi ve yeri hakkında değerlendirilmiştir. 

Akabinde Türkiye’de tamamlayıcı sağlık sigortasının işleyişi ve usulü açıklanıp en son elde edilen veriler 

doğrultusunda 2017 – 2021 yılları arasını kapsayarak yapılan analiz sonuçları detaylı şekilde verilmiştir. 

Çalışmanın son kısmında ise analiz sonuçlarına ilişkin değerlendirme yapılarak öneriler sunulmuştur. 

2. SAĞLIK SİGORTASI VE KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ 

Sağlık kavramı, kişinin kendisini bedensel, ruhsal ve sosyal olarak iyi hissetmesidir. Toplumda yaşayan her 

bireyin doğuştan sağlık hakkı bulunmaktadır. Bu hak bireye gerektiği durumda tedavi ve sağlığının 

korunması için yapılacak işlemleri devletten talep edebilme özgürlüğünü tanımaktadır. Sigorta ile sigortacı 

belirli bir prim karşılığında bireyin parasal olarak ölçülebilen menfaatinin zarara uğraması sonucu 

sigortalanan kişiye tazminat ödemeyi taahhüt etmektedir. (Eygü ve Soğukpınar, 2012: 149).   

Ancak kişiler bazı durumlarda devletin karşılamadığı sağlık hizmetlerini özel sağlık kuruluşlarından talep 

etmektedirler. Sağlık sigortaları, sigortalının hastalık veya kaza sonucunda oluşacak sağlık giderlerini 

karşılamak için bireyleri güvence altına alarak onların daha kaliteli yaşam standartlarına sahip olmaları için 

yardımcı olmaktadır (Yıldırım, Yıldırım ve Akbulut, 2012: 78). Ayrıca sağlık sigortası, Türkiye’de; genel sağlık 

sigortası ve özel sağlık sigortası olmak üzere iki türe ayrılmaktadır.  

Genel sağlık sigortası kişilerin ekonomik gücüne veya sigortalı olup olmama istekliliğine bakılmaksızın 

herkese eşit bir şekilde sunulan sigorta türüdür. Bu sigortada hastalık riskinin ortaya çıkmasında hastalığın 

türüne ve şiddetine göre herkese aynı hizmet sağlanır. 

Özel sağlık sigortası ise bireylerin isteğe bağlı olarak genel sağlık sigortasının tamamlayıcısı olarak belirli bir 

prim karşılığında satın alınan sigorta türüdür (Tarım ve Güdük, 2019: 196).  Bu sigortada kişiler ödedikleri 

prim tutarına göre sağlık hizmetlerinden faydalanma kapasiteleri değişmektedir. 
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2.1. Sağlık Sigortasının Amaçları 

Genel sağlık sigortasının temel amaçları arasında, sağlık sigortasının zorunlu hale gelmesini sağlamak, sağlık 

hizmetlerini daha adil ve kolay erişilebilir hale getirmek, sevk sisteminin işleyişini hızlandırmak, düzenlemek 

ve ülkede yaşayan vatandaşların hepsini kapsam dâhiline alabilmek yer almaktadır. Özel sağlık sigortasının 

ise genel sağlık sigortalarının yanı sıra ilave hizmetler sunmak, bireylere güvence sağlamak, bireylerin 

ihtiyaçlarını karşılamak ve sigorta şirketleri açısından hem prim geliri hem de kâr elde etmektir. 

2.2. Sağlık Sigortacılığı Mevzuatının Yasal Altyapısı 

Sağlık sigortacılığı mevzuatının altyapısı Türk Ticaret Kanununun 1511 ila 1519. maddelerine ve mülga 

Hazine Müsteşarlığının yayımlamış olduğu Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliğine ve Sağlık Sigortası Genel 

Şartlarına dayanmaktadır. 

Özel sağlık sigortası ürünlerinden olan tamamlayıcı sağlık sigortası ile ilgili gelişmelerden biri 2012 / 25 sayılı 

Sosyal Güvenlik Kurumunun  (SGK) “Tamamlayıcı veya Destekleyici Sağlık Sigortası Uygulamalar” başlıklı 

genelgesinin yayınlanmasıdır. Bu genelge ile bireylerin SGK’nın ödediği tutarın üzerinde kalan fark 

ücretlerini cepten ödemek yerine tamamlayıcı sağlık sigortası ile sigorta şirketlerine devretmesinin yolu 

açılmış ve tamamlayıcı sağlık sigortasının önemi artmaya başlamıştır (Özsarı ve Güdük, 2020:528). SGK’nın 

yayınladığı bu genelgeden sonra 23.10.2013 tarihinde 28800 Sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Özel Sağlık 

Sigortaları Yönetmeliğinin 18.maddesinde tamamlayıcı sağlık sigortasının detayları açıklanmıştır. 

Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliğinde sigortanın amacı, kapsamı, sözleşme türleri ve tarifelerin kayda alınma 

esasları yer almakta iken Sağlık Sigortası Genel Şartlarında poliçenin neden yapıldığı, teminatları ve teminat 

dışı halleri, zamanaşımı süresi, sigortanın başlangıcı ve sonu, sigortacı ve sigortalının yükümlülükleri 

düzenlenmektedir. 

2.3. Sağlık Sigortasının Önemi 

Türkiye’de sağlık sigortası kişiler, kamu ve sigorta sektörü açısından öneme sahiptir. Kişilerin, yaşlanma ile 

birlikte sağlık hizmetine duydukları ihtiyaç artmakta ve üstelik bu alandaki inovasyonlar nedeni ile alınan 

hizmet de gün geçtikçe pahalılaşmaktadır. Son yıllarda yaşanan yeni kuşak küresel salgın hastalıklarının 

getirdiği ek maliyetler de dikkate alındığında sağlık harcamalarının aile bütçesinden tazmini gün geçtikçe 

zorlaşmaktadır. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK)’nun verilerine göre 2011 – 2020 yılları arasında ulaşılan 

sağlık harcaması tutarlarına ilişkin veriler aşağıdaki şekilde verilmiştir. 

 

Şekil 1. 2011 – 2020 Yılları Arası Sağlık Harcamaları 

Kaynak: Türkiye İstatistik Kurumu, Sağlık Harcamaları İstatistikleri, 2020 

Şekil 1’den de görüldüğü üzere sağlık harcaması her geçen yıl artmaktadır. Sağlık harcamalarındaki bu artış 

sonucunda bireylere ve devlete yük oluşmaktadır. Bireylerin bu sağlık harcamaları için devlet tarafından 

güvencesi olmadığı takdirde hem özel sektöre bağlı sağlık kuruluşlarında hem de devlete bağlı sağlık 

kuruluşlarında cepten ödeme yapması gerekecektir. Bu da bireylere olumsuz olarak yansıyacaktır. Devlet yani 
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kamu açısından da bazı sonuçlar ortaya çıkarmaktadır. Bunlar, harcamalar sonucu oluşan yük, devlet 

hastanelerinde oluşan yoğunluk, harcamaların devlet ekonomisine etki etmesi şeklinde sıralanabilir. 

Tablo1. Toplam Sağlık Harcaması (Milyon TL) 

 2018 

(Milyon 

TL) 

Pay 

(%) 

2019 

(Milyon 

TL) 

Pay 

(%) 

2020 

(Milyon 

TL) 

Pay 

(%) 

Toplam Sağlık Harcaması 165  100 201 100 249 100 

Genel Devlet 128 77,5 156 78,0 198 79,2 

• Merkezi Devlet 40 24,5 51 25,6 68 27,6 

• Mahalli İdareler 1 0,9 1   0,7 1   0,7 

• Sosyal Güvenlik Kurumu  86 52,1 103 51,7 127 51,0 

Özel Sektör 37 22,5 44 22,0 51 20,8 

Hane Halkları 28 17,3 33 16,7 40 16,0 

Sigorta Şirketleri 4 2,8 5 2,9 6 2,6 

Diğer 3 2,4 4 2,4 5 2,2 

Kaynak: Türkiye İstatistik Kurumu, Sağlık Harcamaları İstatistikleri, 2020 

Toplam sağlık harcamalarının verildiği tablo 1’e göre, toplam sağlık harcamalarının %79,2’si kamu genel 

bütçesinden karşılanmıştır. Sağlık harcamalarının devlet ekonomisi üzerine getirdiği yük azımsanamayacak 

boyuttadır. Sağlık harcamalarının hane halkı ve kamu bütçesi üzerinde getirdiği yük değerlendirildiğinde son 

yıllarda özel sağlık sigortasına duyulan ilginin nedeni de ortaya çıkmaktadır.   

2.4. Literatür Taraması 

Literatürde, genel olarak sigortacılık ve sağlık sigortacılığı sektörüyle ilgili performans belirlemek amacıyla 

yapılan çalışmalar ulusal ve uluslararası olmak üzere seçilerek belirlenmiş olup bu bölümde aktarılacaktır. 

Gri ilişkisel analiz yöntemiyle yürütülen çalışmalar ve performans belirlemeye özgü diğer analiz 

yöntemlerinin kullanıldığı ve literatürde yer alan çalışmalar aşağıdaki şekilde sıralanmıştır; 

Özel sağlık sigortasının belirleyicilerinin analiz edilmesi için King ve Mossialos (2005) tarafından yapılan 

çalışmada 1997 – 2000 arası dönem ele alınmıştır. Çalışmanın sonuçları şu şekildedir; ekonomik durum, 

sigortada bekleme süreleri, vergiler, arzla ilgili faktörler özel sağlık sigortasının satın alınması davranışında 

belirleyici rol oynadığı görülmüştür. 

Hoffman ve Paradise (2008), yapmış oldukları çalışmada ABD’de sağlık sigortasının durumunu ve sağlık 

hizmetlerine erişimini incelemişlerdir. ABD’de sağlık sigortasının yoksulluk ile ilişkili olduğunu tespit 

etmişlerdir. Ayrıca sağlık sigortasızlığı durumunda ciddi hastalıkların teşhisinde gecikme ve erken ölüm gibi 

sorunlarla karşılaşıldığı belirlenmiştir.  

Sigorta işletmelerinin pazarlama performanslarını analiz eden Chen ve Lu (2014), yapmış oldukları çalışmada 

geliştirilmiş bulanık gri ilişkisel analiz yöntemini kullanmışlardır. Çalışma sonucunda sigorta şirketlerini 

performans yönünden sıralanmış ve sigorta işletmelerinin pazarlama performansına etki eden en önemli 

faktörün sigorta şirketlerinin alternatif seçenekler sunması ve bu sayede de müşteri çekebilmesinin 

kolaylaşmasıdır. 

Peker ve Baki (2015) çalışmasında gri ilişkisel analiz yöntemiyle Türkiye sigortacılık sektörünün 

performansını analiz etmiştir. Analize 3 şirket dâhil edilmiştir. 2008 yılına ait veriler yardımıyla hesaplanan 

oranlar sonucunda likidite ölçümünde kullanılan finansal oranları yüksek olan sigorta şirketlerinin diğer 

sigorta şirketlerine göre finansal performanslarının da önemli ölçüde yüksek olduğu ortaya konulmuştur.  

Venkateswarlu ve Rao (2016) çalışmasında Hindistan’da hayat dışı sigorta şirketlerinin karlılığının 

değerlendirilmesini ve sıralamasını yapmışlardır. Çalışmada gri ilişkisel analiz yöntemi ve TOPSİS yöntemi 

bir arada kullanılmıştır. Analizde 2008 – 2013 dönemleri arası veriler toplanmıştır. 16 şirket için yapılan 

analizler sonucu şirketlerin karlılıklarını sürdürebilmeleri için maliyetlerini azaltmaları gerektiği sonucuna 
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ulaşılmış olup her iki analiz yönteminin de karlılığın incelenmesi açısından tutarlı sonuçlar verdiği ve her iki 

yönteminde birbirine yakın pozitif korelasyona sahip olduğu vurgulanmıştır. 

Tamamlayıcı sağlık sigortasının sağlık sigortacılığına ve sağlık sistemlerine etkilerinin ölçüldüğü ve 

Cihangiroğlu (2019) tarafından yapılan çalışmada tamamlayıcı sağlık sigortasının, üniversite hastaneleri, özel 

sağlık kuruluşları, tamamlayıcı sağlık sigortası üretimi yapan sigorta şirketleri ve genel sağlık sigortası için 

önemli bir kaynak olduğu tespit edilmiştir. 

Aydın (2019) yapmış olduğu çalışmada Türkiye’de hayat / emeklilik sigorta şirketlerinin finansal 

performansını analiz etmiştir. Analize 2015 – 2017 dönemleri arasında verileri dâhil etmiştir. Çalışmada 

CRITIC ve TOPSIS yöntemini birlikte kullanarak analiz yapmıştır. Çalışmada kullanılan oranlar finansal ve 

teknik olarak iki gruba ayırmıştır. En önemli finansal oranın prim / özsermaye en önemli teknik oranın ise 

hasar oranı olduğunu ortaya koymuş ve iki analiz yönteminde de benzer sonuçlar elde ettiği sonucuna da 

varmıştır. 

Suvvari, Durai ve Goyari ( 2019) tarafından yapılan çalışmada Hindistan’daki hayat sigortası şirketlerinin 

finansal performansı ölçülmüştür. Ölçümde gri ilişkisel analiz yöntemi kullanılmıştır. Analizde 24 hayat 

sigorta şirketi seçilmiştir. Analizde 2013 – 2016 dönemlerine ait sonuçlar yer almaktadır.  

Akgül (2019) çalışmasında Borsa İstanbul’da (BIST) yer alan 7 sigorta şirketinin gri ilişkisel analiz yöntemiyle 

finansal performanslarını ölçmüştür. Araştırmada 2018 yılının 4 çeyreklik dönem verileri kullanılmıştır. En iyi 

ve en kötü finansal performans gösteren şirketlerin her dönemde sıralamada yerlerinin değişmediği tespit 

edilmiştir. 

Tamamlayıcı sağlık sigortasında ayaktan hasta tedavi planının Hindistan özel sağlık sigortacılığında mevcut 

durumunu değerlendiren Gambhir vd. (2019) yapmış olduğu çalışmada Hindistan’da yer alan özel sağlık 

sigortası şirketlerinin verilerinden yararlanılmıştır. Ayaktan hasta tedavi planının Hindistan özel sağlık 

sigorta sektöründe sigortalıların hastaneye yatışı öncesinde yapılan ödemelerde yardımcı olduğu ve bu tedavi 

planının özel sağlık sektörü için önemli olduğu vurgulanmıştır.     

Demir, Bircan ve Dündar (2020)’ın yaptıkları çalışmada ise gri ilişkisel analiz yöntemiyle Türkiye’de mevcut 

bireysel emeklilik faaliyetlerini yerine getiren sigorta şirketlerinin performanslarını ölçmüştür. Analizde 18 

sigorta şirketinin verileri kullanılmıştır. Çalışmada 2017 yılına ait yıllık veriler baz alınmıştır. Çalışma 

sonucunda en iyi ve en kötü performans gösteren şirket belirlenmiştir. 

Wu, Li ve Ercia (2020)’nın yapmış olduğu çalışmada özel sağlık sigortasının genel sağlık sigortası üzerinde 

etkisi incelenmiştir. Çin’de özel sağlık sigortacılığını hedef alan çalışmada literatür çalışması aracılığıyla 

değerlendirmeler yapılmıştır. Çalışma sonucunda Çin özel sağlık sigortasının genel sağlık sigortası üzerinde 

etkisinin önemli ölçüde değerli olmadığı tespit edilmiştir. 

Sağlık sigorta şirketlerinin etkinliğini ölçen Naldöken ve Kaya (2020) çalışmasında prim üretiminde 2018 

yılında en üst sırada yer alan 20 sigorta şirketini analize dâhil etmiştir. Çalışmada 2016 – 2018 yılları arası 

dönemler ele alınmıştır. Analiz veri zarflama analizi yöntemiyle gerçekleştirilmiştir. Çalışma sonucunda elde 

edilen bulgulara göre 2016 yılında 9 şirket etkin, 2017 yılında 6 şirket etkin ve 2018 yılında 8 şirket etkin 

durumda olduğu tespit edilmiş olup ayrıca etkin olan ve olmayan şirketlerin hangileri olduğu da çalışmada 

belirtilmiştir. 

Sırbistan’da faaliyet gösteren tüm sigorta şirketlerinin etkinliğini ölçen ve Ksenija, Boris, Snežana ve Sladjana 

(2021) tarafından yapılan çalışmada 2008 – 2014 dönemlerinden ulaşılan veriler analize tabi tutulmuştur. 

Veriler bulanık AHP ve TOPSİS yöntemleriyle analiz edilmiştir. Analiz sonuçlarına göre sigorta şirketleri 

performans bakımından sıralanmıştır. 

Covid – 19’un Türkiye’deki sağlık sigortası sektörüne etkilerini inceleyen Sevimoğlu (2022), çalışmasında 2019 

– 2020 ve 2021 yıllarına göre şirketlerin değerlerinde karşılaştırma yöntemiyle değerlendirme yapmıştır. 

Çalışmanın sonucunda ise sağlık sigorta sektörünün covid-19 döneminde ve sonrasında olumlu yönde 

ilerlemeler kaydettiği tespit edilmiştir.    

Yayar ve Tekgün (2022)’ün çalışmasında Türkiye’de özel sağlık sigortasına olan talebin analiz edilmesi 

amaçlanmıştır. Analizde ikili lojistik regresyon yöntemi kullanılmıştır. Örneklem olarak 2019 yılının TÜİK 
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tarafından yapılan ankete ait veri seti seçilmiştir. Çalışma sonucuna göre özel sağlık sigortası talebini yaş, 

cinsiyet, medeni hal, eğitim ve aylık gelirin etkilediği tespit edilmiştir. 

3. SAĞLIK SİGORTACILIĞINDA TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASININ ÖNEMİ VE 

YERİ 

Tamamlayıcı sağlık sigortası, özel sağlık sigortalarının kapsamında olan bir üründür (Başoğlu, 2021: 109). 

Genel sağlık sigortasının kapsamadığı teminatlar veya genel sağlık sigortasının eksik kaldığı bölümler,  özel 

sağlık sigortasıyla güvence altına alınmaktadırlar. Özellikle son yıllarda artan sağlık harcamaları ve yeni 

hastalıkların hayatımıza etkisi özel sağlık sigortasına duyulan ihtiyacı arttırdığı için bu branşın prim üretimi 

gelişimini olumlu yönde etkilemiştir. Özel sağlık sigortacılığı Türkiye’de 1983 yılında işverenlerin ödeme 

yaptıkları grup sağlık sigortası ile başlayıp 1988 yılında bireylere özel olarak sunulmuştur. 1991 yılından sonra 

ise sağlık (hastalık) branşıyla özel sigorta şirketleri faaliyetlerine başlamışlardır (Yayar ve Daşçı, 2020: 27). 

Tamamlayıcı sağlık sigortası hem genel hem de özel sağlık sigortalarında önemli bir yere sahiptir. Bu sigorta 

türü ile sigortalılar Sosyal Güvenlik Kurumunun anlaşmalı olduğu özel hastanelerde ilave bir ücret ödemeden 

veya olması gerekenden çok daha az bir ücret ödeyerek tedavilerini gerçekleştirme imkânı bulmaktadırlar 

(Tajika ve Kikuchi, 2012: 129).  

Tamamlayıcı sağlık sigortasında özel sağlık sigortacılığındaki yerine bakılacak olursa yıllar itibarıyla artış 

gösterdiği görülmektedir. Bu durum aşağıdaki tabloda verilmiştir. 

Tablo2. Sağlık Sigortacılığında Prim Üretiminde Tamamlayıcı Sağlık Sigortasının Payı 

 2017 

 

Payı 

(%) 

2018 Payı 

(%) 

2019 Payı 

(%) 

2020 Payı 

(%) 

2021 Payı 

(%) 

Acil Sağlık 69.000.000  

TL 

1,44 85.000.000  

TL 

1,42 147.000.000  

TL 

1,82 277.000.000 

TL 

2,81 136.000.000  

TL 

1,09 

Yabancılar 

İçin Sağlık 

152.000.000 

TL 

3,16 170.000.000 

TL 

2,84 260.000.000  

TL 

3,23 183.000.000 

TL 

1,86 298.000.000  

TL 

2,38 

Tamamlayıcı 

Sağlık 

493.000.000 

TL 

10,22 535.000.000 

TL 

8,92 995.000.000 

TL 

12,36 1.509.000.000 

TL 

15,32 2.616.000.000 

TL 

20,93 

Sağlık 4.114.000.000 

TL 

85,18 5.211.000.000 

TL 

86,82 6.655.000.000 

TL 

82,58 7.886.000.000 

TL 

80,00 9.450.000.000 

TL 

75,59 

Sağlık 

Toplam 

4.829.000.000 

TL 

100 6.003.000.000 

TL 

100 8.058.000.000 

TL 

100 9.857.000.000 

TL 

100 12.501.000.000 

TL 

100 

Kaynak: Türkiye Sigorta Birliği, İstatistiki Veriler, 2017 – 2021 

Tablo 2’de sağlık sigortacılığında tamamlayıcı sağlık sigortasının payı verilmiştir. Yıllar itibariyle bakılacak 

olursa 2017 yılında %10,22 olan pay 2021 yılına gelindiğinde %20,93’lere kadar yükseldiği görülmektedir. 

Buradan da anlaşılacağı üzere sağlık sigortacılığı sektöründe tamamlayıcı sağlık sigortasının yeri ve önemi 

gittikçe artmaktadır.   

4. TÜRKİYE’DE TAMAMLAYICI SAĞLIK SİGORTASININ İŞLEYİŞİ VE USULÜ 

Özel sağlık sigortası, bireylerin gönüllü olarak yaptırdığı veya işverenlerin işçilerinin adına prim ödeyerek 

yaptırdığı sigorta türü olarak tanımlanabilmektedir (Thomson ve Mossialos, 2009: 13). Bu sigorta türünde 

kaza, yaralanma veya hastalanmaları durumunda tedaviyi karşılamaktadır (Çeker, 2012: 336 – 337). Tedavi 

şekli yatarak, ayakta veya her iki şekilde de olabilir. Tedavi seçenekleri kişinin tercih ettiği poliçe türü içeriğine 

göre değişmektedir. Özel sağlık sigortasında yaş sınırı genelde 18 – 60 yaş arasıdır. 18 yaş altı çocuklar, 

ebeveynleri ile birlikte poliçe korumasından yararlanmaktadır.  

Tamamlayıcı sağlık sigortasının kapsadığı ödemeler aşağıdaki şekildedir(İnce, 2014: 50 – 51);  

 SGK tarafından karşılanmayan sağlık hizmet bedelleri, 

 Ortaya çıkan ilave (fark) ücretleri, 

 Hastanın otel masrafı gibi tutarları, 

 Sağlık hizmeti alınmak istenen özel sağlık kuruluşu ile sigorta şirketinin arasında yapılabilecek 

anlaşmaya bağlı olarak, Sağlık Uygulama Tebliği fiyatlarının üzerinde kalan ödemeler. 
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Bu sigorta türünde SGK ile anlaşması olmayan sağlık kuruluşları ve hekimler tarafından hizmetler teminat 

kapsamı dışındadır Ayrıca tamamlayıcı sağlık sigortalarında yatarak tedavi veya yatarak  + ayakta tedavi 

teminatları bulunmaktadır. Bu teminat içeriklerindeki bazı genel teminatlar aşağıda verilmiştir. 

Tablo3. Tamamlayıcı Sağlık Sigortası Bazı Teminat Türleri 

Ayakta Tedavi Yatarak Tedavi 

Laboratuvar hizmetleri Cerrahi ve dâhili yatışlar 

Fizik tedavi giderleri Yoğun bakım 

Görüntüleme ve tanı yöntemleri Küçük müdahale giderleri 

Hekim muayenesi Koroner anjiyografi 

İleri tanı yöntemleri Standart tek kişilik oda, yemek ve refakatçi giderleri 

 Kemoterapi, radyoterapi, diyaliz 

Kaynak: Şahin, 2018: 23 – 25 

Tamamlayıcı sağlık sigortası poliçeleri genellikle 1 yıllık olacak şekilde düzenlenir. Tablo 3’te verilen teminat 

türlerine ait limitler şirketlere göre farklılık gösterebilmektedir. Ayrıca ayakta tedaviler için sigortalı ile 

şirketin aralarında sözleşmede belirledikleri sayısal olarak limit bulunmaktadır. Yatarak tedaviler şirkete göre 

değişmekle birlikte genellikle limitsizdir.  Poliçede özel şartlar ve ek teminatlar bulunabilmektedir. Özel 

şartlara göre şirketler bazı hastalık türlerine özel belirli bekleme süresi uygulayabilmektedir. Ayrıca herhangi 

bir ek teminat mevcut değilse poliçe sadece Türkiye’de geçerlidir. Tazminat ödemeleri ise elden olarak 

sigortalıya değil söz konusu anlaşmalı sağlık kuruluşuna yapılmaktadır (Özer, Gözlü, Karsavuran, 2014: 10 – 

11).  Türkiye’de tamamlayıcı sağlık sigortasında bireylerin en çok tercih ettiği tedavi teminat türü yatarak + 

ayakta tedavidir.   

5. YÖNTEM 

5.1. Araştırma Modeli 

Son yıllarda sağlık sigortasına verilen önem artmakla birlikte buna uygun olarak tamamlayıcı sağlık 

sigortasının gelişimi hızlanmıştır. Bunun en önemli nedeni olarak hastalıkların gerçekleşme riskinin toplumda 

her geçen gün artış göstermesi gösterilebilir. Özellikle Covid – 19 salgının sebep olduğu yaşamı tehdit eden 

durumlar sağlığa gösterilen özeni arttırmıştır. Salgın sonrasında toplam sağlık harcamalarındaki artışta bu 

durumu destekleyen bir göstergedir. Covid – 19 salgını tüm sektörleri etkilediği gibi sigorta sektörünü de 

etkilemiştir. Ancak sağlık sigortacılığında yıllar itibariyle özellikle son üç yılda önemli ölçüde artış olmuştur. 

Bu durumdan çıkarılabilecek yargı sağlık sigortalarında prim üretiminin salgın hastalıklardan etkilenme 

şeklinin olumlu yönde etkilenmesinin mümkün olduğudur. Bu araştırmada Türkiye’deki tamamlayıcı sağlık 

sigortası üretimi yapan sigorta şirketlerin performanslarının analizi sonucu mevcut durumlarının ve 

tamamlayıcı sağlık sigortası branşının Türkiye’deki yerinin önemli olup olmadığı problemine yanıt 

bulunulması amaçlanmıştır. 

5.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma evrenini Türkiye’de bulunan 2021 Aralık dönemi itibariyle mevcut 62 sigorta şirketi 

oluşturmaktadır. Örneklem olarak 2017 – 2021 yılları arasında tamamlayıcı sağlık sigortası üretimi yapan 

sigorta şirketleri seçilmiştir.  

5.3. Veri Toplama Aracı  

Seçilen şirket sayısı 2017 yılında 15, 2018 yılında 16, 2019 yılında 21, 2020 yılında 22 ve 2021 yılında 22’dir. 

Anılan şirketlere ait veriler ise Türkiye Sigorta Birliği resmi internet adresinde yer alan ve kamuya açık olan 

verilerdir. 
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Tablo4. Araştırmada Yer Alan Sigorta Şirketleri 

SIRA ŞİRKET ÜNVANI ŞİRKET KODU 

1 Aksigorta AŞ A1 

2 Allianz Sigorta AŞ A2 

3 Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi A3 

4 Axa Sigorta AŞ A4 

5 Bupa Acıbadem Sigorta AŞ A5 

6 Demir Hayat Sigorta AŞ A6 

7 Doga Sigorta AŞ A7 

8 Ethica Sigorta AŞ A8 

9 Eureko Sigorta AŞ A9 

10 Fiba Emeklilik ve Hayat AŞ A10 

11 Groupama Sigorta AŞ A11 

12 HDI Sigorta AŞ A12 

13 Katılım Emeklilik ve Hayat AŞ A13 

14 Magdeburger Sigorta AŞ A14 

15 Mapfre Sigorta AŞ A15 

16 Neova Sigorta AŞ A16 

17 NN Hayat ve Emeklilik AŞ A17 

18 Ray Sigorta AŞ A18 

19 Sompo Japan Sigorta AŞ A19 

20 Türk Nippon Sigorta AŞ A20 

21 Unico Sigorta AŞ A21 

22 Zurich Sigorta AŞ A22 

Araştırmada toplam 7 değişken kullanılmıştır. Bu değişkenler tablo 5’tegösteirlmiştir. 

Tablo5. Araştırmada Kullanılan Değişkenler 

Değişken Adı Değişken Kodu 

Personel Sayısı D1 

Aktif Toplamı D2 

Özkaynaklar D3 

Teknik Kâr / Zarar (Sağlık) D4 

Toplam Gelir (Sağlık) D5 

Sigortalı Sayısı (Tamamlayıcı Sağlık) D6 

Toplam Prim (Tamamlayıcı Sağlık) D7 

5.3.Verilerin Analizi 

Araştırmada çok kriterli karar verme tekniklerinden birisi olan Gri İlişkisel Analiz Yöntemi kullanılmıştır. Gri 

modellemenin alt başlıklarından birisi olan Gri İlişkisel Analiz (GİA) ilk olarak Deng (1982) tarafından 

oluşturulmuştur (Kula, Kandemir ve Baykut, 2016: 42). Bu analiz yöntemiyle belirsiz durumlar basit ve 

anlaşılır model ile sayısal hale getirilir (Aydemir, Bedir ve Özdemir, 2013: 188). Gri İlişkisel Analiz 6 adımdan 

oluşmaktadır (Demir, Bircan ve Dündar, 2020: 161-163); 

Adım1: Karar matrisinin oluşturulması 

X = |

x11x12x1n

x21x22x2n

xm1xm2xmn

| 

Adım2: Referans serisi ve karşılaştırma matrisinin oluşturulması 

Referans serisi, 𝑥0 = (𝑥0(𝑗)) 

j= 1,2, ….. ,n şeklinde gösterilir. 
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𝑥0(𝑗); 𝑗  normalize edilen matriste en büyük olan değer karar matrisinin ilk satırına referans serisi olarak 

eklenir ve karşılaştırma matrisi oluşturulmuş olur. 

Adım3: Karar matrisinin normalize hale getirilmesi 

Matristeki değerlerin büyük olmasının istenilen seviyeye ulaşmada olumlu katkısı varsa aşağıdaki eşitlik elde 

edilir; 

𝑥𝑖
∗ =

𝑥𝑖(𝑗)−𝑚𝑖𝑛 𝑥𝑖(𝑗)

𝑚𝑎𝑥 𝑥𝑖(𝑗)−𝑚𝑖𝑛 𝑥𝑖(𝑗)
    Bu işlemlerden sonra karar matrisi normalize edilmiş olur ve yeni bir X* matrisi 

oluşturulur. 

Adım4: Mutlak değer matrisinin hesaplanması   

𝑥0 ile 𝑥𝑖
∗ arasındaki farkın mutlak değeri alınarak yeni matris oluşturulur. 

Adım5: Gri ilişkisel katsayı matrisinin belirlenmesi   

𝑌0𝑖(𝑗) =
∆𝑚𝑖𝑛+ζ∆𝑚𝑎𝑥

∆0𝑖(𝑗)+ζ∆𝑚𝑎𝑥
         ∆0𝑖(𝑗): ∆𝑖  fark veri dizisinde yer alan j değerini gösterir.    𝜻: ayırıcı katsayıdır ve 0 ile 

1 aralığındadır. Genellikle 0,5 olarak alınmaktadır.  

Adım6: Gri ilişkisel derecelerin hesaplanması 

𝑟0𝑖 =
1

𝑛
∑ 𝑌0𝑖 (𝑗) 𝑛

𝑗=1  ve i= 1,2,3,…, m şeklinde hesaplanır. 

Çalışmanın bu bölümünde söz konusu sigorta şirketlerinin 2017 – 2021 yılları arasında tamamlayıcı sağlık 

sigortası branşındaki performansları analiz edilmiştir. Bu doğrultuda aşağıdaki bulgular paylaşılmıştır. 

Araştırmada örnek olarak sadece 2021 yılına ait Gri İlişkisel Analiz çözümü gösterilecek olup çalışmanın 

sonunda ise yıllar itibariyle sıralaması verilecektir. 

Adım 1: Karar Matrisinin Oluşturulması (X) 

Tablo6. Karar Matrisi 

ŞİRKETLER D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

A1 665 7.387.862.715 1.049.290.042 39.515.820 40.111.064 38.041 41.231.181 

A2 1.546 15.888.954.562 4.225.964.670 1.290.347.513 4.834.882.271 696.972 737.355.090 

A3 1.491 16.775.578.082 3.203.552.194 127.545.108 1.232.883.688 204.469 233.553.741 

A4 722 12.072.610.542 3.014.335.835 301.663.678 952.875.763 411.312 478.632.483 

A5 408 3.126.446.182 1.170.079.263 221.502.456 2.243.569.755 392.992 246.960.420 

A6 89 186.280.960 41.694.927 -17.397.173 128.537.776 43.831 43.597.474 

A7 286 2.602.569.861 483.449.483 145.499.829 206.647.784 35.797 35.442.708 

A8 64 2.361.284.957 348.861.212 688.790 45.516.663 37.246 36.821.409 

A9 695 3.520.172.356 1.011.952.430 -57.413.635 75.917.322 16.115 12.812.014 

A10 104 4.598.226.152 105.281.664 186.752 112.594 5.156 1.799.308 

A11 386 2.897.039.756 496.650.164 -10.698.683 305.067.543 44.813 53.937.109 

A12 684 6.428.960.793 1.119.029.637 -7.903.714 91.248.334 2.661 16.958.509 

A13 163 6.146.102.395 172.905.277 -15.075.795 50.143.115 24.499 24.043.526 

A14 108 568.218.292 -22.644.656 -8.167.164 13.227.459 24.039 14.430.702 

A15 611 4.850.793.351 861.282.488 -1.766.769 933.867.420 144.736 125.796.964 

A16 319 4.304.639.215 812.658.182 -144.560 216.536 1.082 29.518.120 

A17 211 8.985.448.059 138.708.947 -9.599.142 12.345.718 29.725 34.333.617 

A18 303 2.280.945.511 439.743.930 -19.303.202 16.021.814 19.478 24.858.418 

A19 673 7.347.919.467 2.064.293.007 18.770.550 120.489.712 48.854 73.011.210 

A20 111 1.334.419.516 34.232.399 40.588.839 207.004.635 13.283 45.019.630 

A21 166 1.548.174.390 356.527.841 8.062.305 80.445.553 18.796 51.764.511 

A22 198 2.610.430.337 765.540.494 70.758.135 101.197.135 85.375 62.477.369 

Adım 2: Referans serisi ve karşılaştırma matrisinin belirlenmesi 

Referans serisinin değerleri o sütundaki en iyi (yüksek) değere göre alınmıştır. Belirlenen referans serisi; 

     X0 = { 1.546, 16.775.578.082, 4.225.964.670, 1.290.347.513,  4.834.882.271,696.972, 737.355.090} 

Tablo7. Referans Serisi Eklenen Karar Matrisi 
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ŞİRKETLER D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

Referans 

Serisi 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

A1 665 7.387.862.715 1.049.290.042 39.515.820 40.111.064 38.041 41.231.181 

A2 1.546 15.888.954.562 4.225.964.670 1.290.347.513 4.834.882.271 696.972 737.355.090 

A3 1.491 16.775.578.082 3.203.552.194 127.545.108 1.232.883.688 204.469 233.553.741 

A4 722 12.072.610.542 3.014.335.835 301.663.678 952.875.763 411.312 478.632.483 

A5 408 3.126.446.182 1.170.079.263 221.502.456 2.243.569.755 392.992 246.960.420 

A6 89 186.280.960 41.694.927 -17.397.173 128.537.776 43.831 43.597.474 

A7 286 2.602.569.861 483.449.483 145.499.829 206.647.784 35.797 35.442.708 

A8 64 2.361.284.957 348.861.212 688.790 45.516.663 37.246 36.821.409 

A9 695 3.520.172.356 1.011.952.430 -57.413.635 75.917.322 16.115 12.812.014 

A10 104 4.598.226.152 105.281.664 186.752 112.594 5.156 1.799.308 

A11 386 2.897.039.756 496.650.164 -10.698.683 305.067.543 44.813 53.937.109 

A12 684 6.428.960.793 1.119.029.637 -7.903.714 91.248.334 2.661 16.958.509 

A13 163 6.146.102.395 172.905.277 -15.075.795 50.143.115 24.499 24.043.526 

A14 108 568.218.292 -22.644.656 -8.167.164 13.227.459 24.039 14.430.702 

A15 611 4.850.793.351 861.282.488 -1.766.769 933.867.420 144.736 125.796.964 

A16 319 4.304.639.215 812.658.182 -144.560 216.536 1.082 29.518.120 

A17 211 8.985.448.059 138.708.947 -9.599.142 12.345.718 29.725 34.333.617 

A18 303 2.280.945.511 439.743.930 -19.303.202 16.021.814 19.478 24.858.418 

A19 673 7.347.919.467 2.064.293.007 18.770.550 120.489.712 48.854 73.011.210 

A20 111 1.334.419.516 34.232.399 40.588.839 207.004.635 13.283 45.019.630 

A21 166 1.548.174.390 356.527.841 8.062.305 80.445.553 18.796 51.764.511 

A22 198 2.610.430.337 765.540.494 70.758.135 101.197.135 85.375 62.477.369 

Adım 3: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi 

X1*(1) = (665 – 64) / (1.546 – 64) = 0.406 

Tablo8. Normalize Edilmiş Karar Matrisi 

ŞİRKETLER D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

A1 0.406 0.434 0.252 0.072 0.008 0.053 0.054 

A2 1.000 0.947 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

A3 0.963 1.000 0.759 0.137 0.255 0.292 0.315 

A4 0.444 0.717 0.715 0.266 0.197 0.590 0.648 

A5 0.232 0.177 0.281 0.207 0.464 0.563 0.333 

A6 0.017 0.000 0.015 0.030 0.027 0.061 0.057 

A7 0.150 0.146 0.119 0.151 0.043 0.050 0.046 

A8 0.000 0.131 0.087 0.043 0.009 0.052 0.048 

A9 0.426 0.201 0.244 0.000 0.016 0.022 0.015 

A10 0.027 0.266 0.030 0.043 0.000 0.006 0.000 

A11 0.217 0.163 0.122 0.035 0.063 0.063 0.071 

A12 0.418 0.376 0.269 0.037 0.019 0.002 0.021 

A13 0.067 0.359 0.046 0.031 0.010 0.034 0.030 

A14 0.030 0.023 0.000 0.037 0.003 0.033 0.017 

A15 0.369 0.281 0.208 0.041 0.193 0.206 0.169 

A16 0.172 0.248 0.197 0.042 0.000 0.000 0.038 

A17 0.099 0.530 0.038 0.035 0.003 0.041 0.044 

A18 0.161 0.126 0.109 0.028 0.003 0.026 0.031 

A19 0.411 0.432 0.491 0.057 0.025 0.069 0.097 

A20 0.032 0.069 0.013 0.073 0.043 0.018 0.059 

A21 0.069 0.082 0.089 0.049 0.017 0.025 0.068 

A22 0.090 0.146 0.186 0.095 0.021 0.121 0.082 
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Adım 4: Mutlak Değer Matrisinin Oluşturulması 

Referans serisi ile sıra değerleri arasındaki fark alınır. 

X1 = (1.000 – 0.406) = 0.594 

Tablo9. Mutlak Değer Matrisi 

ŞİRKETLER D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

A1 0.594 0.566 0.748 0.928 0.992 0.947 0.946 

A2 0.000 0.053 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

A3 0.037 0.000 0.241 0.863 0.745 0.708 0.685 

A4 0.556 0.283 0.285 0.734 0.803 0.410 0.352 

A5 0.768 0.823 0.719 0.793 0.536 0.437 0.667 

A6 0.983 1.000 0.985 0.970 0.973 0.939 0.943 

A7 0.850 0.854 0.881 0.849 0.957 0.950 0.954 

A8 1.000 0.869 0.913 0.957 0.991 0.948 0.952 

A9 0.574 0.799 0.756 1.000 0.984 0.978 0.985 

A10 0.973 0.734 0.970 0.957 1.000 0.994 1.000 

A11 0.783 0.837 0.878 0.965 0.937 0.937 0.929 

A12 0.582 0.624 0.731 0.963 0.981 0.998 0.979 

A13 0.933 0.641 0.954 0.969 0.990 0.966 0.970 

A14 0.970 0.977 1.000 0.963 0.997 0.967 0.983 

A15 0.631 0.719 0.792 0.959 0.807 0.794 0.831 

A16 0.828 0.752 0.803 0.958 1.000 1.000 0.962 

A17 0.901 0.470 0.962 0.965 0.997 0.959 0.956 

A18 0.839 0.874 0.891 0.972 0.997 0.974 0.969 

A19 0.589 0.568 0.509 0.943 0.975 0.931 0.903 

A20 0.968 0.931 0.987 0.927 0.957 0.982 0.941 

A21 0.931 0.918 0.911 0.951 0.983 0.975 0.932 

A22 0.910 0.854 0.814 0.905 0.979 0.879 0.918 

Adım 5:Gri İlişkisel Katsayı Matrisinin Belirlenmesi 

𝛾0𝑖(𝑗) =  
0 + 1(0.5)

0.594 + 1(0.5)
= 0.457 

Tablo10. Gri İlişkisel Katsayı Matrisi 

ŞİRKETLER D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

A1 0.457 0.469 0.401 0.350 0.335 0.346 0.346 

A2 1.000 0.903 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

A3 0.931 1.000 0.675 0.367 0.402 0.414 0.422 

A4 0.473 0.638 0.637 0.405 0.384 0.549 0.587 

A5 0.394 0.378 0.410 0.387 0.483 0.534 0.429 

A6 0.337 0.333 0.337 0.340 0.339 0.348 0.346 

A7 0.370 0.369 0.362 0.371 0.343 0.345 0.344 

A8 0.333 0.365 0.354 0.343 0.335 0.345 0.344 

A9 0.465 0.385 0.398 0.333 0.337 0.338 0.337 

A10 0.339 0.405 0.340 0.343 0.333 0.335 0.333 

A11 0.390 0.374 0.363 0.341 0.348 0.348 0.350 

A12 0.462 0.445 0.406 0.342 0.338 0.334 0.338 

A13 0.349 0.438 0.344 0.340 0.336 0.341 0.340 

A14 0.340 0.339 0.333 0.342 0.334 0.341 0.337 

A15 0.442 0.410 0.387 0.343 0.383 0.387 0.376 

A16 0.377 0.399 0.384 0.343 0.333 0.333 0.342 

A17 0.357 0.516 0.342 0.341 0.334 0.343 0.343 

A18 0.373 0.364 0.359 0.340 0.334 0.339 0.340 

A19 0.459 0.468 0.496 0.346 0.339 0.349 0.356 

A20 0.341 0.349 0.336 0.350 0.343 0.337 0.347 

A21 0.349 0.353 0.354 0.344 0.337 0.339 0.349 

A22 0.355 0.369 0.380 0.356 0.338 0.363 0.353 
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Adım 6: Gri İlişkisel Derecelerinin Hesaplanması 

Her bir satırın aritmetik ortalaması alınır.   𝑟01 =  
(0.457+0.469+0.401+0.350+0.335+0.346+0.346)

7
= 0.386 

Tablo11. Gri İlişkisel Dereceler ve Sıralamaları 

ŞİRKETLER Gri İlişkisel Derecelendirme Sıralama 

A1 0.386 7 

A2 0.986 1 

A3 0.601 2 

A4 0.525 3 

A5 0.431 4 

A6 0.340 21 

A7 0.358 14 

A8 0.346 19 

A9 0.370 9 

A10 0.347 18 

A11 0.359 11 

A12 0.381 8 

A13 0.355 15 

A14 0.338 22 

A15 0.390 6 

A16 0.359 12 

A17 0.368 10 

A18 0.350 16 

A19 0.402 5 

A20 0.343 20 

A21 0.347 17 

A22 0.359 13 

 

6. BULGULAR 

Tablo12. 2017 – 2021 Yılları Sigorta Şirketleri Değer Sıralamaları 

Değer 2017 

Sıralama 

Değer 2018 

Sıralama 

Değer 2019 

Sıralama 

Değer 2020 

Sıralama 

Değer 2021 

Sıralama 1.000 A2 0.389 A5 0.386 A1 0.385 A1 0.386 A1 
0.527 A3 1.000 A2 1.000 A2 1.000 A2 0.986 A2 

0.479 A4 0.614 A3 0.534 A3 0.556 A3 0.601 A3 
0.338 A6 0.551 A4 0.509 A4 0.510 A4 0.525 A4 
0.351 A7 0.341 A6 0.393 A5 0.403 A5 0.431 A5 

0.342 A8 0.357 A7 0.341 A6 0.339 A6 0.340 A6 
0.373 A9 0.346 A8 0.359 A7 0.355 A7 0.358 A7 

0.366 A10 0.374 A9 0.348 A8 0.347 A8 0.346 A8 
0.365 A11 0.345 A10 0.372 A9 0.369 A9 0.370 A9 
0.337 A14 0.370 A11 0.347 A10 0.346 A10 0.347 A10 

0.414 A15 0.345 A13 0.364 A11 0.360 A11 0.359 A11 
0.350 A18 0.416 A15 0.382 A12 0.380 A12 0.381 A12 

0.390 A19 0.353 A18 0.349 A13 0.351 A13 0.355 A13 
0.343 A20 0.400 A19 0.338 A14 0.337 A14 0.338 A14 
0.344 A21 0.353 A20 0.405 A15 0.398 A15 0.390 A15 

  0.342 A21 0.355 A16 0.353 A16 0.359 A16 
    0.364 A17 0.366 A17 0.368 A17 

    0.351 A18 0.349 A18 0.350 A18 
    0.406 A19 0.406 A19 0.402 A19 
    0.349 A20 0.344 A20 0.343 A20 

    0.342 A21 0.342 A21 0.347 A21 
      0.355 A22 0.359 A22 

Tablo 12’de çalışmada değerlendirilen sigorta şirketlerinin yıllara göre Gri İlişkisel Analiz sonuçlarından elde 

edilen değerler verilmiştir. 5 yıl boyunca her yıl en yüksek değerlere sahip üç şirket Allianz Sigorta, Anadolu 
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Sigorta ve Axa Sigorta olurken, en düşük değere sahip şirket 2019 yılında Demir Hayat Sigorta olurken diğer 

4 yıl yani 2017, 2018, 2020, 2021 yıllarında Magdeburger Sigorta olmuştur. 

Firmaların birbirlerine göre yıllar içerisinde performanslarının sıralamalarının nasıl bir değişim gösterdiğini 

daha açık göstermek amacıyla tablo 13 oluşturulmuştur. 

Tablo13. 2017 – 2021 Yılları Sigorta Şirketleri Sıralamaları 

ŞİRKETLER 2017 2018 2019 2020 2021 

A1 - - 7 7 7 

A2 1 1 1 1 1 

A3 2 2 2 2 2 

A4 3 3 3 3 3 

A5 - 6 6 5 4 

A6 14 16 20 21 21 

A7 9 9 12 12 14 

A8 13 12 17 17 19 

A9 6 7 9 9 9 

A10 7 13 18 18 18 

A11 8 8 10 11 11 

A12 - - 8 8 8 

A13 - 14 16 15 15 

A14 15 - 21 22 22 

A15 4 4 5 6 6 

A16 - - 13 14 12 

A17 - - 11 10 10 

A18 10 10 14 16 16 

A19 5 5 4 4 5 

A20 12 11 15 19 20 

A21 11 15 19 20 17 

A22 - - - 13 13 

Tablo 13’te sigorta şirketlerinin analizi sonucu elde edilen değerleri sonucunda sıralama yapılmıştır. Bu 

sıralamadan da görüldüğü üzere 2017 – 2021 yılları arasında en yüksek performansa Allianz Sigorta sahipken, 

en düşük performansa ise Magdeburger Sigorta ve Demir Sağlık ve Hayat Sigorta sahiptir.  

7. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Dünyada ve Türkiye’de önemi gün geçtikçe artan özel sağlık sigortası, bireyler ve devlet için önemli bir 

üründür. Sağlık sigortasının önemini arttıran önemli unsurlar sağlık harcamalarındaki artış ve hastalığa 

yakalanma oranlarının her geçen gün değişmesidir. Sağlık harcamaları devlet tarafından karşılandığı zaman 

devlete ilave bir yük oluştururken devletin karşılayamadığı alanlarda ise bireylere yük oluşturmaktadır. Özel 

sağlık sigortaları bu yükün ortadan kaldırılması veya azaltılması için katkı sağlamaktadır. Özel sağlık 

sigortalarından olan tamamlayıcı sağlık sigortası ile bireyler ihtiyaçları doğrultusunda alacakları tedavi 

hizmetlerine daha kolay erişim imkânı bulabilecek ve bu sayede yaşam standartlarını yükseltme olanağı 

bulabileceklerdir. Özel sağlık sigortalarından önemli bir parçasını tamamlayıcı sağlık sigortaları 

oluşturmaktadır. Bu husus doğrultusunda bireyler için tamamlayıcı sağlık sigortası yaptırmak önemli 

olmakla birlikte hangi sigorta şirketinde sigortasını yaptıracağına karar vermek daha önemli bir durum haline 

gelmiştir. Bu doğrultuda şirketlerin nasıl bir performans sergilediği önemlidir. Bir sigorta şirketi ne kadar iyi 

performans sağlarsa sigortalılarına o kadar iyi hizmet verme imkânına sahip olacaktır. 

Gri İlişkisel Derecelendirmeye ve araştırmalara göre ilk sırada Allianz Sigorta A.Ş, ikinci sırada Anadolu 

Sigorta A.Ş. , üçüncü sırada Axa Sigorta A.Ş. yer almaktadır.  

Çalışmadan ve araştırmalardan elde edilen verilere göre performans oranı düşük olan şirketler; Personel 

sayısı, aktif toplamı, özkaynaklar, teknik kâr, toplam gelir, sigortalı sayısı ve toplam prim üretimi gibi 

değişkenlerini performans oranı yüksek olan şirketlerin seviyelerine çıkartabilirlerse şirket performansları da 

artacaktır. Ayrıca bunlara ek olarak tamamlayıcı sağlık sigortası vadeli yani 1 yıllık bir süreyi kapsamasından 
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ziyade tıpkı hayat sigortası gibi uzun vadeli bir sigorta türü haline getirilebilir. Bu sayede sigorta sektöründeki 

prim dengesi sağlanmış olmakla birlikte orta ve uzun vadede prim gelirleri sağlandığı için şirketler hem 

maliyetlerini karşılayabilir hem de tamamlayıcı sağlık sigortasının kapsamının genişletilmesi hususunda 

avantaj sağlanmış olacaktır. Bununla beraber verilebilecek diğer bir öneri ise bireysel emeklilik planlarında 

olduğu gibi tamamlayıcı sağlık sigortasında da şirketler arası geçiş hakkının sağlanmasıdır. Sigortalının aynı 

faydalar ve koşullar ile başka bir şirkete geçiş imkânı sağlanmalıdır.  

Tamamlayıcı sağlık sigortası alanında bu çalışmaya benzer bir çalışma bulunamamıştır.  Bundan dolayı diğer 

araştırmacılar, gerek tamamlayıcı sağlık sigortası, gerekse diğer sağlık sigortası üretimi yapan şirketler 

üzerine analizler, farklı değişkenleri kullanarak benzer çalışmalar veya Türkiye ile Dünya’daki diğer ülkeler 

ile karşılaştırmalı analizler yürüterek gerek tamamlayıcı sağlık sigortası alanındaki düzenlemelere gerekse 

özel sağlık sigortası sektörüne katkıda bulunması elzem görünmektedir.  
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Amaç – İşletmelerin temel amacı işletmenin piyasa değerini maksimum düzeye çıkarmaktır. Bu 

çalışmada finansal piyasaların gelişmişliğini ölçen finansal derinleşmenin değer temelli performans 

ölçüm yaklaşımı olan piyasa katma değer üzerindeki etkisi araştırılmaktadır. Çalışmanın amacı, 

Türkiye’deki finansal derinleşmenin firmaların piyasa katma değeri üzerindeki etkisini ortaya 

koymaktır.  

Yöntem – Çalışma 2012-2020 yıllarını ve Borsa İstanbul (BİST) Teknoloji sektöründe yer alan bilişim 

firmalarını kapsamaktadır. Çalışmada kullanılan finansal derinleşme ile ilgili veriler Merkez Bankası 

elektronik veri dağıtım sisteminden, sabit sermaye yatırımları, dış ticaret rakamları ve piyasa katma 

değerin hesaplanmasında kullanılan veriler firmaların finansal tablolarından elde edilmiştir. Veriler üçer 

aylık frekansta gözlemlenmiştir. Çalışmada yöntem olarak ARDL sınır testi, eş bütünleşme katsayıları ve 

hata düzeltme modeli kullanılmıştır.    

Bulgular – Çalışmanın bulgularına göre, finansal derinleşme ile teknoloji sektörünün katma değeri 

arasında istatistiki olarak anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Bu çerçevede değişkenler arasında kısa ve 

uzun dönemli eş bütünleşik bir ilişki ortaya çıkmıştır. Kısa dönemde sabit sermaye yatırımları (SSY) ve 

dışa açıklık (DA) katma değeri negatif yönde etkilerken, finansal derinleşme (FD) ise pozitif yönde 

etkilemektedir. Uzun dönemde dışa açıklığın (DA) ve sabit sermaye yatırımlarının (SSY) katma değer 

üzerinde pozitif yönlü ve anlamlı bir etkisi ortaya çıkmıştır.  Hata düzeltme modeli sonucuna göre ise 

kısa dönemde oluşacak dengesizliklerin uzun vadede bir sonraki dönem düzeleceği tespit edilmiştir. 

Uygulamaya ilişkin gerçekleştirilen bütün işlemler Eviews11 ile yapılmıştır. 

Tartışma – Çalışmada kullanılan özel sektöre verilerin kredilerin (ÖSVK) gayri safi yurt içi hasıladaki 

(GSYH) payının artması piyasa katma değere pozitif etki yapmaktadır. Bu çalışma finansal derinleşmenin 

faaliyet alanları benzer teknoloji sektörüne ait bilişim firmaları üzerindeki etkisini araştırmakta, bu etkiyi 

kısa ve uzun vadeli olarak da incelemektedir. Ayrıca ilgili dönemde finansal derinleşmeyi ortaya 

koymakta ve bu derinleşmenin katma değer oluşturma kapasitesi yüksek sektör firmalarına etkisinin 

incelenmesi alana önemli bir katkı sağlayacaktır. Elde edilen sonuçlar finansal derinleşmeye dayalı katma 

değeri doğrulamaktadır. 
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Purpose – The fundamental aim of businesses is to maximize the market value of the business. This 

research, it is investigated the impact on market value added, which is a value-based performance 

dimension approach with financial deepening, which measures the development of financial markets. 

The purpose of the research is to catch out the effect of the market value added of firms on the financial 

deepening in Turkey. 

Design/Methodology/Approach – The study covers firms in the Stock Market Istanbul Technology sector 

information Technologies firms and the years 2012-2020. The throughput set related to financial 

deepening used in the research was obtained than the Central Bank Electronic Throughput Distribution 

Framework. Fixed capital investments, foreign trade and the throughput used in the computation of the 

market value added were obtained from the financial statements of the firms. Data were observed at a 

quarterly frequency. As a method in the study were used ARDL bounds test, cointegration coefficients 

and error correction model.  

Findings – According to the findings of the study, it was determined statistically significant relationship 

between financial deepening and the added value of the technology sector. In this framework, it emerged 
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a cointegrated relationship between the variables in the short and long term. While affect negatively the 

value added fixed capital investments (FDI) and openness (DA) in the short run, financial deepening (FD) 

affects positively. In the long run, openness (DA) and fixed capital investments (FDI) have a positive and 

significant effect on value added. According to the result of the error correction model, it has been 

determined that will be corrected in the long term in the next period the imbalances that will occur in the 

short term. 

All the operations related to the analysis were done with Eviews11. 

Discussions – The increase in the share in GDP of domestic loans(YIK) used in the study in gross domestic 

product(GDP) has a positive effect on the market value added. This study investigates the effect on IT 

companies belonging to the similar technology sector of financial deepening, the this effect examines also 

in the short and long term. In addition, revealing the financial deepening in the relevant period, it will 

make an important contribution to the relevant field examining the effect of this deepening on the sector 

companies with high added value creation capacity. 

 

1. GİRİŞ 

Ekonomik büyüme ve gelişmişlik, gelişmiş finansal sistemler aracılığıyla sağlanmaktadır. Finansal sistemler, 

ekonomilerdeki farklı birimlerin ihtiyaç duyduğu kaynakların tedarik edilmesine yardımcı olmaktadır. 

Finansal sistemler sayesinde kaynakların bu şekilde etkin dağıtımı yatırımların artması ve sonrasında 

ekonomik büyümenin hızlanması ile sonuçlanacaktır. Bu durumda finansal sistemlere önemli görevler 

düşmektedir.  

Ekonomik büyüme süreci finansal araçlara ve finansal varlıklara yapılması gereken yatırımları belirlemesi 

sonucu finansal araçların daha fazla kullanılmaya başlanmasıyla finansal derinleşme sağlanabilmektedir 

(Öztürk ve Çoltu, 2018: 1517). Finansal derinleşme, ekonominin finansal olmayan sektörlerinden dolaylı 

olarak yararlanarak, finansal piyasalarda rekabet etkinliğinin artırılması yoluyla ekonomik koşulların 

iyileştirilmesidir. Finansal altyapısı aracılığıyla gelecek finansal hizmetlerin sunumunu ve seçeneklerini 

artırmaya yardımcı olmaktadır (Safdar, 2014: 368). Piyasaların, araçların ve paydaşların etkileşimini içeren çok 

yönlü bir süreçtir. 

Finansal derinleşmeyi, bir ülkenin finansal varlıklarının GSYH’ye oranındaki artış olarak da tanımlamak 

mümkündür. Bu sayede ülkelerin ekonomilerindeki finans sektörünün derinliğinin artması sağlanmaktadır. 

Finans sektöründe çeşitli araç ve ürünlerin oluşturulması ve ardından kamuya daha erişilebilir finansal hizmet 

alternatiflerinin arttırılması yoluyla devletlerin ekonomik temellerini güçlendirmeye yönelik bir stratejidir 

(Sugiyanto ve Yolanda, 2020: 15-16). Finans sektörünün derinleşerek büyümesi güçlü bir finans sektörüne, 

daha az finansal krizlere ve daha yüksek ekonomik büyümeye yol açmaktadır.  

Finansal derinleşmenin yüksek olması rekabet aracılığıyla işletmelerin etkinliğini, performansını ve kârlılığını 

etkileyebilmektedir. Bu durumda yatırım getirilerini arttıran daha etkin ve verimli sermaye dağılımına yol 

açacaktır. Finansal derinleşme ile tasarrufları ticari girişimlere dönüşmesi mümkün hale gelecektir (Macharia 

ve Munagai, 2021:40). 

Yatırımcılar işletmelerin öz kaynak karlılığının, piyasa değerlerinin, hisse performansı ve hisse başına büyüme 

hakkında bilgi almak için işletmeyle ilgili pek çok göstergeleri incelemektedirler. Piyasa katma değeri, bütün 

bu göstergeleri içinde barındıran bir ölçüttür. Bu ölçüt aynı zamanda işletme yönetiminin uzun dönemdeki 

performansına bağlı olarak başarı durumunu da gösteren bir ölçüt olarak karşımıza çıkmaktadır (Şamiloğlu, 

2004: 167-168). Finansal serbestleşme anlayışına hâkim, uluslararası düzeyde organize piyasalarla ilişki içinde 

olan finansal kuruluşların olduğu, finansal araçların sayısının ve çeşitliliğinin arttığı aynı zamanda finansal 

araçların yoğun bir şekilde kullanıldığı piyasalar finansal derinliği olan piyasalardır (Bükey ve Akgül, 2021: 

304). Bu bağlamda finansal derinleşmeyi ölçen birden fazla gösterge bulunmaktadır (Özmerdivanlı ve Akel, 

2019: 292-295): 

Miktar Göstergeleri: Para, kredi ve sermaye piyasalarına ilişkin göstergelerden oluşmaktadır. M3/GSYH, 

M2/GSYH ve M2Y (para arzı+dolaşımda olan yabancı para)/GSYH paraya ilişkin göstergelerden oluşmakta 

iken; YİK/GSYH, Özel Sektör Yurt İçi Kredileri/YİK, Özel Sektör Yurt İçi Kredileri/GSYH kredilere ilişkin 

göstergeleri; piyasa kapitalizasyonu, piyasada yer alan işletmeler, hisse işlem hacmi/borsa kapitalizasyonu, 

hisse işlem hacmi/GSYH  sermaye piyasasına ilişkin göstergelerdir. 
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Yapısal Göstergeler: Yapısal göstergeler M2/M1(dolaşımdaki para-bankadaki nakit+vadesiz mevduat), menkul 

kıymetlerin geniş para arzına oranı, türev ürünlerin dayanak varlıkların devir hızının piyasadaki devir hızına 

oranından oluşmaktadır.  

Finansal Fiyatlar: Reel faiz oranı yapısal göstergelerden olmakla birlikte, reel faiz oranı finansal derinleşmenin 

ön şartı olarak kabul edilmektedir. 

İşlem Maliyetleri: Finansal sistem fon ihtiyacı olanlarla fon fazlası olanları bir araya getirerek aracılık 

yapmaktadır. Sistem bu görevini yerine getirirken fon fazlası olana mevduatı karşılığında verdiği faiz oranı 

ile fon açığı olana sunduğu kredi karşılığında istediği faiz oranı arasındaki farkı kendi karı olarak elde 

etmektedir. Bu yüzden bu gösterge genellikle faiz oranları baz alınarak ölçülmektedir. Dolayısıyla işlem 

maliyetleri kredi ve mevduat faiz oranı arasındaki bu farktan oluşmaktadır. 

Ürün Çeşitliliği: Finansal sistem içindeki piyasalarda finansal araçların çeşitliliğini göstermektedir. 

Finansal derinleşmenin ekonomik büyümeyi arttırıcı etkileri işletmelerin katma değerlerinde de etkileşimlere 

yol açacaktır. Finansal piyasalardaki derinlik düzeylerine göre işletmelerin katma değer düzeyleri de 

değişmektedir. Performans ölçüm araçlarından değer odaklı piyasa katma değeri ölçütü sayesinde 

işletmelerin piyasa katma değerleri doğru bir şekilde ölçülebilmektedir.  

Performans ölçüm aracı olan piyasa katma değeri aracılığıyla, pozitif katma değer üreten ve üretmeyen 

faaliyetlerin tespiti yapılarak fonları verimli alanlara yönlendirilmesi sağlanmaktadır. Fonlar pozitif katma 

değer yaratan faaliyet alanlarına yönlendirilerek işletme performansı yükseltilmekte ve bu sayede piyasa 

değerine katkı sağlanmaktadır (Bayrakdaroğlu ve Ünlü, 2009: 294). 

Piyasa katma değeri performans ölçütü işletmenin piyasa değeri ile defter değeri arasındaki farktan 

oluşmaktadır. Buradaki piyasa değeri, işletmenin hisse sayısının toplamı ile hisse fiyatının çarpılması sonucu 

elde edilmektedir. Defter değeri ise, yatırımcıların işletmeye sağladığı sermaye miktarı olarak ifade etmek 

mümkündür (Bayrakdaroğlu ve Ünlü, 2009: 294). Piyasa katma değerin performans ölçümü olmasının 

yanında değer temelli bir anlayışa da dayanmaktadır. Piyasa katma değeri sayesinde işletmenin pozitif piyasa 

katma değer mi yoksa negatif piyasa katma değeri mi yarattığı da ortaya çıkmaktadır. Pozitif bir piyasa katma 

değer değer yaratmakta iken, negatif piyasa katma değer ise işletmenin değer kaybettiğini göstermektedir. 

İşletme performansının ölçülmesinde piyasa katma değer performans ölçütü uygulamalı finans literatüründe 

sıklıkla kullanılmaktadır (Horasan ve Yılmaz, 2019: 298): 

MVA (Piyasa Katma Değer) = PD (Piyasa Değeri) – DD (Defter Değeri)  

MVA = (Toplam Hisse Sayısı x Hisse Kapanış Fiyatı) – DD 

İşletmeler geleneksel yaklaşımlardan farklı olarak değere dayalı işletme performans ölçüm yaklaşımlarını 

kullanmaya başlamıştır. Bu çalışmada finansal piyasaların gelişmişliğini ölçen finansal derinleşme, SSY ve DT 

ile değer temelli performans ölçüm yaklaşımı olan piyasa katma değeri arasındaki ilişkisi ve etkisinin 

araştırılması amaçlanmıştır. 

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 

Çalışma finansal gelişme ve ekonomik büyüme ilişkilerinin incelendiği literatür baz alınarak finansal 

derinleşme ve firma performansı ilişkisi incelenmiştir (Topçu ve Öztekin, 2021:40). Finansal gelişme ve 

ekonomik büyüme ilişkisinin yaygın literatürüne karşılık finansal derinleşme ve firma performansı ilişkisinin 

incelendiği literatürün Türkiye odaklı durumu gelişme yolunda ilerleyen ve araştırılmaya devam edilmesi 

gereken önemli bir alandır. Buna karşın finansal derinleşme ve firma performansı ile ilgili çalışmalar yabancı 

literatürde oldukça geniş bir alana sahiptir.  Bu konuyla ilgili olarak farklı sektörlerdeki çalışmanın niceliksel 

azlığı dikkate alınarak çalışmanın literatürdeki bu boşluğu dolduracağı düşünülmektedir. 

Adegbite (2004), finans sektörü büyümesinin ve derinleşmesinin ölçüsü olarak geniş para arzının (M2) 

GSYH'ya oranı kullanılarak Nijerya'da finans sektörünün derinleşmesi ile reel sektör katma değeri arasında 

pozitif bir ilişki tespit edilmiştir.  

Ünalmış (2002), finansal derinleşme ile ekonomik büyüme arasındaki nedenselliği belirlemek için Türkiye'de 

bir çalışma yapmıştır. Vektör Hata Düzeltme Modeli ile birlikte Granger nedensellik testi kullanılmıştır. 
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Çalışma, uzun dönemde finansal derinleşme ile ekonomik büyüme arasında çift yönlü bir nedensellik 

olduğunu tespit etmiştir. 

Oktayer (2007), tarafından finansal derinleşme göstergelerinden özel sektöre verilen yurt içi kredi/yurtiçi 

toplam kredi hacmi ve kişi başına düşen reel GSYH, devlet iç borçlanma senetleri (DİBS)/Nominal GSYH, M2Y 

((M2+dolaşımdaki yabancı para)/GSMH, borsa kapitalizasyon oranı/GSYH'yı kullanarak Türkiye için yaptığı 

çalışmada finansal derinleşme ile reel GSYH arasında bir ilişki tespit edilememiştir. Göstergeler arasındaki 

ilişki panel veri yöntemiyle incelenmiştir. 

Chukwu ve Agu (2009), 1971-2008 dönem aralığında Nijerya örnekleminde yaptıkları çalışmada özel sektör 

kredileri/GSYH, M2/GSYH, banka mevduat borçları/GSYH derinleşmeyi ölçmek için kullanılan 

göstergelerdendir. Çalışmada yöntem olarak Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanılmıştır. Analiz 

sonuçlarına göre mevduat ve kredi göstergelerindeki gelişme firma büyümesi üzerinde olumlu etkiler 

yaratmıştır. Bu etkiyle özel sektör kredileri de genişlemiştir.  

Gries, vd. (2009), Güney Afrika örnekleminde yaptıkları çalışmada bankaların özel sektör kredileri/GSYH, 

ticari banka varlıkları/ticari banka varlıkları+merkez bankası varlıkları ve M3/GSYH finansal derinleşme 

ölçütlerini kullanmıştır. Çalışmada yöntem olarak kullanılan temel bileşenler analizinin sonuçlarına göre, 

ticari banka varlıkları/ticari banka varlıkları+merkez bankası varlıkları göstergesi diğer göstergelere göre 

etkisi daha yüksek bulunmuştur. 

Darrat ve Al-Sowardi (2010), Katar'da bilgi teknolojisi ve finansal derinleşmenin konumu üzerine yaptıkları 

çalışmada hızlı büyüyen bir ekonomi, ilgili kısa vadeli nedensel dinamikleri ile ARDL Modelini 

kullanmışlardır. Katar'daki gerçek ekonomik büyümenin uzun vadede her ikisiyle de güçlü bir şekilde ilişkili 

olduğunu bulmuşlardır. Ancak çalışma, kısa vadeli ufukta ekonomik büyümeyi artırmak için bilgi 

teknolojisinden ziyade finansal derinleşmenin daha önemli olduğunu belirtmiştir. 

Pradhan (2010), tarafından Hindistan örnekleminde 1970-2007 yıllarını kapsayan dönemde finansal 

derinleşme, iktisadi gelişme ile sermaye arasındaki ilişki incelenmiştir. Tek bir yöne doğru nedensellikler 

finansal derinleşme ile yabancı sermaye girişine doğru, finansal derinleşmeden sermaye girişlerine doğru 

ortaya çıkmıştır. Çift yönlü nedensellik ise iktisadi gelişme ile yabancı sermaye yatırımları arasında 

gerçekleşmiştir.  

Kumar ve Sharma (2011), 2000-2007 döneminde 608 imalat firması üzerinde yaptıkları çalışmada geleneksel 

performans değerleme ölçütleri ile MVA arasındaki ilişkiyi çoklu regresyon yöntemiyle araştırmışlardır. 

Çalışmanın bulgularına göre, NOPAT (vergi sonrası kar) ve faaliyetlerinden elde edilen nakit akışlarının 

firmanın pazar değerini göstermede daha etkin olduğu sonucu tespit edilmiştir.  

Mirdala (2011), 2000-2010 yıllarını kapsayan dönemde finansal derinleşmenin ekonomiler üzerindeki 

etkilerinin düşük gelire sahip ülkelerde önemli olduğunu tespit etmiştir. Çalışmada yöntem olarak vektör hata 

düzeltme modeli ve nedensellik testi kullanılmıştır. 

Elijah ve Uchechi (2012), çalışmada otoregresif dağıtılmış gecikme (ARDL) eş bütünleşme tekniği kullanılarak 

Nijerya Merkez Bankası istatistik bülteninden elde edilen ikincil zaman serisi verileri ile Nijerya'da 1970'den 

2009'a kadar finansal derinleşme ve endüstriyel üretim büyümesi arasındaki ilişki incelenmektedir. Sonuçlar, 

finansal sektör gelişimi ile sanayi sektörü arasında eş bütünleştirici bir ilişki olduğunu ortaya koymaktadır.  

Maxwell ve Oluwatosin (2012), bankaların Nijerya Merkez Bankası istatistik bülteni ve yıllık raporlarından 

alınan yıllık verilerini analiz etmek için vektör otoregresif (VAR) tekniğini kullanarak 1970'den 2010'a kadar 

Nijerya'da finansal derinleşmenin imalat katma değeri üzerindeki etkisini araştırmıştır. Çalışmadan elde 

edilen bulgulara göre, finansal derinleşme göstergelerinin katsayılarının Nijerya'da imalat üretimini önemli 

ölçüde etkilemediğini ortaya koymuştur. 

Morón, Salgado ve Seminario (2013), tarafından yapılan çalışmada bağımlı değişken olarak katma değer, 

bağımsız değişken olarak kredi/GSYH değişkenleri kullanılan çalışmada yöntem olarak nedensellik testleri 

kullanılmıştır. Bölgesel finansal gelişme ile Peru imalat sektöründe firma katma değeri arasındaki ilişkiyi 

inceleyen çalışmada, finansal derinleşmenin firmaların büyümesi ve performansı üzerinde önemli ve olumlu 

bir etkisi olduğunu tespit etmiştir.  
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Pourali ve Roze (2013), Tahran Menkul Kıymetler Borsası'na kayıtlı firmaların ekonomik anlamda değer 

yaratmaları ile Tahran Borsası’ndan seçilmiş firmaların muhasebe açısından değer yaratmaları arasındaki 

ilişki panel veri metodu kullanılarak incelenmiştir. Çalışmada ekonomik açıdan performans kriterleri, rafine 

edilmiş ekonomik katma değeri (REVA) ve piyasa katma değerini (MVA) içermektedir.  

Yılmaz ve Bastı (2013), Türkiye’de İMKB’ye kote olmuş imalat sanayi işletmeleri üzerinde yaptıkları çalışmada 

işletmelerin finansal performansları EVA ve MVA performans ölçüm yöntemleriyle analiz edilmiştir. Çalışma 

sonuçlarına göre MVA ortalamasının yüksek olduğu işletmelerin küçük işletmeler olduğu ortaya çıkmıştır. 

Ek olarak yapılan korelasyon analizi ve diğer birçok istatiksel analiz bulgularına göre, EVA ile MVA arasında 

ilişkinin şiddeti zayıf olarak tespit edilmiştir. 

Aiyetan ve Aremo (2015), finansal derinleşme ile katma değer arasındaki ilişkiyi inceledikleri çalışmada vektör  

otoregresif modelini kullanmışlardır. Elde edilen bulgulara göre derinleştirilmiş bir liberal finansal sistemin 

Nijerya'daki imalat sektörü katma değerini artırdığı ortaya çıkmıştır.  

Raphael ve Gabriel (2015), 1986-2012 dönemini kapsayan çalışmada Nijerya'daki finansal derinleşmenin 

imalat sektörü katma değeri üzerindeki etkisini incelemiştir. Çalışmada bağımlı değişken imalat sanayi katma 

değeri, bağımsız değişkenler olarak M2/GSYH, Krediler/GSYH, Toplam tasarruflar/GSYH kullanılmıştır. 

Çalışmada yöntem olarak VAR, birim kök ve eş bütünleşme analizleri kullanılmıştır. Sonuç, finansal gelişme 

kısıtlamalarının gevşetilmesinin ve finans sektörünün derinleştirilmesinin Nijerya'daki imalat sanayi katma 

değerinin artırmak için çok önemli olduğunu göstermektedir. 

Ak, vd. (2016), M2, piyasa işlem hacmi/GSYH, özel sektör kredileri, firmaların piyasa değeri/GSYH 

göstergeleri finansal derinleşmeyi ölçmede kullanılmıştır. Temel bileşenler analizinin kullanıldığı çalışmada 

M2 ön plana çıkarak yüksek etkiye sahip gösterge olarak tespit edilmiştir. 

Mollaahmetoğlu (2016), Türkiye’nin finansal derinliğini ölçmede yurt içi kredi hacmi (YİKH)/GSYH, PİH 

(piyasa işlem hacmi)/PD, piyasa kapitalizasyonu/GSYH göstergelerini kullanmıştır. Ekonometrik analiz, 

panel veri yöntemi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Analiz sonuçlarına göre YİKH/GSYH göstergesinin 

finansal derinleşme ve ekonomik büyüme üzerinde olumlu etkisi tespit edilmiştir.  

Yang ve Liu (2016), tarafından yapılan çalışma 56 ülkeyi kapsamakta 1980-2009 dönem aralığında faizler ve 

piyasa volatilitesinin finansal derinleşme üzerindeki etkisini dinamik panel veri analiziyle incelenmiştir. 

Finansal derinleşmenin ekonomi üzerindeki olumlu etkileri faiz oranının liberalizasyonunun artmasına bağlı 

olarak gerçekleşeceği sonucuna ulaşılmıştır.  

Frances, Chukwuedo ve Chukwunonso (2016), Nijerya ekonomisinde finansal derinleşme ile yatırımlar 

arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Granger nedensellik testinin yöntem olarak kullanıldığı çalışmada finansal 

derinleşmeden yatırımlara doğru tek yönlü nedensellik ortaya çıkmıştır. Bu sonuç finansal derinleşmenin 

yatırımları önemli ölçüde etkilediğini göstermektedir.  

Okoye, Nwakoby ve Okorie (2016), yaptıkları çalışmada döviz kuru, finansal derinleşme, ticari açıklık ve faiz 

oranı bazı temel makroekonomik değişkenler kullanılmıştır. Yöntem olarak kullanılan hata düzeltme 

mekanizmasının sonuçlarına göre finansal derinleşmenin endüstriyel üretimi anlamlı ve pozitif bir şekilde 

etkilediğini, finansal derinleşme ile endüstriyel çıktı arasında tek yönlü nedenselliğin ortaya çıktığı tespit 

edilmiştir.  

Olawumi, Lateef ve Oladeji (2017), tarafından yapılan çalışmada finansal derinleşmenin Nijerya ticari 

bankaların performansını karlılık açısından ne ölçüde etkilediği incelenmiştir. Çalışma, finansal 

derinleşmenin değişkenleri olarak finansal derinleşme M2/GSYH, özel sektör kredileri/GSYH, mevduat 

yükümlülükleri/GSYH kullanarak finansal derinleşme ile banka performansı arasındaki ilişkiyi ampirik 

olarak incelerken, performans ölçüsü karlılık olarak dikkate alınmıştır. Elde edilen ampirik bulgulara göre, 

finansal derinleşme göstergelerinin banka performansı ile güçlü bir ilişkiye sahip olduğunu ve istatistiksel 

olarak anlamlı olduğunu; bu, finansal derinleşmenin Nijerya'daki seçilmiş ticari bankaların karlılık düzeyine 

olumlu katkılar yaptığına dair kanıtlar sunmaktadır. 

Noroozzi ve Hosseinpoor (2017), yaptıkları bu çalışmada 1971-2013 yılları arasında İran'da tarım sektörü 

üzerindeki finansal derinleşmenin etkilerini eş bütünleşme yöntemi kullanarak incelemiştirler. Bu çalışmada, 

finansal derinleşme ile tarım sektöründe katma değer arasındaki ilişkinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Çalışma 
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sonucunda elde edilen ampirik bulgulara finansal derinleşmenin tarım sektörü üzerinde önemli bir pozitif 

etkiye sahip olduğu ortaya çıkmıştır. Karar alıcıların özel sektöre verilen kredileri arttırmak suretiyle tarımsal 

katma değerin arttırılmasının sağlanacağı sonucuna ulaşılmıştır.  

Soedarmono, Trinugroho ve Sergi (2017), yaptıkları çalışma 2004-2013 yıllarını kapsamaktadır. 

Endonezya'daki imalat firmaları arasında yapılan bir ankete bağlı olarak finansal derinleşmenin yüksek 

olduğu illerdeki firmaların, finansal derinleşme veya firma performansı için kullanılan ölçütlerden daha iyi 

performansa sahip olduğu tespit edilmiştir. Ancak bu yüksek düzeyde sabit sermayesi olan firmalar için 

geçerli olan bir tespittir. Çalışmada finansal derinleşme için krediler/GSYH temsil eden bağımsız değişken 

kullanılırken, firma performansının temsili için varlıkların karlılığını, Tobin’s Q’yu ve yatırım getirisi  bağımlı 

değişkenleri kullanılmıştır. Çalışmadan elde edilen genel sonuç finansal derinleşmenin firma performansı 

üzerindeki olumlu etkiye sahip olduğudur. Bu etki hem firmaların sabit sermayesine ve illerdeki  nüfusa bağlı 

olarak ortaya çıkmıştır. 

Alabi, Tella, Odusanya ve Yinusa (2018), çalışma Nijerya'da 1980-2015 yılları arasında finansal derinleşme, 

doğrudan yabancı yatırım ve katma değer performansı arasındaki ilişkiyi ARDL Sınır Testi yaklaşımını 

kullanarak incelemektedir. Nijerya'da finansal derinleşme göstergeleri, doğrudan yabancı yatırım ve çıktı 

performansı arasında uzun dönemli bir ilişki kurulmuştur. Doğrudan yabancı yatırım ve GSYH'nin yüzdesi 

olarak piyasa kapitalizasyonu, hem kısa hem de uzun vadede çıktı performansı üzerinde önemli sayılacak 

derecede etkili olmuştur. Çalışmada bankalar tarafından Nijerya ekonomisinin reel sektörüne iyileştirilmiş ve 

oldukça verimli kredi sağlanması yoluyla finansal derinliğin artırılması tavsiye edilmektedir. 

Al-Awawdeh ve Al-Sakini (2018), Ürdün ticari bankalar özelinde yaptıkları çalışmada ekonomik katma değer, 

piyasa katma değer ve geleneksel muhasebe ölçütlerinin firma değeri üzerindeki etkisi incelenmiştir. 

Çalışmada regresyon yöntemi kullanılarak yapılan analizde EVA’nın hissedar ve firma değerinin 

arttırılmasında etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Mesagan, Olungwa ve Yusuf (2018), çalışmada finansal derinleşme ile firma performansı arasındaki ilişki 

incelenmiştir. Finansal derinleşme göstergeleri olarak GSYH, özel sektöre verilen iç kredi ve likidite oranı, 

M2/GSYH, bağımlı değişken olarak ise katma değer kullanılmıştır. Çalışmada yöntem olarak eş bütünleşme 

analizleri ve hata düzeltme modeli kullanılmıştır. Çalışma, özel sektöre verilen kredi ve para arzının kapasite 

kullanımını ve üretimi olumlu ancak önemsiz bir şekilde artırdığını, ancak kısa vadede firmaların katma 

değerini olumsuz etkilediğini ortaya koymuştur. Hem para arzının hem de özel sektöre verilen kredinin katma 

değeri olumlu etkilediği bulunmuştur. 

Akınmulegun ve Akınde (2019), finansal derinleşme ile firmaların katma değeri arasındaki ilişkiyi 

inceledikleri çalışmada zaman serisi yöntemlerini kullanmışlardır. Finansal derinleşme değişkenleri olarak 

özel sektöre verilen kredi, piyasa kapitalizasyonu, işlem değeri ve faiz oranı kullanılmıştır. Elde edilen 

sonuçlara göre, özel sektöre verilen kredi ve piyasa değerinin imalat sektörü performansını olumlu yönde 

etkilerken, işlem değeri ve faiz oranının imalat sektörü performansını olumsuz yönde etkilediği ortaya 

çıkmıştır. 

Nwakobi, Oleka ve Ananwude, (2019), Nijerya Merkez Bankası ve Nijerya Menkul Kıymetler Borsası'ndan 

alınan verileri kullanarak 1986'dan 2018'e kadar Nijerya'da finansal derinleşmenin ekonomik değer üzerindeki 

etkisini incelemiştir. Otoregresif dağılım gecikmesi (ARDL) yaklaşımı kullanılmıştır. Çalışmanın ampirik 

bulgularına göre Nijerya'daki ekonomik katma değerin finansal derinleşmeden etkilenmediği ortaya 

çıkmıştır. 

Soedarmono, Trinugroho ve Sergi (2019), yaptıkları çalışma 2004-2013 yıllarını Endonezya’da yer alan imalat 

sanayi firmalarını kapsamaktadır. Çalışmada yüksek finansal kısıtlamalar sahip (düşük sabit sermaye 

kullanımıyla ölçülmekte)  ve düşük finansal kısıtlamalara sahip (yani yüksek sabit sermaye ile ölçülmekte) 

işletmeler baz alınmıştır. Çalışmada firma performansı olarak toplam gelir/toplam hammadde maliyeti, 

toplam gelir/toplam maliyet veya katma değer/toplam gelirden oluşan bağımlı değişken kullanılmıştır. 

Bağımsız değişkenler olarak istihdam, nüfus, finansal derinleşmeyi gösteren krediler (il düzeyinde), sabit 

sermaye/toplam aktif değişkenleri kullanılmıştır. Endonezya'da imalat firmalarının performansını ve bu 

sayede katma değeri arttırmak için finansal derinleşme yanında firmaların içsel özelliklerinin de kullanılması 

önemlidir. Çalışma sonucunda yüksek sabit sermayeye sahip işletmelerde finansal derinleşme ile firma 
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performansı arasındaki ilişki istatiksel olarak anlamlı bulunamamışken, düşük sabit sermayeye sahip 

işletmelerin finansal derinleşme ile firma performansı arasındaki ilişki istatiksel olarak anlamlı çıkmıştır. Yani 

finansal derinleşmenin fazla olduğu illerde düşük sabit sermayeye sahip işletmeler daha yüksek performans 

göstermektedir. Buradaki finansal kısıtlamaların etkisini azaltmada finansal derinleşmenin etkili olduğu 

ortaya çıkmaktadır. 

Ahmad, Nafees ve Rasheed (2020), yılında yaptıkları çalışmada finansal derinleşmenin firmaların değeri 

üzerindeki etkisini incelenmiştir. Çalışmada finansal derinleşme göstergeleri olarak özel kredilerin GSYH'ye 

oranı ve piyasa değerinin GSYH'ye oranı kullanılmıştır. Çalışmada genelleştirilmiş momentler metodu 

kullanılmıştır. Halka açık firmaların örneklem olarak kullanıldığı çalışmanın sonuçlarına göre finansal 

derinleşmenin firmalar üzerinde önemli bir etkiye sahip olduğu ortaya çıkmıştır. 

Macharia ve Mungai (2021), yılında yaptıkları çalışmada finansal derinleşme ticari bankaların performansı 

üzerindeki etkisini incelemişlerdir. Krediler ve faiz oranlarının finansal derinleşme göstergesi olarak 

kullanıldığı çalışmada yöntem olarak çoklu regresyon analizi kullanılmıştır. Çalışmaya 43 ticari banka dahil 

edilmiş yapılan analiz sonucu elde edilen ampirik bulgulara göre kredilerin banka performansı üzerinde 

anlamlı ve pozitif etkiye sahipken, faiz oranının firma performansı üzerindeki etkisi istatiksel olarak anlamsız 

olarak bulunmuştur. Çalışmadan çıkan genel sonuç bankaların yönetimi kredi tabanlarını genişlettikleri 

takdirde daha fazla kâr elde etmelerini sağlayacaktır. 

Ngong vd. (2021), finansal derinleşme ile katma değer arasındaki ilişkiyi inceledikleri çalışmada imalat sanayi 

firmaları baz alınmıştır. Çalışmada Engle-Granger iki aşamalı eş bütünleşme ve otoregresif dağıtılmış gecikme 

(ARDL) yöntemleri kullanılmıştır. İmalat katma değeri, imalat sektörü verimliliğini temsil ederken, özel 

sektöre verilen kredi, geniş para arzı ve ticari açıklık finansal derinleşmeyi ölçmektedir. Elde edilen sonuçlar, 

finansal derinleşme ile imalat sektörü verimliliği arasında uzun vadeli bir ilişki olduğunu ortaya koymuştur. 

Hata düzeltme terimi, finansal derinleşme ve imalat sektörü verimliliğinin uzun vadeli dengeye yaklaştığını 

göstermektedir. 

Ogundipe vd., (2021), finansal derinleşmenin imalat sektörünün performansı üzerindeki etkisini 1981'den 

2019'a kadar olan bir zaman serisi verilerini kullanarak araştıran çalışma eş bütünleşme yaklaşımını testlerini 

kullanmıştır. Finansal derinleşme ile İmalat sektörü katma değeri arasında uzun vadeli yakınsama ilişkisinin 

varlığını ortaya koymuştur. Ampirik araştırmanın sonucuna göre finansal derinleşme imalat sektörü 

performansını önemli ölçüde etkilemekte olduğu ortaya çıkmıştır. İmalat sektörü performansının, 

ekonomideki yüksek sermaye maliyetiyle bağlantılı olmayan bir durum olan borç verme faiz oranına önemli 

ölçüde tepki vermektedir. Çalışmadan elde edilen temel sonuç reel sektörün zorunlu finansman ihtiyacının 

karşılanması için finansal derinliğin sağlayan politikalara ağırlık verilmesi gerekmekte olduğudur. 

Sanga ve Aziakpono (2021), yaptıkları çalışma 2010-2019 dönemini ve 43 Afrika ülkesini kapsamaktadır.  

Çalışmada teknolojik yeniliklerle finansal derinleşme arasındaki ilişki panel kantil regresyon analizi 

kullanılarak incelenmiştir. Çalışma sonunda elde edilen ampirik bulgulara göre teknolojik yeniliklerin, 

bankaların mevduatları mobilize etmesi ve işletmelere kredi tahsisi açısından Afrika'daki finansal derinleşme 

üzerinde olumlu ve anlamlı bir etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca özel sektöre verilen banka 

kredilerinin düşük seviyelerden daha yüksek seviyelerde olmasında teknolojik göstergelerin güçlü ve pozitif 

etkisi tespit edilmiştir. 

Literatürde ekonomik büyüme ve gelişim için gerekli olan finansal derinleşme ile değer odaklı katma değer 

ölçütü olan katma değeri ile ilgili pek çok çalışma mevcuttur.  

3. METODOLOJİ, ARAŞTIRMANIN ÇALIŞMA GRUBU VE VERİ SETİ, DEĞİŞKENLER, 

MODEL 

Metodoloji 

Çalışmada kullanılan yöntem aracılığıyla zaman yönü olan veriler kullanılarak iktisadi ilişkiler 

öngörülmektedir (Greene, 1993: 464).  

𝑌𝑡 = 𝛽1𝑡 + 𝛽2𝑡𝑋2𝑡+. . . . . +𝛽𝐾𝑡𝑋𝐾𝑡 + 𝜀𝑡                                                                                                                      (1) 
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Eşitlik 1’de yer alan 𝑡 zaman boyutunu, 𝜀  hata terimini göstermektedir. 𝑌𝑡 t zamandaki bağımlı değişkenin 

değerini, 𝑋𝐾𝑡 i’nci birimin t zamandaki K’nıncı bağımsız değişken değerini, 𝛽𝐾𝑡  i ve t’inci ve zamandaki K’nıncı 

bağımsız değişkenin öngörülen katsayı değerini göstermektedir (Baltagi, 2001: 12). 

ARDL sınır testi kullanılan çalışmalarda serilerin I(0) veya I(1) olmasına ilişkin bir kural olmamakla birlikte 

bu yöntemle kısa ve uzun dönemli ilişkiler doğru bir şekilde ortaya konulabilmektedir. Birim kök testleri 

aşağıdaki modeldeki gibi uygulanmaktadır (Kızılkaya, Sofuoğlu ve Karaçor, 2016:209). 

𝑌𝑡 = 𝛼0 + 𝛽𝑡 + 𝛼1𝑌𝑡−1 + Σ𝜆1Δ𝑌𝑡−1 . . . . . +Σ𝜆𝑛Δ𝑌𝑡−𝑛 + 𝜀𝑡                                                                                  (2) 

Uzun dönemli bir ilişki kurulduğunda ARDL eş bütünleşme prosedürünün ikinci aşamasında, hata düzeltme 

modelinin seçilen ARDL temsili için bir parametre stabilite testi gerçekleştirmek de mümkündür. Kısa dönem 

ilişkisi genel hata düzeltme modeli (ECM) aşağıdaki gibi formüle edilmiştir: 

𝛥𝑀𝑉𝐴 = 𝛼0 +
𝛼1𝛥Ö𝑆𝑉𝐾

𝐺𝑆𝑌𝐻
+ 𝛼2𝛥𝑆𝑆𝑌 + 𝛼3𝛥𝐷𝐴 + 𝜀𝑡−1                                                                           (3)       

Çalışmada temel analiz tahmin yöntemleri olan tanımlayıcı istatistikler, Augmented Dickey Fuller (ADF) ve 

Philip Peron(PP) durağanlık testleri, ARDL ve eş bütünleşme, hataların eş bütünleşmesi ve hata düzeltme 

mekanizması, CUSUM testi kullanılmıştır. Çalışmada tanımlanan modeller ve ilgili testler E-wiews 11 

programı ile yapılmıştır.  

Araştırmanın Çalışma Grubu ve Veri Seti 

Çalışmada yer alan finansal derinlik göstergeleri literatüre dayandırılarak seçilmiştir. Bu çalışmanın amacı 

finansal derinleşmenin işletmelerin piyasa katma değeri üzerindeki etkisini belirlemektir. Bu amaçla BİST’e 

kote olmuş teknoloji sektöründe yer alan 16 bilişim firmasının 2012-2020 yıllarını kapsayan döneme ait 

finansal tabloları kullanılmıştır. Teknoloji sektöründe yer alan bu firmaların seçilmesinin nedeni katma değer 

oluşturma potansiyeli yüksek sektörün durumunun finansal derinleşme ile ilişkisini ortaya koymanın yanı 

sıra belirlenen frekansta düzenli ve sürekli verilere ancak Borsa İstanbul’a kote olmuş teknoloji firmalarının 

verilerine ulaşılabilmesinden kaynaklanmaktadır. Araştırmanın veri setinde finansal derinleşme ile ilgili 

olarak modelde kullanılan göstergeler Merkez Bankası elektronik veri dağıtım sisteminden elde edilmiştir. Bu 

göstergeler ÖSVK, GSYH oluşmaktadır. Piyasa katma değerin hesaplanmasında kullanılan ham veriler, SSY 

ve DA’ya ilişkin veriler ise Finnet Mali Analiz Programı kullanılarak firmaların finansal tablolarından elde 

edilmiştir. Bu program aracılığıyla elde edilen piyasa katma değere ilişkin ham veriler işletmelerin piyasa 

değeri ve defter değerinden oluşmaktadır. Çalışmada verilerine ulaşılabilen BİST teknoloji sektörü bilişim 

firmaları aşağıda yer alan tablo 1’de gösterilmiştir. 

                                       Tablo 1. Analizde Kullanılan Firmalar ve BİST Kodları 

Firma Adı Kodu 

ALCATEL LUCENT TELETAŞ Telekomünikasyon ALCTL 

ARENA Bilgisayar ARENA 

ARMADA Bilgisayar ARMDA 

DATAGATE Bilgisayar DGATE 

DESPEC Bilgisayar DESPC 

ESCORT Teknoloji ESCOM 

FONET Bilgi Teknolojileri FONET 

INDEKS Bilgisayar INDES 

KAFEİN Yazılım KFEIN 

KAREL Elektronik KAREL 

KRON Telekomünikasyon KRONT 

LINK Bilgisayar LINK 

LOGO Yazılım LOGO 

NETAŞ Telekomünikasyon NETAS 

PLASTİKKART Akıllı Kart İletişim PKART 

SMART Yazılım SMART 
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Değişkenler 

Analiz kapsamında kullanılan değişkenler ve seçilen dönem aralığı verilerin elde edilebilirliği ölçüsünde 

belirlenmiştir. Analizde yer alan finansal derinlik göstergeleri, literatürde yer alan finansal derinleşme ile ilgili 

yapılan çalışmalarda kullanılan değişkenlerden oluşmaktadır. Bu değişkenler ve dayandırıldığı literatür tablo 

2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. Çalışmada Kullanılan Değişkenler ve Dayandırıldığı Literatür 

Bağımlı Değişkenin Kullanıldığı 

Çalışmalar 

Bağımsız Değişken: Finansal 

Derinleşme  Sabit Sermaye, Dışa 

Açıklık 

Bağımsız Değişkenlerin Kullanıldığı 

Çalışmalar 

Piyasa Katma Değeri (MVA) 

Ahmad, Nafees ve Rasheed 

(2020) 

Akınmulegun ve Akınde (2019) 

Soedarmono vd., (2017), 

Mesagan, Olungwa ve Yusuf 

(2018) 

Soedarmono, Trinugroho ve 

Sergi (2019), 

Ngong et al., (2021) 

Raphael ve Gabriel (2015) 

Özel Sektöre Verilen Krediler     

(ÖSVK)/GSYH 

 

Huang, (2006) 

Gries, vd., (2009) 

Ang ve Mc Kibbin (2007) 

Levine, (1997) 

Olawumi vd., (2017) 

Akınmulegun ve Akınde (2019), 

Liang ve Teng, (2006) 

Akınboade, Akınloye &Emilie 

(2013) 

Mesagan, Olungwa ve Yusuf 

(2018) 

Adegbite (2004) 

Khan, Senhadji ve Smith (2001) 

Herrero, Javier, Gallego, Cuadro 

ve Egea (2002) 

Akınmulegun ve Akınde (2019) 

Sabit Sermaye Yatırımları (SSY) 
Soedarmono et al.., (2017), 

Soedarmono et al., (2019), 

Dışa Açıklık (DA) Ang (2008), 

Baltagi, Demetriades ve Law 

(2007) 

Maxwell ve Olluwatosin (2012)  

Moboladji ve Ndako (2008) 

Model 

Çalışmada kullanılan veri seti doğrultusunda finansal piyasaların derinleşmesinin işletmelerin piyasa katma 

değeri üzerindeki etkisini analiz etmek üzere çalışmanın amacı doğrultusunda bir model oluşturulmuştur. 

Modelde piyasa katma değer finansal derinleşmenin bir fonksiyonu olarak eşitlik 4’te gösterilmiştir. Halka 

açık ve BİST’e kote edilerek finansal sisteme dahil olmuş teknoloji sektörü firmalarının piyasa katma değeri 

baz alınarak denklem 5’te yer alan model oluşturulmuştur: 

𝑀𝑉𝐴𝑡 = 𝑓( 𝐹𝐷𝑡 , 𝑆𝑆𝑌𝑡 , 𝐷𝐴𝑡)                                                                                                                             (4) 

 

𝑀𝑉𝐴𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1
Ö𝑆𝑉𝐾

𝐺𝑆𝑌𝐻𝑡
+ 𝛽2𝑆𝑆𝑌 +  𝛽3𝑙𝑛𝐷𝐴 +  𝑡                                                                                                      (5) 

Oluşturulan denklemde i indisi işletme sayısını, t indisi zaman aralığını, 𝑡 = 1, … , 𝑇 zaman boyutunu ifade 

etmektedir. Modelde  hata teriminin varyansı normal dağılmakta, yatay kesit birimler arasında ise 

korelasyonsuz, yine zaman ve birim açısından hatalar eşit varyanslıdır (Johnston ve Dinardo, 1997: 390). 
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Finansal ekonomi alanında firmaların performans ve değer odaklı ölçütü olarak en fazla kullandıkları MVA 

ölçütü modelde bağımlı değişken olarak kullanılmıştır. MVA firmanın hem muhasebe içi verisine hem de 

piyasa verisine ilişkin bilgi sunan bir ölçüttür.    

Katma değer daha yüksek yenilik yapma kapasitesi ile ilişkilidir ve bu da daha iyi performansa yol açan daha 

yüksek rekabet gücü anlamına gelmektedir. Finansal derinleşme ile firma performansı arasındaki bağlantıyı 

etkileyebilecek sabit sermayeye bakıldığında daha düşük sabit sermaye oranına sahip (yani daha yüksek 

finansal kısıtlamalar) firmaların performansı ancak daha yüksek finansal derinleşme ile arttırılabilir. 

Firmaların elde ettiği dış finansman fırsatları, firmaların iç finansmana olan bağımlılığını azaltarak firma 

performansını arttırmak suretiyle finansal kısıtlamaların firma yatırımları üzerindeki olumsuz etkisini 

hafifletmektedir (Soedarmono vd., 2019:8). Bu yüzden sektörün sabit sermaye yatırımları ve dışa açıklık 

göstergelerine ilişkin verilerde modele dahil edilmiştir.  Çalışmada finansal derinleşme ÖSVK/GSYH ile ifade 

edilirken, SSY ve DA bağımsız değişkenler olarak kullanılmıştır. DA değişkeninin logaritmik değeri alınarak 

modele dahil edilmiştir. Dışa açıklık değişkeni Maxwell ve Olluwatosin (2012) çalışmasında finansal 

derinleşme ile birlikte kullanılmıştır. Dışa açıklık ihracat+İthalat/GSYH formülünden yararlanılarak 

hesaplanmıştır. 

Grafik 1’de yer alan gösterge kredilere ilişkin finansal derinleşme göstergesidir. Krediye ilişkin bu gösterge 

istikrarlı artış azalışlarla birlikte dalgalı bir seyir sürdürmektedir. ÖSVK miktarının GSYH içindeki payının 

artması ve bu kaynakların uygun, verimli yatırım alanlarına yönlendirilmesi piyasa katma değer yaratma 

imkânı sağlayacaktır. Türkiye’de bu gösterge 2020 yılının ikinci ve üçüncü çeyreğinde sert bir yükseliş 

gerçekleştirmiş ve dördüncü çeyrekte tekrar düşüş trendine girmiştir. Grafikte çalışmada belirlenen periyodik 

süreçte kredilerin GSYH içindeki payına yönelik trend yukarı yönlü olarak gözlemlenmiştir. 

 

Grafik 1. Özel Sektöre Verilen Krediler (FD) 

 

Kaynak: (TCMB veri seti) 

Grafik 2’de sektörün 2012Q1-2020Q4 dönemindeki katma değeri gösterilmiştir. BİST’de yer alan teknoloji 

sektörünün katma değerine ilişkin üçer aylık veriler gösterilmektedir. Bu değişken 2012 yılından 2019 yılının 

1. çeyreğine kadar dalgalalı bir seyir izlediği gözlemlenmiştir. Bu gösterge 2019 yılının ikinci çeyreğinden 

sonra yükseliş trendine girmiştir.  
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Grafik 2. Katma Değer 

 

Kaynak: (TCMB veri seti) 

Borsa İstanbul’da yer alan teknoloji sektörünün bilişim firmalarının sabit sermaye yatırımlarının seyri grafik 

3’te yer almaktadır. Sektörün bu yatırımlara yönelik trend yukarı yönlüdür. 

4. AMPİRİK BULGULAR 

Tanımlayıcı istatistiklerin yer aldığı tablo 3’de Jargue Bera olasılığı SSY, ÖSVK/GSYH ve DA’nın normal 

dağıldığını MVA’nın normal dağılıma sahip olmadığını göstermektedir. 

Tablo 3. Tanımlayıcı İstatistikler 

 MVA ÖSVK_GSYH SSY LNDA 

 Ortalama  1.18E+08  1.941132  61481658 -0.955011 

 Medyan  71845508  1.932116  57074355 -0.941633 

 Maksimum  6.28E+08  2.462851  1.40E+08 -0.113401 

 Minimum -21890581  1.463477  25338182 -1.920977 

 Standart Sapma  1.30E+08  0.227317  30734526  0.510318 

 Çarpıklık  2.482151  0.066700  0.855496 -0.225930 

 Basıklık  9.626421  2.736038  2.995526  1.962811 

 Jarque-Bera  102.8306  0.131208  4.391274  1.919906 

 Olasılık Değeri  0.000000  0.936502  0.111288  0.382911 

 Gözlem  36  36  36 36 

Tablo 4’de yer alan korelasyon sonuçlarına göre FD(ÖSVK/GSYH), SSY, LNDA ile MVA arasında pozitif yönlü 

zayıf ilişkiler ortaya çıkmıştır. Finansal derinleşme ile DA ters yönde hareket etmektedir. 

Tablo 4. Korelasyon Sonuçları 

 MVA ÖSVK_GSYH SSY LNDA 
MVA 1.0000000000000000    
ÖSVK_GSYH 0.2122244745481605 1.00000000000000000   
SSY 0.667660244488758 0.3761280659420865 1.0000000000000000  
LNDA 0.3817910339713008 -0.2716500295700702 0.2956365096336043 1.000000000 

Modelin Test Edilmesi 

Durağanlık Testleri 

Ekonometrik analizlerde serilerin durağan olması gerekmektedir. Eğer seriler durağan değilse yanlı, tutarlı 

olmayan neticelere ulaşılmaktadır. ADF ve PP zaman serilerinin durağanlık sınamasında kullanılan birim kök 

testleridir. Durağanlığın test edilmesine yönelik sonuçlar tablo 5’de gösterilmiştir. Durağanlığı inceleyen bu 
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testlerin istatistik sonuçlarına göre ADF ve PP testine göre de değişkenlerin düzeyde ve birinci farkta durağan 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Seriler düzeyde I(0) ve I(I) durağan olarak tespit edilirken, tüm seriler aynı 

derecede I(I) durağan hale geldikleri gözlemlenmiştir. 

 Değişkenlerin farklı derecede durağan olduğu için eş bütünleşme testleri yapılması gerekmektedir. Bu 

durumda serilerin farklı dereceden eş bütünleşik olabilme durumlarını dikkate alan ve böyle durumlarda 

daha etkin olan ARDL modelinin kullanılması daha anlamlı sonuçlar verecektir (Ethem, Yıldırım ve 

Kostakoğlu, 2012:260). 

Tablo 5. Değişkenler için ADF VE PP Birim Kök Testleri 

    *%1, **%5, ***%10 düzeyinde anlamlıdır. 

Model Tahmin Sonuçları 

Çalışmaya en uygun model (4,4,2,2) olarak tespit edilen ARDL test sonuçları tablo 6’da gösterilmiştir. Bu test 

sonuçlarına göre modelde ortaya çıkan R2 uyum iyiliğine göre 0,97’lik açıklama gücü ortaya çıkmıştır. Yani bu 

oran finansal derinleşme, SSY ve DT değişkenleri teknoloji sektöründe yaratılan piyasa katma değeri önemli 

derecede açıkladığını göstermektedir. Modelin olasılık değeri ise 0,00<0,05 olduğu için model bir bütün olarak 

anlamlı çıkmıştır. Modelin diagnostik test sonuçlarına göre White testi ve LM test sonucu 0,05’den büyük 

çıkması seride değişen varyans ve otokorelasyon sorunu olmadığını göstermektedir. Ayrıca Ramsey Reset test 

sonucu kurulan modelde fonksiyonel form belirleme hatası olmadığını göstermektedir. 

Tablo 6. ARDL Modeli Tahmin Sonuçları 

Değişkenler Katsayı Standart Hata t-istatistiği Olasılık 

MVA (-1) 0.809459 0.130080 6.222771 0.0000* 

FD(ÖSVK/GSYH) 1.28E+08 69332036 1.844885 0.0832*** 

SSY 9.555860 1.827473 5.229002 0.0001* 

LNDT 65613290 28229332 2.324295 0.0336** 

C 1.66E+08 1.66E+08 0.999314 0.3325 

R2 0,97 

Durbin Watson 2,35 

F İstatistiği 51,594 

Olasılık Değeri 0,0000* 

                                                                                                     Olasılık 

Breusch Pagan Godfrey LM Test 0,6476** 

White Değişen varyans 0,4913 

Ramsey Test 0,6289 

*%1, **%5, ***%10 düzeyinde anlamlıdır. 

Sınır Testi Sonuçları 

ARDL sınır testinde iki tablo kritik değeri kullanılmaktadır. Hesaplanan F istatistik değeri ile tablo kritik değer 

karşılaştırılarak serilerin eş bütünleşik olup olmama durumu incelenmektedir. Hesaplanan F değeri tablo 

kritik üst değerden büyükse seriler arasında eş bütünleşme ilişkisi olduğu kabul edilmektedir. F istatistik 

değeri kritik alt değerden küçükse serilerin eş bütünleşik olmadığına karar verilirken, F değeri iki kritik 

değerin arasında bir değer çıkarsa serilerin eş bütünleşik ilişkisine ilişkin bir yorum yapılamamaktadır.   Tablo 

9’da yer alan sınır testi sonuçlarına göre 4 derece anlamlılık düzeyi ile %1 kritik değerden yüksektir. Sınır testi 

finansal derinleşme ile piyasa katma değer arasında uzun dönemli ilişki olduğunu ortaya koymaktadır.  

Değişkenler 

ADF  PP 

t-ist. Olas.  t-ist. Olas. 

 I(0) I(1) I(0) I(1)  I(0) I(1) I(0) I(1) 

MVA -3,057 -14,545 -2,637 0,0104* I(I) 1,411 -13,404 0,9578* 0,0012* 

FD(ÖSVK/GSYH) -2,47 -2,258 0,1321 0,0213** I(I) -3,65 -9,01 0,1098 0,0000* 

SSY 1,303 -5,467 0,999 0,0004*  I(I) 1,747 -5,528 1,000 0,0004* 

LNDA -3,307     - 0,0838***         -  I(0) -6,90 -16,036 0,000* 0,0000* 
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Tablo 7. ARDL Sınır Testi Sonuçları 

F testi  H0: Hiçbir seviyede ilişki yok   

 Değer Anlamlılık düzeyi I(0) I(1) 

F istatistiği 13.18371 10%   2.37 3.2 

k       3 5%   2.79 3.67 

  1%   3.65 4.66 

Tablo 8’de gösterilen sonuçlar finansal derinleşme, SSY ve DA ile katma değer üzerindeki etkiyi uzun dönemli 

olarak incelenmektedir. Derinleşmenin katma değer üzerindeki etkisi uzun dönemde anlamsız ve ters yönlü 

ilişkiye, SSY’nin katma değer üzerinde etkisi anlamlı ve aynı yönlü bir ilişkiye, DA’nın katma değer 

üzerindeki etkisi uzun dönemde anlamlı ve aynı yönlü bir ilişkiye sahiptir. Bu yüzden derinleşmenin katma 

değer üzerindeki etkisi yorumlanamamıştır. Uzun dönem sonuçlarına göre dışa açıklığın %1 artması katma 

değeri %1,44 oranında arttırmaktadır. 

Tablo 8. ARDL Uzun Dönem Katsayıları 

Değişken Katsayı Standart Hata T istatistiği Olasılık değeri 

ÖSVK_GSYH -69278082 74866989 -0.925349 0.3685 

SSY 3.111812 0.849180 3.664491 0.0021** 

LNDA 1.44E+08 76895556 1.874709 0.0792 

*%1, **%5, ***%10 anlamlılık düzeyini göstermektedir. 

Hata Düzeltme Mekanizması (ECM) ilk olarak Sargan tarafından kullanılmış ve daha sonra Engle tarafından 

popüler hale getirilmiştir. X ve Y değişkenleri eş bütünleşik ise aralarında uzun dönemli dengede olan bir 

ilişki var olduğu anlamına gelmektedir. Kısa dönemde iki değişken arasında dengesizlik olabilmektedir. Uzun 

dönem eş bütünleşme dengesinin varlığı, kısa dönem dalgalanmalarını sağlamakta, bu dalgalanmaları 

düzeltmek veya ortadan kaldırmak için Hata Düzeltme Modeli (ECM) kullanılmaktadır (Ibenta, 2008). Uzun 

vadeli dengeye ayarlama hızını ölçen hata düzeltme modeline ilişkin  hata düzeltme tahminleri ve kısa 

dönemli ilişkiyi gösteren ARDL modeli tablo 9’da gösterilmiştir.  

Tablo 9. ARDL Hata Düzeltme Modeli Sonuçları 

Değişken Katsayı Standart Hata T istatistiği Olasılık değeri 

D(MVA_ (-1)) 0.609933 0.104444 5.839820 0.0000* 

D(MVA_ (-2)) 0.502253 0.135135 3.716682 0.0019* 

D(MVA_ (-3)) 0.575376 0.144615 3.978678 0.0011* 

D(ÖSVK) 45336869 46120933 0.000000 0.0000* 

D(_ÖSVK(-1)) 2.04E+08 50266966 0.000000 0.0000* 

D(ÖSVK(-2)) 3.32E+08 55065288 0.000000 0.0000* 

D(ÖSVK(-3)) 3.48E+08 54920662 0.000000 0.0000* 

D(SSY) 0.839706 1.200049 0.699726 0.4941 

D(SSY(-1)) -9.555860 1.408289 -6.785437 0.0000* 

D(LOGDA) -41196777 15357535 0.000000 0.0000* 

CointEq(-1)* -0.800473 0.088184 -9.077346 0.0000* 

R2 0,90 

Durbin Watson 2,35 

 *%1, **%5, ***%10 anlamlılık düzeyini göstermektedir. 

Hata teriminin katsayısı negatif ve anlamlı çıkmıştır. Narayan ve Smyth (2006) hata düzeltme teriminin 

katsayısı -1 ile -2 arasında olması sistemin uzun dönem denge seviyesine yaklaşacağını göstermektedir (Er 

vd., 2018:184). Finansal derinleşme ile teknoloji sektörünün piyasa katma değerinde ortaya çıkan herhangi bir 

şok uzun dönemde dengeye yaklaşacağını göstermektedir. ECM(-1) katsayısının negatif ve istatiksel olarak 

anlamlı ve katsayının değeri dengeye uyum hızının % -0,80 olduğuna işaret etmektedir.  Yani bu sonuç kısa 

dönemle uzun dönem arasındaki dengesizlik bir dönem sonra %89 oranında giderileceği anlamını 

taşımaktadır. Başka bir deyişle kısa dönemde meydana gelebilecek dengeden sapmanın 1,25 çeyrek dönem 
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sonra düzelerek uzun dönem dengesine ulaşacağı anlamına gelmektedir. Kısan dönem sonuçlarını gösteren 

tablo 9’a göre katma değerle finansal derinleşme arasında pozitif ve istatiksel olarak anlamlı sonuçlar elde 

edilirken, katma değerle SSY arasında negatif ve istatiksel olarak anlamlı sonuçlar elde edilmiştir. Katma 

değerle DA arasında ise istatiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişki gerçekleşmiştir. Finansal 

derinleşmenin katma değer üzerindeki etkisine yönelik kısa dönem sonuçları beklentilere uygun şekilde 

gerçekleşmiştir.  

ARDL sınır testi ile tahmin edilen modele ait CUSUM testi grafik 4’de gösterilmiştir. Brown vd., (1975) 

tarafından ortaya atılan ardışık artıkların kümülatif toplamını gösteren CUSUM testi %5 güven aralığı içinde 

değişkenlerin istikrarlılığını göstermektedir. Aralığın dışına çıkıldığında parametre dengesizliği ortaya 

çıkmaktadır. Grafik 4’de yer alan CUSUM testi hata terimlerinin kritik değerleri gösteren istatistiki sınırlar 

arasında kaldığını, uzun ve kısa dönem modeli katsayılarının kararlı olduğunu göstermektedir. CUSUM 

testine göre daha duyarlı olan ve grafik 5’de yer alan CUSUM Q testi sonucuna göre ilgili değerler modelin 

istikrarlı olduğunu göstermektedir.  Sonuç olarak CUSUM ve CUSUM Q testi tahmin edilen modelin anlamlı 

olduğunu ortaya koymaktadır. Eş bütünleşme testine göre finansal derinleşme, SSY, DA ile teknoloji 

sektörünün piyasa katma değeri arasında uzun dönemli bir ilişki söz konusudur. Bu yüzden göstergelerin 

olduğu denklemin kararlılığını sınamak için kulanılan CUSUM ve CUSUM Q testleri uygulanmıştır. Bu test 

sonucuna göre finansal derinleşme, SSY, DA ile katma değer parametrelerinin istikrarlı olduğu ortaya 

çıkmıştır.  

Grafik 4. ARDL Cusum Testi 
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Grafik 5. ARDL Cusum Q Testi 
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5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bir ülkenin ekonomik açıdan kalkınma ve büyümesi o ülkedeki finans sektörünün gelişiminden ayrı 

tutulamayacak derecede birbirlerine sıkıca bağlıdır. Finansal sektör içindeki finansal kurumlar da ekonomik 

sistemin işleyişinde stratejik konumda bulunmaktadır. Finans sektörü ekonominin üretken sektörlerine fon 

aktarımı sağladıkça, genel ekonominin büyümesine yardımcı olmaktadır. Finansal derinleşme, finansal 

sektöre aktarılan bu fonların hangi ölçüde aktarıldığını göstermektedir. Derinleşme seviyesinin artmasına 

bağlı olarak ekonomik büyüme ve gelişme de o ölçüde artacaktır. Finansal sektörün aracılık işlevi fon fazlası 

olanlar ile fon eksiği olanlar arasında bir köprü görevi görmektedir. Finansal sistemin gelişiminde sadece 

aracılık işlevini iyi bir şekilde yerine getirmesi değil, aynı zamanda ekonominin kötü olduğu dönemde 

örneğin herhangi bir ekonomik ya da finansal kriz karşısında yüksek dirence sahip olması gerekmektedir. 

Eğer finansal sistem güçlü değilse krizler karşısında uzun vadeli ekonomik kalkınma sürecini de olumsuz 

etkileyecektir. Finansal derinleşme, finansal kaynakların kullanılması, uygun ve doğru bir şekilde tahsis 

edilmesi ve bunların sonucunda bir verimlilik yarattığı sürece hızlı ekonomik kalkınma sağlayacaktır.  

Piyasa katma değeri, değer odaklı bir anlayış olmasının yanında finansal performans ölçütü olarak 

işletmelerin finansal performansının belirlenmesinde ve alınacak yatırım kararlarında önemli role sahiptir. 

Değer ve finansal performans ölçüt araçlarından biri olan piyasa katma değeri, firmanın ya da bir varlığın 

piyasa değerini ve defter değerini baz alarak hesaplanmaktadır. Bir varlık ya da firma piyasada işlem 

görüyorsa, defter değerinin yanı sıra bir piyasa değerine de sahip olmaktadır.  İşletmelerin piyasa değerini 

arttırabilmesi finansal performanslarını düzgün bir şekilde ölçmeleri ile sağlanabilmektedir. 

Çalışmada Türkiye’de BİST’e kayıtlı teknoloji sektöründe yer alan 16 firmanın piyasa katma değerini, finansal 

derinleşme ile birlikte incelenmiştir. Finansal derinleşmenin firmaların piyasa katma değeri üzerindeki 

etkisini belirlemek amacıyla çalışmada elde edilen bulgular finansal derinleşmenin BİST teknoloji sektöründe 

yer alan firmaların piyasa katma değerine olan etkisini ortaya koymasının yanında, bu etkiyi uzun vadeli 

olarak da incelemektedir. Bu çalışmada BİST teknoloji sektöründe yer alan 16 firmanın 2012-2020 dönemine 

ait üçer aylık verileri kullanılmıştır. Eş bütünleşme testi finansal derinleşme ile piyasa katma değer arasında 

uzun dönemli ilişki olduğunu ortaya koymaktadır. Uygulanan yöntem ve elde edilen veriler ışığında ortaya 

çıkan çalışmanın bulgularına göre, finansal derinleşme ile firmaların piyasa katma değeri arasında kısa ve 
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uzun dönemde anlamlı ilişkiler tespit edilmiştir. Bu sonuç Olawumi, Lateef ve Oladeji (2017) yaptıkları 

çalışmanın sonuçları ile örtüşmektedir.   

Çalışma sonuçları uzun dönemli ilişkiler kapsamında değerlendirildiğinde dışa açıklığın ve SSY’nin sektörün 

katma değeri üzerinde anlamlı ve pozitif etkisinin olduğu, finansal derinleşmenin ise önemli bir etkisinin 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu sonuç Maxwell ve Oluwatosin (2012) ve Ngong vd., (2021) tarafından 

yapılan çalışmaların sonuçları ile uyumludur. Sektörün dışa açıklığı arttıkça daha fazla yatırımlar yapılmakta, 

iç ve dış finansal faaliyetleri teşvik edilerek finansal derinleşmeye yol açmaktadır. 

Çalışmada gerçekleştirilen analiz sonucu elde edilen ampirik bulgulara yönelik genel bir değerlendirme 

yapıldığında finansal derinleşme ile Türkiye’deki teknoloji sektöründe yer alan firmaların katma değeri ile 

aralarında kısa ve uzun dönemli bir ilişki sözkonusu ve uzun dönemde önemli bir etkilere yol açmaktadır. 

Çalışmada finansal derinleşme ilgili olarak çıkan sonuç Mesagan, Olungwa ve Yusuf (2018) yaptıkları çalışma 

sonuçları ile örtüşmektedir. ÖSVK miktarının artması fonların uygun yatırım alanlarına kanalize edilmesiyle 

ekonomik büyüme sağlanmaktadır.  Ekonomik büyümenin finansal derinleşmeyi sağlaması için de 

ÖSVK/GSYH oranının artması gerekli ve önemlidir. Yeterince artış sağlanmıyorsa işletmelerin performansı 

üzerinde yani piyasa katma değeri üzerinde de olumsuz etkisi olacaktır. Sektörün sağladığı kredilerin 

araştırma geliştirmede ve teknoloji getiren yeni yatırımlarda kullanılması gerekmektedir. Dışa açıklık 

sektörün katma değeri ile kısa ve uzun dönemde ilişkiye sahip ve sektörün uzun dönemde katma değer 

yaratma kapasitesine olumlu etkiler meydana getirmiştir. Aynı şekilde SSY ile katma değer arasında kısa ve 

uzun dönemli ilişkiler ortaya çıkarken, kısa dönemde ve uzun dönemde katma değer üzerinde önemli bir 

etkiye yol açmıştır. SSY kısa dönemde negatif uzun dönemde katma değer üzerinde pozitif etkiler ortaya 

çıkarmıştır. Kısa dönemde ve uzun dönemde SSY ile ilgili olarak ortaya çıkan bu sonuç Soedormono, 

Trinugroho ve Sergi (2019) tarafından yapılan çalışma sonucu ile örtüşmektedir. 

Ekonomik büyüme finansal sistemlerin gelişimi için gereklidir. Ekonomik büyüme sağlanması için de 

öncelikle finansal derinleşmeyi sağlamak şarttır. Finansal derinleşme ekonomik büyümeyi sağlayacak ve bu 

sayede işletmeler pozitif katma değer yaratacaktır. Çalışmada kullanılan finansal derinleşmenin GSYH 

içindeki payının artması ve gelişiminin sağlanması piyasa katma değer üzerinde olumlu etkiye sebep 

olacaktır. Aynı şekilde ortaya çıkacak daralmalar ise piyasalarda olumsuz etkilere sebep olacak ve bu 

durumda reel ve finansal sektör işletmeleri de olumsuz etkileyecektir.  

Finansal derinleşme finansal sistemin alt bileşenlerinden biri olduğu için finansal sistemi de kapsamaktadır. 

Bu yüzden finansal sistemin derinleşmesi ile finansal piyasaların derinleşmesi aynı anlama gelmektedir. 

Dolayısıyla finansal sistemin ve piyasaların derinleşmesi fonların verimli yatırım alanlarına yönlendirilmesine 

yardımcı olarak sermaye kazanımları için de uygun ortamın oluşmasını sağlamaktadır. Sistemin finansal 

olarak derinleşmesini engelleyen kriz dönemlerinde sermaye maliyetleri yükselerek yatırımcıların piyasadan 

çıkış yapmasına sebep olmaktadır. Bu yüzden krizler finansal derinleşmeyi engelleyici bir faktör olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Özetle çalışma firma performansının yani katma değerin yükseltilmesinde firma 

paydaşlarının ve karar alıcıların hangi ölçüte yoğunlaşması gerektiği konusunda yardımcı olacaktır. Özellikle 

ekonomik istikrarsızlık dönemlerinde merkez bankalarının kullanmaları ve uygulamaları gereken araçların 

ve politikaların öngörülmesinde bu çalışma yardımcı nitelikte olacaktır. Çünkü reel ve finansal sektörde baskı 

yaratacak bozuk makro ekonomik göstergelere karşı uygulanacak araçların ve politikaların geliştirilmesi 

gerekmektedir. Belirlenen göstergeler etrafında uygun ekonomik politikalar ve düzenlemeler oluşturulması 

ekonomiler için önemli bir katkı sağlayacaktır. Bu yönüyle çalışma hangi finansal ortam işletmelerin 

performansı üzerinde olumlu etki yaratmaktadır sorusuna cevap niteliğindedir. Firmaların performansları 

üzerinde sabit sermaye yatırımları, dış ticaret gibi işletmeye ait özelliklerin yanında işletme dışı finansal 

derinleşme gibi dışsal faktörler de etkilidir. Bu yüzden bu çalışmada kurulan model iki durumu da dikkate 

alarak kurulmuş ve oluşturulmuş olması alana katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bu kapsamda, çalışmada finansal derinleşmenin katma değerin arttırılmasına ne derece katkı yaptığı ortaya 

konulmuştur. Bu yüzden çalışma bulgularından hareketle politika yapıcılara ve firmalara reel sektör üzerinde 

etkileri olan finansal derinleşme ve piyasa katma değer yaratımı ile ilgili bazı önerilerde bulunmak 

mümkündür: 
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➢ Finansal derinleşme fonların finansal sisteme ve reel sektöre aktarılması ile sağlanabilmektedir. Bu 

yüzden etkin bir aktarım mekanizması oluşturacak finansal kurumların ve araçların geliştirilmesine 

yönelik politikalar ve düzenlemeler yapılması gerekmektedir. 

➢ Finansal derinleşmeyi sağlayan araçların kamu kesimi için değil, ekonominin üretken alanlarına, reel 

sektöre ve özel sektörün fon ihtiyacını karşılamak için kullanılması önemlidir. 

➢ MVA performans ölçütü yatırımcıların işletme hakkında piyasa odaklı değerlendirme 

yapabilmelerinde bilanço ve gelir tablolarındaki muhasebe verileri kullanılmaktadır. Türkiye’deki 

finansal piyasaların derinliğinin sığ olması firmaların MVA değerlerinin güvenilir bir şekilde 

ölçümlenmesini engellemektedir. Bu yüzden firmaların pozitif piyasa katma değer yaratması 

konusunda işletmenin temel politikası finansal derinleşme ve makro ekonomik politika odaklı 

olmalıdır. Çünkü finansal derinleşme sağlandığı ölçüde katma değer yaratma gücü de artacaktır. 

Çalışmada açıklanan model bu durumun gerekliliğini gözler önüne sermektedir. 
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Amaç – Araştırmanın amacı iş becerikliliği hakkında literatürde yapılmış olan çalışmaların bibliyometrik 

açıdan ele alınarak daha sonra yapılacak çalışmalar için araştırmacılara kavramsal bir çerçeve çizmektir.  

Yöntem – Nicel araştırma yöntemi ile yapılan araştırmada veriler bibliyometrik analiz ile incelenmiş ve 

görsel haritalama için VOSviewer programı kullanılmıştır. Araştırma verilerine ulaşmak için Web of 

Science Core Collection veri tabanından yararlanılmıştır. Veri tabanına “job crafting” olarak giriş 

yapılmış ve 2001-2022 (2022 ağustos) yılları arasında yapılan 741(makale, bildiri, kitap, makale kritiği)  

çalışma değerlendirmeye alınmıştır. Bu çalışmalar yazar, atıf sayısı, coğrafi dağılım, yayınların yapıldığı 

kurum ve anahtar kelime yönünden incelenmiştir.  

Bulgular – Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre iş becerikliliği hakkında literatüre yayın 

sayısı açısından en çok katkı yapan yazarın Bakker (57 adet), çalışmalarına en çok atıf alan yazarın Bakker 

(6003 adet), en çok atıf alan çalışmanın (1887 adet) Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafından Academy 

of Management Review dergisinde yayınlanan çalışma, en çok yayının yapıldığı ülkenin Hollanda (173) 

olduğu görülmüştür. Ayrıca yapılan yayınlarda en çok tekrarlanan anahtar kelimenin “job crafting” 

olduğu tespit edilmiştir.  

Tartışma – Örgütlerde her geçen gün insan faktörünün öneminin artması ve rekabetin getirdiği verimlilik 

ve etkinliğin artırılma çabası göz önünde bulundurulduğunda çalışan davranışlarının nedenlerinin ve 

sonuçlarının bilinmesi yöneticiler ve araştırmacılar için daha da önemli hale gelmektedir. Literatür 

incelendiğinde iş becerikliliği kavramını konu eden çeşitli yerli ve yabancı çalışmalara rastlanmaktadır. 

Fakat bu konuda yerli çalışmaların kısıtlı olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bu konuda yapılacak 

çalışmaların yerli literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Purpose – The aim of the research is to draw a conceptual framework for the researchers for future studies 

by considering the bibliometric studies of the literature on job crafting.  

Design/methodology/approach – In the research conducted with the quantitative research method, the 

data were analyzed by bibliometric analysis and the VOSviewer program was used for visual mapping. 

The Web of Science Core Collection database was used to reach the research data. The database was 

entered as "job crafting" and 741(articles, proceeding paper, books, review article) studies made between 

2001-2022 (August 2022) were evaluated. These studies were examined in terms of author, number of 

citations, geographical distribution, institution of publication and keywords.  

Findings – According to the findings obtained as a result of the research, the author who contributed the 

most to the literature on job crafting in terms of the number of publications was Bakker (57), the most 

cited author was Bakker (6003), the most cited study (1887) Wrzesniewski and Dutton ( 2001) in the 

journal Academy of Management Review, it was seen that the country with the highest number of 

publications was the Netherlands (173). In addition, it has been determined that the most repeated 

keyword in the publications is "job crafting".  

Discussion – Considering the increasing importance of the human factor in organizations and the effort 

to increase efficiency and effectiveness brought by competition, knowing the causes and consequences of 

employee behavior becomes even more important for managers and researchers. When the literature is 

examined, there are various domestic and foreign studies on the concept of job resourcefulness. However, 

local studies on this subject seem to be limited. Therefore, it is thought that studies on this subject will 

contribute to the domestic literature. 
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1. Giriş 

Çalışanların işleriyle ilgili bir takım değişiklikler yapmasını ifade eden iş becerikliliği kavramı, son yıllarda 

daha fazla araştırmacının ilgisini çekmekte ve araştırmalara konu edilmektedir. İş becerikliliği ilk kez Kulik, 

Oldham ve Hackman (1987) tarafından fikir olarak ortaya konulsa da Wrzesniewski ve Dutton (2001) 

tarafından literatüre kazandırılmıştır. Kavram temel olarak iş tasarımına dayansa da iş tasarımı yöneticilerin 

işle ilgili yaptıkları yapısal düzenlemeler iken iş becerikliliği çalışanların iş sınırları içinde yapmış oldukları 

proaktif değişiklikleri ifade etmektedir (Berg vd., 2010: 158).  İş becerikliliği, çalışanların yapmış oldukları 

işleri kendi tercih, tutku ve güdülerine uyumlu hale getirmek için kendi inisiyatifleriyle başlattığı değişim 

davranışıdır (Tims vd., 2012: 173). İş becerikliliğini Petrou vd., (2012: 1120) kaynak arama, meydan okuma ve 

talep azaltmadan meydana gelen proaktif bir çalışan davranışı olarak tanımlamaktayken, Wrzesniewski ve 

Dutton (2001: 179) bireylerin görevleri ve işle ilgili konularda gerek bilişsel gerekse de fiziksel açıdan 

değişiklik yapması olarak tanımlamaktadır. Tanımda bahsedilen fiziksel değişiklikler işe ait görevlerin veya 

işle ilişkili durumların biçimi, kapsamı veya sayısında yapılan değişiklikler anlamına gelirken, bilişsel 

değişiklikler bireyin işe olan bakış açısını değiştirmeyi ifade etmektedir (Bakker vd., 2012: 1361). İş becerikliliği 

kapsamında yapılan değişiklikler bireyin iş yaparken etkileşimde olduğu insanları ve sosyal çevreyi de 

etkilemektedir (Demerouti, 2014: 238). Dolayısıyla iş becerikliliği sadece işi yapan çalışanı değil çalışanın tüm 

çevresini etkileyebilen bir eylem olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Bireyleri iş becerikliliğine iten üç motivasyon kaynağı bulunmaktadır. Bunlar; işe yabancılaşmayı önleme ve 

iş üzerinde bir miktar kontrol sağlama, olumlu bir imaj oluşturma ve diğer çalışanlarla etkileşime geçme 

ihtiyacıdır (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 181). İş becerikliliği davranışı genel olarak görev tanımı dışında 

informal davranışlar olup çalışanın işi kendine uygun hale getirmesidir (Leana vd., 2009: 1172). Proaktif bir 

davranış olan iş becerikliliği, kişi-iş uyumuna ve iş motivasyonunun yükseltmesine katkı sağlamaktadır (Tims 

vd., 2012: 174). Wrzesniewski ve Dutton (2001: 185) iş becerikliliği davranışının üç şekilde ortaya çıkabileceğini 

ileri sürmektedir. Bunlardan birincisi; birey işteki görevlerinin sayı, kapsam veya türünü değiştirmek suretiyle 

sınırlarını değiştirebilir. İkincisi; birey iş yerindeki etkileşimini nitelik ve/veya miktar olarak değiştirebilir. 

Üçüncü olarak da birey bilişsel olarak işe bakış açısını değiştirebilir. 

İş becerikliliği kavramı, iş talepleri-iş kaynakları modeline (job demands-resources, JD-R) dayandırılarak 

açıklanabilir. Modelin iki öğesinden biri olan iş talepleri, işin fiziksel ve psikolojik çaba gerektiren tüm 

yönlerini ifade etmektedir. Diğer öğe olan iş kaynakları ise iş taleplerini ve maliyetlerini azaltan iş hedeflerine 

ulaşmada katkı sağlayan ve kişisel gelişimi destekleyen iş özellikleridir. İş talepleri-iş kaynakları modelinin 

(JD-R) varsayımı, iş talebi yüksek fakat iş kaynağı sınırlı olması durumunda iş stresinin ortaya çıktığı 

yönündedir. İş talebi ve iş kaynağının dengelenmesi, çalışanın motivasyonunu ve performansını 

arttırmaktadır. JD-R modeli kapsamında iş becerikliliği kavramı şu şekilde açıklanabilir; iş talepleri ile iş 

kaynaklarını dengelemede çalışanın kişisel becerisine uygun ve kişisel ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde işinde 

yapmış olduğu  değişiklikler bütünüdür (Demerouti, 2014: 237; Tims vd., 2012: 174). 

Yapılan çalışmalarda iş becerikliliği davranışının üç farklı şekilde ortaya çıkabileceği ileri sürülmüş ve ampirik 

olarak kanıtlanmıştır. Bunlardan ilki kaynak arama davranışıdır. Kaynak arama davranışı, bireyin çalışma 

arkadaşları veya yöneticilerinden bilgi veya yardım istemesidir. İkinci davranış şekli meydan okuma 

davranışıdır. Bu davranış şeklinde çalışanlar ustalaşmayı teşvik eden zorlu işleri arayarak motive olma yolunu 

seçer. Bunun için daha fazla sorumluluk ve görev talebinde bulunur. Son iş becerikliliği davranış şekli ise 

talepleri azaltma davranışıdır. Bu davranış, iş becerikliliğinin olası olumsuz tarafıdır. Bu davranış şeklinde, 

çalışan erteleme, geri çekilme, görevden kaçınma gibi davranışlar sergileyerek işin duygusal, zihinsel veya 

fiziksel olarak zorlayıcı taraflarını en aza indirerek üstündeki iş yükü ve zaman baskısı gibi stres kaynaklarını 

azaltmayı hedefler (Bipp ve Demerouti 2015: 632; Petrou vd., 2012: 1122). İş becerikliliği davranışı kaynak 

arama, meydan okuma veya talep azaltma şekillerinden biri veya birkaçı şeklinde ortaya çıkabilmektedir. 

Çalışan bu davranışlarıyla inisiyatif kullanarak işe dair motivasyonunu ve doyumunu artırmak amacıyla 

görev ve ilişkisel sınırlarını değiştirme yoluna gitmektedir (Hetland, 2018: 747; Petrou vd., 2012: 1124). 

Literatürdeki bilgiler ışığında iş becerikliliği davranışının, çalışanın yapmış olduğu iş ve görev ile ilgili 

inisiyatif kullanarak kendi ilgi ve yeteneklerine uygun değişimler yaptığı, bu sayede motivasyonunu ve iş 

doyumunu artırdığı, görev tanımı dışındaki proaktif bir davranış olduğu anlaşılmaktadır. Çalışan, örgütteki 

diğer kişilerden bilgi ve tavsiye alarak, zor ve sorumluluk gerektiren işleri talep ederek veya kendinden 
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beklenen işlerden bir miktar geri durarak bu davranışı sergileyebildiği görülmektedir. İş becerikliliği 

davranışı, çalışanın işe uyumu ve motivasyonunu artırarak yaptığı işten keyif almasına katkılar 

sağlayabilmektedir. 

Örgütlerde insan kaynağının öneminin her geçen gün artması ve rekabetin getirdiği verimlilik ve etkinlik 

çabası göz önünde bulundurulduğunda çalışan davranışları yöneticiler ve araştırmacılar için daha da önemli 

hale gelmektedir. Literatür incelendiğinde iş becerikliliği kavramını konu eden çeşitli yerli ve yabancı 

çalışmalara rastlanmaktadır. Fakat bu konuda yerli çalışmaların kısıtlı sayıda olduğu görülmektedir (Aksoy, 

2019; Aslan, 2020; Buluç ve Kart, 2020; Kanbur ve Mazıoğlu, 2021; Kerse ve Babadağ, 2019; Kerse, 2017, 2019; 

Seçkin, 2019; Yalap vd., 2021).  

Yerli literatürde iş becerikliliği hakkında az sayıda çalışmanın olması, iş becerikliliği hakkında yapılan 

çalışmaların bibliyometrik açıdan incelendiği herhangi bir çalışmaya rastlanmaması araştırma konusunun 

belirlenmesindeki önemli nedenler olmuştur. Buradan hareketle çalışmanın, yerli literatüre katkı sağlayacağı, 

bunun yanında kavramın bibliyometrik açıdan ele alınmasının daha sonra yapılacak çalışmalar için 

araştırmacılara ışık tutacağı düşünülmektedir. Bu amaçla araştırma verilerine ulaşmak için Web of Science 

Core Collection veri tabanından yararlanılmıştır. Elde edilen veriler bibliyometrik analiz ile incelenmiş ve 

görsel haritalama için VOSviewer programı kullanılmıştır. Veri tabanından elde edilen yayınlar yazar, atıf 

sayısı, coğrafi dağılım, yayınların yapıldığı kurum ve anahtar kelime yönünden incelenmiştir. Araştırmanın 

iş becerikliliği konusuna ilgi duyan araştırmacılara yol gösterici nitelikte olduğu bu yönüyle literatüre katkı 

sağlayacağı umulmaktadır. 

2. Yöntem 

Bibliyometri, kitap ve diğer yayınlara matematiksel ve istatistiksel yöntemlerin uygulanmasıdır (Pritchard, 

1969: 348). Bu analiz yönteminde, belirli bir konu alanında ana temaların belirlenmesi ve literatürün geniş bir 

şekilde incelenmesi söz konusudur (Ellegaard ve Wallin, 2015: 1810; Grant, 2000: 1108). Bibliyometri, 

teknolojinin gelişmesiyle beraber artan bilimsel bilgi yığını içinde araştırma yapmak isteyen kişilere yol 

gösteren yeni bir disiplindir. Bibliyometrik analiz, araştırmacıların karşılaştırılmasından ziyade kavramları 

karşılaştırmaya ve sınıflandırmaya yönelik bir analiz türüdür (Castillo-Vergara vd., 2018, s.1). Bu analiz, belli 

konu veya alanda ağ veya haritalandırma yapabilmek için yazar, kurum, dergi, anahtar kelime ve alıntı gibi 

verilerin elde edilmesi, araştırmanın gelecekte önemli olabilecek taraflarının açığa çıkarılabilmesi gibi 

amaçlarla metin madenciliği uygulamalarını kullanır (Zhang vd., 2022: 624). Bu analiz yönteminde, 

performans analizi ve bilimsel haritalama olmak üzere iki yaklaşım bulunmaktadır. Bunlardan performans 

analizi yaklaşımı yayınların atıf temelli etkisine odaklanırken, bilimsel haritalama analizi ise yayınların 

kavramsal yapısının bilimsel haritalama yoluyla incelenmesini amaçlamaktadır (Martinez, 2015: 257). 

Bibliyometrik analizde ihtiyaç duyulan verilerin elde edileceği birçok veri tabanı bulunmaktadır. Bilimsel 

literatür kaynaklarından Web of Science, Scopus, CiteSeer, MEDLINE PubMed ve Google Scholar sıklıkla 

kullanılan veri tabanlarıdır (Chen, 2017: 3; Cobo vd., 2015: 43). Thomson Reuters tarafından üretilen atıf 

indeksleri Web of Science, Science Citation Index (SCI) ve Elsevier’s Scopus içinde barındırdığı makalelerin 

ayrıntılı bilgisini vermesi, birçok disiplinde yayını kapsaması, öne çıkan uluslararası hakemli dergileri 

indekslemesi gibi nedenlerle bibliyometrik araştırmalarda sıklıkla kullanılan veri tabanları olmaktadır 

(Mingers ve Leydesdor, 2015: 5; Moed, 2009: 14). Bahsedilen bu veri tabanlarından elde edilen verilerin analizi 

amacıyla kullanılan çeşitli yazılımlar bulunmaktadır. Her biri birbirinden farklı analiz teknikleri ve 

algoritmalara sahip olan Science of Science (Sci2) Tool, Bibexcel, CiteSpace II, Network Workbench Tool, IN-

SPIRE, CoPalRed, Leydesdorff's Software, VantagePoint ve VOSViewer gibi yazılımlar bilimsel haritalama 

amacıyla kullanılmaktadır (Cobo vd., 2011: 1383). Bibliyometrik analizde bilimsel haritalandırma yapmak 

amacıyla geliştirilen VOSviewer programı işlevselliği ve büyük, anlaşılır ve yorumlanması kolay haritalar 

oluşturabilmesi açısından kullanışlı bir programdır (Van Eck ve Waltman, 2010: 523).  

Araştırmada nicel araştırma yöntemi olan bibliyometrik analiz tekniği kullanılmıştır. Bibliyometrik 

araştırmalarda sıkça kullanılan Web of Science veri tabanından yararlanılmıştır. Veri tabanının arama kısmına 

“job crafting” şeklinde giriş yapılarak iki kelimenin de bir arada olduğu çalışmalar süzdürülmüştür. Herhangi 

bir zaman sınırı olmaksızın ilk çalışmanın yapıldığı günden bu güne tüm çalışmalar aratılmıştır. Bunun 

sonucunda 2001-2022 (2022 ağustos) yılları arasında yapılan 741 (makale, bildiri, kitap, makale kritiği) çalışmaya 

ulaşılmıştır. Tarama sonrası elde edilen makale, bildiri, kitap ve makale kritiği çalışmaları değerlendirmeye 
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alınmış ve yazar, atıf sayısı, coğrafi dağılım, yayınların yapıldığı kurum ve anahtar kelime yönünden 

incelenmiştir. Elde edilen veriler bibliyometrik analiz ile incelenmiş ve görsel haritalama için VOSviewer 

programı kullanılmıştır. Veriler grafik, tablo, ağ haritası ve yoğunluk haritası şeklinde görselleştirilerek 

yorumlanmıştır. Çalışma kapsamında elde edilen veriler Web of Science veri tabanından alınmış olup bu 

kapsamdaki verilerin etik kurulu izni gerektirmemesi nedeniyle etik kurul raporu alınmamıştır. 

3. Bulgular 

Araştırma kapsamında Web of Science Core Collection veri tabanında iş becerikliliği ile ilgili yayımlanan 2001 

yılındaki ilk çalışmadan 2022 yılına kadarki dönem referans alınmıştır. Veri tabanına anahtar kelime olarak 

“job crafting” yazılarak iki kelimenin de bir arada geçtiği çalışmalar taratılmıştır. Makale, bildiri, kitap ve 

makale kritiği çalışmaları veri tabanından süzdürülmüş ve araştırmaya dâhil edilmiştir. Yapılan tarama 

sonucunda toplamda 741 çalışmanın olduğu görülmüştür. Tarama neticesinde elde edilen sonuçlara Şekil 

1.’de yer verilmiştir.  

 

Şekil 1. İş Becerikliliği Hakkında Yapılmış Olan Çalışmaların Yayın Türü Yönünden Dağılımı 

Şekil 1.’de görüldüğü üzere yayın türü yönünden iş becerikliliği (job crafting) ile ilgili yapılan çalışmalar, 678 

makale, 22 makale kritiği, 21 bildiri ve 20 kitap bölümü olarak dağılmaktadır. Araştırma kapsamındaki 

çalışmaların başlıca (312) yönetim, (230) uygulamalı psikoloji, (95) çoklu disiplin psikoloji, (73) işletme gibi 

çeşitli alanlarda yapıldığı görülmüştür. Çalışmaların yayın yıllarına ait veriler Şekil 2.’de görülmektedir. 

 

Şekil 2. İş Becerikliliği Hakkında Yapılmış Olan Çalışmaların Yayın Yıllarına göre Dağılımı 

Şekil 2.’de iş becerikliliği ile ilgili çalışmaların 2001 yılında 1 çalışmayla başladığı, 2010 yılında (8) ilginin 

artmaya başladığı ve 2021 yılına gelindiğinde 146 çalışmayla en yüksek seviyeye ulaştığı görülmektedir. 

İçinde bulunduğumuz 2022 (ağustos) yılında ise henüz yılın ortasında olmamız nedeniyle yılın tamamındaki 

çalışma sayısı belirlenememiştir. Fakat buna rağmen 102 rakamına şimdiden ulaşıldığı görülmektedir. Buna 
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göre araştırmacıların son yıllarda giderek iş becerikliliği kavramına olan ilgisinin arttığı görülmektedir. 

Literatüre katkı sağlayan yazarlar ile ilgili veriler Şekil 3.’de yer almaktadır.  

 

Şekil 3. İş Becerikliliği Hakkında Yapılmış Olan Çalışmaların Yazara göre Dağılımı 

Şekil 3.‘de iş becerikliliği konusuyla ilgili literatüre katkı sağlayan yazarlar listelenmiştir. Buna göre Bakker’ın 

57 adet çalışmayla en çok yayın yapan yazar olduğu görülmektedir. İkinci olarak 39 adet yayınla Demerouti 

ve üçüncü sırada 26 adet yayınla Tims yer almaktadır. Şekil oluşturulurken konu ile ilgili yayın yapan 

yazarlardan ilk 25’i değerlendirmeye alınmıştır. Yayınların ülkeler açısından dağılımı Şekil 4.’de yer 

almaktadır. 

 

Şekil 4. İş Becerikliliği Hakkında Yapılmış Olan Çalışmaların Ülkelere göre Dağılımı 

Şekil 4.’de görüldüğü üzere iş becerikliliği hakkında en çok çalışmanın yapıldığı (173 adet) ülke Hollanda’dır. 

Bunu sırasıyla Çin (140 adet), Amerika (133 adet), Avustralya (61 adet), İngiltere (45 adet), İtalya (37 adet), 

Almanya (36 adet), Güney Afrika (31 adet), Güney Kore (31 adet), Finlandiya (28 adet), Hindistan (25 adet), 

İspanya (25 adet), Belçika (23 adet) takip etmektedir. Türkiye’de ise iş becerikliliği kavramını ele alan 11 adet 

çalışmanın olduğu görülmektedir. Şekil oluşturulurken 65 ülkeden ilk 25 ülke değerlendirmeye alınmıştır. 

Yapılan yayınların kurumsal bazda dağılımı Şekil 5.’de gösterilmektedir. 
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Şekil 5. İş Becerikliliği Hakkında Yapılmış Olan Çalışmaların Kurumlara göre Dağılımı 

Şekil 5.’te, en çok yayın yapılan kurumun Erasmus University Rotterdam (80 adet) olduğu görülmektedir. 

Bunu sırasıyla Eindhoven University of Technology (46 adet), Utrecht University (32 adet), Vrije Universiteit 

Amsterdam (26 adet), University of Johannesburg (18 adet), Swinburne University of Technology (17 adet), 

Ku Leuven (15 adet), Tilburg University (15 adet), University of Amsterdam (14 adet) ve Hanyang University 

(13 adet) takip etmektedir. Şekil oluşturulurken 811 kurumdan ilk 25’i değerlendirmeye alınmıştır. İş 

becerikliliği kavramını araştırmaya konu eden yayınların yazar, yayınlanan dergi, atıf sayısı ve 1 yıldaki 

ortalama atıf sayısı Tablo 1.’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. İş Becerikliliği Hakkında Yayın Yapan Yazarların Atıf Sayıları 

Yazar Dergi Atıf 
Ortalama 

Atıf 

Wrzesniewski ve Dutton (2001) Academy of Management Review 1887 85,77 

Tims vd., (2012) Journal of Vocational Behavior 673 61,18 

Bakker vd., (2011) European Journal of Work and Organizational 

Psychology 577 48,08 

Bakker (2011) Current Directions in Psychological Science 480 40 

Bakker vd., (2012) Human Relations 452 41,09 

Tims vd., (2013) Journal of Occupational Health Psychology 435 43,5 

Tims ve Bakker (2010) Sa journal of Industrial Psychology 420 32,31 

Petrou vd., (2012) Journal of Organizational Behavior 419 38,09 

Berg vd., (2010) Journal of Organizational Behavior 385 29,62 

Berg vd., (2010) Organization Science 307 23,62 

Tablo 1.’de, yayın yapan yazarların atıf sayıları listelenmektedir. Buna göre toplam 1887 atıf ve 85,77 yıllık 

ortalamayla en çok atıf alan çalışmanın Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafından yapılan ve Academy of 

Management Review dergisinde yayımlanan çalışmanın olduğu görülmektedir. İkinci olarak Tims vd.,’nin 

(2012) Journal of Vocational Behavior dergisinde yayımlanan (673 atıf) çalışması gelmektedir. Üçüncü olarak 

Bakker vd.,’nin (2011) Current Directions in Psychological Science dergisinde yayımlanan (577 atıf) çalışması 

olduğu görülmektedir. 

Web of Science Core Collection veri tabanından alınan veriler VOSviewer programında analize tabi 

tutulmuştur. Analiz sonucunda iş becerikliliği hakkında yayın yapan 1586 yazara ulaşılmıştır. Analiz yapılan 

programa, iş becerikliliği hakkında yayın yapan 1586 yazardan en az 2 çalışmada ismi bulunan, en az 2 atıf 

almış yazar şartı girilmiş ve eşik değeri karşılayan 261 yazara ulaşılmıştır. Sorgulama sonrasında 261 yazar 

arasında bulutun çok dışında kalanların haritaya dâhil edilmemesi sonrasında 100 yazar ağ haritasına 

yansıtılmıştır. Analiz sonucunda ortaya çıkan ağ haritası Şekil 6.’da görülmektedir. 
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İş becerikliliği hakkında yayın yapan yazarlar yayın sayısı açısından incelenmiş ve ortaya çıkan ağ haritası 

Şekil 6.’da gösterilmiştir. Yapılan analize göre 100 yazar, 18 kümelenme ve yazarlar arasında 278 bağlantının 

olduğu tespit edilmiştir. Ağ haritasında yer alan büyük daireler yazarların yayın sayısının fazlalığını 

göstermektedir. Şekil-6’da görüldüğü üzere yayın sayısı açısından en çok katkı sağlayan yazarların Arnold 

Bakker (57), Evangelia Demerouti (39) ve Maria Tims (26) oldukları görülmektedir. 

İş becerikliliği hakkında yayın yapan yazarlar atıf sayısı bakımından incelenmiş ve ortaya çıkan yoğunluk 

haritası Şekil 7.’de gösterilmiştir. Analiz yapılan programa, yayın yapan 1586 yazardan, en az 2 çalışmada ismi 

bulunan, en az 2 atıf almış yazar şartı girilmiş ve eşik değeri karşılayan 261 yazara ulaşılmıştır. Sorgulama 

sonrasında 261 yazar arasında bulutun çok dışında kalanların haritaya dâhil edilmemesi sonrasında 100 yazar 

yoğunluk haritasına yansıtılmıştır. 

 

Şekil 7. İş Becerikliliği Hakkındaki Yayın Yapan Yazarların Atıf Yönünden Dağılımı Yoğunluk Haritası 

Şekil 7.’de iş becerikliliği hakkında yayın yapan yazarların atıf sayısı açısından yoğunluk haritası 

görülmektedir. Yapılan analize göre 100 yazar, 18 kümelenme ve yazarlar arasında 278 bağlantının olduğu 

Şekil 6. İş Becerikliliği Hakkında Yayın yapan Yazarların Yayın Sayısına Göre Ağ Haritası 
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tespit edilmiştir. Şekil 7.’deki yoğunluk haritasında yer alan kümelerin birbirine yakın olması kümelerin 

birbiriyle ilişkili olduğunu, koyu sarı renkte olması ise diğer kümeleri etkileme ve besleme gücünün yüksek 

olduğunu göstermektedir. Bu açıdan bakıldığında atıf ve bağlantı yönünden Arnold B. Bakker’ın (6003 atıf ve 

91 bağlantı) en çok etkiye sahip yazar olduğu görülmektedir. Atıf sayısı bakımından Maria Tims (3210 atıf ve 

51 bağlantı) ikinci ve Daantje Derks (2845 atıf ve 31 bağlantı) üçüncü olduğu görülmektedir. 

İş becerikliliği hakkında yayın yapan kurumların bağlantı gücü incelenmiş ve yoğunluk haritası Şekil 8.’de 

gösterilmiştir. Analiz yapılan programa, yayın yapan 785 kurumdan en az 2 yayını olan ve en az 2 atıf almış 

kurumlar filtrelendiğinde eşik değeri karşılayan 227 kuruma ulaşılmıştır. Sorgulama sonrasında 227 kurum 

arasında bulutun çok dışında kalanların haritaya dâhil edilmemesi sonrasında 179 kurum yoğunluk haritasına 

yansıtılmıştır. 

 

Şekil 8. İş Becerikliliği Hakkındaki Yayınların Kurumların Bağlantı Gücüne Göre Yoğunluk Haritası 

Yapılan analize göre 179 kurum, 24 kümelenme ve kurumlar arasında 379 bağlantının olduğu tespit edilmiştir. 

Şekil 8.’deki yoğunluk haritasında yer alan kümelerin birbirine yakınlığı kümelerin birbiriyle ilişkili 

olduğunu, koyu sarı renkte olması ise diğer kümeleri etkileme ve besleme gücünün yüksek olduğunu 

göstermektedir. Bu açıdan bakıldığında bağlantı gücü bakımından Erasmus University (108 bağlantı) ve Univ 

Utrecht’in (62 bağlantı) en çok etkiye sahip kurumlar oldukları görülmektedir. 

İş becerikliliği hakkında yapılan yayınlar ülkelere göre incelenmiş ve ağ haritası Şekil 9.’da gösterilmiştir. 

Yayın yapılan 65 ülkeden en az 2 çalışması olan ve en az 2 atıf almış ülkelerin yayınları filtrelendiğinde eşik 

değeri karşılayan 49 ülkeye ulaşılmıştır. Sorgulama sonrasında 49 ülke arasında bulutun çok dışında 

kalanların haritaya dâhil edilmemesi sonrasında 46 ülke ağ haritasına yansıtılmıştır. 
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Şekil 9. İş Becerikliliği Hakkındaki Yayınların Ülkelere Göre Ağ Haritası 

İş becerikliliği hakkında yapılan yayınların ülkelere göre dağılımı Şekil 9.’daki ağ haritasında görülmektedir. 

Yapılan analize göre 46 ülke, 12 kümelenme ve ülkeler arasında 170 bağlantının olduğu tespit edilmiştir. Ağ 

haritasında birbirine yakın olan ülkelerin birbiriyle doğrudan ilişkili olduğu anlaşılmaktadır. Uzakta kalan 

Malezya’daki yayınların diğer ülkelerdeki yayınlarla doğrudan bağlantısının olmadığı sadece Çin’deki 

yayınlarla uzaktan bir bağlantıya sahip olduğu görülmektedir. Analiz sonucunda doküman sayısı açısından 

en çok yayının yapıldığı ülkelerin Hollanda (173),  Çin (140) ve Amerika Bileşik Devletleri (132) olduğu 

belirlenmiştir. Ayrıca bağlantı açısından bakıldığında en çok bağlantı kurulan ülkelerin Hollanda (156),  Çin 

(93) ve Amerika Bileşik Devletleri (78) olduğu tespit edilmiştir. 

İş becerikliliği hakkında yapılan yayınlar ortak anahtar kelime açısından incelenmiştir. Yapılan yayınlardaki 

1640 anahtar kelimeden en az 10 çalışmada geçme şartına uyan 30 kelimeye ulaşılmış ve Şekil 10.’daki ağ 

haritasında gösterilmiştir. 

 

Şekil 10. İş Becerikliliği Hakkındaki Yayınlarda Tekrarlanan Anahtar Kelime Ağ Haritası 

Şekil 10.’da iş becerikliliği hakkındaki yayınlarda en çok tekrarlanan anahtar kelimeler ağ haritasında 

görülmektedir. Yapılan analize göre 30 kelime, 9 kümelenme ve kelimeler arasında 165 bağlantının olduğu 
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görülmüştür. Şekil-10’da görüldüğü üzere “job crafting” (524) en çok tekrarlanan anahtar kelime olmuştur. 

Yayınlarda en çok tekrarlanan diğer anahtar kelimeler; work engagement (131), job performance (32), well-

being (31), burnout (25), job satisfaction (25), job desing (24), job resources (19), employee engagement (18), 

proactive personality (18) şeklinde sıralanmaktadır. 

4. Sonuç ve Öneriler 

Araştırma, son yıllarda daha fazla araştırmacının dikkatini çektiği iş becerikliliği kavramı hakkında yapılan 

yayınların bibliyometrik açıdan incelenerek literatüre katkı sağlaması ve daha sonra bu konuda çalışma 

yapacak araştırmacılara kılavuzluk etmesi amacıyla yapılmıştır. İş becerikliliği hakkındaki çalışmaların 2001 

yılından bu yana yapıldığı göz önünde bulundurulduğunda kavramın yeni bir kavram olduğu görülmektedir. 

Ayrıca kavram ile ilgili özellikle yerli literatürde az sayıda çalışmanın olması bu konunun ele alınmasının 

temel nedeni olmuştur. Bu doğrultuda yapılan yayınların bilgilerine ulaşmak için Web of Science veritabanı 

kullanılmış, elde edilen veriler VOSviewer yazılımıyla ağ ve yoğunluk haritası şeklinde görselleştirilmiştir. 

İlgili veri tabanında yapılan tarama sonrası iş becerikliliği (job crafting) hakkındaki ilk çalışmanın 2001 yılında 

yapıldığı, yayın sayısının 2010 yılında ivme kazanarak 2022 yılına kadar artarak geldiği görülmüştür. Konu 

hakkında yapılan çalışmalara bakıldığında, çalışmaların çoğunluğunun makaleden (678) oluşan 741 çalışma 

olduğu saptanmıştır. Bu çalışmalar yazar, atıf sayısı, coğrafi dağılım, yayınların yapıldığı kurum ve anahtar 

kelime yönünden incelenmiştir. Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre iş becerikliliği hakkında 

literatüre yayın sayısı açısından 57 adet yayınla en çok katkı yapan yazarın Arnold B. Bakker olduğu 

görülmüştür. İş becerikliliği hakkındaki tüm çalışmalar göz önünde bulundurulduğunda atıf sayısı açısından 

6003 atıf sayısı ile en çok atıf alan yazar Arnold B. Bakker’dir. 1887 atıf ile en çok atıf alan çalışma, 

Wrzesniewski ve Dutton (2001) tarafından Academy of Management Review dergisinde yayınlanan “Crafting 

a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their Work” adlı çalışma olduğu görülmüştür. Yapılan 

çalışmalar kurumlar açısından incelendiğinde 80 çalışmanın yapıldığı Erasmus University Rotterdam konu 

ile ilgili en çok yayına sahip kurum olduğu görülmüştür. Konu hakkında en çok çalışmanın yapıldığı ülkenin 

Hollanda (173) olduğu tespit edilmiştir. Yayınların yapıldığı ülkeler sıralamasına bakıldığında 11 çalışmayla 

Türkiye’nin 23. sırada olduğu görülmüştür. Dolayısıyla iş becerikliliği kavramını konu eden çalışmalar ile 

ilgili Web of Science verileri baz alındığında ülkemizde kısıtlı sayıda çalışmanın olduğu anlaşılmaktadır. 

Ayrıca yapılan yayınlarda en çok tekrarlanan anahtar kelimenin job crafting (524), work engagement (131) ve 

job performance (32) kelimeleri olduğu görülmüştür. 

İş becerikliliği hakkındaki literatürün kapsamlı bir şekilde incelenerek elde edilen verilerin bibliyometrik 

açıdan ele alındığı bu çalışma yazar, atıf, kurum, ülke, yayınların tarihsel süreci gibi konularda kapsamlı 

bilgiler vermektedir. Bibliyometrik analiz ile birlikte bilimsel haritalandırma tekniğinin kullanılması, 

araştırmacıların görsel olarak konunun bağlantılarını, yoğunluğunu ve gelişimini görmesi ve yorumlamasına 

destek olmaktadır. Bilgi iletişim teknolojilerinin gelişmesi sonucunda ortaya çıkan bilgi yoğunluğu özellikle 

zaman kısıtı göz önünde bulundurulduğunda araştırmacıların önündeki zorluklardan biri olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu kapsamda çalışmanın iş becerikliliği konusunda çalışma yapacak olan araştırmacılara katkı 

sağlayacağı umulmaktadır.  

Araştırmanın bazı kısıtları bulunmaktadır. Bunlar; araştırmanın konusu olan verilerin Web of Science Core 

Collection veri tabanıyla sınırlı kalmış diğer veri tabanlarına bakılmamış olmasıdır. Diğer bir kısıt ise nicel bir 

yöntem kullanılması nedeniyle incelenen yayınların içeriğine bakılmamış olmasıdır. 

Elde edilen bulgular sonucunda iş becerikliliği konusunda yabancı literatürde çok sayıda çalışmanın olmasına 

rağmen yerli literatürde kısıtlı sayıda çalışmanın olduğu görülmüştür. Dolayısıyla bu konuda yapılacak daha 

sonraki çalışmaların yerli literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. İş becerikliliği kavramı üzerine daha 

sonra yapılacak çalışmalarda Scopus, CiteSeer, MEDLINE PubMed, Google Scholar gibi diğer veri 

tabanlarının da dâhil edilmesi, çalışmanın kapsamını genişleterek farklı bulgulara ulaşmayı sağlayabilir. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç- Ekonomik kriz dönemlerinde tüketicilerin çoğunlukla harcamalarını azalttıkları, zorunlu 

ihtiyaçlara öncelik verdikleri, ödedikleri para için daha dikkatli oldukları, markalarına olan sadakatin ve 

güvenin düştüğü çeşitli araştırmalarda belirtilmektedir. Üllkemizin 2018 yılı itibariyle bulunduğu 

ekonomik ortamın üketiclerin temel gıda ürünleri açısından fiyat duyarlığı, fiyat seviyesi, fiyat adaleti, 

fiyat bilinci algısını ne şekilde etkilediğinin belirlenmesi bu etkilerin temel gıda ihtiyaçları kapsamında 

tüketcilerin markalarına yönelik sadakati ve güveni üzerindeki etkisinin ortaya çıkarılması bu 

araştırmanın amacını oluşturmaktadır.  

Tasarım/Yöntem/Yaklaşım- Mecvut amaç kapsamında ileri sürülen ilişkilerin belirlenmesi amacıyla 

yapısal yol modeli kurulmuş ve ilgili hipotezleri geliştirilmiştir. Araştırma Türkiye’de yaşayan, yaşı 

18’den büyük, temel gıda alışverişi yapan kütle üzerinden gerçekleştirilmiş olup çalışmada kolayda 

örnekleme uygulanmıştır. Araştırmada veri toplama aracı olarak çevrimiçi anket yöntemi kullanılmıştır. 

Çalışmada 5’li Likert Type kapsamında 7 adet ölçek kullanılmıştır.  Araştırma çerçevesinde ileri sürülen 

hipotezleri test etmek amacıyla analiz kapsamında SmartPLS 3.2 programı kullanılmıştır. Oluşturulan 

modelin iç tutarlılık güvenirliliği, birleşme geçerliliği, ayrışma geçerlilikleri, faktör yükleri, ilişki 

değerleri, yol katsayıları, modelin tahmin gücü ve demografik değişkenlerin modele etkisi analiz 

edilmiştir.  

Bulgular- Yapılan çalışma sonucunda ekonomik krizin temel gıda ürünlerinde fiyat adaletini, fiyat 

seviyesini, fiyat bilincini, fiyat duyarlılığını, marka sadakatini ve güvenini anlamlı bir şekilde etkilediği 

görülerek modelde öne sürülen tüm hipotezler desteklenmiştir. Temel gıda ürünlerinde; ekonomik ortam 

bozuldukça, tüketiclerin fiyata olan duyarlılığın, fiyat seviyesinin, fiyat adaleti arayışının, fiyat 

farkındalığının arttığı görülmüştür. Araştırma modelinin fiyat adaleti, fiyat duyarlılığı, fiyat bilinci, fiyat 

seviyesi, marka güveni ve marka sadakati değişkenlerini tahmin gücü olduğu görülmüş olup ayrıca; 

demografik değişkenlerin de modeli anlamlı bir şekilde etkilediği tespit edilmiştir.  

Tartışma- Tüketiceler yönünden, ekonomik kriz ortamı öne sürülen fiyat unsurlarını önemli ölçüde 

olumsuz etkilemekle birlikte, temel gıda ürünlerinde beklenenin aksine bu çalışmada marka sadakati ve 

marka güveninin çok fazla olumsuz etkilenmediği görülmüştür. Pazarlamacılar bu sonuca dikkat 

etmelidirler, çünkü bu sonuçlar müşteri terchlerinin orta ve uzun vadede bu şekilde devam edeceğini 

göstermeyebilir ve uzun dönemde işletmelerin marka sadakati ve marka güvenini zedeleyebilir. Türk 

kökenli tüketiclerin temel gıda ürünlerine yönelik marka bağlılığı ve güveninin diğer tip ürünlere göre 

farklılaşıp farklılaşmadığı ayrıca araştırılmalıdır.   

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Economic Crisis 

Price Level 

Price Sensitivity 

Brand Loyalty 

Brand Trust 

 

 

Received 18 August 2022 

Revised 15 February 2023 

Accepted 25 February 2023 

 

Purpose- It is known by some studies that during economic crises, consumers mostly level of goods 

expenditures, being more cautious about paid compounds of price, give priority to mandatory 

requirements, and also drop off brands of their loyalties. The main purpose of this study is to understand 

such an effect whether is available in consumers’ basic food products selections or not and to determine 

in the consumer’s basic food products the economic crisis effect on brand loyalty, brand trust, price levels, 

price sensitivity, price fairness, and price consciousness. 

Design/Methodology/Approach- In the framework of this purpose in order to determine the argued 

associations a structural path model has been established and related hypotheses have been set up. The 

study has been conducted on a consumer population who is older than 18 years old and living in Turkey, 

shopping for basic food products and a convenience sampling technic has been employed. An online 

survey method has been used for data collection. In the research project, 7 scales which are Likert Type 

have been used. So as to test the hypotheses put forward in terms of study, a structural equation model 

was designed and SmartPLS 3.2 was used for analysis. The developed model’s internal consistency 
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reliability, convergent validity, factor loadings, discriminant validity, HTMT ratio, cross-loadings, 

Fornell-larker criterion, consistent, path coefficients, R square values, blindfolding analyses, and 

influence of demographic traits have been analyzed in the model. 

Results- As a result of the study, it was found that the economic crisis has been significantly impact on 

price fairness, price levels, price consciousness, price sensitivity, brand loyalty, and brand trust in the 

consumer’s basic food products.  It was seen that the more the economic outlook gets worse in basic food 

products the more consumers’ price fairness, price levels, price consciousness, and price sensitivity have 

increased. All proposed hypotheses are supported. It was determined that the research model has 

estimation power on the variables of price fairness, price sensitivity, price consciousness, brand loyalty, 

and brand trust, additionally study brought out that demographic traits have a significant influence on 

the model. 

Discussion- In terms of consumer aspects, although the economic crisis atmosphere has significantly 

negative impacts on argued price elements, however, it was determined that brand loyalty and brand 

trust are not so much negatively being influenced as contrary to what is expected in basic food products. 

Marketers should take care of this conclusion; infact this result may not reflect customers’ preference in 

long term and it may erode business brand loyalty and brand trust. Also, Turkish-originated consumers’ 

brand loyalty and brand trust should be studied whether differentiates according to other types of 

products or not in the basic food products. 

1. Giriş  

Tüketici satın alam davranışı son 25 yıldır büyük değişikliğe uğradı. Yapılan araştırmalar yaşanan ekonomik 

küresel krizlerden sonra tüketicilerin kendilerine yeni yerler arayışında olduklarını ortaya koymakta olup 

özellikle daha ekonomik, daha talepkâr ve sorumlu davranmaktadırlar (Kar, 2010). Tüketci davranışlarının ne 

şekilde değişeceğinin tahmin edilmesi işletmeler açısından önemli bir konu olup, işletmeler bu yolla tüketici 

ihtiyaç ve beklentilerini sağlayacak ürün ve hizmetleri geliştirerek mal ve hizmetlerini satarlar. Bununla 

birlikte tüketici davranışları ekonomik krizlerden dolayı da değişebilmektedir ve işletmelerin de bu 

değişikliklerin neler olabileceğini öğrenemesi gerekmektedir. Diğer taraftan böyle dönemlerde tüketcilerin 

toplam masraflarını tamamen azaltmadıklarını bunu yerinde daha ziyade sepet alışveriş tercihlerini 

düzenledikleri; örneğin daha az kıyafet daha çok yiyecek alışveriş yaptıkları da ileri sürülmektedir (Peter ve 

Olson, 2007). Bunun yanı sıra (Perner, 2008; Drakopoulos, 2008) ekonomik krizlerin alıcıların satın alma 

davranışlarını değiştiridiğini, insanların daha sık yerine daha seyrek alışveriş yapıldığnı, daha çok yerine daha 

az miktar satın aldıklarını, markalarını değiştirmeye başladıklarını, kaliteden ziyade fiyata odaklandıklarını, 

çevrim içi ortamlarda daha ucuz ürün bulma arayışlarına girdikleri ifade etmektedirler. Finansal krizler 

insanları sadece ekonomik olarak değil psikolojik olarak da etkilemektedir.  İnsanlar daha fazla para düşünceli 

olur, güçleri yetse bile markalı ürünlere artık daha çok ödeme yapmak istemez bunun yerine ürünler arasında 

fiyat kalite karşılaştımasına yönelerek, daha ucuz olan markalara değişim yaptıkları belirtilmektedir 

(Nistorescu and Puiu, 2009). Ekonomik krizlerin yaşanması tüketici davranışlarında yeni trendlerin ortaya 

çıkmasına neden olmakta olup (Flatters ve Willmott, 2009) bunlar;  basitleştirilmiş talep (tüketiciler taleplerini 

basitleştirmek eğilimindedirler ve kriz sonrasında da en yüksek değere sahip basit ürünleri satın almaya 

devam edecekler), gönüllü tutumluluk (zorunlu olmasalar da zengin insanlar bile artık tasarruf ediyor, aşırı 

tüketimden memnuniyetsizliklerini ortaya koyuyorlar ve geri dönüştürmeye, kullanılmış ürünler almaya ve 

çocuklarına basit ve geleneksel değerleri öğretmeye çalışıyorlar), dinamik tüketim (günümüzün tüketicileri 

çevik fiyat değişikliklerine hızlı tepki veriyorlar ve kalite ve sadakatten ödün vererek en düşük fiyatı arayan 

markaları değiştirme yeteneğine sahiptirler), yeşil tüketim (yeşil, çevre dostu talep azaldı ancak ekonomik 

durgunluktan sonra toparlanması bekleniyor), etik tüketim(insanlar ailelerinin refahına odaklandıkları için 

hayır işleri, hayvan refahı vb. için daha az bağışta bulunuyorlar) şeklinde belirtilmiştir. Bu dönmelerde 

tüketiciler davranışlarını değiştirirler, satın alma alışkanlıklarını değiştirirler, talep eğrisini aşağı çekerler, 

büyük satın alımları ertelerler, markaları veya ürün kategorilerini değiştirirler, bilgilendirme sürecine 

odaklanırlar. Tüketim ortadan kalkmasa bile marketlerde ortalama tüketim azalır. Ekonomik kriz 

dönemlerinde artan hayat pahalılığı, yüksek enflasyon, çalışanların gelirlerindeki azalış tüketicileri günlük 

alışverişlerinde fiyatlara daha duyarlı ve dikkatli davranmalarına yol açmaktadır. Bu ekonomik durumun 

devam etmesi durumunda tüketiciler mevcut markalı ürünlerine olan sadakati etkilemekte hatta tüketiciler 

mevcut markalarını değiştirebilmekte bunların yerine daha ekonomik ürün ve hizmetlere yönelebilmektedir. 

Ülkelerin ekonomik durgunluk ya da gerileme dönemlerinde markaya olan yatırımların azaldığı hatta 

oturmuş markaların bile böyle ülkelerde markalarını geri çektikleri veya satış mağazalarını kapattıkları 

bilinmektedir. 2019 yılında ortaya çıkan küresel salgın, bu salgına bağlı hava yolu uçuşlarının kısıtlamaları, 
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mikro çip gibi küresel ekonomiyi etkileyen ürünlerin üretim ve tedarik zincirindeki yaşanan sıkıntıların, ham 

petrol üretim arzında yaşanan sorunların ekonomileri olumsuz etkilemesi, ülkedeki döviz kurundaki yüksek 

artışlar,  doğal gaz gibi dışa bağımlı enerji girdi maliyetlerinin yükselmesi, Euro-Dolar paritesindeki 

değişimler, ülkenin para politikası, merkez bankasının uygulamaları, ihracatın ithalatın karşılama oranlarının 

daha açok azalması ülkemizde enflasyon rakamlarının yüksek seviyelere çıkması buna bağlı olarak iç pazarda 

yer alan ürün ve hizmetlerinin fiyatlarının artması buna karşın alım gücünün azalması, dış borç stokunun, 

cari açığının artması, ülkenin risk prim seviyesinin kabul edilebilir seviylerin çok üzerine yükselmesi gibi 

olumsuz ekonomik ortamın oluşmasına yol açtığı görülmüştür. Böyle bir ortamda yaşanan en tipik 

problemlerden biri de tüketicilerin artan döviz kuru artışı ülke para biriminin değerinin diğer para birimlerine 

karşı değerinin düşmesi, yükselen enflasyonun tüketicinin satın alma gücünü ve güvenini azalttığı, ürün ve 

hizmetlerin artan maliyetler nedeniyle fiyatlanrın yükseldiği, satın alma gücünün azaltığı öngörülmektedir. 

Böyle bir ortamda tüketicilerin günlük hayatta zorunlu alışverişlerini kısmaları, lüks tüketimlerini azaltmaları, 

ürünlerdeki fiyat değişimlerini daha dikkatli takip etmeleri, fiyata olan duyarlılıklarının artması, aynı ürünü 

daha ekonomik satan yerleri araştırmaları, daha tasarruflu davranmaları, alışveriş yerlerini değiştirmeleri, 

satın alma miktarlarını azaltmaları, alışveriş yaparken çok daha çok düşünmeleri, nihayetinde bağlı oldukları 

markaları da daha uygun fiyatlı markalarla değiştirmeleri, ya da terk etmeleri beklenmektedir. Literatürde 

perakende sektöründe ve restoran hizmetlerinde yapılan bazı çalışmalarda tüketici satın alma davranışlarının 

ve markaya yönelik tutumlarının açıklanan biçimde etkilendiği belirlenmiş ancak temel gıda ürünlerinde 

doğrudan böyle bir çalışma testpit edilmemiştir. Genel kabul görülen birçok makro ve mikro ekonomik 

göstergelere göre 2018’yılından bu yana ülkemiz ekonomisinin olumsuz yönde seyrettiği ve ekonomik krizin 

söylenilebileceği bir ortamda tüketicilerin temel gıda ürünlerinde, fiyat unsurlarına yönelik satın alma 

algılarının ne şekilde etkilendiği ve bu ekonomik krizin tüketicilerin marka sadakatlerini ve güvenine yönelik 

tutumlarını ne şekilde etkileyip etkilemediğinin belirlenerek ortaya çıkarılması, bu ekonomik durumun Türk 

kökenli tükecilerinin demografik yapsının  markaya olan tutumlarıda bir etkisi olup olmadığının araştırılması 

incelemeye değer önemli bir araştırma konusu olarak ele alınarak bu çalışmanın yapılmasına karar verilmiştir. 

2. Kavramsal Çerçeve ve Literatür Taraması 

Literatürde yapılan çalışmalara bakıldığında bir ülkenin çeşitli finansal faktörlere dayalı olarak ekonomik 

durumun kötüleşmesi ekonomik kriz olarak belirtilmekte olup örneğin GSYH’nin belirli bir derece azalması, 

artan enflasyon sayılabilir. Ayrıca ekonomi literatüründe eğer talep arzı para arzını geçerse durum finansal 

kriz olarak ifade edilmektedir (Saviou, 2009: 99-114). Ekonomik krizler çoğu kez istikrarsız bir ortam yarattığı 

için gerek tüketiciler gerekse de girişimciler açsından önemli davranış değişikliklerine yol açarlar. 

Tüketicilerin kriz ortamında fiyata daha duyarlı hareket ettikleri ve bu konuda seçici olmaları sebebiyle, 

markaların böyle koşullarda tüketicilere çok daha dikkatli yaklaşmaları gerektiğini ortaya koymaktadır.  

Ekonomik kriz ortamlarında sadece pazarlama bütçesi kalemlerinin azaltılması sorunu çözmediği ve ileriki 

dönemlerde firmaya çok daha fazla sıkıntılı durumlar yaşattığı ifade edilmektedir. Geçtiğimiz yıllarda (2018-

2023) tüm dünya ekonomik durumlardan dolayı zorluklar yaşandığı ve bu yıllarda tüketiciler üzerinde 

yapılan araştırmalarda satın alam davranışlarında farklı değişiklikler yaşandığı raporlanmıştır.  

Ülkemizde küresel salgın nedeniyle geçirilen ekonomik sıkıntıların yanı sıra, içinden geçtiğimiz dönem 

itibariyle bir ekonomik kriz ortamında olduğumuza işaret eden pek çok sayıda göstergenin mevcut olduğunu 

söylenebilir. Bunlarla ilgili 2018 yılından itibaren Cari Açık, Dış Borç Miktarı, Döviz Kuru, CDS oranı, Türk 

Lirası’nın satın alma gücündeki azalma, Yıllık Enflasyon Oranı, GYSH’daki azalma, Merkez Bankası 

Rezervleri, Tüketici Güven Endeksi, Borsalardaki Yabancı Yatırımcıların Payı, Türkiye’ye gelen Doğrudan 

Yabancı Sermaye Miktarı, İşsiz Sayısı, Akaryakıt ve Elektrik Ürünleri Fiyat Artışları gibi parametre değerlerini 

örnek olarak gösterebiliriz. Ekonomik kriz ortamı nedeniyle ekonomik krizin tüketicilerin yaşamında daha 

fazla yansıdığı öngörülmektedir. Özellikle ürünlerin ve hizmetlerin fiyatlarının yükselmesi tüketicilerin fiyat 

algılamalarını, olumsuz yönde etkilemesi ve bu durumun mevcut ekonomik kriz ve marka sadakatinin 

azalmasına, marka değişimine yol açtığı öngörülmektedir. Mevcut çalışma temek gıda ürünlerinde ekonomik 

krizin fiyatın duyarlılık, bilinç, adalet ve seviyesi bileşenlerine yönelik nasıl bir etki yarattığı ve aynı zamanda 

marka sadakati ve güvenini ne yönde etkilediğini belirlemesi açısından araştırmaya değer görülmüştür. 

Böylece konuyla ilgili araştırma modelinde ön görülen  boyutlar kısaca ele alınmıştır. 

 



V. Önen 15/1 (2023) 379-397 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 382 

2.1 Ekonomik Kriz ve Satın Alma Davranışına Etkisi 

Ekonomik koas, piyasada var olan ürünler, servisler, imalata etki edeen unsurlarda veya kur değerlerinde ya 

da üretim hacimlerinde makul görülen limitlerin üzerinde meydan gelen anormal yükselmeler ve alçalma 

biçiminde ifade edilmekte olup genel olarak iki kategoride incelenirler. Bunlar reel sektör ve finansal krizler 

olarak adlandırılırlar (Kibritçioğlu, 2001a: 74). Finansal krizler ise döviz, bankacılık, dış borç ve sistematik kriz 

olarak ayrılırlar. Krizin döviz krizi sayılabilmesi için paranın alım gücünde düşme, devletin elinde bulunan 

döviz miktarında azalma ve repo faiz seviyesinin yükselmesi gerekmektedir (Sönmezer; 2007: 33-50). Dış borç 

krizleri ülkenin elindeki döviz miktarının çok azalması sebebiyle, dış ülkelere olan borçlarını ödeyememesidir. 

Devletin hem kamu hem de özel kesim borçlarını karşılayamaması olarak ifade edilmektedir (Yay, 2001: 1234-

1248). Mal ve hizmet pazarlarında geniş düzeyde genel fiyat seviyelerinin devamlı yükselmesi ve bu 

yükselmenin önemli bir seviyenin üzerine geçmesi enflasyon krizi olarak belirtilmektedir (Kibritçioğlu, 

2001b:174-182). Sistematik krizler ise mali piyasalarda ortaya çıkmaktadır.  

Tüketim bireylerin harcanabilir gelire sahip olmasına, geleceğinden emin olmasına ve ekonomiye 

güvenmesine bağlı olduğundan, geçmişte yapılan araştırmaların ekonomik durgunluk ve sıkıntı zamanlarının 

tüketimi olumsuz etkilediği söylenmektedir (Quelch ve Jocz, 2009). Bundan önceki araştırmalar, ekonomik 

kriz sırasında tüketicilerin daha az satın aldığını, harcamalarını azalttığını ve mağaza markaları gibi daha ucuz 

ürünler aradığını (Shama, 1981; Zurawicki & Braidot, 2005; Hampson & McGoldrick, 2013), nispeten pahalı 

ürünleri daha ucuz alternatiflerle değiştirdiğini (McKenzie) gösteriyor. & Schargrodsky, 2005; Dutt & 

Padmanabhan, 2011; Kaytaz & Gul, 2014). Ekonomik krizin yaşandığı yerlerde yapılan çalışmalarda oluşan 

kriz algısının tüketicilerin fiyata yönelik tutumlarında duyarlı oldukları gibi markalara olan bağlılıklarının da 

en düşük seviyeye geçtiği tespit edilmiştir. (Grundey D., 2009; Drewniak & Karaszewski, 2016; He & Ran, 

2015). İlave olarak, fiyat yüksekliğinden dolayı tüketiciler daha ucuz markaları tercih ederek markalara olan 

bağlılıklarını ötelemişlerdir (Hüsnüoğlu ve Güler, 2010). Vivani (2012) ise ekonomik kriz yaşandığı inancının 

tüketicilerde daha ucuz fiyatlı ürünleri seçtiğini belirtmektedir. Böyle bir düşünce, tüketicilerin satın alma 

davranışlarında daha tedbirli olarak hareket ettiklerini ortaya koymaktadır. Dolayısı ile alışveriş yapanlar 

daha ekonomik mallara yönelmekte ve pahalı ürünleri terk etmektedirler (Yürük, 2010). Bu nedenle kiriz algısı 

tüketicilerin fiyat bilincini olumlu şekilde etkilediğini varsayabiliriz. Tüketici yönünden ekonomik kriz 

birdenbire ekonomik şartların kötüleşmesi ve buna bağlı bir aile yaşamındaki yaşanabilecek en kötü 

durumlardan biri olarak ifade edilmektedir (Zurawicki ve Braidot, 2005). Ekonomik krizlerde tüketicilerin 

alım yönündeki inançlarını, tutumlarını yeniden değerlendirdiklerini ortaya koymuştur Perriman, Ramsaran-

Fowdar ve Baguant (2010). Böyle zamanlarda tüketiciler daha akılcı, dikkatli olmaktadırlar Pop ve Rosca 

(2009). PriceWaterhouse Copeers (2009), pratik tüketim kavramını ortaya koyarak, ekonomik ortamdan dolayı 

tüketicilerin ürün ve hizmetleri daha dikkatli seçtikleri, bir şeyi satın almadan önce en az iki kez 

düşündüklerini, düşünmeden hareket edilerek yapılan alımlardan vazgeçtiklerini, tüketicilerin daha seçici 

oldukları, avantajlı promosyonlardan, indirim kuponlarından ve kendilerine para tasarrufu yapan her şeyden 

yararlandıkları, belirlenmiştir. Latham ve Braun (2010) ekonomik gerileme döneminde dört tip olası tüketici 

davranışı olduğu belirtmiş olup bunlar; benzer ürünlerden ucuz olanların diğerlerinin yerini alması, ideali 

yerini aynı memnuniyeti sağlayan ürünün aranması, belirli ürünlerde tüketimin azaltılması, ürünlerde 

pazarlık yapılması. Phillips ve Charles (1992), ekonomik küçülme döneminde, tüketicilerin büyük harcamaları 

ertelediği, fiyata karşı daha duyarlı oldukları, bütçe kısıtlamalarında dolayı her zamanki yerden ve kişilerden 

almaktan vazgeçtikleri, şirketlerin kriz öncesi fiyatlara yeniden dönme konusunda dirençli olduklarını 

belirtmişlerdir. 

Ang, Leong ve Kotler (2000), Shama (1978) stres altında ve kriz sürecinde tüketicilerin satın alma kalıplarının 

değiştiklerini belirterek, insanların işlerini kaybetme korkusu yaşamaya başladıklarını ve artık paralarını 

harcamaktan keyif duymadıklarını belirtmişlerdir. Özellikle bu dönemlerde değişikliğin ürün markalarına 

yönelik yapılması, fiyatların azaltılması, imaj temelli reklam yerine bilgilendirici pazarlama yapılmasına salık 

verilmektedir. Ürdün’de yapılan bir çalışmada (Aliqah vd., 2010) küresel finansal krizin, tüketici 

davranışlarındaki etkisine bakılmıştır. Yapılan çalışmanın sonucunda tüketiciler finansal krizin farkında olup 

alışveriş alışkanlıklarını buna göre uyarlamış oldukları görülmüş olup, böyle dönemlerde tüketiciler pahalı 

olmayan ikame malları tercih etmişler, lüks mallardan zorunlu mallara geçiş yapmışlardır. Dut ve 

Padmanabhan (2009), mali kriz ile tüketim arasındaki ilişkiyi incelemiş, uzun dönemlere yayılan kriz sürecinin 

perakende mallarının satışını azalttığı, tüketim miktarındaki azalmanın gelir miktarındaki azalmadan daha 

fazla olduğu görülmüştür. 
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David J. Mckenzie (2003) ise Meksika’daki ekonomik krizin tüketime yönelik etkisini incelemiş ve çalışmada 

tüketim yapısının değiştiğini, alıcıların bütçenin önemli bölümünü gıdaya ayırabilmek için bazı alışverişlerini 

kıstıklarını tespit etmiştir. Ang, Leong ve Kotler, (2000:97-119) yaptığı çalışmada Güneydoğu Asya krizinde, 

tüketicilerin satın alma seçimlerinde ihtiyatli olmaya ve daha fazla enformasyon topladıklarını 

belirlemişleridir. Ürüne yönelik tutumlarda; lüks tüketimden ziyade daha çok zorunlu mallara yöneldikleri, 

yabancı markalardan ziyade daha çok yerli markaları tercih ettikleri ortaya çıkmıştır. Fiyata yönelik hareket 

tarzları; ürünün fiyatının yüksek olmasından daha fazla dayanıklılık ve elde edilen değerin ön plana çıkması 

şeklinde değişmiştir. Kampanyalar izlenilmiş ve indirim yapılan ürünlerine talep artmış ve reklamlarda 

ürünün görünümünden ziyade ürüne yönelik bilgiler daha önemli olmuştur. Odabaşı (2010: 67-84) kriz 

dönemlerinde tüketicilerin psikolojik tavırlarının, tüketim tavrı ve diyetinin ve alışveriş anlayışının değiştiğini 

belirterek; psikolojik yönden;  güven eksikliği,  fakirleşme hissi, ne olacak telaşı, endişe ve üzüntü,  araka plana 

geçme ve tedirginlik,  satın alma güdülenmenin yitirilmesi,  problemleri kolayca giderme düşüncesi, ümitsiz 

ve mutlu olamayan endişeler, psikolojik ve bireysel sorunlar ortaya çıktığını, tüketim tutumu yönünden; 

spesifik talebin büyümesi, ortama bağlı göre yoğun biçimde ve sınırlı tüketme, mecburi ve ana gereksinimlere 

odaklanma, güvenilir markaları tercih etme, pahalı olmayan ve ekonımik ambalajlı malların tüketilmesi, 

ekonomik ürünleri tercih etme, evlerinde daha çok zaman harcama ve ev içinde tüketim, kedni kabuğua 

çekilme, tutumlu davranma, tüketimden uzaklaşma temayülünün ortaya çıktığını, evrilen satın alma  bakış 

açısı bakımından; harcama yapanların parasının kıymetini idrak etmesi, teklif edilen ürün ya da hizmetleri 

doğrudan kabul etmemesi, fiyat seviyesi azalmasının ön plana çıkması, ödenen bedele karşılık değer arama 

ve pazarlığın yükselmesi, parasını harcamadan bekletmesi ve tasarruf etme meyili, akıllı talepkar satın alma 

biçimine odaklanma ve satın alınırken daha fazla düşünerek, borçlanarak ödeme yapmaktan çekinme, düşük 

fiyatlı mağazalara yönelme tespit etmiştir. 

2.2 Fiyat Seviyesi 

Zielke (2010), fiyat seviyesini çok boyutlu bir yapı olarak belirterek fiyat seviyesi ve fiyat değeri görünümünün 

mağaza fiyat görünümünü değeri görünümü, ürün kalitesi ve mağaza özelliklerini yansıtırken, fiyat seviyesi 

görüntüsü sadece aynı ürün ve hizmet için ödenmiş olan para miktarını yansıtmaktadır. Bir indirimli satış 

mağazası fiyat seviyesi görünümü kapsamında örnek olarak görülebilirken fiyat değeri olarak doğrudan 

örnek olarak görülmeyebilir (Zielke, 2006).  Perakendeciler, fiyat seviyesi görünümünün tüketici bakış açısı 

altında ne kadar pahalı ya da ucuz algılandığına daha fazla dikkat etmelidirler. Ödenen paraya değer ifadesi 

müşterilerin ürün ya da hizmet için ödedikleri para ile müşterilerin geri dönüşünü sağlayan fiyatlamalar 

arasındaki ilişkidir (Zielke, 2010). Ancak, Hamilton ve Chernev (2013) müşteriler aynı fiyatları, ürün veya 

hizmetleri düşük düzeyde yer alan mağaza fiyatlarıyla ilişkili gördüklerinde daha az uygun olarak 

değerlendirebilirler özellikle yüksek düzeyde yer alan mağaza fiyatlarıyla karşılaştıklarında. Ayrıca satıcılar, 

pazarda yer alan fiyat referans seviyelerini değerlendirebilmeli, olası bir şekilde perakendeciler fiyat 

görünümlerini karşılaştırmalar neticesinde ayarlayabilmektedirler (Hamilton ve Chemev, 2013). 

2.3 Fiyat Duyarlılığı 

Pazarlamacılar ve araştırmacılar fiyat elastikiyeti kavramına oldukça aşina olup bir ürüne yönelik talepteki 

miktarda değişiklik olduğunda ürünün fiyatındaki değişmeyi açıklamaktadır. Eğer talep elastikse fiyattaki 

değişikliğin ürün talebinde etkisi önemli olmaktadır. Esnek olmaya talep ise bunun tam tersi durumu açıklar. 

Yüksek fiyat duyarlılığı olan için fiyatlar yükseldiği zaman talebe karşı satın alma miktarları azalır Tüketiciler 

aynı ürüne niçin aşağı yukarı farklı ödeme istekliliğine sahiptirler? Bunun kesinlikle cevabı fiyattır 

(müşterilerin fiyata tepkisi). Fiyat tüketimin pek çok yönü ile bağlantısı olup yapılan araştırmalarda dört ana 

unsurun fiyat duyarlılığı üzerinde etkisi olduğunu göstermiş olup bunlar gelir, pazarlama stratejisi, pazarın 

durumu ve bireysel farklılıklardır. Çoğu kez fiyat paranın miktarını temsil etmekte olup tüketicilerin bir 

ürünü almaktan vazgeçmeleri gereken bedeldir. Tüketiciler genellikle sahip oldukları bedele göre fiyat ne 

kadar olursa vazgeçecekleri bedele karşı duyarlıdırlar. Harcanabilir gelirde oluşan farklılıklar yaygın olarak 

kabul edilen gelir etkisini ortaya çıkarır öyle ki; diğer her şey aynı kaldığında, tüketiciler daha fazla ödeme 

istekliliği eğilimindedirler (gelir artarsa normal mallara olan talep artar). İnsanlar daha fazla paraya sahip 

olurlarsa daha fazla para harcarlar (Wilkie, 1994: 96). 

2.4 Fiyat Bilinci 

Fiyat en geniş manada ürün ve hizmetlerin pazarda değişimi için öngörülen bir bedeldir. Alışveriş yapanlar 

bir ürün veya hizmete ne kadar para ödeyeceklerine kalitesine bakarak karar vermektedirler Bu nedenle bir 
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ürünün ya da hizmetin kalite algısı fiyatın belirleyici olarak görülmektedir.  Tüketiciler genellikle ucuz fiyatlı 

ürünleri düşük kalite, pahalı fiyatlı ürünleri yüksek kaliteli olarak algılamaktadırlar (Topuz ve Çambaşı, 2014).  

Tüketiciler satın alacakları ürün veya hizmetlerin istek ve ihtiyaçlarını karşılamasını beklemektedirler. Binek 

araç otomobilinde bazı grup tüketiciler emniyet ve güvenliğe önem verdikleri için BMW’yi tercih ederlerken 

bazı tüketiciler lüks konfor ve prestiji ön plana çıkararak Mercedes’i, bazıları ise sürat ve dinamik özellikleri 

açısından BMW’yi tercih edebilmektedir. Dolayısı ile fiyat, kalite, marka arasında tüketiciler yönünden bir 

malın satın alınması açısından etki eden bileşenlerdendir (Cengiz, 2009). 

2.5 Fiyat Adaleti 

Fiyat seviyesi ve fiyat değeri algısı düşünüldüğünde, bunları arasında farklılaştıracak tek anlamlı boyu fiyat 

adaletidir. Fiyat adaleti böylelikle, genel olarak bir fiyat ayarlamasının nasıl adil bir şekilde değerlendirmesine 

bağlı olarak algılanacağıyla ilgilidir. İlave olarak adillik kavramı, fiyat ayarlamalarının nasıl uygulanacağı 

bağlamına ve farklı fiyatların satış firmalarınca tasdik edilip edilmeyeceğine bağlıdır. Fiyatların şeffaflaşması 

fiyat adilliği olarak görülebilir çünkü müşteriler genellikle satıcıların fiyatları gizlediğine inanırlar (Zielke, 

2006). Fiyat adaleti kavramı bir fiyatın mantıklı, kabul edilebilir veya adil olarak değerlendirilmesi olarak 

tanımlanmaktadır (Bolton vd., 2003; Xia vd., 2004). Fiyat adaletinin bilişsel tanımı karşılaştırmalardan 

referanslara kadar uzanır. İnsanlar genellikle iki ürün veya hizmet arasındaki fiyatları karşılaştırırlar ve daha 

sonra tüm fiyat aralıklarını değerlendirirler. İnsanlar belirli bir olayı deneyimleyerek neyin adil olmadığını 

bilebilirler fakat adillik gerçekte ne olduğunun ayırt edilmesi son derece zor olup aslında bu müşterilerin 

duyularıyla ilişkili olarak diğer firmaların fiyatlarının karşılaştırılması, doğrulanması, kabul edilebilmesi 

yoluyla sağlanan fiyat ataletidir. Fiyat adaletinin anlaşılması adil olmayan fiyat algısının olumsuz 

sonuçlarından kaçınılmasını gerektirir. Fiyat adaletsizliği olumsuz ağızdan yayılan söylemlerle, mağazaların 

terkedilmesiyle perakendeciler için negatif sonuçlar doğurur (Campbel vd., 2007; Hamiton ve Chernec, 2013). 

Üstelik fiyat imajı da adaleti etkileyebilir. Adil fiyat yüksek kalite sunduğu zaman müşteri tatmini sağlar ve 

müşterilerin marka değiştirmesini etkiler çünkü duyarlı fiyatlama müşteri tatmininde önemli rol oynar 

(Szwarc, 2005). 

2.6 Marka Sadakati 

İfade edilmek istenirse marka sadakati müşterilerin belirli bir zaman diliminde bir ürün yelpazesi içinde yer  

alan bir marka ya da markalar arasından birine karşı duyduğu ve geliştirdiği pozitif tutum (Yılmaz, 2005), 

tüketicilerin satın almış olduğu ürün veya hizmetin verdiği memnuniyetten ve markanın yaratmış olduğu 

tatminden duygusundan dolayı yeniden satın alma arzusu hissi yaratması (Chang ve Chieng, 2006), üstelik 

devam eden satın alma ortaya çıkabilecek ek maliyetlere rağmen markaya olan bağlılığın sürdürülmesi (Yüce, 

2010) olarak belirtilebilir. Öte yandan marka değiştirme, bir mal veya hizmete sadık olmama, 

memnuniyetsizlik veya diğer sorunlar nedeniyle geçiş yapma süreci olarak tanımlanabilir (Appiah vd., 2019: 

467). Rao vd., (2016: 104) telekom hizmetlerinde mark değiştirmeyi etkileyen faktörler olarak hizmet 

kalitesinin ilk sırada yer aldığını daha sonra ürün karakteristikleri ve fiyat seviyesinin yer aldığını 

belirtmişlerdir. Bir tüketici herhangi bir markaya sadık olsa bile söz konusu marka tüketicinin ihtiyaçlarına 

cevap veremediği zaman başka bir markaya geçiş yapılacağı fikri savunulmaktadır (Appiah ve Ayerter, 2018: 

3). Tüketicilerin belirli ürünler için niye daha farklı ödeme yaptıklarını anlamak için marka sadakati ile fiyat 

duyarlılığı arasındaki ilişkiyi anlamak oldukça önemlidir. Gardner (1977: 477) yıllar önce söylediği üzere, 

tüketiciler fiyatların ve fiyat değişikliklerinin farkındadırlar fakat onların davranışsal onları değişikliğe 

yönelten şeyleri marka sadakati gibi diğer düzenleyici faktörler olduğunu belirtmiştir. 

2.8 Marka Güveni 

İnsanların ekonomik aktivitilerinin sadece ekonomik etkenlerle değil benzer biçimde sosyolojik ve psikolojik 

boyutlarını da gözönüne alınark değerlendirilmesini destekleyen “davranışsal ekonomi” disiplininde yaşanan 

değişiklikler itimat tesirinin de ekonomik araştırmalarla araştırılması gerektiğini ifade etmektedir. Zira itimat 

kişilerin ve toplulukların her çeşit kararlarında en asli konularından biri olarak görülmektedir (Kara, 2009). 

Firmalara karşı itimat daha birleştirici bir nitelik sağlamakla beraber, markaya karşı hissedilen itimat da 

kuruluşlara pozitif kanaatlar geitimesini sağlayacaktır. Güven, bir markayı satın alma düşüncesinden önce o 

markaya olan inançtır. Güven de alışveriş yapanların da iyi niyeti önemlidir. Müşteriler markayı 

özelleştirilmiş bir canlı olarak görülebilmekte ve daima bu markadan ileriki dönemli ve güvenli tepkiler 

vermesi umulmaktadır. Ümit edilenler yerine getirildikçe markadan tatmin olma (Swaen ve Chumpitaz, 2008: 
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13; Eren ve Erge, 2012: 4458) ve memnuniyet seviyesi yükseldikçe da markaya olan sadakatin gerçekleşeceği 

düşünülmektedir. Güven, bir süreçte muhatapların beklenti ve riskleri her iki yönlü olarak üzerine alıp, 

beklentilere bağlı yol alması olarak ifade edilebilir. Birey, beklediği bir hadisenim meydana gelmesi 

sonucunda itimat duyar. Güven, riske yönelik karşındakine inanma düşüncesidir. Bu düşünce karşındakine 

ait daha önceki deneyimlerinin anlaşılmasından ortaya çıkar. Güven, karşındakinin pozitif olmayan neticeye 

sebep olma olasılığı var olmasına karşın bireyde yalnızca pozitif netice olacağı ümidini sağlar (Lau ve Lee, 

1999: 343). Firmalar yapılarına uygun tüketici topluluğunu tespit ettikten ve bunları kendi müşterileri haline 

getirdikten sonra artık bu tüketicilerle güçlü temas geliştirmeye geçmiş ve karşılılklı güven konsepti sağlama 

adına faaliyetlerde yer almışlarıdır (Bennet, 1996). Tüketici topluluğuyla aralarında güven hissini kazanan 

firmalar bu yolla pazarda yer alan rekabet halindeki kuruluşlara yönelik de da bir avantak elde etmişlerdir. 

Marka güveni denildiğinde, tüketicinin bir markanın vaat ettiği işlevleri sağlama kabiliyetine olan  düşüncedir 

(Chaudhuri ve Holbrook, 2001: 82). Tüketicide marka bağlılığını sağlamak için ilk etapta tüketicinin güvenini 

sağlamalıdır. Çünkü söz verme ve sözün yerine getirilme sürecinde güçlü ilişkilerin oluşturulması için güven 

mühim bir etmendir (Selvi vd., 2007: 109). 

3. Yöntem 

3.1 Araştırma Modeli ve Hipotezler 

Araştırma, yüz yüze yapılan anket yöntemine dayanan, kolayda örnekleme yöntemiyle toplanan Şekil-1’de 

sunulan model verilerinin nicel yöntemlere dayalı olarak SmartPLS 3.2 programı kullanılarak analiz 

edilmesiyle gerçekleştirilmiştir. Modelde yer alan değişkenler arasındaki ilişkilerin belirlenmesi için geçerlilik, 

güvenirik, ayrışma analizleri, faktör analizleri, t-testleri, yapısal yol modeli ve regresyon analizleri 

gerçekleştirilmiştir. 

Çalışma kapsamında belirtilen amacın sağlanması ve ileri sürülen ilişkilerin belirlenmesi amacıyla Şekil 1’de 

yapısal yol modeli ve ilgili hipotezleri aşaıda yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       Şekil 1. Araştırma Modeli 

Araştırma modelinin hipotezleri aşağıda belirtilmektedir:  

1) Ekonomik Kriz Fiyat Seviyesini etkilemektedir, 

2) Ekonomik Kriz Fiyat Adaletini etkilemektedir, 

3) Ekonomik Kriz Fiyat Bilincini etkilemektedir, 

H1 

H2 

H3 

H4 
H5 

H6 

Fiyat Seviyesi 

Fiyat Adaleti 

Ekonomik 

Kriz 

Fiyat Bilinci 

Fiyat 

Duyarlılığı 

Marka Güveni 

Marka Sadakati 

Demografik 

Özellikler 

H7,8,9,10,11,12 
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4) Ekonomik Kriz Fiyat Duyarlılığını etkilemektedir, 

5) Ekonomik Kriz Marka Sadakatini etkilemektedir, 

6) Ekonomik Kriz Marka Güvenini etkilemektedir, 

7) Demografik Değişkenler yönünden; Ekonomik Kriz Fiyat Seviyesini etkilemektedir 

8) Demografik Değişkenler yönünden; Ekonomik Kriz Fiyat Adaletini etkilemektedir, 

9) Demografik Değişkenler yönünden; Ekonomik Kriz Fiyat Bilincini etkilemektedir, 

10) Demografik Değişkenler yönünden; Ekonomik Kriz Fiyat Duyarlılığını etkilemektedir, 

11) Demografik Değişkenler yönünden; Ekonomik Kriz Marka Sadakatini etkilemektedir, 

12) Demografik Değişkenler yönünden; Ekonomik Kriz Marka Güvenini etkilemektedir. 

3.2 Evren ve Örneklem 

Araştırma Türkiye Istanbul’da temel gıda alışverişi yapan tüketicler arasında yapıldığı için, İstanbul’da 

yaşayan ve yaşı 18’den büyük temel gıda alışverişi yapan kütle ana evreni oluşturmaktadır. Araştırmada 

olasılığa dayalı olmayan örnekleme yöntemlerinden kolayda örnekleme yöntemi uygulanmıştır. Literatürde 

yer alan çalışmalar incelendiğinde genel bir kural olarak, alınacak örneklem büyüklüğünün madde sayısının 

5-10 katı aralığında olması gerektiği ifade edilmektedir. Ayrıca örneklem büyüklüğü olarak 50 çok zayıf, 100 

zayıf, 200 orta, 300 iyi, 500 çok iyi, 1000 sayısı mükemmel olarak ifade edilmektedir (Karagöz ve Kösterelioğlu, 

2008). Çalışmada toplanan anket adedi 420 adet olup kontrollerden sonra olup geçerli örneklem büyüklüğü 

ise 338 adet olarak gerçekleşmiştir. 

3.3 Veri Toplama Aracı 

Çalışma çevrimiçi anket metoduna dayalı olarak 25 Şubat – 30 Nisan 2022 tarihleri arasında 

gerçekleştirilmiştir. Anket yapılmadan önce 10 kişi ile pilot uygulama yapılmış olup gerekli düzeltmelerden 

sonra anket uygulamasına geçilmiştir. Çalışmada 6 adet 5’li Likert tipi (1= Kesinlikle Katılıyorum, 5= Kesinlikle 

Katılmıyorum şeklinde) ölçekler kullanılmıştır. Araştırmada yer alan ölçekler sırasıyla aşağıda 

belirtilmektedir: 

1) Ekonomik Kriz Algısı (Bizarrias vd., 2017), 

2) Fiyat Bilinci Hansen, (2013), 

3) Fiyata Duyarlılık (Gupta, 2011; and Shrivastva et all., 2016), (Goldsmith et al., 2005 ), 

4) Fiyat Seviyesi (Zielke 2006, 2010, 2011; Winner 1986; Rajendran and Tellis, 1994; De Toni & Mazzon, 

2013), 

5) Fiyat Adaleti (Bolton et all., 2003; Xia et al., 2004), 

6) Marka Sadakati Özdemir ve Koçak (2012), 

7) Marka Güveni Delgado-Ballester’ın (2004: 579). 

3.4 Verilerin Analizi 

Verilerin analizi Yapısal Eşitlik Modeli çerçevesinde SmartPLS 3.2 programı algoritmalarına bağlı olarak 

faktör analizleri, güvenirlik, geçerlilik, hipotez testleri yol analizleri ve aracılık etkileri gerçekleştirilecektir. 

Veri toplama tekniği olarak ziyaretçilerle çevrim içi anket tekniği kullanılmıştır. Araştırmada çoklu 

değişkenlerin analizinde yararlanılan Yapısal Eşitlik Modeli kullanılmıştır. Araştırmada doğrulayıcı faktör 

analizi, geçerlik ve güvenirlik analizleri ve yol analizleri SmartPLS programı aracılığıyla yapılacaktır. 

4. Bulgular 

4.1 Tanımsal İstatistikler 

Tanımsal bilgilere istatistiklerin sonuçları Tablo 1’de sunulmaktadır. 

Tablo 1. Tanımsal İstatistikler Tablosu 

Cinsiyet Sayı % Medeni 

Durum 

Sayı % Yaş Sayı % 

Erkek 186 55 Bekâr 289 85,5 18-25 184 54,4 

Kadın 152 45 Evli 49 14,5 26-35 108 32,0 
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Toplam 338 100 Toplam 338 100 36-45 23 6,8 

Eğitim Durumu   Aylık Ort. 

Gelir 

%  46-60 18 5,3 

İlkokul mezunu 4 1,2 3000-5000 36,5 60 ve 

üzeri 

1 ,3 

5000-10000 41 

Ortaokul 

mezunu 

16 4,7 10000-20000 15,8 Toplam 338 100 

>20000 6,6 

Lise mezunu 186 55,0 Gıda Alışverişi Nerden 

Sağlanıyor 

Sayı % 

Üniversite 

Mezunu 

125 37,0 Bakkal 13 3,8 

Yüksek Lisans/ 

Doktora mezunu 

7 2,1 Market 169 50 

Toplam 338 100 Süpermarket 116 34,3 

Hane Halkı 

Sayısı 

Sayı % Toptan Alışveriş Merkezleri 5 1,5 

2 kişi 47 13,9 Pazar 11 3,3 

3 kişi 66 19,5 Diğer 24 7,1 

4 kişi 107 31,7 Toplam 338 100 

5 ve üzeri 118 34,9  

Toplam 338 100 

Tablo 1 incelendiğinde, katılımcılarının hemen hemen yarısının erke ve kadından oluştuğu, büyük 

çoğunluğunun evli olduğu (%85), büyük oranda lise ve üzeri okullardan mezun oldukları (%92), 

çoğunluğunun genç yaş kuşağında ve orta yaş kuşağında yer aldığı (%54.4, %32) hane halkı sayısının (%67) 4 

ve üzeri olduğu gıda alışverişlerini öncelikle market (%50), süpermarket (%38) ve bakkal (%3.8) olarak 

yaptıkları çoğunluğunun düşük (%36,5) ve orta altı gelir grubunda (%41) olduğu anlaşılmaktadır. Özetle 

ankette yer alan katılımcı profilinin; genç, eğitimli, bekâr, marketten alışveriş yapan, düşük sayılabilecek gelire 

sahip kalabalık aile nüfusuna sahip olduğu söylenilebilir. 

4.2 Faktör Analizi 

Araştırmaya yönelik yapılan analizlere yönelik bulgular sırasıyla aşağıda belirtilmektedir. İlk etapta modelde 

yer alan değişkenlerin faktör yükleri, güvenirlilik ve geçerlilik kapsamında elde edilen “Cronbach Alpha”, 

“Composite Reliability” ve “Average Varince Extracted” değerleri Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 2. Ölçüm Modeli Sonuçları 

Değişken İfade Faktör Yükü Cronbach 

Alpha 

CR AVE 

EKONOMİK 

KRİZ 

ESKA1 0,974  

 

0.959 

 

 

0.961 

 

 

0.855 

ESKA2 0,930 

ESKA3 0,914 

ESKA4 0,879 

FİYAT 

ADALETİ 

FA1 0,879  

 

0.947 

 

 

0.947 

 

 

0.818 

FA2 0,908 

FA3 0,877 

FA4 0,952 

FİYAT 

DUYARLILIĞI 

 

FDU1 0,854  

 

0.898 

 

 

0.898 

 

 

0.688 

FDU2 0,805 

FDU3 0,845 

FDU4 0,814 

FİYAT BİLİNCİ FB2 1.000 1.00 1.00 1.00 
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FİYAT 

SEVİYESİ 

 

FS1 0,997  

0.888 

 

0.898 

 

0.752 FS2 0,918 

FS4 0,646 

MARKA GÜVENİ MG3 0,801 0.845 0.855 0.737 

MG4 0,913 

MARKA 

SADAKATİ 2’de  

MS1 0.976  

 

0.949 

 

 

0.948 

 

 

0.786 

MS2 0.937 

MS3 0.836 

MS4 0.832 

MS5 0.838 

Faktör yükleri incelendiğinde en küçük 0.646 ve en yüksek 0.990 değerleri içinde ortaya çıktığı belirlenmiştir 

Literatür incelendğinde faktör yüklerinin 0.708’den büyük olması gerektiği ifade edilmektedir Hair vd., 

(2018)’ne göre. Bu alanda çalışma yapan akademisyenler, faktör yükleri 0.40 ile 0.70 arasında yer alan 

anlatımların AVE ya da CR göstergelerinin sınır değerinin altında yer alması halinde modelin dışına atılmasını 

teklif etmekteditler. Tablo 2’de 0.646 faktor yüküne sahip olan FS4 değeri bu acıdan bakıldığında elde edilen 

AVE ve CR değerlerinin belirtilen sınır miktarlarının üstünde gerçekleşmesi sebebiyle faktör yükü 0.708’in 

altında yer alan sorular ölçüm modelinden çıkarılmamıştır.  

Yapıların Cronbach Alpha katsayılarının 0.888 ile 0.959 arasında CR katsayılarının da 0.898 ile 0.959 arasında 

gerçekleşmiş olması nedeniyle iç tutarlılık güvenirliliğin sağlandığı söylenilebilir. 

4.3 Ayrışma Geçerlilikleri  

Yapıların faktör yüklerinin 0.667 ila 0.990 arasında; AVE katsayılarının da 0.690 ile 0.855 arasında bulunması 

sebebiyle birleşme geçerliliğinin oluştuğu söylenilebilir. Fornell-Larcker ölçütü neticeleri Tablo 3’de HTMT 

katsayıları da Tablo 3’ te gösterilmiştir. 

Tablo 3. Ayrışma Geçerliliği Sonuçları (Fornell-Larcker Ölçütü) 

 Ekonomik 

Kriz 

Fiyat 

Adaleti 

Fiyat 

Bilinci 

Fiyat 

Duyarlılığı 

Fiyat 

Seviyesi 

Marka 

Güveni 

Marka 

Sadakati 

Ekonomik 

Kriz 

0,925       

Fiyat Adaleti 0,410 0,904      

Fiyat Bilinci 0,488 0,212 1,000     

Fiyat 

Duyarlılığı 

0,511 0,285 0,708 0,830    

Fiyat Seviyesi 0,419 0,627 0,222 0,272 0,867   

Marka Güveni 0,267 0,263 0,265 0,193 0,254 0,859  

Marka 

Sadakati 

0,353 0,461 0,266 0,394 0,335 0,333 0,886 

Ayrışma geçerliliğinin belirlenmesinde, Fornell ve Larcker’in (1981) teklif ettiği kriter ile Henseler vd., (2015) 

tarafından teklif edilen HTMT katsayıları kullanılmıştır. Fornell ve Larcker (1981) kriterleri kapsamında, 

araştırmalarda belirtilen yapıların açıklanan ortalama varyans (AVE) değerlerinin karekökü, araştırmada 

bulunan yapılar arasındaki korrelasyon katsayılardan büyük olmalıdır. Tablo 3 ‘de Fornell ve Larcker (1981) 

ölçütüne göre yapılan analiz sonuçları yer almaktadır. Tablodaki parantez içindeki değerler AVE’nin karekök 

değerleridir. Tablodaki sayılara değerlendirildiğinde, her bir yapının AVE karekök değerinin, diğer yapılarla 

olan korrelasyon katsayılarından daha büyük olarak gerçekleştiği görülmektedir.  
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Tablo 4. Ayrışma Geçerliliği Sonuçları (HTMT Katsayıları) 

 Ekonomik 

Kriz 

 

Fiyat 

Adaleti 

Fiyat 

Bilinci   

Fiyat 

Duyarlılığı 

Fiyat 

Seviyesi 

Marka 

Güveni 

Marka 

Sadakati 

Ekonomik 

Kriz 

       

Fiyat Adaleti 0,410       

Fiyat Bilinci 0,487 0,212      

Fiyat 

Duyarlılığı 

0,510 0,285 0,709      

Fiyat Seviyesi 0,416 0,636 0,218 0,270     

Marka Güveni 0,268 0,262 0,267 0,195 0,252    

Marka 

Sadakati 

0,351 0,461 0,266 0,392 0,332 0,335   

Henseller vd., (2015) tarafından sunulan HTMT katsayıları, çalışmada bulunan değişkenlerin hespsine ait 

ifadelerin korelasyonlarının ortalamasının aynı değişkene ait ifadelerin korelasyonlarını geometrik 

ortalamalara oranlarını açıklamaktadır. Yazarlar, ölçmeye çalışılan yapıların teorik olarak birbirlerine yakın 

olmaları durumunda HTMT katsayısının 0.90’ın; birbirinden teorik olarak uzak yapılarda da 0.85’in altında 

oluşması gerektiğini ifade etmişlerdir. Tablo 4’teki HTMT katsayıları kontrol edildiğinde, katsayıların eşik 

değerin altında olduğu görülmektedir.  

4.4 Araştırma Modelinin Katsayıları  

Tablo 3 ve Tablo 4’ teki bulgulara bağlı olarak ayrışma geçerliliğinin sağlandığı belirtilebilir. Tablo 5’te 

araştırma modelindeki değişkenlerin; VIF, R2, ve f2, katsayıları raporlanmıştır. Tablo 5’te Blindfolding analiz 

sonuçlarıyla hesaplanan Q2 katsayıları gösterilmiştir. 

Tablo 5. Araştırma Modeli İlişki ve Tahmin Gücü Katsayıları 

Değişkenler VIF R2 f2 Q2 

 

 

Ekonomik 

Kriz 

Fiyat Adaleti 1 0,168 0.202 0.130 

Fiyat Bilinci  0,238 0.312  

Fiyat 

Duyarlılığı 

1 0,261 0.353 0.170 

Fiyat Seviyesi 1 0,176 0.213 0.122 

Marka Güveni 1 0,071 0.077 0.034 

Marka Sadakati 1 0,124 0.142 0.092 

Değişkenler arasındaki VIF (Variance Inflation Factor) sayıları değerlendirildiğinde, değerlerin eşik değeri 

olan 5’in altında bulunması sebebiyle değişkenler arasında doğrusallık sorunu bulunmadığı belirlenmiştir 

(Hair vd., 2017). Modele ait elde edilen R2 değerleri incelendiğinde de Fiyat Adaletinin %17, Fiyat Bilincinin 

%24, Fiyat Duyarlılığının %26, Marka Güveninin %7 ve Marka Sadakatinin %12 oranında açıklandığı ortaya 

çıkmıştır. 

Etki büyüklüğü katsayısı göstergesi (f2) değerinin 0.02 ve üstünde bulunması düşük; 0.15 ve üstünde 

bulunması orta; 0.35 ve üstinde olması ise yüksek olarak ifade edilmektedir (Cohen, 1992).  Etki büyüklüğü 

katsayısının 0.02’nin altında olduğu vakalarda da bir etkiden bahsetmenin olası olmadığı ifade edilmiştir 

Sarsted vd., (2017). Etki büyüklüğü (f2) değeri gözden geçirildiğinde ekonomik krizin fiyat adaleti, fiyat 

seviyesi, fiyat bilinci ve marka sadakati üzerinde orta, fiyat duyarlılığı üzerinde yüksek, marka güveni 

üzerinde ise düşük etkiye sahip olduğu görülmüştür. 
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Hesaplanan tahmin gücü katsayıları Q2 içsel değişkenler için geçerli olup bu değerin sıfırdan büyük olarak 

belirlenmesi, araştırma modelinin içsel değişkenlerinin tahmin gücüne sahip olduğunu göstermektedir (Hair 

vd., 2017). Tablodaki (Q2) değerlerinin sıfırdan büyük olması sebebiyle araştırma modelinin fiyat adaleti, fiyat 

bilinci, fiyat duyarlılığı, fiyat seviyesi, marka güveni ve marka sadakati değişkenlerini tahmin kuvvetinin var 

olduğu söylenilebilir. Tablo 6’da araştırma modelindeki değişkenler arasındaki test edilen hipotezlere yönelik; 

beta, standart sapması t, p ve güven aralıklarına yönelik katsayılar raporlanmıştır. 

Tablo 6. Araştırma Modelinin Etki Katsayıları 

Değişkenler Beta 

Değerleri 

Standart 

Sapma 

t 

Değeri 

p 

Değeri 

Güven 

Aralıkları 

%2.5 %97.5 

 

Ekonomik 

Kriz  

Fiyat Adaleti 0,410 0,055 7,486 0,00  0,299 0,513 

Fiyat Bilinci 0,488 0,052 9,326 0,00 0,377 0,583 

Fiyat Duyarlılığı 0,511 0,054 9,377 0,00 0,398 0,610 

Fiyat Seviyesi 0,419 0,059 7,154 0,00 0,299 0,527 

Marka Güveni 0,267 0,059 4,532 0,00 0,141 0,374 

Marka Sadakati 0,353 0,053 6,685 0,00 0,246 0,452 

Ekonomik Krizin Fiyat Adaletini (β=-0.41; p<0.05) pozitif yönde; Fiyat Bilinci (β=-0.48; p<0.05) pozitif yönde; 

Fiyat Duyarlılığını (β=-0.51; p<0.05) pozitif bir şekilde; Fiyat Seviyesini (β=-0.42; p<0.05) pozitif yönde; Marka 

Güvenini (β=-0.27; p<0.05) pozitif yönde, Marka Sadakatini (β=-0.35; p<0.05) pozitif yönde etkileri olduğu 

anlaşılmıştır. 

Bu sonuçlar ışığı altında araştırmanın 1,2,3,4,5, ve 6 no.lu hipotezleri desteklenmiştir olup yapısal modelin 

ilgili yol katsayıları, anlamlılık değerleri ve açıklama oranları Şekil 2’de gösterilmektedir. 
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Şekil 2. Yapısal Modelin Yol Katsayıları ve Anlamlılık Değerleri 

4.5 Demografik Değişkenlerin Modele Etkisi 

Demografik değişkenlerin modele etkileri cinsiyet, yaş grubu, aylık ortalama gelir, eğitim durumu, alışveriş 

yaptığı yer açısından ilgili değişkenler modele sokularak modeli etkileyip etkilemediği SmartPLS ile test 

edilmiştir.  Elde edilen sonuçlar sırasıyla Tablo 7,8,9,10,11 ve 12’de gösterilmektedir. 

 

Tablo 7.  Tüm Demografik Değişkenlerin Modele Etkisi 

Tüm Demografik Değişkenlerin  

(Cinsiyet, Yaş grubu, Aylık ortalama gelir, Eğitim durumu, 

Alışveriş yapılan yer)  

Modele Etkisi 

Standart 

Sapma 

t 

Değeri 

p 

Değeri 

 

Ekonomik Kriz  

Fiyat Adaleti 0,055 7,486 0,00 

Fiyat Bilinci 0,052 9,326 0,00 

Fiyat Duyarlılığı 0,054 9,377 0,00 

Fiyat Seviyesi 0,059 7,154 0,00 

Marka Güveni 0,059 4,532 0,00 

Marka Sadakati 0,053 6,685 0,00 

SmartPLS’de ilgili fark analizleri yapıldığında; tüm Demografik degişkenler modele girdiğinde genel olarak 

modeli anlamlı olarak etkilemekte olduğu ilgili fark testlerinin sonuçları Tablo 8,9,10, 11 ve 12’de detaylı 

görülmektedir. 
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Tablo 8.  Cinsiyet Değişkenlerin Modele Etkisi 

Cinsiyet 

    

 

Erkek Kadın 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

 

Ekonomik Kriz  

Fiyat Adaleti 0,00 0,00 

Fiyat Bilinci 0,00 0,00 

Fiyat Duyarlılığı 0,00 0,00 

Fiyat Seviyesi 0,00 0,00 

Marka Güveni - 0,006 

Marka Sadakati 0,00 0,00 

Tablo 8’e göre kadın ve erkeklerin modeli anlamlı olarak etkiledikleri, sadece erkeklerde ekonomik krizin 

marka güvenine etkisi anlamlı değildir. 

Tablo 9.  Yaş Grubu Değişkenlerin Modele Etkisi 

Yaş Grubu 

    

 

18-25 26-35 36-45 46-60 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

 

Ekonomik 

Kriz  

Fiyat Adaleti 0,00 0,00 0,928 0,001 

Fiyat Bilinci 0,00 0,00 0,001 0,067 

Fiyat Duyarlılığı 0,00 0,00 0,000 0,000 

Fiyat Seviyesi 0,00 0,00 - - 

Marka Güveni - 0,006 0,194 - 

Marka Sadakati 0,00 0,00 - - 

Tablo 9’a göre SmartPLS veri sayısına bağlı olarak Yaş gruplarına göre 4 grubun fark testlerini anlamlı tespit 

etmiş olup buna göre modelin genel olarak anlamlı şekilde etkilendiği sadece 18-28 yaş grubunda ekonomik 

krizin marka güvenine, 36-45 yaş grubunda ekonomik krizin fiyat adaletine, fiyat seviyesine, marka güvenine, 

marka sadakatine, 46-60 yaş grubunda ekonomik krizin fiyat bilincine, fiyat seviyesine, marka güvenine, 

marka sadakatine olan etkisi anlamlı görülmemektedir. 

Tablo 10.  Aylık Ortalama Gelir Değişkenlerin Modele Etkisi 

Aylık Ortalama Gelir  

  

 

(3-5) 

*1000 tl 

(5-10) 

*1000 tl 

(10-20) 

*1000 tl 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

 

Ekonomik Kriz  

Fiyat Adaleti 0,000 0,00 0,703 

Fiyat Bilinci 0,000 0,00 0,002 

Fiyat Duyarlılığı 0,000 0,00 0,000 

Fiyat Seviyesi 0,000 0,00 - 

Marka Güveni 0,003 0,000 - 

Marka Sadakati 0,003 0,000 - 

Tablo 10’a göre SmartPLS veri sayısına bağlı olarak Aylık ortalama gelir gruplarına göre 3 grubun fark 

testlerini anlamlı tespit etmiş olup buna göre modelin genel olarak anlamlı şekilde etkilendiği sadece aylık 

(10-20.000 tl) alanlarda ekonomik krizin fiyat adaleti, fiyat seviyesi, marka güveni ve marka modele anlamlı 

etkisi görülmemektedir. 
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Tablo 11.  Eğitim Durumu Değişkenlerin Modele Etkisi 

Eğitim Durumu 

  

 

Lise 

Mezunu 

Üniversite 

Mezunu 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

 

Ekonomik Kriz  

Fiyat Adaleti 0,001 0,00 

Fiyat Bilinci 0,000 0,00 

Fiyat Duyarlılığı 0,000 0,00 

Fiyat Seviyesi 0,001 0,00 

Marka Güveni 0,008  - 

Marka Sadakati 0,001 0,00 

Tablo 11’e göre SmartPLS veri sayısına bağlı olarak eğitim gruplarına göre iki grubun fark testlerini anlamlı 

tespit etmiş olup buna göre modelin genel olarak anlamlı şekilde etkilendiği sadece üniversite mezunu 

olanların ekonomik krizin marka güvenine etkisi anlamlı görülmemektedir. 

Tablo 12.  Alışveriş Yeri Değişkenlerin Modele Etkisi 

Alışveriş Yeri 

  

 

Market Süper 

Market 

Diğer 

Yerler 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

p 

Değeri 

 

Ekonomik Kriz  

Fiyat Adaleti 0,000 0,002 0,928 

Fiyat Bilinci 0,000 0,000 0,001 

Fiyat Duyarlılığı 0,000 0,002 0,000 

Fiyat Seviyesi 0,000 0,000 - 

Marka Güveni 0,000 - 0,194 

Marka Sadakati 0,000 0,000 - 

Tablo 12’ye göre, SmartPLS veri sayısına bağlı olarak alışveriş yeri gruplarına göre 2 grubun fark testlerini 

anlamlı tespit etmiş olup buna göre modelin genel olarak anlamlı şekilde etkilendiği sadece diğer alışveriş 

merkezlerinden ürün satın alanlarda ekonomik krizin fiyat adaleti, fiyat seviyesi, marka güveni ve marka 

sadakatine olan etkisi anlamlı görülmemektedir. Demografik yönden yukarında elde edilen sonuçlar 

incelendiğinde araştırmanın 7,8,9,10,11 ve 12 no.lu hipotezleri desteklendiği söylenilebilir. 

5. Sonuç ve Tartışma  

Yapılan çalışma ekonomik krizin temel ile teme gıda ürünleri arasındaki ilişkinin fiyat boyutlarıyla marka 

boyutları üzerindeki etkisinin incelemesi üzerinedir. Araştırma modelinde ekonomik krizin temel gıda 

ürünlerinde fiyat artışlarına yol öçmasından dolayı tüketici fiyat algısının değişeceğini, tüketicilerin temel 

gıda ürünlerinde dahi satın alma davranış etkileyebileceğini ve bu bağlamda markaya yönelik tutumlarını 

değiştirebilecekleri öne sürülmüştür. Yapılan çalışma sonucunsda temel gıda ürünlerinde fiyat seviyesinin, 

fiyat duyarlılığının, fiyat adaletinin, fiyat bilincinin, marka sadakatinin ve marka güveninin pozitif yönde 

etkilediği belirlenmiş olup H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12 hipotezleri desteklenmiştir. 

Tüketicilerin demografik özellikler, yönünden de bu modelin ve desteklendiği anlamlı olduğu belirlenmiştir. 

Çalışma konusu tüketici temel gıda ürünleri olmasına rağmen fiyatın ekonomik krizlerde en kolay 

etkilenebilen pazarlama değişkeni olduğu bu çalışmada da ortaya çıkmıştır. Çalışmada ekonomik krizin, fiyat 

adaleti, fiyat duyarlılığı, fiyat bilinci, fiyat seviyesi, marka güveni ve marka sadakati değişkenlerini tahmin 

etme gücü olduğu belirlenmiştir. Ekonomik kriz bir birim daha fazla hissedildiğinde temel gıda ürünlerinde 

fiyat adaleti %41, fiyat duyarlılığı %51, fiyat bilinci %49, fiyat seviyesi %42 birim kadar daha artmaktadır. Bu 

bize tüketicilerin fiyata karşı duyarlı olduklarını fiyattaki değişimleri takip ettikleri, temel gıda harcaması olsa 

bile fiyat seviyesine dikkat etmekte oldukları, ürünleri benzer diğer ürün fiyatlarıyla kıyasladıkları, ürün 

fiyatının adil olup olmadığını değerlendiklerini ortaya koymaktadır. Bu nedenlerden ötürü pazarlama 

yöneticileri ekonomik kriz dönemlerinde ürünlere yönelik fiyatlamalara çok dikkat etmelidirler. Özellikle 

fiyatı artırmamaya veya düşük seviyede tutmaya çaba göstermleri önerilmektedir zira fiyat artışından 
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etkilenen tüketicler markayı değiştirme ya da vazgeçme tutumuna yönebilme olasılığı bulunmaktadır. 

Yapılan çalışmada tüketiclerin hangi fiyat seviyesinde daha çok etkilendiği, hangi fiyat düzeyinde marka 

değişikliği yapacakları veya hangi bu değişikliği yapacakların hangi marka bağlılığı seviyesinde olan grupları 

temsil ettiği ölçülmemektedir. Bu nedenle ilgili tutum araştırmasının ayrıca yapılması önerilir. Her ne kadar 

ekonomik krizin fiyat bileşenleri olarak belirtilen değişkenler üzerindeki etkisini açıklama oranları %50’nin 

altında olsa da elde edilen bulgular bu konuda alanda yapılan diğer çalışmalarla paralellik gösterdiği 

söylenilebilir. Gillpatirick (2020) belirtiği gibi, ekonomik krizler kültürel kodlarda değişkliklere yol açatığını  

ve bunun da ekonomik davranışı ektilediği, krizlerin sadece satın almayı değil tüm tüketim yolculuğunu 

etkilediği ifade edilmişti. Kriz dönemleride tüketicilerin %72’sinin ev eşyalarında başka markaları tercih 

etmeye istekli olduklarını ve kriz dönemlerinde faaliyet yapan markalardan etkilendiklerini %48’inin 

değiştirmeyi düşündüklerini belirtmektedir. 2007 yılında yaşanan finansal kriz neticesinde ürünler üzerindeki 

yüksek enflasyon ve fiyat dalgalanmaları tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarında ileriye doğru değişikliklere 

neden oluğu raporlandı (Nistorescu ve Puiu, 2009). 

Bununla birlikte çalışmada ekonomik krizin temel gıda ürünlerinde marka sadakati (0.12) ve marka güveni 

(0.07) üzerinde anlamlı ancak düşük seviyede pozitif etkisi olduğu belirlenmiş olup çalışamanın bu sonuçları 

bu yönüyle literatürde lüks giyim kuşam alışverişleri ve restoran hizmetleri çalışmalarından farklılık 

göstermektedir. Benzer konuda yapılan diğer araştırmalarda ekonomik kriz dönemlerinde marka sadakatinin 

azaldığı, marka güveninin düştüğü ve marka değiştirme yani aynı işlevi sağlayan daha ekonomik ürünlere 

yönelme tutumları olduğu tespit edilmişti. Ancak alanda yapılan bu çalışmalar daha ziyade lüks tüketim 

ürünlerinde, restoran hizmetlerinde, giyim kuşam ürünlerinde yapılan çalışmalar olup temel gıda ürünlerine 

yönelik böyle bir bulgu daha önceden tespit edilmemiştir. Ekonomik krizin marka sadakati ve marka güveni 

üzerindeki ilişkisini açıklama oranları düşük olsa bile yapılan çalışma, Jaafar vd., (2012) belirttiği gibi şirketler 

ürün ve hizmetlerin fiyatlarını artırdıklarında düşük satın alma gücü olan müşteriler markalarını değiştirme 

tutumu veya mevcut markalarına yönelik sadakat ve güvenlerinde bir azalma olmadığını belirlenmiştir. 

Ülkemizde, 2020-2022 dönemlerinde lüks tüketim grubunda sayılabilecek sıfır binek otomobil fiyatları sürekli 

artmasına rağmen otomobile olan talep azalmamış tam tersi artmıştır. Bu farklılığın Türkiye için mi geçerli 

olup olmadığı ve ayrıca benzer çalışmanın diğer tip ürünlerde de aynı sonuçları gösterip göstermediğinin de 

incelenmesi gerekmektedir. Goldsimth vd., (2005) giyim ürünlerinde olduğu gibi fiyata olan duyarlılık 

arttıkça marka bağımlılığın azaldığı bir ilişki görülemedğini ifade etmektedir. Bu manada, temel gıda 

ürünlerinde yapılacak olası fiyat artışları marka sadakatini ve güvenini belli düzeye kadar çok olumsuz 

etkilememekte ancak fiyat seviyesi ve fiyat bilinci ve hassasiyeti, duyarlılığı olan tüketicilerin bir süre sonra 

bu duruma yönelik markaya karşı olumsuz tutum sergileyebilirler. Bu açıdan pazarlama yöneticilerin bu 

duruma dikkat göstermeleri gerekmektedir. Amalia ve Ionut (2009a) belirttiği üzere önemli bir konu da 

tüketicinin satın alma sürecinde bilgiye odaklanmasıdır.  Bu değişimler tüm ulusal pazarlarda ve tüm 

tüketiciler için aynı yoğunlukta olmamaktadır. Bu nedenle şirketlerin, krizi atlatmak için müdahaleyi 

planlamanın ilk adımı olarak müşterilerinin davranış değişikliklerini anlamaları gerekmektedir. Amalia ve 

Ionut (2009b) belirttiği üzere fiyatlar önemli bir pazarlama karması elamanıdır ancak diğer pazarlama karması 

politikalarıyla ilişkilendirilmeleri gerekir. Fiyat indirimi dikkatli bir şekilde planlanmalıdır çünkü piyasada 

bir fiyat savaşı yaratabilir ve diğer yandan toparlanma dönemindeki kötü algıyı ve fiyat artışını etkileyebilir, 

iletişim de böyle zor zamanlarda önemli bir araçtır. Firmaların fiyata yönelik değişikliklerde tüketicileri doğru 

şekilde ve zamanda bilgilendirmeleri önem arz etmektedir. Bununla birlikte, markalı temel gıda ürünlerinde; 

çoğunluğunu eğitimli, genç ve marketten alışveriş yapan orta altı gelir sınıfında sayılabilecek ve hane halkı 

sayısı fazla olan bu tüketici grubunun fiyat seviyesi ve fiyata olan duyarlılıklarının belli seviyeye kadar ve kısa 

vadede marka sadakati, marka güvenini çok olumsuz etkilemeyeceği düşünülebilirse de orta ve uzun 

dönemde tüketicilerin bu tutumlarının değişebileceği öngörülebilir. Ayrıca, Türk tüketim toplumunda temel 

gıda ihtiyacı ürünlerinde markaya görülen bu bağlılığın ve güvenin; örneğin beyaz eşya, kıyafet gibi diğer tip 

ürünlerde de olup olmadığının ayrıca araştırılması önerilmektedir.  

Kriz koşullarında olduğu gibi değişen bir ortamda pazar payının korunması veya elde edilmesi için şirketlerin 

pazarlama stratejilerini ve ayrıca pazarlama karmasını uyarlamak zorunda oldukları Nilson (1995), için 

pazarlama yönetiminin dış çevredeki değişimleri takip ederek bunları pazarlama programlarına yansıtması 

oldukça önemlidir. Bu manada ekonomik kriz döneminde tüketici davranışılarını, bu dönemin temel gıda 

ürünerinde fiyat ve marka unsurlarına yönelik etkisini inceleyen bu çalışmanın ilaveten pazarlama karmasının 
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diğer unsurlarında ve pazarlama stratejilerinde ne tür değişikliklere yol açtığını inceleyen diğer araştırmalarla 

desteklenmesi önerilir.  
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Amaç – Acil sağlık hizmetleri kapsamında görev yapan acil ambulans çalışanları hayati önem taşıyan bir 

hizmet sunmaktadırlar. Bu çalışmanın amacı öncelikle acil ambulans çalışanlarının motivasyonlarını 

belirleyen faktörlerin ortaya çıkarılarak acil sağlık hizmetinin kalitesinin artırılması ve olası hataların 

azaltılmasıdır. Ayrıca acil ambulans çalışanlarının motivasyonunu etkileyen faktörlerin demografik 

özellikler bağlamında farklılık gösterip göstermediği araştırılarak farklı demografik grupların 

motivasyonlarını artırmada uygulanması gereken alternatif yöntemler belirlenmeye çalışılmaktadır.  

Yöntem – Çalışma İstanbul Büyükşehir Belediyesi Hızır Acil ambulans çalışanları özelinde 

yürütülmüştür. Araştırmanın ana kütlesini İstanbul ili içerisinde Silivri’den Kartal’a kadar 35 istasyonda 

İBB’ye bağlı 112 Hızır Acil ambulanslarında çalışan 14 doktor, 120 paramedik, 144 ATT ve 120 sürücü 

oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmıştır. Anket 56 soru ve üç 

kısımdan oluşmaktadır. Toplanan verinin değerlendirilmesinde SPSS 25 programından yararlanılmıştır.  

Bulgular – Ambulans çalışanlarının motivasyonlarının görev türüne, yaşa ve kurum içi kıdeme göre 

farklılık gösterirken, cinsiyete, eğitim durumuna ve medeni duruma göre farklılık göstermediği 

görülmüştür. Yine ambulans çalışanlarının motivasyonunu etkileyen faktörlere yönelik algılarının görev 

türüne, yaşa, eğitim durumu ve kurum içi kıdeme göre farklılık gösterirken, cinsiyete ve medeni duruma 

göre farklılık göstermediği tespit edilmiştir. Öte yandan ambulans çalışanlarının motivasyonları 

üzerinde en etkili faktörün örgütsel ve yönetimsel faktörler olduğu, ekonomik faktörlerin ise en az etkiye 

sahip olduğu görülmüştür. 

Tartışma – Araştırma sonuçları literatürdeki benzer çalışmalarla paralellik göstermektedir. Ancak 

cinsiyet, medeni durum ve eğitim seviyesinin motivasyona etkisi nokasında farklı sonuçlar bulan 

araştırmalar da mevcuttur. Ayrıca, ekonomik faktörlerin diğer motivasyon fakörlerinden daha belirleyici 

olduğunu tespit eden çalışmalara da rastlanmıştır.  
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Purpose – Emergency ambulance staff is working within the scope of emergency health services provide 

a vital service. The aim of this study is primarily to reveal the factors that determine the motivation of 

emergency ambulance workers. In addition, it will be investigated whether the factors affecting the 

motivation of emergency ambulance workers differ in the context of demographic characteristics.  

Design/Methodology/Approach- The study was carried out for Istanbul Metropolitan Municipality Hızır 

Emergency ambulance employees. The main body of the research consists of 14 doctors, 120 paramedics, 

144 ATTs and 120 drivers working in 112 Hızır Emergency ambulances affiliated to IMM at 35 stations 

from Silivri to Kartal in the province of Istanbul. A questionnaire was used as a data collection tool in the 

research. The questionnaire consists of 56 questions and three parts. SPSS 25 program was used to 

evaluate the collected data. 

Results – While the motivation of the ambulance personnel differed according to the type of duty, age 

and seniority in the institution, it did not differ according to gender, educational status and marital status. 

Again, it has been determined that the perceptions of the ambulance workers about the factors affecting 

their motivation differ according to the type of duty, age, education level and seniority in the institution, 

but not according to gender and marital status. On the other hand, it has been seen that the most effective 

factor on the motivation of ambulance workers is organizational and managerial factors, while economic 

factors have the least effect. 
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Discussion – The results of the research show parallelism with similar studies in the literature. However, 

there are also studies that found different results in terms of the effect of gender, marital status and 

education level on motivation. In addition, there are studies which have argued that economic factors are 

the most significant among all motivational factors. 

 

1. GİRİŞ 

İnsanın hem bireysel hem de toplumsal yaşamında davranışlarını şekillendiren bilgi, birikim ve yetenekleri 

ile bu yetenekleri kullanabilmesi için gereken hareketlenme, ne derece motive olduğu ile doğru orantılıdır. 

Motivasyonu yüksek bir birey, kendi başına, ailesiyle, iş yerinde, spor yaparken ve daha birçok yaşam 

alanında başarılı ve mutlu olacaktır. Motivasyonun sosyal yaşamdaki en önemli rolü ise, davranışı 

biçimlendirmek ve örgüt içerisindeki performansa etki etmektir (Mercanlıoğlu, 2012). Motivasyon, işe yönelik 

olumlu tutumlar ve performans arasında kuvvetli bir ilişki bulunmaktadır.  

Sağlık sektöründe çalışanların motivasyonu ise sadece kurumsal performansı artırıcı etkisinden ötürü değil, 

verilen hizmetin insan yaşamı için ehemmiyetinden dolayı da büyük önem arz etmektedir (Ağırbaş, Çelik ve 

Büyükkayıkçı, 2005). Acil sağlık hizmetleri kapsamında değerlendirilen ambulans hizmetleri için bu bağlantı 

daha da kritik görünmektedir. 

Her birey yaşamının belli bir döneminde kaza geçirebilir, aniden ortaya çıkan bir sağlık sorunu ile 

karşılaşabilir. Beklenmedik bazı olaylar sonucunda büyük acılar çekebilir, sakat kalabilir veya hayatı tehlikeye 

girebilir. Bu tür durumlarda, zamanında ve etkin olarak yapılan acil müdahale ve tıbbi yardımlarla bireyin 

durumu kontrol altına alınarak; yaralanmaların şiddetinin artması, yaralının durumunun kötüye gitmesi, yeni 

yaralanmalar meydana gelmesi ve en önemlisi de can kaybı önlenebilir.  

Acil sağlık hizmetleri kapsamında görev yapan acil ambulans çalışanları hayati önem taşıyan bir hizmet 

sunmaktadırlar. Bu hizmetin kalitesi hem bireysel hem de grup performansıyla yakından ilişkilidir. Bu derece 

hassas ve önemli bir sahada hizmet veren ambulans çalışanlarının iş motivasyonları ve yaşam kalitelerinin en 

üst seviyede olması, ambulans çalışanlarının daha mutlu ve daha istekli olmalarını, buna bağlı olarak daha az 

hata yapmaları sağlanacaktır. Doğru şekilde ve yeterli seviyede motive edilmiş ambulans çalışanları uyumlu 

çalışmalarıyla kaliteli sağlık hizmet sunabilirler. 

Kar amacı güden kurumlarda performansın motivasyonla yakından ilişkili olduğu görülmektedir. Kar amacı 

gütmeyen hizmet sektörlerinde de benzer bir durum söz konusudur. Ancak farklı sektörlerde öne çıkan 

motivasyon faktörleri farklılaşabilmektedir. Yüksek performans hedefleyen kurumların bu doğrultuda 

yüksek iş gören motivasyonu sağlayabilmek için bireysel ve sektörel farklılıkları dikkate alması 

gerekmektedir. Araştırmalar cinsiyet, yaş, medeni durum, eğtim seviyesi gibi demografik değişkenlerin 

motivasyonu farklı şekillerde etkilediğini ortaya koymuştur. Öte yandan, iletişim teknolojilerindeki ilerleme, 

globalleşme ve sosyo-ekonomik faktörler de iş görenlerin iyi bir işten beklentilerini dönüştürmektedir.   

Acil sağlık hizmetleri kapsamında görev yapan acil ambulans çalışanları hayati önem taşıyan bir hizmet 

sunmaktadırlar. Bu çalışmanın amacı öncelikle acil ambulans çalışanlarının motivasyonlarını belirleyen 

faktörlerin ortaya çıkarılarak acil sağlık hizmetinin kalitesinin artırılması ve olası hataların azaltılmasıdır. 

Ayrıca acil ambulans çalışanlarının motivasyonunu etkileyen faktörlerin demografik özellikler bağlamında 

farklılık gösterip göstermediği araştırılarak farklı demografik grupların motivasyonlarını artırmada 

uygulanması gereken alternatif yöntemler belirlenmeye çalışılmaktadır. Bu kapsamda çalışma İstanbul 

Büyükşehir Belediyesi Hızır Acil ambulans çalışanları özelinde yürütülmüştür. 

Hızır Acil 

Her birey yaşamının belli bir döneminde umulmadık bir kaza ya da aniden ortaya çıkan bir sağlık sorunu 

sonucu büyük acılar çekebilir, hayatının geri kalanını sakat geçirebilir veya hayatı tehlikeye girebilir. Bu tür 

durumlarda hastane öncesi acil sağlık hizmeti olarak da ifade edilen acil sağlık hizmetleri devreye girmektedir 

(Kaba, 2012). 

Acil sağlık hizmetleri, acil tıbbi yardıma ihtiyaç duyan birinin 112 acil çağrı birimine olayı haber vermesiyle 

başlar, acil yardımın olay yerine ulaşması ve tıbbi müdahalenin yapılması ile devam eder ve uygun görüldüğü 

durumlarda hasta ya da kazazedenin uygun bir hastaneye nakledilmesi ile son bulur. Bu hizmet ilk kez 1973 
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yılında ABD’de hastane öncesi acil sağlık hizmetleri adıyla yeni bir tıp disiplini olarak tanımlanmıştır (Türker, 

2009). 

Günümüzde acil sağlık hizmetinde kullanılan araçlar ambulanslardır. Ambulans hizmetleri, ambulans 

çalışanları tarafından olay yerinde yapılan acil müdahaleler ile hastanın uygun şartlarda ve en kısa zamanda 

ihtiyacı olan tıbbi desteğe sahip hastane acil servisine transferini ve bu sürede verilen tıbbi desteği kapsar hale 

gelmiştir. Beklenmedik hayati yani acil durumlarda acil sağlık hizmetlerine kolay ulaşabilmek vatandaşların 

önemli beklentilerinden birisidir. Bireyler sağlıklarıyla ilgili yaşadıkları acil durumlarda kendi imkânlarıyla 

sağlık kurumlarına ulaşamadıklarında ambulans hizmetleri devreye girmektedir. Özetle; acil sağlık 

hizmetlerinin uygulanmasında ambulanslar kritik öneme sahiptir (Gezgin, 2015). 

7 Aralık 2006 tarihli Resmi Gazete Ambulans Hizmetleri Yönetmeliği’ne göre ambulans, “hasta nakli ve/veya 

acil yardım amacıyla kullanılan ve bu yönetmelikte öngörülen teknik ve tıbbi malzemelerle özel olarak donatılmış kara, 

hava ve deniz ulaşım araçlarını” ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2006). 

Yine aynı yönetmelikte ambulanslar ulaşım şekillerine göre kara ambulansları, acil yardım ve kurtarma 

ambulansları, hasta nakil ambulansları ve özel donanımlı ambulanslar olarak sınıflandırılmıştır. Deniz 

ulaşımında acil yardım ve kurtarma sağlayan deniz ambulansları bulunmakta hava ambulansları uçak ve 

helikopter ambulans olarak hizmet vermektedir (Resmi Gazete, 2006). 

Ambulans Sağlık Hizmetlerinin Önemi 

Aniden ortaya çıkan sağlık sorunları veya kaza ve felaketlerde meydana gelen sorunları çözümlemek ya da 

önlemler almak insanlık tarihi kadar eskidir. Meydana gelen yaralanma ve kazalardan kaynaklanan ölümlerin 

%60’ının ilk 30 dakikada; %10’unun da ilk 3-5 dakikada meydana geldiği tespit edilmiştir. Bu bulgular çoğu 

ülkelerde ilkyardım sisteminin planlı ve programlı olarak uygulanmasını zorunlu hale getirmiştir. Olay 

mahallinde yapılan doğru ilkyardım uygulamaları ve uygun taşıma yöntemleri ile ölüm oranlarının büyük 

ölçüde düşeceği anlaşılmıştır (Demirhan, 2003). 

Zamanında ve etkin olarak yapılan acil müdahale ve tıbbi yardımlarla bireyin durumu kontrol altına alınarak; 

yaralanmaların şiddetinin artması, durumunun kötüye gitmesi, yeni yaralanmalar ve en önemlisi de hayati 

tehlike önlenebilir. 

Acil sağlık yardım ihbarının alınması ile hasta veya kazazedeye en hızlı şekilde ulaşarak olay yerinde acil tıbbi 

destek vermesi, bu sayede hasta veya kazazedenin durumunu kontrol altına alarak sakatlıkları önlemesi, 

hayatta tutması ve yine en kısa sürede acil servise naklini gerçekleştirerek tıbbi tedavi için zaman 

kazandırması bakımından, hastane öncesi acil sağlık hizmetleri ve bu alanda çalışan ambulanslar sağlık 

sisteminde önemli bir yere sahiptir (Kaba, 2012). 

Türkiye’de Acil Sağlık Hizmetleri 

Türkiye’de modern anlamda acil sağlık hizmetlerinin temeli 1985 senesinde Ankara Numune Hastanesi’nde 

“Hızır Acil Servisi”inin kurulması ile atılmıştır. Yine 1986 yılında kurulan “077 Hızır Acil Servisi” ile İstanbul, 

Ankara ve İzmir’de “077” irtibat numarası ile ilk kez hastane öncesi acil sağlık hizmeti sunulmaya 

başlanmıştır. Bu hizmetlerin verilmesinde tıbbi malzeme ve sağlık personeli Sağlık Bakanlığı tarafından 

sağlanırken; istasyon, araç, sürücü, yakıt, iletişim araçları gibi ihtiyaçlar da Büyükşehir Belediyeleri tarafından 

karşılanmıştır (Kaba, 2012). 

112 acil sağlık hizmetlerinin çalışma sistemi, İl Ambulans Servisi Başhekimliği bünyesinde Komuta Kontrol 

Merkezi ve 112 Acil İstasyonlarından oluşmaktadır. 2008 yılında hizmete giren 112 acil otomasyon merkezi 

sistemi ile istasyonlar, ambulanslar, komuta denetim merkezleri, acil servisler ve başhekimlik olarak ortak bir 

yazılım ile entegre edilip toplanmıştır (İstanbul İl Sağlık Müdürlüğü, 2007). 

Hızır Acil İstanbul Büyükşehir Belediyesi Ambulans Sağlık Hizmeti Olarak organize edilmiştir. 112 acil 

servisinden de önce kurulmuş olan Hızır Acil ambulans servisi, 2021 yılı Mayıs ayı itibarı ile 35 istasyonda 14 

hekim, 120 paramedik, 144 ATT ve 120 sürücü ile acil ambulans ve nakil ambulans hizmeti vermektedir. 

Hızır Acil ambulans çalışanları hekim, paramedik (AABT), acil tıp teknisyeni (ATT) ve ambulans 

sürücülerinden meydana gelmektedir. Hekimler, ambulanslarda hasta ve yaralılara direk müdahale edebilen, 

vakayı nakletmeksizin yerinde müdahale yetkisine sahip ambulans çalışanlarıdır. Bulunduğu ambulanslarda 
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yetkili ekip amiri olarak her türlü vakaya müdahale etme ve vakaların kayıtlarını düzenleme sorumluluğu 

vardır. Günümüzde Türkiye genelinde ambulanslarda hekim bulundurulması artık pek uygulanmamaktadır. 

Hekimlerin yerine paramedikler görev ve yetkilendirilmektedir.  

Paramedik, acil tıbbi müdahalelerin önemli bir parçasını teşkil eden tehlikeli ortamlarda, durumu kritik hasta 

ve yaralılara ilk anda acil tıbbi bakım uygulayan profesyonel sağlık personelidir. Ambulanstaki görevi hasta 

adresinde veya kaza mahallinde hasta ya da yaralıya acil tıbbi müdahaleyle başlar, vakanın ambulansla nakli 

esnasında ambulansta devam eder ve hastane veya tıbbi imkânlara sahip merkezlere nakil gerçekleştikten 

sonra sona erer. Bu esnada vakaya ait tüm bilgileri almak, kaydetmek ve yetkili birimlere bildirmekle 

sorumludur. Ayrıca ambulans ve istasyonun her türlü malzeme bakım ve temizliğinden ve de diğer 

personelden mesuldür. Hekimin alternatifi olmamakla birlikte doktorsuz ekiplerde ekip sorumlusu 

statüsündedir (Batı, 2012). 

Acil Tıp Teknisyenliği ilk olarak “İlk Yardım ve Acil Bakım Teknisyenliği” adıyla 1996 senesinde Sağlık 

Bakanlığı’nın önerisi, Talim Terbiye Kurulu’nun karar vermesiyle Sağlık Bakanlığı’na bağlı sağlık meslek 

liselerinde dört yıllık lise şeklinde eğitim öğretime başlamıştır. Bölümün adı 2000 yılında “Acil Tıp 

Teknisyenliği” olarak değiştirilmiş ve ilk mezunlarını bu yılda vermiştir (Demir, 2008). Acil Tıp Teknisyenleri 

görev ve yetkilerini, almaları gereken temel eğitimlerini tamamlayarak ve eğitimde gördükleri akış 

şemalarıyla, yalnızca hastane öncesi sahada görevli doktorlu ya da paramedikli ambulans veya acil sağlık 

vasıtaları ve nakil ambulanslarında görevliyken uygulayabilirler (Resmi Gazete, 2009). 

Hızır Acil ambulans sürücüleri, Hızır Acil ’in kuruluş ve yapısı itibariyle birkaç değişik statüde çalışan 

ambulans sürücülerinden oluşmaktadır. İşçi ve memurlardan gerekli ehliyet sınıfına ve ilkyardım sertifikasına 

sahip ambulans sürücülerinin yanında, ATT sürücüler de Hızır Acil ambulanslarında sürücü olarak 

çalışmaktadırlar. Sağlık Bakanlığı 2004 yılında yaptığı mevzuat düzenlemesiyle, ATT ve paramediklerin 

sürücülük yapabilmesinin önünü açarak, uygulamada daha çok bu sistemi benimsemeye başlamıştır (Resmi 

Gazete, 2012). 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE: MOTİVASYON 

Motivasyon dilimize, Latince hareketlenme anlamına gelen “movere”, “motum” kelimesinin İngilizce karşılığı 

“motiv” kökünden türetilerek geçmiştir. Psikoloji biliminde, içinden gelen hareketlendirici güçle hedefe 

yönelme ve arzulanan hareketler sergileme sürecini ifade etmek için kullanılan bir kavramdır (Keskin, 2008). 

Türk Dil Kurumu Türkçe Sözlüğü’nde ise motivasyon “bireyin eyleminin yönünü, gücünü ve öncelik sırasını 

belirleyen iç ya da dış dürtücünün etkisiyle eyleme geçmesi” olarak tanımlanmaktadır. 

Eski dönemlerde yönetim şekillerinin belirlenmesinde ve üretim faktörlerinin iyileştirilmesi bağlamında insan 

faktörü gerekli ilgiyi göremiyordu. Günümüz modern döneminde bu eksiklik fark edilerek insan kaynağının 

ne denli önemli olduğu, hem çalışanların hem de üst yönetim için en başta iyileştirilmesi geren faktör olduğu 

anlaşılmıştır. Bu bağlamda motivasyonu yüksek işçiler, memurlar, öğretmenler ya da sağlık çalışanları 

üretimde ve hizmet sektöründe mutlu çalışanlar olarak başarılı işletmeleri ve kurumları oluşturacaklardır 

(Önal, 2016). 

Motivasyon, çoğu zaman amaca dönük davranış şekilleriyle alakalı bir süreçtir. Yani kişinin belirli bir amaca 

ulaşması için harekete geçirilmesi manasına gelmektedir. Her şahsın devamlı olarak gidermeye çalıştığı 

birtakım ihtiyaçları olmaktadır. Motivasyon süreci giderilmemiş bazı ihtiyaçların dürtüsüyle baş gösterir. 

Şahıslar bu gereksinimlerini halletmek için belirgin davranışlar sergileyecektir. Bu davranışlar 

gereksinimlerini giderecek belirli bir istek ve amaç doğrultusunda olacaktır. Bu gereksinimler karşılanana dek 

şahıs motive olmaz (Keskin, 2008). 

Motivasyon süreci, bireyin farklı ihtiyaçlarını gidermeleri adına hedefe ulaşmasını sağlayacak veya tatmin 

olmayı gerçekleştirecek tutum ve çabaları sürdürme sürecidir. Bu süreç şahısların ihtiyaçlarındaki kesintisiz 

değişimi, tutum ve davranışlarında dalgalanmayı beraberinde getirmektedir. İsteklendirme, kişilerin belirli 

bir hedefe ulaşma adına içgüdüsel arzularını harekete geçirmeleridir. Yönetsel olarak isteklendirme hem 

örgütün hem de çalışanların gereksinimlerini karşılayan bir çalışma ortamı yaratarak, kişilerin 

hareketlendirilerek teşvik edilme süreci olarak ifade edilebilir. Hareket başlatılmış, kişi tercihi anlamında 

motive olmuş olsa da, bunu sürdürebilmesi için hareket ve tavırlarının istenilen ölçüde yönlendirilmesi, 

devamlı motive edilmesi sağlanmalıdır (Önal, 2016). 
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2.1. Motivasyonu Etkileyen Faktörler 

İşletme ve kurumlarda çalışanların motivasyonunu etkileyen faktörler genel olarak ekonomik, psiko-sosyal 

ve örgütsel-yönetsel faktörler olarak üç ana başlık altında incelenmiştir (Silah, 2005). 

2.1.1 Ekonomik Faktörler 

Çalışanların bir işe girip çalışmalarının ve yaşamlarını sürdürebilmelerinin temel sebebi ekonomik 

faktörlerdir. Bu bakımdan diğer motivasyon faktörlerine kıyasla ekonomik motivler daha etkilidir. Ambulans 

çalışanlarının da en temel gereksinimlerini karşılayacak olan ekonomik faktörlerdir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 

2008). Ambulans çalışanlarının motivasyonunu etkileyen faktörlerin ilki olan ekonomik faktörler bu 

çalışmada; gelir, primli ücret, kara katılma, ekonomik ödül ve sosyal haklar olarak beş başlık altında ele 

alınmaktadır.  

Paranın motivasyon unsuru olması, çalışanların işletmedeki performansları ve ödülleri arasında doğru orantı 

olduğuna inanmalarına bağlıdır (Robinson ve Decenzo, 2001). Özendirici bir faktör olan ücret artışı, 

çalışanlara sağladığı ekonomik gücün yanında çalışanlara edindirdiği saygınlık seviyesi ile de çıta atlatması 

bakımından önemlidir. Çalışanlar, ne kadar yüksek ücret alırlarsa o kadar geleceğe güvenle bakmalarına 

olanak sağladıklarına inandıkları etkili bir motivdir (Keskin, 2008). 

Prim; çalışanları daha fazla ve etkin çalışmaya özendirmek amacıyla yapılan işin karşılığında ödemesi yapılan 

ana ücret haricinde sunulan ekstra bir ücret diye tanımlanmaktadır (Demirtaş, 2005). Bu tür ikramiyelerin 

performansa zarar verebileceği fikri yanında diğer bir fikre göre bu sistem kısa vadede performansın 

artmasına sebep olmaktadır (Pfeffer, 1995). Bu sistemi uygulamada zorluklar yaşanmaktadır. Özellikle hizmet 

sektöründe aynı işi yapan ambulans sağlık çalışanları arasında primli ücret uygulanması adilane olarak 

uygulamak oldukça zor ve karmaşık olabilir. Prim hesaplamalarındaki hakkaniyetsizlik, kişisel kayırmalara 

göre verilen primler ambulans çalışanları arasında huzursuzluk yaratabilir. Primli ücretlendirme ambulans 

çalışanlarından daha iyi hizmet almayı sağlayacağı gibi aynı zamanda ambulans çalışanlarının yıpranmasına 

ve hizmetteki kalitenin düşmesine sebep olabilir. Ambulans çalışanları primli ücretle motive edilecekse, bu 

negatif yönlerin hesaplanarak minimum seviyeye indirgenmesi lazımdır (Sevinç, 2015). 

Kâra katılma; çalışanların ve yöneticilerin gelişen performansları ve artan verimlilikleri sebebiyle ortaya çıkan 

firma kârına talip olmalarıdır. Böylelikle şirketin kazandığı kârın belirli bir kısmı her yılsonunda çalışanlara 

paylaştırılmaktadır (Barney ve Griffin, 1992). Sağlık hizmetlerinde çalışan sağlıkçıların döner sermaye sistemi 

ile kara katılmaları sağlanmaktadır. Bu uygulamada sağlık kurumu yüksek kazanç elde ettiğinde bu fazla 

kazanç çalışanlara katsayılarına bağlı oranlarda dağıtılmaktadır. 

Çalışanları yaptığı işe özendirmek ve işletmeye bağlamak amacıyla başarılı çalışanlara çalıştığı bölümde 

yenilik önerenlere ekonomik değeri olan ödüller verilebilmektedir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2003). Verilen 

ödüller ikramiye, izin gibi ödüller olabilir. Ödüllendirmede dikkat edilmesi gereken nokta çalışanın başarılı 

davranışı ile verilen ödülün dengeli olması ve başarı sonrası hemen verilmesidir. Ödüllendirme sistemi 

düzgün yönetilemezse hakkaniyetsiz ve dengesiz ödüllendirmelere sebebiyet verir, dolayısıyla motivasyonu 

engellemiş olur (Sevinç, 2015). Ambulans sağlık hizmetlerinde ödüller genel manada üstün hizmet gösteren 

çalışanlara aylıkla ödüllendirme şeklinde uygulanır. Yılda iki kez yapılan bu uygulama motive edici özelliğini 

zamanla yitirmiş bir araçtır. 

Ekonomik motivlerin sonuncusu çalışanların bazı sosyal haklarının olmasıdır. Bunlar, servis, kira yardımı, 

giyecek yardımı, özel sağlık sigortası, doğum ve ölüm yardımı gibi haklardır. İşletmelerin ekonomik 

durumlarını dikkate alarak, çalışanların sosyal haklarını belirlemesi ve çalışanlara bu haklarını kullandırması 

çalışanları motive ederek iyi bir çalışma ortamı sağlamış olur. Ambulans sağlık hizmetleri bir kamu hizmet 

kurumu olarak 657 sayılı Devlet Memurları Hakkındaki Kanunun ilgili bölümünde belirtilen sosyal haklara 

tabidir. Ambulans çalışanları ilgili sosyal haklarını fazlasıyla almaktadır (Sevinç, 2015). 

2.1.2 Psikolojik Faktörler 

Ambulans çalışanlarının motivasyonunu etkileyen ikinci faktör psiko-sosyal faktörlerdir. Psiko-sosyal 

faktörler bu çalışma kapsamında; sosyal katılım, değer ve statü, gelişme ve başarının takdir edilmesi, çevreye 

uyum, öneri sistemi, psikolojik güvence ve sosyal etkinlikler olmak üzere yedi alt maddede sınıflandırılmıştır. 

Çalışanların işlerini severek yapmaları, çalışmaya istekli olmaları ve takdir görmelerinin aldıkları ödemeden 
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daha önemli olduğu düşüncesine sahip oldukları için psiko-sosyal motivasyon faktörlerinin daha etkili ve 

daha önemli olduğu kanaatine ulaşılmıştır (Delfgaauw ve Dur, 2007).  

Bir başka çalışmaya göre, manevi olarak motive edilmiş çalışanların normal şartlarda işbirlikçi tavır 

sergileyeceği ve şirketin etik değerleri kuvvetli motive olmuş çalışanları cezbettiğinde işten soğuma, 

isteksizlik, iş yavaşlatma gibi manevi bakımdan sakıncalı problemlerin azalacağı belirtilmiştir (Nyborg ve 

Brekke, 2004). Scott Morton ve Podlny’nin (2002) kurum yöneticileri üzerinde yaptığı çalışmaya baktığımızda 

manevi bakımdan motiveyi sağlamış yönetici kadronun ekonomik verilere göre daha yüksek performans 

sergiledikleri, başarılı çıktı gayretinde oldukları tespit edilmiştir (Scott Morton ve Podolny, 2002). 

Çalışanların sosyal katılma istekleri üç değişik seviyede olmaktadır. İlkin şahıs bir gruba üye olarak 

benimsemek ister ve bunu kanıtlamaya çalışır. Sonraları grubun dışında kalma korkusuyla ne olup bittiğini 

öğrenir ve bilgi toplar. En sonunda grup prensiplerini kendi prensipleri olarak kabul eder ve benimser. Sosyal 

katılma isteğinin sonunda çalışan, düşünce ve duygularını ifade ederek mutluluğa ulaşır (Sabuncuoğlu ve 

Tüz, 2008). Bilhassa kamu hizmet sektöründeki ambulans çalışanlarının sosyal katılma ihtiyaçları yüksek 

seviyededir. Kamu hizmet sektörü birlik, beraberlik ve yardımlaşma gerektiren bir ekip işidir. Ekip üyelerinin 

sosyal katılımını yükseltmek ve ekibin birer parçası olduklarını benimsetmek için piknikler, geziler, çalışan 

geceleri gibi organizasyonlar düzenlenmelidir (Sevinç, 2015). 

Ambulans sağlık hizmetinde çalışanlar bir iş gören olarak iş ortamında yöneticilerinden ve iş arkadaşlarından 

değer ve saygı görmek isterler. Aynı zamanda kutsal bir görev icra ettiklerinden toplum tarafından takdir 

edilerek belli bir statü kazanmak ambulans çalışanlarını motive eden önemli bir faktördür. Statü çoğu zaman 

yöneticilerin çalışanlarına verdikleri bir mevki olarak anlaşılsa da aslında statü alınıp verilen somut bir şey 

değildir. Statü takdir edilen ve kazanılan bir olgudur. Özellikle ambulans sağlık hizmetlerindeki çabanın 

karşılığı mevki-makam ve para değildir, aksine toplumda gösterilen saygı başat bir motivasyon faktörüdür 

(Şengül, 2014). 

Çalışanlar işlerinde başarılı olup tecrübe sahibi oldukça, sahip oldukları yetki ve sorumlulukları yetersiz 

hissetmeye başlayacaklardır. Buna bağlı olarak biraz daha fazla yetki ve sorumluluk alarak çalışmak 

isteyeceklerdir. Gelişmenin sonucunda ilerleme veya yükselme gerçekleşmediğinde çalışanlarda motivasyon 

eksikliği meydana gelecektir. Dolayısıyla işyerindeki terfiler çalışanlar için önemli motivasyon faktörlerinden 

biridir (Koçel, 2005). Ambulans sağlık hizmetlerinde çalışanlar verdikleri hizmetteki gayretlerinin yöneticiler 

tarafından fark edilmesini isterken ekonomik her zaman ödül beklentisi içine girmez. Daha çok gelişme ve 

başarılarının takdir edilmesi, bunun bir biçimde ifade edilmesi motivasyonlarının artmasını sağlayacaktır. 

Çalışanlar çalışma ortamındaki fiziki şartlara uymak kadar psiko-sosyal şartlara alışmak ve uymak 

durumundadır. İlk işe girdiğinde çalışma ortamını ve çalışma arkadaşlarını tanımaya çalışmalı aynı zamanda 

kendisini de tanıtmalıdır. Her işyerinin kendine has gelenek ve işleyişi olduğundan kişinin kendini en kısa 

zamanda bu gereklere alıştırması gerekir. Ambulans sağlık hizmetlerinin diğer meslek grupları çalışanları 

arasındaki en önemli farkı, ambulans hizmetinin bir ekip işi olmasıdır. Bundan dolayı ambulans hizmetinde 

çevreye uyum, çalışma arkadaşlarına uyum, ekip kültürü edinilmesi gereken en önemli motivasyon 

faktörleridir. 

Öneri, ambulans çalışanlarını motive edecek psiko-sosyal araçların en etkililerinden biridir. Çünkü ambulans 

hizmeti ofis içerisinde yöneticilerin gözetiminde bir iş ortamına sahip değildir. Ambulanslar sahada ekip 

çalışanlarının baş başa olduğu dolayısıyla yöneticilerin direk gözlemleyemediği bir çalışma ortamına sahiptir. 

Bundan dolayı ambulans hizmeti yöneticileri, ambulans çalışanlarının önerilerini dikkate almak ve 

değerlendirmek durumundadır. Ambulans çalışanlarının önerilerini yöneticiler iyi karşılar ve önem verirse, 

hem hizmetin sunumu gelişecek hem de ekibin motivasyonu yükselmiş olacaktır. Yönetici öneriyi kabul 

etmeyecekse bile, en azından öneriyi getiren ekip çalışanını dinleyerek ve anlamaya çalışarak ambulans 

çalışanının ve ekibinin motivasyonunu yüksek tutmalıdır (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2008). 

Bütün çalışanlar gibi ambulans hizmetinde çalışanlar da insan fıtratı gereği ekonomik, sosyal güvenlik 

gereksinimlerinin yanında psikolojik olarak toplumda ve iş ortamında kendini güvende hissetmek ister. Nasıl 

çalışacağını, kimlerle çalışacağını, ne şekilde yükseleceğini bilmesi topluma ve çalışma koşullarına uyum 

sağlaması için gerekli özgüvenin artması demektir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2008). Ambulans çalışanları 
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kendilerini psikolojik olarak güvende hissettikleri bir çalışma ortamında, daha yüksek bir motivasyonla 

hizmetlerini sürdüreceklerdir. 

Ambulans çalışanları diğer çalışanlara nazaran hem 7/24 çalıştıkları hem de ekip olarak hizmet verdikleri için 

bağlılık duygularının kuvvetli olması gereklidir. Ambulans çalışanları ekip arkadaşlarıyla aynı ortamı 

paylaştıkları kadar eşleriyle, çocuklarıyla ya da akrabalarıyla aynı birlikteliği sağlayamazlar. Dolayısıyla 

ambulans çalışanların aile ve çevrelerine olduğu kadar iş ortamına bağlılığı da önemli seviyededir. Ambulans 

hizmetinde iş yerinde pek mümkün olmasa da iş dışında bazı sosyal etkinlikler ambulans çalışanlarının yoğun 

iş temposundan uzaklaşarak stres atmalarına olanak sağlayacaktır. Ambulans sağlık hizmeti yöneticileri 

ambulans çalışanlarına piknik, gezi, spor turnuvaları gibi sosyal etkinlikler düzenleyerek motivasyonlarını 

yüksek tutmaya çalışmalıdırlar (Sevinç, 2015). 

2.1.3 Örgütsel ve Yönetsel Faktörler 

Motivasyonu etkileyen örgütsel yönetsel faktörler; amaç birliği, yetki ve sorumluluk dengesi, eğitim ve 

yükselme, çalışanların kararlara katılması, iyi bir iletişim sistemi, çalışma koşullarının iyileştirilmesi, iş 

genişletme ve iş zenginleştirme olmak üzere sekiz başlık altında ele alınmıştır (Çiçek, 2005).  

Ambulans sağlık hizmetlerinin başarısı, ambulans çalışanlarının kişisel amaçları ile ambulans sağlık 

hizmetlerinin amaçlarının uyumlu olmasına bağlıdır. Diğer bir deyişle ambulans sağlık hizmetinin amaçları, 

ambulans çalışanları tarafından iyi bir şekilde anlaşılmalı ve benimsenmelidir. 

Sahada ve ekip çalışması gerektiren ambulans sağlık hizmetinin yürütülmesinde, ambulans sağlık 

çalışanlarına yetki ve sorumluluk verilmesi önemli bir örgütsel ve yönetsel faktördür. Yetki ve sorumluluğun 

dağılımında dengeyi gözetmek gerekmektedir. Yetki ve sorumluluk ambulans çalışanlarının kendine olan 

güvenini arttırmakla birlikte sağlık hizmetine olan bağlılığını önemli oranda güçlendirecektir (Eren, 2004). 

Ambulans çalışanlarının eğitimi hem çalışanlara hem de ambulans sağlık hizmetine önemli katkı sağlar. 

Eğitim ambulans çalışanlarının gelişimine ve eksik yönlerini gidermelerine yardımcı olur. Bunun için eğitimin 

ambulans çalışanları üzerinde motive edici etkisi yüksektir. Aynı zamanda yükselme ile çalışanlar bulunduğu 

sorumluluktan daha fazlasını elde ederek işinde motive olur. Eğer yükselme gerçekleşmezse çalışanların 

çalışma şevkleri kırılır ve çalışanlar olumsuz yönde motive olurlar. 

Ambulans sağlık hizmetlerinde ambulans çalışanlarının kararlara katılımları sağlık hizmetinin kalitesi ve 

çalışanların motivasyonunu etkilemesi açısından önemli motivasyon faktörlerinden birisidir. Diğer çalışma 

ortamlarından farklı olarak ambulans hizmeti, sahada aktif yürütüldüğünden yönetimin yaşanan sıkıntıları 

birebir görmeleri olanaksızdır. Sağlık hizmeti yönetimi kararlarında ambulans çalışanlarının görüşlerini 

dikkate aldığı müddetçe çalışanların motivasyonları hep yüksek seviyede olacaktır. 

İletişim, ambulans sağlık hizmetinde motivasyonu etkileyen kurumsal faktörlerden bir tanesidir. Ambulans 

sağlık hizmetinde yöneticiler ambulans çalışanlarıyla olan iletişimini olumlu biçimde yürütmek için 

kendilerini geliştirmeli ve iletişimle alakalı gerekli eğitimleri almalıdırlar. Çünkü inşa edilecek olan sağlıklı 

iletişim motivasyonu arttıracaktır (Aydın, 2013). Öte yandan ambulans sağlık hizmetinin kaliteli biçimde 

verilebilmesi, ambulans çalışanları arasında bir ekip ruhunun oluşturulmasına bağlıdır. Bu ruhun inşa 

edilmesi için etkili ve doğru bir iletişim süreci şarttır. Sağlıklı iletişim ortamı ambulans çalışanlarının 

motivasyonunu arttırıcı bir etkendir. 

Çalışanların evinden sonra en çok vakit geçirdiği ortam olan iş yerinde çalışma şartlarının yeterli standartlara 

ve sağlık koşullarına sahip olması motivasyon açısından önemli bir etkendir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2003). 

Çalışma koşulları, fiziksel koşullar yani havalandırma, temizlik, aydınlatma gibi etkenlerle birlikte, iş yerinin 

eve yakınlığı, kullanılan malzemelerin yeni ve kaliteli olması da çalışanlardan beklenen motivasyonu 

göstermelerinde belirleyici etkiye sahiptir.  

Çalışma ortamında bazı görevler tekdüze ve devamlı yinelenen işlerden oluşur. Bu tip görevler, çalışanların 

yeteneklerini verimli kullanmalarına ve kendilerini geliştirmelerine fırsat vermez. Verilen hizmet sürecinde, 

çalışanların yerine getirdikleri görevlerin sayısını ve türünü arttırmak olarak ifade edilen iş genişletme, bu tür 

işler için uygun bir motivasyon aracıdır. Üstlendikleri görevlerin türü ve sayısı çoğalan çalışanlar, 

yeteneklerinin farkına varır ve becerilerini geliştirme imkanı elde eder. İş genişletme ile ilginç ve daha 

doyurucu hale getirilen görevler, motive edici bir etkiye sahip olup, çalışanların ilgi ve sevgisini arttırır 
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(Keskin, 2008). İş genişletme, ambulans çalışanlarını motive etmenin yanında, ambulans sağlık hizmetine de 

önemli katkılar sunmaktadır. 

İşlerin dikey olarak genişlemesi olarak ifade edilen iş zenginleştirmede, işlerin derinliği artırılarak çalışana 

yaptığı işte daha fazla kontrol sahibi olma olanağı sunulur. Bu yöntemle amaçlanan, çalışanlara az da olsa 

yönetimsel yetkiler verilerek, çalışanların iş yükünü arttırırken, sorumluluğunu da arttırmaktadır. Böylelikle 

sorumluluk artarken motivasyonun da aynı oranda artması hedeflenmektedir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2003). 

Ambulans çalışanlarına iş planlama ve karar yetkisi verilmesi, öneri sunma ve geliştirme olanakları 

sağlanması, ambulans sağlık hizmetinin sahada ekip çalışması prensipleriyle örtüşmektedir. İş 

zenginleştirme, ambulans çalışanlarının motivasyonunu artırmada önemli bir faktör olmaktadır. 

2.2. Literatür Taraması 

Literatürde gerek kamu gerekse sağlık çalışanlarının motivasyonlarını etkileyen faktörlerin araştırılması adına 

pek çok araştırma yapıldığı görülmektedir. Ancak önerilen çalışma kapsamında ele alındığı şekilde kamu 

kurumuna bağlı ambulans acil sağlık hizmetinde çalışan farklı profildeki iş görenlerin motivasyonları üzerine 

yapılmış bir çalışmaya rastlanmamıştır. Tablo 1 ilgili alan yazınını özetler niteliktedir. Çalışmaların konusu 

ve ana sonuçları listelenmiştir. 

Tablo 1. İlgili Alan Yazını 

Araştırmacılar Araştırma Konusu Elde Edilen Sonuç 

Öztürk ve 

Dündar, 2003 

Kamuda motivasyonun önemi ve 

kamu çalışanlarını motive eden 

faktörlerin incelenmesi 

Kamu çalışanlarının çoğu yaptıkları işlerin takdir 

görmesinin kendilerinde tatmin duygusu ve işe karşı 

pozitif yönlü motivasyon sağladığını söylemektedirler. 

Ağırbaş, Çelik, 

ve Büyükkayıkçı, 

2005 

Sağlık çalışanlarının motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

SGK Hastanelerinde motivasyon araçlarının istenilen 

seviyede olmadığı ve geliştirilmesi gerektiği tespit 

edilmiştir. 

Karakaya ve Ay, 

2007 

Sağlık çalışanlarının motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

Bireysel faktörlerin, örgütsel faktörlere göre daha 

önemli olduğu bulunmuştur. 

Soykenar, 2008 
Sağlık çalışanlarının motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

Yaş grupları ile yönetimsel faktörler arasında anlamlı 

bağ olduğu; gençlerde bireysel faktörlerin, 

motivasyonlarını yükseltmede ileri yaştakilere kıyasla 

daha etkili olduğu bulunmuştur. 

Kıdak ve 

Aksaraylı, 2009 

Sağlık çalışanlarının motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

Çalışma şartları ve yönetim olarak bütün faktörlerin 

çalışan için motive edici etkisinin olduğu tespit 

edilmiştir. 

Aslanadam, 2011 
Sağlık çalışanlarının mevcut 

motivasyon durumlarının belirlenmesi 

Katılımcıların, yaşlarına, cinsiyetlerine, eğitim 

seviyelerine, gelirlerine, meslek ve kurumdaki görev 

sürelerine göre motivasyon için verdikleri yanıtlar 

arasında fark olduğu tespit edilmiştir. 

Üçkardeş, 2013 
Sağlık çalışanlarının motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

Güçlü ve samimi iş ilişkileri motivasyon üzerinde 

büyük etkiye sahiptir. 

Doğanlı ve 

Demirci, 2014 

Hemşirelerin motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

Çalışma şartlarının iyileştirilmesinin ve kurum 

çalışanları ile yöneticilerinin uyumlu çalışmalarının 

önemli yer tuttuğu gözlenmiştir. 

Önal, 2016 
Sağlık çalışanlarının motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

Evli ve bekarların “motivasyon envanteri kaynakları” 

ölçek notuna göre bakıldığında istatistiksel bağlamda 

anlamlı fark bulunmuştur. 

Çolak Alsat, 2016 
Sağlık çalışanlarının motivasyonları ve 

iş tatminlerinin araştırılması 

En çok, ekonomik araçların motivasyonu artırdığı, 

Psiko-sosyal araçların da ekonomik araçlara yakın ve 

çalışanlarda en az etkiye sahip olan faktörün de 

örgütsel ve yönetimsel araçlar olduğu bulunmuştur. 

Kütük, 2016 
Sağlık çalışanlarının motivasyonlarını 

etkileyen faktörlerin araştırılması 

Sağlık çalışanlarının demografik yapılarından ikameti, 

yaşı ve medeni durumu farklı olanlar arasında 

motivasyon düzeylerinin değişebileceği 

gözlemlenmiştir. 

Özata ve Topçu, 

2018 

Sağlık çalışanlarının motivasyonları ve 

örgütsel bağlılıklarının araştırılması 

Motivasyon ile Örgütsel Bağlılık arasında pozitif yönlü 

ve orta düzeyde bir ilişkinin olduğu saptanmıştır. 
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2.3. Araştırma Soruları 

Önceki bölümlerde işaret edilen araştırma amacı ve incelenen alanyazını doğrultusunda araştırma 

kapsamında ele alınacak sorular şunlardır: 

1. Hızır acil ambulans çalışanlarının motivasyonunu hangi faktörler etkiler? 

2. Hızır acil ambulans çalışanlarının motivasyonunu etkileyen faktörler görev tipi ve demografik 

özellikler bağlamında değişiklik gösterir mi? 

3. Hızır acil ambulans çalışanlarının motivasyon faktörlerine ilişkin algıları motivasyonlarını 

etkilemekte midir?  

Araştırma soruları 3 ana ve 15 alt hipotez ile somutlaştırılmışır. 

H1: Ambulans çalışanlarının motivasyonları çeşitli faktörlere göre farklılık göstermektedir. 

H1(a): Ambulans çalışanlarının motivasyonları görev türüne göre farklılık göstermektedir. 

H1(b): Ambulans çalışanlarının motivasyonları yaşa göre farklılık göstermektedir. 

H1(c): Ambulans çalışanlarının motivasyonları cinsiyete göre farklılık göstermektedir. 

H1(d): Ambulans çalışanlarının motivasyonları eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H1(e): Ambulans çalışanlarının motivasyonları medeni durumuna göre farklılık göstermektedir. 

H1(f): Ambulans çalışanlarının motivasyonları kurum içi kıdemine göre farklılık göstermektedir. 

H2: Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları çeşitli değişkenlere göre 

farklılık göstermektedir. 

H2(a): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları görev türüne göre 

farklılık göstermektedir. 

H2(b): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları yaşa göre farklılık 

göstermektedir 

H2(c): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları cinsiyete göre 

farklılık göstermektedir. 

H2(d): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları eğitim durumuna 

göre farklılık göstermektedir. 

H2(e): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları medeni durumuna 

göre farklılık göstermektedir. 

H2(f): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları kurum içi kıdemine 

göre farklılık göstermektedir. 

H3: Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları arasında 

anlamlı ve pozitif bir ilişki vardır. 

H3(a): Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile psiko-sosyal faktörlere ilişkin algıları arasında pozitif 

yönlü ilişki vardır. 

H3(b): Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile örgütsel-yönetsel faktörlere ilişkin algıları arasında 

pozitif yönlü ilişki vardır. 

H3(c): Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile ekonomik faktörlere ilişkin algıları arasında pozitif 

yönlü ilişki vardır. 

2.4. Araştırmanın Önemi 

Bu çalışmada literatürde sıklıkla ele alınmayan bir iş kolu olan ambulans acil sağlık personelinin konumsal 

farklılıkları da gözetilerek güdülendikleri motivasyonel faktörlerin tespit edilmesi planlanmıştır. İstanbul ili 

ölçeğinde hedef kitleyi kapsayan bir araştırma olması açısından bu araştırma önem arz etmektedir. Bu 
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bağlamda araştırma sonuçlarının alanda çalışan akademisyenler ile kurumsal profesyonellere ışık tutması 

beklenmektedir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Hızır acil ambulans çalışanların motivasyonunu etkileyen faktörleri tespit etmeyi amaçlayan bu araştırma 

modelinde, yukarıda açıklandığı üzere motivasyona etki eden üç faktörün ekonomik, psiko-sosyal ve 

örgütsel-yönetsel olarak kabul edilmekte ve bunların alt boyutlarının birer değişken olarak, literatürde de ele 

alındığı üzere, ilgili faktörün belirlenmesinde rol oynayacağı kabul edilmektedir. Araştırmanın modeli Şekil 

1’de görülmektedir. 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

3.2. Evren ve Örneklem  

Araştırmanın ana kütlesini İstanbul ili içerisinde Silivri’den Kartal’a kadar bulunan 35 istasyon kapsamında 

İBB’ye bağlı 112 Hızır Acil ambulanslarında çalışan 14 doktor, 120 paramedik, 144 ATT ve 120 sürücü 

oluşturmaktadır. Araştırma kapsamında amaçlı bir örneklem seçimi planlanmamış, ana kütle kapsamındaki 

tüm acil sağlık personeline ulaşılması hedeflenmiştir. Tamamlanan anket çalışması sonucunda toplam 324 

kişiden geri dönüş alınmış, geri dönüş oranının yaklaşık %82 olduğu görülmüştür. Veri toplama süreci 

sonrasında eksik doldurulduğu tespit edilen 3 anket veri setinden çıkarılmış, analizler 321 kişilik örneklem 

üzerinden gerçekleştirilmiştir. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmıştır. Anket 56 soru ve üç kısımdan oluşmaktadır. İlk 

bölümde katılımcıların demografik özelliklerini belirlemeye yönelik soruların bulunduğu “Kişisel Bilgi 

Formu”na yer verilmiştir. İkinci bölümde motivasyonu etkileyen ekonomik faktörler, psiko-sosyal faktörler 

ve örgütsel-yönetsel faktörlere ilişkin değerlendirmelerin ölçümü için Çolak Alsat’ın 2016 yılında doktora tezi 

kapsamında geliştirdiği ölçek kullanılmıştır. Bu ölçekteki soruların ilk dört tanesi ekonomik teşvik, ikinci on 

üç soru psikolojik teşvik ve son sekizi de örgütsel-yönetsel teşvik faktörleriyle alakalıdır. Anketin üçüncü 

bölümde ise çalışan motivasyonu ölçeği olarak, Mottaz’ın (1985) geliştirdiği, Ersarı ve Naktiyok (2012) 

tarafından Türkçe’ye çevrilen iki boyutlu ölçek kullanılmıştır. Ölçekte 1-9. sorular içsel motivasyon, 10-24. 
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sorular ise dışsal motivasyon düzeylerini ölçmektedir.  Ölçek bu çalışmada çalışan motivasyonunu tespit 

etmek amaçlı genel bir değişken elde etmek için kullanıldığından alt boyutlara göre detaylı analizlere yer 

verilmemiştir. Ankette motivasyon ve motivasyonu etkileyen faktörler ile ilgili sorular, 1= Kesinlikle 

Katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Kısmen Katılıyorum, 4= Katılıyorum ve 5= Kesinlikle Katılıyorum seçenekleri ile 

beşli Likert tipinde, demografik sorular ise kapalı uçlu olarak sunulmuştur.  

Anket kapsamında kullanılan ölçeklere ilişkin Cronbach Alfa değerleri Tablo 2’de verilmiştir. Sonuçlar 

doğrultusunda her iki ölçek, alt boyutları ile birlikte ileri analizler için yeterli bulunmuştur (Özdamar, 2004). 

Tablo 2. Ölçeklere İlişkin Cronbach Alfa Değerleri 

 Çalışan 

motivasyonu 

Motivasyonu Etkileyen Faktörler 

Ekonomik 

faktörler 

Psiko-sosyal 

faktörler 

Örgütsel-yönetsel 

faktörler 

Cronbach Alpha 

Katsayısı 
0,879 0,518 0,798 0,860 

Madde sayısı 24 4 13 8 

Çalışma kapsamında kullanılan anket, katılımcılara internet aracılığı ile doldurabilecekleri şekilde iletilmiştir. 

Araştırmanın verileri araştırma kapsamında görüşülen örneklem grubunda yer alan çalışanların algılamaları 

ve 2021 yılı Haziran ayı ile sınırlıdır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Toplanan verinin değerlendirilmesinde IBM SPSS 25 paket programından yararlanılmıştır. Verilerin 

analizinde öncelikli olarak frekans ve yüzde dağılımları, betimleyici istatistikler ve normallik testi 

(Kolmogorov-Smirnov) uygulanmıştır. Elde edilen verinin normal dağılım koşulunu sağlayıp sağlamadığı 

tespit edildikten sonra ise uygun parametrik veya parametrik olmayan testler, Bağımsız Örnek Ortalama Testi 

(Independent Samples T-Test), Mann-Whitney-U, Tek Yönlü Varyans Analizi (One-Way Anova), Kruskal-

Wallis ve Post-Hoc Testleri uygulanmıştır. 

4. BULGULAR 

4.1. Demografik Dağılım 

Araştırmaya katılan 321 katılımcının tanımlayıcı özelliklerine yönelik bulgular aşağıdaki tabloda detaylı 

olarak verilmiştir. 

Tablo 3: Demografik Veriler 

Özellikler Frekans Yüzde 

Cinsiyet Erkek 228 71.0% 

Kadın 93 29.0% 

Yaş grubu 21-25 73 22.7% 

26-30 99 30.8% 

31-35 74 23.1% 

36-40 55 17.1% 

41 ve üzeri 20 6.2% 

Medeni hal Bekar 108 33.6% 

Evli 213 66.4% 

Eğitim durumu Ortaöğretim 125 38.9% 

Üniversite ve üzeri 196 61.1% 

Kıdem (yıl) 0-4 33 10.6% 

5-9 98 31.5% 



Ö. Burmalı – S. Kuşakcı 15/1 (2023) 398-419 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 409 

10-14 97 31.2% 

15 ve üzeri 83 26.7% 

Kurum içi kıdem (yıl) 0-4 120 38.0% 

5-9 134 42.4% 

10-14 53 16.8% 

15 ve üzeri 9 2.8% 

Görev Hekim 9 2.8% 

Paramedik (AABT) 103 32.1% 

Acil Tıp Teknisyeni (ATT) 128 39.9% 

Ambulans Sürücüsü 81 25.2% 

4.2. Tanımlayıcı İstatistikler 

Sorulara verilen yanıtlar tek tek incelendiğinde ekonomik araçların motivasyonu artırmasına yönelik verilen 

değerlendirilen ifadelerin ortalamasının “kısmen katılıyorum”a yakın olduğu görülmüştür. Yine primli ücret 

uygulamasının motivasyonu etkileyen ekonomik faktörler içerisinde yüksek öneme sahip olduğu 

görülmektedir (4,09). Psiko-sosyal araçların motivasyonu artırmasına yönelik verilen cevapların ortalaması 

“katılıyorum”a yakındır (4,10). Psiko-sosyal araçlar içerisinde motivasyona en az etki eden etmen rekabetçi 

bir çalışma ortamının varlığıdır. “Yöneticilerim tarafından açık rekabet koşullarının tanımlanması ve rekabete 

açık bir çalışma ortamının sağlanması motivasyonumu artırır” ifadesine ambulans çalışanları “kısmen 

katılıyorum”a yakın cevap vermişlerdir (3,13). “Çalışanlara dostça davranılmalı, empatik tutum 

sergilenmelidir” ifadesi en yüksek puan ile (4,75) çalışanlara yönelik samimi davranışların diğer psiko-sosyal 

araçların içinde motivasyon üzerinde en etkin faktör olduğunu oraya koymuştur. Son olarak ambulans 

çalışanlarının motivasyonunu etkileyen örgütsel ve yönetimsel faktörlere ilişkin ortalamanın “katılıyorum”a 

yakın olduğu tespit edilmiştir (4,41). Katılımcıların cevaplarında motivasyonu en az etkileyen örgütsel ve 

yönetimsel faktörün çalışanlara yetki devirleri yapılarak sorumluluklarının arttırılması olduğu görülmüştür 

(3,84). Bunun yanı sıra “Çalışma ortamındaki (ısıtma, havalandırma, aydınlanma) fiziksel şartların” ambulans 

çalışanlarını en fazla motive eden etmen olduğu bulunmuştur (4,69). Sonuç olarak ambulans çalışanları en 

fazla örgütsel ve yönetimsel faktörlerin motivasyonlarını artırdığını ifade etmiştir (4,41). İkinci sırada psiko-

sosyal etmenler (4,10) gelmektedir. Ambulans çalışanları için en az etkiye sahip etmenin ise ekonomik 

faktörler olduğu (3,44) tespit edilmiştir. 

Çalışan motivasyonunu ölçmeye yönelik ölçeğe verilen cevapların ortalaması “kısmen katılıyorum”a yakındır 

(3,47). Ölçek ifadeleri içerisinde motivasyona etkisi en az olan etmen başarının ek ücretle ödüllendirilmesidir. 

Bunun yanı sıra “Yaptığım işin yapılmaya değer bir iş olduğuna inanıyorum” ve “Yaptığım işle ilgili 

sorumluluğa sahibim” ifadelerinin ölçekte en yüksek puanı alan ifadeler olduğu görülmüştür. 

Çalışma kapsamında gerçekleştirilecek hipotez sınamalarına geçmeden önce hipotezlerde ele alınan 

motivasyon ile ilişkili dört değişkenin normal dağılıma uygunluğu Kolmogorov-Smirnov Testi ile 

araştırılmıştır. Sıfır hipotezi incelenen dağılımın normal dağılıma uygun olduğu şeklinde oluşturulan teste 

ilişkin sonuçlar Tablo 4’te verilmiştir. 

Tablo 4: Normal Dağılım Testi 

  
Ekonomik 

faktörler 

Psiko-sosyal 

faktörler 

Örgütsel-yönetsel 

faktörler 

Çalışan 

motivasyonu 

Test İstatistiği (H) 0.098 0.104 0.140 0.038 

Kuyruk olasılığı (p) 0.000 0.000 0.000 0.200 

Buna göre sadece çalışan motivasyonuna dair değişkenin 𝛼 = 0,05 hata düzeyinde normal dağılıma uygunluk 

gösterdiği (𝑝 ≤ 0,05) tespit edilmiştir. Bu sonuçlar ışığında motivasyonu etkileyen değişkenlere ilişkin 

testlerde parametrik olmayan yaklaşımlar kullanılırken çalışan motivasyonu değişkenine ilişkin hipotez 
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testlerinde parametrik yöntemler tercih edilecektir. İlerleyen bölümdeki tüm hipotez testlerinde hata düzeyi 

𝛼 = 0,05 olarak alınmıştır. 

4.3. Hipotez Testleri  

Hipotez 1 

Araştırmamızın ilk hipotezi Hızır Acil çalışanlarının motivasyon seviyelerinin demografik değişkenlere göre 

farklılık gösterip göstermediğine ilişkindir. Her bir alt hipoteze ait test istatistiği ve p değeri Tablo 5’te 

sunulmuştur. 

Tablo 5: Demografik Değişkenlerin Motivasyon Üzerinde Etkisi 

  
Görev Tipi Yaş Cinsiyet Eğitim Seviyesi Medeni Durum Kurum İçi Kıdem 

F 3.850 2.701 0.209 4.026 0.042 7.606 

p 0.010* 0.031* 0.648 0.05 0.839 0.000* 

Katılımcıların motivasyon skorlarının görev tiplerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştıran H1(a) 

hipotezi için tek yönlü varyans analizinden (One-Way ANOVA) yararlanılmıştır. Tablo 5’te özetlenen 

sonuçlar göstermektedir ki; görev tipi çalışan motivasyonu üzerinde anlamlı bir etki yaratmaktadır (Test 

istatistiği: 3.850, p<0,05). Farklılıkların hangi gruplar arasında olduğunun tespiti için Dunnett-C Testi’nden 

yararlanılmış, sonuçlar Tablo 6’da gösterilmiştir. Buna göre hekimler ile ambulans sürücülerinin çalışan 

motivasyon skorları ortalamaları arasında farklılık bulunmuştur. Ambulans sürücülerinin ortalama 

motivasyonları hekimlerden anlamlı olarak daha yüksektir. 

Tablo 6: Görev Tipi-Motivasyon Etkisi Post-Hoc Testi 

Çalışan 

Motivasyonu 

Görev 

Hekim Paramedik (AABT) Acil Tip Teknisyeni (ATT) Ambulans Sürücüsü 

(A) (B) (C) (D) 

Ortalama 3.09 3.49 3.39 
3,60 

A (p:0.045) 

Katılımcıların motivasyon skorlarının yaşlarına göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştıran H1(b) hipotezi için 

tek yönlü varyans analizinden (One-Way ANOVA) yararlanılmıştır. Tablo 5’te özetlenen sonuçlar 

göstermektedir ki; yaş çalışan motivasyonu üzerinde anlamlı bir etki yaratmaktadır (Test istatistiği: 2.701, 

p<0,05). Farklılıkların hangi gruplar arasında olduğunun tespiti için Dunnett-C Testi’nden yararlanılmış, 

sonuçlar Tablo 7’de sunulmuştur. Buna göre yaş grubu 31-35 arası ve 41 ve üzeri olan ambulans çalışanlarının 

çalışan motivasyon skorları ortalamaları arasında farklılık bulunmuştur. Yaşı 41 ve üzeri olan çalışanların 

ortalama motivasyonları 31-35 arasındakilerden anlamlı olarak daha yüksektir. 

Tablo 7: Yaş-Motivasyon Etkisi Post-Hoc Testi 

Çalışan 
Motivasyonu 

Yaş Grubu 

21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve üzeri 

(A) (B) (C) (D) (E) 

Ortalama 3.56 3.46 3.34 3.42 3.74 
C (p:0.041) 

Katılımcıların motivasyon skorlarının cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştıran H1(c) hipotezi için 

bağımsız örnek t-testinden (Independent Sample t Test) yararlanılmıştır. Tablo 5’te özetlenen sonuçlar 
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göstermektedir ki; cinsiyet çalışan motivasyonu üzerinde anlamlı bir etki yaratmamaktadır (Test istatistiği: 

0.209, 0,05<p).  

Katılımcıların motivasyon skorlarının eğitim seviyelerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştıran H1(d) 

hipotezi için bağımsız örnek t-testinden (Independent Sample t Test) yararlanılmıştır. Tablo 5’te özetlenen 

sonuçlar göstermektedir ki; eğitim seviyesi çalışan motivasyonu üzerinde anlamlı bir etki yaratmamaktadır 

(Test istatistiği: 4.026, 0,05<p).  

Katılımcıların motivasyon skorlarının medeni durumlarına göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştıran H1(e) 

hipotezi için bağımsız örnek t-testinden (Independent Sample t Test) yararlanılmıştır. Tablo 5’te özetlenen 

sonuçlar göstermektedir ki; eğitim seviyesi çalışan motivasyonu üzerinde anlamlı bir etki yaratmamaktadır 

(Test istatistiği: 0.042, 0,05<p).  

Katılımcıların motivasyon skorlarının kurum içi kıdemlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştıran H1(f) 

hipotezi için tek yönlü varyans analizinden (One-Way ANOVA) yararlanılmıştır. Tablo 5’te özetlenen 

sonuçlar göstermektedir ki; kurum içi kıdem çalışan motivasyonu üzerinde anlamlı bir etki yaratmaktadır 

(Test istatistiği: 7.606, p<0,05). Farklılıkların hangi gruplar arasında olduğunun tespiti için Tukey Testi’nden 

yararlanılmış, sonuçlar Tablo 8’de sunulmuştur. Buna göre kurum içi kıdemi 0-4 yıl arası olanlar ve 5-9 ile 10-

14 yıl olan ambulans çalışanlarının çalışan motivasyon skorları ortalamaları arasında farklılık bulunmuştur. 

kurum içi kıdemi 0-4 yıl arası olan çalışanların ortalama motivasyonları ve 5-9 ile 10-14 yıl arasındakilerden 

anlamlı olarak daha yüksektir. 

Tablo 8: Kurum İçi Kıdem-Motivasyon Etkisi Post-Hoc Testi 

Çalışan 

Motivasyonu 

Kurum İçi Kıdem Yılı 

0-4 5-9 10-14 15 ve üzeri 

(A) (B) (C) (D) 

Ortalama 
3.64 

BC (p:0.013) 
3.34 3.36 3,70 

Hipotez 2 

Araştırmamızın ikinci hipotezi Hızır Acil çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere (Ekonomik, Psiko-

sosyal ve Örgütsel-yönetsel) ilişkin algılarının demografik değişkenlere göre farklılık gösterip göstermediğine 

ilişkindir. Her bir alt hipoteze ait p değeri Tablo 9’da sunulmuştur. 

Tablo 9: Demografik Değişkenlerin Motivasyon Faktörleri Algısı Üzerinde Etkisi 

   Görev Tipi Yaş Cinsiyet Eğitim Durumu Medeni Durum Kurum İçi Kıdem 

Ekonomik 

Faktörler 
p 0.003 0.152 0.618 0.033 0.152 0.441 

PsikoSosyal 

Faktörler 
p 0.001 0.000 0.455 0.007 0.410 0.366 

Örgütsel-

Yönetsel 

Faktörler 

p 0.247 0.002 0.123 0.004 0.297 0.003 

Çalışmanın H2(a) hipotezi katılımcıların motivasyonu etkileyen faktörlere ilişkin algılarının görev türüne göre 

farklılaşıp farklılaşmadığını araştırmaktadır. Bu bağlamda görev türünün ele alınan üç faktör (Ekonomik, 

Psiko-sosyal ve Örgütsel-yönetsel faktörler) üzerindeki etkisi parametrik olmayan çoklu ortalama testlerinden 

Kruskal-Wallis Testi ile araştırılmıştır. Tablo 9’da özetlenen test sonuçları incelendiğinde ekonomik ve psiko-

sosyal faktörlere ait ortalamaların görev türüne göre istatistiksel olarak anlamlı derecede farklı olduğu 

görülürken (p<0,05), örgütsel-yönetsel faktörlere ilişkin algının görev tipine göre farklılaşmadığı tespit 
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edilmemiştir. Farklılıkların hangi gruplar arasında olduğunun tespiti için Tukey Testi’nden yararlanılmış, 

sonuçlar Tablo 10’da sunulmuştur. 

Tablo 10: Göre Türü-Motivasyon Faktörleri Algısı Post-Hoc Testi 

 

Görev 

Hekim Paramedik (AABT) Acil Tip Teknisyeni (ATT) Ambulans Sürücüsü 

(A) (B) (C) (D) 

Ekonomik 

Faktörler 
2.44 

3.50 

A (p:0.00) 

3.48 

A (p:0.00) 

3.41 

A (p:0.001) 

Psiko-sosyal 

Faktörler  
3.72 

4.22 

A (p:0.031) 
4.05 4.05 

Buna göre hekimler ile diğer tüm ambulans çalışanlarının ekonomik faktörlere ilişkin algıları arasında farklılık 

bulunmuştur. Diğer tüm çalışanların ekonomik faktörlerin motivasyon üzerindeki etkisine ilişkin 

değerlendirmeleri hekimlerinkinden anlamlı olarak daha yüksektir. Psiko-sosyal faktörler ortalamasına göre 

ise hekimler ile paramedikler arasında farklılık bulunmuştur. Paramedikler psiko-sosyal faktörlerin 

motivasyona etkisini anlamlı bir derecede hekimlerden daha yüksek bulmaktadırlar. 

Çalışmanın H2(b) hipotezi katılımcıların motivasyonu etkileyen faktörlere ilişkin değerlendirmelerinin yaşa 

göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştırmaktadır. Bu bağlamda yaşın ele alınan üç faktör (Ekonomik, Psiko-

sosyal ve Örgütsel-yönetsel faktörler) üzerindeki etkisi parametrik olmayan çoklu ortalama testlerinden 

Kruskal-Wallis Testi ile araştırılmıştır. Tablo 9’da özetlenen test sonuçları incelendiğinde psiko-sosyal ve 

örgütsel-yönetsel faktörlere ait ortalamaların yaşa göre istatistiksel olarak anlamlı derecede farklı olduğu 

görülürken (p<0,05), ekonomik faktörlere ilişkin algının yaşa göre farklılaşmadığı tespit edilmemiştir. 

Farklılıkların hangi gruplar arasında olduğunun tespiti için Tukey Testi’nden yararlanılmış, sonuçlar Tablo 

11’de sunulmuştur. 

Tablo 11: Yaş-Motivasyon Faktörleri Algısı Post-Hoc Testi 

Motivasyonu Etkileyen 

Faktörler 

Yaş 

21-25 26-30 31-35 36-40 41 ve üzeri 

(A) (B) (C) (D) (E) 

Psiko-sosyal Faktörler 

Ortalama 
4.13 

4.27 

CDE (p:0.00) 
3.94 4.02 3.91 

Örgütsel-yönetsel Faktörler 

Ortalama 
4.44 

4.57 

CD (p:0.00) 
4.30 4.28 4.31 

Buna göre yaş grubu 26-30 arasında olanlar ile 31-35, 36-40 ile 41 ve üzeri olan ambulans çalışanlarının psiko-

sosyal faktörlerin önemi bağlamındaki değerlendirmeleri arasında farklılık bulunmuştur. 30 yaş altı çalışanlar, 

30 yaş üstü çalışanlara kıyasla psiko-sosyal faktörlerin daha önemli olduğunu düşünmektedirler. Aynı durum 

örgütsel-yönetsel faktörler için de geçerlidir. 30 yaş psiko-sosyal ve örgütsel-yönetsel faktörlere verilen 

ehemmiyet açısından bir kırılma noktasıdır. 

Çalışmanın H2(c) hipotezi katılımcıların motivasyonu etkileyen faktörlere ilişkin değerlendirmelerinin 

cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştırmaktadır. Bu bağlamda cinsiyetin ele alınan üç faktör 

(Ekonomik, Psiko-sosyal ve Örgütsel-yönetsel faktörler) üzerindeki etkisi parametrik olmayan ortalama 

testlerinden Mann-Whitney-U Testi ile araştırılmıştır. Tablo 9’da özetlenen test sonuçları incelendiğinde 

ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algılarının cinsiyete göre farklılık 

göstermediği sonucuna varılmıştır. 
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Çalışmanın H2(d) hipotezi katılımcıların motivasyonu etkileyen faktörlere ilişkin değerlendirmelerinin eğitim 

durumuna göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştırmaktadır. Bu bağlamda eğitim seviyesinin ele alınan üç 

faktör (Ekonomik, Psiko-sosyal ve Örgütsel-yönetsel faktörler) üzerindeki etkisi parametrik olmayan çoklu 

ortalama testlerinden Mann-Whitney U Testi ile araştırılmıştır. Tablo 9’da özetlenen test sonuçları 

incelendiğinde çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algılarının her üç faktör bağlamında 

da eğitim durumuna göre anlamlı farklılık gösterdiği sonucuna varılmıştır (p<0,05). Her üç faktör için de 

eğitim seviyesi üniversite ve üzeri olan ambulans çalışanlarının algıları eğitim durumu ortaöğretim olanlara 

göre daha yüksektir. 

Tablo 12: Eğitim Durumu-Motivasyon Faktörleri Algısı Post-Hoc Testi 

 Ortalama Ortaöğretim Üniversite ve üzeri 

Ekonomik Faktörler 3.35 3.50 

Psiko-sosyal Faktörler 3.99 4.17 

Örgütsel-yönetsel Faktörler 4.30 4.48 

Çalışmanın H2(e) hipotezi katılımcıların motivasyonu etkileyen faktörlere ilişkin değerlendirmelerinin 

medeni duruma göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştırmaktadır. Bu bağlamda medeni durumun ele alınan 

üç faktör (Ekonomik, Psiko-sosyal ve Örgütsel-yönetsel faktörler) üzerindeki etkisi parametrik olmayan 

ortalama testlerinden Mann-Whitney-U Testi ile araştırılmıştır. Tablo 9’da özetlenen test sonuçları 

incelendiğinde ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algılarının medeni duruma 

göre farklılık göstermediği sonucuna varılmıştır. 

Çalışmanın H2(f) hipotezi katılımcıların motivasyonu etkileyen faktörlere ilişkin değerlendirmelerinin kurum 

içi kıdemine göre farklılaşıp farklılaşmadığını araştırmaktadır. Bu bağlamda kurum içi kıdemin ele alınan üç 

faktör (Ekonomik, Psiko-sosyal ve Örgütsel-yönetsel faktörler) üzerindeki etkisi parametrik olmayan çoklu 

ortalama testlerinden Kruskal-Wallis Testi ile araştırılmıştır. Tablo 9’da özetlenen test sonuçları 

incelendiğinde çalışanların yalnızca örgütsel-yönetsel faktörlere ilişkin algılarının kurum içi kıdeme göre 

farklılık gösterdiği sonucuna varılmıştır (p<0,05). Farklılıkların hangi gruplar arasında olduğunun tespiti için 

Tukey Testi’nden yararlanılmış, sonuçlar Tablo 13’te sunulmuştur.  

Tablo 13: Kurum İçi Kıdem-Motivasyon Faktörleri Algısı Post-Hoc Testi 

Örgütsel-yönetsel 

faktörler 

Kurum İçi Kıdem Yılı 

0-4 5-9 10-14 15 ve üzeri 

(A) (B) (C) (D) 

Ortalama 
4.49 

BC (p:0.005) 
4.42 4.19 4.54 

Buna göre kurum içi kıdemi 0-4 yıl arası olanlar ve 5-9 ile 10-14 yıl olan ambulans çalışanlarının örgütsel-

yönetsel faktörlere ilişkin algıları arasında farklılık bulunmuştur. Kurum içi kıdemi 4 yıl ve daha az olan 

çalışanların örgütsel-yönetsel faktörlerin motivasyona etkisi hususunda değerlendirmeleri kurum içi kıdemi 

5 yıl ve üzeri olan çalışanlardan anlamlı olarak daha yüksektir. 4 yıllık iş tecrübesi örgütsel-yönetsel faktörlere 

verilen ehemmiyet açısından bir kırılma noktasıdır. 

Hipotez 3 

Araştırmanın son ana hipotezi ise ambulans çalışanlarının motivasyonu ile motivasyonu etkileyen her üç 

faktör arasında pozitif yönlü ilişki olup olmadığını araştırmaktadır. Bu bağlamda korelasyon analizi yapılmış 

ve Pearson korelasyon katsayıları hesaplanmıştır. Katsayıların anlamlılığı 0,05 anlamlılık seviyesinde üç alt 

hipotez ile test edilmiş, sonuçlar Tablo 14’te verilmiştir. 
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Tablo 14: Korelasyon Analizi 

Korelasyon Analizi 
Ekonomik 

Faktörler 

Psiko-sosyal 

Faktörler 

Örgütsel- yönetsel 

Faktörler 

Çalışan 

Motivasyonu 

Ekonomik Faktörler 

r  1 0.521 0.384 0.386 

p  0.000 0.000 0.000 

N 321 321 321 321 

Psiko-sosyal 

Faktörler 

r   1 0.713 0.311 

p   0.000 0.000 

N  321 321 321 

Örgütsel-yönetsel 

Faktörler 

r   1 0.124 

p    0.026 

N   321 321 

Çalişan 

Motivasyonu 

r    1 

p     

N    321 

Korelasyon analizi sonuçlarına bakıldığında ambulans çalışanlarının motivasyonu ile motivasyonu etkileyen 

her üç faktöre ilişkin algıları arasında istatistiki olarak anlamlı bir ilişki olduğu anlaşılmıştır. İlişkilerin yönü 

ve derecesini tespit etmek için katsayıların işaretleri incelenmiş ve hepsinin pozitif işaretli olduğu 

görülmüştür.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışmada İstanbul’da hizmet veren İstanbul Büyükşehir Belediyesi Hızır Acil ambulans çalışanları 

örnekleminde ambulans çalışanlarının motivasyonunu etkileyen faktörler incelenmiş ve elde edilen sonuçlar 

literatürde daha önce yapılmış çalışmaların sonuçları ile karşılaştırılarak müteakip kısımda paylaşılmıştır. 

Ambulans çalışanlarının motivasyonları görev türüne, yaşa ve kurum içi kıdeme göre farklılık gösterirken, 

cinsiyete, eğitim durumuna ve medeni duruma göre farklılık göstermediği görülmüştür. Yine ambulans 

çalışanlarının motivasyonunu etkileyen faktörlere yönelik algıları görev türüne, yaşa, eğitim durumu ve 

kurum içi kıdeme göre farklılık gösterirken, cinsiyete ve medeni duruma göre farklılık göstermediği 

görülmüştür. 

Tablo 15 çalışmanın başında öne sürülen hipotezlerin çalışma sonucundaki kabul/red durumlarını 

açıklamaktadır. 

Tablo 15: Araştırma Hipotez Sonuçları 

H1(a): Ambulans çalışanlarının motivasyonları görev türüne göre farklılık göstermektedir. Kabul 

H1(b): Ambulans çalışanlarının motivasyonları yaşa göre farklılık göstermektedir. Kabul 

H1(c): Ambulans çalışanlarının motivasyonları cinsiyete göre farklılık göstermektedir. Red 

H1(d): Ambulans çalışanlarının motivasyonları eğitim durumuna göre farklılık göstermektedir. Red 

H1(e): Ambulans çalışanlarının motivasyonları medeni durumuna göre farklılık göstermektedir. Red 

H1(f): Ambulans çalışanlarının motivasyonları kurum içi kıdemine göre farklılık göstermektedir. Kabul 

H2(a): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları görev türüne göre 

farklılık göstermektedir. 
Kabul 

H2(b): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları yaşa göre farklılık 

göstermektedir 
Kabul 

H2(c): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları cinsiyete göre farklılık 

göstermektedir. 
Red 

H2(d): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları eğitim durumuna göre 

farklılık göstermektedir. 
Kabul 
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H2€: Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları medeni durumuna göre 

farklılık göstermektedir. 
Red 

H2(f): Ambulans çalışanlarının motivasyonu etkileyen faktörlere yönelik algıları kurum içi kıdemine göre 

farklılık göstermektedir. 
Kabul 

H3(a): Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile psiko-sosyal faktörlere ilişkin algıları arasında pozitif 

yönlü ilişki vardır. 
Kabul 

H3(b): Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile örgütsel-yönetsel faktörlere ilişkin algıları arasında pozitif 

yönlü ilişki vardır. 
Kabul 

H3(c): Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile ekonomik faktörlere ilişkin algıları arasında pozitif yönlü 

ilişki vardır. 
Kabul 

Bu çalışmada motivasyon faktörleri; psiko-sosyal, örgütsel-yönetsel ve ekonomik faktörler olmak üzere üç 

grupta, ambulans çalışanlarının demografik özellikleri ve çalışan motivasyonu ile ilişkili olarak incelenmiştir. 

Ambulans çalışanlarının motivasyonu ile motivasyonu etkileyen her üç faktör arasında anlamlı ilişkiler 

olduğu görülmüştür. 

Çalışan motivasyonunu ölçmeye yönelik ölçeğe verilen cevapların ortalaması “kısmen katılıyorum”a yakındır 

(3,47). Ölçek ifadeleri içerisinde motivasyona etkisi en az olan etmen başarının ek ücretle ödüllendirilmesidir. 

Bunun yanı sıra “Yaptığım işin yapılmaya değer bir iş olduğuna inanıyorum” ve “Yaptığım işle ilgili 

sorumluluğa sahibim” ifadelerinin ölçekte en yüksek puanı alan ifadeler olduğu görülmüştür. 

Öte yandan ambulans çalışanları en fazla örgütsel ve yönetimsel faktörlerin motivasyonlarını artırdığını ifade 

etmiştir (4,41). İkinci sırada psiko-sosyal etmenler (4,10) gelmektedir. Ambulans çalışanları için en az etkiye 

sahip etmenin ise ekonomik faktörler olduğu (3,44) tespit edilmiştir. 

Araştırma kapsamında bulunan sonuçlar literatürdeki benzer çalışmalarla paralellik göstermekle birlikte alt 

başlıklarda bazı farklar göze çarpmaktadır. Araştırmanın sonuçlarına göre ambulans çalışanlarının 

motivasyonları cinsiyet, medeni durum ve eğitime göre farklılık göstermemektedir. Ancak Karakaya ve Ay 

(2007), Aslanadam (2011), Soykenar (2008), Üçkardeş (2013) ve diğer benzer çalışmalarda cinsiyet, medeni 

durum ve eğitimin motivasyonu etkilediği tespit edilmiştir. 

Öztürk ve Dündar (2003) motivasyonu ekonomik faktörlerin diğer faktörlerden daha çok etkilediğini 

saptamıştır. Bu çalışmada ise motivasyonu en az etkileyen faktörün ekonomik faktörler olduğu 

görülmektedir. Benzer şekilde Çolak Alsat (2016) araştırmasında ekonomik faktörlerin diğer faktörlere göre 

daha çok etkili olduğunu saptamış, bu çalışmanın aksine örgütsel ve yönetsel faktörlerin en az motive edici 

olduğunu söylemiştir. 

Öte yandan benzer çalışmalar aynı sorulara farklı cevaplar bulsa da genel manada tüm çalışmalarda çalışan 

motivasyonu ile motivasyonu etkileyen faktörlere ilişkin algı arasında pozitif yönlü ilişki olduğunu 

görmekteyiz. Tablo 16’da çalışmanın sonuçlarını ilgili alan yazını ile kıyaslanmış, benzer ve farklı sonuçlar 

listelenmiştir. 

Tablo 16: Sonuçların Benzer Çalışmalar ile Karşılaştırılması 

Elde Edilen Sonuç Destekleyen Çalışmalar Desteklemeyen Çalışmalar 

Çalışanların motivasyonları çeşitli 

faktörlere göre farklılık göstermektedir. 

Öztürk ve Dündar, 2003 

Ağırbaş, Çelik ve Büyükkayıkçı, 2005 

Karakaya ve Ay, 2007 

Soykenar, 2008 

Kıdak ve Aksaraylı, 2009 

Aslanadam, 2011 

Üçkardeş, 2013 

Doğanlı ve Demirci, 2014 

Önal, 2016 

Özata ve Topçu, 2018 

- 

Çalışanların motivasyonu etkileyen 

faktörlere yönelik algıları çeşitli 

değişkenlere göre farklılık 

göstermektedir. 

Öztürk ve Dündar, 2003 

Ağırbaş, Çelik ve Büyükkayıkçı, 2005 

Kıdak ve Aksaraylı, 2009 

Doğanlı ve Demirci, 2014 

Önal, 2016 

Aslanadam, 2011 

Üçkardeş, 2013 

Karakaya ve Ay, 2007 

Soykenar, 2008 
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Özata ve Topçu, 2018 

Çalışanların motivasyonu ile psiko-sosyal 

faktörlere ilişkin algıları pozitif yönlü 

ilişkilidir. 

 

Öztürk ve Dündar, 2003 

Ağırbaş, Çelik ve Büyükkayıkçı, 2005 

Soykenar, 2008 

Kıdak ve Aksaraylı, 2009 

Aslanadam, 2011 

Üçkardeş, 2013 

Doğanlı ve Demirci, 2014 

Önal, 2016 

Özata ve Topçu, 2018 

Karakaya ve Ay, 2007 

 

Çalışanların motivasyonu ile örgütsel-

yönetsel faktörlere ilişkin algıları pozitif 

yönlü ilişkilidir. 

Öztürk ve Dündar, 2003 

Ağırbaş, Çelik ve Büyükkayıkçı, 2005 

Soykenar, 2008 

Kıdak ve Aksaraylı, 2009 

Aslanadam, 2011 

Üçkardeş, 2013 

Doğanlı ve Demirci, 2014 

Önal, 2016 

Özata ve Topçu, 2018 

Karakaya ve Ay, 2007 

 

Çalışanların motivasyonu ile ekonomik 

faktörlere ilişkin algıları pozitif yönlü 

ilişkilidir. 

Ağırbaş, Çelik ve Büyükkayıkçı, 2005 

Soykenar, 2008 

Kıdak ve Aksaraylı, 2009 

Aslanadam, 2011 

Üçkardeş, 2013 

Doğanlı ve Demirci, 2014 

Önal, 2016 

Özata ve Topçu, 2018 

Çolak Alsat, 2016 

Öztürk ve Dündar, 2003 

 

Araştırmamızın sonuçlarını lieratürdeki benzer araştırmaların sonuçlarıyla karşılaştırdığımızda alt 

hipotezlerde ortaya çıkan ayrışmaların bazı koşulsal farklılıklardan kaynaklandığını görmekteyiz.  

İlk olarak çalışmanın örneklemi bağlamında, hastanede çalışan sağlık çalışanları ile acil ambulans çalışanlarını 

etkileyen motivasyon faktörlerinin farklı olduğu söylenebilir. Özellikle hastanelerde uygulanan döner 

sermaye sistemi, hastanelerde çalışan sağlık çalışanlarının motivasyonu üzerinde önemli bir etki yaratırken, 

acil ambulans çalışanlarının motivasyonuna böyle bir etkiden söz edemeyiz. 

Diğer taraftan acil ambulans çalışanlarının motivasyonunu en fazla etkileyen örgütsel ve yönetimsel faktörler 

arasıda çalışma ortamlarındaki (ısıtma, havalandırma, aydınlatma) fiziksel şartların iyileştirilmesi 

gelmektedir. İstanbul trafiğinde ambulans içerisinde sürekli hareket halinde ve her türlü zor koşulda görevini 

yapmak zorunda olan acil ambulans sağlık çalışanlarının sabit çalışma ortamlarının iyileştirilmesi de önemli 

bir motivasyon faktörü olabilir. Çalışma ortamına ilişkin fiziksel şartların hali hazırda hastanede hizmet veren 

sağlık personeli üzerinde bu denli önemli bir etkiye sahip olmaması oldukça anlaşılır görünmektedir. 

Ayrıca demografik özelliklerin (cinsiyet, medeni durum ve eğitim seviyesi) ambulans çalışanlarının 

motivasyonlarına hastanede çalışan sağlık personelinin motivasyonuna kıyasla ciddi bir etkide bulunmaması, 

yapılan işin meşakkatli doğası gereği ancak işe uygun adayların bu hizmete talip olması ile açıklanabilir.  

Sonuç olarak hızır acil ambulans çalışanlarının motivasyonunu en çok arttıran faktörün örgütsel ve yönetimsel 

araçlar olduğu, ikinci sırada ise psiko-sosyal araçların geldiği ve en az etkiye sahip olan faktörün ekonomik 

araçlar olduğu görülmüştür. Bu bağlamda örgütsel ve yönetimsel araçlar içerisinde ambulans çalışanlarının 

iş mekânlarındaki (ısıtma, havalandırma, aydınlatma) fiziki şartların iyileştirilmesi ile ilgili düzenlemelerin 

yapılmasının motivasyonu olumlu yönde etkileyeceği söylenebilir. Psiko-sosyal araçlar kapsamında 

çalışanlara dostça davranılması, empatik bir tutum sergilenmesi de motivasyona olumlu yönde etki edecektir. 

Diğer taraftan motivasyonun cinsiyete göre değişmediği dikkate alındığında acil sağlık hizmetlerinde erkek 

ve kadın ayrımının yapılmasının bilimsel olarak gereksiz olduğu söylenebilir. Ayrıca motivasyonun medeni 

durum ve eğitim durumuna göre de değişmediği görülmüştür. Bu nedenle yöneticilerin gerek adaletin ve 
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gerekse toplumsal cinsiyet eşitliğinin sağlanması adına çalışanlarına motivasyonu arttırıcı politikalar 

nokasında eşitlikçi davranmasının gerekli olduğu söylenebilir. 

Motivasyon ile ilgili süreç hem psikolojik, hem yönetsel hem de toplumsal yapı ile bağlantılı olduğundan, 

motivasyon üzerinde olumlu sonuçlar elde edebilmek uzun soluklu çalışmalar yapmayı gerektirir. Bundan 

dolayı motivasyon iyileşirici politikalarda kısa sürede önemli değişiklikler beklemek zordur. Bu süreçte hem 

çalışanlar hem de yöneticiler birlikte motivasyonun gerekliliğini/önemini fark etmeli, sabırla sürece katkı 

sağlamalı, olumsuz sonuçları objektif bir biçimde değerlendirmekten kaçınmamalıdır. 

Bu çalışmanın gerçekleştirilmesi sürecinde bazı kısıtlar bulunmaktadır. Bunlardan ilki; Türkiye genelinde acil 

ambulans çalışanlarına ulaşılmasının zaman ve maliyet açısından güç olması nedeniyle çalışmanın İstanbul 

ili İBB’ye bağlı ambulans çalışanları ile sınırlandırılmasıdır. Bu nedenle araştırma bulguları sadece örneklem 

için geçerli olup, genellemek doğru olmayacaktır. İkinci sınırlama ise araştırmanın belediyeye bağlı çalışan 

personeli kapsaması nedeniyle araştırma bulgularının, diğer kurumlara bağlı çalışanlara genellenemeyecek 

olmasıdır. 

Ancak çalışma hem literatürde sıklıkla ele alınmayan bir iş kolu olan ambulans acil sağlık personelinin 

konumsal farklılıkları da gözetilerek güdülendikleri motivasyonel faktörlerin tespit edilmesi bakımından, 

hem de İstanbul ili ölçeğinde hedef kitleyi kapsayan bir araştırma olması açısından önem arz etmektedir. Bu 

bağlamda araştırma sonuçlarının alanda çalışan akademisyenler ile kurumsal profesyonellere ışık tutması 

beklenmektedir. 
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Amaç – Araştırmada, tüketicilerin zihinlerinde veya mantıklarında yer alan intikam arzusunun ürün 

alma davranışlarına nasıl etki ettiği belirlenmeye çalışılmıştır. Bu amaç doğrultusunda önce literatür 

taraması gerçekleştirilmiş ve daha sonra çalışmanın verilerinin toplanması, analizi, bulguları ile sonuç 

ve tartışma kısmına yer verilmiştir.  

Yöntem – Çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden nedensel karşılaştırma modeli kullanılmıştır. 

Çalışma çevrimiçi anket kullanılarak basit tesadüfi örnekleme yöntemiyle 387 kişinin katılımıyla 

gerçekleşmiştir. Araştırmada, faydacı tüketimi belirleyen ve 9 sorudan oluşan ölçek; Arnold ve Reynolds 

(2003) ve Babin vd. (1994) tarafından geliştirilmiş ölçeklerden türetilmiştir. İntikam/ affetme düşünce ve 

davranışları belirleyen 21 sorudan oluşan ölçek Bradfield ve Aquino (1999) tarafından geliştirilmiş 

ölçeklerden türetilmiştir. Veriler SPSS 29.0 ve AMOS paket programı ile gerçekleştirilmiştir. Demografik 

değişkenler için tanımlayıcı istatistikler, ölçeklerin geçerliliği için faktör analizi, hipotezlerin testi için ise 

çoklu doğrusal regresyon analizi gerçekleştirilmiştir. Çalışma boyunca istatistiksel anlamlılık p<0,05 

şeklinde kabul edilmiştir. 

Bulgular – Araştırma sonucunda tüketicilerin intikam arzuları ile faydacı tüketimin birlikte affetme 

davranışı üzerinde pozitif yönde etkili; faydacı tüketimin, affetme davranışı üzerinde pozitif yönde etkili 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca intikam arzusunun tek başına affetme davranışı üzerinde anlamlı 

bir etkisinin olmadığı bulunmuştur. 

Tartışma – Çalışma, intikam arzusu, faydacı tüketim ve tüketicilerin affetme davranışları alanında 

literatüre ve diğer araştırmacılara katkı sunmaktadır. Bu açıdan kavramlar ile ilgili daha çok çalışmalara 

ihtiyaç duyulmaktadır. Çalışma ayrıca hem işletmelere hem tüketicilere hem de uygulayıcılara katkı 

sağlamaktadır.  
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Purpose – The study aimed to determine the effect of purchasing the product in the minds or logic of the 

consumers on the transformation of the desire for revenge into the behaviour of forgiveness. For this 

purpose, a literature review was carried out, and then the data collection, analysis, findings and 

conclusion and discussion part of the study were included. 

Design/Methodology/Approach – The causal comparison model, one of the quantitative research 

methods, was used in the study. The study was carried out with the participation of 387 people with a 

simple random sampling method using an online questionnaire. In the research, the scale that determines 

utilitarian consumption consists of 9 questions; Arnold and Reynolds (2003) and Babin et al. (1994) were 

derived from the scales developed by. The 21-item scale, which determines revenge/forgiveness thoughts 

and behaviours, is derived from the scales developed by Bradfield and Aquino (1999). Data were 

performed with SPSS 29.0 and AMOS package program. Descriptive statistics for demographic variables, 

factor analysis for the validity of scales, and multiple linear regression analysis for testing hypotheses 

were performed. Statistical significance was accepted as p<0.05. 

Findings – As a result of the research, consumers' desire for revenge and utilitarian consumption 

together have a positive effect on forgiveness behaviour; It has been concluded that utilitarian 

consumption has a positive effect on forgiveness behaviour. In addition, it was found that the desire for 

revenge alone did not significantly affect forgiveness behaviour. 

Discussion – The study contributes to the literature and other research on revenge desire, utilitarian 

consumption and consumers' forgiveness behaviour. In this context, more studies on the subject are 

needed. The study also contributes to businesses, consumers and practitioners. 

 

mailto:kadir.deligoz@atauni.edu.tr
mailto:mervekomecc
http://www.orcid.org/0000-0003-3247-9223
http://www.orcid.org/0000-0003-3990-9943


K. Deligöz – M. Kömeç 15/1 (2023) 420-436 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

421 

1. Giriş 

Hızla gelişen teknoloji ve küreselleşme ile birlikte artık tüketiciler, satın alımları öncesinde-sırasında ve 

sonrasında araştırma yapmakta, alışveriş sonrasında ise memnuniyet değerlendirmesini net bir şekilde 

gerçekleştirmektedir. Tüketiciler değişen bu dünyada satın alımları sonrasında oluşan memnuniyetsizliklerini 

zaman zaman intikam arzusuna dönüştürmektedir. İşletmeler için bu aşamada önemli olan husus bu intikam 

arzularının affetme davranışına dönüştürülmesidir. Tüketicilerin intikam arzularını ortaya çıkaran en önemli 

değişkenin tespiti, affetme davranışına yönelten değişkenlerin bilinmesi ve faydacı tüketimde bulunan 

tüketicilerin doğru yönlendirilmesi hem işletmeler hem de uygulayıcılar için oldukça önemli konuların 

başında gelmektedir. Bu nedenle çalışmada intikam, intikam arzusu, affetme, affetme davranışı ve faydacı 

tüketim kavramları üzerinde durulmuştur.  

Araştırmacılar genellikle intikamın “acı çektirenlere acı çektirmek” için bir çaba olduğu konusunda 

hemfikirdirler (Elster, 1990: 862). Kırgınlık ve nefret gibi yoğun olumsuz duygular genellikle intikamı 

yönlendirmektedir. Bunun sonucu olarak kişiler intikamın olumsuz duygularını hafifleteceğini ve intikam 

davranışının tatmin edici olacağını düşünmektedirler. Böylece intikam sadece 'geri ödeme' olarak değil, aynı 

zamanda bir suçluyu acı çekerken görme ve en önemlisi suçlu acılarından zevk alma arzusuyla da karakterize 

edilmektedir. (McCullough, vd., 2013). Ancak intikam almanın intikam almak isteyen kişileri daha uzun süre 

memnuniyetsiz hissettirdiğini deneysel çalışmalar göstermektedir. Çünkü intikam alma süreci sadece haddini 

aşan ve suç hakkında ruminasyonu teşvik eder. (Boon, vd., 2009; Carlsmith, vd., 2008). Bu bağlamda affetme 

davranışının bireyleri daha konforlu hissettirdiği sonucuna varılabilir. Bireyler arasında affetme eğilimi 

karşıdaki kişiye verilen değer ölçüsünde artmaktadır. Aynı şekilde tüketicilerin işletmelere karşı intikam 

yahut affetme davranışı göstermeleri işletmeleri zihinlerinde nasıl konumlandırdıklarına bağlı olabilir. 

Pazarlama tüketicilerin düşüncesinde başlayıp, tüketicilerin ürünü satın almalarından sonra da süregelen bir 

aktivite olduğu için tüketicinin zihninde oluşturulan algı sonrasında, düşüncelerinin hangi davranışa 

dönüşeceği konusunda da etkili bir faktördür.  

İnsanoğlunun ihtiyaçlarının tatmini, ekonomik tesislerin ve işletme kavramlarının temelidir. Sonuç olarak, 

insanlar sınırsız ihtiyaçlarını karşılamak için tüketim yapmak zorundadırlar (Timuroğlu, vd., 2017: 75-87). 

Tüketiciler yaptıkları alışverişler sonrasında memnuniyet ya da memnuniyetsizlik duygularıyla karşılaşırlar. 

Alışveriş öncesinde, sırasında veya sonrasında yaşanan bir memnuniyetsizlik bazı durumlarda tüketicilerin 

işletmelere yönelik intikam arzularının oluşmasına neden olmaktadır. İntikam arzusu hisseden tüketicinin bu 

arzusunun affetme davranışına dönüşüp dönüşmemesinde, yaptığı tüketimin rolü yadsınamaz. Daha önceki 

çalışmalar, müşteri intikam davranışına yönelik duygusal ve bilişsel yolları açıklamış olsa da esas olarak 

müşterilerin hizmet başarısızlıkları ve işletmeler hakkındaki algılarına dikkat çekmişlerdir. Bununla birlikte, 

müşterilerin intikam davranışlarını haklı çıkarmalarının altında yatan nedenlerde ortaya konulmamıştır. 

Çalışmanın ana amacı tüketicilerin intikam arzularının belirlenmesi, bu intikam arzusunun affetme 

davranışına etkisinin ortaya konulması ve intikam arzusunun faydacı tüketim ile birlikte affetme davranışına 

etkisinin olup olmadığının belirlenmesidir. Günümüzde tüketicilerin olumsuz satın alma deneyimi 

yaşadıkları ve karşılığında işletmeye karşı intikam arzusu besledikleri zamanlarda bu arzularının affetme 

davranışına dönüşme durumuna faydacı tüketim yapmalarının etkisi günümüzde hem işletmelerin hem de 

uygulama alanının önemli problemleri arasında yer almaktadır. Çalışma kapsamında ilk olarak intikam 

arzusu, affetme davranışı ve faydacı tüketim kavramları ile ilgili temel bilgiler verilecek olup daha sonra 

yöntem, bulgular, sonuç ve tartışma kısımları yer almaktadır. 

2.Literatür Taraması  

2.1.İntikam Arzusu 

İntikam, algılanan bütün zarar ve olumsuz davranışlar karşılığında karşı tarafı zarara uğratmak amacıyla 

cezalandırmak olarak tanımlanmaktadır (Cota-McKinley, vd., 2001: 343). Benzer şekilde Aquino ve 

arkadaşları (2006: 654) bir işyeri bağlamında intikamı "zarara neden olan tarafa zarar verme, yaralanma, 

rahatsızlık veya ceza vermek için zarar verme çabası" olarak tanımlamıştır. Bechwati ve Morrin (2003),i ise 

intikamın tanımını tüketici intikamı arzusuna genişletmiş ve "tüketicilerin bir firmaya karşı hissettikleri 

misilleme duyguları, örneğin, tipik olarak son derece olumsuz bir satın alma deneyiminden sonra firmaya 

biraz zarar verme arzusu" olarak kavramsallaştırmıştır.  
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İntikam arzusu ile ilgili Bechwati ve Morrin (2003) etkileşimsel ve prosedürel adaletsizliğin, bir tüketicinin 

ABD'li lisans öğrencileri arasında intikam alma isteğinin güçlü tahmincisi olduğunu tespit etse de, Mattila ve 

Patterson (2004), kolektivist tüketicilerin etkileşimsel adalete bireyci olanlardan daha duyarlı olduğunu 

göstermiştir. Hui ve Au (2001), bireyci kültürlerden gelen tüketicilerin kolektivist meslektaşlarından daha 

prosedürel adalete karşı daha duyarlı olduklarını tespit etmiştir. Haksız bir muamelenin grup uyum ve 

bağlılığını tehdit ettiği ve müşteri kaybına yol açtığı göz önüne alındığında kötü muamelenin kolektivist 

kültürlerde intikamın bireyci kültürlere göre daha şiddetli olabileceğini iddia etmişlerdir. İntikam arzusu içsel 

bir gerilim sonucu ortaya çıkan bir tepkidir. Çünkü intikam arzusunu ortaya çıkaran en önemli etmen bir atak 

veya buna bağlı olarak pişmanlık (incinme) yaşanmasıdır. Bu yüzden intikam arzusu, her zaman daha güçsüz 

tarafından ortaya atılan bir durumdur. Güçsüz (zayıf) olan kişi, buna rağmen kendisini mağdur eden tarafla 

aynı tarafa koymaktadır. Bu kişi hiçbir zaman daha güçsüz olduğunu kabul etmez. Gizli kalmış beklentiler ve 

yeterli olmayan bir toplumsal konuma eşlik eden büyük bir kibir, güçsüz tarafta intikam duygusu uyanması 

için uygun ortamı oluşturmaktadır (Scheler, 2015: 31). Bu kapsamda tüketici intikam davranışı ise tüketicilerin 

ürün veya hizmet satın aldıkları işletmeler ile yaşadıkları kötü deneyimler sonucunda işletmelere zarar verme 

arzusu gibi davranışları sergileyen eylem olarak tanımlanabilir. Haksızlığa uğrayan müşterilerin, firma 

mülklerine zarar vererek, çalışanlara hakaret ederek ve saldırarak ihanetlere agresif bir şekilde tepki vermeleri 

muhtemeldir (Bechwati ve Morrin, 2003; Funches, vd., 2009). İntikam arzusu kavramı pazarlama literatüründe 

yeni bir kavramdır. Bunun yanı sıra diğer bilim dallarınca yapılan çalışmalarda öfkeli müşterilerin 

işletmelerdeki en agresif aktörler olduğunu ortaya koymuştur (Diamond, 1997). Bu nedenle intikam arzusu 

pazarlama literatüründe de ele alınması gereken önemli bir konudur.  

İntikam arzusu ile ilgili literatür incelendiğinde Lee, vd. (2012), ilişkisel faydaların, algılanan ihanet, intikam 

ve kaçınma arzusu üzerine etkisini lüks restoranlar endüstrisi ölçeğinde incelemiş ve işletmelerin, yemek 

servisi başarısızlıkları ile çalışanların başarısızlıkları ile birlikte tüketicilerin ihanete uğradıklarını, fiyatın 

ihanet duygularını etkilemediğini belirlemiştir. Benzer şekilde Obeidat, vd. (2022), tüketici intikamı 

literatüründe ilk kez çevrimiçi intikam eylemlerinin sosyal medyada bulunan diğer tüketicileri aynı şeyi 

yapmaları için nasıl etkilediğini inceleyen bütünleştirici bir model geliştirerek test etmişlerdir. Memnun 

olmayan bir müşteri tarafından bırakılan bir çevrimiçi intikam gönderisinin diğer tüketicilerin benimseme 

olasılığı üzerindeki mesaj güvenilirliğinin dolaylı etkisi olduğu sonucuna varılmıştır. Yang, vd. (2022), 

müşterilerin intikam davranışlarını nasıl rasyonelleştirdiğini yorumlamak için etkisizleştirme teorisinden 

yararlanmışlardır. Memnuniyetsizlik ile sonuçlanan hizmetlerin, etkisizleştirme teknikleriyle ne derece 

intikam davranışına dönüştüğü araştırılmıştır. Çalışma ile öfkenin doğrudan tüketici davranışlarını 

etkilediğini tespit etmişlerdir. Nguyen ve Chao (2021) ise intikam arzusunu pandemi döneminde inceleyerek 

intikam davranışının ürün veya hizmetlerin kalite seviyelerini yükseltmeye ve ürünlerin / hizmetlerin 

fiyatlarını yükseltmeye teşvik ettiğini belirlemişlerdir. İntikam tüketimi düzeyi arttıkça, toplumsal refah 

önceleri artmakta, ancak daha sonra azalmaktadır. Bu çalışmada literatüre katkı sağlamak amacıyla 

tüketicilerde var olan bu intikam arzusunun faydacı tüketime etkisi olup olmadığı araştırılmıştır. Tüketiciler 

kendilerine fayda sağlayan ürünleri satın alırken bu satın alımlarında intikam arzularının etkisi belirlenmek 

istenilmiştir.  

H2: Tüketicilerde bulunan intikam arzusu affetme davranışını olumlu yönde etkilemektedir.  

2.2.Affetme Davranışı 

Affetmek, özünde suçlamaktan veya kusur bulmaktan vazgeçmek anlamına gelmektedir. Bunun pratikte zor 

olmasının nedenlerinden biri, örgütsel ve yasal yapıların affetme eylemlerini desteklemeyen kültürel normlar 

yaratmasıdır. Bu normlara göre biri yahut bir şey her zaman suçludur. Bu suç ya da suçlunun affedilmesi 

durumunda bu, duruma göz yumulduğunun bir işareti olarak sayılır ve hesap verilebilirliğin kaybolacağı ve 

diğer bireyler için kötü bir örnek teşkil edeceğine dair bir korku vardır. (Stone, 2002). Bağışlama, aynı 

zamanda, diğer taraftan algılanan kötü veya zarar veren davranışa yanıt olarak bir karşılıktır. Mağdur 

tarafından, öfke, kızgınlık ve zarar vermekten sorumlu tutulan bir tarafı cezalandırma arzusundan 

vazgeçmeye yönelik kasıtlı bir karar olarak tanımlanmıştır (Enright ve The Human Development Study 

Group, 1994; North, 1987; Murphy, 1988; Horsbrugh, 1974; Shriver, 1995; Richards, 1988). Bağışlama, kişiler 

arası ilişkide mağdur olan tarafın uzlaşma yoluyla affetme girişimi yahut suçluya yönelik iyi niyet eylemlerini 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296308002476#bib6
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296308002476#bib31
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296308002476#bib31
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296308002476#bib25
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296308002476#bib6
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296308002476#bib22
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genişleterek zarar görmüş bir ilişkiyi onarmak veya yeniden inşa etmek olarak ifade edilebilir (McCullough, 

vd., 1997; Rusbult, vd., 1991). 

Affetme davranışı ile ilgili literatür incelendiğinde kavramın daha çok psikoloji alanında ele alındığı 

görülmektedir. Pazarlama alanında ise Babin, vd. (2021), adaletin duygusal ve davranışsal bağışlamayı 

şekillendirmede oynadığı rolü ampirik olarak incelemiştir. Adalet algısının duygusal bağışlama yoluyla 

davranışsal bağışlamayı etkilediği sonucuna varmışlardır. Yuan, vd. (2020), ürüne zarar verme krizinin 

yaşandığı dönemlerde tüketicilerin sanal marka topluluğuna katılımlarının bu krizin üstesinden geleceğini 

belirlemişlerdir. Tüketicilerin sanal marka topluluklarının yardımıyla bilişsel ve davranışsal tepkiler vererek 

affetme davranışına katkı sağladığı tespit edilmiştir. Zourrig, vd. (2015), ise grup içi sevgi ve grup dışı nefret 

paradigmasına dayanan araştırmalarında tüketicilerin çatışmacı bir tepkiye yol açan kişilerarası çatışmaların 

devam etme olasılığının daha yüksek olduğunu öne sürmektedirler. Literatüre bakıldığında affetme davranışı 

ile ilgili genel olarak nitel araştırmalar yapıldığı, nicel araştırmalarda ise intikam arzusunun faydacı tüketim 

ile birlikte affetme davranışına etkisinin incelendiği bir çalışmaya rastlanılmamıştır. Bu nedenle çalışmamızda 

tüketicilerde bulunan intikam arzusunun faydacı tüketim ile birlikte affetme davranışına etkisi incelenmiştir.  

H1: Tüketicilerde bulunan intikam arzusu, faydacı tüketim ile birlikte affetme davranışını olumlu yönde 

etkilemektedir.  

2.3.Faydacı Tüketim 

Günümüzde giderek artan bir şekilde araştırmaların tüketim faaliyetlerinin faydacı bileşenler içerdiğini kabul 

edilmeye başlanılmıştır. Faydacı tüketim, bilişsel tüketici davranışına özgü önceden belirlenmiş sonuçlara 

ulaşılmasını vurgulamaktadır. Faydacı tüketim faaliyetleri, alışveriş deneyimini entelektüel olarak satın 

almalarını teşvik etmede müşterilerin rasyonalitesine hitap etmektedir. Faydacı tüketim; tüketicilerin 

kendilerine fayda sağlayan bir değer arayışı içerisinde olduğunu ve bu değeri alışveriş deneyiminin başarılı 

olup olmadığını değerlendiren tüketici davranışını tanımlamada kullanılan bir terim olarak açıklanmaktadır 

(Çetintaş, 2014: 37; Carpenter, vd., 2005: 44). Faydacı tüketim, problemlere çözüm arayan; akla uygun ve aktif 

hareket etmenin peşinde; akla uygun ve mantıklı bir tüketim şeklidir (Babin, vd., 1994: 644-656). Faydacı 

tüketim anlayışının temel noktası; tüketicilerin en az düzeyde özveri ve sorun ile alışverişlerini verimli ve 

istenilen sürede gerçekleştirmek yaratmaktadır. Tüketiciler, yaptıkları alışverişlerinde toplam yararlarını 

maksimize etmeye çalışırken bunun birlikte alışverişte kullandıkları para, vakit ve enerji gibi maliyetleri de 

en aza indirgemeye çalışırlar (Kim, vd., 2007:68).  

Faydacı tüketim, bilişsel tüketici davranışına özgü önceden belirlenmiş sonuçların elde edildiğini 

vurgulamaktadır. Bu tüketim faaliyetleri tüketicilerin alışveriş deneyimlerini entelektüel olarak satın 

almalarını teşvik etmekteki rasyonelliği hitap etmektedir. Faydacı tüketim, alışveriş faaliyetlerinden istenen 

sonuçların elde edilmesine vurgu yaparak müşterilerin rasyonelliğine hitap etmektedir. Faydacı değer, 

tüketici davranışları alanında yapılan araştırmaların çoğunda ilgi odağı olmuştur. Faydacı tüketim davranışı, 

müşterilerin işlevsel faydasının alışveriş aktivitesine ilham veren tüketim ihtiyacının başarıyla karşılanıp 

karşılanmadığına bağlı olması için rasyonel ve görev odaklı olarak tanımlanmıştır. 

Pazarlama literatüründe tüketim türünün tüketici davranışı üzerindeki etkisini araştıran çeşitli araştırmalar 

yapılmıştır (Choi, vd., 2020; Garrido-Morgad, vd., 2021). Yapılan çalışmalar tüketicinin faydacı tüketime 

verdiği tepkilerdeki tutumsal ve davranışsal farklılıkları ortaya çıkarmıştır (Chitturi vd., 2007; Chitturi vd., 

2008, Overby ve Lee, 2006). Yapılan araştırmalar tüketim türlerinin farklı memnuniyet öncülleri (Chitturi, vd., 

2008), tüketim tercihi (Okada, 2005) ve çeşitlilik arama davranışı (Baltas, vd., 2017) üzerine yoğunlaşmıştır. 

Ayrıca, faydacı ürün tipinin, tüketicilerin duygusal ve davranışsal bağlılığı üzerinde farklı marka düzeyi ve 

uygunluk etkilerini (örneğin, benlik ve işlevsel uyum) tetiklediği yönünde çalışmalar yapılmıştır (Huber, vd., 

2018; Kivetz ve Zheng, 2017).  

Tüketicilerin genel olarak satın alma sonrasında yaşadıkları pişmanlıklarından dolayı intikam arzusuna veya 

düşüncesine kapılırlar (Zelenberg ve Pieters, 2007). Bu düşünce faydacı tüketim yapan tüketicilerde de düşük 

yeniden satın alma niyeti ve marka / ürün değiştirme gibi eylemlere yol açmaktadır (Le ve Ho, 2019). Aynı 

zamanda bu pişmanlıkların memnuniyetsizliğe ve zararlı davranışlara da neden olduğu belirlenmiştir (Tsiros 

ve Mittal, 2000; Zeelenberg ve Pieters, 2007). Bu kapsamda çalışmada faydacı tüketimin tüketicilerin affetme 

davranışlarını etkileyip etkilemediği yönünde araştırmaya teşvik etmiştir.  



K. Deligöz – M. Kömeç 15/1 (2023) 420-436 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

424 

H3: Faydacı tüketim, tüketicilerin affetme davranışlarını olumlu yönde etkilemektedir.  

 

3.Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Çalışma kapsamında literatür incelenerek intikam arzusunun ve faydacı tüketimin affetme davranışı üzerine 

etkisini incelemek üzere bir model oluşturulmuştur. Araştırma modeli kapsamında bağımsız değişken olarak 

intikam arzusu ve faydacı tüketim, bağımlı değişken olarak da affetme davranışı incelenmiştir. Araştırma 

modeli Şekil 1’de verilmiştir.  

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Araştırma modelinden yola çıkarak oluşturulan araştırma hipotezleri şu şekildedir;  

H1: Tüketicilerde bulunan intikam arzusu, faydacı tüketim ile birlikte affetme davranışını olumlu yönde 

etkilemektedir.  

H2: Tüketicilerde bulunan intikam arzusu affetme davranışını olumlu yönde etkilemektedir.  

H3: Faydacı tüketim, tüketicilerin affetme davranışlarını olumlu yönde etkilemektedir.  

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Türkiye genelinde yaşayan tüketiciler oluşturmaktadır. Örnekleme yöntemi olarak 

basit tesadüfi örnekleme kullanılmıştır. Örneklem hacminin belirlenmesinde literatürde yer alan bazı 

referanslar dikkate alınmıştır. Örneğin, Kline (2011) yapısal eşitlik modeli için ideal örneklem büyüklüğü ve 

parametre oranının 10/1 olduğunu belirtmiştir. Örneğin; model parametreleri toplamı q=40 tane istatistiksel 

tahmin için yapılacaksa ideal minimum örneklem sayısı 40x10=400 olmalıdır. Araştırmada örnek hacmi 

hesaplaması sonucuna ve yapısal eşitlik modellemesi örnek büyüklükleri yeterlilik referanslarına göre 

toplamda 400 anket toplanmıştır. Toplanılan anketlerin 13 tanesi hatalı ve eksik geri dönüş olduğundan dolayı 

iptal edilmiştir. Kalan 387 anket ile araştırma analizleri yapılmış ve değerlendirilmiştir. Ayrıca çalışma ile elde 

edilen sonuçların hem akademik çalışmalarda hem de pazarlamacılar için pazarlama stratejileri 

geliştirmelerinde etkili olabileceği düşünülmektedir. 

3.3.Veri Toplama Yöntem ve Aracı  

Araştırmaya ilişkin etik kurul izni, Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’nun 08.03.2022 tarihli 82 

sayılı kararıyla alınmıştır. Araştırmada veri toplama aracı olarak çevrimiçi anket kullanılmış ve veriler Mayıs-

Ağustos 2022 döneminde elde edilmiştir. Anket formu, araştırmanın amacını belirtilen bir girişten ve altı grup 

sorudan oluşturulmuştur.  Birinci grup sorular; cevaplayıcıların intikam düşüncelerini, ikinci grup; affetme 

düşüncelerini, üçüncü grup; intikam davranışlarını, dördüncü grup; affetme davranışlarını beşinci grup; 



K. Deligöz – M. Kömeç 15/1 (2023) 420-436 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

425 

faydacı tüketimlerini ve altıncı grup sorular da demografik özelliklerini belirlemek amacıyla hazırlanmıştır. 

Faydacı tüketimi belirleyen ve dokuz sorudan oluşan ölçek; Arnold ve Reynolds (2003) ve Babin, vd. (1994) 

tarafından geliştirilmiş ölçeklerden türetilmiştir. İntikam/ affetme düşünce ve davranışları belirleyen ve yirmi 

bir sorudan oluşan ölçek Bradfield ve Aquino (1999) tarafından geliştirilmiş ölçeklerden türetilmiştir. 

Katılımcıların demografik özelliklerini belirlemek için de üç adet soru sorulmuştur. Anket soruları orijinal 

ölçekler de olduğu gibi 5’li likert ölçeği (1=Kesinlikle katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Kararsızım, 

4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle katılıyorum) ile kullanılmıştır. 

3.4.Verilerin Analizi  

Araştırmada toplanan verilerin analizlerinde çeşitli istatistiksel yöntemlerden faydalanılmıştır. Araştırmada, 

demografik dağılımlar ve cevaplayıcıların değişkenlerde yer alan ifadelere katılımlarının analizlerinde 

tanımlayıcı istatistikler (frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma), verilerin geçerliliği için açımlayıcı 

faktör analizi, güvenilirliği için güvenilirlik (Cronbach's Alpha) testi ve değişkenler arası etki için çoklu 

doğrusal regresyon analizi yapılmıştır. Analizlerde SPSS 29.0 ve AMOS programlarından faydalanılmıştır. 

4.Bulgular 

4.1.Tanımlayıcı İstatistikler  

Cevaplayıcılara ait demografik değişkenler Tablo 1’de verilmiştir. 

Tablo 1. Cevaplayıcılara ait Demografik Değişkenler 

DEĞİŞKENLER  N % TOPLAM 

Cinsiyet Erkek 184 52.5 387 

Kadın 203 47.5 

Yaş 18-25 98 25,3 387 

26-34 92 23,8 

35-42 103 26,6 

42 üstü 94 24,3 

Gelir Düzeyi 4000 TL ve altı 102 26,4 387 

4001-5999 67 17,3 

6000-9999 134 34,6 

10001 ve üzeri 84 21,7 

Örneklemin cinsiyet dağılımı incelendiğinde katılımcıların %52,5’inin erkek %47,5’inin kadınlardan oluştuğu 

görülmektedir. Yaş dağılımı incelendiğinde katılımcıların %25,3’ünün 18-25, %23,8’inin 26-34, %26,6’sının 35-

42 yaş aralığında olduğu, %24,3’lük grubun 42 üstü yaş aralığında olduğu görülmüştür. Gelir düzeyi dağılımı 

incelendiğinde 4000 TL ve altının %26,4’lık,4001-5999 17.3’lük, 6000-9999 %34,6’lık ve son olarak 10000 TL ve 

üzeri grubun %21,7’lik kısmı oluşturduğu görülmektedir. 

Tablo 2-3-4-5 ve 6’da araştırmaya katılan tüketicilerin, ankette yer alan intikam düşüncesi, intikam davranışı, 

affetme düşüncesi, affetme davranışı, faydacı tüketim eğilimlerinin ortaya konması açısından, her bir faktöre 

ilişkin değişkenlerin ortalamaları ve standart sapmaları gösterilmiştir. 

Tablo 2. İntikam Düşüncesine ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler N Ortalama Standart 

Sapma 

Şikâyetim olan firmaya yaşadığım şeyin bedelini ödeteceğim. 387 3,10 1,342 

Şikayetçi olduğum firmaya kötü bir şeyler olmasını istedim. 387 2,82 1,383 

Şikayetçi olduğum firma kötüdür. 387 3,07 1,322 

Şikayetçi olduğum firmanın hak ettiğini almasını istiyorum. 387 3,30 1,331 

Şikayetçi olduğum firma benim için lanetlidir. 387 2,92 1,330 

Şikayetçi olduğum firmayla ödeşeceğim. 387 3,01 1,358 

Şikayetçi olduğum firmayı incinmiş ve kötü durumda görmek 

istiyorum. 

387 2,93 1,439 
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Tablo 2’de tüketicilerin intikam düşüncesini ölçmeye yönelik ölçeğin tanımlayıcı istatistikleri görülmektedir. 

Bu değişkenlerden en yüksek katılım “Şikayetçi olduğum firmanın hak ettiğini almasını istiyorum.” değişkenidir. 

Tablo 3. Affetme Düşüncesine ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler N Ortalama Standart 

Sapma 

Şikayetçi olduğum firmayla yeni bir başlangıç yapmak ve tekrar 

ilişki kurmak isterim. 

387 2,77 1,339 

Şikayetçi olduğum firmaya karşı daha anlayışlı olabilirdim. 387 2,89 1,338 

Şikayetçi olduğum firmayı affetmek istedim. 387 2,87 1,357 

Şikayetçi olduğum firmaya olan davranışımı nasıl telafi 

edebileceğimi düşünüyorum. 

387 2,78 1,381 

Tablo 3’de tüketicilerin affetme düşüncesini ölçmeye yönelik ölçeğin tanımlayıcı istatistikleri görülmektedir. 

Bu değişkenlerden en yüksek katılım “Şikayetçi olduğum firmaya karşı daha anlayışlı olabilirdim.” değişkenidir.  

Tablo 4. İntikam Davranışına ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler N Ortalama Standart 

Sapma 

Şikayetçi olduğum firmadan intikam almak için bir şey yaptım. 387 2,64 1,437 

Şikayetçi olduğum firmaya zarar vermeye çalıştım. 387 2,57 1,419 

Şikayetçi olduğum firmaya sorunumu söyledim. 387 3,18 1,425 

Şikayetçi olduğum firmaya kötü bir şeyler olmasını sağlamaya 

çalıştım. 

387 2,72 1,423 

Şikayetçi olduğum firmanın hak ettiğini alması için bir şeyler 

yaptım. 

387 3,00 1,412 

Tablo 4’de tüketicilerin intikam davranışını ölçmeye yönelik ölçeğin tanımlayıcı istatistikleri görülmektedir. 

Bu değişkenlerden en yüksek katılım “Şikayetçi olduğum firmaya sorunumu söyledim.” önermesidir. 

Tablo 5. Affetme Davranışına ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler N Ortalama Standart 

Sapma 

Şikayetçi olduğum firmaya yeni bir başlangıç için fırsat verdim. 387 2,86 1,362 

İnsanlıklarını, kusurlarını ve başarısızlıklarını kabul ettim. 387 2,99 1,412 

Güvensizliği bir kenara bırakmak için elimden geleni yaptım. 387 3,08 1,352 

Şikayetçi olduğum firmayı affettim. 387 2,92 1,362 

Daha arkadaş canlısı ve ilgili olmak için çaba sarf ettim. 387 2,94 1,367 

Tablo 5’de tüketicilerin affetme davranışını ölçmeye yönelik ölçeğin tanımlayıcı istatistikleri görülmektedir. 

Bu değişkenlerden en yüksek katılım “Güvensizliği bir kenara bırakmak için elimden geleni yaptım.” önermesidir.  

Tablo 6. Faydacı Tüketim Eğilimine ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişkenler N Ortalama Standart 

Sapma 

Genellikle yalnızca ihtiyacım olan şeyler için para harcarım. 387 3,25 1,373 

Satın almayı düşündüğüm bir ürünün fiyatını önceden bilirim. 387 3,28 1,389 

Satın almayı düşündüğüm bir ürünün kalitesi hakkında bilgi sahibi 

olurum. 

387 3,29 1,382 

Satın almayı düşündüğüm şeylerin önceden planını yaparım. 387 3,39 1,371 

İhtiyacım olan şeylerin en düşük fiyatlısına ulaşmak benim için 

önemlidir. 

387 3,32 1,393 

İhtiyacım olan şeyleri genellikle indirim ve kampanya dönemlerinde 

satın alırım. 

387 3,38 1,359 
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Alışveriş yaparken zaman ve para tasarrufu yapmak benim için 

önemlidir. 

387 3,40 1,374 

Alışverişe gittiğimde daha önce yapmış olduğum listeye sadık 

kalırım. 

387 3,16 1,358 

İhtiyacım olan malları fiyat-kalite dengesi en uygun olan yerden 

satın almak benim için önemlidir. 

387 3,38 1,419 

Tablo 6’da tüketicilerin intikam davranışını ölçmeye yönelik ölçeğin tanımlayıcı istatistikleri görülmektedir.  

Bu değişkenlerden en yüksek katılım “Alışveriş yaparken zaman ve para tasarrufu yapmak benim için önemlidir.” 

önermesidir.  

4.2. Değişkenlere ait Açımlayıcı Faktör Analizi ve Güvenilirlik Testi 

Ölçeklerin içsel tutarlılıklarının yanı sıra, ölçmek istediği yapıyı ne derece ölçtüğünü belirleyen yapısal 

geçerlilik, araştırma kapsamında yer alan anketteki ölçekler için oldukça önemlidir. Bir ölçeğin yapısal 

geçerliliğini test etmekte kullanılan en yaygın yöntemlerden biri faktör analizidir (Erkmen ve Yüksel, 2008: 

696). Bu nedenle çalışmada ilk olarak açımlayıcı faktör analizi uygulanmış, açımlayıcı faktör analizi 

yapıldıktan sonra her bir faktörün güvenilirliğinin kontrolü için Cronbach's Alpha değerlerine bakılmıştır. 

Faktör analizine geçmeden önce bazı varsayımların gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Bu varsayımlar 

örneklem büyüklüğü, kayıp değerler, uç değerler, normallik ve çoklu bağlantı problemidir. Örneklem 

büyüklüğü ile ilgili olarak Kline (2011) tarafından faktör analizi için önerilen en az 300 katılımcı olması 

gerektiği kuralına uygun davranılmıştır. Çalışmanın örneklem sayısı 387 katılımcıdır. Kayıp değerlerin 

incelenmesi için SPSS programında bağımlı ve bağımsız değişkenler üzerinde kayıp veri incelemesi 

gerçekleştirilmiş kayıp değerler %5’ten az olduğu için listeye göre silme seçeneği uygulanmıştır. Geleneksel 

veri atama yöntemleri “dürüst olmayan” yöntemler olarak belirtildiğinden maksimum olabilirlik (maksimum 

likelihood-ML) yöntemi kullanılmıştır. Kayıp veri incelemesinin ardından uç değer kontrolü 

gerçekleştirilmiştir. Uç değerler, histogramlar aracılığıyla incelenmiş ve değişkenler içerisinde herhangi bir uç 

değere rastlanılmamıştır. Verilerin normal dağılıma sahip bir ana kütleden gelip gelmediğinin test edilmesi 

için normallik testi uygulanmıştır. Matematiksel olarak evrenden elde edilen verilerin sürekli ve simetrik bir 

dağılıma sahip olması gerekmektedir. Veriler üzerinde yapılan normallik testi sonuçlarına göre veri normal 

dağılıma sahiptir (Sig >0,05). Bu nedenle son varsayım olan çoklu bağlantı varsayıma bakılmıştır.  

Yapılan analiz sonucunda varyans şişme miktarlarının (VIF) 10’dan küçük olması (1,035), Condition Index 

(CI) değerlerinin 30’dan küçük (11,009) ve tolerans değerlerinin normal düzeyde (,966) olduğu için çoklu 

bağlantı problemi olmadığını söyleyebiliriz. Buna göre tüketicilerin intikam arzularının bağımlı, faydacı 

tüketim ve affetme davranışlarının ise bağımsız değişken olduğu veri grubu için bağımsız değişkenler 

arasında çoklu bağlantı problemi yoktur.  

Yapılacak olan açımlayıcı faktör analizi önce tüm varsayımlar gerçekleştirildiği için tüketicilerin intikam 

arzularını ölçmek amacıyla Bradfield ve Aquino (1999) tarafından geliştirilmiş ölçeğe uygulanan açımlayıcı 

faktör analizi sonuçları aşağıdaki tablolarda verilmiştir.  

Tablo 7. Kaiser-Meyer-Olkin Testi Sonuçları 

Kaiser-Meyer-Olkin Örnekleme Yeterlilik Ölçümü                                                                       ,751 

Bartlett Küresellik Testi x2 

 

440,108 

 

sd 

 

66 

 

p ,000 

Tablo 7’de görüldüğü gibi İntikam Arzusu ölçeğinin Kaiser-Meyer-Olkin değeri= .751, ve Barlett’s Test 

Değeri= 440,108, (p<0,001) olarak tespit edilmiştir. KMO değeri 0,60’ın üzerinde olduğu için örneklemden elde 

edilen verinin yeterli olduğu kabul edilebilir. Barlett’s test sonucunun .05’den küçük olması ölçek maddeleri 

arasındaki ilişkinin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir.  
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Tablo 8. Faktör Yükleri 

Faktör Özdeğer Varyans Kümülatif 

1 2,591 21,588 21,588 

2 1,477 12,305 33,893 

Tablo 8’de göre ölçekte yer alan değişkenler iki faktör altında toplanış ve iki faktör toplam varyansın 

%33,89’unu açıklamaktadır. Toplam varyansın %21,58’ini birinci faktör; %12,30’unu ise ikinci faktör 

açıklamaktadır. 

Tablo 9. Faktör Yük Dağılımları 

Değişkenler 1 

(İntikam Düşüncesi) 

2 

(İntikam Davranışı) 

Şikâyetim olan firmaya yaşadığım şeyin bedelini 

ödeteceğim. 

,535  

Şikayetçi olduğum firmaya kötü bir şeyler olmasını 

istedim. 

,599  

Şikayetçi olduğum firma kötüdür. ,508  

Şikayetçi olduğum firmanın hak ettiğini almasını 

istiyorum. 

,472  

Şikayetçi olduğum firma benim için lanetlidir. ,541  

Şikayetçi olduğum firmayla ödeşeceğim. ,535  

Şikayetçi olduğum firmayı incinmiş ve kötü durumda 

görmek istiyorum. 

,431  

Şikayetçi olduğum firmadan intikam almak için bir şey 

yaptım. 

 ,527 

Şikayetçi olduğum firmaya zarar vermeye çalıştım.  ,608 

Şikayetçi olduğum firmaya sorunumu söyledim.  ,615 

Şikayetçi olduğum firmaya kötü bir şeyler olmasını 

sağlamaya çalıştım. 

 ,724 

Şikayetçi olduğum firmanın hak ettiğini alması için bir 

şeyler yaptım. 

 ,580 

Tablo 9’a göre ölçekte yer alan değişkenler iki faktör altında toplanmış ve ölçeğin birinci faktör yük değerleri 

.43 ile .59, ikinci faktör yük değerleri ise .527 ile .724 değerleri arasında değişmektedir. Faktörler altında yer 

alan maddeler incelenerek eğilimleri kapsayan faktörlere orijinal ölçekte olduğu gibi birinci faktör “intikam 

düşüncesi”, ikinci faktör ise “intikam davranışı” olarak adlandırıldı.  

Elde edilen faktörlerin güvenilirliklerinin belirlenmesi amacıyla güvenilirlik analizi yapılmıştır. Yapılan test 

sonucunda Cronbach’s Alpha değeri 0,7’den büyük (.73) olduğu için ölçeğin güvenilir olduğu ifade edilebilir. 

Dolayısıyla genel olarak bu ölçeğin, araştırma yapılan saha açısından geçerli olduğu sonucu elde edilmiştir. 

Tüketicilerin affetme davranışlarını ölçmek amacıyla Bradfield ve Aquino (1999) tarafından geliştirilmiş 

Affetme Davranışı ölçeğine uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonuçları aşağıdaki tablolarda verilmiştir.  

Tablo 10. Kaiser-Meyer-Olkin Testi Sonuçları 

Kaiser-Meyer-Olkin Örnekleme Yeterlilik Ölçümü                                                                    ,828 

Bartlett Küresellik Testi x2 

 

404,343 

 

sd 

 

36 

 

p ,000 
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Tablo 10’da görüldüğü gibi Affetme Davranışı ölçeğinin Kaiser-Meyer-Olkin değeri= .828, ve Barlett’s Test 

Değeri= 404,343, (p<0,001) olarak tespit edilmiştir. KMO değeri 0,60’ın üzerinde olduğu için örneklemden elde 

edilen verinin yeterli olduğu kabul edilebilir. Barlett’s test sonucunun .05’den küçük olması ölçek maddeleri 

arasındaki ilişkinin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir.  

Tablo 11.Faktör Yükleri 

Faktör Özdeğer Varyans Kümülatif 

1 2,746 30,507 30,507 

2 1,027 11,408 41,915 

Tablo 11’e göre ölçekte yer alan değişkenler iki faktör altında toplanmış ve iki faktör toplam varyansın 

%41,91’ini açıklamaktadır. Toplam varyansın %30,50’sini birinci faktör; %11,40’ını ise ikinci faktör 

açıklamaktadır. 

Tablo 12. Faktör Yük Dağılımları 

Değişkenler 1 

(Affetme Düşüncesi) 

2 

(Affetme 

Davranışı) 

Şikayetçi olduğum firmayla yeni bir başlangıç yapmak ve 

tekrar ilişki kurmak isterim. 

,545  

Şikayetçi olduğum firmaya karşı daha anlayışlı olabilirdim. ,520  

Şikayetçi olduğum firmayı affetmek istedim. ,638  

Şikayetçi olduğum firmaya olan davranışımı nasıl telafi 

edebileceğimi düşünüyorum. 

,381  

Şikayetçi olduğum firmaya yeni bir başlangıç için fırsat 

verdim. 

 ,585 

İnsanlıklarını, kusurlarını ve başarısızlıklarını kabul ettim.  ,548 

Güvensizliği bir kenara bırakmak için elimden geleni 

yaptım. 

 ,606 

Şikayetçi olduğum firmayı affettim.  ,552 

Daha arkadaş canlısı ve ilgili olmak için çaba sarf ettim.  ,534 

Tablo 12’ye göre ölçeğin birinci faktör yük değerleri .38 ile .63, ikinci faktör yük değerleri ise .53 ile .60 değerleri 

arasında değişmektedir. Faktörler altında yer alan maddeler incelenerek eğilimleri kapsayan faktörlere orijinal 

ölçekte olduğu gibi birinci faktör “affetme düşüncesi”, ikinci faktör ise “affetme davranışı” olarak adlandırıldı. 

Elde edilen faktörlerin güvenilirliklerinin belirlenmesi amacıyla güvenilirlik analizi yapılmıştır. Yapılan test 

sonucunda Cronbach’s Alpha değeri 0,7’den büyük (.71) olduğu için ölçeğin güvenilir olduğu ifade edilebilir. 

Dolayısıyla genel olarak bu ölçeğin, araştırma yapılan saha açısından geçerli olduğu sonucu elde edilmiştir. 

Tüketicilerin faydacı tüketim düzeylerini ölçmek amacıyla Arnold ve Reynolds (2003) ve Babin vd. (1994) 

tarafından geliştirilmiş Faydacı Tüketim ölçeğine uygulanan açımlayıcı faktör analizi sonuçları aşağıdaki 

tablolarda verilmiştir.  

Tablo 13. Kaiser-Meyer-Olkin Testi Sonuçları 

Kaiser-Meyer-Olkin Örnekleme Yeterlilik Ölçümü                                                                      ,871 

Bartlett Küresellik Testi x2 

 

572,563 

 

sd 

 

36 

 

p ,000 

Tablo 13’de görüldüğü gibi Faydacı Tüketim ölçeğinin Kaiser-Meyer-Olkin değeri= .871, ve Barlett’s Test 

Değeri= 572,563, (p<0,001) olarak tespit edilmiştir. KMO değeri 0,60’ın üzerinde olduğu için örneklemden elde 
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edilen verinin yeterli olduğu kabul edilebilir. Barlett’s test sonucunun .05’den küçük olması ölçek maddeleri 

arasındaki ilişkinin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir.  

Tablo 14. Faktör Yükleri 

Faktör Özdeğer Varyans Kümülatif 

1 3,196 35,510 35,510 

Tablo 14’e göre ölçekte yer alan değişkenler tek faktör toplam varyansın %35,51’ini açıklamaktadır. 

Tablo 15. Faktör Yük Dağılımları 

Değişkenler Faktör Yükü 

Satın almayı düşündüğüm bir malın kalitesi 

hakkında bilgi sahibi olurum. 

,670 

Alışveriş yaparken zaman ve para tasarrufu yapmak 

benim için önemlidir. 

,632 

İhtiyacım olan şeyleri genellikle indirim ve 

kampanya dönemlerinde satın alırım. 

,612 

İhtiyacım olan malları fiyat-kalite dengesi en uygun 

olan yerden satın almak benim için önemlidir. 

,609 

Satın almayı düşündüğüm şeylerin önceden planını 

yaparım 

,606 

İhtiyacım olan şeylerin en düşük fiyatlısına ulaşmak 

benim için önemlidir 

,601 

Satın almayı düşündüğüm bir malın fiyatını 

önceden bilirim 

,593 

Genellikle yalnızca ihtiyacım olan şeyler için para 

harcarım 

,535 

Alışverişe gittiğimde daha önce yapmış olduğum 

listeye sadık kalırım. 

,486 

Tablo 15’e göre ölçeğin faktör yük değerleri ,53 ile .67 değerleri arasında değişmektedir. Faktör altında yer 

alan maddeler incelenerek eğilimleri kapsayan faktör orijinal ölçekte olduğu gibi “faydacı tüketim” olarak 

adlandırıldı. 

Elde edilen faktörlerin güvenilirliklerinin belirlenmesi amacıyla güvenilirlik analizi yapılmıştır. Yapılan test 

sonucunda Cronbach’s Alpha değeri 0,7’den büyük (.77) olduğu için ölçeğin güvenilir olduğu ifade edilebilir. 

Dolayısıyla genel olarak bu ölçeğin, araştırma yapılan saha açısından geçerli olduğu sonucu elde edilmiştir. 

4.3. Doğrulayıcı Faktör Analizi 

Tüketicilerin intikam arzularını belirlemek amacıyla çalışmada kullanılan “İntikam Arzusu” ölçeğine ilişkin 

yapılan doğrulayıcı faktör analiz sonuçları aşağıda verilmiştir.  

İki alt boyut ve toplam 12 maddeden oluşan “İntikam Arzusu” ölçeğinin birinci düzey faktöriyel yapısı AMOS 

23 programı kullanılarak test edilmiştir. Verilerin normal dağılım göstermesi nedeniyle maximum likelihood 

hesaplama yöntemi kullanılmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2018). Ölçeğin birinci düzey doğrulayıcı faktör analizi 

(DFA) sonucunda herhangi bir modifikasyon gerçekleştirilmemiştir.  DFA sonuçları Şekil 1’de gösterilmiştir. 

Birinci düzey DFA neticesinde (x2/sd =1,505, RMSEA=.04; CFI=.93; AGFI=.95; GFI=.96) önerilen iki faktörlü 

modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar araştırmadan elde edilen 

verilerin “İntikam Arzusu” ölçeğinin öngörülen kuramsal yapısı ile uyuştuğunu göstermektedir.  
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Şekil 2. İntikam Arzusu Ölçeğinin DFA Diyagramı 

Tüketicilerin affetme davranışlarını belirlemek amacıyla çalışmada kullanılan “Affetme Davranışı” ölçeğine 

ilişkin yapılan doğrulayıcı faktör analiz sonuçları aşağıda verilmiştir.  

İki alt boyut ve toplam 9 maddeden oluşan “Affetme Davranışı” ölçeğinin birinci düzey faktöriyel yapısı 

AMOS 23 programı kullanılarak test edilmiştir. Verilerin normal dağılım göstermesi nedeniyle maximum 

likelihood hesaplama yöntemi kullanılmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2018). Ölçeğin birinci düzey doğrulayıcı faktör 

analizi (DFA) sonucunda herhangi bir modifikasyon gerçekleştirilmemiştir.  DFA sonuçları Şekil 1’de 

gösterilmiştir. Birinci düzey DFA neticesinde (x2/sd =1,143, RMSEA=.019; CFI=.99; AGFI=.97; GFI=.98) önerilen 

iki faktörlü modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar araştırmadan 

elde edilen verilerin “Affetme Davranışı” ölçeğinin öngörülen kuramsal yapısı ile uyuştuğunu 

göstermektedir.  

 

Şekil 3. Affetme Davranışı Ölçeğinin DFA Diyagramı 

Tüketicilerin faydacı tüketim davranışlarını belirlemek amacıyla çalışmada kullanılan “Faydacı Tüketim” 

ölçeğine ilişkin yapılan doğrulayıcı faktör analiz sonuçları aşağıda verilmiştir.  
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Tek boyut ve toplam 9 maddeden oluşan “Faydacı Tüketim” ölçeğinin birinci düzey faktöriyel yapısı AMOS 

23 programı kullanılarak test edilmiştir. Verilerin normal dağılım göstermesi nedeniyle maximum likelihood 

hesaplama yöntemi kullanılmıştır (Gürbüz ve Şahin, 2018). Ölçeğin birinci düzey doğrulayıcı faktör analizi 

(DFA) sonucunda herhangi bir modifikasyon gerçekleştirilmemiştir.  DFA sonuçları Şekil 1’de gösterilmiştir. 

Birinci düzey DFA neticesinde (x2/sd =1,023, RMSEA=.008; CFI=.99; AGFI=.97; GFI=.98) önerilen tek faktörlü 

modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduğunu göstermektedir. Bu sonuçlar araştırmadan elde edilen 

verilerin “Faydacı Tüketim” ölçeğinin öngörülen kuramsal yapısı ile uyuştuğunu göstermektedir.  

 

 

Şekil 4. Faydacı Tüketim Ölçeğinin DFA Diyagramı 

4.4. Ölçüm Modelinin Test Edilmesi 

Öncelikle intikam arzusu (12 madde), affetme davranışı (9 madde) ve faydacı tüketim (9 madde) 

değişkenlerinden oluşan ölçüm modeli test edilmiştir. Verilerin normal dağılım göstermesi nedeniyle 

Maximum Likelihood hesaplama yöntemi kullanılarak kovaryans matrisi oluşturulmuştur. Analiz neticesinde 

uyum indeksi değerlerinde kabul edilebilir değerlere ulaşılmıştır. Belirtilen modifikasyonlar gerçekleştirilmiş 

ve ölçüm modelinin kabul edilebilir sınırlar içerisinde olduğu tespit edilmiştir (x2/sd =1,743, RMSEA=,035, 

CFI=.877, AGFI=.890, GFI=.906). 
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Şekil 5. Ölçüm Modelinin DFA Diyagramı 

 

 

4.5. Çoklu Regresyon Analizi 

Tüketicilerin alışverişleri esnasında karşılaştıkları olumsuzluklar karşısında ortaya çıkan intikam arzularının, 

faydacı tüketim ile birlikte affetme davranışına etkisini (H1 hipotezi), intikam arzusunun, affetme davranışına 

etkisini (H2 hipotezi) ve faydacı tüketimin, tüketicilerin affetme davranışlarına etkisini (H3 hipotezi) test etmek 

için SPSS 29.0 kullanılmıştır.  

Tüketicilerin intikam arzuları ve faydacı tüketimlerinin affetme davranışını yordamak için yapılan çoklu 

doğrusal regresyon analiz sonucu Tablo 16’da verilmiştir. 

Tablo 16. Çoklu Doğrusal Regresyon Sonucu 

 B Sh Beta t p R R2 F p 

İntikam 

Arzusu 

-,061 ,060 -,052 -1,007 ,315  

,190            ,036         7,228      0,001 

Faydacı 

Tüketim 

,180 ,047 ,197 3,802 ,000 

Tüketicilerde yer alan intikam arzusu ile faydacı tüketim, affetme davranışını yordamak için çoklu doğrusal 

regresyon analizi yapılmıştır. İntikam arzusu ve faydacı tüketim birlikte affetme davranışını anlamlı bir 

şekilde yordamaktadır (Sig=0,001 <0,05). İki bağımsız değişken birlikte affetme davranışındaki varyansın 

%4’ünü açıklamaktadır. Her iki bağımsız değişken için ayrı ayrı bakıldığında ise intikam arzusu bağımsız 

değişkeninin affetme davranışı üzerindeki etkisinin anlamlı olmadığı belirlenmiştir (Sig=,315>0,05). Faydacı 

tüketimin ise affetme davranışı üzerinde pozitif yönde anlamlı bir etkiye sahip olduğu belirlenmiştir 

(Sig=0,00<0,05).  

Tüm bu analiz sonuçları birlikte değerlendirildiğinde H1 hipotezi ve H3 hipotezi kabul edilmiş, H2 hipotezi ise 

reddedilmiştir.  
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5.Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Günümüzde işletmeler, pazarların küreselleşmesi, teknolojinin hızlı gelişimi ve tüketicilerde meydana gelen 

değişimler nedeniyle, hayatta kalmak ve kârlılıklarını arttırmak için mevcut değişim ve gelişimlere ayak 

uydurmak zorundadırlar. Pazarlarda, tüketicileri tanıyan, onların istek ve ihtiyaçlarının yanı sıra 

beklentilerine karşılık verecek şekilde en uygun ürün veya hizmetleri sunabilen işletmeler rekabet avantajını 

elde edeceklerdir. Tüketicilerin satın alma davranışını ortaya çıkaran önemli faktörler arasında ürün ya da 

hizmetlere ihtiyaç duymaları kadar, bu ihtiyacı aslında onlar için ne anlam ifade ettiğinin doğru şekilde tespit 

edilebilmesi de gelmektedir. Günümüzde tüketicilerin satın alımlarını etkileyen en önemli eylemlerin başında 

“yenilik” kavramı gelmektedir. Uzun vadeli stratejilerinde yenilikçi davranışları ön plana koyan işletmeler 

başarılı olacaktır. Bu süreçlerin başarılı ve sürdürülebilir olması hem işletmelerin uygulamalarına hem de 

tüketicilerin bu uygulamaları algılama şekillerine göre farklılık göstermektedir. Tüketiciler, işletmelerin 

yaptıkları yenilikleri (değişiklikleri) her zaman olumlu olarak algılamamaktadır. Bazen tüketiciler, işletmeler 

tarafından aldatıldıklarını veya işletmelerin kendilerine karşı dürüst olmadığını düşünebilir. Bu açıdan 

bakıldığında tüketicilerin memnuniyetsizlikleri durumunda intikam arzularının ortaya çıkacağı aşikardır. 

İntikam arzusunun, affetme davranışına dönüşmesinde birden çok faktör etkili olmaktadır. Bu faktörlerden 

birisi de faydacı tüketimdir.  

Çalışmanın amacı tüketicilerin intikam arzuları, affetme davranışları ve faydacı tüketim yönelimlerini ortaya 

koyarak intikam arzularının ve faydacı tüketimin affetme davranışı üzerine etkisini incelemektir. Çalışma 

sonucunda tüketicilerin faydacı tüketimlerinin, affetme davranışları üzerinde olumlu etkiye sahip olduğu ve 

tüketicilerde bulunan intikam arzusunun faydacı tüketim ile birlikte affetme davranışını olumlu yönde 

etkilediği sonucuna varılmıştır. Ayrıca tüketicilerde bulunan intikam arzusunun affetme davranışını olumlu 

yönde etkilediğine dair kurulan hipotezimiz ise reddedilmiştir. Bu kapsamda işletmelere karşı, tüketicilerin 

karşılaştıkları bir memnuniyetsizlik durumunda intikam arzularının veya düşüncelerinin ortaya 

çıkabileceğini göstermektedir. Ancak tüketicilerin özellikle faydacı tüketim yaptıklarında bu intikam 

arzularının affetme davranışına dönüşmesinin daha kolay olacağı görülmektedir.  

İntikam arzusu, işletmelere karşı bir tür öç alma niyetini ve işletmelere zarar verme umudunu içeren bir 

kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. Tüketiciler genellikle memnuniyetsizlikleri ile sonuçlanan satın 

alımları sonucunda işletmelerin cezalandırılmalarını veya verdikleri zararın bedelini ödemeleri gerektiğine 

inanmaktadırlar. Cezalandırma veya bedel iadesi gerçekleşmesi durumunda tüketicilerde affetme davranışı 

ortaya çıkabilir. Literatür incelendiğinde bu değişkenler arasındaki etkiyi analiz eden sınırlı sayıda çalışma 

olması aslında elde edilen bulguların önemini artırmıştır. Literatürde intikam arzusunun affetme davranışına 

dönüşmesinde genellikle nitel çalışmalar yapıldığı; nicel çalışmaların ise sayıca daha az oranda olduğu 

belirlenmiştir. Ayrıca tüketicilerin, aile, referans grubu veya sanal topluluklar gibi gruplar tarafından 

etkilenerek intikam arzularının affetme davranışına dönüşebileceği sonuçları ortaya koyulmuştur. Yapılan bu 

çalışmada literatüre katkı sağlamak amacıyla tüketicilerin faydacı tüketimlerinde affetme davranışlarının ne 

oranda değiştiği belirlenmek istenilmiştir. Bu nedenle çalışmada intikam arzusunun tek başına affetme 

davranışı üzerindeki etkisi incelenmemiştir. Bu sonuç aslında tüketicilerin tek başına intikam arzularının, 

işletmeye karşı affetme davranışını ortaya çıkarmadığı sonucunu doğurmuştur. Tüketicilerin işletmelerden 

intikam alma isteklerinde yaşanan artışın affetme davranışlarını artırıp ya da azaltacaklarına dair bir etki 

bulunamamıştır. H2 hipotezinin reddedilmesi aslında ilerleyen çalışmalarda “intikam arzusu”nun aracı 

değişken olarak ele alınarak affetme davranışına etkisine bakılması açısından kaynak oluşturabilir.  

Elde edilen bulgular H1 ve H3 hipotezlerinin kabul edildiğini H2 hipotezinin ise reddedildiğini göstermektedir. 

Bu doğrultuda intikam arzusunun faydacı tüketim ile birlikte affetme davranışını etkilediğini ancak intikam 

arzusunun yalnız başına affetme davranışını etkilemediğini göstermektedir. Daha önce yapılan çalışmalar 

incelendiğinde tüketicilerin intikam arzularının affetme davranışına dönüşmesinde grupların, tüketim 

türlerinin veya tüketici davranışlarının etkisi olduğu ortaya konulmuştur. Çalışmada da benzer şekilde 

tüketicilerde meydana gelen intikam arzularının affetme davranışına dönüşmesinde faydacı tüketimin etkisi 

olduğu belirlenmiştir. Bu nedenle işletmeler tüketicilerin yaşadıkları olumsuz deneyimleri sonucunda onları 

faydacı tüketime yönlendirmelidirler. Ürün veya hizmetleri ile ilgili fayda sağlayan bilgileri ürünlerin yanında 

veya hizmet öncesinde sunabilirler. Ayrıca tüketicilerin affetme davranışları ile ilgili yeni uygulamalar 

gerçekleştirebilirler.  
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Mevcut çalışma, örneklem ve boyut sınırlılığından etkilenebilir. Veriler gerçek ve popüler bir vakadan gelse 

de bulguların genellenebilirliği sınırlıdır.  Bu nedenle yapılacak çalışmalarda popülasyon genişletilebilir veya 

farklı boyutlar (inkâr, mazeret ve gerekçelendirme, tazminat ve özür gibi çeşitli farklı boyutlar) test edilebilir. 

Bu çalışmada herhangi bir ürün grubu temel alınarak bir uygulama gerçekleştirilmemiştir. İlerleyen 

çalışmalarda belirli bir ürün grubu kapsamında karşılaştırmalı bir vaka analizi gerçekleştirilebilir. Ayrıca 

tartışma kısmında belirtildiği gibi intikam arzusu değişkeninin aracı rolünde oluşturulan modellerde 

literatüre yenilik katabilir.  
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uygulanmıştır. 
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found between unemployment and male suicide rates, and bidirectional causality between 
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prevent unemployment from causing suicide. 

 

 

mailto:tuubaesra@gmail.com
http://www.orcid.org/0000-0002-8074-5031


T. E. Baskak 15/1 (2023) 437-451 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

438 

1. Giriş 

Ülkelerin en temel amaçlarından biri ülke ekonomisini en iyi düzeye çıkarmak ve bu düzeyi korumaktır. Bu 

amacın sağlanmasında istihdam önemli bir rol oynamaktadır. İstihdamın hem bireylere hem ülke 

ekonomilerine katkısı olmaktadır. İstihdam edilen bireyin yaşam standardı yükseltmekte, daha iyi imkanlara 

ulaşabilmekte, sosyal ilişkileri artmakta ve fiziksel ve mental sağlığı korunmaktadır. Bireylerin istihdam 

edilmesi ülke üretimine ve ekonomisine olumlu yansımaktadır. Ancak işsizliğin olması durumunda 

bireylerde yaşanacak olumsuzluklar ülke ekonomisini olumsuz bir biçimde etkilemektedir. Bireyin işsiz 

kalması sorunları da beraberinde getirmektedir. İşsizlik, bireyin  sosyal yaşantısına yansımakta ve bireyi 

bunalıma sürüklemektedir (Dilber ve Uysal, 2020: 730). Bu durum sonucunda bireylerin intihar eğilimleri 

artmaktadır. 

Bireyin hayatına son verme eğilimini ifade eden intiharın birçok sebebi bulunmaktadır. Psikolojik, sosyal ve 

ekonomik nedenlerden kaynaklı olan intihar başta bireysel bir problem gibi görünse de toplumsal problem 

niteliğindedir. Bu sebeple intihara neden olabilecek nedenlere ulaşılması ve bu nedenlerin ortadan 

kaldırılması gerekmektedir. Psikolojik sıkıntılar ülkenin sosyal ve ekonomik durumundan dolaylı olarak 

etkilenmektedir. Bu sebeple ülkenin sosyal ve ekonomik durumunun iyileştirilmesi, bu durumları etkileyen 

makroekonomik faktörlere odaklanılması gerekmektedir (Dündar ve Sağır, 2022: 45). Ülke ekonomisini 

etkileyen makroekonomik faktörler arasında işsizlik önemli rol oynamaktadır. 

İşsizlik sorunu, bireyin intihar etmesini dolaylı olarak etkileyen nedenlerden biridir. İşsiz kalan birey gelir 

elde edememesi sonucu sosyal ve temel ihtiyaçlarından feragat etmek zorunda kalmaktadır. Tüketimini 

azaltmakta tasarruflarını eritmeye başlamaktadır. Bu durum yaşam standardını bozmakta aile ilişkilerini 

derinden etkilemektedir. Aile problemlerinin ortaya çıkması ile boşanma ve suç işleme eğilimleri artmaktadır. 

Problemlerle karşı karşıya kalan birey toplum tarafından dışlanmakta ya da kendini toplumdan 

soyutlamaktadır. İşlenen suçların artması sebebiyle bireyin tekrar iş bulması zorlaşmakta ve iş bulma umudu 

azalmaktadır. İşsizlik sonucu gelirini, ailesini, sosyal statüsünü, toplumu kaybeden birey benliğini yitirmekle 

yüzleşmektedir. Benliğini kaybeden birey intihar eğilimine yönelmekte ve işsizlik sorunu bireyi dolaylı olarak 

intihara sürüklemektedir (Aksu, 2018: 71). 

İntihar ve işsizlik oranları ilişkisi ile ilgili literatürde çeşitli çalışmalar yer almaktadır. Çalışmaların Türkiye 

üzerine yoğunlaştığı ve zaman serisi analizinin yoğun olarak kullanıldığı görülmektedir. Bu çalışmada OECD 

(Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü) ülkelerine ait yeni verilerle işsizlik ve intihar ilişkisinin 

araştırılmasında son yıllarda daha az kullanılan analiz yöntemi ile tahmin yapılmıştır. Literatürde işsizlik ve 

kadın ve erkek intihar oranları verileri ile Panel Var modeli ile ortogonal sapmalar kullanılarak Holtz-Eakin, 

Newey ve Rosen GMM yöntemi, etki tepki fonksiyonları, öngörü hatası varyans ayrıştırması, özdeğer istikrar 

koşulu ve Panel Granger Nedensellik Testi analizlerinin bir arada bulunduğu bir çalışmaya pek 

rastlanmamıştır. Panel VAR modelinin kurulduğu ve yorumlandığı, Panel Granger nedensellik testinin daha 

çok yapıldığı görülmüştür. Bu sebeple, bu çalışmanın özellikle analiz kısmı açısından literatüre ve sonraki 

çalışmalara katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bu çalışmada 38 OECD ülkesine ait işsizlik oranları ve kadın ve erkek intihar oranları verilerinin kullanıldığı 

2000 ile 2019 yıllarını kapsayan bu çalışmada Panel VAR (Vektör Otoregresif) yöntemine başvurulmuştur. 

Panel VAR modeli ile ortogonal sapmalar kullanılarak Holtz-Eakin, Newey ve Rosen GMM yöntemi ile 

tahmin edilmiş, etki tepki fonksiyonları kullanılmış, öngörü hatası varyans ayrıştırması ve özdeğer istikrar 

koşulu yapılmıştır. Ardından Panel Granger Nedensellik Testi ile değişkenler arasında nedenselliğin yönü 

tespit edilmiştir.  

2. Kavramsal Çerçeve Ve Literatür Taraması 

İntihar, bireylerin mevcut durumundan memnun olmaması sonucu hayatlarına son verme eğilimlerini ifade 

eden bir olgudur. İntihar eyleminin birçok nedeni bulunmaktadır. Sosyal, ailevi, ekonomik faktörler bu 

nedenler arasında yer almaktadır. Ekonomik faktörler içinde bulunan işsizlik sorunu bireyin hayatının her 

alanına etki etmektedir. İşsiz kalan bir bireyin akıl sağlığı, aile düzeni, sosyal hayatı, gelir düzeyi derinden 

sarsılmakta, iş bulamama sıkıntısı ve gelecek kaygısı artmaktadır. İşsizlik intiharı tetikleyen en temel 

ekonomik faktörler arasında bulunmaktadır. İntihar düşüncesi de işsizliğe neden olmaktadır. Gelir 

yetersizliği, ailevi problemler, sosyal sorunlar, gelecek kaygısı gibi problemlerle baş edemeyen bireyin intihar 
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eğilimi artmaktadır. İntihar eylemine yaklaşan bireyin mental sağlık problemlerinin artması sonucu işsiz 

kalma riski çoğalmaktadır.   

İşsizlik birçok faktörden etkilenmekte ve birçok faktörü etkilemektedir. Toplumun en küçük parçası olan aile 

kurumunda yaşanan huzursuzluklar ve bunun sonucunda boşanmanın gerçekleşmesi, toplum tarafından 

bireylerin baskı altına alınması, hor görülmesi, aşağılanması, bireyin gelir durumunun azalması ya da yok 

olması, bireyin yaşadığı ülkede bulunan politikaların işleyişinde aksaklıklar yaşanması, bu aksaklıklar 

sonucunda ülke refahının bozulması, ekonomik daralma gibi olumsuz durumlar bireyleri kötü madde 

bağımlılığına yönlendirmektedir. Kötü maddeye bağlı hale gelen bireyin suç işleme olasılığı da artmaktadır. 

Bu olumsuzluklar sonucunda işini kaybeden bireyin intihar eğilimi yükselmektedir. İşsizlik en küçük kurum 

olan aileden en büyük kurum olan devlete kadar her bir kurumdan dolaylı ya da doğrudan etkilenen 

sosyoekonomik bir olgudur.  

İşsizlik ve intihar ilişkisini inceleyen İntiharın İktisadı Teorisi adlı ilk çalışma Daniel Hamermesh ve Neal M.Soss 

tarafından yazılmıştır. 1974 yılında yazılan bu çalışmada 1947 ile 1967 yıllarını kapsayan Amerika Birleşik 

Devletleri'ne ait işsizlik ve intihar verileri ele alınmıştır. Hamermesh ve M.Soss işsizlik ile intihar arasında 

negatif ilişki olduğu, ancak bu iki değişkeni ekonominin gidişatı, gelir düzeyi, aile boyutu, bireyin yaşamdan 

beklentisi gibi faktörlerin etkilediği sonucuna ulaşmışlardır (Hamermesh ve Soss, 1974: 83-86). 

Durkheim intihar nedenlerini egoist, altruist, anomik ve fatalist olmak üzere dört kategoriye ayırmıştır. Egoist 

intihar bireyin toplum tarafından dışlanması, toplumdan uzaklaşması, kopması; egoist intiharın tam tersi 

altruist intihar ise bireyin üzerinde aşırı derecede toplum baskısı hissetmesi, bireyin kendi hayatı ile ilgili 

yaşananlar hakkında toplumun yorumlarını fazla önemsemesi; anomik intihar sosyal, ekonomik, politik 

işleyişin değişmesi, yeni kararların ortaya çıkması, fatalist intihar kuralcılık ve otoriterliğin baskın olmasını 

ifade etmektedir (Durkheim, 2013:241-250).  

Dünya Sağlık Örgütü (WHO) ise gerçek intiharlar ve intihar girişimleri olarak intiharı iki gruba ayırmaktadır. 

Ölümle sonuçlanan intiharlara gerçek intiharlar denilmektedir. Ölümle sonuçlanmayan ama bireyin kendi 

hayatına son vermek için yöneldiği tüm eylemlere ise intihar girişimleri denilmektedir. Dünya genelinde 

intihar girişiminde bulunanların sayıları intihar nedenli ölenlerin sayılarından yaklaşık 10 kat fazladır (Şen ve 

Varürer, 2019: 473). 

İşsizlik ve intihar ilişkisi üzerine üç model vardır. Bunlar İncinebilirlik Modeli, Dolaylı Nedensellik İlişkisinin 

Olduğu Model ve Nedensellik İlişkisinin Olmadığı Model'dir. İncinebilirlik Modeli, işsiz kalan bireyin 

çalışıyorken yakaladığı yaşam standardına erişemiyor olması sonucu geçim sıkıntısı yaşaması ve stresinin 

artması sonucu intihar etmesini belirtmektedir. Dolaylı Nedensellik Modeli, işsiz kalan bireyin özel 

yaşantısındaki ilişkilerinde yaşadığı sorunlar sonucu intihar etme kararını vererek bu eylemi 

gerçekleştirmesini ifade etmektedir. Nedensellik İlişkisinin Olmadığı Model ise işsizlik intiharın, intihar da 

işsizliğin bir nedeni olmamaktadır. Bu modelde işsizliğe de intihara da aynı anda neden olan ortak bir faktör 

bulunmaktadır. İşsizliği intiharın bir nedeni değil de ara sonucu olarak gören bir başka model de Sağlık 

Seçiciliği Modeli'dir (Preti ve Mitto, 1999: 694). 

Literatürde birbirinden farklı çalışmalara rastlanmıştır. İşsizlik ve intihar oranları arasında anlamlı ve 

anlamsız bir ilişkinin olduğu çalışmalar arasında yapılan nedensellik testlerinin birkaçında bu iki değişken 

arasında nedenselliğin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Crepet vd. (1991) 1969 ile 1989 yıllarını kapsayan çalışmasında İtalya'nın intihar ve işsizlik verilerini 

kullanarak yaptıkları analizde işsizlik ve intihar arasında nedensellik olmadığı, intihar eden kesimin en fazla 

tarım sektöründe olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Yang ve Lester (1995) 12 ülkeye ait 1950-1985 yıllarını kapsayan çalışmalarında işsizlik ve intihar ilişkisini 

panel regresyon analizi yaparak incelemişler, 9 ülkede işsizlik ve intihar oranları arasındaki ilişki istatistiksel 

olarak anlamlı ve pozitif yönlü çıkmıştır. 

Lewis ve Slogget (1998) 1983 ile 1992 yıllarını kapsayan çalışmalarında İngiltere ve Galler'e ait verileri panel 

veri analizi ile araştırmışlardır. İntihara neden olan sosyoekonomik etkenler arasında işsizliğin etkisinin fazla 

olduğu ortaya çıkmıştır. 
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Crawford ve Prince (1999) 364 bölgenin 1981 ile 1991 yılları arasında işsizlik ve 15-44 yaş arası intihar ilişkisini 

inceledikleri çalışmalarında ANOVA ve OLS yöntemini kullanmışlar ve işsizlik ile intihar oranları arasında 

anlamlı bir ilişki bulmuşlardır. 

Gunnel vd. (1999) 1921 ile 1995 yılları arasında Galler ve İngiltere'yi karşılaştırdıkları çalışmalarında zaman 

serisi yöntemi kullanmışlardır. İnceledikleri işsizlik ve intihar oranları ilişkisinin istatistiksel olarak anlamlı 

olduğu ve bu ilişkinin gençler üzerindeki gücünün yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Crawford ve Prince (1999) 364 bölge için 1981-1991 yıllık verileri ile ANOVA ve OLS kullanarak işsizlik ve 

intihar oranlarını karşılaştırmışlardır. İşsizlik oranlarındaki artışın intihar oranlarını da arttırdığı kanısına 

varmışlardır.  

Preti ve Mitto (1999) 1982 ile 1994 yıllarını kapsayan çalışmalarında intihar için araştırma katsayısı yöntemini 

kullanarak İtalya'ya ait işsizlik intihar ilişkisini analiz etmişlerdir. İşsizlik ve intihar arasında anlamlı bir 

ilişkinin varlığı, kullandıkları yönteme göre de işsiz kalıp intihar eden erkeklerin sayısı kadınlarının 

sayısından üç kat daha fazla olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Kposowa (2001) 1979-1989 yıllarını kapsayan işsizlik ile intihar oranlarını karşılaştırdığı çalışmasında işsiz 

kalan erkeklerin işsiz kaldıktan sonraki 3 yıl içinde, çalışan erkeklere göre 2 katı kadar fazla intihar ettikleri; 

kadınların ise işsiz kaldıktan sonraki 3 yıl içinde çalışan kadınlara göre 3 katı kadar daha fazla olduğu tespit 

edilmiştir.  

Andres (2005) 17 Avrupa ülkesine ait 2003 yılı işsizlik ve intihar oranları arasındaki ilişkiyi inceledikleri 

çalışmasında sabit etkiler modeli ile regresyon analizi yapmıştır. İşsizlik ve intihar arasındaki esneklik 

erkeklerde 0.014, kadınlarda 0.032 bulmuştur.  

Topbaş (2007) çalışmasında 1974-2005 yılları arasında Türkiye için kadın ve erkek intihar oranları, işsizlik 

oranı, ailevi, intihar nedenleri arasında geçim sıkıntısı ve ticari başarısızlık, ekonomik neden ve toplam intihar 

sayısı olmak üzere altı değişken analiz etmiştir. Panel VAR Granger nedensellik testi yaptığı analizinde erkek 

intihar oranından işsizliğe, işsizlik oranından ekonomik intihar ve geçim sıkıntısı nedeniyle intihar oranlarına 

doğru tek yönlü nedensellik tespit etmiştir.   

Chuang ve Huang (2007) işsizlik ve intihar oranları ile geliri analiz ettikleri çalışmalarında 1983 ile 2001 yılları 

arası 23 ülke için analiz yapmışlardır. OLS yöntemi uyguladıkları analizlerinde işsizlik ile intihar oranları 

arasında anlamlı ve pozitif, gelir ile intihar oranları arasında anlamsız ve pozitif ilişki olduğu sonucuna 

varmışlardır.  

Inoue vd. (2007) 1996 ile 2002 yıllarını kapsayan çalışmalarında Japonya'ya ait işsizlik ve intihar oranları 

arasındaki ilişkiyi karşılaştırmışlardır. İşsizlik ile intihar oranları arasında istatistiksel anlamlılık olmadığı, 

cinsiyet bağlamında erkek işsizlik ile erkek intihar oranları arasında istatistiksel anlamlılık olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. 

Yamasaki vd. (2008) 1953 ile 1996 yıllarını kapsayan Japonya'ya ait işsizlik, erkek ve kadın, intihar oranlarını 

inceledikleri çalışmalarında bu üç değişkenin arasında ilişki olduğu tespit edilmiştir. 

Karadağ, Çaman ve Çilingiroğlu (2009) işsizlik oranı ile intihar oranı arasındaki korelasyonu inceledikleri 

çalışmalarında Türkiye'ye ait 1990 ile 2008 yıllarını kapsayan verilerle bu iki değişken arasında pozitif bir 

korelasyon ilişkisi olduğu sonucuna varmışlardır. 

Noh (2009) 24 OECD ülkesine ait erkek ve kadın intihar oranları ile işsizlik ilişkisini incelediği çalışmasında 

değişkenler arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğunu tespit etmiştir. 

Andresa ve Halıcıoğlu (2011) 1970 ile 2004 yıllarını içeren çalışmasında 15 OECD ülkesine ARDL analizi 

yapmışlardır. İşsizlik, boşanma, kadın ve erkek intihar oranları arasındaki ilişkinin incelendiği analizde 

işsizlik ve boşanmanın intihar oranlarının cinsiyet farkları üzerinde etkisinin olduğu sonucu bulunmuştur. 

Kubeyev (2012) 2000 ile 2009 yıllarını kapsayan çalışmasında 88 ülkeyi dahil ettiği analizinde işsizlik ile intihar 

oranlarını arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Geliri yüksek olan ülkelerde, geliri düşük olan ülkelere göre 

işsizliğin yıpratıcı etkisi yüksek olacağı için yüksek gelirli ülkelerde intihar oranları daha fazla görülmüştür.  
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Lundin vd. (2012) 1990-1991 yılık işsizlik ve intihar verileriyle İsveç için regresyon analizi yapmışlardır. 

Erkeklerde işsizliğin 90 günü aşması durumunda intihar oranlarında da artış olduğu görülmüştür.  

Jalles ve Andresen (2014) 2000-2018 yıllarını kapsayan çalışmalarında 10 Kanada şehri için işsizlik ve intihar 

oranlarını analiz etmişlerdir. İşsizlik ve intihar oranı arasında pozitif bir ilişki olduğu; ancak bu ilişkinin 

bölgelere göre değişkenlik gösterdiği sonucuna varmışlardır. 

Milner vd. (2014) Avustralya'ya ait işsizlik ve intihar oranlarının ele alındığı 2001 ve 2010 yıllarını kapsayan 

çalışmalarında kriz döneminde işsiz kalan erkeklerin çalışan erkeklere göre yaklaşık 5 kat, işsiz kalan 

kadınların çalışan kadınlara göre yaklaşık 9 kat daha fazla intihar ettikleri sonucuna ulaşmışlardır. 

Breur (2015) işsizlik ile intihar oranları arasındaki ilişkiyi 29 ülkenin 275 bölgesi için incelemiştir. 1999 ile 2010 

yıllarını içeren çalışmada işsizliğin özellikle erkek intihar oranlarını arttırdığı bulgusuna ulaşılmıştır. 

Nortdt vd. (2015) 63 ülkenin 2000-2011 yılları arası işsizlik ve intihar oranları verileriyle yaptıkları analizde 

ekonomik krizlerin işsizliği arttırdığı, işsizliğin artması ile intihar oranlarının da yükseldiği bulgusuna 

ulaşmışlardır.  

Tunalı ve Özkaya (2016) Türkiye'ye ait işsizlik ve intihar verilerini 1980 ile 2014 yıllarını içeren çalışmalarında 

Granger nedensellik testi yapmışlardır. Nedensellik testinin sonucunda işsizlik ve intihar oranları arasında 

karşılıklı, çift yönlü nedensellik olduğu sonucuna varılmıştır.  

Özer ve Topal (2017) Türkiye'nin 26 bölgesi için 2004-2016 dönemi genç işsizlik ve intihar oranları verileri ile 

Dumitrescu-Hurlin nedensellik analizi yapmışlardır. Genç işsizliğin intiharın bir nedeni olduğu bulgusuna 

ulaşmışlardır. 

Bayrak (2018) Türkiye'ye ait işsizlik ve geçim ile ticari başarısızlık sebepli intihar oranları arasındaki ilişkiyi 

2005 ile 2015 yıllarını kapsayan 12 dönemden oluşan çeyrek verilerle analiz etmiştir. Eşbütünleşme ve Toda-

Yamamoto nedensellik testlerini kullandığı analizinde değişkenler arasında eşbütünleşmenin olmadığı, 

intihardan işsizliğe doğru tek yönlü nedenselliğin olduğu sonucuna varmıştır. 

Aksu (2018) 1980-2015 yıllarını kapsayan çalışmasında Türkiye'ye ait işsizlik ve intihar verileriyle zaman serisi 

analizi yapmış, işsizliğin intihar üzerindeki etkisinin pozitif yönlü olduğu sonucuna varmıştır. 

Şen ve Varüer (2019) 36 OECD ülkesi için 2016 yılına ait işsizlik ve intihar verilerini inceledikleri analizlerinde 

bireylerin intihar eğilimlerini işsizliğin pozitif yönde, milli hasılanın ise negatif yönde değiştirdiğini tespit 

etmişlerdir. 

Çıraklı (2019) Türkiye'de işsizlik, milli gelir, enflasyon ve intihar verileri ile 1974-2015 yıllarını kapsayan 

analizinin sonucunda enflasyon ve işsizliğin intihar üzerinde bir etkisinin olmadığı, milli gelirin ise pozitif 

yönlü ve uzun dönemli etkisinin olduğunu bulmuştur. 

Erdem vd. (2019) Türkiye'ye ait genç işsizlik ve intihar oranlarını analiz ettikleri çalışmalarında 2005 ile 2013 

yıllarını dahil etmişlerdir. Uyguladıkları panel analiz sonucunda genç işsizlik ile intihar arasında bir ilişki 

olmadığını tespit etmişlerdir. 

Dilber ve Uysal (2020) 2005 ve 2018 yıllarını kapsayan Türkiye'ye ait işsizlik ve intihar oranları arasındaki 

ilişkiyi inceledikleri çalışmalarında Granger nedensellik testi yapmışlardır. Nedensellik testi sonucunda 

işsizlikten intihara doğru tek yönlü nedensellik olduğu bulunmuştur. 

Huikari ve Korhonen (2021) 21 OECD ülkesine ait işsizlik ve intihar verilerini inceledikleri çalışmaları 1960 ile 

2011 yıllarını kapsamış ve işsizliğin intihar üzerinde pozitif yönlü etkisi olduğu sonucunu bulmuşlardır. 

Kızılkaya ve Kuzucu (2022) 2000 ile 2019 yıllarını kapsayan çalışmalarında 44 ülkeye ait işsizlik, enflasyon, 

kadınların işgücüne katılımı ile erkek ve kadın intihar oranlarını dinamik panel veri analizi kullanarak 

karşılaştırmışlardır. İşsizliğin, kadınların işgücüne katılım oranının erkek intihar oranlarındaki etkisinin kadın 

intihar oranlarındaki etkisinden fazla olduğu, enflasyonun ise kadın intihar oranlarında etkisinin daha fazla 

olduğu bulgularına ulaşmışlardır. 

Literatür taramasına bakıldığında Crepet vd. (1991), Inoue vd. (2007), Çıraklı (2019), Erdem vd. (2019) 

çalışmalarında işsizlik ile intihar arasında bir nedensellik ilişkisine rastlamamışlardır. Yang ve Lester (1995), 

Crawford ve Prince (1999), Gunnel vd. (1999), Preti ve Mitto (1999), Chuang ve Huang (2007), Yamasaki vd. 
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(2008), Karadağ, Çaman ve Çilingiroğlu (2009), Noh (2009), Andresa ve Halıcıoğlu (2011), Jalles ve Andresan 

(2014), Aksu (2018), Şen ve Varüer (2019), Huikari ve Korhonen (2021) yapmış oldukları çalışmalarında işsizlik 

ve intihar arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki bulmuşlardır. Anlamlı ilişki bulmuş olmaları bu iki değişkenin 

analizde kullanımının uygun olduğunu göstermektedir. Pozitif bir ilişki sonucuna ulaşmış olmaları ise, bu iki 

değişkenin birbirini etkilediği ve birbirinden etkilendiği anlamına gelmektedir. Bu çalışmaların yanı sıra 

Tunalı ve Özkaya (2016) işsizlik ve intihar oranları arasında çif yönlü nedensellik ilişkisi sonucuna ulaşmıştır. 

Ancak Hamermesh ve M. Sos (1974) işsizlik ve intihar arasında negatif ilişki tespit etmiş, bu iki değişkenin 

analize konu olamayacağını ifade etmiştir. Ancak gerek bu çalışmada gerek yapılan çalışmalarda bu iki 

değişkenin analizi yapılmış ve sonuçlar yorumlanmıştır.  

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Analizde kullanılan model, 1 numaralı denklemde gösterilmektedir. Bu denklemde unemp bağımlı değişken 

olan işsizlik oranını, suiwoman bağımsız değişkenlerden biri kadın intihar oranını ve suiman ise bağımsız 

değişkenlerden diğeri erkek intihar oranını ifade etmektedir. Panel veri setlerinde model oluştururken 

kullanılan i indisi ülke boyutunu t indisi ise zaman boyutunu, hata terimini ise modelin sonunda yer alan μ it 

belirtmektedir (Turgut ve Uçan, 2021: 1379). 

Analizde kullanılan model bu şekildedir; 

unempit= b0 + b1suiwomanit + b2suimanit + μit                                                                                                               (1) 

Ülke karşılaştırmalarında başvurulan panel veri modellerinde kullanılan değişkenler ile daha sağlıklı analiz 

yapmak ve daha güvenilir sonuçlara ulaşabilmek için değişkenlerin durağanlığını tespit etmek gerekmektedir. 

Durağanlık tespiti için birinci ve ikinci nesil birim kök testleri kullanılmaktadır. Birim kök testi analizinde 

hangi nesil birim kök testinin yapılacağına karar vermek için yatay kesit bağımlılığını bakılması 

gerekmektedir. Yatay kesit bağımlılığı varsa ikinci nesil, yoksa birinci nesil birim kök testlerine 

başvurulmaktadır (Çınar, 2010: 594). FR ve FRS yatay kesit bağımlılığı testlerinin hipotezleri aşağıdaki gibidir; 

(Özaytürk ve Alper, 2017: 520). 

H0: Yatay kesit bağımlılığı yoktur.  

H1: Yatay kesit bağımlılığı vardır. 

FR testi sonucunda hesaplanan olasılık değeri 0.05 anlamlılık düzeyinden küçük çıktığında H0 reddedilmekte 

yatay kesit bağımlılığının olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. FRS testi sonucunda ise istatistik değeri 0.10; 0.05; 

0,01 değerleri arasından tercih edilen olasılık değerinden büyük olduğu takdirde H0 reddedilmekte yatay kesit 

bağımlılığının var olduğu ortaya çıkmaktadır. Yatay kesit bağımlılığının var olduğunun tespit edilmesinin 

ardından ikinci nesil birim kök testlerinden Breitung birim kök testi yapılmaktadır. Bu testin hipotezi 

aşağıdaki gibidir; 

H0: Seriler durağan değildir. 

H1: Seriler durağandır. 

Breitung birim kök testi sonucunda çıkan olasılık değeri 0.05 anlamlılık düzeyinden küçük çıktığında serilerin 

durağan olmadığını ifade eden H0 hipotezi reddedilmektedir. Eğer olasılık değeri 0.05 anlamlılık düzeyinden 

büyük çıkarsa H0 hipotezi kabul edilmekte, değişkenlerin durağan olmadığı sonucu ortaya çıkmaktadır. 

Durağan olmayan değişkenlerin durağanlaştırılması için, durağanlaşması gereken değişken için fark alma 

işlemi uygulanmaktadır. Farkı alınan değişken için tekrar birim kök testi yapılmakta ve durağanlığı kontrol 

edilmektedir. 

Eğimlerin homojen olup olmadığının sınandığı Swamy S testininin hipotezi aşağıdaki gibidir; (Çuhadar, 2020: 

356). 

H0: Tüm eğimler homojendir. 

H1: Tüm eğimler heterojendir. 
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Swamy S testi sonucunda çıkan olasılık değeri 0,05 anlamlılık düzeyinden küçük çıkarsa H0 reddedilmekte ve 

eğimlerin homojen olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Eğer çıkan olasılık değeri 0.05 anlamlılık düzeyinden 

büyük çıkarsa eğimlerin heterojen olduğu kararına varılmaktadır.  

VAR modelinin panel veri setine uyarlanmış hali olan Panel VAR modelinde eşitliğin sağ tarafında hem 

bağımlı hem de bağımsız değişkenlerin gecikmeli değerleri yer almaktadır. Bu modelde gecikmenin derecesi 

önemli olduğu için model kurulmadan önce gecikme uzunluğunun belirlenmesi gerekmektedir (Alpağut, 

2021: 729). Gecikme uzunluğunun belirlenmesinde kullanılan en yaygın kriterlerin minimum seviyede olduğu 

gecikme uzunluğu seçilmektedir. Araç değişkenlerin geçerli olup olmadığının test edildiği Hansen J 

istatistiğinin olasılık değeri 0.05 anlamlılık düzeyinden büyük çıkarsa araç değişkenlerin geçerli olduğu 

hipotezi kabul edilmektedir. Hansen J istatistiğinin hipotezleri aşağıdaki gibidir; (Yerdelen Tatoğlu, 2018: 138). 

H0: Aşırı tanımlama kısıtlamaları, araç değişkenler geçerlidir. 

H1: Aşırı tanımlama kısıtlamaları, araç değişkenler geçerli değildir. 

Holtz-Eakin, Newey Ve Rosen Gmm Tahmincisi ile Panel VAR modelinin tahmin edilmesinden sonra daha 

detaylı yorumlara ulaşabilmek için etki tepki analizi ve varyans araştırması yapılmaktadır. Etki tepki 

fonksiyonlarında bir değişkene verilen bir şokun diğer değişken üzerinde etki ettiği süre gösterilmektedir. 

Yatay eksende süre (yıl, ay, gün) yer almaktadır. Panel VAR modelinin istikrar koşulunu sağlayıp 

sağlayamadığına özdeğer istikrar koşulları çemberi ile bakılmaktadır. 

Zaman seri analizlerinde olduğu gibi panel veri analizlerinde de değişkenler arasındaki nedenselliğin varlığı 

ve yönü tespit edilmektedir. Panel granger nedensellik testinin yapılması için modelde kullanılan 

değişkenlerin durağan olması ve homojen testi sonucunun homojen çıkması gerekmektedir. Modelde 

gecikmeli değişkenler yer aldığı için gecikme değerinin de belirlenmesi gerekmektedir (Sarıtaş, Genç ve Avcı, 

2018: 196). X değişkeninde meydana gelecek bir değişimin Y değişkeninde meydana gelecek bir değişimden 

önce gerçekleşmesi durumunda X, Y'nin granger nedeni ve Y değişkeninde meydana gelecek bir değişimin X 

değişkeninde meydana gelecek bir değişimden önce gerçekleşmesi durumunda da Y, X'in granger nedeni 

olmaktadır. Değişkenler arasında karşılıklı olarak nedensellik sınanabilmektedir. Nedensellik testi sonucunda 

olasılık değeri 0.05 anlamlılık düzeyinden küçük olduğu takdirde sınanan değişkenler arasında nedenselliğin 

olmadığını ifade eden hipotez reddedilmektedir. (Granger, 1969: 430). Granger nedensellik testi için kullanılan 

hipotez aşağıdaki gibidir;  

H0: Y'den X'e doğru bir nedensellik ilişkisi yoktur. 

H1: Y'den X'e doğru bir nedensellik ilişkisi vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmada kullanılan 38 OECD ülkesi şu şekildedir; Amerika Birleşik Devletleri, Almanya, Avustralya, 

Avusturya, Belçika, Birleşik Krallık, Çek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Güney Kore, 

Hollanda, İrlanda, İspanya, İsrail, İsveç, İsviçre, İtalya, İzlanda, Japonya, Kanada, Kolombiya, Kosta Rika, 

Letonya, Litvanya, Lüksemburg, Macaristan, Meksika, Norveç, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Şili, 

Türkiye, Yeni Zelanda, Yunanistan. 

3.3. Veri Seti 

Çalışmada 38 OECD ülkesine ait olan işsizlik (unemp) ile kadın (suiwoman) ve erkek (suiman) intihar oranları 

arasındaki ilişki cinsiyet açısından incelenmiştir. 2000-2019 yıllarına ait olan yıllık panel veriler Dünya Bankası 

veri tabanından elde edilmiş, analiz Stata-14 programı kullanılarak yapılmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

2000 ile 2019 yıllarını kapsayan bu çalışmada Friedman (FR) ve Frees (FRS) testleri kullanılarak yatay kesit 

bağımlılığı test edilmiş ikinci nesil birim kök testlerinin uygulanması gerektiği kararına varılmıştır. Seriler 

arasında durağanlığın tespit edilmesinde kullanılan ikinci nesil birim kök testleri arasında yer alan Breitung 

birim kök testi uygulanmıştır. Hem kullanılacak olan nedensellik testinin hem de Panel VAR modelinde 

kullanılacak olan yöntemin belirlenmesinde homojenlik durumuna bakmak için Swamy-S testine 

başvurulmuştur. Ardından Panel VAR modeli için uygun gecikme uzunluğu bulunmuş ve model bulunan 
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gecikme uzunluğu ile ortogonal sapmalar kullanılarak Holtz-Eakin, Newey ve Rosen GMM yöntemi ile 

tahmin edilmiştir.  

Değişkenlerin bir diğer değişken üzerindeki etkisini ölçmek için etki tepki fonksiyonları kullanılmış ve analize 

eklenmiştir. Bir değişkende meydana gelecek olan şokun diğer değişken üzerindeki etkisinin kendisinden ve 

diğer değişkenlerden yüzde kaç etkilendiğine bakmak için öngörü hatası varyans ayrıştırması yapılmıştır. Son 

olarak değişkenler arasında nedenselliğin yönünü tespit etmek için Panel Granger Nedensellik Testi 

yapılmıştır. 

4. Bulgular 

4.1. Yatay Kesit Bağımlılığı, Birim Kök Testi ve Homojenlik Testi  

Bu çalışmada tablo 1'de görüldüğü üzere FR testi olasılık değeri 0.000 < 005 ve FRS testi istatistik değeri 7.132 

> 0.16950 (tercih edilen 0.05 anlamlılık düzeyi) olduğu için H0 hipotezi reddedilmiş ve yatay kesit bağımlığının 

var olduğu sonucuna varılmıştır. Bu sebeple durağanlık analizi için ikinci nesil birim kök testleri arasından 

Breitung birim kök testine başvurulmuştur. 

Tablo 1: Yatay Kesit Bağımlılığı 

FR Testi FRS Testi 

İstatistik 

Değeri 

Olasılık Değeri İstatistik 

Değeri 

Olasılık Değerleri 

142.570 0.0000 7.132 Alpha 0,10 Alpha 0,05 Alpha 0,01 

   0.1294 0.16950 0.2468 

Tablo 2'de yer alan Breitung birim kök testi sonucu unemp (0.5410 > 0.05), suiwoman (0.9675 > 0.05), suiman 

(0.9989 > 0.05) değişkenlerinin olasılık değerleri 0.05 anlamlılık düzeyinden büyük çıktığı için H0 hipotezi 

reddedilmiştir. Bu sebeple her bir değişkenin farkı alınmış ve tekrar durağanlık durumları analiz edilmiştir. 

Tablo 2'de de görüldüğü üzere farkları alınan üç değişkenin adının önüne fark alındığını gösteren D harfi 

yazılmıştır. Dunemp, Dsuiwoman ve Dsuiman değişkenlerinin olasılık değerleri 0.05 anlamlılık düzeyinden 

küçük çıkmış ve birinci fark seviyelerinde durağan hale gelmeleri sağlanmıştır. 

Tablo 2: Birim Kök Testi 

 Breitung Birim Kök Testi  

 I (0)   I (1)  

Değişkenler İstatistik Değeri Olasılık Değeri Değişkenler İstatistik Değeri Olasılık Değeri 

Unemp 0.1029 0.5410 Dunemp -7.6789 0.0000 

Suiwoman 1.8457 0.9675 Dsuiwoman -12.5561 0.0000 

Suiman 3.0738 0.9989 Dsuiman -14.6260 0.0000 

Tablo 3'de eğimlerin homojen olup olmadığının sınandığı Swamy S testinin sonuçları görülmektedir. 

Çalışmada her bir değişken için yapılan Swamy S testi sonucu olasılık değerleri (0.755, 0.231, 0.190) 0.05 

anlamlılık düzeyinden büyük olduğu için H0 kabul edilmiş ve eğimlerin homojen olduğu sonucuna 

varılmıştır. Homojen çıkması ile homojen panel VAR modelleri arasından Genelleştirilmiş Momentler 

Tahmincisi ve homojen nedensellik testi olan Granger nedensellik testi kullanılmaktadır (Yerdelen Tatoğlu, 

2018: 122-153). 

Tablo 3: Swamy S Testi 

Unemp Katsayı Standart 

Hata 

Z Değeri P>|Z| [95% Güven Aralığı] 

suiwoman 0.0446 0.1433 0.31 0.755 -0.2362 0.3256 

suiman 0.1020 0.0851 1.20 0.231 -0.0648 0.2688 

_cons -0.0658 0.0502 -1.31 0.190 -0.1643 0.0326 

Chi2(111) = 109.41   Prob > chi2 = 0.5248 
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4.2. Panel VAR Modeli 

Çalışmada  MBIC, MAIC ve MQIC bilgi kriterlerinin minimum olduğu seviyeler 1.gecikme uzunluğunda 

bulunmuştur. Bu sebeple gecikme uzunluğu 1 seçilmiştir. 4 gecikme için genel belirleme katsayısı olan R2 

değerinin (CD) en yüksek olduğu gecikme uzunluğunun 1 olduğu görülmüştür. Bu değer büyükten küçüğe 

1., 2. ve 3.gecikme şeklinde sıralanmıştır. Hansen J istatistiği olasılık değerleri (0.2675, 0.1661, 0.2356, 0.5685) 

0.05 anlamlılık düzeyinden büyük çıktığı için araç değişkenlerin geçerli olduğunu ifade eden H0 hipotezi kabul 

edilmiştir. Her gecikmede kullanılan araç değişkenlerin geçerli olduğu sonucuna varılmıştır. 

Tablo 4: Gecikme Uzunluğunun Bulunması 

Lag CD J J pvalue MBIC MAIC MQIC 

1 0.8053 40.8005 0.2675 -169.2526 -31.1994 -86.1960 

2 0.7389 33.9959 0.1661 -123.544 -20.0040 -61.2515 

3 0.3329 21.9178 0.2356 -83.1087 -14.0822 -41.5805 

4 -4.3857 7.6614 0.5685 -44.8518 -10.3385 -24.0877 

Gecikme uzunluğunun 1 olarak belirlenmesinin ardından ileri ortogonal sapmalar kullanıalr Holtz-Eakin, 

Newey Ve Rosen Gmm Tahmincisi ile Panel VAR modeli tahminleri yapılmış ve sonuçlar tablo 5'te 

gösterilmiştir. Olasılık değerleri 0.05 anlamlılık düzeyinden küçük olan değişkenlerde etki olduğu yorumu 

yapılmıştır. İlk sütundaki değişkenler etkilenen, ikinci sütundaki değişkenleri ise etkileyen değişkenler 

olduğundan işsizlik ve erkek intihar oranının bir gecikmesi işsizliği; erkek ve kadın intihar oranlarının bir 

gecikmesi kadın intihar oranını; erkek ve kadın intihar oranlarının bir gecikmesi erkek intihar oranını 

etkilemekte olduğu sonucuna varılmıştır. 

Olasılık değerlerine bakıldığında 0.05 anlamlılık düzeyine göre erkek intihar oranının birinci gecikmesinin 

işsizlik oranı ve kadın intihar oranını açıklaması, kadın intihar oranının birinci gecikmesinin de erkek intihar 

oranını açıklaması anlamlı bulunmuştur. 

Tablo 5: Holtz-Eakin, Newey Ve Rosen Gmm Tahmincisi (İleri Ortogonal Sapmalar Kullanarak) 

  Katsayı Standart 

Sapma 

Z P>|Z| [95%Güven Aralığı] 

Unemp Unemp 

L1 

0.4210 0.0582 7.23 0.000 0.3069 0.5352 

 Suiwoman 

L1 

-0.0032 0.0555 -0.06 0.953 -0.1120 0.1055 

 Suiman 

L1 

0.1382 0.0502 2.75 0.006 0.0397 0.2367 

Suiwoman Unemp 

L1 

-0.0237 0.0392 -0.61 0.544 -0.1005 0.0530 

 Suiwoman 

L1 

-0.0224 0.0585 -3.84 0.000 -0.3394 -0.1100 

 Suiman 

L1 

0-0480 0.0241 1.99 0.047 0.0006 0.0954 

Suiman Unemp 

L1 

0.0452 0.0802 0.56 0.573 -0.1121 0.2025 

 Suiwoman 

L1 

0.3246 0.1218 2.66 0.008 0.0858 0.5634 

 Suiman 

L1 

-0.2687 0.0683 -3.93 0.000 -0.4026 -0.1347 

Etki tepki fonksiyonları ise şekil 1'de gösterilmektedir. Şekil 1'de görüldüğü gibi 15 yıllık bir süreç için etki 

tepki analizi incelenmiştir. Analiz yıllık verilerle yapıldığı için yorumlama yıllık olarak yapılmıştır. Birinci 

satırda erkek intihar oranlarında, ikinci satırda kadın intihar oranlarında, üçüncü satırda ise işsizlik 

oranlarında meydana gelecek bir şokun kendisi ve diğer değişkenler ile olan ilişkisi gösterilmiştir. Erkek 

intihar oranlarında meydana gelen bir şoka kadın intihar oranları önce artan, sonra azalan, tekrar artan ve 
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azalan şeklinde bir tepki vermiş ve bu şokun kadın intihar oranlarındaki etkisinin 4-5 yıl içinde yok olduğu 

görülmüştür. İşsizlik oranına etkisi önce artan, sonra azalan ve stabil kaldıktan sonra tekrar azalan şeklinde 

yanıt vermiş, etkisinin ise kadın intihar oranından daha fazla 5-6 yıl içinde yok olduğu sonucuna varılmıştır. 

Kadın intihar oranlarında meydana gelen bir şoka erkek intihar oranlarının tepkisi önce azalan sonra artan, 

işsizliğin tepkisi ise önce artan sonra azalan şeklinde tepki vermiştir. Bu şokun yok olma süresi erkek intihar 

oranlarında 5-6 yıl, işsizlikte 6-7 yıl olarak çıkmıştır. İşsizlik oranlarında meydana gelen bir şoka erkek intihar 

oranı ve kadın intihar oranı önce azalan sonra artan tepki vermiş ve işsizlik oranında yaşanan şokun etkisi 

hem erkek hem kadın intihar oranlarında 4-5 yıl içinde yol olacağı sonucuna ulaşılmıştır. 

Erkek intihar oranında meydana gelen bir şok karşısında erkek intihar oranı azalan ve artan, kadın intihar 

oranında meydana gelen bir şok karşısında kadın intihar oranı önce azalan sonra artan ve işsizlik oranında 

meydana gelen bir şok karşısında işsizlik oranı sürekli azalan bir tepki verdikleri görülmüştür.  

 

Şekil 1: Etki Tepki Fonksiyonları 

Tablo 6: Öngörü Hatası Varyans Ayrıştırması 

 
Unemp  

Varyans Ayrıştırması 

Suiwoman  

Varyans Ayrıştırması 

Suiman  

Varyans Ayrıştırması 

Döne

m 

Unem

p 

Suiwoma

n 

Suima

n 

Unem

p 

Suiwoma

n 

Suima

n 

Unem

p 

Suiwoma

n 

Suima

n 

1 1 0 0 0.0025 0.9974 0 0.0465 0.1179 0.8355 

2 0.9625 0.0043 0.0330 0.0025 0.9878 0.0092 0.0442 0.1135 0.8422 

3 0.9614 0.0057 0.0328 0.0028 0.9848 0.0121 0.0440 0.1139 0.8419 

4 0.9608 0.0057 0.0334 0.0030 0.9844 0.0125 0.0440 0.1141 0.8418 

5 0.9608 0.0057 0.0334 0.0030 0.9843 0.0126 0.0440 0.1141 0.8417 

6 0.9607 0.0057 0.0334 0.0030 0.9843 0.0126 0.0440 0.1141 0.8417 

7 0.9607 0.0057 0.0334 0.0030 0.9843 0.0126 0.0440 0.1141 0.8417 

8 0.9607 0.0057 0.0334 0.0030 0.9843 0.0126 0.0440 0.1141 0.8417 

9 0.9607 0.0057 0.0334 0.0030 0.9843 0.0126 0.0440 0.1141 0.8417 

10 0.9607 0.0057 0.0334 0.0030 0.9843 0.0126 0.0440 0.1141 0.8417 
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İşsizliğin varyansında meydana gelen bir değişmenin birinci gecikmede tamamı ikinci gecikmede ise %96'sı 

işsizliğin kendisi ile açıklanmış ve gecikme sayısı arttıkça bu oranın değişmediği görülmüştür. Kadın intihar 

oranlarının varyansında meydana gelen bir değişmenin birinci gecikmede %99'u kendisi, geri kalanı işsizliğin 

etkilediği, 2.gecikmede kadın intihar oranının da etkili olduğu ve  4.gecikmeye kadar  kendisi haricindeki 

değişkenlerin arttığı görülmüştür. 4.gecikmeden sonra ise kadın intihar oranlarının kendisi %98, erkek intihar 

oranları %0.12, kadın intihar oranları da %0.003 olarak kalmıştır. Erkek intihar oranlarının varyansında 

meydana gelen bir değişmenin kendisinin %83, kadın intihar oranın %11, işsizliğin ise %0.46 şeklinde 

etkilediği ve gecikme arttıkça kendisinin etkisinin arttığı, diğer değişkenlerin ise azaldığı durumu stabil 

kalmıştır. Genel olarak bakıldığında, her değişkenin kendi gecikmesinin etkisi altında kaldığı görülmüştür. 

 

Şekil 2: Özdeğer İstikrar Koşulları 

Panel VAR modelinin istikrar koşulunu sağlayıp sağlayamadığına özdeğer istikrar koşulları çemberi Şekil 

2'de görülmektedir. Şekil 2'ye bakıldığında tüm özdeğerlerin 1'den küçük olduğu ve birim çemberin içinde 

yer aldığı görülmüştür. Bu durum Panel VAR modelinin istikrar koşullarını sağladığı ve modelin durağan 

olduğu sonucunu ortaya çıkarmıştır. 

4.3. Panel Granger Nedensellik Testi 

Tablo 7'de işsizlik oranları, kadın ve erkek intihar oranları ile yapılan Panel Granger Nedensellik testinin 

sonuçları sunulmaktadır. 

Tablo 7: Panel Granger Nedensellik Testi 

Değişken 1 Nedenselliğin yönü Değişken 2 İstatistik değeri Olasılık değeri 

Unemp                Suiwoman 0.003 0.953 

Suiwoman           Unemp 0.367 0.544 

Unemp                Suiman 7.560 0.006 

Suiman                Unemp 0.317 0.573 

Suiwoman           Suiman 3.950 0.047 

Suiman                Suiwoman 7.099 0.008 

İşsizlik oranlarından erkek intihar oranlarına doğru, kadın intihar oranlarından erkek intihar oranlarına doğru 

ve erkek intihar oranlarından kadın intihar oranlarına doğru nedenselliğin olduğu ortaya çıkmıştır. Hem 

kadınlar erkeklerin hem de erkekler kadınların intihar etmesine neden olmaları, karşı cinsiyet ile ilgili 

sorunlardan kaynaklanmaktadır (Önsüz vd., 2012: 146 ). Yapılan çalışmalar incelendiğinde intihara teşvik 

eden birincil neden ailede ortaya çıkan sorunlar olduğu görülmektedir (Akçay ve Taşkın, 2019: 2285). 

Toplumsal açıdan her iki cinsiyet için de sevgi ve ilginin azlığından kaynaklanan bir intihar eğilimi meydana 

gelmektedir. Erkeğin kadını ya da kadının erkeği anlamaması, değer vermemesi, aralarında iletişim 

problemlerinin yaşanması sevgiye duyulan açlığı beslemekte ve birey kendisini yalnız hissetmekte ve özel 

hayattan kaynaklanan intihar girişiminde bulunmaktadır. Ayrıca bekar olan bireylerde yalnızlık korkusunun 

artması, karşı cinsten sevgiyi bulamaması da intiharın karşı cinsiyetten kaynaklanmasına sebep olmaktadır. 
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Bunun yanı sıra erkek egemen olan toplumlarda erkeğe atfedilen roller bulunmaktadır. Erkeğin para 

kazanması, iş bulması, evini geçindirme zorunluluğunun olması rollerini yerine getiremeyen erkek birey, 

toplum baskısından kaynaklı intihar eğiliminde bulunabilir (Şimşek ve Öner, 2015: 451). Toplum tarafından 

empoze edilen ve erkeğe bağlı yaşaması gereken kadınların, karşı cinsten bu tavrı göremediği zaman ya da 

karşı cinsin terk etmesinden kaynaklanan intihar eğilimleri de mevcuttur (Batıgün, 2008: 66). Ayrıca tüm bu 

sebeplerden dolayı kadının intihar etmesi erkeklerde psikolojik bunalıma sebep olmakta ve erkeğin intihar 

etme duygusunu tetiklemektedir. 

Bu çalışmada ayrıca, işsizlik ve kadın intihar oranı erkek intihar oranının, erkek intihar oranı da kadın intihar 

oranının granger nedeni olduğu sonucuna ulaşılmıştır. İşsizlik ve erkek intihar oranları arasında tek yönlü, 

kadın ve erkek intihar oranları arasında ise çift yönlü nedensellik ilişkisi bulunmuştur. İntihar oranlarını 

yükselten en büyük problemlerden bir diğeri de işsizlik, iş bulamama, ev geçindirememe, yaşam konforunu 

arttıramama sebepleri yer almaktadır. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

İntihar olgusu bireyin yaşadığı sıkıntıları sonucunda hayatına son vermek istemesini ifade etmektedir. Birçok 

nedene bağlı olan intihar oranlarının ülke karşılaştırmalarında kullanılmasıyla yıllar itibariyle arttığı 

görülmektedir. İntihar nedenleri arasında yer alan işsizlik, nüfusun artmasıyla daha büyük bir makro problem 

halini almaktadır. Genel teori açısından bakıldığında, işsizlik intihara neden olmaktadır. 

Bu çalışmada OECD ülkelerine ait işsizlik ve intihar oranları arasındaki ilişki analiz edilmiştir. İntihar oranları 

cinsiyet farklılıkları ile ele alınmıştır. İşsizliğin kadın ve erkek intihar oranlarına etkisinin belirlenmesi 

amaçlanmıştır. 2000 ile 2019 yıllarını kapsayan çalışmada yatay kesit bağımlılığının olup olmadığının test 

edilmesiyle analize başlanmıştır. Friedman ve Fress yatay kesit bağımlılığı testlerinin uygulanması sonucu 

yatay kesit bağımlılığını olduğu kanısına varılmıştır. Bağımlılığın varlığı halinde kullanılan ikinci nesil birim 

kök testleri arasında yer alan Breitung birim kök testi ile serilerin durağanlığı analiz edilmiştir. İşsizlik, kadın 

intihar ve erkek intihar oranlarının durağan olmadığı birinci farklarının alınarak durağanlaştığı görülmüştür. 

Ardından hangi Panel VAR modeli tahmincisinin ve hangi Panel nedensellik testinin kullanılacağının tespit 

edilmesi için Swamy S homojenlik testi yapılmıştır. 

Birinci seviyede durağanlaşan değişkenler ile gecikme uzunluğu bulunmuş, Panel VAR modeli kurulmuş ve 

bu model homojenlik içeren ortogonal sapmalar kullanılarak Holtz-Eakin, Newey ve Rosen GMM yöntemi ile 

tahmin edilmiştir. Erkek intihar oranının birinci gecikmesinin işsizlik oranı ve kadın intihar oranını 

açıklaması, kadın intihar oranının birinci gecikmesinin de erkek intihar oranını açıklaması anlamlı 

bulunmuştur. İşsizlik ve erkek intihar oranının bir gecikmesi işsizliği; erkek ve kadın intihar oranlarının bir 

gecikmesi kadın intihar oranını; erkek ve kadın intihar oranlarının bir gecikmesi erkek intihar oranını 

etkilemekte olduğu sonucuna varılmıştır.  

Çalışmanın devamında etki tepki fonksiyonları ile bir değişkende meydana gelecek olan şokun diğer değişken 

üzerindeki etkisine bakılmıştır. Bağımlı ve bağımsız değişkenler olan işsizlik oranları ile kadın ve erkek 

oranlarından birinde meydana gelecek olan şokun etkisinin kaç yılda biteceği araştırılmak istenmiştir. Erkek 

intihar oranlarının işsizlik oranına etkisi önce artan, sonra azalan ve stabil kaldıktan sonra tekrar azalan 

şeklinde ve bu etkinin 5-6 yıl içinde yok olduğu; kadın intihar oranlarında meydana gelen bir şoka işsizliğin 

tepkisi ise önce artan sonra azalan şeklinde bu etkinin 6-7 yıl içinde yok olduğu sonucuna varılmıştır. İşsizlik 

oranlarında meydana gelen bir şoka erkek intihar oranı ve kadın intihar oranı önce azalan sonra artan tepki 

vermiş ve işsizlik oranında yaşanan şokun etkisi hem erkek hem kadın intihar oranlarında 4-5 yıl içinde yol 

olacağı sonucuna ulaşılmıştır. 

Öngörü hatası varyans ayrıştırması ve özdeğer istikrar koşulu analizlerinin eklendiği çalışmada, varyans 

ayrıştırması sonucu her değişkenin kendi gecikmesinin etkisi altında kaldığı; özdeğer istikrar koşulu 

sonucunda ise Panel VAR modelinin istikrar koşullarını sağladığı ve modelin durağan olduğu görülmüştür. 

Panel Granger Nedensellik testinin yapılmasıyla analize son verilmiştir. Bu test sonucunda işsizlik ve erkek 

intihar oranları arasında tek yönlü, kadın ve erkek intihar oranları arasında ise çift yönlü nedensellik ilişkisi 

bulunmuştur. İşsizlik ve kadın intihar oranı erkek intihar oranının, erkek intihar oranı da kadın intihar 

oranının granger nedeni olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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Çalışmada Crepet vd. (1991), Çıraklı (2019) ve Erdem vd. (2019) çalışmalarının aksine işsizlik ve intihar 

oranları arasında nedensellik olduğu belirlenmiştir. Preti ve Mitto (1999), Breur (2015), Kızılkaya ve Kuzucu 

(2022) çalışmalarında çıkan sonuç gibi işsizliğin erkek intihar oranları üzerinde etkisinin daha fazla olduğu 

görülmüştür. İntihar oranlarının işsizliğe neden olduğu sonucu çıkmamış ve genel teori ile uyumlu bir analiz 

olmuştur. Ancak erkek ve kadın intihar oranlarının birbiri üzerinde etkili olduğu sonucu görülmüştür. Bunun 

aynı evde yaşayan aile bireylerinin ya da aralarında anlaşmazlık olan bireylerin intihara eğilim konusunda 

birbirlerini desteklemelerinden kaynaklandığı düşünülmektedir. Bekar olan bireylere evlilik akdini 

gerçekleştirebilmek adına çalışmaların başlatılması, bekar bireylerin evliliğe karşı olumsuz düşüncelerinin 

düzeltilmesi gerekmektedir. Bunun için psikolojik destekler daha az ücretli ya da ücretsiz şekilde sunulması 

gerekliliği düşünülmektedir. Evlenme kararı alan bireylere de psikolojik destek sağlanması gerekmekte, 

evlilikte farklı cinsiyetlerin farklı rolleri olduğunu ve bireylerin rollere kapılmadan  karşılıklı sevgi ve saygı 

çerçevesinde evliliklerini daim ettirecekleri hususunda seminerler ve eğitimler verilmelidir. Evli olan bireyler 

için de ücretsiz ya da daha az ücretli aile terapist seanslarına katılımları sağlanmalıdır. Çünkü, ancak bu 

eğitimlerin olması ve olan eğitimlerin kalitesinin arttırılması söz konusu olduğunda özel yaşamdan 

kaynaklanan intiharların önüne geçilebilinir.  

İşsizlik oranında yaşanan şokun etkisinin kadın ve erkek intihar oranlarında 4-5 yılda ortadan kalkacağı 

sonucu politika yapıcıların önemsemesi gereken bir sonuç olması bakımından önem arz etmektedir. Ülkelerde 

intihar oranlarının azaltılması ve ortadan kaldırılmasının hedeflenmesi gerektiği için intihara sebep olan 

değişkenlere öncelik verilmelidir. Çalışmada ortaya çıkan sonuca göre işsiz kalan bireyin ortalama 4-5 yıl 

içinde intihara teşebbüs edecek olması, bu süreç içinde bireye istihdam sağlanması ya da bireyin psikolojik 

destek alması ve bireyin yaşam standardının yükseltilmesi için bireye olanaklar sağlanması gerekliliği 

düşünülmektedir.  
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Amaç – Bu çalışmanın amacı işletmelerin uyguladıkları rekabet stratejilerinin (maliyet liderliği, 

farklılaştırma ve odaklanma) kriz öncesi, kriz anı ve kriz sonrası dönemlerdeki yönetim becerilerine 

etkisini araştırmaktır.   

Yöntem – Çalışmada literatür taraması yapıldıktan sonra, alan araştırması için nicel araştırma yöntemi 

kullanılmıştır. Araştırmanın verileri Denizli ilinde farklı sektörlerde faaliyet gösteren işletmelerin ortakları 

ve üst düzey yöneticileri ile şahıs işletmesi sahiplerinden anket yoluyla temin edilmiştir.  Her işletmeden 

sadece bir kişinin (işletme sahibi/ortağı/üst-orta düzey yöneticisi) katıldığı bu araştırmada 255 anketin 

verisi analiz edilmiştir. Toplanan verilerle korelasyon ve regresyon analizi yapılmıştır. Araştırma modeline 

göre rekabet stratejileri bağımsız değişken, kriz yönetim becerileri bağımlı değişken olarak incelenmiştir.  

Bulgular – Çalışmanın hipotezlerinin sınanmasına yönelik gerçekleştirilen analizler sonucunda bağımlı ve 

bağımsız değişkenler arasındaki etkileşim incelenmiştir. Araştırmada rekabet stratejilerinden maliyet 

liderliği ve farklılaştırma stratejileri ile kriz yönetim becerileri arasında pozitif yönde ve orta düzeyde 

anlamlı ilişki ve etkileşim olduğu fakat odaklanma stratejisi ile kriz yönetim becerileri arasındaki ilişkinin 

anlamlı olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Tartışma – Çalışmada işletmelerin kriz yönetiminde en çok uyguladıkları rekabet stratejilerinin sırasıyla 

farklılaştırma stratejisi ve maliyet liderliği stratejisi olduğu gözlemlenmiştir. Kriz yönetim sürecinin her üç 

dönemindeki (kriz öncesi, kriz ve kriz sonrası) yönetim becerilerine farklılaştırma stratejisinin etki gücü 

maliyet liderliği stratejisinin etki gücünden daha fazladır. Farklılaştırma stratejisinin etki gücünün en fazla 

olduğu dönem kriz sonrası yönetim becerileri olurken, maliyet liderliği stratejisinin etki gücünün en fazla 

olduğu dönem kriz dönemi yönetim becerileridir. Çalışmanın hipotezlerine yönelik gerçekleştirilen 

analizler sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatürü destekler niteliktedir. Ayrıca daha önce bu 

değişkenleri birlikte incelemiş çalışmanın oldukça sınırlı olması nedeniyle çalışmanın alan yazınına katkı 

sağladığı düşünülmektedir.  
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1. Giriş 

Küreselleşmeyle beraber 2000’li yılların başından itibaren bilişim teknolojilerindeki baş döndürücü hız ve 

değişimler, işletmeleri varlıklarını sürdürebilmek için örgütsel dayanıklılıklarını sürekli korumak ve 

güçlendirmek durumunda bırakmıştır. Uluslararası ve ulusal düzeyde yaşanan ekonomik krizler, politik ve 

siyasal krizlerin yanı sıra 2020 yılında yaşanan ve etkisi halen devam eden COVID-19 pandemisi tüm dünyayı 

farklı bir krizin eşiğine getirmiş ve birçok alanda dengeleri değiştiren gelişmeler yaşanmasına sebep olmuştur 

(Cooke, ve diğ., 2020; Joss ve diğ., 2021; Köker ve Alan, 2021; Minbaeva, 2021). Diğer taraftan Dünya 

nüfusunun hızla artması, doğal kaynakların azalması, tüketim arzındaki artış, ekolojik dengenin bozulması, 

küresel ısınma ve iklim krizi Dünyayı bekleyen pek çok krizin de habercisidir. Küreselleşmeyle birlikte artan 

rekabetin yanı sıra pandemi kriziyle karşı karşıya kalan işletmeler, daha stratejik bir bakış açısıyla planlama 

yapmak, karar almak ve uygulamak durumunda kalmışlardır (Sert ve Helms, 2021; Sucu, 2021; Lazarova ve 

diğ. 2023). Stratejik yönetim anlayışı, rekabet üstünlüğü ve rekabet stratejileri artık tüm işletmeler için çok 

önemli kavramlar haline gelmiştir (Hatipoğlu, 2011: 1). Kriz yönetimi, bu stratejik yönetim anlayışının önemli 

bir parçasıdır.  Öyle ki krizleri iyi yönetebilen işletmeler çoğu zaman bu krizlerden fırsatlar yaratarak ve/veya 

güçlenerek çıkarken kimi işletmeler de krizi yönetemediklerinden faaliyetlerini sonlandırmak durumunda 

kalmaktadırlar.  

İşletmelerin kriz durumlarında global ve yerel piyasalardaki rekabet ortamını iyi analiz ederek farklı rekabet 

stratejileri izlemesi, kriz yönetiminde işletmelere fayda sağlayacak bir stratejik yaklaşımdır. Yoğun rekabet 

ortamı işletmeleri pazarı, rakiplerini, müşterilerini ve diğer paydaşlarını yakından izlemeye, yenilikleri takip 

etmeye, gelişmelere uyum sağlamak için esnek bir yapıya dönüşmeye zorunlu hale getirmiştir. Değişken ve 

belirsiz koşullar altında varlıklarını sürdürmeyi hedefleyen işletmelerin pazarda rekabet üstünlüğü 

sağlayabilmeleri, müşterilerin değişen ve gittikçe sınırsızlaşan ihtiyaç ve taleplerini ekonomik şekilde 

karşılayabilme kapasitesine (Zerenler, 2003: 1) ve farklılaştırılmış mal/hizmetlerle müşterilere sunabilme 

becerilerine dayalı hale gelmiştir.  

Bu becerilerin elde edilmesi rekabet üstünlüğü sağlayacak stratejilerin doğru seçilmesine ve etkin ve etkili 

kullanılmasına bağlıdır.  İşletmeler rekabet stratejisi geliştirirken rakiplerine kıyasla daha kârlı ve sürdürebilir 

bir konuma ulaşmayı amaçlarlar. Bir işletmenin rekabet stratejisi aynı zamanda içinde bulunduğu pazarda 

nasıl rekabet etmek istediğini ve rakiplerine oranla belirli bir dönemde daha iyi bir konumu ve pazar payını 

elde etmesini ifade eder. Kriz dönemlerinde uygulanan rekabet stratejileri ise işletmenin varlığını 

sürdürmesini sağlamasının yanı sıra işletmenin krizden rekabet fırsatları yaratarak ve/veya daha da 

güçlenerek çıkmasına yardımcı olacaktır.  

Bu araştırmanın amacı; işletmelerin Porter’ın rekabet stratejilerinden (maliyet liderliği, farklılaştırma ve 

odaklanma) hangisini veya hangilerini uygulamayı tercih ettiklerini ve bu rekabet stratejilerinin kriz öncesi, 

kriz anı ve kriz sonrası dönemlerdeki yönetim becerilerine etkisini belirlemektir. İşletmelerin uyguladıkları 

rekabet stratejileri ile kriz öncesi, kriz dönemi ve kriz sonrasındaki yönetim becerileri arasında ilişki 

kurulmasının ve etki boyutunun ortaya çıkarılmasının, işletmelerin kriz yönetim sürecinde rekabet avantajı 

elde etmelerine ve performanslarını arttırmalarına fırsat sağlayacağı öngörülmektedir. Literatürde bu alanda 

kısıtlı çalışmanın olması nedeniyle araştırmanın hem sonuçlarının hem de teorik çerçevesinin önemli olduğu 

düşünülmektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Bir Kavram Olarak Kriz ve Örgütsel Kriz 

Kriz kelimesinin kökeni Eski Yunanca’da “ayrılmak” anlamına gelen ‘krisis’ kelimesine dayanmaktadır. Türk 

Dil Kurumu ise krizi, “sonucu tehlikeli olabilecek durum”, “bunalım” olarak tanımlamaktadır. Çin yazınında 

kriz (Wei-Ji) ‘fırsat’ ve ‘tehlike’ anlamlarını ifade eden iki kelimeden oluşmakta böylece krizin hem olumlu 

hem de olumsuz yönü birlikte ele alınmaktadır (Pira ve Sohodol, 2012: 23). Krizin kelime anlamındaki 

çeşitlilik, kavramın disiplinlerdeki kullanımına da farklı bakış açıları kazandırmaktadır. Farklı disiplinlerde 

birbirinden farklı tanımlamaları bulunan kriz kavramı, hemen hemen her disiplin tarafından ‘ani ve zorunlu 

bir değişim sonucu ortaya çıkan baskı’ ve ‘kişi, grup veya toplumun yeni bir denge arayışı için gerilime 

girmesi’ ile ilgili ortak bir içerikte buluşmaktadır. Kriz tıp biliminde hastalıkla, psikoloji biliminde bireysel 

gelişimle, iktisat biliminde ekonomik buhran ya da çöküşle, politika biliminde ise bir karar birimiyle 
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ilişkilendirilir (Aydın, 2019: 54). Sosyal bilimlerde ise kriz yaygın olarak ‘büyük sıkıntı’, ‘buhran’, ‘bunalım’, 

‘birdenbire ortaya çıkan kötüye gidiş yönündeki gelişme’ olarak kullanılır (Aktan ve Şen, 2001: 1225). Bu farklı 

tanımların ortak noktası yaşamsal fonksiyonları tehdit edecek nitelikteki olay veya durumların ortaya çıkması 

ile oluşan krizin, dengeli yaşam sistemini etkilemesi ve önüne çıkan bu sorunların alışıldık yöntemlerle 

çözümlenemez duruma gelmesidir (Uyan, 2016: 692). Krizler, bir sistemin bütününü fiziksel olarak 

etkileyerek, sisteme özgü temel değerlerin, öznel benliğin ve varoluşsal özün tehdit edilerek bozulmasına yol 

açarken (Burnett, 1998: 476), krizin oluşmasına etki eden faktörlerin ve potansiyel sonuçların çok çeşitli olması 

sebep ve sonuç arasında da belirsizlik yaratır (Simola, 2005: 181). 

Örgütsel açıdan kriz, doğru ve güncel bilgilerin temin edilememesi ve sağlıklı iletişim kurulamaması 

sonucunda örgütün faaliyetlerini yerine getirmesini engelleyerek, yöneticileri ve örgütü zora sokan 

durumlardır. Kriz, aniden ortaya çıkarak, örgütlerin rutin olarak devam eden işleyişlerini bozan acil durumu 

tanımlar (Tutar, 2007: 14-15). Örgütsel kriz, örgütün faaliyetlerini ve devamlılığını doğrudan tehdit ettiği için, 

krizin sebebi, etkisi ve çözüm yollarının hızlı karar verme süreçleriyle şekillendirilmesi gereklidir.  Bu sebeple 

örgütlerde kriz açısından kritik bir aşamaya ulaşılan durumlarda “belirleyici an”, “zor ve önemli zaman”, 

“daha iyisi ya da daha kötüsü için bir dönüm noktası” belirlenmesi önemlidir (Davies ve Walters, 1998: 6).  

Örgütler için yıkıcı etkisi bulunan krizler, aynı zamanda örgütün temel varsayımlarına meydan okuyan 

durumlardır. Bu meydan okuma çoğu kez acil ve yeni kararlar ve eylemler gerektirdiğinden örgütün yanı sıra 

üyelerin temel varsayımlarının da yeniden yapılanmasına etki eder (Pauchant ve Douville, 1993: 46).  Krizleri 

bir örgütün ölümüne dahi neden olabilecek olumsuz olaylar olarak tanımlayan Chong (2004: 43), günümüz iş 

dünyasında kesinliği tartışılmayacak tek şeyin yöneticilerin belirsizliğe hazırlanmalarının gerekliliği 

olduğunu ifade etmektedir. Bu belirsizlik, krizin örgütün hayatta kalmasını tehlikeye sokan bir durum 

olmasının ötesinde, örgütün finansal, fiziksel ve duygusal yapıları üzerinde ciddi baskı oluşturmasına da 

sebep olur (Pearson ve Mitroff, 1993: 49). Ancak, krizler örgütler için bir tehdit unsuru olduğu gibi özellikle 

doğru yönetilebilen krizler örgütler için fırsat da yaratmaktadır. Krizler örgütlerin kaynak kullanımını, 

yönetsel karar verme ve uygulama mekanizmalarının derecesini yüksek düzeyde genişletir ve kimi zaman da 

örgütleri keşfedilmemiş sulara sürükleyerek fırsatlar yaratır (Pearson vd., 1997: 52). Örgütlerin gelişiminde ve 

radikal değişimi kolaylaştırmada olumlu bir etkiye sahip olduğu da ifade edilen krizler (Rydzak, 2010: 104), 

örgütlerin stratejik ve teknolojik yeniden yapılanma ve değişim sürecini gerçekleştirmelerinde, örgütsel 

öğrenme çabalarını yoğunlaştırmada önemli bir fırsat olarak görülür (Kim, 1998: 506). Ayrıca örgütler krizin 

getirdiği zorlukların aşılması neticesinde yeni kazançlar elde etmiş olurlar (Can vd., 2011: 433). 

2.2. Örgütsel Krizin Kaynakları ve Türleri 

Her örgütün kendine has özelliklerinin olması krizin şiddeti, süresi, boyutu, etki alanı açısından örgütten 

örgüte farklılık göstermesine neden olur. Bu farklılık örgütlerde krizi ortaya çıkaran etmenlere de yansır. 

Örgütün gelişmesine çoğu zaman engel olan krizin nedenlerini oluşturan kaynakların iyi irdelenmesi krizin 

doğru yönetilmesi açısından önemlidir.  

Krizlerin ortaya çıkma nedenleri bir örgütün konumunu etkileme düzeyine ve krizin nerede ortaya çıktığına 

göre sınıflandırılır (Dubrovski, 2016: 268). Örgütün konumunu etkileme düzeyine göre krizler doğrudan 

nedenler ve dolaylı nedenler olarak ikiye ayrılır. Doğrudan nedenler krizle ayrılmaz bir şekilde bağlantılıdır 

ve krizin ortaya çıkmasında etkisi kesindir. Dolaylı nedenler ise krizi dolaylı olarak (ikinci, üçüncü seviyede) 

etkileyen nedenlerdir. Pazar payındaki düşüş krizin ortaya çıkışını doğrudan etkileyen bir örnektir. Ancak bu 

düşüşün ardında kalite sorunları; kalite sorunlarının ardında eskimiş teknoloji, onun ardında da makine ve 

teçhizatın bakım ve onarımındaki aksaklık ve eksiklikler bulunabilir. Krizleri ortaya çıkaran doğrudan 

nedenler kolayca tespit edilebilir fakat dolaylı nedenler çoğu zaman derin ve dikkatli bir analizi gerektirir. 

Krizin nerede ortaya çıktığına dair sınıflandırma ise dış ve iç etmenler olarak iki grup altında toplanmaktadır 

(Dubrovski, 2016: 268; Can vd., 2011: 433-434). Açık sistem olmanın bir sonucu olarak örgütün yapı ve 

süreçlerini etkileyen dış çevresel etmenler; genel ekonomik sistem, teknolojik gelişmeler, toplumsal ve kültürel 

etmenler, doğal çevre koşulları ve afetler, pazar ve rekabet koşulları, hukuki ve politik düzenlemeler, 

uluslararası çevre ve dış ilişkiler, sendikalar, finansal kurumlar, satıcı ve tedarik ortamına ilişkin etmenler 

olarak sıralanabilir (Can vd., 2011: 434-437). Örgütün kontrol alanı dışında bulunan bu etmenlerin şiddeti 

dikkatli bir çevre analizi ile azaltılabilir (Aksu ve Deveci, 2009: 451). 
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Örgütsel krize sebep olan iç etmenler ise örgütün kapsamı içinde yer alan insan faktörü, teknolojik faktörler 

ve diğer örgütsel faktörlerdir. Bunlar, insan hatası, politika hatası veya teknik bir sistem arızası içerebilir 

(Hutchins, 2008: 301).Örgütün hiyerarşisi, merkezileşme derecesi, otorite ve yetkinin kullanım şekli, 

işletmenin büyüklüğü, esnek olmayan örgüt yapısı, yönetim anlayışı gibi örgütsel yapıyı belirleyen 

etmenlerden kaynaklanan sorunlar, üst yönetimin yetersizliği, bilgi toplama ve kullanma konusundaki 

yetersizlikler, yetersiz iletişim, koordinasyon kontrol, örgütün tarihi geçmişi ve tecrübeleri, örgüt kültürü ve 

değerleri ile ilgili sorunlar ve örgütün yaşam evresi kriz yaşanmasına neden olabilecek etmenlerdir (Murat ve 

Mısırlı, 2005: 4; Can vd., 2011: 437-439).  Bu etmenlerin kontrol edilmesi dış çevre faktörlerine nazaran daha 

kolay olmakla beraber kontrol edilemediği durumlarda örgütte kriz oluşması kaçınılmazdır (Aksu ve Deveci, 

2009: 452).  

Kriz türlerinin sınıflandırılması, kriz süreçlerinde neyle karşı karşıya kalındığının saptanması ve bu 

doğrultuda reaktif veya proaktif tutumların belirlenmesi açısından önemlidir. Krizler pek çok araştırmacı 

tarafından oluşum ve gelişim süreci ile kaynağına göre değişik sınıflandırmalar altında gruplandırılmıştır. 

Parsons (1996: 26-27) krizleri, oluşum sürecini dikkate alarak; ani gelişen krizler, yavaş gelişerek ortaya çıkan 

krizler ve sürekli krizler şeklinde sınıflandırır. Gundel (2005: 110-112) ise sınıflandırmayı krizlerin gelişim 

süreçlerini dikkate alarak yapmaktadır. Krizler gelişim süreçlerine göre; tahmin edilmesi mümkün olan 

geleneksel krizler, aniden ortaya çıkan beklenmedik krizler, öngörülebilirliği yüksek olmasına rağmen 

sistemsel nedenler yüzünden proaktif önlemlerin alınmasının ve müdahalenin güçleştiği inatçı krizler ve 

öngörülemeyen, yıkım potansiyeli yüksek olan esas krizler şeklinde dört gruba ayrılmaktadır. 

Literatürde yer alan bir diğer sınıflandırma, krizin ortaya çıktığı kaynağa göre yapılmaktadır. Bu 

sınıflandırma türüne göre krizler; ekonomik krizler, doğal afetlere dayalı krizler, sosyal (insan kaynağıyla 

ilgili) krizler, teknolojik (bilgiye ve üretim prosesine dayalı) krizler, itibarla ilgili krizler (itibar kaybı, iftira 

vb.), şiddete (psikopatolojik eylemlere) dayalı krizler ve fiziksel krizlerdir (Pearson ve Mitroff, 1993: 51; 

Mitroff, 2004: 722-723). Özellikle 2000’li yıllardan sonra ekolojik, biyolojik ve yönetim kaynaklı krizler (Çiftçi, 

2015: 10) de sınıflandırmaya ilave edilmiştir.  

2.3. Kriz Yönetimi ve Aşamaları 

Kriz yönetimi, krizleri oluşmadan önlemek ya da gelişen krizleri etkin şekilde yönetmek için örgüt üyelerince 

sistematik şekilde yapılan girişimlerin bütününü ifade eder (Pearson ve Clair, 1998: 61). Mitroff ve 

arkadaşlarına (1987: 285) göre krizler, tam olarak düşünüldüğü veya planlandığı gibi ortaya çıkmadığından, 

başı ve sonu belli olmayan süreçlerdir. Bu sebeple, kriz yönetimindeki temel ilke krizin kontrolünü her 

seferinde yeniden ele geçirmektir (Heath, 1998: 140). Öngörülemeyen olayları hafifletmeye ve örgütü 

hazırlamaya yönelik olan kriz yönetimi (Küffer ve Uglem, 2020: 9) dikkatli ve hassas bir yönetim beceresiyle 

birlikte ihtiyatlı bir planlamaya dayalı sistematik ve disiplinli bir yaklaşım gerektirir (Chong, 2004: 43). 

Kriz yönetimi, kriz belirtilerini algılama, önleme, ortaya çıkan krizi asgari zararla atlatabilme, sonrasında da 

krizden çıkarımlar yaparak yeniden yapılanma süreçlerini kapsayan bir yönetim modelidir (Özdemir, 2014: 

87). Örgüt yönetimine ek maliyetler de yükleyen bu sürecin ana amacı örgütün krize hazırlıklı olmasını ve 

krizin minimum maliyet, maksimum kazançla atlatılmasını sağlamaktır (Can vd., 2011: 443). Bunun 

sağlanabilmesi için kriz yönetiminin stratejik yönetim, teknik ve yapısal denetim, iletişim yönetimi ile 

psikolojik ve kültürel öğelerin yönetimi olmak üzere dört farklı boyutu kapsamı içerisine alması gereklidir 

(Baltaş, 2004: 22). Keza, etkin bir kriz yönetiminin işareti potansiyel krizlerin önlenmesinin yanı sıra  kilit 

paydaşların krizin kısa ve uzun dönemli etkisine dayalı olarak başarılı sonuçlar alındığına dair algılarının 

oluşmasıyla ilgilidir (Pearson ve  Clair, 1998: 61).  

Örgütsel tepkiler ile kriz yönetimine ilişkin boyutların birbirine entegre edilmesi kriz yönetiminin başarısı için 

önemlidir. Kriz yönetim sürecinin her bir aşamasında doğru tepkilerin verilmesi, örgütün sürdürülebilirliğini 

sağlayan gücü oluşturur. Kriz yönetim süreci Pearson ve Mitroff (1993: 52-54) tarafından beş aşamada ele 

alınmıştır. Birinci aşama “kriz sinyallerinin alınmasıdır”. İkinci aşamada bu sinyallerle ilgili “hazırlık ve 

önlemler” gerçekleştirilir. Üçüncü aşamada krizden henüz etkilenmemiş bölümleri kurtarmak için gerekli 

plan ve örgütleme faaliyetleri gerçekleştirilerek “önleme ya da hasar sınırlaması” yapılırken, dördüncü 

aşamada kısa ve uzun dönemli planlar eyleme dönüştürülerek “toparlanma” aşamasına geçilir. Son aşama ise 

“öğrenme” aşamasıdır. Bu aşamada krizin etkileri, nedenleri, sonuçları gözden geçirilerek, gelecekteki krizlere 

hazırlıklı olmak adına, yaşanan krizden ders çıkarılır. 
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Pearson ve Mitroff (1993)’un kriz yönetimi aşamaları konusundaki sınıflandırması literatürde daha sonraki 

sınıflandırmalara da temel teşkil etmiştir. Demirtaş (2000: 361) kriz yönetim sürecini kriz uyarılarının 

algılanması ve hareketsizlik, kriz dönemi ve çözülme dönemi olarak;  Tüz Vergiliel (2004: 17-19) krizin gelişim 

dönemi, kriz dönemi ve krizin sona ermesi olarak, Coombs (2007: 1) kriz öncesi, kriz müdahalesi ve kriz 

sonrası olarak üç aşamada ele alırken, Aslan vd. (2020: 2385-2387) kriz yönetimini sırasıyla; çevresel tarama 

ve tahmin safhası, tespit ve planlama safhası, tedbirlerin alınması, durum değerlendirme/krizin etkilerini 

değerlendirme, krizden öğrenilenlerin uyarlanması olmak üzere beş aşamada incelemişlerdir.     

Kriz yönetimi kriz öncesi dönemi, kriz dönemini ve kriz sonrası dönemi kapsayan bir süreçtir. Krizin her bir 

döneminde stratejik bir bakış açısıyla neyle karşı karşıya kalındığının belirlenmesi ve bu doğrultuda reaktif 

ve proaktif tutumların oluşturulması gereklidir. 

2.3.1. Kriz Öncesi Dönem Yönetimi 

Krizin başlangıç noktası olan bu dönemde kriz belirtileri kendini göstermeye ve sinyaller vermeye başlar. Bu 

dönemde örgütler genellikle körlük aşaması, eylemsizlik aşaması ve yanlış eylem aşaması olmak üzere üç 

farklı durumu yaşayabilirler (Weitzel ve Jonsson, 1989: 91). Kriz öncesi dönemde potansiyel riskler ve kriz 

olasılıkları örgüt tarafından dikkate alınır, ön değerlendirme yapılarak krizle karşılaşılması durumunda 

uygulamaya konacak kaynaklar, stratejiler ve yol haritası belirlenir, gerekli ekip ve donanımlar hazırlanır 

(Arklan ve Kartal, 2018: 42). Olası kriz hasarını en düşük seviyede tutmanın hedeflendiği bu dönemde örgütler 

en kötü senaryoya göre kendilerini hazırlamalıdır. Bu hazırlıklar “kriz yönetim planının hazırlanması, kriz 

yönetim takımının oluşturulması, erken uyarı sistemlerinin kurulması ve izlenmesi, iç ve dış çevre 

analizlerinin yapılması, kriz senaryolarının hazırlanması, kriz iletişim planlarının hazırlanması ve personelin 

kriz yönetimi konusunda bilgilendirilmesi ve eğitilmesi” aşamalarını içermektedir (Çiftçi, 2015: 60).  

Bu dönemde etkili bir kriz yönetim planının oluşturulması en önemli faaliyetlerden biridir. Kriz statik bir 

dönem olmadığından yapılacak planlamanın tepkici değil önleyici olması gerekir. Ayrıca yapılacak planlama, 

koşulların sık değişebilecek olması sebebiyle belirli periyotlarda gözden geçirilerek revize edilmelidir (Tüz 

Vergiliel, 2004: 30-31). Kriz planında kriz ekibinde görevli kişilerin kimler olduğu, bu kişilerin 

sorumluluklarının çerçevesi, iç iletişim kanallarının kullanım yöntemleri ve kriz sözcüsünün kim olduğuna 

dair detaylar belli olmalıdır (Küffer ve Uglem, 2020: 11).  Pira ve Sohodol (2012: 207) bu ekipteki kişilerin 

“öneri ve görüşleri ile yaratıcı düşünebilen, iletişim becerisi ve disiplini yüksek, doküman ve kayıt tutabilen, 

insancıl bakış açısına sahip olmasının yanı sıra şeytanın avukatlığını da yapabilen” nitelikte olmasını tavsiye 

etmektedirler.   

Kriz öncesi dönemde örgütün güçlü, zayıf ve savunmasız yönlerinin belirlenmesi ve kriz yönetim 

becerilerinin geliştirilmesi önemlidir (Mitroff vd., 2004: 180). Becerilerin geliştirilmesine yönelik  Hong vd.'nin 

(2012: 545-546), örgütlere başlıca önerileri; kriz sinyallerinin tespiti akabinde krize hazırlık için gerekli kaynak 

tahsisinin yapılması, çevreden gelen bilgilerin hızlı ve etkili bir şekilde değerlendirilmesi ve örgütün tümüne 

aktarılması, üst yönetimin denetim mekanizmasını etkin kullanması, kaynakların ve faaliyetlerin farklı 

segmentlere ve pazarlara yönlendirilerek mümkünse ürün/hizmet çeşitlendirmesine gidilmesi, yeni teknoloji 

kullanımına yönelik inovasyon yapılması, oluşabilecek hasarların tazmini için gerekli sigortaların yapılması 

yönündedir.  

2.3.2. Kriz Dönemi Yönetimi 

Kriz döneminde ana hedef krizin örgüte vereceği hasarı asgariye indirmek, sınırlamak ve krizden hâlâ 

etkilenmemiş olan bölümlere sıçramasını engellemektir (Aydın, 2019: 81). Bunun yapılabilmesi için öncelikle 

kriz yaratan sorunun ne olduğu, bu sorunun nasıl ve ne zaman geliştiği, ciddi ve acil olup olmadığı, kaç kişiyi 

etkilediği, ne tür bilgilere ihtiyaç duyulduğu, çözmek için neler yapılabileceği gibi konuların belirlenmesi 

gereklidir. En kötü senaryo ve bunun sonuçları düşünülerek bilgi akışının yönetilmesinin ve kriz iletişim 

stratejisinin hazırlanmasının önem kazandığı bu aşamada kriz ekibinin her üyesi bir rol üstlenmeli, bir kriz 

temsilcisi seçilerek kriz ekibi tarafından sorun raporu hazırlanmalıdır (Tüz Vergiliel, 2004: 88-89). 

Kriz döneminden başarılı çıkabilmek için yöneticiler örgütün iç dinamiklerini iyi analiz etmelidirler. Dış ve iç 

çevre ile iletişimin en üst seviyede tutulması, bu çevrelerden gelen sinyallerin dikkate alınması yöneticilerin 

dikkat etmesi gereken unsurlardandır (Karaköse, 2007: 12). Hasarı kontrol altına almak için kaynakların 

verimli kullanılması gerekir ki bu çoğu zaman oldukça zor ve maliyeti yüksek bir süreçtir. Bu yüzden kriz 
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yönetim yeteneğinin sürekli geliştirilerek test edilmesi ve müdahale sırasında kullanılacak kaynakların 

önemine göre önceden sıralanması etkin kriz yönetimi açısından faydalı olmaktadır (Pearson vd., 1997: 56). 

Kriz yönetimi için strateji oluşturma evresinde krizin boyutuna bağlı olarak örgütün fiziksel ve mali yapısı, 

kültürü, iklimi, insan faktörü bir bütün olarak dikkate alınmalı (Tutar, 2007: 91), karar mekanizmalarının hızlı 

işlemesi için merkezî yapılanmaya geçilerek yetkiler üst yönetimde yoğunlaştırılmalıdır (Tüz Vergiliel, 2004: 

97). Luecke (2009: 88-89), üst yönetimin ve kriz ekibinin krizin derinleşmesini önlemek için yeterli bilgi ve 

kaynağa sahip olmadıkları durumlarda öncelikle tecrübelerine, değerlerine ve içgüdülerine kulak verip, 

çabuk ve kararlı davranmalarını, insan hayatını her şeyin önüne alarak çalışanlarla, paydaşlarla ve gerekirse 

medya ile devamlı iletişim halinde olup bilgilendirme yapmalarını önermektedir. Kriz yönetim sürecine 

paydaşların yanı sıra krizden etkilenebilecek dış kurumların da dâhil edilmesi sürecin sağlıklı işlemesini 

sağlar. Hatta medyanın örgütün dış çevresi ile etkili iletişim kurmaya yardımcı olması açısından kriz yönetim 

sürecine dâhil edilmesi yararlı olacaktır (Pollard ve Hotho, 2006: 725). 

2.3.3. Kriz Sonrası Dönem Yönetimi 

Kriz sonrası dönem, alınan önlemlerin sonucunun değerlendirildiği, krizden derslerin çıkarıldığı, benzer 

krizlerin tekrar oluşmaması için neler yapılması gerektiğinin tartışıldığı dönemdir (Aslan ve Yılmaz, 2021: 28). 

Kriz sona erdikten sonra kriz sırasında yapılanlar kayıt altına alınarak, nelerin iyi ve/veya kötü yapıldığı, 

nelerin daha iyi yapılabileceği analiz edilmeli ve gelecekte yaşanması olası krizler için yol haritası 

çıkarılmalıdır (Hatipoğlu, 2011: 43).  

Bu dönemde kriz planının değerlendirmesi yapılmalı, müşterilerle ilişkilere dikkat edilmeli, sorunlar 

yakından izlenmeli ve medyayı bilgilendirmeye devam edilmelidir (Burnett, 1998: 479). Coombs (2007: 10), 

kriz sonrası aşamada alınan derslerin iyi analiz edilip örgütün kriz yönetim sistemine entegre edilmesi 

gerektiğini, paydaşlara her türlü güncel bilgi, soruşturma ve düzeltici önlemler hakkında bilgilendirme 

yapılmasının önemini vurgulamaktadır. İleride oluşabilecek krizlerin etkin bir şekilde yönetilmesi örgütün 

kurumsal hafızasında biriktirdiği ve depoladığı bilgilere dayalıdır (Aydın, 2019: 102). Örgütün krize dair 

hataları, yapılan yanlışları, başarı ve zaferleri örgütsel hafızasına kaydederek ders alma yaklaşımı içerisinde 

bir tutumla hareket etmesi krize müdahalenin kritik bir parçasıdır (Lukaszewski, 1999: 18). 

Krizden ders alma, aynı zamanda bir örgütsel öğrenme sürecidir. James ve Wooten (2005: 145), bu süreçte 

öğrenmenin pekiştirilmesi için sorulması gereken başlıca soruları şu şekilde belirlemiştir; Örgüt krizden ne 

öğrendi? Lider, geçmişteki hata ve davranışları yeniden tekrarladı mı? İleride oluşabilecek krizleri önlemek 

için tutum ve davranışlarda değişime gidildi mi? Gelecekteki krizleri önlemek için örgütsel hafıza geliştirildi 

mi? Bu sorulara cevap aranması örgütün öğrenme kapasitesinin artırılmasına katkı sağlayacaktır. Çok boyutlu 

bir kavram olan öğrenme, örgüt kültürünü, politikaları, prosedürleri baştan aşağı tekrar incelemeyi, liderlikle 

ilgili sorunların olabileceği gerçeğiyle yüzleşmeyi, bilgi paylaşımını, örgütte temelden değişim yapmayı 

gerektirir. Örgütün sorunlarını doğru tespit ederek yönetime ileten çalışanların cesaretlendirilmesi veya 

ödüllendirilmesi, örgüt için toksik nitelikte olan çalışanlardan vazgeçilmesi bu süreçte atılması gereken 

adımlardandır (James ve Wooten, 2005: 149). 

2.4. Porter’ın Jenerik Rekabet Stratejileri Modeli 

İşletmelerin uzun vadede rakiplerinden daha üstün performans göstermelerinin sektörde kendilerine 

savunmacı bir konum yaratabilme becerilerine bağlı olduğunu düşünen Porter (1985), bu görüşü 

doğrultusunda işletmelerin rekabet avantajı geliştirmesi ve savunulabilir bir konum yaratabilmesi için genel 

stratejiler önermiştir (Yamin vd., 1999: 508). Porter’ın geliştirdiği jenerik rekabet stratejileri, ‘Sektörde nasıl en 

iyi şekilde rekabet edilir? Pazar payını korumak veya artırmak için neler yapılabilir? Bir işletmenin hedefleri 

neler olmalıdır? Bu hedeflere ulaşmak için ne yapılması gerekir?’ sorularına cevap aramaya yönelik 

geliştirilmiş bir modeldir (Aktan, 2004: 107). Bir işletmenin sahip olabileceği iki temel rekabet avantajının 

“düşük maliyet ya da farklılaştırma” olduğunu belirten Porter (1980), sektör ortalamasının üzerinde bir 

performans elde etmek için işletmelere bu iki rekabet avantajını üç jenerik strateji ile birleştirerek 

kullanmalarını önermektedir. Jenerik rekabet stratejileri; Maliyet Liderliği Stratejisi, Farklılaştırma Stratejisi 

ve Odaklanma Stratejisidir (Porter, 2004: 11).  
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2.4.1. Maliyet Liderliği Stratejisi 

İşletmenin mal/hizmetlerini rakiplerine göre daha düşük maliyetle üretmek suretiyle rekabet üstünlüğü 

yaratmasını hedefleyen maliyet liderliği stratejisine göre işletme maliyetlerini sektördeki rakiplerine göre 

düşük tutabilirse hem fiyat taktikleri ile müşteri kazanabilir hem de sektör ortalamasının üzerinde kâr 

yaratabilir. Burada belirtilmesi gereken önemli nokta, mal/hizmet fiyatlarının düşürülmesi değil, tüm 

faaliyetlerde maliyetin düşürülmesidir (Mirze, 2014: 240).  

Maliyet liderliği stratejisi genel olarak değişimin daha az olduğu, standart mal/hizmet üreten sektörlerdeki 

işletmelerce tercih edilen iç verimliliğe odaklı bir stratejidir (Ülgen ve Mirze, 2004: 264). Daha çok 

standartlaşmış mal/hizmet üreten, finansal gücü yüksek olan işletmelerin uyguladığı bu stratejide geniş 

müşteri kitlesi hedeflenir. Bu stratejinin benimsenmesi üretim süreçlerinin gözden geçirilerek daha iyi 

düzenlenmesi, yatırımların yoğunlaştırılması, verimlilik artışının sağlanması, ürün gamının 

rasyonelleştirilmesi gibi uygulamaları gerektirebilir (Mălina ve Alina-Daniela, 2008: 185). Bu uygulamaların 

yapılabilmesi ağır bir sermaye yatırımını, saldırgan bir fiyatlandırmayı ve pazar payı kazanmak için başlangıç 

kayıplarını getirebilir. Düşük maliyet liderliği stratejisi uygulayan işletmeler; rakipleri karşısında güçlü bir 

konum ve daha yüksek pazar payı sağlayarak, işletmeyi güçlü alıcılara ve tedarikçilere karşı koruyarak, 

piyasaya yeni girenler için giriş engeli sağlayarak ve ikame ürünler açısından işletmeye avantaj sağlayarak 

sektörde rekabet üstünlüğü elde edebilir (Aktan ve Vural, 2004; 109). 

Maliyet liderliği stratejisi bazı riskleri de beraberinde getirir. Daha ucuz işgücü (şebeke organizasyonlar, 

taşeron kullanımı, vb.) kullanan işletmeler maliyet avantajını ele geçirerek rakiplerinin üstünlüklerine son 

verebilirler. Verimliliği artıran üstün teknolojiler geliştiren veya maliyet lideri işletmenin üretim süreç ve 

yöntemlerini öğrenerek uygulayan işletmeler de rakip olarak ortaya çıkabilir. Bir diğer risk ise maliyet lideri 

işletmenin devamlı maliyeti düşürme yollarına odaklanması sonucu sürekli değişen müşteri taleplerini göz 

ardı etmesidir (Eren, 2002: 255-256). Bu riskleri azaltmak için maliyet liderliği stratejisini benimseyen 

işletmeler; talep tahminini doğru yaparak yüksek kapasite kullanabilir, ölçek ekonomileri uygulayabilir, 

teknolojik gelişmeler yapabilir, dış kaynak kullanabilir, öğrenme/deneyimlerden faydalanabilir. Düşük 

maliyeti önceliklendiren bu uygulamalar tek başına veya aynı anda kullanılabilir (Porter, 1985; akt. Bordean 

vd., 2011: 504).  

2.4.2. Farklılaştırma Stratejisi 

Farklılaştırma stratejisi bir işletmenin müşterileri tarafından benzersiz olarak algılanan mal/hizmet üreterek 

kendisini sektörde rakipsiz konumlandırmasını amaçlar. Bu benzersizlik aynı zamanda yüksek bir 

fiyatlandırma ile de ödüllendirilir (Porter, 2004: 14).  Bu stratejinin temelini pazara benzeri bulunmayan ve 

taklit edilmesi güç olan bir mal/hizmet sunma yeteneği oluşturur (Eraslan, 2014: 44). Daha çok 

bireyselleştirilmiş mal/hizmetler sunan işletmeler tarafından benimsenen bu strateji, mal/hizmetlerin 

benzersizliği nedeniyle işletmenin pazar hâkimiyetini güçlendirir (Mălina ve Alina-Daniela, 2008: 185). 

Farklılaştırma, müşteri sadakatini kazanmak amacıyla müşterinin ilgi duyacağı benzersiz mal/hizmetlerin 

tasarlanmasını ve üretimini önceliklendiren bir stratejidir. Bu yönüyle işletmelerin etkin pazarlama, marka ve 

kalite yönetimleri uygulayarak güçlü kurum imajı oluşturmaları stratejinin başarısı için önem arz eder (Kılıç, 

2021: 107). Stratejinin başarılı olması sunulan mal/hizmet açısından daha fazla esneklik, daha düşük maliyet, 

daha az bakım, daha iyi hizmet, daha fazla uyum ve rahatlık gibi özellikler içermesini beraberinde getirir 

(David, 2011: 185). Farklılaştırma stratejisi, benzersiz veya kaliteli bir mal/hizmet için daha yüksek fiyat 

ödemeye istekli, bilgili veya sofistike bir tüketici kitlesine hitap ettiğinden işletmeler mal/hizmetin 

özelliklerine, kalitesine, dağıtım kanallarına dayalı olarak yüksek fiyat talep edebilirler. Mal/hizmetin kalitesi 

gerçek olabileceği gibi tüketicinin kalite algısı modaya, işletmenin markasına veya imajına da dayalı olabilir 

(Allen ve Helms, 2006: 3).  

Farklılaştırma genellikle üç kategoride yapılır (Awade, 2014: 703). İşletme doğrudan mal/hizmetin 

özelliklerinde (ürünün karmaşıklığına, tanıtım zamanlamasına, mekâna) farklılaşır, müşteri ile arasındaki 

ilişkide (ürünün müşteri için kişiselleştirilmesi, müşteri özelinde pazarlanması, ürünün itibarı) farklılaşır, 

işletmenin kendi içinde veya diğer işletmelerle olan fonksiyonel bağlantılarında (karma ürün oluşturulması, 

dağıtım kanalları, servis desteği) farklılaştırma gerçekleşir. 
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Farklılaştırmanın kategorisi belirlendikten sonraki aşamada stratejinin oluşturulması için işletmelerin 

izlemesi gereken adımlar (Porter, 2004: 162-163); gerçek alıcının belirlenmesi, alıcının değer zinciri ile 

işletmenin bu değer zincirine etkisinin belirlenmesi, alıcının satın alma kriterlerinin belirlenmesi, değer 

zincirine göre benzersiz mal/hizmet üretimi için işletmenin mevcut ve potansiyel kaynaklarının belirlenmesi, 

belirlenen mevcut ve potansiyel farklılaştırma kaynaklarının maliyetinin saptanması, alıcılar için maliyete 

göre en yüksek değeri oluşturacak farklılaştırma faaliyetinin seçilmesi, seçilen farklılaştırma stratejisinin 

sürdürülebilirliğinin test edilmesi, farklılaştırmayı etkilemeyen faaliyetlerin maliyetlerinin azaltılması 

şeklindedir. Müşterilerin talepleri çok sık değiştiğinden işletmelerin bu dinamik ve belirsiz döngüyü 

koruyabilmeleri için yüksek seviyede yenilik ve ürün geliştirme yapmaları kaçınılmaz olmaktadır (Akçagün, 

2011: 55). 

İşletmelerin alıcılar üzerinde firma ve marka bağımlılığı oluşturması, bu bağımlılığa dayalı olarak alıcıların 

maliyet artışından kaynaklanan fiyat farklılıklarını kolayca tolere etmesi, marka bağımlılığının piyasaya 

girmeye çalışan yeni rakipler için bir engel oluşturması farklılaştırma stratejisinin avantajlarıdır. Ancak son 

yıllarda artan ve gerçeğinden ayırt edilemeyecek düzeyde olan taklit mallar bu stratejiyi uygulayan işletmeleri 

zora sokabilmektedir. Diğer taraftan, alıcıların beklenti ve zevkleri günümüzde çok hızlı değiştiğinden bu 

değişime ayak uyduramama korkusu işletmeleri baskı altında tutabilmektedir (Eren, 2002: 257).  

2.4.3. Odaklanma Stratejisi 

Maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejileri bütün pazarı ele alarak uygulanırken, odaklanma  stratejisi 

pazardaki belirli ve daha küçük bir kümeyi ele alarak, bu kümenin  ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde 

uygulanır (Wright, 1987: 93). Bu yönüyle diğer iki stratejiden farklılaşan odaklanma stratejisi, dar bir rekabet 

alanında rekabet üstünlüğüne bakılmaksızın sadece hedef segmente odaklanarak rekabet avantajı elde 

etmenin yollarını arar (Porter, 2004: 15). Maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejileri iki ana strateji iken 

odaklanma stratejisi, bir strateji olmaktan ziyade bir kapsamın (scope) konusudur ve pazarda sadece belirli 

bir segmenti hedefleyen küçük şirketler için uygundur (Yamin vd., 1999: 513).  

Bazı orta ve küçük ölçekli işletmeler, rakiplerin yoğun, rekabetin şiddetli olduğu pazarlarda rekabete 

dayanamayabilir, uzun dönemde varlıklarını sürdürmekte zorlanabilirler. Bu durumdaki işletmelerin 

daraltılmış bir alt pazar ve pazara uygun daha özellikli mal/hizmet sunarak uygulayacakları odaklanma 

stratejileri birer kurtarıcı strateji olabilir (Ülgen ve Mirze, 2004: 267).   

Odaklanma stratejisinin maliyet liderliğine odaklanma ve farklılaştırmaya odaklanma olmak üzere iki çeşidi 

bulunur. Maliyet odaklı işletmeler, odaklanılan pazardaki hedef kitlenin maliyet davranışındaki 

farklılıklarından yararlanarak sunulan maliyet avantajı ile rekabet üstünlüğü elde etmeyi hedefler. 

Farklılaştırma odaklı işletmeler, hedef kitlenin özel ihtiyaçlarını farklılaştırılarak sunulan mal/hizmetlerle 

odak pazarda rekabet avantajı sağlamayı amaçlar. Her iki odaklanma stratejisi de pazardaki hedef segment 

ve segment dışında kalan alıcıların arasındaki farklılıklara (hedef segmentin sıradan olmayan ihtiyaçları veya 

hedef segmente hizmet eden işletmelerin pazardaki en iyi üretim ve dağıtım sistemine sahip olması) dayalıdır 

(Porter, 2004: 15). Odaklanma stratejisi sadece maliyet liderliği veya farklılaştırma stratejisi ile ya da her 

ikisiyle birlikte kullanılabilir. Maliyet liderliği veya farklılaştırma stratejileri uygulayan işletmeler odaklanma 

stratejisi sayesinde beş rekabet gücünden de korunabilirler.  Başarılı odaklanma stratejisi sayesinde işletmeler 

sektör ortalamasının üzerinde kazanç sağlarlar (Dinçer, 2004: 203). 

Pazara nüfuz etme (penetrasyon) veya pazar geliştirme önemli bir odaklanma stratejisi olduğundan orta ve 

büyük ölçekli firmalar, odaklanma stratejilerini genellikle farklılaştırma veya maliyet liderliği stratejileriyle 

birlikte kullanırlar (David, 2011: 186). Odaklanma stratejileri ayrıca niş (niche) pazarda veya büyük ölçekli 

işletmeler için cazibesi olmayan ya da göz ardı edilen pazarlarda büyümeyi hedefler. Niş pazarda coğrafik 

özellikler, ürünün ve alıcıların karakteristik özellikleri ve ihtiyaçları büyümeyi etkileyen faktörlerdir (Allen 

ve Helms, 2006: 6).  

Yukarıda değinilen avantajların yanı sıra odaklanma stratejisinin işletmeler için bazı riskleri de bulunmaktadır 

(Ülgen ve Mirze, 2004: 268-269). Maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejilerinin taşıdığı riskler odaklanma 

stratejileri için de geçerlidir. Odaklanma stratejisinde pazarın daraltılması ve sınırlandırılması büyüme 

hedefini zorlaştırabilir. Odaklanılan pazarın daha küçük olması sebebiyle müşterilerin farklılıkları 
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algılamaması halinde uygulanan strateji etkili olmayacaktır. Ayrıca, ana pazardaki rakiplerin de daraltılmış 

pazara girmesi söz konusu olabilecektir. 

Jenerik rekabet stratejilerinin tek veya birlikte kullanılması mümkündür. Ancak Porter (1980)’a göre rekabet 

stratejilerinden sadece bir tanesine odaklanılması gereklidir, aksi takdirde işletmeler stratejik seçimlerin 

arasında sıkışıp kalacak ve rekabet stratejilerinin hiçbirini etkin olarak uygulayamayacaktır (Mirzayeva ve 

Türkay, 2016: 76). Porter (2004: 16), jenerik rekabet stratejilerini uygulamasına rağmen başarılı olamayan 

işletmeleri “ortada sıkışmış” (stuck-in-the-middle) işletmeler olarak tanımlar. Bu konumdaki işletmeler 

rekabette başarı gösteremeyen, sektör ortalamasının altında performansı olan işletmelerdir.  

Porter’ın “tek bir rekabet stratejisi uygulanması gerektiği” konusundaki görüşü bazı yazarlar tarafından 

eleştirilmektedir. Parnell (2011: 144-145), rekabet stratejilerinin kombinasyonunu uygulama konusunda 

gerekli kabiliyete sahip olmayan işletmelerin “ortada sıkışmış” pozisyonda olduklarını kabul etmekle beraber 

bu yeteneği geliştiren işletmelerin iyi performans gösterebileceğini belirtmektedir. Kamaşak (2010: 58), yaptığı 

çalışmada farklılaştırma ve düşük maliyet liderliği stratejilerini aynı anda izleyen işletmelerin, diğer 

işletmelere oranla hem kârlılık hem de pazar performansı açısından daha başarılı olduğuna dair bulgular elde 

etmiştir.  Tallon (2008: 1) yaptığı çalışmada ortada sıkışmış işletmelerin tek bir strateji uygulayan işletmelere 

göre çok daha esnek IT (Bilgi Teknolojileri) sistemlerine sahip olduğu sonucuna ulaşmıştır. Tarakçı Erdoğan 

ve Baş (2018: 49) da “ortada sıkışmanın IT destekli ağ pazarlamasında bir tehlike oluşturmadığı ve küresel 

rekabette başarılı olmak için gerekli olduğu” görüşündedirler.   

3. Yöntem  

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Araştırmanın amacı işletmelerin, Porter’ın jenerik rekabet stratejilerinden (maliyet liderliği, farklılaştırma ve 

odaklanma) hangisini veya hangilerini uygulamayı tercih ettiklerini ve bu rekabet stratejilerinin kriz öncesi, 

kriz anı ve kriz sonrası dönemlerdeki yönetim becerilerine etkisini incelemektir. Çalışmanın modeli rekabet 

stratejilerinin kriz yönetim becerilerine etkisinin olduğu varsayılarak oluşturulmuştur (Şekil 1).  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

Araştırmanın amacı doğrultusunda aşağıdaki hipotezler ileri sürülmüştür. 

H1: Maliyet liderliği stratejisi işletmelerin kriz öncesi dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H2: Maliyet liderliği stratejisi işletmelerin kriz dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H3: Maliyet liderliği stratejisi işletmelerin kriz sonrası dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde 

etkiler. 

H4: Farklılaştırma stratejisi işletmelerin kriz öncesi dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H5: Farklılaştırma stratejisi işletmelerin kriz dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H6: Farklılaştırma stratejisi işletmelerin kriz sonrası dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H7: Odaklanma stratejisi işletmelerin kriz öncesi dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 
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H8: Odaklanma stratejisi işletmelerin kriz dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

H9: Odaklanma stratejisi işletmelerin kriz sonrası dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler. 

3.2. Evren ve Örneklem  

Araştırmanın evrenini Denizli ilinde farklı sektörlerde faaliyet gösteren işletmelerin ortakları ve üst düzey 

yöneticileri ile şahıs işletmesi sahipleri oluşturmaktadır. Araştırma kapsamına giren işletme ortakları ve üst 

düzey yöneticileri ile şahıs işletmesi sahiplerine 2022 Mart ve Haziran tarihleri arasında 750 anket ulaştırılmış 

ve geri dönüş sağlanan 255 anketin tamamı analize dâhil edilmiştir. Anketi her işletmeden sadece bir kişi 

(işletme sahibi/ortağı/üst-orta düzey yöneticisi) yanıtlamıştır. Çalışmanın Etik Kurul Onayı, Pamukkale 

Üniversitesi’nden 23.03.2022 tarihinde 68282350/2022/G06 sayılı kararı ile alınmıştır.  

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırma nicel araştırma olarak tasarlanmış, nicel araştırma modellerinden ilişkisel tarama modeline göre 

yürütülmüştür. Araştırmada veri toplama aracı olarak Google Forms üzerinden çevrimiçi anket yöntemi 

kullanılmıştır. Araştırmada yer alan bağımlı ve bağımsız değişkenlerin ölçümünü yapabilmek üzere iki farklı 

ölçek kullanılmıştır. Katılımcıların kriz yönetim becerilerini ölçmek için Aksu ve Deveci (2009) tarafından 

geliştirilen Kriz Yönetimi Becerileri ölçeğinden yararlanılmıştır. Bu ölçekte işletmelerin kriz öncesi dönem 

becerileri, kriz dönemi becerileri ve kriz sonrası dönem becerileri olmak üzere üç boyut bulunmakta ve ölçek 

31 ifadeden oluşmaktadır. Araştırmanın ikinci ölçeği olan rekabet stratejileri ölçeği, çeşitli yazarların 

çalışmalarından (Porter, 2008; Rodrigez ve diğerleri, 2014; Akçagün, 2011; Zehir, 2016; Akçi, 2012; Nayyar 

1993; Allen ve Helms, 2006; Bal, 2011; Tahralı ve diğerleri, 2015; Dess ve Davis, 1984; Yamin ve diğerleri, 1999; 

Powers ve Hahn, 2004; Yamin ve diğerleri, 1997; Aziri ve Nedelea, 2013) faydalanılarak Öztürk (2017) 

tarafından geliştirilmiştir. Maliyet liderliği, farklılaştırma ve odaklanma olmak üzere üç boyutu ölçmek 

amacıyla tasarlanan ölçek toplamda 14 ifadeden oluşmaktadır. Verilerin elde edilmesinde 5’li Likert tipi ölçek 

(1: Kesinlikle katılmıyorum, 5: Kesinlikle katılıyorum) kullanılmıştır.  İşletmelerden toplanan veriler SPSS 

programında analiz edilmiştir. Ölçeklere ait güvenilirlik, geçerlilik analizi yapıldıktan sonra ölçeklere ait 

betimsel istatistiklerin sonuçlarına yer verilen araştırmanın hipotezleri korelasyon ve regresyon analizleriyle 

test edilmiştir. 

4. Verilerin Analizi ve Bulgular 

Araştırmaya katılan işletmelerin %61,2’si (156 işletme) hizmet sektöründe, %29,8’si (76 işletme) sanayi 

sektöründe, %9’u (23 işletme) tarım ve gıda sektöründe faaliyet göstermektedir. Araştırmaya katılan 

işletmelerin %79,6’sında (203 işletme) 50 kişinin altında çalışan, %14,1’inde (36 işletme) 50-250 aralığında 

çalışan, %6,3’ünde (16 işletme) 250’den fazla çalışan bulunmaktadır. İşletmelerin %77,3’ü (197 işletme) mikro 

ve KOBİ niteliğinde, %22,7’si (58 işletme) ticari ve kurumsal niteliktedir. Ortaklık yapısına göre incelendiğinde 

işletmelerin %52,9’u (135 işletme) aile şirketi, %33,7’si (86 işletme) şahıs işletmesi, %13,3’ü (34 işletme) aile dışı 

kişilerle ve firmalar arası ortaklık şeklinde olduğu belirlenmiştir.  

Güvenilirlik analizi sonucunda 31 ifadeden oluşan Kriz Yönetimi Becerileri Ölçeğinin güvenilirlik değeri 

(Cronbach Alpha katsayısı) 0,961’dir. 14 ifadeden oluşan Rekabet Stratejileri Ölçeğinin güvenilirlik değeri ise 

0,805’tir. Her iki değerin de 0,80 ≤ α ≤ 1 arasında yer alması, ölçeklerin yüksek güvenilirlikte olduğunu 

göstermektedir (Yıldız ve Uzunsakal, 2018: 19). Araştırmada kullanılan kriz yönetimi becerileri ölçeği ile 

rekabet stratejileri ölçeğinin dağılımlarına bakılmış ve elde edilen çarpıklık ve basıklık değerlerinin -2 ve +2 

arasında olması nedeniyle ölçeklerin normal dağılıma uydukları (Şencan, 2005: 200-201) tespit edilmiştir. Bu 

nedenle analizlerde parametrik testlerin yapılması uygun görülmüştür. 

Araştırmada yer alan ölçeklerin yapısal geçerlilikleri incelenmiş ve bu geçerlilikler faktör analizi ile 

değerlendirilmiştir. Elde edilen verilerin faktör çözümlemesine uygun olup olmadığının belirlenmesinde 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmaktadır. KMO oranının 0,5’in üzerinde olması, 

Bartlett testinin ise anlamlı çıkması gerekmektedir. KMO ve Bartlett testlerinin sonuçlarının faktör analizi 

yapmaya imkân vermesi durumunda, ölçeğin temel bileşenlerini tespit etmek için Component Faktör Analizi 

gerçekleştirilmektedir. Ölçeğin kaç faktörden oluştuğunun belirlenmesinde ise özdeğer (Eigenvalue) 

istatistiğinden yararlanılmaktadır. Özdeğer istatistiği 1’den küçük olan faktörler dikkate alınmamaktadır 

(Yaşlıoğlu, 2017: 77). Diğer taraftan, faktörün tanımladığı maddeyi ölçmesi için o faktörle olan ilişkisini 
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gösteren faktör yük değeri örneklem sayısına göre belirlenir. 100 kişilik bir örneklem için eşik değerin 0,55 

olması beklenirken, bu değerin 200 kişilik bir örneklemde 0,40 olması beklenir (Şencan ve Fidan, 2020: 646). 

Ancak, faktör yük değerinin en az 0.30 olması gereklidir (Karaman ve diğ., 2017: 1180). Rekabet stratejileri 

ölçeği için yapılan faktör analizi sonucunda KMO test değeri 0,821, Bartlett testi sig. değeri ise (p=0,000/ test 

değeri: 1535,03; p<0,001) anlamlı çıkmıştır. Ölçeğin güvenilirliğine yönelik analiz bulgularını ifade eden α 

değeri 0,805’tir. Rekabet stratejileri ölçeğinin alt boyutları için yapılan faktör analizinde Maliyet Liderliği 

Stratejisinin alt boyutunun faktör yükleri 0,594 - 0,881 aralığında ve güvenirlilik değeri (α) 0,776 olarak, 

Farklılaştırma Stratejisinin alt boyutunun faktör yükleri 0,413 - 0,889 aralığında ve güvenirlilik değeri (α) 0,753 

olarak, Odaklanma Stratejisinin alt boyutunun faktör yükleri 0,776 - 0,852 aralığında ve güvenirlilik değeri (α) 

0,753 olarak tespit edilmiştir.   

Faktör analizi sonucunda Kriz Yönetimi Becerileri Ölçeğinin KMO test değeri 0,944, Bartlett testi sig. değeri 

ise (p=0,000/ test değeri: 5483,122; p<0,001) anlamlı çıkmıştır. Ölçeğin güvenilirliğine yönelik analiz bulguları 

α= 0,958 olarak saptanmıştır. Kriz yönetimi becerileri ölçeğinin alt boyutları için yapılan faktör analizinde Kriz 

Öncesi Dönemi alt boyutunun faktör yükleri 0,568 - 0,746 aralığında ve güvenirlilik değeri (α) 0,752 olarak, 

Kriz Dönemi alt boyutunun faktör yükleri 0,469 - 0,892 aralığında    ve güvenirlilik değeri (α) 0,927 olarak, 

Kriz Sonrası Dönemi alt boyutunun faktör yükleri 0,514 - 0,953 aralığında ve güvenirlilik değeri (α) 0,953 

olarak tespit edilmiştir.          

Faktör analizinde faktör sayısına karar verilirken öz değerleri birden büyük olan veriler (Eigenvalue>1) 

değerlendirme kapsamına alınmıştır. Tüm ifadelerin faktör yüklerinin 0,40 ve üzerinde olmasına dikkat 

edilmiştir. Faktör analizi öncesinde üç faktör ve 31 değişkenden oluşan Kriz Yönetimi Becerileri Ölçeği, faktör 

analizi sonucunda üç faktör ve 28 değişken olarak ortaya çıkmıştır. Ortaya çıkan bu üç faktör toplam varyansın 

%62,16’sını açıklamaktadır. Faktör analizi öncesinde üç faktör ve 14 değişkenden oluşan Rekabet Stratejileri 

Ölçeği faktör analizi sonucunda üç faktör ve 14 değişken olarak ortaya çıkmıştır. Ortaya çıkan üç faktör toplam 

varyansın %61,74’ünü açıklamaktadır.  

Jenerik rekabet stratejilerinin alt boyutlarının ortalama değerleri dikkate alındığında işletmelerin sırasıyla 

farklılaştırma stratejisi (3,69), maliyet liderliği stratejisi (3,62) ve üçüncü sırada odaklanma stratejisi (2,99) 

uyguladıkları görülmektedir. İşletmelerin kriz yönetimi becerileri alt boyutlarının ortalamaları ise sırasıyla 

kriz sonrası dönem becerileri (3,68), kriz öncesi dönem becerileri (3,60) kriz dönemi becerileri (3,04) olarak 

şekillenmiştir (Tablo 1).  

4.1. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuçları 

Araştırmanın hipotezleri korelasyon ve regresyon analiz yöntemleri ile test edilmiştir. Katılımcıların kriz 

yönetim becerileri ve uyguladıkları rekabet stratejileri arasında anlamlı bir ilişkinin var olup olmadığı 

korelasyon testi ile analiz edilmiştir (Tablo 1). 

Tablo 1. Rekabet Stratejileri Boyutları ve Kriz Yönetim Becerileri Boyutları Arasındaki Korelasyon Analizi 

DEĞİŞKENLER ORT. SS 1 2 3 4 5 6 

1.Maliyet Liderliği  3,62 0,707 1      

2.Farklılaştırma 3,69 0,718 ,418** 1     

3.Odaklanma 2,92 1,034 ,193** ,057 1    

4.Kriz Öncesi Dönemi 3,60 0,626 ,267** ,441** -,106 1   

5.Kriz Dönemi 3,04 0,908 ,376** ,489** ,098 ,602** 1  

6.Kriz Sonrası Dönemi 3,68 0,710 ,429** ,618** ,116 ,583** ,716** 1 

* 0,05 düzeyinde anlamlı, ** 0,01 düzeyinde anlamlı 

Rekabet stratejileri değişkeninin alt boyutlarıyla kriz yönetim becerileri alt boyutları arasındaki ilişkinin 

görülebilmesi için korelasyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçlarına göre; maliyet liderliği alt boyutunun 

farklılaştırma ve odaklanma stratejileri alt boyutları ile anlamlı ilişkisi mevcuttur. Maliyet liderliği ve 

farklılaştırma stratejileri arasındaki ilişkinin yönü pozitif ve orta düzeydedir (r= ,418, p<0.01). Maliyet liderliği 

ve odaklanma stratejileri arasındaki ilişkinin yönü pozitif ve çok zayıf düzeydedir (r= ,193, p<0.01). Rekabet 

stratejileri boyutlarından olan maliyet liderliğinin kriz yönetim becerileri ile ilişkisi incelendiğinde de her bir 
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alt boyut ile ilişki saptanmıştır. Maliyet liderliği ile kriz öncesi dönemi (r=,267), kriz dönemi (r=,376) ve kriz 

sonrası dönemi (r=,429) boyutları arasında pozitif yönde ve orta düzeyde anlamlı korelasyon vardır.  Rekabet 

stratejileri boyutlarından olan farklılaştırma ile kriz öncesi dönemi (r=,441) ile kriz dönemi (r=,489) boyutları 

arasında pozitif yönde ve orta düzeyde; kriz sonrası dönemi (r=,618) boyutu arasında pozitif yönde ve yüksek 

düzeyde anlamlı korelasyon vardır. Rekabet stratejileri boyutlarından olan odaklanma ile kriz öncesi dönem 

(r =-,106), kriz dönemi (r =,098) ve kriz sonrası dönem (r =,116) boyutları arasında ilişki saptanmamıştır.  

Bu çalışmada bağımlı değişken kriz yönetim becerileri, bağımsız değişken ise rekabet stratejileridir. 

Araştırmada rekabet stratejilerinin kriz yönetim becerilerini ne derece açıkladığı ve rekabet stratejilerinin 

alacağı değerle kriz yönetim becerilerinin alacağı değerin öngörülebilmesi için regresyon analizi yapılmıştır. 

Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te gösterilen regresyon analizlerinde R2 değeri bağımlı değişkendeki değişimin ne 

kadarının bağımsız değişken tarafından açıklandığını, düzeltilmiş R2 değeri ise bağımlı değişkendeki 

varyansın ne kadarının bağımsız değişkenler aracılığıyla açıklandığını göstermektedir. Modelin anlamlılık 

değeri (Sig.) 0.05 değerinden ne kadar küçük ise, regresyon modelinin bağımlı değişkendeki varyansı o kadar 

iyi açıklanmaktadır (Gürbüz ve Şahin, 2016: 275).   

Tablo 2’deki regresyon analiz sonuçlarına göre bağımsız değişken olan Rekabet Stratejilerinin alt boyutları ile 

bağımlı değişken olan Kriz Öncesi Dönem arasında anlamlı ilişki (p<0,05) vardır. R2 değerine göre kriz öncesi 

dönem becerilerindeki %22,5’lik değişim bağımsız değişken olan rekabet stratejileri tarafından 

açıklanmaktadır. 

Tablo 2. Regresyon Analizi (Kriz Öncesi Dönem ve Rekabet Stratejilerinin Alt Boyutlarının Etkileşimi) 

Bağımlı Değişken: Kriz Öncesi Dönem 

Bağımsız Değişken Alt Boyutları β t p 

Maliyet Liderliği ,132 2,117 ,035 

Farklılaştırma ,395 6,450 ,000 

Odaklanma -,153 -2,710 ,007 

R= ,475       R2= ,225 Düzeltilmiş R2= ,216 F= 24,349      p= ,000 

Tablo 2’deki β değerine göre kriz öncesi dönem becerileri üzerinde maliyet liderliği stratejisinin etki gücü 

%13,2 oranında pozitif yönlü, farklılaştırma stratejisinin etki gücü %39,5 oranında pozitif yönlü, odaklanma 

stratejisinin etki gücü %15,3 oranında negatif yönlüdür. Gerçekleştirilen regresyon analizi sonucuna göre H1 

(Maliyet liderliği stratejisi işletmelerin kriz öncesi dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler) 

ve H4 (Farklılaştırma stratejisi işletmelerin kriz öncesi dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde 

etkiler) desteklenmiştir. Kriz öncesi dönem becerileri ile odaklanma stratejisi arasında anlamlı fakat negatif 

yönde bir ilişki bulunması nedeniyle H7 (Odaklanma stratejisi işletmelerin kriz öncesi dönemindeki 

becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler) desteklenmemiştir. 

Tablo 3’deki regresyon analizi sonuçlarına göre bağımsız değişken olan Rekabet Stratejilerinin alt 

boyutlarından maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejileri ile bağımlı değişken olan Kriz Dönemi becerileri 

arasında anlamlı bir ilişki vardır. Ancak odaklanma stratejisi ile kriz dönemi becerileri arasında anlamlı bir 

ilişki bulunmamıştır. R2 değerine göre bağımsız değişken olan rekabet stratejileri bağımlı değişken olan kriz 

öncesi dönemdeki %27,6’lık değişimi açıklamaktadır. 

Tablo 3. Regresyon Analizi (Kriz Dönemi ve Rekabet Stratejilerinin Alt Boyutlarının Etkileşimi) 

Bağımlı Değişken: Kriz Dönemi 

Bağımsız Değişken Alt Boyutları β t p 

Maliyet Liderliği ,201 3,339 ,001 

Farklılaştırma ,402 6,804 ,000 

Odaklanma ,036 ,659 ,510 

R= ,525       R2= ,276 Düzeltilmiş R2= ,267 F=31,862       p= ,000 

Tablo 3’deki β değerleri incelendiğinde kriz dönemi becerileri üzerinde maliyet liderliği stratejisinin etki 

gücünün %20,1 oranında pozitif yönlü, farklılaştırma stratejisinin etki gücünün %40,2 oranında pozitif yönlü 

olduğu görülmektedir. Elde edilen bulgulara göre göre H2 (Maliyet liderliği stratejisi işletmelerin kriz 

dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler) ve H5 (Farklılaştırma stratejisi işletmelerin kriz 
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dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler) hipotezleri desteklenmiş, H8 (Odaklanma stratejisi 

işletmelerin kriz dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler) hipotezi desteklenmemiştir. 

Bağımsız değişken Rekabet Stratejilerinin alt boyutları ile bağımlı değişken Kriz Sonrası Dönem arasındaki 

ilişkinin ve etki düzeyinin incelendiği Tablo 4’e göre maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejileri ile kriz 

sonrası dönem becerileri arasında anlamlı ilişki (p<0,05) vardır. Odaklanma stratejisi ile kriz sonrası dönem 

becerileri arasında ise anlamlı ilişki bulunmamıştır. R2 değerine göre bağımsız değişken olan rekabet 

stratejileri kriz sonrası dönem becerilerindeki %41,2’lik değişimi açıklamaktadır. 

Tablo 4. Regresyon Analizi (Kriz Sonrası Dönemi ve Rekabet Stratejilerinin Alt Boyutlarının Etkileşimi) 

Bağımlı Değişken: Kriz Sonrası Dönemi 

Bağımsız Değişken Alt Boyutları β t p 

Maliyet Liderliği ,197 3,653 ,000 

Farklılaştırma ,533 10,059 ,000 

Odaklanma ,047 ,965 ,335 

R= ,647       R2= ,419 Düzeltilmiş R2= ,412 F= 60,383     p= ,000 

 
Tablo 4’deki β değerleri incelendiğinde kriz sonrası dönem becerileri üzerinde farklılaştırma stratejisinin etki 

gücü %53,3 oranında pozitif yönlü, maliyet liderliği stratejisinin etki gücü %19,7 oranında pozitif yönlüdür. 

Elde edilen bulgulara göre H3 (Maliyet liderliği stratejisi işletmelerin kriz sonrası dönemindeki becerilerini 

anlamlı ve pozitif yönde etkiler) ve H6 (Farklılaştırma stratejisi işletmelerin kriz sonrası dönemindeki 

becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler) desteklenmiş, H9 (Odaklanma stratejisi işletmelerin kriz sonrası 

dönemindeki becerilerini anlamlı ve pozitif yönde etkiler) desteklenmemiştir. 

 

Tablo 2, 3 ve 4 karşılaştırıldığında farklılaştırma stratejisinin kriz yönetim sürecinin her üç dönem (kriz öncesi, 

kriz ve kriz sonrası) yönetim becerilerine etki gücü maliyet liderliği stratejisinin her üç dönem (kriz öncesi, 

kriz ve kriz sonrası) becerilerine etki gücünden daha fazladır. Farklılaştırma stratejisinin etki gücünün en fazla 

olduğu dönem kriz sonrası yönetim becerileri (%53,3) olurken, en az etkisinin olduğu dönem kriz öncesi 

dönem yönetim becerileridir (%39,5). Maliyet liderliği stratejisinin etki gücünün en fazla olduğu dönem ise 

kriz dönemi yönetim becerileri (%20,1) olurken, en az etkisinin olduğu dönem kriz öncesi yönetim 

becerileridir (%13,2). 

5. Sonuç ve Tartışma 

1980’li yılların başında dünya genelinde sermaye hareketlerinin serbestleşmesi, kapitalizmin küreselleşmesine 

ön ayak olurken rekabeti de küresel boyuta taşımıştır. Ancak bu durum, ekonomik krizlerin tüm dünyayı 

senkronize bir şekilde etkisi altına almasını hızlandırmış ve neredeyse bütün ülkelerin ekonomileri bu 

krizlerden etkilenir hale gelmiştir.  Finansal ve mali krizlerin yanı sıra doğal afetler, pandemi, terörizm, iklim 

krizi, biyolojik krizler, vb. artık sadece ülke ekonomilerini değil, serbest piyasa ekonomisinde faaliyet gösteren 

tüm işletmeleri etkilemektedir. Yakın zamanda yaşanan COVID-19 pandemisi bunun en canlı ve etkileyici 

örneklerindendir. Bu kadar sık ve yoğun etkileşimin olduğu günümüz ekonomilerinde işletmelerin krizleri 

yönetebilme becerileri hem işletmelerin sürdürülebilirliği hem de ülke ekonomilerinin sürdürülebilirliği 

açısından çok daha önem kazanmıştır (Özdemir ve Uçar, 2020).  

Kriz yönetimi, kriz durumu oluşmadan önce sinyallerin alınması ile başlayan, işletmenin krizden korunması 

ya da krizle başa çıkmasını sağlayacak yolların belirlenerek uygulanması, kriz sonrasında gereken derslerin 

alınıp işletmede yeni düzenlemeler ve/veya değişimler yapılmasına kadar geçen süreçte uygulanacak bir dizi 

işlevi kapsayan süreçtir. Kriz dönemleri piyasada belli bir ayıklanmayı beraberinde getiren koşulların 

oluştuğu dönemlerdir.  Bu dönemde varlıklarını sürdürmek için gereken her türlü tedbiri almak durumunda 

olan işletmeler, aynı zamanda rekabet yeteneğini de korumak ve geliştirmek durumundadırlar. İşletmeler 

kendi iç dinamiklerini, bulundukları sektörün, pazarın ve pazardaki diğer aktörlerinin yetenek ve 

eksikliklerini, pazarın gerekliliklerini iyi analiz etmeli ve bu çıkarımlara göre uygulamaları gereken rekabet 

stratejisine veya stratejilerine karar vermelidir.  

Porter’a göre (1980) işletmeler hedefledikleri rekabet üstünlüklerine üç farklı rekabet stratejisi aracılığı ile 

ulaşabilirler. Bu stratejiler; işletmenin mal/hizmetlerini rakiplerine göre daha düşük maliyetle üretmek 
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suretiyle rekabet üstünlüğü yaratmasını hedefleyen maliyet liderliği stratejisi, işletmenin müşterileri 

tarafından benzersiz olarak algılanan mal/hizmet üreterek kendisini sektörde rakipsiz konumlandırmasını 

hedefleyen farklılaştırma stratejisi ve dar bir rekabet alanında sadece hedef segmente odaklanarak rekabet 

avantajı elde etmeyi hedefleyen odaklanma stratejisidir.  

İşletmelerin kriz öncesi, kriz dönemi ve kriz sonrasındaki yönetim becerileri ile rekabet stratejileri (maliyet 

liderliği, farklılaştırma ve odaklanma) arasında ilişki kurmalarının, kriz yönetim sürecinde rekabet avantajı 

elde etmelerine ve işletme performanslarını arttırmalarına fırsat sağlayacağı öngörüsü ile yapılan bu 

çalışmanın amacı Porter’ın jenerik rekabet stratejilerinin kriz yönetim becerilerine etkisini belirlemektir. 

Çalışma kapsamında Denizli’de özel sektörde faaliyet gösteren işletmelerin sahibi, ortakları, üst ve orta düzey 

yöneticilerinden anket yöntemiyle toplanan veriler analiz edilmiştir.   

Tablo 1’den de görüleceği üzere Farklılaştırma Stratejisinin ortalaması (3,69) diğer stratejilere göre en yüksek 

düzeyde çıkmıştır. Amenu-Tekaa (2022)’nın yapmış olduğu çalışmada da Gana’da bankacılık sektöründe 

yaşanan kriz döneminde bankaların farklılaştırma stratejisi uyguladıklarına dair bulgu elde edilmiştir. 

Ortalama değer açısından Farklılaştırma stratejisiyle aralarında sadece 0,07’lik farkla Maliyet Liderliği 

stratejisi ikinci sırada yer almaktadır. Bu durum Hatipoğlu (2011)’nun kriz döneminde otomotiv sektöründe 

uygulanan jenerik stratejilerle ilgili yaptığı çalışmada Farklılaştırma stratejisinin ilk sırada ve Maliyet Liderliği 

stratejisinin ise ikinci sırada çıktığı araştırma bulgusunu desteklemektedir. 

Denizli, Türkiye’nin üretim ve sanayisinde uzun süredir büyük rol oynayan ve özellikle 1980’lerden itibaren 

uluslararası pazarlara açılarak küresel üretim ağının içerisinde yer alan bir üretim ve sanayi tecrübesine 

sahiptir. Denizli ilinde yapılan bu araştırma bulgusuna göre farklılaştırma stratejisinin ortalamasının yüksek 

çıkma sebebinin, yaşanılan krizle beraber (COVID-19, ekonomik kriz, iklim krizi vb.) pek çok şeyin artık eskisi 

gibi olmayacağının, işletme sahipleri ve yöneticileri tarafından algılanmış olmasından kaynaklandığı 

düşünülebilir. Henüz kriz süreci içerisindeyken ürün, üretim, pazarlama, finans, yönetim, ekonomi, çalışma 

şekilleri, teknoloji, iletişim ve benzeri pek çok alanda ve daha birkaç yıl öncesine kadar hiç bilinmedik 

konularda (metaverse, kriptopara, yapay et, uzay turizmi vb.) yaşanan hızlı değişimler işletmeleri de 

farklılaşma ve farklılaştırma konusunda daha fazla yönlendirmektedir. Ancak, dünya genelinde ve ülke 

kapsamında yaşanan büyük ekonomik kriz, maliyet liderliği stratejisini çok az bir farkla, farklılaştırma 

stratejisinin hemen ardı sıra getirmektedir. 

Jenerik rekabet stratejileri arasında en düşük değer 2,92 ortalamayla Odaklanma stratejisine aittir. Işık 

(2010)’ın, KOBİ’lerle yaptığı alan araştırmasında odaklanma stratejilerinin işletmenin krizden çıkış başarısını 

etkilediği yönündeki bulgularına rağmen bu çalışmada, odaklanma stratejisi ile kriz yönetim becerileri 

arasında pozitif yönlü bir ilişki çıkmamıştır. 

Odaklanma stratejileriyle kriz yönetimi becerileri arasında anlamlı bir ilişki çıkmamış olmasına rağmen, 

Farklılaştırma stratejisi ve Maliyet Liderliği stratejisi ile kriz yönetimi becerileri arasında anlamlı ilişkinin 

çıkmış olması literatürdeki bulgularla örtüşmektedir.  Yapmış oldukları araştırmaların bulgularına göre 

Aydın ve Akyol (2013) turizm sektöründe faaliyet gösteren beş yıldızlı otel işletmelerinin kriz döneminde 

daha çok maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejisi uygulandığını, Turak ve Güzel (2020) COVID-19 salgını 

döneminde turizm sektöründeki bir beş yıldızlı otel işletmesinin maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejileri 

uyguladığını, Bayad ve Anwar (2021) ekonomik kriz döneminde gayrimenkul sektöründeki işletmelerin 

rekabet avantajı sağlamak için en çok maliyet liderliği ve farklılaştırma stratejisini tercih ettiklerini 

belirtmektedirler.  

Araştırmada jenerik rekabet stratejilerin kriz öncesi, kriz dönemi ve kriz sonrası periyotlara olan etkisini 

araştırmaya yönelik hazırlanan hipotezler test edilmiştir. Araştırma hipotezlerinden Maliyet Liderliği 

stratejisinin kriz öncesi (H1), kriz dönemi (H2) ve kriz sonrası (H3) becerileri etkilediği yönündeki hipotezler 

ile Farklılaştırma stratejisinin kriz öncesi (H4), kriz dönemi (H5) ve kriz sonrası (H6) becerileri etkilediği 

yönündeki hipotezler desteklenirken, Odaklanma stratejisinin kriz öncesi (H7), kiriz dönemi (H8) ve kriz 

sonrası (H9) becerilerini pozitif yönlü etkilediğine dair hipotezler desteklenmemiştir.  

Doğrudan jenerik rekabet stratejilerinin kriz yönetim becerilerine etkisini inceleyen çalışma çok fazla 

bulunmamaktadır. Bu yüzden yapılan bu çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Rekabet 

stratejileri ve kriz yönetim becerileri üzerine gelecekte yapılacak çalışmalarda diğer rekabet stratejileri (Miles 
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ve Snow, Mintzberg, vb.) kullanılarak çalışmanın genişletilmesi mümkündür. Ayrıca, farklı analiz 

teknikleriyle, farklı bölgelerde, farklı sektörler veya farklı büyüklükteki işletmeler incelenerek sektör bazında 

veya işletme büyüklüğüne göre seçilen rekabet stratejilerinin kriz yönetim becerilerine etkisi incelenebilir.  
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Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu araştırmada yiyecek içecek işletmesi çalışanlarının işkoliklik ve stres düzeyleri ile iş performansı 

arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmaktadır. 

Yöntem – Araştırmada nicel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Araştırma amacı doğrultusunda Eskişehir 

ilinde faaliyet gösteren yiyecek içecek işletmesi çalışanları üzerinde bir araştırma yapılmıştır. Uygulama 

aşamasında veri toplama yöntemi olarak anket tekniği kullanılmıştır. Kolayda örnekleme yöntemi ile 410 

yiyecek içecek işletmesi çalışanına ulaşılmıştır. Hipotezler açıklayıcı faktör analizi ve doğrulayıcı faktör 

analizi uygulandıktan sonra yapısal eşitlik modellemesi (YEM) aracılığıyla test edilmiştir.  

Bulgular – Araştırma sonucunda elde edilen bulgular doğrultusunda işkolikliğin alt boyutu olan aşırı 

çalışmanın iş stresini istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde etkilediği görülürken iş performansını 

istatistiksel olarak anlamlı bir şekilde etkilemediği sonucu elde edilmiştir. Bununla beraber işkolikliğin alt 

boyutu olan kompulsif (takıntılı) çalışma hem iş stresini hem de iş performansını anlamlı bir şekilde 

etkilemektedir. 

Tartışma – Stres azaltıcı önlemlerin ve uygulamaların hayata geçirilmesinin işletmeler açısından 

performans arttırıcı bir etkiye sahip olabileceği düşünülmektedir. İşletmeler çalışanlarını çalışmaya motive 

etmek amaçlı ödül sistemi çerçevesinde ayın elemanı seçme, alışveriş çekleri, fazla izin, hediye tatil ve 

terapi seansları gibi ödüller ile çalışmaya teşvik etmesinin hem stresi azaltabileceği hem de çalışanın 

performansının arttırılmasında fayda sağlayabileceği düşünülmektedir. 
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Purpose –  In this study, it is aimed to examine the relationship between workaholism and stress levels of 

food and beverage workers and their job performance. 

Design/methodology/approach – Quantitative research method was used in this study. For the purpose of 

the research, a research was conducted on the employees of the food and beverage business operating in 

Eskişehir. Questionnaire technique was used as the data collection method in the application phase. With 

the convenience sampling method, 410 food and beverage business employees were reached. Explanatory 

factor analysis and confirmatory factor analysis were applied to the obtained data, and then hypotheses 

were tested through structural equation modeling (SEM). 

Results – In line with the findings obtained as a result of the research, it was observed that overwork, which 

is the sub-dimension of workaholism, affected work stress in a statistically significant way, but it did not 

affect work performance in a statistically significant way. However, compulsive (obsessive) work, which 

is the sub-dimension of workaholism, seems to affect both work stress and work performance in a 

statistically significant way. 

Discussion – It is thought that the implementation of stress-reducing measures and practices may have a 

performance-enhancing effect for businesses. It is thought that encouraging businesses to work with 

rewards such as choosing the employee of the month, shopping checks, extra leave, gift holidays and 

therapy sessions within the framework of the reward system to motivate their employees to work can both 

reduce stress and increase the performance of the employee. 
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1. Giriş 

Stres günümüz çalışma ve sosyal hayatında sıklıkla karşılaşın bir durumdur. Çağın hastalığı olarak da ifade 

edilen stresten hemen hemen her birey farkında olmadan etkilenebilmektedir. Aynı zamanda stresin olmadığı 

bir iş ortamı bulmak da zor hale gelmektedir. Çünkü günümüz iş yaşamında meydana gelen değişimler ve 

yenilikler, çalışanların bilgi ve becerilerinin gün geçtikçe artması gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. Ülke 

ekonomisinin önemli bir gelir kaynağı olan turizm endüstrisi ve bu endüstride önemli bir yere sahip olan 

yiyecek içecek işletmeleri de söz konusu değişimlerden etkilenmektedir. Yiyecek içecek işletmelerinde hizmet 

sunan çalışanlar, iş sorumluluklarının artması sonucu maruz kalabileceği pek çok etkenle 

karşılaşabilmektedir. Yeme içme sektörü, sunulan hizmetin yerinde tüketilme özelliğine sahip olduğundan 

emek yoğun yapıdadır. Sektörün emek yoğun yapıya sahip olması işletmelerin memnuniyet ve verimliliğini 

sürekli üst düzeyde tutmak zorunda olmasına sebebiyet vermektedir. Bu durumda çalışanların işkolik 

olmasına, strese maruz kalmasına ve sağlık problemleriyle karşılaşmasına yol açabilmektedir. Yiyecek içecek 

işletmeleri çalışanlarının uzun çalışma saatlerine maruz kalması çalışanların işkolik ve stres kaynaklı olumsuz 

problemler ile karşılaşmasına yol açabilmektedir. Bu araştırma ile yiyecek içecek işletmelerinde çalışanlarının 

stres ve işkoliklik düzeylerinin ne düzeyde olduğu ve bu etkenlerin çalışanların iş performanslarını etkileyip 

etkilemediğini belirlemek amacıyla yapılmaktadır. Bu doğrultuda “İşkoliklik ve iş stresi çalışan performansı 

üzerinde etkili midir?” sorusunun yanıtı aranmaktadır. Literatür incelendiğinde yiyecek içecek sektörü 

özelinde işkoliklik ve stres kavramlarının çalışanların iş performansına olan etkisinin incelendiği çalışmaya 

rastlanılmamıştır. Bu araştırma ile alan yazındaki bu boşluk doldurulmaya çalışılmıştır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. İşkoliklik Kavramı 

İşkoliklik kavramı, günümüz çalışma hayatında çok çalışma veya sürekli iş ile ilgilenme hali olarak ifade 

edilmektedir. Anlamı itibariyle "işine düşkün, iş sever" anlamlarına gelen işkoliklik kavramı (Tdk, 2020), ilk 

kez Wayne Oates tarafından bir çeşit alkol bağımlılığından yola çıkarak "kontrol edilemeyen, sürekli bir 

şekilde çalışma ihtiyacı" şeklinde tanımlanmaktadır (Oates, 1971:11). 

Maslach (1986) 'nın tanımlamasına göre işkoliklik, “bireylerin işlerine aşırı bağlı ve saplantılı olma durumu” 

olarak ifade edilmektedir.  Snir ve Harpaz (2004) işkolikliği kişinin vaktinin çoğunluğunu işi ile ilgilenmesi 

olarak tanımlamaktadır. Shaufeli vd. (2008)'e göre işkoliklik "aşırı ve kompulsif çalışma" olarak belirtilmiştir.  

Müller ve Schotter (2010) ’ın tanımlamasıyla kısaca, işkoliklik kişinin kendini çalışmaktan alıkoyamamasıdır 

(s.717). İşkolikler, çalışmadıklarında bile sürekli işlerini düşünerek vakit geçirirler (Schaufeli, Bakker ve Taris, 

2006). Moiser (1983) işkolikleri haftada en az 50 saat çalışanlar olarak tanımlamaktadır. Ancak bireylerin 

çalışma süresinin fazla olması işkoliklik olarak nitelendirilirken, geçerli bir ölçüt olmadığına dair varsayım 

bulunmaktadır (Peiperly ve Jones, 2001:385). Ayrıca çalışanlar içsel bir zorunluluk yaşamakta ve ihtiyaç için 

çalıştıklarını belirtmektedir (Schaufeli vd., 2008). Snir ve Harpaz (2012:234) çalışma süresinin işkoliklik ile 

ilişkili olmadığını öne sürmektedir. Çok fazla çalışan herkes işkolik değilken, belirli saatlerde çalışan bireyler 

stres gibi hastalıklara daha az karşılaşabilmektedir (Porter, 2001:149).   

İş kolikliğin sebepleri incelendiğinde iş koliklik, kişisel, işletme içi ve çevre ile ilgili nedenlerden 

kaynaklanabilmektedir (Doğan, 2015:4-5). Organizasyon bağlamda örgüt içi rekabet, görevde yükselme, 

başarma arzusu gibi nedenler çalışanların işkolik olmasına neden olabilmektedir (Taşhan, 2019:24). Örgütte 

maaş, prim, ikramiye gibi performansa dayalı uygulamalarla birlikte örgütte yer alan çalışanların taklit 

edilmesi de işkolikliğe sebebiyet verebilmektedir (Ng vd., 2007:125). Ayrıca işten çıkarılma tehditi de fazla 

çalışma için gerekçe sağlamaktadır (Porter, 1996:81).  

İşkolikliğin cinsiyetle ilişkilendirildiği çalışmalar incelendiğinde, Burke, Davis ve Flett (2008:31) tarafından 

yapılan çalışmada işkolikliğin daha çok erkeklerde olduğu görülürken, Buelens ve Poelmans, (2004:454), 

Ulukök ve Akın, (2016:185) ve Dudek ve Szpitalak (2019:61) tarafından yapılan çalışmalarda işkolikliğin 

kadınlarda daha fazla olduğu öne sürmülmektedir.  

İşkoliklik negatif mi yada pozitif mi noktasında net bir fikir birliği bulunmamaktadır (Özsoy vd., 2013). Bazı 

araştırmalar iş kolikliğin çalışanların işlerine olan memnuniyetini ve verimliliğini arttırdığını belirterek 

işkoliklik kavramına olumlu yaklaşmaktadır (Burke vd., 2006; Machlowitz, 1978). Fakat bu durumun aksini 

idda eden, işkolikliğin olumsuz durumlara yol açtığı belirtilen çalışmalarda bulunmaktadır. İşkoliklik düzeyi  
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yüksek olan çalışanların mutsuz, saplantılı birey olarak işlerini iyi yapmayan, iş performansları düşük ve 

çalışma arkadaşları ile çatışma halinde olan bireyler olarak değerlendirilmektedir (Oates,1971; Schaufeli vd. 

2006; Doğan, 2015; Burke, 2000).  

İşkolikliğin bireyde bıraktığı etkiler incelendiğinde, fizyolojik açıdan yorgunluk, dalgınlık, unutkanlık, 

tansiyon hastalığı, sindirim rahatsızlıkları ve özel hayatını olumsuz yönde etkileyen sorunlar ortaya 

çıkmaktadır (Bardakçı ve Baloğlu, 2012:49). Psikolojik açıdan ise depresyon, uyku sorunları (Akdağ ve Yüksel, 

2010:50), stres (Aziz ve Cunnigham, 2008:553), anksiyete, odaklanma sorunu ve dikkat eksikliği (Temel, 

2006:120-122), agresiflik, kaygı, tükenmişlik (Naktiyok ve Karabey, 2005:183) gibi rahatsızlıklara sebebiyet 

verdiği görülmektedir. İşkoliklik bireyde sadece iş hayatında değil sosyal yaşamında da büyük oranda 

etkileyen bir kavramdır (Ulukök ve Akın, 2016:184). İşkoliklerin tüm zamanlarını işe vererek yada işi 

düşünerek sosyal ve ailevi etkinliklerinden kendilerini yoksun bırakmaktadırlar (Porter, 1996:184). Aile ve 

sosyal çevresi ile ilişkilerinin zayıflaması beraberinde sorunların artmasına yol açmaktadır. İşkolik olma 

durumu, ailevi sorunlar (Aziz ve Zickar, 2006:55), iş çevresine olan adaptasyonda karşılaşılan sorunlar (Özsoy, 

2018:19), asosyallik, ilgisizlik ve duyarsızlık (Temel, 2006:118-122) gibi sonuçlara yol açmaktadır. 

2.2. Stres Kavramı 

Stres kavramı “vücudun herhangi bir farklı duruma karşı gösterdiği özel olmayan yaygın bir tepki” olarak 

tanımlamaktadır (Selye,1976). Stres, “bireyin yaşadığı fizik ve sosyal çevresinden meydana gelen uyumsuz 

durumlar sebebiyle, bedensel ve psikolojik olarak sınırlarının ötesinde sarf ettiği gayret” olarak 

tanımlanmaktadır (Cüceloğlu, 2017:321). Stres, kişilerin tutum, davranış ve bireysel ilişkilerini etkilemektedir 

(Güçlü, 2001:93). Karmaşıklaşan ve zorlaşan hayat şartları ile kişiler arası iletişimin değişmesi stresin 

oluşmasına neden olur. Stres kendiliğinden oluşmaz, kişinin sosyal yaşamında meydana gelen değişmelerden 

etkilenerek oluşmaktadır. Stres, cinsiyet, meslek ve yaş farkına bakılmaksızın yaşanılan psikolojik gerilme 

durumu olarak görülmektedir (Tutar, 2016:121). Stres son yıllarda özellikle iş yerlerinde yaygın ve maliyetli 

bir problemdir. İş stresinin insanların hem fizyolojisi hem de psikolojisi üzerinde olumsuz etkileri olduğundan 

önemli bir toplum sorunu haline gelmiştir (Lee vd., 2013: 75-76). İşgörenlerde kişisel veya işletme içi 

nedenlerden dolayı ortaya çıkabilen stres, işgörenlerin verimliliklerini etkiyebilmektedir (Luthans, 1994). İş 

ortamından edinilen stresin en önemli kaynağı işletme olarak görülmektedir. Yapılan iş ve işin özellikleri de 

bireyde stres sorunlarını meydana getirebilmektedir. İş yerinin fiziki koşulları (Biricik, 2018:30), uzun yada 

düzensiz çalışma saatleri (Yamuç ve Türker, 2015:54), ağır iş yükü (Çoban, 2018:54) veya çalışma süresi 

(Aydın, 2004), gibi etkenler çalışanlar üzerinde stres oluşturmada rol oynamaktadır. Buna ek olarak çalışanlar 

arası iletişimden doğabilecek sorunlar da stres sebebi olabilmektedir. Çalışanlar ve yöneticiler arasında 

iletişimde ortaya çıkan fikir çatışmaları olumsuz durumlar meydana getirerek strese yol açmakta ve iş 

performansını da etkilemektedir (Tekin, 2010:50). Örgüt içinde kişinin sahip olduğu pozisyonda iş yerine ayak 

uyduramaması ve pozisyonu gereği karar alıp verme durumları da stres kaynağı olabilmektedir. (Sarıışık ve 

Işkın, 2017: 153-157). Bunun yanısıra rol belirsizliği durumu da çalışanların departmanlarındaki görevlerine 

ait iş tanımları belirtilmemiş, görev alanları hakkında net bir bilgi verilmemiş olması, personeller arasında 

kimin hangi işi yapacağı konusunda iş karmaşası yaşamasına yol açmakta ve bu durum da çalışanların stres 

yaşamasına neden olmaktadır (Öztürk, 2018:60, Öge ve Yılmaz, 2006: 402).  

Stres çalışanlar üzerinde üç boyutta ortaya çıkmaktadır. Birincisi alarm boyutu kişinin stres ile ilk tanıştığı 

aşamadır ve kişide fizyolojik değişiklikler gözlenmektedir. Stresin devam etmesi durumunda da direnme 

aşamasına geçilmekte ve burada da strese karşı direnç gelişmekte bunun sonucunda kişi ya stresi yener yada 

tükenme aşamasına sürüklenmektedir. Tükenme aşamasında da bir takım fizyolojik ve psikolojik 

rahatsızlıklar görülmeye devam etmektedir (Selye, 1974). Çalışanlar üzerinde büyük sıkıntılara yol açan 

tükenmişlik, kişinin psikolojik ve fizyolojik rahatsızlıkların yanında işletmenin hizmet kalitesini de kötü 

yönde etkilemektedir (Renzi, Tabolli, Lanni, Pietro ve Puddu, 2005:153). Bu stres çalışanlar üzerinde  agresiflik, 

işe odaklanmama sorunu, mantık dışı karar alıp verme, işe karşı isteksizlik, depresyon, uyku, sindirim, 

tansiyon gibi sağlık sounlarını yanında kötü alışkanlıklara başlama gibi olumsuz duyguların oluşmasına yol 

açmaktadır (Leka vd.,2003). 

2.3. Performans Kavramı 

Performans “belirli şartlarda örgütler tarafından çalışanlardan beklenenlerin yerine getirilme düzeyi veya 

çalışan bireyin davranış tarzı” şeklinde tanımlanmaktadır (Bingöl, 2013: 273). İş performansı, belirli bir sürede 
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belirli bir işi yerine getirmek için (Mumcu ve Yiğit, 2022: 233; Bernardin ve Beatty, 1984: 12) işletmenin başarıya 

ulaşma yolunda sergilediği davranışların gösterilmesidir (Kesen, 2015: 540). Kişilik, yaş, yetenek, bilgi ve 

deneyim, sağlık durumu, medeni  durum, eğitim düzeyi, bireyin kültürel yapısı ve uzmanlık alanı  gibi 

farklılıklar çalışanın iş performansında rol oyanayabilmektedir (Gümüştekin ve Özdemir, 2005: 281). Çalışma 

koşullarının çalışanlar için uygun olması da çalışan performansını etkilemektedir (Tınar ve Ulusoy: 2017). İş 

ortamının fiziksel koşulları, organizasyon yapısı, aile yapısı, aldığı eğitim, sosyal açıdan faal olması ve 

toplumsal kurallara uyum sağlayabilmesi iş performansı açısından oldukça önemlidir (Yener, 2007). Bunların 

yanısıra kadrolama hatası, eğitim eksikliği, başarının ödüllendirilmemesi, iş ve görev tanımlarındaki 

eksiklikler, yönetime katılımın sağlanamaması, fazla stres, kariyer imkanlarının eksikliği, çalışanlara insan 

olarak değer verilmemesi, iş güvenliği eksikliği, ekipman eksikliği, fazla iş yükü, işin özelliğine göre nitelikli 

çalışan olmaması ve bireyin kişisel, ailevi, parasal ve psikolojik sorunları iş performansının düşmesine yol 

açan önemli etkenler olarak görülmektedir (Aktan, 2009). 

3. YÖNTEM 

Bu araştırmada, yiyecek içecek işletmesi çalışanlarının işkoliklik ve stres düzeyleri ile iş performansı 

arasındaki ilişki incelenmektedir.  

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezler  

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

H1: Aşırı çalışma ile stres düzeyi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H2:Aşırı çalışma ile iş performansı arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H3:Kompulsif çalışma ile stres düzeyi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H4:Kompulsif çalışma ile iş performansı arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H5: Stres düzeyi ile iş performansı arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmada örnekleme yöntemlerinden biri olan kolayda örnekleme yöntemi seçilmiştir. Araştırma evreni 

Türkiye’deki yiyecek içecek çalışanlarını kapsamaktadır. Örneklem sayısı belirleme çizelgesinden örneklem 

olarak 384 kişiye ulaşılması hedeflenmiştir. Ayrıca zaman, maaliyet, ulaşılabilirlik gibi kısıtlamalardan dolayı 

da örneklem alma yoluna gidilmiştir. Covid-19 pandemisinden dolayı katılımcılarla yüzyüze iletişimden 

mümkün olduğunca kaçınılmış, çevrimiçi ve basılı olarak katılımcılara sunulan anketin gönüllü katılım 

formuna ilişkin ifadeler anketin ilk kısmında katılımcıların onayına sunulmuş olup katılımcılar bunu 

onayladıktan sonra ankete geçebilmişlerdir. Bazı çalışanlar yoğun olduklarını ifade ederek anketleri yoğun 

olmayan zamanlarda doldurmak istediklerini belirtmişlerdir. Bu nedenle veri toplamak için genellikle günün 

yoğun olmayan saatleri tercih edilmiştir.  Toplamda kullanılabilir 410 ankete ulaşılmıştır. 
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3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırma kapsamında nicel araştırma yöntemi kullanılmaktadır. Araştırmada veri toplama tekniği olarak 

anket uygulanmaktadır. Birinci bölümde işkoliklik, iş stresi ve performans ölçekleri kullanılmaktadır. İkinci 

bölümde ise demografik ve kişisel özelliklere ait sorular yer almaktadır. 14 sorudan ve “kompulsif çalışma ve 

aşırı çalışma” olmak üzere 2 alt boyuttan oluşan, Schaufeli ve ark. (2006)’nın geliştirilmiş “Dutch Work 

Addiction Scale (DUWAS)” işkoliklik ölçeğinin Doğan ve Tel (2011) tarafından Türkçe’ye uyarlananan şekli 

kullanılmıştır. İş stresi seviyesini saptamak için House ve Rizzo (1972) taraflarınca geliştirilmiş olup Efeoğlu 

(2006) tarafından Türkçeye uyarlanmış 7 madde ve tek boyuttan oluşan iş stresi ölçeği uygulanmıştır. İş 

performansının ölçülmesinde ise Sigler ve Pearson (2000) tarafından kullanılan sonrasında Çöl (2008) 

tarafından Türkçe’ye uyarlanmış ölçek 4 madde ile tek boyuttan oluşmaktadır.  

Çalışma etik kuralları uyumluluğu çerçevesinde Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler 

Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’ndan alınan 01.07.2021 tarih ve 2021-01 sayılı karar doğrultusunda 

gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın verileri Aralık 2021- Mart 2022 arasında Eskişehir’de bulunan yiyecek- 

içecek işletmeleri çalışanlarından toplanmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma kapsamında veri toplama amacıyla hazırlanan ankete katılan 410 katılımcının vermiş oldukları 

yanıtlar doğrultusunda ortaya çıkan veriler paket programlar aracılığıyla gerekli analizlere tabii tutulmuştur. 

Araştırma kapsamında önce katılımcılara ait demografik analizler yapılmıştır. Sonrasında hipotezler 

açıklayıcı faktör analizi ve doğrulayıcı faktör analizi uygulandıktan sonra yapısal eşitlik modellemesi (YEM) 

aracılığıyla test edilmiştir. 

Tablo 1. Katılımcılara Ait Demografik Bulgular 

Demografik Özellikler Sayı (N) Yüzde (%) 

Cinsiyet    
Kadın  175 42,7 

Erkek  235 57,3 

Toplam  410 100 

Medeni Durum   
Evli  93 22,7 

Bekar  317 77,3 

Toplam  410 100 

Yaş    
18-25  211 51,5 

26-35  125 30,5 

36-45  59 14,4 

46-55  14 3,4 

56 ve üzeri 1 0,2 

Toplam  410 100 

Eğitim durumu   
İlköğretim 23 5,6 

Lise  189 46,1 

Ön lisans  54 13,2 

Lisans 130 31,7 

Lisansüstü 14 3,4 

Toplam  410 100 

Gelir durumu   
4253tl ve daha az 222 54,1 

4254-5000 93 22,6 

5001-6000 42 10,2 
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6001-7000 21 5,1 

7001tl ve üstü 32 7,8 

Toplam  410 100 

Gelir durumu tanımı    

Geçimimi sağlamakta zorlanıyorum  120 29,3 

Geçimimi kısmen sağlayabiliyorum  164 40,0 

Geçimimi yeterli şekilde sağlayabiliyorum  99 24,1 

Tasarruf yapabilecek düzeydeyim  16 3,9 

Her istediğimi alabilecek düzeydeyim  11 2,7 

Toplam  410 100 

Sektördeki çalışma süreniz    

1 yıldan daha az  111 27,1 

1-3 yıl  115 28,0 

4-7 yıl  97 23,7 

8-11 yıl  39 9,5 

12 yıl ve daha fazla  48 11,7 

Toplam  410 100 

Mevcut işletmedeki çalışma süreniz    

1 yıldan daha az  182 44,4 

1-3 yıl  141 34,4 

4-7 yıl  55 13,4 

8-11 yıl  17 4,1 

12 yıl ve daha fazla  15 3,7 

Toplam  410 100 

Haftalık çalışma süreniz    

40 saatten daha az  70 17,1 

40-45 saat  93 22,7 

46-60 saat  135 32,9 

61-80 saat  75 18,3 

81 saat ve daha fazla  37 9 

Toplam  410 100 

Haftalık çalışma şekliniz 

Tam zamanlı  344 83,9 

Yarı zamanlı  66 16,1 

Toplam  410 100 

İşletmedeki poziyonunuz    

Çalışan  316 77,1 

Yönetici  94 22,9 

Toplam  410 100 

Araştırmaya katılan katılımcılara ait demografik özelliklere ait bulgular Tablo 1’ de yer almaktadır. Bu 

bulgular incelendiğinde katılımcıların %57.3’ünün erkek (n=235), %42.7’sinin kadın (n=175) olduğu 

görülmektedir. Katılımcıların %22,7’si evli (n=93), %77.3’ü bekar (n= 317), %51.5’inin 18-25 yaş (n=211), 

%30.5’inin 26-35 yaş (n=125), %14.4’ünün 36-45 yaş (n=59), %3.4’ünün 46-55 yaş (n=14), %0.2’inin de 56 yaş ve 

üzerindedir (n=1). Eğitim durumlarına ait bilgilere bakıldığında %46.1 ile lise (n=189) ve %31,7 ile lisans (n= 

130) derecesi mezunudur. Katılımcıların gelir durumu %54.1 ile (n=222) aylık 4253 tl ve daha üzerinde gelire 

sahiptir. %29.3’ünün (n=120) geçimini sağlamakta zorlandığı, %40’ının ise (n=164) geçimini kısmen 

sağlayabildiği görülmektedir. Katılımcıların %27.1’inin (n=111) sektörde 1 yıl ve kısa süreli çalıştığı, %28’inin 

(n=115) ise 1-3 yıldır sektörde çalıştığı görülmektedir. Katılımcıların mevcut işletmede çalışma süreleri 
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incelendiğinde büyük çoğunluğunun, %44.4 ile (n=182) 1 yıl ve daha kısa süredir aynı iş yerinde çalıştığı, 

%34.4’ünün ise (n=141) 1-3 yıldır aynı işletmede çalıştığı görülmektedir. Katılımcıların %32.9’unun (n=135) 

haftada 46-60 saat çalıştığı, çalışanların %83.9’unun (n=344) tam zamanlı olarak çalıştığı görülmektedir. 

Çalışanların işletmedeki pozisyonları incelendiğinde ise %77.1’inin (n=316) normal çalışan olduğu, 

%22,9’unun (n=94) ise yönetici pozisyonunda çalıştığı görülmektedir.  

4. BULGULAR 

4.1. Geçerlilik ve Güvenirlik Analizi Bulguları 

Araştırmada ortaya çıkan bulgular sonucunda yapılan geçerlilik ve güvenirlik analizine yönelik sonuçlar 

Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 2. Geçerlilik ve Güvenirlik Analizi Bulguları 

İfadeler   Ortalama   Standart Hata 

İfade Çıkartıldığında Cronbach's Alpha 

Değeri 
       

İ 1  3,1317  1,47919  0,905 

İ 2  3,3244  1,37018  0,906 

İ 3  3,4171  1,30981  0,904 

İ 4  3,1951  1,38838  0,904 

İ 5  3,2220  1,47415  0,905 

İ 6  3,0415  1,53866  0,904 

İ 7  3,3805  1,47402  0,905 

İ 8  2,6902  1,54608  0,904 

İ 9  2,9829  1,55807  0,906 

İ 10  2,5951  1,53746  0,904 

İ 11  2,8293  1,54797  0,905 

İ 12  2,7024  1,61722  0,907 

İ 13  2,8488  1,61338  0,907 

İ 14  2,3098  1,50115  0,906 

İ 15  2,7537  1,50152  0,903 

İ 16  4,2488  1,02848  0,909 

İ 17  4,1756  1,04350  0,908 

İ 18  4,2024  1,06992  0,909 

İ 19  4,2024  1,07221  0,908 

İ 20  3,7488  1,34975  0,908 

İ 21  3,5756  1,44682  0,906 

İ 22  3,5122  1,37959  0,905 

İ 23  3,2341  1,42928  0,906 

İ 24  3,5488  1,41898  0,906 

İ 25  3,5390  1,35945  0,905 

Cronbach’s Alpha       0,909   

Analizler sonucunda araştırmanın güvenirliğini ifade eden Cronbach’s Alpha değerinin Tablo 2 

incelendiğinde 0,909 çıktığı ve ayrı ayrı aşırı çalışma boyutu için 0,887 olduğu, kompulsif çalışma boyutu için 

0,846 olduğu, iş stresi boyutu için 0,893 olduğu ve iş performansı boyutu için 0,842 olduğu görülmektedir. 

Elde edilen bulgular doğrultusunda araştırmanın güvenilirliğinin yüksek olduğu söylenebilir. 

4.2. Faktör Analizi Bulguları 

Araştırmada kullanılan faktör yapılarının tespit edilmesi amacıyla toplanmış olan verilere açıklayıcı faktör 

analizi (AFA) ve doğrulayıcı faktör analizleri (DFA) uygulanmıştır. Verilerin açıklayıcı faktör analizine 

uygunluğunu tespit edebilmek amacıyla KMO katsayısı ve Bartlett’s testi bulguları incelenmiştir (KMO: 0,890 
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/ Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01). Elde edilen değerlerin açıklayıcı faktör analizi yapmaya uygun olduğu tespit 

edilmiştir.  

 

Tablo 3. Açıklayıcı Faktör Analizi Bulguları 

İfadeler   Faktör Yükü 

Açıklanan 

Varyans Özdeğer Güvenilirlik 

Aşırı Çalışma      
AC1  0,685 31,85% 7,963 0,887 

AC2  0,638    
AC3  0,717    
AC4  0,705    
AC5  0,709    
AC6  0,870    
AC7  0,632    

AC8  0,683    

Kompulsif Çalışma     
KC1  0,629 9,618 2,405 0,846 

KC2  0,658    
KC3  0,639    
KC4  0,748    

KC5  0,735    

KC6  0,826    

İş Stresi     
İs1  0,705 11,612 2,903 0,893 

İs2  0,788    
İs3  0,744    
İs4  0,806    
İs5  0,714    

İs6  0,746    

İs7  0,794    

İş Performansı      
İp1  0,787 7,301 1,825 0,842 

İp2  0,824    
İp3  0,804    
İp4  0,789    

Toplam Açıklanan Varyans   60,383   

Tablo 3’te yer alan açıklayıcı faktör analizi sonucu elde edilen bulgular incelendiğinde toplam varyansın 

%60.383’ünü açıklayan dört faktörlü bir yapı elde edilmiştir. Elde edilen bu dört faktörlü yapı araştırmanın 

amacına ve alan yazına göre; aşırı çalışma, kompulsif çalışma, iş stresi ve iş performansı şeklinde 

adlandırılmıştır. Elde edilen bu dört faktörlü yapının kontrolünün sağlanması amacıyla doğrulayıcı faktör 

analizi yapılmıştır. Sonrasında da doğrulayıcı faktör analizinden elde edilen bulgular alan yazında en çok 

kullanılan standart uyum ölçütlerine göre değerlendirilmiştir. 
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Şekil 2. Doğrulayıcı Faktör Analizi Bulguları 

Şekil 2’ de Lisrel istatistik programı aracılığıyla yapılan doğrulayıcı faktör analizi bulguları yer almaktadır. 

Analizin devamında önerilen model standart uyum ölçütlerine göre değerlendirilmiştir. 

Tablo 4. Doğrulayıcı Faktör Analizi Bulguları 

Uyum 

Ölçütleri İyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Değeri Uyum   

x2 / sd 0 ≤ x2 / sd ˂ 2 2 ≤ x2 / sd ≤ 5 2,98 KabulEdilebilir  
 

RMSEA 0 ≤ RMSEA ˂ 0,05 0,05 ≤ RMSEA ≤ 0,10 0,070 Kabul Edilebilir 

 

SRMR 0 ≤ SRMR ˂ 0,05 0,05 ≤ SRMR ≤ 0,10 0,051 Kabul Edilebilir  
 

NFI 0,95 ˂ NFI ≤ 1,00 0,90 ≤ NFI ≤ 0,95 0,93 Kabul Edilebilir 

 

NNFI 0,97 ˂NNFI ≤ 1,00 0,95 ≤ NNFI ≤ 0,97 0,95 Kabul Edilebilir 

 

IFI 0,95 ˂ IFI ≤ 1,00 0,90 ≤ IFI ≤ 0,95 0,95 Kabul Edilebilir 

 

RFI 0,95 ˂ RFI ≤ 1,00 0,90 ≤ RFI ≤ 0,95 0,93 Kabul Edilebilir 

 

CFI 0,97 ˂ CFI ≤ 1,00 0,95 ≤ CFI ≤ 0,97 0,95 Kabul Edilebilir 

Tablo 4’de yer alan bulgular incelendiğinde araştırma kapsamında önerilen modelin geçerli olduğu 

görülmüştür ve AFA sonucu elde edilen dört faktörlü yapı doğrulanmıştır. 
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4.3. Yapısal Eşitlik Modellemesi Bulguları 

 

 

Şekil 3. Araştırmaya Ait Yapısal Eşitlik Modellemesi Bulguları 

Araştırma kapsamında kurulan modelin hipotezlerinin test edilmesi amacı ile yapılan yapısal eşitlik 

modellemesi bulguları şekil 3’ de görülmektedir. Yapılan analizde yer alan bulgular incelendiğinde araştırma 

modeli kabul edilmiştir. Yapılan analizin son aşamasına gelindiğinde ise Lisrel paket programı aracılığı ile 

modelin açıklanan varyansı, yapı güvenirliği incelenmiş ve sonrasında hipotezler değerlendirilmiştir. 

Tablo 5. Araştırma Hipotezlerinin Değerlendirilmesi 

Faktörler/Maddeler Standart Yükler t-değeri R2 Yapı Güvenilirği Açıklanan Varyans (AVE) 

Aşırı Çalışma      

 0,67 14,63*** 0,4489 0,89 0,50  

 0,60 12,88*** 0,3600    

 0,75 17,07*** 0,5625    

 0,74 16,97*** 0,5476    

 0,71 16,07*** 0,5041    

 0,83 20,15*** 0,6889    

 0,64 13,98*** 0,4096    
  0,7 15,71*** 0,49      

Kompulsif Çalışma      

 0,57 11,81*** 0,3249 0,85 0,49  

 0,66 14,21*** 0,4356    

 0,65 13,91*** 0,4225    

 0,7 15,26*** 0,49    

 0,8 18,61*** 0,64    
  0,78 17,84*** 0,6084      

İş stresi       

 0,68 15,13*** 0,4624 0,89 0,55  

 0,8 19,05*** 0,64    

 0,73 16,65*** 0,5329    
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 0,73 16,67*** 0,5329    

 0,66 14,37*** 0,4356    

 0,73 16,55*** 0,5329    
  0,83 19,95*** 0,6889      

İş Performansı      

 0,72 15,60*** 0,5184 0,57 0,57  

 0,83 18,85*** 0,6889    

 0,74 16,28*** 0,5476    
  0,74 16,26*** 0,5476      

Hipotezler     Sonuç 

H1: AÇ→İS 0,18 5,79***  Desteklendi 

H2: AÇ→İP 0,16 0,87  Red 

H3: KÇ→İS 0,14 2,38**  Desteklendi 

H4: KÇ→İP 0,16 4,35***  Desteklendi 

      H5: İS→İP 0,14 1,26  Red 
      

***p <0,010 (t>2,58); **p<0,050 (t>1,96), *p<0,100 (t>1,65) 

Tablo 5 incelendiğinde araştırma kapsamında kurulan H1, H3 ve H4 hipotezlerinin desteklendiği, H2 ve H5 

hipotezlerinin reddedildiği görülmektedir. Buna göre aşırı çalışmanın durumu iş stresini 0,01 düzeyinde 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönde etkiledği, iş performansını ise istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

bir şekilde etkilemediği görülmektedir. Kompulsif çalışmanın iş stresini 0,05 seviyesinde istatistiksel olarak 

pozitif yönlü ve anlamlı bir biçimde etkilediği, iş performansını ise 0,01 seviyesinde pozitif yönde ve anlamlı 

bir biçimde etkilediği görülmektedir. İş stresinin ise iş performansını istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yönlü etkilemediği görülmektedir.  

5. SONUÇ 

Bu araştırma ile yiyecek- içecek çalışanlarının işkolik ve stres düzeylerinin iş performansı arasındaki ilişki 

incelenmiştir. Bu amaçla Eskişehir ilinde faaliyet gösteren yiyecek- içecek işletmesi çalışanları üzerinde bir 

araştırma yapılmış ve çalışanların işkolik ve stres düzeylerinin iş performansı üzerindeki etkileri oluşturulan 

bir model yardımıyla açıklanmaya çalışılmıştır. Yapılan araştırma ile Türkiye ekonomisi için öncü 

sektörlerden birisi olan yiyecek içecek sektörü kapsamında konu edilen değişkenlere ilişkin bulgular elde 

edilmiştir. 

Çalışma bulgularına bakıldığında, araştırmaya katılan katılımcıların demografik özellikleri çoğunlukla erkek, 

bekar, 18-25 yaş aralığında olduğu, lise ve lisans düzeyinde olduğu, asgari düzeyde gelire sahip olduğu, 

geçimlerini kısmen sağlayabildikleri görülmektedir. Katılımcıların büyük çoğunluğu aynı işletmede uzun 

süre çalışmasına karşın sektörel deneyimlerin daha henüz az olduğu görülmektedir. Bununla beraber 

katılımcıların genel olarak tam zamanlı ve haftalık 46-60 saat çalıştıkları görülmektedir. Genel olarak 

katılımcılar alt pozisyonlarda çalışmaktadır. Kısacası çalışanların genel çalışma profilleri incelendiğinde kısa 

süreli alt pozisyonlarda çalışan ve hayatlarını kısmende olsa idame ettirebilen çalışanlardan oluşmaktadır. 

Demografik bulguların bu yönde çıkması Eskişehir’deki öğrenci nüfusunun yoğun olmasından kaynaklanıyor 

olabilir.   

Geçerlilik ve güvenirlilik analizleri incelendiğinde ölçeğin genel güvenirliğini gösteren iç tutarlılık kat sayısı 

(Cronbach alfa) 0,909 çıktığı ve araştırmanın yüksek düzeyde güvenilir olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Açıklayıcı faktör analizi bulguları incelendiğinde, ölçek maddelerinin 4 boyuta ayrıldığı görülmektedir. Bu 

faktörler literatürde yer alan çalışmalar ışığında aşırı çalışma, kompulsif çalışma, iş stresi ve iş performansı 

şeklinde isimlendirilmiştir.  Aşırı çalışma alt boyutunda  0,887, kompulsif çalışma alt boyutunda 0, 846 , iş 

stresi ölçeğininde 0, 893 , iş performansı alt boyunda ise 0, 842 olarak güvenirlir bulunmuştur. 

Araştırma modelinin Yapısal Eşitlik Modellemesi ile incelenmesiyle elde edilen bulgular incelendiğinde, aşırı 

çalışmanın iş stresiyle olan ilişkisi anlamlıdır. Dolayısıyla H1 hipotezi kabul edilmiştir. Benzer şekilde 

kompulsif çalışmanında  iş stresini yüksek bir düzeyde anlamlı bir şekilde etkilemektedir ve H3  hipotezi kabul 

edilmiştir. Literatürdeki diğer çalışmalar incelendiğinde bu durumun  daha önce yapılmış olan Gümüş (2021), 
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Demirseçen (2019), Özsoy (2018), Özdemir (2019) Akdağ ve Yüksel (2010), Akyol (2019) ve  Uludağ (2020)  

çalışmalarında elde ettiği sonuçlarla paralellik göstermektedir.  

Bunun haricinde aşırı çalışma ile iş performansı arasında istatiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 

Bundan dolayı H2  hipotezi reddedilmiştir. Bu durum literatürde ulaşılabilen çalışmalarla paralellik 

göstermemektedir. Eskişehir’de üç üniversitenin olması öğrenci yoğunluğunu oluşturabilmektedir. Bundan 

dolayı yapılan ankette de çalışanların genç yaşta olması araştırmanın sonucunu etkilediği söylenebilir. Fakat 

diğer alt boyut olan  kompulsif çalışmanın iş performansını anlamlı bir şekilde etkilediği görülmektedir. H4 

hipotezi kabul edilmiştir. Benzer şekilde Arsezen (2018), tarafından yapılan çalışmada işkoliklik ve iş 

performansının pozitif yönlü ilişkisi olduğu sonucuna varılmıştır. İşkolikliğin iş perfrormansını olumlu yönde 

tahmin ettiği görülmektedir. Şöyle ki, kompulsif çalışma düzeyi yüksek olan çalışanların iş performans 

düzeyleri de yüksek olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte aşırı çalışma ile iş performansı arasında bir 

ilişki bulunamaması çalışanın işkolikliği algılamasından kaynaklı olabilmektedir. İşkolik bireyin çok 

çalışmasının kısa vadede işletme açısından olumlu olarak performansı arttırabiceği düşünülsede uzun vadede 

çalışanın tükenmesine, işinden uzaklaşmasına, performansının düşmesine neden olabilmektedir.  

Bununla beraber iş stresi ile iş performansı arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. H5 hipotezi reddilmiştir. 

Strese bağlı etkenlerin iş performansını etkilediği ile ilgili literatürde çalışmalara rastlamak mümkündür 

(Saltık, 2016; Aldawoodi, 2019). Stresin performansla ilişkisi 4 varsayımla açıklanmaktadır :  (1) Stres ve 

performans arasındaki ilişki ters u şeklinde (2) Stres performansı artırabilmekte (3) Stres performansı  

düşürebilmekte (4) stresin performans üzerinde hiçbir etkisinin olmaması (Sullivan ve Bhagat, 1992, s.353-359; 

Gümüştekin ve Öztemiz, 2005; 282). Çalışanlar yaptıkları işin karşılığında maaş almalarına 

odaklandıklarından dolayı stresi gözardı edip stres kaynaklı sorunlardan dolayı performanslarının 

düşmelerine olanak vermezler (Gümüştekin ve Öztemiz, 2005:283).  

Sonuç olarak aşırı çalışma iş stresini etkilerken iş performansını etkilememektedir. Bununla beraber kompulsif 

çalışamanın hem iş stresini hemde iş performansını etkilediği görülmektedir. Literatürde incelenen 

çalışmaların bulguları incelendiğinde kompulsif çalışmanın düzenleyici bir etkisi olduğu 

düşünülebilmektedir. Daha geniş örneklem hacmi ile verilerin sektörün farklı bir zaman diliminde yada farklı 

bir turistik destinasyonda bulununan yiyecek- içecek işletmesi çalışanlarına gerçekleştirilebilir veya seyahat 

acenteleri, otel işletmeleri yada birinci sınıf restoran işletmelerinde de gerçekleştirilebilir. İş performansı 

düzeylerinin öznel bir değerlendirme ile incelenmek yerine yönetici, iş arkadaşları gibi farklı taraflardan bir 

inceleme yapmanın farklı sonuçlara yol açabileceği düşünülmektedir. Konunun sektörlerarası karşılaştırmalı 

bir çalışma yapmak yada çalışanları davranış ve psikolojik durumsal açıdan ineceleyen bir araştırmaya tabii 

tutulması konunun anlaşılması üzerinde etkili olabileceği düşünülmektedir.  

Stres azaltıcı önlemlerin ve uygulamaların hayata geçirilmesi işletmeler açısından performans arttırıcı bir 

etkiye sahip olabilir. Örnek olarak yiyecek içecek işletmesi yöneticileri çalışanlarına yönelik çeşitli aktivite ve 

etkinlikler düzenleyebilir. Çalışanlarını çalışmaya motive etmek amaçlı ödül sistemi çerçevesinde ayın 

elemanı seçme, alışveriş çekleri, fazla izin, hediye tatil ve terapi seansları gibi ödüller ile çalışmaya teşvik 

etmek hem stresi azaltabilir hemde çalışanın performansını arttırmada fayda sağlayabilir.  

Çalışanların işkolikliği nasıl algıladığı, işkoliklik düzeyi yüksek olan çalışanların işkolikliğine neyin sebep 

olduğunu, çalışan yetersizliği sebebiyle mi işte daha fazla vakit harcadığı yoksa gerçekten işkolik mi 

olduklarını belirlemeye yönelik daha ayrıntılı bir araştırmanın yapılması önerilmektedir. İşletme yöneticileri 

çalışanlarına belirli zamanlarda istirahat edebilmeleri için imkan vermelidir. Haftalık çalışma saatleri 

düzenlenmeli, iş saatleri azaltılmalı, çalışanlar fazla çalıştıklarında ise mesai ücretlerinin ödenmesi 

gerekmektedir. Herkesin çalışma saatleri adil bir şekilde olmalı, ücretlerin zamanında yatırılması ve 

aksaklıkların yaşanmaması gerekmektedir. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Araştırmanın amacı; dijital dönüşümün, örgütsel inovasyona etkilerinin analiz edilmesidir. Literatür 

taraması kısmında, dijital dönüşümün ve örgütsel inovasyonun; tanımı, önemi, boyutları konularına yer 

verilecek olup, araştırma bölümünde ise dijital dönüşümün vergisel inovasyona etkilerinin analizi yapılacak 

ve dijital dönüşümün; çalışanların kişisel gelişimine katkıları, kariyer gelişimlerine katkıları ve iş 

verimliliklerini katkıları araştırılacaktır.  

Yöntem – Bu araştırmada kuramsal bölümün yazımında “tümden Gelim Yöntemi” ve uygulama bölümünde 

ise nicel araştırmalar için “İlişkisel Tarama Yöntem”inden yararlanılmış, çalışmanın verileri anketler yapılarak 

elde edilmiştir. Söz konusu anketin; ilk bölümde “Demografik Sorular”, ikinci bölümde “Dijital Dönüşüm 

Ölçeği” ve 3. kısımda ise “Örgütsel İnovasyon Ölçeği”ne yer verilmiştir. Araştırmada, İstanbul Beylikdüzü 

Organize Sanayi Bölgesi Birlik Sanayi Sitesi'nde faaliyet gösteren işletmelerde çalışan toplam 560 kişiye anket 

uygulaması yapılmış ve elde edilen verilerle; “Güvenilirlik analizi”, “ Frekans Analizi”, “Korelasyon”, 

“Regresyon” ve “Farklılık Analizi”  yapılmıştır.  

Bulgular – Bu çalışmada yapılan regresyon analizi sonucunda; dijital dönüşüm boyutlarından; “Kişisel 

Gelişime Katkı”, “Kariyer Gelişimine Katkı” ve “İş Verimliliğe Katkı”nın; örgütsel inovasyon üzerinde olumlu 

yönde destekleyici etkisi tespit edilmiştir. 

Tartışma – Dijital dönüşümleri izleyen, değişen teknolojilere uyum sağlayabilen inovatif işletmeler; çalışan 

performansını geliştirebilmekte müşteri memnuniyetini artırabilmekte, verimliliği artırabilmekte, ürün-hizmet 

kalitesini yükseltebilmekte, rekabette başarılı olmakta ve faaliyetlerini verimli bir şekilde sürdürebilmektedir. 

Dolayısıyla; dijital dönüşümün, örgütsel inovasyona etkilerini artırmaya ve üniversite-sanayi işbirliğini 

geliştirmeye yönelik olarak hazırlanan uygulamalı araştırmaların alana önemli faydalar sağlayabileceği 

düşüncesiyle bu çalışmanın yapılması düşünülmüştür.  
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Purpose- The purpose of research is to analyze the effects of digital transformation on organizational 

innovation. In the literature review part of the study, the definition, importance and dimensions of digital 

transformation and organizational innovation will be discussed, and in the research part, the effects of digital 

transformation on tax innovation will be analyzed. In this context; the contribution of digital transformation to 

the personal development of employees, its contribution to their career development and its contribution to 

their work productivity will be investigated.  

Design/methodology/approach – In this research, the "Deductive Method" was used in writing the theoretical 

part and the "Relational Survey Method" was used for quantitative research in the application part, and the 

data of the study were obtained by conducting questionnaires. The first part of the questionnaire included 

demographic questions, the second part included the "Digital Transformation Scale" and the third part included 

the "Organizational Innovation Scale". In the research, a total of 560 people working in enterprises operating in 

Istanbul Beylikdüzü Organized Industrial Zone Birlik Sanayi Sitesi were surveyed and "Reliability Analysis", 

"Frequency Analysis", "Correlation", "Regression" and "Difference Analysis" were performed with the data 

obtained.  

Findings- As a result of the regression analysis conducted in this study, it was found that "Contribution to 

Personal Development", "Contribution to Career Development" and "Contribution to Work Productivity", 

which are the dimensions of digital transformation, have a positive supportive effect on organizational 

innovation. 

Discussion- Innovative businesses that follow digital transformations and adapt to changing technologies can 

improve employee performance, increase customer satisfaction, increase productivity, improve product-

service quality, succeed in competition and continue their activities efficiently. Therefore, this study was 

conducted with the idea that applied researches prepared to increase the effects of digital transformation on 

organisational innovation and to improve university-industry cooperation can provide significant benefits to 

the field. 
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1. GİRİŞ 

21 yüzyılda önemli değişiklikler ve gelişmeler göstermiş;  yenilik yapma,  bilgi üretme,  yönetme,  verileri 

kullanır hale getirme,  etkin bir şekilde iletişimleri sürekli hale getirme,  anlık mesajlaşmalarda bulunabilme, 

internet üzerinden sesli konuşma veya video konferanslar yapma şeklinde yenilikler meydana gelmiştir.  

(Sarkar, 2012: 30). Bir diğer anlatımla BİT’ler;  insanların hayatının önemli bir parçası haline gelmiş,  alım,  

satım,  sözleşme,  anlaşma,  ürün karşılaştırması yapma,  fiyat analizleri yapma,  hesapları kaydetme,  

kaydedilen verileri kontrol etme,  istatistiksel analizler yapabilme gibi birçok alanda kullanıcılara önemli 

kolaylıklar sağlamıştır. (Reddy, Sharma ve Chaudhary, 2020: 66).  

Lam (2006) örgütsel inovasyon, bir kuruluşa yeni bir şeyin (bir fikir, ürün, hizmet, teknoloji, süreç ve strateji) 

tanıtılması, “kurum için yeni olan bir fikir veya davranışın yaratılması veya benimsenmesinin sağlanması” 

olarak tanımlamaktadır (Lam, 2006: 40). Aynı şekilde Damanpour (1991) inovasyonu “benimseyen 

organizasyon için yeni olan, dahili olarak oluşturulmuş veya satın alınmış sistem, bir cihaz, politika, süreç, 

program, ürün veya hizmetin benimsenmesi” olarak tanımlamaktadır (Damanpour, 1991: 558). Dijital 

dönüşüm aracılığıyla yaşanan çok sayıdaki gelişme, yeniliklere, toplumları yeniden yapılandıran ve 

dolayısıyla onların içinde yaşama biçimini yeniden şekillendiren gelişmelere yol açmıştır. Dijital toplum ve 

mobil cihazlar, bilgisayar destekli üretim araçları, iletişim araçları, akıllı öğrenme şehirleri gibi dijital araç ve 

teknolojiler gibi yeni kavram ve ideolojiler ortaya çıkmıştır. Dijital dönüşüm, toplumun yeni gelişen dijital 

dönüşümleri takip etme, işleyiş biçimlerini anlama ve uygulama ve kullanma becerilerini kazanma çabalarını 

kapsamaktadır (Lankshear ve Knobel, 2008: 11).  

Dijital dönüşümler, endüstrinin sürekliliği, ürünlerin yenilenmesi, tüketici isteklerinin karşılanması ve 

farklılıklar oluşturulmasını daha kolay hale getirmektedir (Karalinç, 2022: 3). Ayrıca sürekli oluşan teknolojik 

gelişmeler işletmelerin müşteri ihtiyaçlarına hizmet etmesi ve inovasyan faaliyetlerinin verimliliği için alt yapı 

oluşturmaktadır (Spanuth ve Wald, 2017: 1302). Organizasyon inovasyonu üretmek için, çalışan ana kaynak 

ve inovasyonun uygulayıcısı olarak ana anahtarı oynar. Bilgi tabanlı endüstrilerdeki, özellikle 

telekomünikasyon endüstrisindeki örgütsel ortam çok dinamiktir (Chen, Chang ve Chang, 2015: 3).  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. Dijital Dönüşüm   

“Dijital Dönüşüm” (DD), değer yaratmayı, üretkenliği, ve sosyal refahın arttırılması için yeni teknolojilerin 

benimsemesiyle ilgili süreçleri kapsamaktadır. DD, sistematik bir alyapıda hazıranmış olan yazılımlar ile 

gerçekleştirilmektedir. “Nesnelerin İnterneti” üzerinden bağlanan sensörler ve elektronik ünitelere bağlı 

cihazlar ürün ve hizmet süreçlerinin izlemesini kolaylaştırmaktadır. Ayrıca, veri analizi, hizmetler, yakınsak 

etkileşim, bulut görselleştirme, depolama, simülasyon ile yapay zeka, artırılmış gerçeklik, makine öğrenimi, 

desen tanıma, BT ve tüm sistemlerin faklı alanlarda ve hizmetlerin yerine getirilmesinde  kullanılmaktadır. 

Bunların sistemlerin kapsamında, esnek sistemler için çevik geliştirme, dağıtılmış işlemlerde güvenlik, güven 

sağlamak için blok zincirleri, Hyperledger ve yazılım mimarilerini destekleyen mikro hizmetler, açık API'ler 

gibi etkinleştirme araçları vardır (Ebert ve Duarte, 2016: 4).  

Çağdaş kullanımda, dijital okuryazarlığı genellikle kullanıcının yazılım araçlarıyla etkin bir şekilde 

yürütülmesini veya görevlerin tamamlanmasını sağlayacak asgari bir dizi beceri anlamına gelmektedir. 
Goodson ve Mangan dijital teknolojideki hızlı ve sürekli büyümenin sağlanmasında, bireylerin dijital 

ortamlarda örgütsel inovasyon çabalarına ve sorunları çözmek için gerekli beceri ve yetkinliklere sahip olması 

gerektirdiğini belirtmiştir (Goodson ve Mangan, 1996: 68).   

2.2. Dijital Dönüşümün Boyutları  

Dijital Dönüşümün boyutları; aşağıdaki şekilde sıralanabilir;  

1. Kişisel Gelişim; Dijital öğrenme programının hedefleri; ilgili aktörleri belirlemek ve onları dijital 

okuryazarlığı teşvik etmek için e-öğrenmeyi kullanmanın yolları ve araçları hakkında bilgilendirmek, böylece 

sosyal uyumun artmasına, kişisel gelişimin güçlendirilmesine ve kültürlerarası diyaloğun teşvik edilmesine 

katkıda bulunmaktır (Avrupa Parlamentosu ve Konseyi'nin 2318/2003/EC sayılı Kararı, Aralık 2003). Ayrıca, 

dijital okuryazarlık dönüşümlerinin; daha geniş anlamda yaşam boyu öğrenme bağlamında, coğrafi sınırlara 
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bağlı kalmadan, faklı sosyal statülerde olan bireylere ulaşacak şekilde ve  özel durumları nedeniyle bu 

teknolojileri kullanamayanlarıda kapsayacak şekilde sürekli eğitim programlarının desteklenmesi 

gerekmektedir (Reding, 2003: 4). Bu kapsamda, dijital dönüşümün olanaklarından yararlanmanın öneminin 

toplumda yaygınlaşmasını sağlamak, teknolojilerin sağladıkları kolaylıkları tanıtmak,  yaşam boyu 

öğrenmeye teşvik etmek,  dijital teknolojilerin kullanımını eğitimlerle desteklemek, teknoloji alanında yeni 

yetenekleri keşfederek alana kazandırmak gibi uygulamaların sürekli hale getirilmesi gerekmektedir 

(Carretero, vd., 2017: 11).  

2. Kariyer Gelişimine Katkı; dijital okuryazarlık becerilerin geliştirilmesi, kazanılan becerilerin uygulama 

alanına kazandırılması, dijital yeterliliklerin artırılması, dijital farkındalığın yaygınlaştırılması; diital 

üstünlüklerin bir yaşam biçimi haline gelmesi ve bireylerin kariyer gelişimleri için gerekmektedir. Çünkü, 

dijital okuryazarlık bir bakıma, bireysel kimliğin sosyal bağlamda oluşmasında önemli katlılar sağlayan 

faktörlerden birisidir (Martin, 2008: 151). Diğer taraftan, küresel dünyada üretim çalışanları, üretim 

süreçlerinin dijitalleşmesi ve otomasyonu nedeniyle benzeri görülmemiş kariyer zorluklarıyla karşı karşıya 

kalmaktadır. Eğitimsiz, el emeği talebi hızla düşerken, eğitimli, bilgili ve yüksek vasıflı teknik işçilere olan 

talep artmaktadır. Bu değişimler, bireylerin yaşam boyu istihdam ve kariyer güvenliğinin sağlanmasında,  

yeni teknolojik gelişmelere uyumu ve sürekli bir şekilde kendilerini geliştirilmelerini zorunlu hale 

getirmektedir (Rafiq ve Chin, 2019: 3).   

3. İş Verimliliğe Katkı; dijital dönüşüm, bir kuruluş içindeki birçok iş alanını ve ürün geliştirme, pazarlama, 

insan kaynakları, BT, yönetim ve strateji gibi birçok paydaşı etkileyebilir. İşletmeler; süreçleri iyileştirmek, 

üretkenliği artırmak, ürünleri özelleştirmek, üretim süreçlerinde verimliliği artırmak ve müşteri 

memnuniyetini artırmak için dijital dönüşümleri takip etmek ve uygulamak durumundadır (Peillon ve 

Dubruc, 2019: 147).   

2.3. Örgütsel İnovasyon   

Yeni bir örgütsel yöntem uygulanmasıdır. Bu tanım üç ana unsurdan oluşmaktadır, bunlar; (1) iş uygulamaları 

(rutinleri ve prosedürleri düzenlemek için yeni yöntemler); (2) işyeri organizasyonu (sorumlulukları 

dağıtmanın yeni yolları, çalışanlar); ve (3) dış ilişkiler (diğer firmalarla veya kamu ile ilişkileri organize 

etmenin yeni yolları, kurumlar) (Oslo, 2005).  Joseph Schumpeter’e göre (1934), ürün yeniliği, yeni üretim 

yöntemleri, hizmet kalitesinin artırılması, rekabet başarısı, çalışanların verimliliği ve faaliyetlerin sürekliliği 

için örgütsel inovasyonun; tüm çalışanların katılımıyla sağlanması gerekmektedir (Sapprasert ve Clausen, 

2012: 1286).   

2.4. Örgütsel İnovasyonun Özellikleri  

Neredeyse tüm kuruluşlar; hızlı teknolojik değişim, kısalan ürün yaşam döngüleri ve küreselleşme ile 

karakterize edilen dinamik bir ortamla karşı karşıyadır. Bu tür bir pazar ortamında faaliyet gösteren 

kuruluşların, özellikle de teknoloji odaklı olanların, hayatta kalmak, rekabet etmek, büyümek ve liderlik 

etmek için daha yaratıcı ve yenilikçi olmaları gerekmektedir. Yaratıcılık yoluyla inovasyon, 21. yüzyılda güçlü 

ekonomiler için olduğu kadar kuruluşların başarısı ve rekabet avantajı için de gerekmektedir. Bu nedenle, 

günümüz dünyasında yaratıcılık ve inovasyona giderek daha fazla önem verilmesi hayati bir öneme sahiptir. 

İnovasyon için yerine getirilmesi gereken faaliyetler aşağıdaki şekilde sıralanabilir (Mumford ve Gustafson, 

1988: 28);  

1. Yeni Ürün Geliştirme; küreselleşme ve dijitalleşmenin en derin etkisi, bir yakınsama biçimi olan 

etkileşimler yoluyla gerçekleşmektedir. 1990'larda yaygın olarak uygulanan iş süreçlerinin yeniden 

yapılandırılması (IYY) yoluyla iş fonksiyonlarının yakınsaması, süreç inovasyonunu beraberinde getirmiştir. 

Kurumların, teknolojilerin, endüstrilerin ve çalışanların, işbirliği, açık kaynak katılımı, yeni teknolojilerin 

geliştirilmesi, yeni ürünler ve hatta siber  yenilikler için yeni fırsatlar yaratmaktadır. Herhangi bir kuruluşun 

başarısı büyük ölçüde, tüm değer zincirini zenginleştirebilecek gelecekteki oluşumların yönünü tahmin etme 

yeteneğine dayanmaktadır. Operasyonel yenilik, yeni ürünler , hizmetler, yeni müşteri değerleri ve yeni 

müşteri tabanı; organizasyonel inovasyonla ilgili dikkate alınması gereken önemli faktörlerdir (Lee,  vd., 2010: 

219). 

2. “Yenilik Geliştirme” Çabalarını Teşvik; inovasyon artık sürdürülebilir kurumsal başarının en önemli 

kaynaklarından biri olarak kabul edilmektedir. Hem başarılı bir rekabetçi ekonominin hem de verimli kamu 
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hizmetlerinin merkezinde yer almaktadır. Bu, yönetim literatüründe bir "inovasyon zorunluluğu" olarak 

nitelendirilmektedir. Küreselleşen rekabet ortamında başarılı olmak ve gelişmek isteyen kuruluşlar artık eski 

çalışma biçimlerine devam etme seçeneğine sahip olmadığı gibi yenilik yapmak veya yok olmasıyla 

yüzleşmek durumundadırlar. Ayrıca, sürekli inovasyon yoluyla yeni veya daha iyi ürün veya hizmetlerinin 

geliştirilmesi; hem mevcut gelir akışlarını korumak hem de yenilerini üretmek için gerekmektedir. Rekabet 

güçlerinin daha az yoğun olduğu sektörlerde bile, "müşterinin" sürekli artan taleplerine daha duyarlı olunmalı 

ve "daha azıyla daha fazlasını başarmak" için sürekli bir çaba hacanmalıdır (Adams, vd., 2006: 21).  

3. Son Teknolojileri Kullanma; bir ülkede daha yüksek düzeyde teknoloji kullanan işletmeler, pazar payları 

ve karlılıkları arttıkça diğerlerine kıyasla daha fazla inovasyon gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda 

işletmelerin en son teknolojileri kullanılması;  verimliliklerini, karlılıklarını, ürün çeşitliliğini, hizmet kalitesini 

en üst seviyelere taşıyabilmekte, ayrıca ülkelerin ekonomisinin güçlenmesine önemli katkılar sunmaktadır. 

(Mohsen, vd., 2021: 880). Dolayısıyla, dinamik ve belirsiz ortamlarda inovasyon, firmaların yaratıcı olmaları 

ve rekabet gücünü artıran yeni ürünlerin, hizmetlerin, süreçlerin ve iş modellerinin geliştirilmesinde 

denemeler yapmaları için bir yol görevi görmektedir. (Aparicio, vd., 2016: 49).   

Dijital dönüşümler çok çeşitli etkinleştirme dijital teknolojilerini (DT) içermektedir. Bunlar; “Nesnelerin 

İnterneti (Its), Katkı Üretimi, Büyük Veri, Yapay Zeka, Bulut Bilgisayar, Artırılmış ve Sanal Gerçeklik  şeklinde 

sıralanabilir. Bu  teknolojilerin büyük ölçüde yayılması, tüm endüstrileri ilgilendirmekte olup işletmelerin 

örgütsel ve stratejik inovasyon faaliyetlerinin yapılandırılmasına neden olmakta ve Endüstri 4.0' ın ortaya 

çıkışı ile daha fazla ivme kazanan gelişmelerdir (Frank, vd., 2019: 345).  

3. YÖNTEM 

Bu çalışmanın literatür bölümünde tümdengelim yöntemi ve araştırma bölümünde “Nicel Araştırma” 

yöntemlerinden olan “İlişkisel Tarama Modeli” esas alınacaktır. İlişkisel tarama araştırmalarında genel olarak 

sosyal yaşamda yer alan özel işletmeler, kamu kurumları, sivil toplum kuruluşları gibi birimlerle ilgili bilgilere 

başvurulmaktadır (Büyüköztürk, vd., 2017: 56). Yapılacak olan çalışma sonrasında elde edilen veriler ile SPSS 

“İstatistik Programı”  kullanılarak“ Güvenilirlik”, “Frekans”, ”Korelasyon”, “Regresyon” ve “Farklılık” 

analizleri yapılacaktır.  Araştımanın evreni  “İstanbul Beylikdüzü Organize Sanayi Bölgesi Birlik Sanayi 

Sitesi”nde faaliyet gösteren işletmelerde çalışanlarla sınırlıdır.  

3.1. Araştırmanın Modeli 

 

Şekil -1. Demografik özellikler (Kontrol Değişkeni), Dijital dönüşüm (Bağımsız Değişken) ve Örgütsel 

İnovasyon (Bağımlı Değişken) Arası İlişkilere Yönelik Kuramsal Araştırma Modeli 

Hipotezler  

Ana Hipotez, H1: Dijital dönüşüm ve örgütsel inovasyonu etkiler. 

Alt Hipotezler (H1): Dijital dönüşüm (“Kişisel Gelişime Katkı“,“Kariyer Gelişimime Katkı“ ve “İş Verimliliğe 

Katkı“) ve örgütsel inovasyonu etkiler. 
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Ana Hipotez, H2: Demografik özellikler, dijital dönüşüm (“Kişisel Gelişime Katkı“,“Kariyer Gelişimime Katkı“ ve 

“İş Verimliliğe Katkı“) ve örgütsel inovasyon arasında istatiksel açıdan fark vardır. 

Alt Hipotezler,  H2:  

H2a: Cinsiyet değişkeni açısından, “dijital dönüşüm” (1. “Kişisel Gelişine Katkı”, 2. “Kariyer Gelişimime 

Katkı”, 3. “İş Verimliliğe Katkı”) ve  Örgütsel İnovasyon istatiksel açıdan farklılık vardır. 

H2b: Yaş değişkeni açısından, “dijital dönüşüm” (1. “Kişisel Gelişine Katkı”, 2. “Kariyer Gelişimime Katkı”, 

3. “İş Verimliliğe Katkı”) ve Örgütsel İnovasyon istatiksel açıdan farklılık vardır. 

H2c: Eğitim durumu açısından, “dijital dönüşüm” (1. “Kişisel Gelişine Katkı”, 2. “Kariyer Gelişimime 

Katkı”, 3. “İş Verimliliğe Katkı”) ve Örgütsel İnovasyon istatiksel açıdan farklılık vardır. 

H2d: Çalışma yılı açısından, “dijital dönüşüm” (1. “Kişisel Gelişine Katkı”, 2. “Kariyer Gelişimime Katkı”, 

3. “İş Verimliliğe Katkı”) ve Örgütsel İnovasyon istatiksel açıdan farklılık vardır. 

3.2. Araştırma Evreni ve Örneklem 

Bu araştırmanın evrenini “İstanbul Beylikdüzü Organize Sanayi Bölgesi Birlik Sanayi Sitesi“nde faaliyet 

gösteren 254 işletmede çalışan 5874 kişi oluşturacaktır. Dolayısıyla örneklem büyüklüğünün tespiti için 

“Evren Büyüklüğüne Göre Örneklem Belirleme Tablosu” (Bayram,  2004: 123) incelenmiş ve 383 kişinin yeterli 

olacağı görülmüş, geriye dönen anketlerin geçersiz olabileceği ihtimali dikkate alınarak toplamda 580 kişiye 

anket gönderilmiş, 20 anket geçersiz olduğu için 560 kişi anket örneklem olarak kabul edilmiştir. 

Katılımcıların belirlenmesi, evrende yer alan bireylerin eşit olarak seçilmesini sağlayan basit tesadüfi 

örnekleme yöntemi ile yapılmıştır. Söz konusu anket için etik izin, İstanbul Gelişim Üniversitesi, Etik Kurul 

Başkanlığının 25.05 2022 tarih ve 2022-09 sayılı toplantısında alınmış olup, anket uygulamaları 28.05.2022 ile 

20.07.2022 tarihleri arasında yapılmıştır. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Çalışmanın amacını gerçekleştirmek için uygulanan ankette; “Demografik Sorular”, “Dijital Dönüşüm Ölçeği” 

ve “Örgütsel İnovasyon Ölçeği” ile ilgili sorulara yer verilmiş olup, ölçeklerle ilgili bilgiler aşağıdaki şekilde 

sıralanabilir;   

1. Dijital Dönüşüm Ölçeği 

Bu araştırmada, Kumar (2016: 10)  tarafından geliştirilmiş olan ve Demirel, (2021: 2960) tarafından Türkçe’ye 

çevrilmiş olan “dijital dönüşüm ölçeği” kullanılmıştır. Ölçeğin Cronbach Alfa katsayı Değerinin 0,927 çok 

güvenilir bulunduğu belirtilmiştir. Ölçek 5’li likert yöntemine göre hazırlanmış olup, 3 boyut 11 maddeden 

oluşmaktadır, bu boyutlardan; kişisel gelişime katkı boyutu 12 maddeden, kariyer gelişimine katkı boyutu 3 

maddeden ve iş verimliliğine katkı 3 maddeden oluşmaktadır. 

2. Örgütsel İnovasyon Ölçeği  

Bu araştırmada Çalışkan, H. (2019: 349) tarafından geliştirilen “örgütsel inovasyon ölçeği” kullanılmış olup, 

Ölçeğin güvenirlik  kat sayısı olan Cronbach’s Alfa değerinin 0,943 çok güvenilir olduğu ve bu değerin toplam 

varyansın % 72’sini açıkladığı belirtilmiştir. 5'li likert yöntemine göre hazırlanan ölçek tek boyutlu olup, 8 

maddeden oluşmaktadır.  

3.4. Verilerinin Analizleri  

Yapılan anketler sonrası elde edilen veriler için IBM SPSS 21 istatistik programı kullanılmış ve yapılan 

güvenirlik, frekans, farklılık, regresyon ve korelasyon analizlerinin sonuçları aşağıda yer almaktadır. 

4. BULGULAR 

Bulgular kısmında anketlerden elde edilen verilerden yararlanılarak; “Güvenirlik”, “Frekans”, “Korelasyon”, 

“Regresyon” ve “Farklılık” analizleri ile ilgili sonuçlara yer verilmiştir. 

4.1. Güvenilirlik Analizi 

“Dijital Dönüşüm” ve “Örgütsel İnovasyon” ölçeklerinin güvenilirlik analizlerine ait sonuçlar aşağıdaki 

şekildedir;  
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Tablo-1 Dijital dönüşüm ve Örgütsel İnovasyon Ölçekleri için Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Ölçek Boyut Boyut Güvenilirlik Ölçek Güvenilirlik 

Dijital Dönüşüm Kişisel Gelişime Katkı 0,777 
 

0,899 
Kariyer Gelişimime Katkı   0,668 

İş Verimliliğe Katkı 0,662 

Örgütsel İnovasyon Örgütsel İnovasyon 0,859 0,859 

Tablo 1’e göre ölçekler ait boyutlarla ilgili güvenilirlik katsayılarının;  “Dijital Dönüşüm Ölçeği” için  (α=0,899) 

ve “Örgütsel İnovasyon Ölçeği” için  (α=0,859) “oldukça güvenilir” çıktığı görülmektedir. 

4.2. Frekans Analizi 

Frekans analiz başlığı altında, cinsiyet, yaş, eğitim durumu ve mesleki süre ile ilgili verilere verilmiştir. 

Tablo-2 Demografik Değişkenlere Yönelik Frekans Analizi Bulguları 

  Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyet Kadın 56 10,0 
Erkek 504 90,0 

Yaş 

18-26 Yaş 19 3,4 

27-35 Yaş 243 43, 

36-44 Yaş 116 20, 

45-54 Yaş 145 25, 

54+ 37 6, 

Eğitim Durumu 

“İlköğretim” 22 3, 

“Ön Lisans” 222 39, 

“Lisans” 289 51, 

“Yüksek Lisans” 22 3, 

“Doktora” 5 0,9 

Mesleki Süre 

“0-9 Yıl” 415 74,1 

“10-19 Yıll” 89 15,9 

“20-29 Yıl” 34 6,1 

“30-39 Yıl” 11 2,0 

“40 Yıl+” 11 2,0 

Yapılan çalışma için toplanan anket verileri incelendiğinde gönüllü katılımcılardan 56 kişinin (%10,0) kadın, 

504 kişinin (%90,0) erkek olduğu gözlenmiştir. Ayrıca 19 kişinin (%3,4) 18-26 yaş, 243 kişinin (%43,4) 27-35 

yaş, 116 kişinin (%20,7) 36-44 yaş, 145 kişinin (%25,9) 45-54 yaş ve 37 kişinin (%6,6) 54 yaş üzerinde olduğu 

görülmektedir. Katılımcıların 22’sinin (%3,9) “İlköğretim”, 222’sinin (%39,6) “Ön Lisans”, 289’unun (%51,6) 

lisans, 22’sinin (%3,9) yüksek linsans ve 5’inin “Doktora” (%0,9) düzeyinde eğitim aldığı saptanmıştır. Son 

olarak 415 kişinin (%74,1) “0-9 Yıl”, 89 kişinin (%15,9)”10-19 Yıll”, 34 kişinin (%6,1) “20-29 Yıl”, 11 kişinin 

(%2,0) “30-39 Yıl” ve 11 kişinin de (%2,0) 40 yıl üzerinde mesleki süresinin olduğu görülmektedir. 

4.3. Korelasyon Analizleri 

Korelasyon analizi, araştırma değişkenleri arasındaki ilişkilerin büyüklüğü ve yönünü belirlerken yapılır. 

Korelasyon katsayısı en küçük -1 en yüksek +1 değerini almakta olup; bu değer –1 olduğunda negatif güçlü, 

+1 için “Pozitif Yönde Güçlü”  ve  0 için ise  “Değişkenler Arasındaki İlişki Yoktur” kararı verilmektedir.  
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Tablo-3 Dijital dönüşüm ve Örgütsel İnovasyon için Korelasyon Analizi 

 Kişisel Gelişime 

Katkı 
Kariyer Gelişimime 

Katkı 
İş Verimliliğe 

Katkı 
Örgütsel 

İnovasyon 

Kişisel Gelişime Katkı 1    

Kariyer Gelişimime Katkı ,943** 1   

İş Verimliliğe Katkı ,941** ,781** 1  
Örgütsel İnovasyon ,957** ,986** ,826** 1 
*  p < 0,05 düzeyinde anlamlı ; **p < 0,01 düzeyinde anlamlı 

Dijital dönüşüm ve Örgütsel İnovasyon etkenlerinin birbirleri üzerindeki etkileri korelasyon analizi 

yardımıyla incelenmiştir. Uygulanan analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayıları özet tablo şeklinde 

sunulmuştur. Tabloya bakıldığında korelasyon katsayısı değerleri arasında genellikle yüksek ve pozitif 

ilişkilerden oluştuğu görülmektedir. Örnek olarak örgütsel inovasyon ile kariyer gelişimime katkı arasında (r 

= 0,986) pozitif bir ilişki olduğu görülmektedir. Diğer değişkenler arasındaki ilişkilerinde yüksek olduğunu 

söylemek mümkündür ancak değişkenlerin etki yönünden bahsetmek korelasyon analiz ile mümkün değildir. 

Bu nedenle değişkenler arasındaki ilişkilerin “oran”ları ve “Pozitif yada Negatif” yönde  olup olmadıklarını 

analiz edebilmek için  regresyon analizi işlemleri yapılmıştır. 

4.4. Regresyon Analizi 

Regresyon analizi için kullanılan denklem, Y= β0+ βi Xi + Ɛi şeklinde kurulmaktadır. Bu denklemde Xi i. 

“Bağımsız Değişkeni”, Y “Bağımlı Değişkeni”, βi “Bağımsız Değişkene Ait Katsayıyı”, Ɛi “Bağımlı Değişkene 

Sahip Hata Terimleri”ni ve β0 “Sabit Katsayı Değeri”ni temsil etmektedir.  

“H1: Dijital dönüşümün alt boyutlarının örgütsel inovasyon üzerinde etkisi vardır” hipoteziyle ilgili 

regresyon analizi sonuçları aşağıda yer almaktadır.  

Tablo-4 Dijital dönüşümün ve Örgütsel İnovasyon Üzerindeki Etkisine İlişkin Regresyon Analizi Tablosu 

 Boyutlar Örgütsel İnovasyon 

  β P 

 Sabit Katsayı ,056 ,019 

    

Dijital Dönüşüm Kişisel Gelişime Katkı -,443 ,000 

Kariyer Gelişimime Katkı 1,071 ,000 

İş Verimliliğe Katkı ,358 ,000 

Model Anlamlılığı (Sig.)=0,000 

Açıklama Yüzdesi (r2) = 0,991 

 

 
“Dijital Dönüşüm” ve “Örgütsel İnovasyon” için yapılan regresyon analizi sonucunda; regresyon modelinin 

anlamlı olduğu saptanmıştır (sig=0,000<0,05). Ayrıca bağımlı değişkenlerin bağımsız değişkenler tarafından 

ne düzeyde açıklandığını gösteren açıklama yüzdesi (r2=0,991) oldukça yüksek bir değer aldığı görülmektedir. 

Analiz sonucunda;  Dijital dönüşüm boyutlarından; “Kişisel Gelişime Katkı” (p=0,042), “Kariyer Gelişimime 

Katkı” (p=0,025) ve “İş Verimliliğe Katkı”nın (p=0,000); örgütsel inovasyon üzerinde olumlu yönde 

destekleyici etkisi tespit edilerek hipotezler kabul edilmiştir (p<0,05).  

Sonuç olarak insanlarla örgütsel inovasyon üzerinde; kişisel gelişime katkının %44,3 oranında negatif, kariyer 

gelişimime katkının %107,1 oranında pozitif ve iş verimliliğe katkının 35,8 oranında pozitif etkiye sahip 

olduğu tespit edilmiştir. 

4.5. Farklılık Analizleri  

Araştırmada “H2: Demografik değişkenler açısından; “Dijital Dönüşüm” ve “Örgütsel İnovasyon” 

uygulamaları arasında fark vardır” hipoteziyle ilgili bulgulara aşağıda yer verilmiştir.  
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4.5.1. Cinsiyet, Dijital Dönüşüm ve Örgütsel İnovasyon Değişkenleri için Bireyler Arası Farklılık Analizi  

“H2a: Cinsiyet değişkeni açısından, “Dijital Dönüşüm”ün alt boyutları ve “Örgütsel İnovasyon” uygulamaları 

açısından bireyler arasında istatiksel olarak farklılık vardır, hipotezi için yapılan “t- testi” bulguları Tablo 5’te 

yer almaktadır.  

Tablo-5 Cinsiyet ile Kişisel Gelişime Katkı, Kariyer Gelişimime Katkı, İş Verimliliğe Katkı ve Örgütsel 

İnovasyon Arasındaki İlişki için t-Testi Tablosu 

 Düzeyler Cinsiyet N Ort. t 

Değeri 
p 

Değeri 
Hipotez 

Dijital 

Dönüşüm 

Kişisel Gelişime 

Katkı 
Kadın 56 3,9137 ,107 

 

,915 

 
H2a1 Red 

Erkek 504 3,9074 

Kariyer Gelişimime 

Katkı 
Kadın 56 3,8929 

-,086 ,931 H2a2 Red 
Erkek 504 3,8995 

İş Verimliliğe Katkı 
Kadın 56 3,9286 ,139 

 

,889 

 
H2a3Red 

Erkek 504 3,9180 

Örgütsel 

İnovasyon 
Örgütsel İnovasyon 

Kadın 56 3,8973 
-,094 ,925 H2a4 Red 

Erkek 504 3,9028 

“Dijital Dönüşüm” ve “Örgütsel İnovasyon”un, cinsiyet açısından analizleri t-testi yapılmıştır. Yapılan testin 

sonucunda kişisel gelişime katkı (H2a, p=0,915), kariyer gelişimime katkı (H2b, p=0,931), iş verimliliğe katkı 

(H2c, p=0,889) ve örgütsel inovasyon (H2d, p=0,925) boyutları için ilgili hipotezin desteklenmediği tespit 

edilmiştir (p>0,05).  

4.5.2. Yaş, Dijital Dönüşüm ve Örgütsel İnovasyon Değişkenleri için Bireyler Arası Farklılık Analizi 

“H2b: Yaş değişkeni açısından, “Dijital Dönüşüm”ün alt boyutları ve “Örgütsel İnovasyon” uygulamaları 

açısından bireyler arasında istatiksel olarak farklılık vardır, hipoteziyle ilgili “Tek Yönlü Varyans Analizi” 

bulguları Tablo 6’da yer almaktadır. 

Tablo-6 Yaş ile Kişisel Gelişime Katkı, Kariyer Gelişimime Katkı, İş Verimliliğe Katkı ve Örgütsel İnovasyon 

Arasındaki İlişki için Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları 

 Düzeyler Yaş N Ort. f 

Değeri 
p 

Değeri 
Hipotez 

Dijital 

Dönüşüm 

Kişisel Gelişime Katkı “18-26 Yaş“ 19 3,9649 1,118 

 

,347 

 
H2b1 

Red “27-35 Yaş“ 243 3,9177 

“36-44 Yaş“ 116 3,9612 

“45-54 Yaş“ 145 3,8736 

“54+“ 37 3,7838 

Kariyer Gelişimime 

Katkı 
“18-26 Yaş“ 19 3,9474 1,125 

 

,344 

 
H2b2 

Red “27-35 Yaş“ 243 3,9136 

“36-44 Yaş“ 116 3,9454 

“45-54 Yaş“ 145 3,8690 

“54+“ 37 3,7477 

İş Verimliliğe Katkı “18-26 Yaş“ 19 4,0000  
,996 

 

 
,409 

 

H2b3 

Red “27-35 Yaş“ 243 3,9259 

“36-44 Yaş“ 116 3,9770 

“45-54 Yaş“ 145 3,8759 

“54+“ 37 3,8198 

Örgütsel 

İnovasyon 
Örgütsel İnovasyon “18-26 Yaş“ 19 3,9539 1,175 ,321 H2b4 

Red “27-35 Yaş“ 243 3,9182 

“36-44 Yaş“ 116 3,9483 

“45-54 Yaş“ 145 3,8690 

“54+“ 37 3,7568 
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“Dijital Dönüşüm” ve “Örgütsel İnovasyon”un yaşa göre analizi “Tek Yönlü Varyans Analizi”ile yapılmış ve 

“Kişisel Gelişime Katkı” (H2b1, p=0,347), “Kariyer Gelişimine Katkı” (H2b2, p=0,344),” İş Verimliliğe Katkı” 

(H2b3, p=0,409) ve “Örgütsel İnovasyon” (H2b4, p=0,321) boyutları için ilgili hipotezlerin desteklenmediği 

sonucuna ulaşılmıştır (p>0,05). 

4.5.3. Eğitim Durumu, Dijital Dönüşüm ve Örgütsel İnovasyon Değişkenleri için Bireyler Arası Farklılık 

Analizi 

“H2c: Eğitim durumu açısından, “Dijital Dönüşüm”ün alt boyutları ve “Örgütsel İnovasyon” uygulamaları 

açısından bireyler arasında istatiksel olarak farklılık vardır, hipoteziyle ilgili “Tek Yönlü Varyans Analizi” 

bulguları Tablo 7’de yer almaktadır.  

Tablo-7 Eğitim Durumu ile Kişisel Gelişime Katkı, Kariyer Gelişimime Katkı, İş Verimliliğe Katkı ve 

Örgütsel İnovasyon Arasındaki İlişki için Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları 

 Düzeyler Eğitim Durumu N Ort. f 

Değeri 

p 

Değeri 

Hipotez 

Dijital 

Dönüşüm 

Kişisel Gelişime Katkı “İlköğretim” 22 4,1136 2,331 

 

,045 

 

H2c1 

Kabul “Ön Lisans” 222 3,8634 

“Lisans” 289 3,9308 

“Yüksek Lisans” 22 3,9470 

“Doktora” 5 3,5000 

Kariyer Gelişimime 

Katkı 

“İlköğretim” 22 4,0758 3,270 

 

,012 

 

H2c2 

Kabul “Ön Lisans” 222 3,8574 

“Lisans” 289 3,9296 

“Yüksek Lisans” 22 3,8939 

“Doktora” 5 3,2000 

İş Verimliliğe Katkı “İlköğretim” 22 4,1515  

1,794 

 

 

,129 

 

H2c3 

Red “Ön Lisans” 222 3,8694 

“Lisans” 289 3,9343 

“Yüksek Lisans” 22 4,0152 

“Doktora” 5 3,8000 

Örgütsel 

İnovasyon 

Örgütsel İnovasyon “İlköğretim” 22 4,0852 3,149 ,014 H2c4 

Kabul “Ön Lisans” 222 3,8570 

“Lisans” 289 3,9334 

“Yüksek Lisans” 22 3,9091 

“Doktora” 5 3,2750 

Dijital dönüşüm ve örgütsel inovasyonun yaşa bağlı gösterdiği farklılıklar f-testi ile yapılmış ve “İş Verimliliğe 

Katkı” (H2c3, p=0,129) boyutu ile ilgili hipotezin desteklenmediği sonucuna ulaşılmıştır (p>0,05). Ancak 

yapılan test sonucunda “Kişisel Gelişime Katkı” (H2c1, p=0,045), “Kariyer Gelişimime Katkı” (H2c2, p=0,012) 

ve “Örgütsel İnovasyon” (H2c4, p=0,014) boyutları için ilgili hipotezlerin desteklendiği sonucuna ulaşılmıştır 

(p>0,05).  

4.5.4. Mesleki Süre, Dijital Dönüşüm ve Örgütsel İnovasyon Değişkenleri için Bireyler Arası Farklılık 

Analizi 

“H2d: Çalışma yılı açısından, “Dijital Dönüşüm”ün alt boyutları ve “Örgütsel İnovasyon” uygulamaları 

açısından bireyler arasında istatiksel olarak farklılık vardır, hipoteziyle ilgili “Tek Yönlü Varyans Analizi” 

bulguları Tablo 8’de yer almaktadır.  

 

 

 

 



Z. Şahin 15/1 (2023) 486-499 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

495 

Tablo-8 Mesleki Süre ile Kişisel Gelişime Katkı, Kariyer Gelişimime Katkı, İş Verimliliğe Katkı ve Örgütsel 

İnovasyon Arasındaki İlişki için Tek Yönlü Varyans Analizi Sonuçları 

 Düzeyler Mesleki Süre N Ort. f Değeri p Değeri Hipotez 

Dijital 

Dönüşüm 

Kişisel 

Gelişime 

Katkı 

“0-9 Yıl“ 415 3,9129 ,569 

 

,685 

 

H2d1 Red 

“10-19 Yıl“ 89 3,9176 

“20-29 Yıl“ 34 3,9265 

“30-39 Yıl“ 11 3,7727 

“40 Yıl+“ 11 3,7273 

Kariyer 

Gelişimime 

Katkı 

“0-9 Yıl“ 415 3,9036 ,596 

 

,666 

 

H2d2 Red 

“10-19 Yıl“ 89 3,9139 

“20-29 Yıl“ 34 3,9118 

“30-39 Yıl“ 11 3,6970 

“40 Yıl+“ 11 3,7576 

İş Verimliliğe 

Katkı 
“0-9 Yıl“ 415 3,9229  

,538 

 

 

,708 

 

H2d3 Red 

“10-19 Yıl“ 89 3,9288 

“20-29 Yıl“ 34 3,9412 

“30-39 Yıl“ 11 3,8485 

“40 Yıl+“ 11 3,6970 

Örgütsel 

İnovasyon 

Örgütsel 

İnovasyon 
“0-9 Yıl“ 415 3,9081 ,598 ,664 H2d4 Red 

“10-19 Yıl“ 89 3,9115 

“20-29 Yıl“ 34 3,9154 

“30-39 Yıl“ 11 3,7159 

“40 Yıl+“ 11 3,7500 

Dijital dönüşüm ve örgütsel inovasyonun mesleki süreye bağlı gösterdiği farklılıklar “Tek Yönlü Varyans 

Analizi” ile yapılmış ve “Kişisel Gelişime Katkı” (H2d1, p=0,685), “Kariyer Gelişimime Katkı” (H2d2, p=0,666), 

“İş Verimliliğe Katkı” (H2d3, p=0,708) ve “Örgütsel İnovasyon” (H2d4, p=0,664) boyutları için ilgili 

hipotezlerin desteklenmediği sonucuna ulaşılmıştır (p>0,05).  

5. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Yapılan “Regresyon Analizi” sonuçları incelendiğinde; “Kişisel Gelişime Katkı”nın; “Örgütsel İnovasyon”u 

olumsuz yönde etkilediği; buna karşılık, “Kariyer Gelişimine Katkı” ve “İş Verimliliğine Katkı”nın, “Örgütsel 

İnovasyon”nu olumlu yönde etkilediği tespit edilmiştir. Bu durumda işletmelerde kişisel gelişime yönelik 

faaliyetlerin daha da artırılarak, örgütsel inovasyonun geliştirilmesi mümkün olabilir. Sambamurthy, vd., 

(2003: 237) tarafından yapılan bir araştırmada, dijital dönüşümlerin, uzun vadedeki değişimlerin eğilimleri 

nedeniyle bilginin işlenmesini, yönetim faaliyetlerinin otomasyonunu ve işletmelerin  inovasyon çabalarını 

desteklediklerini belirtmişlerdir. Aynı zamanda çevrimiçi ortam üzerinden bilgileri iletebilen ve işleyebilen, 

ürün üretimi gerçekleştirebilen ve neredeyse bütün teknolojik inovasyon türlerini mümkün kılan dönüşümler 

olduğunu tespit etmişlerdir. Nitekim dijital dönüşümlerin bir işletmenin stratejik çevikliğini arttırdığını, 

böylece yenilikçiliği geliştirdiği ve rekabetçi faaliyetler için çok daha fazla alternatif sunduğunu ileri 

sürmüşlerdir. Ayrıca, Tekelioğlu ve Başer’in (2013: 438)  yaptıkları araştırmaya göre işletmelerdeki bilgi 

sistemi kullanımı ile yenilikçilik, işgücü verimliliği, kariyer gelişimi, ürün çeşitliliği, müşteri sayısı, üretim 

verimliliği, pazarlama ve satış, kapasite kullanım oranı, yeni ürün ve geliştirme becerilerinin arasında pozitif 

yönlü bir ilişkinin olduğu tespit etmişlerdir. Pinho ve Ferreira, (2017: 32) yaptıkları araştırmada ise dijital 

yetenekler ile süreç yeniliğinin, inovasyon ve örgütsel performans üzerinde etkili olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. 

Yapılan “Tek Yönlü Varyans Analizi” sonuçları (f değerleri) incelendiğinde; “Kişisel Gelişime Katkı”, “Kariyer 

Gelişimine Katkı”, “İş Verimliliğine Katkı” ve “Örgütsel İnovasyon” değişkenleri için katılımcıların 

cinsiyetine göre herhangi bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Antonizzi ve Smuts’un (2020: 241) yaptıkları 

araştırmaya göre, cinsiyet ayrımı olmadan, etkili bir iletişim içerisinde dijital dönüşüm faaliyetlerini sürdüren 

girişimcilerin, inovasyona yönelik projelerde rol ve sorumlulukları birlikte üstlendiklerini ileri sürmüşlerdir. 
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Bununla birlikte, çalışma sonucunda dijital dönüşümün, masrafları azalttığını, rekabet avantajı sağladığını ve 

yenilik faaliyetlerini olumlu yönde etkilediğini belirtmişlerdir. 

Yapılan “Tek Yönlü Varyans Analizi” sonuçları incelendiğinde; “Kişisel Gelişime Katkı”, “Kariyer Gelişimine 

Katkı”, “İş Verimliliğine Katkı” ve “Örgütsel İnovasyon” değişkenleri için katılımcıların yaşlarına göre 

herhangi bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Ghodrati, (2018: 122) tarafından yapılan bir araştırmada ise 

dijital teknolojilere önem veren işletmelerde örgütsel inovasyonla, bireylerin yaş değişkeni boyutu için 

istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık olmadığını fakat medeni durum açısından farklılık olduğunu 

belirtmiştir. Ayrıca bekar katılımcıların örgütsel inovasyon iklimiyle ilgili daha yüksek algı ortalamasına sahip 

oldukları tespit edildiği ifade edilmiştir 

Yapılan “Tek Yönlü Varyans Analizi” sonuçları incelendiğinde; “Örgütsel İnovasyon” değişkeni için için 

katılımcıların eğitim durumuna göre herhangi bir farklılık olmadığı; ancak, “Kişisel Gelişime Katkı”, “Kariyer 

Gelişimine Katkı” ve “İş Verimliliğine Katkı” değişkenleri için katılımcıların eğitim durumuna göre farklılık 

olduğu tespit edilmiştir. Kurdoğlu’nun (2012: 4) yapmış olduğu çalışmada, KOBİ yöneticilerinin eğitim 

düzeyinin yetersiz olması, yeterli makine ve teçhizatın olmaması, teknolojilerin yakından takip edilmemesi 

ve finansal sıkıntıların olmasının; inovasyon çalışmalarının başarılı olamamasına neden olduğunu 

belirtmiştir. Ayrıca, Ören ve Yüksel’in (2012: 48) yapmış oldukları çalışmaya göre ise çalışanların inovasyon 

faaliyetlerine olan ilgilerini arttıran faktörlerin, uygun çalışma ortamının oluşturulması, fikir özgürlüğünün 

olması, eğitim, teknoloji, ergonomi ve gelişimlerin desteklenmesi, işletme yöneticilerinin her zaman 

ulaşılabilir olması olduğunu belirtmişlerdir.   

Yapılan “Tek Yönlü Varyans Analizi” sonuçları incelendiğinde; “Kişisel Gelişime Katkı”, “Kariyer Gelişimine 

Katkı”, “İş Verimliliğine Katkı” ve “Örgütsel İnovasyon” değişkenleri için katılımcıların mesleki sürelerine 

göre herhangi bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Munoz, vd.’nin (2016: 4)  yapmış oldukları çalışma 

sonucunda dijital dönüşümlerde mesleki süre arttıkça; bireylerin özerkliğinin arttığı, kontrol, iletişim ve 

koordinasyon işlevlerinin kolaylaştığı, bireylerin karar verme yetkilerinin arttığı ve dolayısıyla inovasyon 

faaliyetlerinin daha etkili hale geldiği belirtilmiştir. 

6. ÖNERİLER   

✓ İşletmelerde örgütsel inovasyonun sürekli geliştirilebilmesi için tüm çalışanların kişisel gelişimlerine 

gerekli katkıların verilmesi, iş verimliliğini artıracak motivasyon uygulamalarının yapılması ve kariyer 

gelişimini sağlayacak her türlü etkinliğe yer verilmesi yararlı olabilir. 

✓ İşletmelerde örgütsel inovasyonun piyasadaki rekabette üstünlük sağlayacak şekilde sağlanabilmesi için 

tüm çalışanların dijital dönüşüm süreçlerine katıldığı, toplumsal cinsiyet eşitliğini esas alan bir yönetim 

anlayışının benimsenmesi yaralı olabilir. Aynı zamanda işletmelerin ihtiyacı olan kalifiye elemanları 

cinsiyet ayrımı olmaksızın istihdam etmeleri, dijital teknolojinin uygulanabilirliği ve inovasyonların 

etkililiği konusunda daha avantajlı bir konuma getirebilir. 

✓ İşletmelerin küresel rekabette başarılı olmaları için tüketici taleplerinde meydana gelen değişimleri takip 

etmeleri, yaş, cinsiyet, eğitim durumu gibi konularda çalışanlar arasında ayrım yapmadan, etkili 

inovasyon faaliyetlerini sürdürmeleri önerilebilir.  

✓ Bireylerin kariyer çalışmaları, çevrelerinin genişlemesine ve dolayısıyla sosyal faaliyetlerinin artmasına 

neden olmaktadır. Bu bakımdan bireylerin kariyer gelişimine doğrudan katkı sağlanabilmesi için 

çalışanlar arasında eğitim ihtiyacı olanların belirlenmesi ve eğitim gerektiren alanların saptanması yararlı 

olabilir.  

✓ Çalışanların mevcut konumlarındaki bilgi birikimlerini artıracak eğitim faaliyetlerini artırılması,  

teknolojik gelişmelerin tüm çalışanlar boyutunda takip edilmesi, kariyer gelişimine önem verilmesi, 

çalışan verimliliğini artıracak performansa dayalı ücretlendirmenin yapılması, örgüt ikliminin iyi 

iletişime dayandırılması, yeniliklere açık olunması, çalışanların uzmanlık alanlarına göre yönetim 

kararlarına katılması gibi uygulamalar işletmelerin başarısını ve verimliliğini artırabilir. 

✓ Bundan sonra yapılacak çalışmalarda konu kapsamına, liderlik, kurumsallaşma, örgütsel vatandaşlık, 

yalın yönetim gibi içeriklerin dahil edilmesi; ayrıca çalışma evreninin bölgeler arası, ülke çapında veya 

ülkeler arası boyuta taşınması bulguların daha genellenebilir olmasını sağlayabilir. 
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Amaç – Finansal piyasa oynaklığı hem ekonomik performans hem de finansal istikrar göstergesi olarak 

önemli rol oynamaktadır. Alternatif GARCH tipi zaman serisi modelleri, bu amacın gerçekleştirilmesinde 

en çok tercih edilen yaklaşımlardan olmuşlardır. Finansal zaman serilerinde meydana gelen yapısal 

değişiklikleri modellemede de MS-GARCH yaklaşımı kullanımı ortaya çıkmıştır. Bu çalışma vadeli tahıl 

emtia piyasalarında işlem gören dört ana tahıl emtia (buğday, yulaf, mısır ve soya fasulyesi) getirilerinin 

oynaklığı asimetrik MS-GARCH yapılarıyla modelleyerek ampirik literatüre katkıda bulunmayı 

amaçlamaktadır. 

Yöntem – Araştırmanın amacı doğrultusunda, asimetrik MS-GARCH modelleri kullanılarak dört tahıl 

emtiası için oynaklık analizleri gerçekleştirilmiştir. Araştırmada kullanılan veri setleri investing.com veri 

tabanından günlük olarak elde edilmiş olup, 2014-2022 dönemini kapsamaktadır. Araştırmanın 

analizlerinde RStudio 2022.07.2 programı kullanılmıştır.  

Bulgular – Çalışmada gerçekleştirilen asimetrik MS-GARCH modellerinden elde edilen sonuçlara göre, 

buğday, yulaf, mısır ve soya fasulyesi emtialarıda ısrarcı rejim yapılarının varlığı belirlenmiştir. Emtia 

getirilerinin düşük oynaklık dönemindeyken tekrar düşük oynaklık döneminde veya yüksek oynaklık 

dönemindeyken tekrar yüksek oynaklık döneminde kaldığı sonucuna ulaşılmıştır. Ele alınan bütün 

emtiaların düşük oynaklık rejimindeyken meydana gelen negatif şokların, pozitif şoklara göre oynaklık 

üzerinde daha fazla etki ortaya çıkardığı tespit edilmiştir. Tahıl emtia getirilerinde kaldıraç etkisinin söz 

konusu olduğu belirlenmiştir. Buğday getirilerinin %25, mısır getirilerinin %21, soya fasulyesi getirilerinin 

%1,2 ve yulaf getirilerinin %12 yüksek oynaklık döneminde kaldığı görülmüştür. 

Tartışma – Fiyat oynaklıklarının farklı rejim yapılarına göre analiz edilmesini sağlayan MS-GARCH tipi 

modellerin kullanılması yüksek belirsizlik ortamında daha kesin öngörüler yapılmasını sağlayarak, 

meydana gelebilecek risklerin azaltılmasına sebep olacaktır. 
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Purpose – Financial market volatility plays an important role as an indicator of both economic performance 

and financial stability. Alternative GARCH type time series models have been one of the most preferred 

approaches to achieve this goal. The use of the MS-GARCH approach has also emerged in modeling the 

structural changes in financial time series. This study aims to contribute to the empirical literature by 

modeling the volatility of the returns of the four main grain commodities (wheat, oats, corn and soybeans) 

traded in the futures grain commodity markets with asymmetric MS-GARCH structures. 

Design/methodology/approach – For the purpose of the research, volatility analyzes were performed for 

four grain commodities using asymmetric MS-GARCH models. The data sets used in the research were 

obtained from the investing.com database on a daily basis and cover the period of 2014-2022. RStudio 

2022.07.2 program was used in the analysis of the research. 

Findings – According to the results obtained from the asymmetric MS-GARCH models performed in the 

study, the existence of persistent regime structures was determined in wheat, oat, corn and soybean 

commodities. It was concluded that commodity returns remained in the low volatility period when they 

were in the low volatility period or again in the high volatility period when they were in the high volatility 

period. It has been determined that negative shocks that occur when all commodities are in the low 

volatility regime have more impact on volatility than positive shocks. It has been determined that there is 
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a leverage effect on the grain commodity returns. It was observed that wheat yields were 25%, corn yields 

21%, soybean yields 1.2% and oat yields 12% in high volatility period. 

Discussion – The use of MS-GARCH type models, which enable the analysis of price volatility according 

to different regime structures, will enable more precise predictions to be made in an environment of high 

uncertainty, and reduce the risks that may occur. 

 

1. GİRİŞ 

Tahıl piyasasında işlem gören emtialar, olumsuz hava koşulları, doğal afetler (örneğin kasırgalar), küresel 

talep ve arzdaki değişimler (örneğin tarım politikası değişiklikleri nedeniyle) ve döviz kuru oynaklığı gibi 

çeşitli faktörlerden kaynaklanan önemli fiyat dalgalanmaları ile karakterize edilmektedir. Tahıl emtia 

fiyatlarındaki oynaklıkta önemli artışlar meydana gelmiştir (FAO ve UNCTAD, 2011); gıda fiyatlarındaki 

oynaklık, Aralık 2010’da neredeyse 30 yılın en yüksek seviyesine ulaşmıştır (Bellemare vd., 2013). Büyük ve 

öngörülemeyen fiyat değişimleri, üreticiler, tüccarlar, tüketiciler ve hükümetler için riskleri artıran bir 

belirsizlik ortamını beraberinde getirmiştir. 2006-2010 döneminde tahıl emtia fiyatlarının seviyesindeki ve 

oynaklığındaki önemli artış, hükümetler tarafından yönetilen fiyat istikrar programları ve çok taraflı çabaların 

kanıtladığı gibi, özellikle gelişmekte olan ve yükselen ekonomilerdeki politika yapıcılar arasında ilgiyi 

artırmıştır. (Romero-Aguilar, 2015). Mason ve Myers (2013) ve Bellemare vd. (2013) bu tür politikaların, 

özellikle fiyat istikrarı çabalarının, fiyat oynaklığının düşük gelirli tüketiciler üzerindeki etkilerini azaltmada 

etkili olduğunu kanıtlayamamışlardır. Ayrıca, birçok gelişmekte olan ülke, yükselen ve dalgalı fiyatlar 

karşısında ticaret politikalarını geçici olarak değiştiği görülmüştür. İhracatçı ülkeler kotalar, yasaklar ve 

vergiler şeklinde ihracat kısıtlamaları politikalarına yönelirken (Bouët ve Debucquet, 2012), ithalatçı ülkeler 

ise ithalat tarifelerini ortadan kaldırma gibi yöntemleri tercih etmiştir (Demeke vd., 2014). 

Emtia fiyatları, 2022’nin ilk çeyreğinde, Ukrayna’daki savaşın etkilerinin yanı sıra talepte devam eden büyüme 

ve arz üzerindeki çeşitli kısıtlamaları yansıtarak artış göstermiştir (Şekil 1). Savaşın emtia arzı üzerindeki yıkıcı 

etkilerine ilişkin endişelerin ortasında, fiyatlardaki artış, Rusya ve Ukrayna’nın büyük ihracatçısı konumunda 

olduğu enerji, gübre ve bazı tahıl ve metal emtialarda belirgin bir şekilde gözlemlenmiştir. Meydana gelen bu 

gelişmeler, COVID-19 pandemisi ile ilgili endişelerin azalmasına bağlı olarak talepteki artışla birlikte 2020 

yılının ortalarında başlayan emtia fiyatlarındaki geniş tabanlı artışa katkıda bulunmuştur. Küresel ekonomik 

koşullar toparlanma gösterirken ve buna bağlı olarak emtia talebinde de artışlar meydana gelirken ayrıca 

emtia üretimi nispeten daha yavaş artarken, yeni üretim kapasitesine yapılan zayıf yatırım ve çeşitli arz 

kesintileri nedeniyle fiyatların baskı altında kalacağı tahmin edilmektedir.  

Enerji fiyatları Mart 2022’de Nisan 2020’deki en düşük seviyelerine göre yaklaşık olarak dört kat artış 

göstermiştir. 1973 petrol fiyatı artışından bu yana enerji fiyatlarında meydana gelen en büyük artışlardan 

olmuştur. Benzer şekilde son dönemlerde gübre fiyatlarında yüzde 220, gıda fiyatlarında yüzde 84 artışlar 

meydana gelmiş olup, 2008’den günümüze kadar en büyük fiyat artışları yaşanmıştır. Fiyatlarda meydana 

gelen bu artışlar büyük insani ve ekonomik etkiler ortaya çıkarmakta olup, birçok ülkede gıda güvensizliğini 

ve enflasyonunun artmasına sebep olmuştur (Dünya Bankası, 2022). 

 

Şekil 1. Emtia Fiyat Endeksi (Ocak 2020=100) 

Kaynak: Dünya Bankası,2022 
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Şekil 1’den de görüldüğü üzere, tarımsal emtialarda meydana gelen artış 2022 Mart ayında 2021 Aralık ayına 

göre neredeyse yüzde 30 daha fazla olup, çok keskin bir sıçrama meydana gelmiştir. Yemeklik yağ fiyatlarının 

çoğu, kısmen Güney Amerika’daki üretim eksiklikleri ve Ukrayna’nın ayçiçeği tohumu yağı ihracatındaki 

kesintiler nedeniyle keskin bir şekilde artmıştır. Buna karşılık, pirinç fiyatlarında ise Çin ve Hindistan’daki 

bol arza karşılık diğer tarımsal ürünlere göre daha düşük düzeyde bir artış meydana gelmiştir. Gübre 

fiyatlarına da gübre üretimi için kritik girdiler arasında olan doğal gaz ve kömür fiyatlarındaki artış 

yansıyarak, 2022 yılının birinci çeyreğinde keskin bir şekilde yükselmesine sebep olmuştur (Dünya Bankası, 

2022). 

Şekil 2’de Rusya ve Ukrayna’nın emtia ihracatı içerisindeki payları gösterilmiştir. Emtia piyasaları, özellikle 

Rusya veya Ukrayna’nın dünya pazarında önemli ihracatçısı konumunda olduğu emtialar için fiyatları tüm 

zamanların en yüksek seviyelerine çıkaran bir baskıyla karşı karşıya kalmıştır. Bazı emtia fiyatları, diğer 

emtiaların üretim maliyetlerinde artışa sebep olmuştur. Örneğin, enerji, yakıt ve gübre gibi girdilerde meyana 

gelen fiyat artışları, tarımsal üretim girdilerinin maliyetini de artırmıştır. Ukrayna ve Rusya arasındaki savaşla 

ilgili arz kesintileri, yakıt, kimyasallar ve gübreler de dahil olmak üzere yüksek girdi maliyetleri nedeniyle 

tarımsal emtia fiyatlarında 2022-2023 yılında da artış yaşanması beklenmektedir.  

 

Şekil 2. Rusya Federasyonu ve Ukrayna’nın Emtia İhracatındaki Payı 

Kaynak: Dünya Bankası,2022 

Tahıl emtialarında yaşanan bu gelişmelere bağlı olarak, fiyatlarda meydana gelen bu oynaklığın 

modellenmesi politika yapıcılar, yatırımcılar ve araştırmacılar için önemli bir husus olarak görülmektedir. 

Gerçekleştirilecek olan tahminler neticesinde, diğer ekonomik faaliyetlerin yanı sıra risk yönetimi, türev 

fiyatlandırma ve riskten korunma ve portföy seçiminde yaygın olarak kullanılması sağlanacaktır. Tarım 

fiyatlarının zamana bağlı olarak değişkenlik gösterdiği iyi bilinmektedir. Genelleştirilmiş Otoregresif Koşullu 

Değişken Varyans (GARCH) modelleri, tahıl emtia fiyatlarının oynaklığını modellemek için yaygın olarak 

kullanılmaktadır.  

Finansal piyasa oynaklığı, ekonomik performans ve finansal istikrar üzerinde önemli bir rol oynamaktadır. 

Özellikle, koşullu oynaklığın belirlenmesi, risk analizlerinin gerçekleştirilmesi için esas teşkil etmektedir 

(Ardia, 2008). Ayrıca, zamanla değişen oynaklığın modellenmesi, finansal riski değerlendirmek için 

oynaklığın izlenmesine olan talebi arttığından, finansal zaman serileri literatüründe yaygın olarak kullanıldığı 

dikkat çekmektedir.  

Birçok finansal seri, oynaklık dinamiklerinde yapısal değişiklikler göstermektedir. Bu koşullarda, GARCH tipi 

modeller kullanılarak gerçekleştirilen oynaklık modellemeleri ve tahminleri, oynaklık hareketlerini tam olarak 

yansıtmamaktadır (Lamoureux ve Lastrapes, 1990; Bauwens, De Backer ve Dufays, 2014). Hamilton (1989) bu 

problemin üstesinden gelmenin bir yolunun, GARCH modelinin parametrelerinin, bir Markov sürecini 

izleyen gizli bir değişkene göre değişmesine izin vermekle çözülebileceğini tespit etmiştir. Bu da MS-GARCH 

modelini ortaya çıkarmıştır. Bu şekilde modelleme, her rejimde farklı bir GARCH davranışını olanak 

tanıyarak, düşük ve yüksek oynaklık dönemlerinde varyans dinamiklerindeki farkı yakalamayı mümkün 

kılmaktadır. 
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Cai (1994) ve Hamilton ve Susmel (1994) finansal zaman serilerinde ARCH modellerine Markov Değişim 

yapısını uygulayan ilk çalışmaları gerçekleştirmişlerdir. GARCH tipi bir model kullanırken, S rejimlerine 

sahip bir Markov zinciri içerdiğinden, olasılığın değerlendirilmesi, tüm olası St yollarının entegrasyonunu 

gerektirmektedir ki bu da tahmini olanaksız kılmaktadır. Gray (1996), Dueker (1997) ve Klaassen (2002) ilk 

olarak yol bağımlılık problemi olarak bilinen bu konuyu ele almaya çalışmışlardır. Belirli şemaları kullanarak 

geçmişteki rejime özgü koşullu varyansları yok ederek bu sorunu çözmüşlerdir. Örneğin, Gray (1996), 

getirilerin koşullu dağılımının rejim yolundan bağımsız olduğunu öne sürmüş ve GARCH denkleminde 

gözlemlenmeyen rejimin yolunu, geçmiş varyansın koşullu beklentisi aracılığıyla bütünleştirmiştir. Diğerleri 

ise MS-GARCH modelini değiştirmeden yol bağımlılığı problemiyle başa çıkmak için alternatif tahmin 

yöntemleri önermişlerdir. 

Augustyniak (2014), Monte Carlo Beklenti Maksimizasyonu (MCEM) ve Monte Carlo Maksimum Olabilirlik 

(MCML) algoritmalarını kullanarak bir MS-GARCH modeli kullanmış ve maksimum olabilirlik tahminlerinin 

asimptotik standart hatalarının tahminlerini elde etmiştir. Alternatif bir yaklaşımı düşünen Ardia vd. (2018), 

Haas vd. (2004) tarafından önerilen ve her rejimin GARCH sürecinin diğer rejimlerden bağımsız olarak 

gelişmesine olanak tanıyan modelleri geliştirmiştir. Bu yaklaşım yola bağımlılık probleminden kaçınırken, her 

rejimde varyans dinamiklerinin yorumlanmasında kolaylık sağlamıştır. Ardia vd. (2018) farklı GARCH tipi 

modellerin (E-GARCH, GJR-GARCH, T-GARCH) MS-GARCH modellerine R-Studio programında kullanışını 

Ardia vd. (2019) çalışmalarında tanıtmışlardır. Ayrıca, Ardia vd. (2019) riske maruz değer (VaR) ve beklenen 

eksiklik gibi farklı risk ölçümlerini tahmin etmek için de bu modelleri kullanmışlardır ve MS-GARCH 

modellerinin diğer tek rejimli GARCH modellerine kıyasla daha tercih edilebilir olduklarını tespit etmişlerdir.  

Uygulamalı çalışmalar incelendiğinde, Marcucci (2005), geleneksel GARCH tipi modelleri (GARCH, 

EGARCH ve GJR-GARCH), S&P100’ün oynaklığını tahmin etme başarısı açısından iki rejim MS GARCH 

modeliyle karşılaştırmıştır. Moore ve Wang (2007), 1994–2005 yılları arasında Avrupa Birliği’nin beş ülkesinde 

(Çek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Slovenya ve Slovakya) borsa endekslerinin oynaklık yapısını analiz 

etmişlerdir. Önceki dönemlerdeki yüksek oynaklık dönemine kıyasla, bu piyasaların Avrupa Birliği’ne 

katıldıkları tarihten itibaren düşük piyasa oynaklığına kalma eğiliminde olduklarını ortaya koymuşlardır. Hu 

ve Shin (2008), Doğu Asya’daki gelişmekte olan beş piyasaya ve üç gelişmiş piyasa ekonomisi borsa 

endekslerine MS-GARCH modellerini uygulamışlardır. MS-GARCH modellerinin borsa endeksi verilerinin 

oynaklık yapısını tespit etmede daha başarılı olduklarını belirlemişlerdir. Wang ve Theobald (2008), 1970-2004 

döneminde altı Doğu Asya gelişmekte olan ülkenin borsa endeksi getirilerinin oynaklığını MS-GARCH 

modelleriyle araştırmıştır. Her borsada birden fazla rejim yapısının söz konusu olduğunu belirlemiştir. 

Visković vd. (2014), Finansal getirilerin yapısal kırılmalar nedeniyle ani sıçramalar gösterdiğinde, standart 

GARCH modellerinin oynaklık kalıcılığı gösterdiği, bu nedenle parametrelerin zaman içinde değişmesine 

olanak tanıyan modellerin daha uygun olduğunu belirtmiştir. Çeşitli orta ve doğu Avrupa ülkelerinin borsa 

endekslerindeki yapısal değişiklerin tanımlanması için farklı GARCH tipi modellerini karşılaştırmıştır. MS-

GARCH modelinin aşırı kalıcılık sorununu çözdüğünü ve finansal krize tepki olarak ani bir değişiklik 

meydana geldiğinde oynaklığı tahmin etmede tek rejimli GARCH modellerinden daha iyi performans 

gösterdiğini belirlemiştir. Sema vd. (2021) S&P500 endeksi getirileri oynaklığında riske maruz değer (VaR) 

tahminleri gerçekleştirmiş, MS-GJR-GARCH modelinin risk yöneticileri için değerli bir araç olduğunu 

belirtmiştir. Benzer borsa çalışmaları, Lolea ve Vilcu (2018) ve Korkpoe ve Howard (2019) farklı ülke piyasaları 

üzerinde uygulanmıştır. Caporale ve Zekokh (2019) ve Hamida ve Scalera (2019) forex piyasalarda 

gerçekleştirilen diğer çalışmalara örnek olarak gösterilebilir. Pyo (2021), borsa getirilerinin oynaklığında 

koronavirüs vaka sayısının rejim değişiklik üzerindeki etkisini incelemiştir. COVID-19 vakalarının borsa 

endeksi getirisi oynaklığı rejimi üzerinde asimetrik bir etkiye sahip olduğunu tespit etmiştir.  

Frömmel (2010), beş Orta ve Doğu Avrupa ülkesindeki döviz kurlarındaki oynaklık rejimlerini araştırmış ve 

tek rejimli bir GARCH modelinin tahmin edilmesinin neredeyse durağan olmayan varyans süreçlerine yol 

açmasına rağmen, bir MS-GARCH modelinin uygulanmasının önemli ölçüde daha iyi sonuçlar verdiğini 

ispatlamıştır. Ardia vd. (2019), Bitcoin piyasasında rejim değişiklik yapısının varlığını MS-GARCH 

modelleriyle tespit etmişlerdir. Riske maruz değer hesaplamalarında (VaR) MS-GARCH modellerinin tek 

rejim modellerinden daha iyi tahmin başarı performansı gösterdiğini belirlemişlerdir. 

Emtialar üzerinde oynaklık yapısını Markov değişim yaklaşımı çerçevesinde ele alan sınırlı sayıda çalışma söz 

konusudur. Çifter (2013), İskandinav elektrik enerji piyasasında, elektrik fiyatlarının oynaklığını alternatif 
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GARCH tipi modellerle incelemiştir. Elektrik fiyatının oynaklık yapısının, rejime bağlı olduğunu tespit 

etmiştir. MS-GARCH modelinin standart GARCH modellerinden daha doğru oynaklık tahminler sağladığını 

tespit etmiştir. Naeem vd. (2019) değerli metal emtiaları (altın, gümüş, paladyum ve platin) fiyat getirilerinin 

oynaklık yapısını MS-GARCH modellerini kullanarak araştırmıştır. Metal emtialarında rejim değişim 

yapılarının varlıkları belirlenmiş, riske maruz değer hesaplamalarında MS-GARCH modellerin daha doğru 

sonuçlar verdiği belirlenmiştir. Zhang et al. (2019), üç tek rejimli GARCH ve iki rejimli MS-GARCH modelini 

kullanarak ham petrol fiyatı oynaklığını tahmin etmiştir. MS-GARCH modelinin haftalık verilerde daha 

yüksek tahmin doğruluğu sağladığını tespit etmiştir. 

De la Torre-Torres (2019) ve De la Torre-Torres (2020) WTI ham petrol, doğal gaz, mısır ve soya fasulyesi 

emtialarında fiyat oynaklıklarını belirlemek için, MS ve MS-GARCH modellerini kullanmışlardır. Mısır ve 

soya fasulyesi emtialarında sırasıyla MS-GARCH veya MS-ARCH modellerinin daha doğru oynaklık 

tahminleri verdiklerini tespit etmişlerdir. Son birkaç yılda, yaşanan küresel şoklara bağlı olarak tahıl fiyat 

oynaklığını alternatif yaklaşımlar kullanarak modellemeye artan bir ilgi görülmektedir (Anderluh ve 

Borovkova, 2008, Egelkraut ve Garcia, 2006, Elder ve Jin, 2007, Triantafyllou vd., 2015 ve Li vd., 2017).  

Yukarıda belirtilen piyasa koşulları ve tahıl emtia fiyat oynaklığını modellemek için önceki araştırmalar göz 

önüne alındığında, oynaklığının başarılı bir şekilde tahmin edilmesini sağlayacak gerekli çerçevelerin 

geliştirilmesi, politika yapıcılara, yatırımcılara yüksek fiyat oynaklığı dönemlerine hazırlanabilmesi veya 

önleyici politikalar ya da stratejiler geliştirmesine olanak tanıyacaktır. 

Bu çalışma tahıl emtia piyasalarında işlem gören dört ana tahıl emtia (buğday, yulaf, mısır ve soya fasulyesi) 

getirilerinin oynaklığı asimetrik MS-GARCH yapılarıyla modelleyerek ampirik literatüre katkıda bulunmayı 

amaçlamaktadır. Ayrıca risk dönemlerini ifade eden yüksek oynaklık dönemindeki kalıcılığı incelemek ve 

kaldıraç etkilerinin varlığını tespit etmek amaçlanmaktadır. Çalışmada en iyi modellerin seçiminde log-

olabilirlik kriteri kullanılmıştır. Ayrıca parametrelerin istatistiksel olarak anlamlılıkları, modellerin istediği ön 

koşullar ve yüksek oynaklık rejimi için düzleştirilmiş olasılık eğrileri dikkate alınarak nihai modelin tahmin 

sonuçlarına ilişkin bulgular paylaşılmıştır. Tahıl emtia fiyatlarının oynaklık yapısındaki asimetrik etkileri 

rejim değişikliği kapsamında ele alan araştırmaların eksikliği, bu çalışmayı diğerlerinden farklılaştırmaktadır. 

Asimetrik MS-GARCH analizi kullanılarak elde edilen sonucalar neticesinde, oynaklığı incelenen dört temel 

tahıl emtialarında ısrarcı rejim davranışının varlığı saptanmıştır. Yani, emtia getirilerinin düşük oynaklık 

dönemindeyken tekrar düşük oynaklık döneminde veya yüksek oynaklık dönemindeyken tekrar yüksek 

oynaklık döneminde kaldığı sonucuna ulaşılmıştır. Ele alınan bütün emtiaların düşük oynaklık rejimindeyken 

meydana gelen negatif şokların, pozitif şoklara göre oynaklık üzerinde daha fazla etki ortaya çıkardığı tespit 

edilmiştir. Elde edilen bu sonuca göre tahıl emtia getirilerinde kaldıraç etkisinin varlığının söz konusu olduğu 

belirlenmiştir. 

2. YÖNTEM 

Dünyada gerçekleşen finansal krizler, konjonktürel dalgalanmalar, çeşitli doğal afetler, savaşlar ve 

hükümetlerin politikalarında meydana gelen keskin değişiklikler nedeniyle finansal serilerde dikkat çekici 

kırılmalar yaşanmaktadır. Rejim değişim modelleri finansal zaman serilerinde meydana gelen bu ani 

değişiklikleri yansıtması bakımından, oynaklıkların modellenmesi açısından oldukça uygun görülmektedir 

(Ang ve Bekaert, 2005). Bu çalışmada, tahıl emtia getirileri oynaklıklarının rejim süreci içerip içermediği 

Markov değişim GARCH modelleriyle araştırılması amaçlanmaktadır. 

2.1.  Veri Seti 

Çalışmada kullanılan değişkenlere ilişkin tanımlamalar Tablo 1’de verilmiştir. Her bir emtia için farklı zaman 

aralıklarını kapsayacak şekilde günlük kapanış vadeli fiyatlarını içeren zaman serisi verileri kullanılmıştır. 

Oynaklık kümelenmelerinin daha belirgin bir şekilde ortaya konması ve veri setinin MS-GARCH 

modellenmesine uydurulması maksadıyla vadeli fiyat serilerinin logaritmik getirileri hesaplanmıştır. T 

döneminde emtia fiyatlarına ilişkin logaritmik getiri serileri 𝑟𝑡 = 100 ∗ (ln 𝑝𝑡 − ln 𝑝𝑡−1) formülü kullanılarak 

elde edilmiştir. Formülde pt t zamanındaki emtia fiyatını ifade etmektedir. MS-GARCH modellemesinin 

tahmin prosedürünün içerdiği zorluklar ve yeni bir çalışma alanı olarak henüz ekonometrik paket 

programlarına tam olarak entegre edilmemiş olması nedeniyle analizlerin büyük bir çoğunluğu RStudio 

programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir. RStudio programı ile yürütülen analizlerde, Ardia vd. (2019) 
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çalışmalarında öne sürdükleri MS-GARCH modellerinin maksimum olabilirlik ve Markov Zinciri Monte 

Carlo yöntemlerini kullanarak parametre tahminlerini gerçekleştiren “MSGARCH” alt paketi kullanılmıştır. 

Tablo 1. Değişken Açıklamaları 

Değişken Tanımı Örneklem 

Dönemi 

Kaynak Gözlem 

Sayısı 

Buğday 
Buğday Vadeli İşlemleri 

kapanış fiyatı (Bir kile $) 

01/01/2014-

26/05/2022 
investing.com 2157 

Mısır 
Mısır Vadeli İşlemleri kapanış 

fiyatı (Bir kile $) 

01/01/2014-

26/05/2022 
investing.com 2146 

Soya Fasulyesi 
Soya Fasulyesi İşlemleri 

kapanış fiyatı (Bir kile $) 

01/01/2014-

26/05/2022 
investing.com 2150 

Yulaf 
Yulaf Vadeli İşlemleri (Bir kile 

$) 

01/01/2014-

26/05/2022 
investing.com 2122 

2.2. Verilerin Analizi 

Çalışmada MS-GARCH modelinin tahmini için Ardia vd. (2018), Ardia vd. (2019)’nin gösterimi takip 

edilmiştir, burada koşullu varyans süreci rejim değişimine bağlıdır. t-1’e kadar gözlemlenen bilgi kümesini 

𝑝𝑡−1 ile gösterilir. Yani, 𝑣𝑡−1 ≡ {𝑟𝑡−𝑖 , 𝑖 > 0} şeklindedir.  Ardia vd. (2018), aşağıdaki spesifikasyonu kullanarak 

MS-GARCH modelini ifade etmiştir. 

𝑟𝑡|(𝑠𝑡 = 𝑘, 𝑣𝑡−1)~𝒟(0, ℎ𝑘,𝑡 , 𝜉𝑘)  

Burada 𝒟(0, ℎ𝑘,𝑡 , 𝜉𝑘) sıfır ortalamalı sürekli (koşullu) bir dağılımdır, ℎ𝑘,𝑡  zamanla değişen varyans ve 

𝜉𝑘  vektörü ek şekil parametrelerini içermektedir (örneğin, asimetri, basıklık). Gizli değişken 𝑠𝑡, ayrık uzayda 

(1, . . . , 𝐾) tanımlanır ve yukarıda tanımlandığı gibi bir 𝐾 × 𝐾 geçiş olasılık matrisi X ile gözlemlenmemiş birinci 

dereceden ergodik homojen Markov zincirine göre gelişmektedir.  𝐸[𝑟𝑡|(𝑠𝑡 = 𝑘, 𝑣𝑡−1) = ℎ𝑘𝑡] eşitliğinde ℎ𝑘𝑡, 

𝑠𝑡 = 𝑘’nin gerçekleşmesine bağlı olan 𝑟𝑡’nin varyansıdır ve 𝑣𝑡−1 GARCH tipi bir modelin varyansını belirtir; 

yani, 𝑠𝑡 = 𝑘 rejimine bağlıdır.  

Markov değişim yapısı çerçevesinde çalışmada kullanılan MS-GARCH süreçlerine ilişkin modeller aşağıda 

gösterilmiştir. 

Engle (1982) öne sürdüğü ARCH modeli 𝑘 = 1,2, … , 𝐾 rejim süreçleri için, 

ℎ𝑘,𝑡 = 𝛼0,𝑘 + 𝛼1,𝑘𝑦𝑡−1
2  

şeklindedir. Pozitiflik koşulunun sağlanması için hem 𝛼0,𝑘 > 0 hem de 𝛼1,𝑘 ≥ 0 olması gerekmektedir. Her 

rejimde kovaryans-durağanlığın sağlanması için ise 𝛼1,𝑘 < 1 olması gerekmektedir. 

Bollerslev (1986) öne sürdüğü GARCH modeli 𝑘 = 1,2, … , 𝐾 için, 

ℎ𝑘,𝑡 = 𝛼0,𝑘 + 𝛼1,𝑘𝑦𝑡−1
2 + 𝛽𝑘ℎ𝑘,𝑡−1 

şeklindedir. Pozitiflik koşulunun sağlanması için 𝛼0,𝑘 > 0, 𝛼1,𝑘 ≥ 0 ve 𝛽𝑘 ≥ 0 olması gerekmektedir. Her 

rejimde kovaryans-durağanlığın sağlanması için ise 𝛼1,𝑘 + 𝛽𝑘 < 1 olması gerekmektedir. 

Nelson (1991) tarafından öne sürülen EGARCH modeli 𝑘 = 1,2, … , 𝐾 için, 

ln(ℎ𝑘,𝑡) = 𝛼0,𝑘 + 𝛼1,𝑘(|𝜂𝑘,𝑡−1| − 𝐸[|𝜂𝑘,𝑡−1|]) − 𝛼2,𝑘𝜂𝑘,𝑡−1 + 𝛽𝑘 ln(ℎ𝑘,𝑡−1) 

şeklindedir. Burada 𝐸[|𝜂𝑘,𝑡−1|] beklentisi, k rejimine bağlı dağılıma göre alınır. 𝛼2,𝑘 geçmişteki olumsuz 

olayların koşullu oynaklık üzerinde aynı büyüklükteki geçmiş olumlu olaylardan daha büyük bir etkiye sahip 

olduğu kaldıraç etkisini dikkate almaktadır (Black 1976; Christie 1982). Pozitiflik şartı, model tarafından 

otomatik olarak sağlanmaktadır. Kovaryans-durağanlık her rejimde 𝛽𝑘 < 1 koşuluyla elde edilmektedir. 

Glosten, Jagannathan ve Runkle (1993) tarafından önerilen eşik değerli ARCH (TARCH) model volatilite de 

asimetriyi dikkate almaktadır. TARCH modelinde şok olarak adlandırılan olumlu ve olumsuz haberlerin 

volatilite üzerindeki etkisinin birbirinden farklı yani asimetrik olduğu varsayılmaktadır. Zakoian (1994) 

volatilitede asimetriyi dikkate alan ancak TARCH modelinden farklı bir fonksiyon kalıbı önermiştir. TGARCH 

olarak adlandırılan bu model, hata terimlerinin işaretlerine bağlı olarak oynaklık üzerindeki farklı tepkileri 
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gösteren parçalı doğrusal bir fonksiyondur. TGARCH modeli 𝑘 = 1,2, … , 𝐾 rejim süreçleri için aşağıda 

verilmiştir. 𝛼2,𝑘 parametresi, k rejiminde geçmiş şoka verilen koşullu oynaklık tepkisindeki asimetri derecesini 

kontrol etmektedir. Pozitiflik koşulunun sağlanması için 𝛼0,𝑘 > 0, 𝛼1,𝑘 ≥ 0, 𝛼2,𝑘 ≥ 0 ve 𝛽𝑘 ≥ 0 olması 

gerekmektedir. Her rejimde kovaryans-durağanlık, 𝛼1,𝑘 + 𝛼2,𝑘𝐸[𝜂𝑘,𝑡−1
2𝕝{𝜂𝑘,𝑡 < 0}] + 𝛽𝑘 < 1 istenmesiyle elde 

edilir. 

ℎ𝑘,𝑡 = 𝛼0,k + (𝛼1,𝑘 + 𝛼2,𝑘𝕝{𝑦𝑡−1 < 0})𝑦𝑡−1
2 + 𝛽𝑘 ℎ𝑘,𝑡−1  

Zakoian (1994), koşullu oynaklığın bağımlı değişken olduğu TGARCH modelini tanıtmıştır. Markov değişim 

yaklaşımıyla bu model 𝑘 = 1, … , 𝐾 olmak üzere aşağıda verilmiştir. 

ℎ𝑘,𝑡
1/2

= 𝛼0,𝑘 + (𝛼1,𝑘  𝕝{𝑦𝑡−1 ≥ 0} − 𝛼2,𝑘  𝕝{𝑦𝑡−1 < 0})𝑦𝑡−1 + 𝛽𝑘ℎ𝑘,𝑡−1
1/2

   

Burada pozitiflik şartını sağlamak için 𝛼0,𝑘 > 0, 𝛼1,𝑘 > 0, 𝛼2,𝑘 > 0 ve 𝛽𝑘 ≥ 0 koşullarının yerine gelmesi 

gerekmektedir. Her rejimde kovaryans-durağanlık, 𝛼1,𝑘
2 + 𝛽𝑘

2 − 2𝛽𝑘(𝛼1,𝑘 + 𝛼2,𝑘) 𝐸[𝜂𝑘,𝑡𝕝{𝜂𝑘,𝑡 < 0}] − (𝛼1,𝑘
2 −

𝛼2,𝑘
2)𝐸[𝜂𝑘,𝑡

2𝕝 {𝜂𝑘,𝑡
2 < 0}] < 1 şartıyla sağlanmaktadır. 

Ardia vd. (2019)’nın yaklaşımındaki bir diğer esneklik, birkaç farklı dağılım seçeneği sunmaktadır. Bunlar; 

Standart Normal dağılım, Student-t dağılımı, GED dağılımı, çarpık Normal dağılım, çarpık Student-t ve çarpık 

GED dağılımı şeklindedir. Modellerim tanımlaması, Markov zincirinin her rejiminde standartlaştırılmış 

değişikliklerin 𝜂𝑡,𝑘 koşullu dağılımını tanımlayarak tamamlanmaktadır. Her dağılım, sıfır ortalama ve birim 

varyansa sahip olacak şekilde standartlaştırılmıştır (Ardia vd., 2019). 

MS-GARCH modellerinin tahmini iki şekilde gerçekleştirilebilmektedir. Bunlar maksimum olabilirlik (ML) 

ya da Bayesian Markov zinciri Monte Carlo (MCMC) teknikleridir. Çalışmada maksimum olabilirlik yaklaşımı 

kullanılarak tahminler gerçekleştirilmiştir. Her iki yaklaşım da olabilirlik fonksiyonunun hesaplanmasını 

gerektirmektedir. 𝜓 ≡ (𝜃1, 𝜉1, … , 𝜃𝐾, 𝜉𝐾 , 𝑃) parametre vektörünü göstermek üzere, olabilirlik fonksiyonu 

aşağıdaki gibi yazılabilir. 

𝐿(𝜓|𝐼𝑇) = ∏ 𝑓(𝑦𝑡|𝑇
𝑡=1 𝜓, 𝐼𝑇−1)  

Bu denklemde 𝑓(𝑦𝑡|𝜓, 𝐼𝑇−1) 𝐼𝑇−1 geçmiş gözlem değerleriyle yt‘nin olasılık yoğunluk fonksiyonunu, 𝜓 ise 

model parametrelerini göstermektedir. MS-GARCH için, yt’nin koşullu olasılık fonksiyonu aşağıda 

verilmiştir. 

𝑓(𝑦𝑡|𝜓, 𝐼𝑇−1) ≡ ∑ ∑ 𝑝𝑖,𝑗𝑧𝑖,𝑡−1𝑓𝐷(𝑦𝑡|𝑠𝑡 = 𝑗, 𝜓, 𝐼𝑇−1)𝐾
𝑗=1

𝐾
𝑖=1   

Burada, 𝑧𝑖,𝑡−1 ≡ 𝑃[𝑠𝑡−1 = 𝑖|𝜓, 𝐼𝑇−1] t − 1 zamanında i rejiminin filtrelenmiş olasılığını temsil etmektedir. ML 

tahmincisi �̂� , olabilirlik fonksiyonunun logaritmasını maksimize ederek elde edilmektedir (Ardia vd., 2019). 

3. BULGULAR 

Çalışmada kullanılan değişkenlere ilişkin tanımlayıcı istatistikler Tablo 2’de verilmiştir. Tablo 2’de verilen 

istatistiklere göre, minimum -3,61 (Yulaf) maksimum ise 2,823 (Buğday) ile uç değerlerin olduğu 

belirlenmiştir. Standart sapmalar incelendiğinde Yulaf ve Buğday getirilerinin daha yüksek olduğu, 

dolayısıyla mısır ve soya fasulyesine göre daha fazla oynaklık gösterdiği görülmüştür. 

Basıklık değerlerine göre yulaf ve mısır normallikten en geniş sapmayı gösterdiği sırasıyla soya fasulyesi ve 

buğdayın da bunları takip ettiği tespit edilmiştir. Çarpıklık katsayılarının mısır, soya fasulyesi ve yulaf için 

negatif, buğday için ise pozitif olduğu görülmektedir. Buğdayda piyasa daralma dönemlerinin baskın 

olduğunu ifade etmektedir. 

Tablo 2. Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişken n Ort. Std. Min. Maks. Çarp. Basık. 

Buğday 2155 0,005 0,299 -1,562 2,823 0,503 8,022 

Mısır 2144 0,005 0,258 -2,926 1,297 -0,671 12,216 

Soya Fasulyesi 2148 0,002 0,186 -1,476 0,891 -0,727 9,384 

Yulaf 2155 0,005 0,403 -3,611 2,500 -0,593 12,623 

Şekil 3 sırasıyla buğday, mısır, soya fasulyesi ve yulaf vadeli işlem getirilerinin gelişimini göstermektedir. 

2021-2022 dönemlerinde özellikle COVID-19’un ve Rusya-Ukrayna savaşının küresel piyasalara getirdiği 
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yüksek oynaklık, asimetriler ve normallikten sapmalar gibi etkileri görüldüğü dikkat çekmektedir. Yine bazı 

dönemlerde de dünyada gelişen ani olaylar neticesinde getirilerde aşırı sapmaların yaşandığı görülmektedir. 
Tüm bu özellikler incelenen bütün emtialarda mevcuttur. 

-2

-1

0

1

2

3

14 15 16 17 18 19 20 21 22

Buğday

 
-3

-2

-1

0

1

2

14 15 16 17 18 19 20 21 22

Mısır

 

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

14 15 16 17 18 19 20 21 22

Soya Fasulyesi

 
-4

-3

-2

-1

0

1

2

3

14 15 16 17 18 19 20 21 22

Yulaf

 

Şekil 3. Değişkenlere Ait Getiri Grafikleri 

Değişkenlere ilişkin Ng-Perron birim kök testi sonuçları Tablo 3’de verilmiştir. Buğday serisi için Ng-Perron 

test istatistikleri sırasıyla MZa=-14,494, MZt=-2,685, MSB=0,185 ve MPT= 1,718 olarak elde edilmiştir. Her bir 

test istatistiği %5 önem düzeyindeki Ng-Perron (2001) kritik değerlerinden küçük olduğundan sıfır hipotezi 

reddedilmektedir. Ng-Perron birim kök testine göre Buğday serisinin düzeyde durağan olduğuna karar 

verilmiştir. Mısır serisi için Ng-Perron test istatistikleri sırasıyla MZa=-1070,98, MZt=-23,138, MSB=0,022 ve 

MPT= 0,025 olarak elde edilmiştir. Her bir test istatistiği %5 önem düzeyindeki Ng-Perron (2001) kritik 

değerlerinden küçük olduğundan sıfır hipotezi reddedilmektedir.  

Ng-Perron birim kök testine göre mısır serisinin düzeyde durağan olduğuna karar verilmiştir. Soya Fasulyesi 

serisi için Ng-Perron test istatistikleri sırasıyla MZa=-8,504, MZt=-2,039, MSB=0,229 ve MPT= 2,972 olarak elde 

edilmiştir. Her bir test istatistiği %5 önem düzeyindeki Ng-Perron (2001) kritik değerlerinden küçük 

olduğundan sıfır hipotezi reddedilmektedir. Ng-Perron birim kök testine göre Soya Fasulyesi serisinin 

düzeyde durağan olduğuna karar verilmiştir. Yulaf serisi için Ng-Perron test istatistikleri sırasıyla MZa=-

11,853, MZt=-2,406, MSB=0,203 ve MPT= 2,180 olarak elde edilmiştir. Her bir test istatistiği %5 önem 

düzeyindeki Ng-Perron (2001) kritik değerlerinden küçük olduğundan sıfır hipotezi reddedilmektedir. Ng-

Perron birim kök testine göre yulaf serisinin düzeyde durağan olduğuna karar verilmiştir. 

Tablo 3. NG-Perron Birim Kök Testi Sonuçları 

 Test İstatistiği 

Değişken MZa MZt MSB MPT 

Buğday -14,4940 -2,68513 0,18526 1,71753 

Mısır -1070,98 -23,1378 0,02160 0,02458 

Soya Fasulyesi -8,50362 -2,03915 0,22980 2,97181 

Yulaf -11,8533 -2,40636 0,20301 2,18011 

%5 önem düzeyinde kritik değerler: MZa=-8,10; MZt=-1,98; MSB=0,23; MPT=3,17 

H0: Seri birim kök içermektedir. 

Tahıl emtiaların MS-GARCH analizleri, Tablo 4’de gösterilmektedir. Tablo 4’de verilen MS-GARCH analizi 

sonuçlarına göre Buğdaya ait koşullu ortalama parametreleri (α01,α02)  %5 önem düzeyinde istatistiki olarak 
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anlamlı bulunmuştur.  ARCH (α11,α12) ve GARCH (β1,β2) parametrelerinin birinci ve ikinci rejimlerde 

istatistiksel olarak anlamlı olması, koşullu değişen varyans etkilerinin rejimler arasında farklılık gösterdiğini 

ifade etmektedir. Asimetri katsayılarının (α21,α22) anlamlı olması pozitif ve negatif şokların oynaklık 

üzerindeki etkisinin farklı olduğunu göstermektedir. Asimetri katsayılarının negatif işaretleri ise ilgili olduğu 

rejimde tahıl emtia piyasalarında kaldıraç etkisinin bulunduğunu, piyasada meydana gelebilecek negatif bir 

şokun pozitif şoklara kıyasla oynaklığa daha fazla etki edeceğini göstermektedir.  

Modellemede kullanılan Student-t, GED, çarpık Student-t ve çarpık GED (nu1, xi1, nu2, xi2) dağılımının 

parametrelerinin de istatistiki olarak %5 önem düzeyinde anlamlı olması, getirilerin dağılımının normal 

olmadığını belirtmektedir. ARCH parametrelerinin GARCH parametrelerine kıyasla daha düşük olduğu 

görülmektedir. Bu durum, rejimin düşük oynaklıktan yüksek oynaklık periyoduna değişmesi halinde ARCH 

parametrelerinin oynaklık üzerindeki etkisinin azaldığını, GARCH parametresi etkisinin ise arttığını ifade 

etmektedir. 

Tablo 4. Model Tahmin Sonuçları 

Parametre Buğday Mısır Soya Fasulyesi Yulaf 

Model SGARCH-

EGARCH 

(sstd-sged) 

SGARCH-

EGARCH 

(std-ged) 

TGARCH-

EGARCH 

(sstd-sged) 

SGARCH-

EGARCH 

(sged-sged) 

α01 0,0049* 

(0,0012) 

0,0059* 

(0,0027) 

0,0031* 

(0,0003) 

0,0025* 

(0,0004) 

α11 0,0273* 

(0,0083) 

0,0771* 

(0,0497) 

0,0427* 

(0,0061) 

0,0054* 

(0,0013) 

α21 - - 0,0372* 

(0,0049) 

- 

β1 0,8979* 

(0,0492) 

0,8454* 

(0,0373) 

0,9486* 

(0,0011) 

0,9635* 

(0,0041) 

nu1 10,3752* 

(2,5652) 

6,9365* 

(1,1157) 

7,3726* 

(0,6078) 

1,5354* 

(0,0848) 

xi1 1,1660* 

(0,0499) 

- 0,9764* 

(0,0295) 

1,0061* 

(0,0312) 

α02 -0,2151* 

(0,0689) 

5,5073* 

(0,4681) 

-0,2197* 

(0,0202) 

0,0554* 

(0,0069) 

α12 0,1431* 

(0,0604) 

0,2686* 

(0,1325) 

0,0918* 

(0,0344) 

0,1760* 

(0,0194) 

α22 -0,1970* 

(0,0460) 

-0,3218* 

(0,0950) 

-0,2524* 

(0,0786) 

-0,2330* 

(0,0315) 

β2 0,8983* 

(0,0328) 

0,4727* 

(0,1110) 

0,8420* 

(0,0287) 

0,9284* 

(0,0082) 

nu2 2,2351* 

(0,2878) 

1,0631* 

(0,1130) 

1,2493* 

(0,1983) 

0,8045* 

(0,0683) 

xi2 1,0759* 

(0,0906) 

- 0,3090* 

(0,0690) 

0,6663* 

(0,0136) 

P12 0,0062* 

(0,0100) 

0,9956* 

(0,0080) 

0,9881* 

(0,0272) 

0,9384* 

(0,0371) 

P21 0,0183* 

(0,0035) 

0,0166* 

(0,0021) 

0,0119* 

(0,0016) 

0,0616* 

(0,0096) 

State 1 0,7470 0,7916 0,9612 0,8759 

State 2 0,2530 0,2084 0,0388 0,1241 

LL -302,2162 75,8654 787,0487 -822,2097 

AIC 630,4323 -129,7309 -1546,0874 1670,4195 

BIC 704,2144 -67,3561 -1466,6754 1743,9887 

Not: Parantez içeresindeki değerler standart hataları göstermektedir. 

*%5 önem düzeyinde istatistiksel anlamlılıkları ifade etmektedir. 



H. Özer – İ. Y. Yarbaşı 15/1 (2023) 500-513 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

509 

 

Buğday serisinin düşük oynaklık dönemi olan rejim 1’de kalma olasılığının (State 1) %75, yüksek oynaklık 

rejimi olan rejim 2’de kalma olasılığının (State 2) ise yaklaşık %25 olduğu tespit edilmiştir. Rejimler arası geçiş 

olasılıklarına (p12, p21) bakılacak olunursa, düşük oynaklık döneminden yüksek oynaklık dönemine geçme 

olasılığının yaklaşık olarak %2 olduğu tespit edilmiştir. Mısır getiri serisinde rejim1 yüksek oynaklık 

dönemini, rejim 2 ise düşük oynaklık dönemini temsil etmektedir. Mısır getiri serisinin düşük oynaklık 

döneminde kalma olasılığının %79, yüksek oynaklık döneminde kalma olasılığının ise %21 olduğu 

bulunmuştur. Mısır getiri serisinde ele alınan örneklem dönemi için yüksek oynaklık döneminden düşük 

oynaklık dönemine geçiş olasılığının %2 olarak elde edilmiştir.  

Soya fasulyesi serisinin düşük oynaklık döneminde kalma olasılığı %98 ve yüksek oynaklık döneminde kalma 

olasılığı ise %1,2 olduğu tespit edilmiştir. Soya fasulyesi getiri serisinin yüksek oynaklık döneminden düşük 

oynaklık dönemine geçiş olasılığının %3,8 olduğu tespit edilmiştir. 

Yulaf getiri serisinin düşük oynaklık döneminde kalma olasılığının %88, yüksek oynaklık döneminde kalma 

olasılığının ise %12 olduğu tespit edilmiştir. Yulaf serisinde yüksek oynaklık döneminden düşük oynaklık 

dönemine geçiş olasılığının %6,16 olduğu belirlenmiştir. 

Tahıl emtialarının MS-GARCH analizleri neticesinde elde edilen düzleştirilmiş olasılık grafikleri, Şekil 4’de 

gösterilmektedir. Şekil 4’de emtialarının bazı dönemlerde 0,5 olasılık değerinden yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. Buğday ve Mısırın yüksek rejimde bulunma olasılığı dönemlerinde süreler daha uzun iken, soya 

fasulyesi ve yulafta ise bu durumun daha kısa olduğu gözlemlenmektedir. 

Düzleştirilmiş olasılık grafiklerinde, 2018-2019 yıllarında buğday ve mısır başta olmak üzere vadeli işlem 

fiyatlarının ara ara yüksek oynaklık rejimde olma durumlarını ortaya çıkardığı görülmektedir. 2019 yılında 

yüksek oynaklık periyodu içerisinde kalan kısımların COVID-19 küresel salgın hastalığının neden olduğu 

küresel ekonomik politika belirsizliğine, 2022 yılında yüksek oynaklık rejimi dönemlerinin ise Rusya-Ukrayna 

savaşı sebebiyle arz kaynaklı problemlerin ortaya çıkmasının sebep olduğu ifade edilebilir. 

 

 

Şekil 4. Düzleştirilmiş Olasılık Grafikleri 

4. SONUÇ ve TARTIŞMA 

2019 yılında COVID-19 küresel salgın hastalığının neden olduğu küresel ekonomi politikası belirsizliğinde 

meydana gelen artış, uluslararası tahıl fiyatlarının yükselişini önemli ölçüde etkilemiştir. Uluslararası tahıl 
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fiyatları yalnızca gıda fiyatlarını doğrudan etkilemekle kalmamış, aynı zamanda yukarı ve aşağı zincir 

aktarımı yoluyla genel fiyat oynaklığını da etkilemiştir. 1998’den günümüze, uluslararası tahıl fiyatları, 

özellikle 2008'in başlarındaki küresel tahıl krizi ve 2019’da COVID-19'un patlak vermesi sırasında uzun vadeli 

ve şiddetli dalgalanmalar yaşamıştır. Uluslararası tahıl fiyatlarının sürekli dalgalanması, yalnızca küresel tahıl 

güvenliğini değil, aynı zamanda ekonomik ve sosyal istikrarı da tehdit ederek uluslararası tahıl piyasasına 

büyük bir belirsizlik meydana getirmiştir. Bu nedenle, ülkeler uluslararası tahıl fiyatlarının değişen trendine 

büyük önem vermekte ve tahıl fiyatlarının istikrara kavuşturulmasını ekonomik ve sosyal politikaların önemli 

bir hedefi olarak görmektedir. Bu noktada tahıl fiyatlarında yaşanan fiyat oynaklıklarının etkin bir şekilde 

modellenmesi önemli bir husus olarak ortaya çıkmaktadır. Bu çalışmada asimetrik MS-GARCH yaklaşımlarını 

kullanılarak vadeli temel tahıl emtia fiyatlarının oynaklık yapılarının modellenmesi amaçlanmıştır.  

Emtia fiyatlarını modellemede hem tahmin kolaylığı hem de finansal açıdan kolay yorumlanabilirlik 

sağlaması sebebiyle fiyat getirilerinde yüksek ve düşük oynaklık dönemlerini temsil eden iki rejimli yapı 

tercih edilmiştir. MS-GARCH analizi neticesinde ele alınan bütün emtialarda ısrarcı rejim yapılarının 

görüldüğü belirlenmiştir. Yani herhangi bir emtianın düşük oynaklık döneminde iken yine düşük oynaklık 

döneminde veya yüksek oynaklık döneminde iken yine yüksek oynaklık döneminde kaldığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Buğday, mısır, yulaf ve soya fasulyesi emtialarında düşük oynaklık rejiminde negatif şokların 

pozitif şoklara kıyasla oynaklık üzerinde daha fazla etkiye sahip olduğu bulunmuştur. Bu durum tahıl 

emtialarının getirilerinde kaldıraç etkisinin varlığını ortaya koymaktadır. Buğday getirilerinin %25, mısır 

getirilerinin %21, soya fasulyesi getirilerinin %1,2 ve yulaf getirilerinin %12 yüksek oynaklık döneminde 

kaldığı tespit edilmiştir. Tahıl vadeli işlem piyasalarında en fazla yüksek oynaklık döneminde buğday 

getirilerinde yaşandığı belirlenmiştir. 

Çalışmada ele alınan tahıl emtia getiri oynaklıklarındaki yüksek değerler genellikle dünya pazarında önemli 

tahıl ihracatçısı konumunda olan ülkelerde yaşanan kuraklık, aşırı yağışlar ayrıca ihracat politikalarında 

yaşanan ani değişiklikler, 2019 COVID-19 küresel salgını ve 2022 Rusya-Ukrayna savaşına karşılık geldiği 

görülmektedir. Bu durum düzleştirilmiş olasılık grafiklerinde de görülmüştür. 

MS modelleri, öncelikle Brooks ve Persand’ın (2001) önerdiği gibi, yatırım amaçlı kullanılabilmektedir. Daha 

spesifik olarak, bir yatırımcı, hangi varlığa hangi dönemde yatırım yapacağını, düzleştirilmiş olasılık 

grafiklerine bakarak karar verebilir. Fiyat oynaklıklarının farklı rejim yapılarına göre analiz edilmesini 

sağlayan MS-GARCH tipi modellerin kullanılması yüksek belirsizlik ortamında daha kesin öngörüler 

yapılmasını ve meydana gelebilecek risklerin azaltılmasını sağlayabilecektir. Hisse senedi piyasalarında, 

Hauptmann vd. (2014) ve Kristjanpoller ve Michell (2018) emtia piyasalarında ise Torre-Torres vd. (2020) 

yatırımcıların doğru kararlar verebilmesi için Markov değişim modellerinin kullanması gerektiğini ifade 

etmişlerdir. Bu durum özellikle yüksek oynaklık rejimi dönemlerinde riski azaltmada fayda 

sağlayabilmektedir. Yani yatırımcı, düşük oynaklık rejiminde riskli bir finansal varlığa ve yüksek oynaklık 

döneminde ise risksiz bir varlığa yatırım yapmasına öncülük edebilmektedir. Çalışmadan elde edilen bulgular 

neticesinde de tahıl emtiaların yüksek ve düşük oynaklık rejim dönemlerinde etkilendiği unsurları tespit 

edilmiştir. Bu dönemler dikkate alınarak gelecekte de meydana gelebilecek benzer süreçlere karşı 

yatırımcıların doğru poziyon alması sağlanabilir. 

İlerleyen çalışmalarda, MS-GARCH modelleri kullanılarak elde edilecek koşullu oynaklık değerleri ile 

finansal ve iktisadi değişkenler arasındaki ilişkiler, alternatif zaman serisi yaklaşımlarıyla ortaya konulabilir. 
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Makale Kategorisi:  
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Amaç – Alt kültür kategorilerinden bir tanesi olan din, tüketici davranışlarını etkileyen bir faktör olarak 

pazarlama uygulayıcıları ve araştırmacıları tarafından ele alınan bir konudur. Ayrıca, hazcı tüketim satın 

alma davranışının nedenlerini açıklayan olgulardan biri olarak tanımlanabilmektedir. Dinin tüketici 

davranışları üzerinde etkisini inceleyen önemli sayıda çalışma olmasına rağmen spesifik olarak tüketici 

dindarlığı ve hazcı tüketim arasındaki ilişkiyi analiz eden bir çalışma bulunmamaktadır. Bu çalışmanın 

amacı Y kuşağında tüketici dindarlığının hazcı tüketimi nasıl etkilediği ve cinsiyetin bu ilişkideki 

düzenleyici rolünün incelenmesidir.  

Yöntem – Çalışmanın evreninin Nevşehir ilinde yaşayan 1980-1999 arası doğumlu olan bireyler 

oluşturmaktadır. Nicel araştırma yöntemi ve açıklayıcı araştırma tekniği kullanılmıştır. Kolayda örneklem 

yöntemi tercih edilerek anket ile veriler toplanmıştır. Cinsiyetin tüketici dindarlık düzeyi ve hazcı tüketim 

eğilimleri arasındaki ilişkideki düzenleyicilik rolünü test eden model kurulmuştur. Tüketici dindarlığı için 

Mokhlis (2009) tarafından geliştirilen 10 maddelik ölçek ve hazcı tüketim için ise Arnold ve Reynolds (2003) 

tarafından geliştirilen 18 maddeden oluşan ölçek kullanılmıştır.  Regresyon analizi, bağımsız örneklem t 

testi, PROCESS Macro testi aracılığıyla hipotezler test edilmiştir.  

Bulgular – Araştırmada, tüketici dindarlığının hazcı tüketim üzerine pozitif yönlü ve anlamlı etkisi olduğu, 

cinsiyetin düzenleyicilik rolü olmadığı bulguları elde edilmiştir.  

Tartışma – Hipotez testleri için yapılan analiz sonuçlarına göre dindarlık düzeyi yüksek olan tüketicilerin 

ürün/marka tercihlerinden hazcı tüketim eğilimi gösterdikleri ve bu eğilimin cinsiyete göre farklılık 

göstermediğine rastlanmıştır. Literatürde daha önce yapılan çalışmalarda dindarlık düzeyi yüksek olan 

tüketicilerin daha az hazcı tüketim eğilimi gösterdiğini ortaya konulurken bu çalışma onlardan farklı bir 

sonuç elde etmiştir. Örneklemin farklı olması ve dindar tüketicilerin kendi inançlarına uygun ürünleri 

tüketmekten keyif alıyor olmaları çalışmalar arasındaki farklılığı ortaya koymaktadır. Bu noktada gelecek 

çalışmalarda farklı örneklemlerle ilişkilerin test edilmesi önerilmektedir.  
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Purpose – Religion, one of the subculture categories, is a subject that is discussed by marketing practitioners 

and researchers as a factor affecting consumer behavior. In addition, hedonistic consumption can be 

defined as one of the phenomena that explains the reasons for purchasing behavior. Although there are a 

significant number of studies examining the effect of religion on consumer behavior, there is no study that 

specifically analyzes the relationship between consumer religiosity and hedonistic consumption. The aim 

of this study is to examine how consumer religiosity affects hedonic consumption in the Y generation and 

the moderator role of gender in this relationship. 

Design/methodology/approach – The sample of the study consists of individuals born between 1980-1999 

living in Nevşehir province. Quantitative research method and explanatory research technique were used. 

Convenience sampling method was preferred, and data were collected by questionnaire. A model testing 

the moderator role of gender in the relationship between consumer religiosity and hedonistic consumption 

tendencies was established. A 10-item scale developed by Mokhlis (2009) for consumer religiosity and a 

scale consisting of 18 items developed by Arnold and Reynolds (2003) for hedonistic consumption was 

used. Hypotheses were tested through regression analysis, independent sample t-test, and PROCESS 

Macro test. 

Findings – In the study, it was found that consumer religiosity has a positive and significant effect on 

hedonistic consumption, and that gender does not have a moderating role. 

Discussion – According to the results of the analysis for the hypothesis tests, it was found that consumers 

with high levels of religiosity showed hedonistic consumption tendency among their product/brand 
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preferences and this tendency did not differ according to gender. While previous studies in the literature 

revealed that consumers with high levels of religiosity tend to consume less hedonistic, this study obtained 

a different result from them. The fact that the sample is different and that religious consumers enjoy 

consuming products in accordance with their own beliefs reveal the difference between the studies. At this 

point, it is recommended to test the relationship between variables with different samples in future studies. 

 

1. GİRİŞ  

Tüketici davranışlarında, tüketici tercihleri ve karar vermesi değer, tutum, yaşam biçimi, demografik 

özellikler, gelir, sosyal statü ve kültür gibi faktörlerden etkilenmektedir. Kültür dil, din, inanışlar ve mitler, 

gelenekler ve töreler gibi bir sosyal gruptaki insanların ortak anlam taşıyan paylaşımlarımdan oluşmaktadır 

(Koç, 2015). Alt kültürün boyutlarından biri olarak tanımlanan din tüketici tercihlerine yön veren değer, 

tutum, yaşam biçimi ve davranışları etkileyen önemli bir olgudur (Khraim, 2010; Swimberghe, Flurry, ve 

Parker, 2011). Delener (1990) dini doktrinler tarafından şekillenen dini kimliğin tüketici satın alma karar 

sürecinde etkili olduğunu belirtmiştir. Ayrıca, Hristiyanlar için önemli olan Noel, Müslümanlar için Ramazan 

ve Kurban, Yahudiler için Pesah ve Purim, Hindu inanışı için Deepavali ve Dusshera gibi kutsal günlerde 

insanlar diğer günlerden farklı olarak alışveriş yapmakta ve tüketim olgusu ile din iç içe girmektedir. İnsanlık 

tarihi boyunca din ve ruhani konular ile ilgili çalışmalar toplumun dikkatini çekmiş fakat kutsal değerlere 

olan hassaslıktan dolayı araştırmacıların kaçındığı konular olmuşladır (Hirschman, 1982). Psikoloji alanında 

din, Allport’un (1959,1963,1966) araştırmaları ile 1960’lardan itibaren akademik çalışmalara konu olmuşken 

ve tüketici davranışlarında din ilgili konular ise 1980li yıllardan itibaren akademik çalışmalarda yer almaya 

başlamış ve tüketici davranışlarındaki rolü tam olarak ele alınmamıştır (Allport ve Ross, 1967; Burris, 1999; 

McDaniel ve Burnett, 1990; Yener, 2014). 

Klasik tüketici davranışlarında tüketimin başlıca amacı fonksiyonel faydanın sağlanmasıdır (Solomon, 2013). 

Tüketim kavramı modern toplumlarda sadece istek ve ihtiyaçları fonksiyonel (faydacı) amacı karşılamaktan 

ziyade duygusal ve hissi bir boyut kazanarak haz duygusuna cevap veren bir kavram olarak 

değerlendirilmeye başlanmıştır. Tüketiciler ürünleri tükettiğinde belirli duygulara veya hislere sahip 

oluyorsa, ürünlere hazcı değer içeren anlamlar yüklemeye başlamaktadırlar (İslamoğlu ve Altunışık, 2010). 

Hedonizm ve tüketici davranışları ile ilgili çalışmalar 1980’li yıllarda literatüre girmiş ve bu dönemden 

itibaren pazarlama ile ilgilenen araştırmacıların ve uygulamacıların çalışmalarında marka, plansız satın alma, 

alışveriş motivasyonu, online alışveriş, satın alma karar süreci, müşteri tatmini ve müşteri sadakati gibi birçok 

konu ile ilişkisi araştırılmıştır (Alba ve Williams, 2013). 

Bu çalışmanın motivasyon unsurlardın bir tanesi Huffingtonpost internet gazetesinde yayınlanan 

“Millennials Are The Least Religious Generation, Also The Surprising Reason Why” başlıklı haberdir (Cooper-

White, 2015). Bu haberde gençlerin daha önceki kuşaklara göre daha az dindar oldukları, dini kurallar ile 

çatışma halinde ve grup üyeliğinden bağımsız olma özelliğine sahip bireyselci bir yaşam tarzına sahip 

oldukları belirtilmektedir. PewResearch Center tarafından yayınlanan “Religion Among the Millannials” 

raporunda Y Kuşağının daha önceki kuşaklara göre din ve dini konularla daha az ilgili olduğu belirtilmiştir 

(PewResearchCenter, 2010). 2010 yılında USA Today tarafından Y Kuşağında yer alan 1.200 kişi ile yapılan 

araştırmaya göre araştırmaya katılanların %72’si kendilerini dinden daha ruhani görmektedirler (Grossman, 

2010). 25 Aralık 2015 tarihinde Noel kutlamaları için konuşma yapan Papa Francis ise konuşmasında 

insanların aşırı tüketimden ve hazcılıktan uzak durmaları gerektiğini belirten konuşması da bu araştırmanın 

bir diğer motivasyon unsurudur (BBC Türkçe, 2015). 2020 yılında PewResearch Center tarafından yayınlanan 

ve dünya genelinde 34 farklı ülkede 38.426 kişi ile yapılan “The Global God Divide” başlıklı çalışmada 

katılımcılar dini inançların yaşamlarına oldukça etkili olduğunu belirtmişlerdir. Aynı çalışmada, ekonomik 

olarak az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde bu düşüncede olan bireylerin daha fazla olduğu ortaya 

konulmuştur (PewResearchCenter, 2020).  

Ürünlerin, cinsiyete göre farklılaştırılarak satılması ve çoğu zaman marka isimlerinin bir cinsiyeti çağrıştıracak 

şekilde oluşturulması tüketici davranışlarında cinsiyetin önemini ortaya koymaktadır ve satın aldıkları ürün 

türleri ve satın alma nedenleri tüketicilerin cinsiyetlerine göre satın alma davranışlarında bulunduğunu 

göstermektedir. Hedef pazarda cinsiyet temelli farklılıklar önemli ise cinsiyet farklığını görmezden gelmek 

problem yaratırken, cinsiyet temelli farklılıkların önemli olmadığı hedef pazarlarda da cinsiyet hassasiyetli 
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yaklaşımlar problem oluşturabilmektedir (Karatepe, 2011). Cinsiyet pazarlama karması elemanlarının 

oluşturulmasında kullanılan en önemli faktörlerden bir tanesidir ve tüketicilerin bilgi işleme ve algılama 

düzeyleri cinsiyete göre farklılık göstermektedir (Koç, 2015). Bazı çalışmalarda cinsiyetin tüketici 

davranışlarını önemli ölçüde etkilediğini önerilirken bazı çalışmalarda ise etkinin en az düzeyde olduğu 

belirtilmektedir (Tifferet ve Herstein, 2012). Cinsiyetin etkisi, hedef pazarın kültürel yapısına göre, kadınların 

çalışma hayatına katılma düzeylerine göre ve ürünün yapısına göre değişiklik göstermektedir. Bu çalışmada 

da tüketici dindarlık düzeyinin hazcı tüketime olan etkisinde cinsiyetin düzenleyici rolünün ne kadar etkili 

olduğu Y kuşağı üzerinde ortaya konulmaya çalışılmıştır.  

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

2.1. Tüketici Dindarlığı  

Cullinton (1949) “Din, işletmelere bazı şeyler önermelidir” diyerek din ve işletme bilimi arasında ilk olarak 

etik kavramının incelenmesine ışık tutmuştur (Vitell, 2009). Solomon (2013), alt kültürü etnik ve ırk, din, yaş, 

coğrafik bölgesel olmak üzere 4 temel parçadan oluştuğunu belirtirken Schifmann vd. (2012) cinsiyet ve sosyal 

sınıf değişkenlerinin de alt kültürün temel parçası olarak kabul edilmektedir. Tüketici davranışlarında din alt 

kültürün önemli temel bileşenlerinden bir tanesi olarak değerlendirilmektedir (Cohen ve Hill, 2007; Delener, 

1990; Demir ve Kozak, 2013; İslamoğlu ve Altunışık, 2010; Koç, 2015; Schiffman, Kanuk, ve Hansen, 2012; 

Solomon, 2013; Tek, 1999). Tüketicilerin dini inanışları tüketim tercihlerini etkilemekte ve din işletmelerin 

pazarlama stratejilerini yönlendiren önemli faktörlerdendir (Swimberghe, Sharma, ve Flurry, 2009; Yener, 

2014; Yousaf ve Malik, 2013). Hindu inancına göre inek eti yenilmediği için McDonald’s kırmızı etli hamburger 

menülerini Hindistan’da müşterilerine sunmamaktadır. Walmart Yahudi müşterileri için Kosher ürünlerinin 

satıldığı ayrı reyonlar bulundurmaktadır. Coca Cola ise Ramazan aylarında tutundurma stratejilerinde “iftar 

ve kola” vurgusu yapmaktadır. 

Tüketici davranışları ve din konusu ilk olarak Hirschman (1981,1982,1983) tarafından ele alınmıştır 

(Swimberghe et al., 2009). Delener’e (1990) göre dindarlık, bireyin sahiplendiği ve uyguladığı spesifik dini 

değerlere ve fikirlere inanış derecesidir. Yousaf ve Malik (2013) yaptıkları literatür incelemesi sonucunda 

tüketici dindarlık düzeyi yüksek olan tüketicilerin daha fazla fiyat bilincine sahip, daha çok bilgi arayışında, 

daha yüksek marka sadakati, daha az risk alıcı, daha az plansız satın alma ve daha düşük düzeyde sosyal 

davranış gösterme gibi tutum ve davranışlar gösterdiğini belirtmişlerdir. Şekil 1’de Muhamad ve Mizerski 

(2010) tarafından daha önce yapılan çalışmalarda ele alınan tüketici davranışlarını ve satın alma davranışlarını 

etkileyen dini faktörler gösterilmiştir. 

Şekil 1: Dini faktörler 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dini mensubiyet, bireyin herhangi bir dine veya mezhebe inanması olarak tanımlanabilmektir. Farklı dine 

mensup hatta aynı dinin farklı mezheplerine mensup tüketicilerin alışveriş davranışları birbirlerinden 

farklılaşabilmektedir (Bailey ve Sood, 1993). Dini yönelim, bireyin dini takip etme yaklaşımıdır. Allport ve 
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kullanacağını motive ederken, içsel dindarlık ise bireyin dini nasıl yaşaması gerektiğini motive etmektedir. 

Bilgi din içerisinde hem organizasyon hem de uygulama olarak girmiştir. İnsanlar dini kurumlar (kilise, cami, 

havra vb.), dini organizasyonlar ve din adamları hakkında bilgiye sahiptir. Aynı zamanda, insanlar dini 

ritüeller ve onların anlamları ile ilgili de bilgiye sahip olabilirler (Santos, Barbey, Barsalou, ve Simmons, 2005). 

Dini sonuçlar ise yoksulluğun ortadan kaldırılması gibi dinin toplumsal konular ile ilgili sonuçlarıdır. 

Muhamad ve Mizerski (2010), dini bilgi ve sonuçların pazarlama alanında çalışılmamış konular olduğunu 

belirtmektedirler. 

Dindarlık derecesi olarak da adlandırılan dini yükümlülük, bilişsel ve davranışsal olarak iki boyuttan oluşarak 

bireyin dini değerlere, inanışlara, ibadetlere ve günlük yaşamında uygulamasına bağlılığı olarak 

tanımlanabilmektedir (McDaniel ve Burnett, 1990; Worthington, Everett L. et al., 2003; Worthington, 1988). 

Dindarlık derecesi bireyin tüketici davranışları üzerinde etkilidir (Swimberghe et al., 2009). Literatürde din ve 

tüketici davranışları ile ilgili yapılan çalışmalarda bazı araştırmacılar “tüketici dindarlığı” olarak “tüketici dini 

yönelimi” boyutunu ele alırken bazı çalışmalarda ise “dini yükümlülük” boyutu incelenmiştir. Souiden ve 

Rani (2015), tüketici dindarlığının kavram olarak dindarlık derecesini/düzeyini yansıttığını belirtmişlerdir. Bu 

çalışmada da “dindarlık” kavramı “tüketicinin dindarlık derecesi” olarak kullanılmıştır. 

Dindarlık ve etik (Özbek, Özer, ve Aydın, 2013; Özer, Özbek, Elçi, ve Aydın, 2014; Putrevu ve Swimberghek, 

2013; Rashid ve Ibrahim, 2008; Vitell ve Paolillo, 2003; Vitell, 2009), dindarlık ve mağazacılık (McDaniel ve 

Burnett, 1990; Mokhlis, 2008; Swimberghe et al., 2009), dindarlık ve alışveriş/satın alma davranışları (Alam, 

Mohd, ve Hisham, 2011; Bozacı ve Güler, 2015; Çubukçuoğlu ve Haşıloğlu, 2012; Mokhlis ve Spartks, 2007; 

Paylan ve Varinli, 2015; Siala, 2013), dindarlık ve etnosentrizm (Ahmed, Anang, Othman, ve Sambasivan, 2013; 

Deb ve Sinha, 2016; Kaynak ve Eksi, 2011; Yener, 2014), dindarlık ve plansız satın alma (Akarsu ve Yeniaras, 

2014), dindarlık ve ürün (Abd Rahman, Asrarhaghighi, ve Ab Rahman, 2015; Rehman ve Shabbir, 2010; Yousaf 

ve Malik, 2013) arasındaki ilişkilerin daha önce yapılan çalışmalarda ele alındığı belirlenmiştir. 

2.2. Hazcı Tüketim 

Tüketici davranışlarında istek ve ihtiyaçların tatmin edilmesi faydacı ve hazcı motivasyon olmak üzere iki 

unsur tarafından gerçekleşir. Fonksiyonel tüketim olarak da adlandırılan faydacı tüketimde asıl amaç nesnel 

yani ürünün hissedilebilir özellikleri vurgulanmaktadır. Mesela bir otomobil satın alırken 100 km’de kaç litre 

benzin harcadığı, bir telefon satın alırken kaç saat konuşma süresinin olduğu veya bir yemek yerken 

lezzetinden daha çok içerisinde ne kadar kalori ve protein olduğu tüketim sebebidir. 

Hazcılık veya bir diğer ifade ile hedonizm, hayatın anlamının arayışında olan insanın bu anlamı zevkte ve 

hazda olduğuna inanan felsefi bir görüştür. Hazsal tüketim veya hedonik tüketim olarak da Türkçe literatürde 

tanımlanan, 1970’li yıllara kadar felsefe, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarda araştırılan hazcı tüketim 1970’li 

yıllarda tüketici davranışları araştırmalarında da yer almaya başlamıştır. Bu konudaki ilk öncü çalışma 

Hirschman ve Hirschman(1982) tarafından yayınlanan “Hedonic Consumption: Emerging Concepts, Methods 

and Propositions” başlıklı makaledir ve onlara göre tüketici davranışlarına hedonik bakış açısı ile bakmak 

tüketimin geleneksel teorilerinin geliştirilmesine ve pazarlamacıların daha farklı bakış açısı ile konuları 

değerlendirmesine yarar sağlayacaktır. 

Hazcı tüketim, üründen elde edilen deneyimin tat, ses, koku, dokunsal etki ve imaj gibi çoklu algısal, hazsal 

ve duygusal yönleri ile ilgili olan tüketici davranışıdır (Hirschman ve Holbrook, 1982). Hazcı yaklaşımda 

tüketicilerin duygularının ötesine geçerek deneyimlerinden haz duymasına önem verilmektedir ve bu 

yaklaşımın yayılması ile birlikte günümüzde tüketim sürecinde değişimler yaşanmış ve hem alışverişte hem 

de tüketimde hazcı yaklaşımlar ortaya çıkmıştır (Köker, E. Maden, 2012). Tüketiciler hedonik alışverişte 

rasyonel değerden daha çok hazsal değer bir başka deyişle tüketimin veya alışveriş sürecinin haz boyutundan 

tat ve zevk almayı ön planda tutmaktadırlar. Örneğin, Starbucks’ı rakiplerinden ayıran en önemli özelliği 

müşterilerine farklı bir deneyim yaşatarak hazsal bir tatmin yaşatmasıdır. 

Hazcı tüketim içsel veya dışsal faktörlerden ve bireysel veya toplumsal faktörlerden kaynaklanabilmektedir 

(Baş ve Samsunlu, 2015; Özdemir ve Yaman, 2007). Arnold ve Reynolds (2003) tüketicilerin hedonik tüketim 

gösterme nedenleri altı başlıkta toplamışlardır; 
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1-Macera için alışveriş: Maceracı alışveriş olarak da adlandırılan ilk kategori alışverişi uyarma, macera 

ve başka bir dünyadaymış hissi olarak belirtmektedir. 

2-Sosyal amaçlı alışveriş: İkinci kategoride alışveriş kavramı aile ve arkadaşlarla birlikte yapılan 

alışverişte eğlenme, alışveriş sırasında sosyalleşme ve alışveriş sırasında diğer insanlarla iletişim 

kurma olarak bahsedilmektedir. 

3-Zevk için alışveriş: Kelime anlamı “memnuniyet, keyif, zevk, haz” olan “gratification” kelimesinden 

yola çıkılarak alışverişin stres atıcı, negatif ruh halini giderici ve insanın kendisini özel hissetmesi için 

alışveriş gibi anlamlar ifade etmektedir. 

4-Fikir için alışveriş: Bu kategoride alışveriş, son modayı ve trendi takip etmek, yeni ürünlerden ve 

gelişmelerden haberdar olmak anlamına gelmektedir. 

5-Rol alışverişi: Türkçe literatürde “başkalarını mutlu etmek için alışveriş” olarak belirtilen “role 

shopping” kategorisinde alışveriş, başkaları için yapılan alışverişin bireyin duygu ve ruh haline, 

heyecanına iyi geldiği ve başkalarına en iyi hediye bulmanın içsel sevincine neden olduğu 

belirtilmektedir. 

6-Değer alışverişi: Hazcı alışverişe neden olan faktörlerden son kategoride ise tüketicilerin bir değer 

elde etmek için indirimli satış, iskontolu oran ve pazarlık gibi amaçlar alışverişi temsil ediyorsa 

alışveriş bir değer için yapılmıştır. 

Faydacı alışveriş ve hazcı alışveriş arasındaki fark ve kıyaslama (Cardoso ve Pinto, 2010; Doğrul, 2012; Kim, 

2006; Köker, E. Maden, 2012; O’Brien, 2010; Zeeman, 2013), plansız satın alma ve hazcı alışveriş arasındaki 

ilişki (Altunışık ve Çallı, 2004; Aytekin ve Ay, 2015; Dhaundiyal ve Coughlan, 2009; Kirgiz, 2014; Öz ve Mucuk, 

2015), hazcı alışveriş ve cinsiyete göre farklılık (Baş ve Samsunlu, 2015; Davis, Lang, ve San Diego, 2014; 

Fettahlıoğlu, Yıldız, ve Birin, 2014; Kusuma, Idrus, ve Djazuli, 2013; Özkan ve Karaarslan, 2015) hazcı tüketim 

ile ilgili çalışmalara konu olmuştur.  

2.3. Y Kuşağı 

İşletmenin makro çevre elemanlarından biri olan demografik çevrenin en önemli boyutlarından bir tanesi 

yaştır. Tüketicilerin yaşları değiştikçe tüketim alışkanlıkları da değişkenlik gösterebilmektedir. Kuşak Teorisi 

ilk olarak sosyoloji bakış açısı ile 1928 yılında Mannheim tarafından ele alınmıştır(Bengston, Furlong, ve 

Laufer, 1974). Kuşak teorisi, kuşak kavramını belirli bir dönem içerisinde doğan ve benzer davranışlar 

gösteren bundan dolayı da pazarlamacılar tarafından benzer satın alma davranışlarına göre 

bölümlendirilebilen ve hedeflenen grup olarak tanımlamaktadır(Jackson, Stoel, ve Brantley, 2011; Moss, 2010; 

Pilcher, 1994; Rahulan, Troynikov, Watson, Janta, ve Senner, 2013). Aynı kuşakta yer alan tüketiciler ortak 

davranış gösterirken, bir kuşaktan sonra gelen kuşak ise kendinden önce gelen kuşağın davranışlarını 

reddetme ve değiştirme eğilimindedirler(Fırat ve Akar, 2015). 

Solomon (2013), tüketicileri Savaş Dönemi Kuşağı, Sessiz Kuşak, Savaş Bebekleri Kuşağı, Bebek Patlaması 

Kuşağı, X Kuşağı, Y Kuşağı ve Z Kuşağı olmak üzere 7 kuşağa ayırmıştır. Schiffman vd. (2012), yaş kuşaklarını 

Yaşlı Tüketiciler, Baby Boomers, X Kuşağı ve Y kuşağı olarak 4 sınıfa ayırmıştır. Arslan ve Staub (2014), Fırat 

ve Akar (2015) yaptıkları literatür taramalarında Türkiye için geçerli olan 5 kuşaktan bahsetmektedirler; 

-Sessiz Kuşak: 1945 ve öncesi doğumlu tüketicileri içerisine alan kuşaktır. 

-Bebek Patlaması Kuşağı: İkinci Dünya Savaşı sonrası 1946-1964 yılları arasında doğan ve doğum 

oranında meydana gelen hızlı artış nedeniyle bu ismi almış kuşaktır. 

-X Kuşağı: Kayıp Kuşak olarak da adlandırılan bu kuşak 1965-1979 yılları arasında doğan ve gelecek 

kaygısı içerinde büyüyen kuşaktır. 

-Y Kuşağı: Bebek Patlaması Kuşağı olarak adlandırılan neslin çocukları olan bu kuşak 1980-1999 yılları 

arasında doğan kuşaktır. 

-Z Kuşağı: Teknolojik, kültürel ve ekonomik faktörlerin etkisi ile tüketim alışkanlıkları diğer 

nesillerden farklılık gösteren ve 2000 ve sonrası doğan kuşaktır. 
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Albayrak ve Özkul (2013) yaptıkları çalışmada Y Kuşağı’nın doğum aralığı ilgili olarak literatürde görüş 

farklılığı olduğunu ve bir takım araştırmacılar 1977-1994 yılları aralığını kabul ederken bazı araştırmacılar da 

1980-1999 yılları arasını kabul ettiğini belirtmişlerdir. “Milenyum kuşağı” veya “Net Kuşağı” olarak da 

adlandırılan bu nesil yüksek satın alım gücüne sahip olması ve geniş bir tüketici kitlesine sahip olmasından 

dolayı perakendeciler ve tüketim ürünleri işletmeleri için önemli bir hedef kitledir (Parment, 2013). Teknolojiyi 

yakından takip eden, modayı yönlendiren, başarı odaklı çalışan, küresel bakış açısına sahip, değişime açık, 

sosyal medya ile sürekli online iletişim kanallarını tercih eden, elektronik ticareti seven, girişimci ruha sahip 

olan, deneyimsel tüketimi tercih eden, satın almadan önce kendi araştırmaları ile ürün hakkında bilgi sahibi 

olan, teknoloji ve tüketimle gönlü bir ilişki içerisinde olan bu kuşak ile ilgili araştırmalar artmaktadır(Batı, 

2015; Bilgihan, 2016; Fırat ve Akar, 2015; Jackson et al., 2011; Keleş, 2011; Nusair, Bilgihan, Okumus, ve 

Cobanoglu, 2013; Parment, 2013; Rahulan et al., 2013; Yüksekbilgili, 2013). 

Bu çalışma çerçevesinde, Albayrak ve Özkul (2013), Yüksekbilgili (2013), Arslan ve Staub (2014), Fırat ve Akar 

(2015) tarafından yapılan çalışmalar temel alınarak Y Kuşağı 1980-1999 yılları arası doğanlar olarak kabul 

edilmiştir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Bu araştırmada Y Kuşağının dindarlık düzeyi ile hazcı tüketimleri arasındaki ilişkiyi incelemek amaçlanmıştır. 

Araştırmanın modeli aşağıdaki gibidir ve tüketici dindarlığının hazcı tüketime etkisi olduğu test edilmek 

istenmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2: Araştırmanın Modeli 

Ilğaz (2018), Y Kuşağı tüketicilerinin milenyum çağı çocukları olarak tanımlarken otoriteyi reddettiklerini ve 

özgürlüklerine aşırı derece düşkün olduklarını ve bu kuşakta yer alan tüketicilerin daha rahat para kazanmak 

ve istediklerini yapmak istediklerini belirtmektedir. Fakat dini inanışlar hazcı tüketim yerine az ve kanaatkar 

tüketimi tavsiye ederken, bireyler içinde bulunduğu hedonik  satın alma eğilimi ile dinle kendi içerisinde 

çelişkiler ortaya çıkmaktadır (Beyaz, 2018). Bu bağlamda dindarlık düzeyi yüksek olan tüketicilerin hazcı 

tüketim eğilimlerinin daha az olduğu varsayımında aşağıdaki ilk hipotez kurulmuştur.  

H1: Y Kuşağında tüketici dindarlık düzeyinin hazcı tüketim üzerinde negatif yönlü bir etkisi vardır. 

Tifferet ve Herstein (2012), kadınların erkeklere göre yüksek düzeyde marka bağlılığı ve anlık satın alma 

davranışı ekseninde daha yüksek düzeyde hazcı tüketim eğilimi gösterdiğini ortaya koymuşlardır. Özdemir 

ve Durkaya (2020), Y kuşağında cinsiyete göre lüks tanımlamalarında anlamlı bir farklılık görülmediğini 

ortaya koymuşlardır. Cinsiyet, sosyo-demografik faktörler içerisinde satın alma sürecinde etkili olan 

unsurlardan biri olarak değerlendirilerek son yıllarda yaş ile en çok ele alınan faktörlerden bir tanesidir (Kim, 

Cho ve Kim, 2019). Kadınların alışveriş davranışları erkeklerden daha farklıdır, örneğin mağazada daha yavaş 

yürüyerek rafları daha iyi incelemeleri, fiyatları, ürünler, sunulan değerleri karşılaştırmaları, satış personeli 

Tüketici 

Dindarlığı 

Hazcı 

Tüketim 

Cinsiyet 



M. Ünsalan 15/1 (2023) 514-530 

 
İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

520 

veya diğer müşterilerle olan iletişimleri, ürünleri denemeleri gibi davranışlar erkeklerden daha farklıdır 

(Gasiorowski, 2011). 

H2: Y Kuşağında cinsiyete göre tüketici dindarlık düzeyi değişmektedir. 

H3: Y Kuşağında cinsiyete durumuna göre hazcı tüketim düzeyi değişmektedir. 

Cinsiyet 2000’li yıllardan sonra tüketici araştırmalarında düzenleyici değişken olarak ele alınan önemli 

demogafik faktörlerden bir tanesidir. Kolyesnikova, Dodd ve Wilcox (2009), Riquelme ve Rios (2010), 

Gasiorowski (2011), Karatepe (2011), Khan ve Rahman (2015), Dagher, Itani ve Kassar (2015), Kim, Cho ve Kim 

(2019), Tokgöz (2019), Özdemir ve Akçay (2019) cinsiyetin düzenleyici değişken rolünü inceleyen çalışmaların 

bazılarıdır. Bu çalışmalarda çevresel faktörlerle birlikte tüketim davranışlarında cinsiyetin düzenleyici rolü 

olduğu ortaya konulmuştur. Bu çalışmanın temel araştırması konusu olan Y kuşağının dindarlık düzeyinin 

hazcı tüketim eğilimine etkisinde cinsiyetin düzenleyicilik etkisi için aşağıdaki hipotez kurulmuştur.    

H4: Y Kuşağında tüketici dindarlığının hazcı tüketime etki düzeyi kadınların erkeklerden daha 

yüksektir. 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini Nevşehir ilinde yaşayan 1980-1999 arası doğumlu ve Y Kuşağı olarak tanımlanan 

bireyler oluşturmaktadır. Y Kuşağı kuşaklar arasında en büyük ve en güçlü tüketici kuşağı olarak 

değerlendirilmektedir (Bucuta, 2015; Srivastava ve Srivastava, 2017).  Y kuşağı ile diğer kuşaklar 

karşılaştırıldığında, Y kuşağında yer alan tüketiciler tüketim sürecinde eğlenceye, keyif almaya ve heyecana 

önem vermektedirler. Ayrıca, satın aldıkların ürünlerin ve markaların kendilerini ifade etmede önemli rol 

oynadığı inancına sahiptirler (Lazarevic, 2011; Ordun, 2015). Bu özelliklerinden dolayı çalışmanın evreni 

olarak Y Kuşağı tanımlanmıştır.   31.12.2022 tarihli TÜİK verilerine göre Nevşehir ilinde yaşayan ve Y 

Kuşağına giren birey sayısı yaklaşık olarak 113.000’dir.  Araştırmanın tümüne ulaşmada zaman, bütçe ve 

ulaşım kısıtlarından dolayı örneklem yöntemi tercih edilmiştir. Örnek hacmi için %95 güven düzeyi ve %5 

hata marjında 385 birimin yeterli olacağı belirlenmiştir (Sekaran, 2006). 435 Y Kuşağı tüketicisine anket 

uygulanmış ve bunlardan 424 tanesi analize dahil edilmiştir. Araştırmada kolayda örneklem 

kullanılmasından dolayı araştırmanın sonuçlarının genelebilmesi mümkün değildir. Araştırma sonuçları ve 

yorumları bu örneklem için sınırlıdır.   

3.3. Veri Toplama Yöntemi ve Araçları 

Tüketici dindarlığı ile ilgili olarak en sık kullanılan ölçeklerden bir tanesi 1967 yılında Allport ve Ross 

tarafından ortaya çıkarılan ROS ölçeğidir. Bu ölçekte tüketicilerin içsel ve dışsal yönelimleri ölçülerek tüketici 

dindarlığı ölçülmektedir. Worthington (1988), bireyin ibadethaneye gitme sıklığı, ibadethane ile bağlantılı 

aktivitelere katılma sıklığı, dinin teolojik emirlerinin ve din politikalarının kabulü, kutsal yazıları referans 

sıklığı, dini kimlik kuvvetinin kendi kendine sorgulanması, kişisel adanmışlık ibadetleri, günlük kararlara 

dini inanışları dahil etme yolları ve dini kurumlara resmi üyelik gibi boyutların tüketici dindarlığının 

ölçülmesinde kullanılabileceğini belirtmektedir. 2003 yılında Worthington vd., tüketici dindarlığının 

ölçülebilmesi için RCI-10 (Religious Commitment Inventory) ölçeğini ortaya koymuşlardır. Bu ölçek, dini 

değerlere güdüsel ve davranışsal bağlılığı ölçmektedir. Mokhlis (2009),ROS ölçeğindeki bazı sorular sadece 

Müslüman erkeklere sorulabilecek olmasından dolayı Müslümanlara yönelik yapılan dindarlık ve tüketici 

davranışları ile ilgil çalışmalarda RCI-10 ölçeğinin ROS ölçeğinden daha yüksek güvenilirlik ve geçerlilikle 

uyumlaştırılabileceğini belirtmiştir. Bu çalışmada farklı ülkelerde farklı dinlerde ve örneklemlerde 

kullanılarak güvenirlik ve geçerlilik yönünden uygun bulunan 10 maddeden oluşan RCI-10 ölçeği 

kullanılmıştır (Kaynak ve Eksi, 2011; Mokhlis ve Spartks, 2007; Mokhlis, 2008, 2009; Swimberghe et al., 2011, 

2009; Yousaf ve Malik, 2013).  

Arnold ve Reynolds (2003) tarafından geliştirilen hazcı tüketim ölçeği bu çalışmada kullanılmıştır. Bu ölçek 

yapılan çalışmalar sonucunda ilk olarak 34 boyuttan oluşturulmuş ve yapılan analizler sonucunda 18 boyuta 

düşürülmüştür. Arnold ve Reynolds bu 18 boyuta faktör analizi uygulamışlar ve macera için alışveriş, sosyal 

amaçlı alışveriş, zevk için alışveriş, fikir için alışveriş, rol alışverişi ve değer alışverişi olmak üzere 6 faktöre 

indirgemişler ve geliştirilen bu ölçek birçok araştırmada kullanılmıştır (Aytekin ve Ay, 2015; Bakırtaş ve 
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Divanoğlu, 2013; Cardoso ve Pinto, 2010; Dhaundiyal ve Coughlan, 2009; Doğan, Gürler, ve Ağcadağ, 2014; 

Kang ve Park-Poaps, 2010; Kim, 2006; O’Brien, 2010; Özdemir ve Yaman, 2007; Özkan ve Karaarslan, 2015; 

Ünal ve Ceylan, 2008). Türkiye’de de hazcı tüketim ile ilgili yapılan çalışmalarda kültürel farklılıklardan 

dolayı faktör sayısı Arnold ve Reynolds tarafından oluşturulan 6 faktörden farklı oluşmuştur.  

Tanımlayıcı bilgilerin toplanması için en uygun ve araştırmalarda en fazla kullanılan birincil veri toplama 

yöntemlerinden anket veri toplama tekniği ile birlikte tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden bir tanesi 

olan kolayda örnekleme seçilmiştir (Malhotra ve Birks, 2006). Verilerin toplanması için belirtilen ölçekleri 

içeren anket formu tasarlanmıştır. Anket formu 3 bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde demografik 

değişkenlere ilişkin sorular bulunmaktadır. Anket formunun ikinci bölümünde hazcı tüketim ile ilgili sorular 

bulunurken son bölümde ise tüketici dindarlığı ile ilgili sorular bulunmaktadır.  

Anket formu, Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’nun 20/09/2022 

tarih ve 2022.10.301 sayılı toplantısından alınan izin sonrasında 25.09.2022-20.10.2022 tarihleri arasında 

katılımcılara yüz yüze uygulanmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma verilerinin analizinde, frekans analizi kullanılarak öncelikli olarak katılımcılara ilişkin demografik 

özellikler ortaya konulmuştur. Daha sonra ise ölçeklerin güvenilirlikleri analiz edilmiştir.  SPSS 25 programı 

ile H1, H2 ve H3 hipotezleri ve H4 hipotezinin testi için Hayes tarafından geliştirilen Macro analizi 

kullanılarak cinsiyetin düzenleyicilik rolü analiz edilmiştir.  

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

Bu araştırmada Y Kuşağının dindarlık düzeyi ile hazcı tüketimleri arasındaki ilişkiyi incelemek amaçlanmıştır. 

Araştırmanın modeli aşağıdaki gibidir ve tüketici dindarlığının hazcı tüketime etkisi olduğu test edilmek 

istenmektedir. Bu çalışmada kullanılan ölçeklerin iç tutarlılık katsayıları (Cronbcah’s Alpha) hazcı tüketim 

ölçeği için 0,905 ve tüketici dindarlığı ölçeği için 0,861 olarak bulunmuştur. Bu değerler ölçeklerin analize 

uygun olduğunu göstermektedir. 

Tablo 1: Demografik Bulgular 

    Frekans Yüzde 

Cinsiyet Kadın 218 51,4 

Erkek 206 48,6 

Yaş 20-25 164 38,7 

26-30 200 47,2 

31-35 36 8,5 

36-40 22 5,2 

41 2 ,5 

Tablo 1’e bakıldığı zaman ankete katılan katılımcıların %51’i kadın tüketiciler, %49’u ise erkek tüketicilerdir. 

Bu tüketicilerin %47’si 26-30 , %39’u 20-25,%8,5’i 31-35 yaş arasında diğerleri ise 35 yaş üstüdür. 

H1 hipotezinde Y Kuşağında tüketici dindarlık düzeyinin hazcı tüketim üzerinde negatif yönde bir etkisi 

olduğu hipotez olarak ortaya atılmıştır. Hipotezin testi için basit regresyon analizi yapılmıştır. 

Tablo 2: Basit Regresyon Modeli Özet Tablosu 

Model R R2 Düzeltilmiş R2 Tahminin St. Hatası 

1 0,459a 0,210 0,207  0,73614 

a. Bağımlı Değişken: (Sabit), Tüketici Dindarlığı 

Tablo 3: ANOVA Tablosu 

Model Kareler Top. df Kareler Ort. F Sig. 

 Gruplar Arası 13,232 1 13,232 24,418 0,000b 
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1 Gruplar İçi 228,684 422 0,542   

Toplam 241,916 423    

a. Bağımlı Değişken: Hazcı Tüketim 

b. Tahmin Edici: (Sabit), Tüketici Dindarlığı 

 

 

Tablo 4: Katsayı Tablosu 

Model Standartlaşmamış 

Katsayılar 

Standartlaşmış 

Katsayılar 

t Sig. 

B Standart Hata Beta 

1 (Sabit) 2,287 0,171  13,340 0,000 

Tüketici Dindarlığı 0,248 0,050 ,234 4,941 0,000 

a. Bağımlı Değişken: Hazcı Tüketim 

Tablo 4’teki Anova testi sonuçlarına göre regresyon modelinin genel olarak anlamlı olduğu görülmektedir 

(F=24,418; p< 0,05). Basit regresyon analizi sonucuna göre R2 değeri 0,210 bulunmuş ve bu sonuca göre tüketici 

dindarlığındaki bir birimlik artışın hazcı tüketimi %21 oranında artırdığını bir başka ifade ile pozitif olarak 

etkilediğini söylemek mümkündür. H1 hipotezi reddedilmiştir. 

H2 hipotezinde kadın ve erkek tüketicilerin birbirlerinden farklı düzeyde hazcı tüketim eğilimi gösterdiği 

hipotezi kurulmuş ve bu hipotezin testi için bağımsız örneklem t testi uygulanmıştır. 

Tablo 5: Hazcı Tüketim Bağımsız Örneklem t Testi 

  Varyansların eşitliği için 

Levene Testi 

Ortalamaların Eşitliği için 

 t-testi 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 

Hazcı 

Tüketim 

Varyansların eşitliği 

kabul edilebilir 

0,114 0,736 8,969 422 0,000 

Varyansların eşitliği 

kabul edilemez 

  8,901 347,961 0,000 

Kadın N=218, Ort. 3,3607 ss= 0,68359 

Erkek N=206, Ort. 2,7427 ss= 0,70931 

Gruplar arası varyansaların eşit dağılıp dağılmadığını anlamak amacıyla Levene testi sonuçlarına bakılmış ve 

gruplar arası varyansların eşit olduğu görülmüştür (F= ,114, p=0,726). Eşit varyanslar değerine göre, anlamlılık 

düzeyi (p) 0,000<0,05 olduğu için, H2 hipotezi kabul edilmiş, kadın ve erkeklerin hazcı tüketim eğilimleri 

arasında anlamlı bir fark olduğu sonucuna varılmıştır. Tablo 5’teki grup istatistiklerine bakıldığında, elde 

edilen ortalama değerleri, kadın tüketicilerin (3,36) erkek tüketicilerden (2,74) daha fazla hazcı tüketim 

eğiliminde olduğu şeklinde yorumlamak mümkündür. 

H3 hipotezinde kadın ve erkek tüketicilerin birbirlerinden farklı düzeyde tüketici dindarlığı gösterdiği 

hipotezi kurulmuş ve bu hipotezin testi için bağımsız örneklem t testi uygulanmıştır. 

Tablo 6: Tüketici Dindarlığı Bağımsız Örneklem t Testi 

  Varyansların eşitliği için 

Levene Testi 

Ortalamaların Eşitliği için 

t-testi 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 

Tüketici Dindarlığı 

Varyansların eşitliği 

kabul edilebilir 

3,585 0,059 1,138 422 0,256 

Varyansların eşitliği 

kabul edilemez 

  1,104 319,480 0,271 
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Kadın N=218, Ort. 3,3734 ss= 0,66833 

Erkek N=206, Ort. 3,2929 ss= 0,77626 

Gruplar arası varyansaların eşit dağılıp dağılmadığını anlamak amacıyla Levene testi sonuçlarına bakılmış ve 

gruplar arası varyansların eşit olduğu görülmüştür (F= 3,595, p=0,059). Eşit varyanslar değerine göre, 

anlamlılık düzeyi (p) 0,256>0,05 olduğu için, H3 hipotezi reddedilmiş, kadın ve erkeklerin tüketici dindarlık 

eğilimleri arasında anlamlı bir fark olmadığı sonucuna varılmıştır. Tablo 6’daki grup istatistiklerine 

bakıldığında, elde edilen ortalama değerleri, kadın tüketicilerin (3,37) erkek tüketicilere (3,29) yakın oranda 

dindarlık eğiliminde olduğu şeklinde yorumlamak mümkündür. 

Kurulan araştırma modeline göre tüketici dindarlığı ve hazcı tüketim arasındaki ilişkide cinsiyetin düzenleyici 

etkisi olduğu H4 hipotezi olarak kurulmuştur. Düzenleyici değişken (W), bağımsız (tahmin) değişken ile 

bağımlı (sonuç) değişken arasındaki ilişkinin yönünü ve şiddetini etkileyen bir değişkendir (Gürbüz, 2019:83). 

Bu hipotezin testi için Hayes’in (2013) PROCESS makrosu Model 1 kullanılmıştır. Tüketici dindarlığı bağımsız 

değişken (X), hazcı tüketim (Y) bağımlı değişken ve cinsiyet (W) düzenleyici değişken olarak analize 

sokulmuştur. Bütün değişkenlerin ortalamaları merkezileştirilmiş, cinsiyet 0 (kadın) ve 1 (erkek) olarak 

kodlanmıştır. 

Tablo 7: Model Özeti 

R R2 MSE F df1 df2 p 

0,45 0,21 0,80 36,13 3,00 420,00 0,000 

Tablo 8: Düzenleyici Analiz Modeli 

 Katsayı St. Hata t p LLCI ULCI 

Sabit 0,00 0,04 -0,01 0,99 -0,09 0,09 

Tüketici Dindarlığı 0,21 0,04 4,84 0,00 0,13 0,30 

Cinsiyet -0,79 0,09 -8,91 0,00 -0,97 -0,62 

Int_1 -0,01 0,09 -0,12 0,90 -0,18 0,16 

Int_1: Tüketici Dindarlığı x Cinsiyet 

Tüketici dindarlığının tüketicilerin hazcı tüketim eğilimlerine etkisinde cinsiyetin düzenleyicilik etkisinin 

olup olmadığının anlaşılması için etkileşimsel etki (Int_1) değişkenine ait b değerinin (b= -0,01, %95 CI [-0,18 

, 0,16], t= -0,12, p= 0,90) anlamlılık düzeyinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu durumda Int_1 için p değeri 

0,05’den büyük çıkmış ve cinsiyetin düzenleyici etkiye sahip olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca %95 güven 

düzeyinde güven aralığı (LLCI= -0,18, ULCI= 0,16) “0” değerini kapsadığı için cinsiyetin düzenleyici etkisinin 

olmadığı görülmektedir (Mackinnon, Lockwood ve Williams, 2004:116). 

Tablo 9: Düzenleyici Değişkenin Farklı Değerlerine Göre Durumsal Etki Tablosu 

Cinsiyet Etki St. Hata t p LLCI ULCI 

Kadın 0,22 0,06 3,64 0,00 0,10 0,33 

Erkek 0,21 0,06 3,25 0,00 0,08 0,33 

Tablo 9 incelendiğinde kadınlarda (b= 0,22, %95 CI [0,10, 0,33], t= 3,64, p=0,00) ve erkeklerde (b= 0,21, %95 CI 

[0,08, 0,33], t= 3,25, p= 0,00) tüketici dindarlığının hazcı tüketim üzerindeki etkisi anlamlıdır. Bu tabloda yer 

alan veriler Tablo 8’de yer alan verileri destelemektedir ve tüketici dindarlığının hazcı tüketim üzerindeki 

etkisi cinsiyete göre değişmemektedir. 
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Grafik 1: Düzenleyici Değişken Etkilerinin Grafiksel Gösterimi 

Grafik 1’de x ekseninde tüketici dindarlığı, y eksininde ise hazcı tüketim yer almaktadır. Düzenleyici değişken 

olarak yer alan cinsiyete göre kadın ve erkek tüketicilerin etkileri farklı çizgilerde gösterilmiştir. Kadınların 

erkeklere göre daha fazla hazcı tüketim eğiliminde olduğu görülmektedir. Kadın ve erkek değerlerinin 

eğimleri aynı yöndedir. Tüketici dindarlık düzeyleri hazcı tüketimi etkilerken cinsiyete göre farklılık olmadığı 

bir başka ifade ile cinsiyetin düzenleyicilik rolü olmadığı sonucu ortaya çıkmaktadır.  Bu sonuçlar analizdeki 

bulgular ile örtüşmektedir. H4 hipotezi reddedilmiştir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Günümüzde faydacı tüketim alışkanlıkları yerini hazcı tüketim alışkanlıklarına bırakmıştır. Tüketiciler 

kendilerine zevk veren ve haz alabilecekleri tüketim davranışlarını tercih etmektedirler. Tüketicilerin 

dindarlık düzeyleri tüketim ve satın alma davranışlarını etkileyen faktörlerden bir tanesi olduğu birçok 

araştırmacı tarafından belirtilmiştir (Bailey ve Sood, 1993; Mokhlis,2008; Mokhlis, 2009; Khraim, 2010; 

Çubukçuoğlu ve Haşıloğlu, 2012; Ahmed, Anang, Othman ve Sambasivan, 2013).  

Karaduman (2016), dini hassasiyetlerin ve dini kuralların hazcı tüketime etkisi üzerine 7’şer kişiden oluşan 5 

farklı gruba odak grup çalışması gerçekleştirmiştir. Çalışmanın sonucunda katılımcıların cevapları 

değerlendirildiğinde bu örneklem kısıtında bireylerin dini hassasiyet düzeylerinin ve dini kuralların 

bireylerin hazcı tüketim eğilimlerine negatif etkisi olduğu belirlenmiştir. Avcı ve Hacıkeleşoğlu (2021), tüketici 

dindarlığı ve hazcı tüketim arasındaki ilişkiyi inceledikleri çalışmada tüketici dindarlığının hazcı tüketim 

üzerinde negatif etkisi olduğunu ortaya koymuştur.  

Çalışmada H1 hipotezinde tüketici dindarlık düzeyinin hazcı tüketim üzerinde negatif etkisi olduğu 

varsayımı ortaya atılmasına rağmen yapılan analizler sonucunda seçilen örneklem(n=424) üzerinde tüketici 

dindarlığının artması hazcı tüketim eğilimi pozitif yönde etkilediği sonucu ortaya konulmuş ve daha önce 

yapılan bazı çalışmalardan (Karaduman, 2016; Avcı ve Hacıkeleşoğlu, 2021) farklı sonuç elde edilmiştir.  Bu 

farklılığın nedenlerinden bir tanesi örneklem farklığı olarak değerlendirilmektedir. Bir diğer neden ise çalışma 

katılımcılarının hangi ürün ve markayı tükettikleri ve soruları cevaplarken hangi ürün ve markayı 

düşündükleri olarak belirtilebilir. Çünkü, Bozacı ve Güler (2015), bireylerin dindarlık düzeyleri ile dini grup 

bağımlılığının tüketim tercihlerini etkilemekle birlikte inanca uygun ürün/marka tercih ettiklerini 

belirtmişlerdir Bir başka ifade ile birey kendini dindar bir tüketici olarak tanımlıyor ve inancına uygun bir 

ürün/marka tercih ediyorsa hazcı tüketim eğilimi artabilir. Her iki durumda da literatürdeki farklı sonuçları 

açıklamaya yardımcı olabileceği değerlendirilmektedir. Ayrıca, Abd Rahman vd. (2015) yaptıkları çalışmada 

Müslüman tüketicilerin dindarlık düzeylerinin yüksek olması helal ürünleri tüketim eğilimlerini pozitif yönde 

etkilediği ortaya konulmuştur. Y Kuşağının trend belirleyici olma, sosyal imaja sahip olma isteği, satın alma 
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deneyiminden daha fazla keyif alma, kendilerini tanımlayan ürünleri satın alma dürtüsü gibi özelliklerinin 

olması (Lazarevic, 2011; Ordun, 2015) bu çalışmanın H1 hipotezinde belirtilen dindarlık düzeyi ve hazcı 

tüketim eğilimi arasındaki ilişkinin pozitif yönlü çıkmasını etkileyen bir faktör olarak değerlendirilebilir.  

Baş ve Samsunlu (2015) kahve markası tercihinde hazcı tüketim eğiliminin cinsiyete göre farklılaşmadığını 

ortaya koyarken Doğan vd. (2014), Aytekin ve Canan (2015), Ekber ve Gurbanova (2021), Küçükyılmaz ve 

Özgüven (2021) tarafından yapılan çalışmalarda hazcı tüketim eğiliminin cinsiyete göre farklılaştığı sonucu 

ortaya konulmuştur. H2 hipotezinde ise kadın tüketicilerin (3,36) erkek tüketicilerden (2,74) daha fazla hazcı 

tüketim eğiliminde olduğu sonucu elde edilmiştir. Bu sonuç literatürdeki diğer çalışmaları desteklemektedir. 

Bu durumun en önemli nedenlerinden biri araştırmanın örneklemini oluşturan Y Kuşağı kadınlarının 

alışverişi eğlenceli bir faaliyet olarak görmeleri ve alışveriş yapmaktan erkeklerden daha fazla keyif almaları 

olarak değerlendirilebilir.  

Dindarlık düzeyinin cinsiyete göre farklılık gösterip göstermediği ile ilgili olarak literatürde farklı sonuçlar 

elde edilmiştir. Sağır (2019) kadınların erkeklerden daha dindar eğilim gösterdiğini ortaya koyarken Barak ve 

Kaplan (2021) erkeklerin dindarlık düzeyinin kadınlardan daha yüksek olduğunu ortaya koymuşlardır. H3 

hipotezinde ise, elde edilen ortalama değerleri, kadın tüketicilerin (3,37) erkek tüketicilere (3,29) yakın oranda 

dindarlık eğiliminde olduğu şeklinde yorumlamak mümkündür.  Literatürdeki çalışmalarda elde edilen farklı 

sonuçların temelinde farklı örneklem grubunun olduğu varsayılmaktadır. Bireyin dindarlık eğilimi içinde 

bulunduğu aile ve sosyal çevresi, eğitim düzeyi, kişilik yapısı, alt kültür gibi faktörlerden doğrudan 

etkilenmektedir.  

Y Kuşağında yer alan tüketicilerde tüketim alışkanlıklarının cinsiyete bağlı olarak farklılaştığı sonucu daha 

önce yapılan çalışmarda ortaya konulmuştur (Solka vd., 2011; Dlacic ve Kadic-Maloglic, 2014; Mclaughlin vd., 

2020). H4 hipotezinin test edilmesi sonucunda ise kadınlarda ve erkeklerde tüketici dindarlığının hazcı 

tüketim üzerindeki etkisi anlamlı olduğu fakat cinsiyetin bu ilişkide düzenleyicilik rolünün olmadığı ortaya 

çıkmıştır. Bu sonucun temel nedeni ise seçilen örneklemde, bağımsız değişken olan tüketici dindarlık 

düzeyinin cinsiyete göre farklılaşmadığı ve bu bağımsız değişkenin bağımlı değişken olan hazcı tüketim 

üzerindeki etkisinde de cinsiyetin bir düzenleyicilik rolü olmadığıdır. Y Kuşağının dindarlık düzeyi bu 

sonucun önemli bir belirleyicisi olarak değerlendirilmektedir.  

Literatürde tüketici dindarlığı ve hazcı tüketim arasındaki ilişkiyi inceleyen sınırlı sayıda çalışma olması ve 

tüketici dindarlık düzeyi ile hazcı tüketim arasındaki varsayılan ilişkiyi cinsiyet değişkeni ile açıklayama 

çalışan bir çalışma olmaması bu araştırmanın yenilikçi yönünü ve literatüre katkısını ortaya koymaktadır.  

Bütün dinlerde insanların dünyevi hazlardan ve zevkler uzak durmaları gerektiği ile ilgili mesajlar 

bulunmaktadır. Bu bağlamda dindarlık düzeyi yüksek olan tüketicilerin daha az hazcı tüketim göstermeleri 

beklenmektedir. Bu çalışmanın sonucunda tüketici dindarlık düzeyi ve hazcı tüketim arasında pozitif yönlü 

ve düşük güçte bir ilişki olduğu bulunmuştur. Düzenleyici değişken olarak değerlendirilen cinsiyetin de 

tüketici dindarlığının hazcı tüketime etkisinde bir etkisi olmadığı ortaya çıkmıştır. İşletmeler dindarlık düzeyi 

yüksek olan tüketicilerin dindarlık düzeyi düşük olan tüketicilerden daha fazla hazcı tüketim gösterdiklerini 

ve bu durum cinsiyete göre farklılaşmadığını göz önünde bulundurarak pazarlama stratejilerini geliştirmeliler 

ve pazarlama faaliyetlerini bu ilişkiyi göz önünde bulundurarak yürütmelidirler.  

Araştırmanın kısıtı ise evrenin hepsinde uygulama yapılmadığı ve örneklem sınırlı olduğu için bulunan 

sonuçlar Y Kuşağı’nın hepsi için geçerli kabul edilemez. Gelecek çalışmalarda farklı ve daha geniş 

örneklemlerle bu iki tüketici eğilimi arasındaki ilişkide planlı satın alma, plansız satın alma, kompulsif tüketim 

gibi farklı düzenleyici değişkenler ve aracı değişkenlerin araştırması yapılarak aralarındaki ilişkinin 

açıklanması sağlanabilir. 
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Amaç – Organik Tarım ürünlerinin birim maliyetinin yüksek olması, konvansiyonel ürünlerin ise, 

kimyasal kalıntılar barındırması nedeniyle insan sağlığına, çevreye (toprak, su vb.) ve doğadaki diğer 

yaşam paydaşlarına (hayvanlar, bitkiler vb.) zararlı olması tüketicileri iyi tarım uygulamaları ürünlerine 

yöneltmiştir. İyi Tarım Uygulamalarına (İTU) yönelik tüketici tutumlarını “İnsan Sağlığı”, “Çevreye 

Faydası” ve “Satın Alma” boyutu bakımından incelemek ve istatistiksel sınamalar yaparak bulguları 

ortaya koymaktır.  

Yöntem – Araştırmanın popülasyonu, Karaman ilinde gıda ürünleri alışverişleri yapan hane halkları 

arasından, kolayda örnekleme yöntemi ile seçilmiştir. Nicel araştırma modeli benimsenerek yürütülen bu 

çalışmada veri toplama aracı olarak anket kullanılmıştır. Ankette demografik sorular, tüketici tutum ölçeği 

ve marka kişiliği ölçeğinden yararlanılmıştır. Elde edilen veriler, SPSS-25 istatistik programı kullanılarak 

analiz edilmiştir. Ayrıca bu veriler ile tek yönlü varyans (Anova) testi, T-testi, Korelasyon analizi 

yapılmıştır. 

Bulgular – Araştırma sonucunda ortaya çıkan bulgulara göre; İTÜ’nin insan sağlığına ve çevreye faydalıdır 

algısı gibi boyutların tüketicilerin tutum ve davranışlarına etki ettiği anlaşılmıştır. Ayrıca bu boyutlar 

arasında tüketicilerin demografik özelliklerine dair istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar elde edilmiştir. 

Tartışma – Tüketicilerin sağlık ve çevre bilincine bağlı olarak tarımsal gıda ürünlerini satın alma 

noktasında tutum ve davranışlarının değiştiği görülmektedir. Bireylerin satın aldıkları gıdaların insan 

sağlığına olumsuz etkileri ve çevreye verdikleri zararı hakkında bilgisi arttıkça insan sağlığına ve çevreye 

daha duyarlı hale geldikleri görülmüştür. 
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Purpose – The high unit cost of Organic Agriculture products and the fact that conventional products 

contain chemical residues and are harmful to human health, the environment (soil, water, etc.), and other 

life stakeholders in nature (animals, plants, etc.) have led consumers to products of good agricultural 

practices. To examine consumer attitudes towards Good Agricultural Practices (GAP) in terms of "Human 

Health", "Benefit to the Environment" and "Purchase" dimensions and to present the findings by making 

statistical tests. 

Design/methodology/approach – The population of the study was selected from households shopping for 

food products in Karaman province, by easy sampling method. In this study, which was carried out by 

adopting a quantitative research model, a questionnaire was used as a data collection tool. Demographic 

questions, consumer attitude scale, and brand personality scale were used in the survey. The obtained data 

were analyzed using the SPSS-25 statistical program. In addition, the one-way variance (ANOVA) test, T-

test, and correlation analysis were performed with these data. 

Findings – According to the findings of the research; It has been understood that dimensions such as the 

perception that ITU is beneficial to human health and the environment affect the attitudes and behaviors 

of consumers. In addition, statistically significant differences were obtained between these dimensions 

regarding the demographic characteristics of consumers. 
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Discussion – It is observed that the attitudes and behaviors of consumers at the point of purchasing 

agricultural food products have changed depending on their health and environmental awareness. It has 

been observed that individuals become more sensitive to human health and the environment as their 

knowledge of the negative effects of the foods they buy on human health and the damage they cause to the 

environment increases. 

 

1. Giriş 

Dünya nüfusunun hızla artması aynı zamanda gıdaya olan tüketimin artmasına neden olmuştur. Tüketimin 

artmasının yalnızca dünya nüfusunun artmasından kaynaklı olmadığı ve tüketicilerin daha fazla ve çeşitli 

ürünlere hızlıca ulaşmasından ve bireylerin ihtiyaç fazlası tüketim yapmalarından da kaynaklanmaktadır. Bu 

ihtiyaç fazlası tüketimden tarım ve tarıma dayalı gıdalar da ciddi bir şekilde etkilenmiştir. Üreticiler 

tarafından piyasa arzlarının eksiksiz bir şekilde tamamlanması için tarımsal alanların (sera, tarla, bağ ve bahçe 

vb.) birim alanlarından daha fazla ürün elde etme istekliliği tarım yapılan topraklara daha fazla kimyasal 

ilaçların girmesine neden olmuştur. Zirai ilaçların, kimyasal gübrelerin kontrolsüzce kullanılması tüketici 

sağlığına olumsuz etkisi olduğu kadar doğadaki diğer yaşam paydaşlarına da olumsuz etki etmiştir. Doğadaki 

diğer paydaşlardan kastedilen; toprak, hava, su ve rüzgâr gibi doğal sermayeleri ortak kullanan her çeşit 

bitkiler ve hayvanlardır. Anlık ihtiyaç ve isteklerin cevaplanması için aşırı olarak kimyasal zirai ilaçlar ve katkı 

maddeleri tüketici sağlığını hem doğrudan hem de dolaylı olarak etkilemektedir. Doğrudan etkilemesi 

tüketilen meyve ve sebzelerin üzerinde kalan pestisitlerdir. Bu zirai ilaçlar meyve ve sebzelerin doğada 

yaşayan diğer canlılar tarafından ürünlere zarar verdiği düşüncesidir.  

Tarımsal üreticilerin kullandıkları ilaçların denetlenmesi ve doğru zamanda doğru miktarda ürünlerin 

koruma amaçlı ilaçlanması ve hasat mevsiminden önce bu ilaçlamaların bitmiş olması beklenmektedir  

(Tiryaki, & Ark.  2010: 154-169). Tüketici tutumlarında ürün kalitesi etkili olduğu kadar, “Tüketici Sağlığına 

Faydalı Algısı”, “Çevreye Karşı Duyarlılığı” ve “Satın Alma” boyutu gibi tercihler de önemli olmaktadır.  

Genel olarak iyi tarım uygulamalarını, tarımsal üretimin planlanması, geliştirilmesi, pazarlanması, tüm 

faaliyetlerin kayıt altına alınması kontrollü bir şekilde gıda tedarik zinciri içerisinde ürünlerin son 

kullanıcılara kadar ulaştırılması ile ilgili tüm iş akışları planlanmıştır. İyi tarım uygulamalarını; bütün bunlar 

yapılırken çevreye duyarlı, hijyen standartlarını sağlayan, ürün-kayıt sistemi olan ve tüm dünyada yaygın 

olarak kabul edilen tarım biçimi şeklinde ifade edebiliriz (İçel, 2007).  

Tüketim ihtiyaçlarının karşılanması olduğu gibi isteklerinde karşılanması söz konusudur.  Tüketimin 

tüketiciler tarafından algılanması şu şekildedir: Tüketmek, tüketim ve kullanmak bu kavramlar 

doğrultusunda tüketici ifadesini açıklamak mümkün olsa da iktisadi olarak; mal ve hizmetlerin faydasından 

ihtiyaç ve isteklerini karşılayan ve sönümleyen bireylerdir şeklinde tanımlamak mümkün olacaktır (Öztürk, 

2015: 5). Ayrıca tüketmek; bireyin ihtiyaç ve isteklerini ikinci veya daha fazla taraflar tarafından 

karşılanmasıdır. Burada tüketim/tüketmek ifadeleri ihtiyacın ve isteklerin tam olarak ve kısmi olarak 

giderilmesi şeklinde ifade edilse de yanlış olmayacaktır. Ayrıca birey temel ihtiyacından kısıtlıyor veya 

vazgeçiyorsa bu faydacı bir davranış olarak görülmeyecektir. Birey aşırı istek ve haz alması, bu hazların 

sönümlenmesi için ihtiyaçlarını ertelemek veya iptal etmek durumunda kalabilir (Türkçapar, 2019: 85).  Temel 

gıda olarak tanımlanan günlük besinler (protein, karbonhidrat, kalsiyum, mineral vb.), günlük, haftalık hatta 

aylık olarak karşılanmaz iken birey içerisinde tuz, baharat, şeker vb. bulunduran yarı bağımlılık yapan junk 

food (abur cubur) gıdalara yönelmesi düşünülmelidir. İktisadi tabir ile bireylerin kazançları kısıtlı ama istek 

ve ihtiyaçları sürekli ve giderek artmaktadır. Bu durumda, ihtiyaçlarının karşılanması ile isteklerinin 

sönümlenmesi arasında bireyin iç dünyasında şiddetli bir çatışma yaşanması kaçınılmazdır. Bireyin kendi 

kendine düşünmesi diğer ifade ile sessiz konuşması neticesinde sergileyeceği tutum bazen ihtiyaçların 

karşılanması yönünde bazen de isteklerin susturulması yönünde olmaktadır. Birey kendi kazançlarını aşıp 

gelecekte muhtemelen olan kazanacağı parayı (kredi kartı, vb.) ile borçlanıp iki durumda gerçekleştirmekten 

geri durmayacaktır. Payot (2021)’e göre bu zihinsel gezintiler hem hareketli hem de içi boş hayaller ile kişinin 

reklam, ambalaj tasarımı (rengi, şekli, kokusu, çıkardığı ses. vb.), fiyat avantajı gibi müdahalelere maruz 

bırakıldığında düşünceler gizemli bir mıknatıs gibi ve duyguları bir noktaya çekip bireyin davranışına 

hükmetmeye başlayacaktır. Birey en son satın alma eyleminde kendisi neden bu ürünü satın aldığını, kendine 

göre, faydacı bir tercih yaptığını kendisine ve çevresine anlatacaktır (Tarhan, & Nurmedov, 2017: 20). Bir 

davranış ne kadar çabuk ödüllendirilirse davranışlar o kadar sağlam olarak benimsenmektedir. Örneğin yeme 
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davranışının neye göre belirlendiğini açıklayan; Skinner bunu açlık kalma düzeyine göre yani yiyecekten 

yoksun kalma süresi ile açıklamaktadır (Bjork, 1997: 70). Oysa açlık ifade etmeyen daha çok hedonik (haz) 

tüketimi sağlayan yeme davranışları süreçten ziyade onu tetikleyen bilinçaltı davranışları ile açıklanabilmekte 

olup ölçemeyeceğimiz öznel bir davranış olduğu düşünülmektedir. 

Geçtiğimiz yüzyılda toplumlar, hızla artan insan nüfusuna buna bağlı olarak besin ihtiyacını 

karşılayabilmekte zorlanmışlardır. Bunun için tarımsal ürünlerin verimliliğini arttırma düşüncesi ile bazı 

yöntemler geliştirmişlerdir. Fakat ilerleyen zamanlarda, modern tarım olarak da bilinen bu yöntemlerin, 

kazanımlarının yanı sıra doğada ve insan sağlığında geniş ölçekli bir tahribata yol açtığı anlaşılmıştır. Gıda 

kaynaklı hastalıklar insan sağlığı açısından ciddi bir tehdit olmakla birlikte ekonomik olarak da ciddi bir yük 

olduğu düşünülmektedir. Genel anlamda giderek ekolojik dengenin bozulması ve bu süreçte tüketilen gıdalar 

salgın hastalıkları ve kronik rahatsızlıkları tetiklemiştir. Tüketilen gıdalardan ve bu gıdaların üretim şeklinden 

kaynaklı; insan sağlığına, çevreye ve doğadaki diğer yaşam paydaşlarına zararlarının olduğu gün geçtikçe 

anlaşılan bir gerçektir. Tüketilen gıdalarda maliyet avantajını sağlamak adına, insan sağlığına olumsuz etkiye 

sahip kimyasalların fabrika, imalat haneler ve ticari işletmelerin yanı sıra tarımsal alanlarda da kullanımı 

artmıştır.    

Zirai üretimde doğa ve toprak kirliliği, tarımsal üretim faaliyetlerinin kontrolsüzce yapılması ile canlılar için 

daha tehditkâr bir seviyeye ulaşmaktadır. Tüketicilerin satın aldığı gıdalar doğrudan insan sağlığını etkileyen 

maddeler olduğu kadar doğadaki diğer canlıları da olumsuz etkilemektedir. İnsanlar radyoaktif maddeler 

yayan teknolojik araç gereçleri yahut teknolojik ürünleri sağlıklarını tehdit ettiği için daha kolay tepki ve hatta 

protesto edebiliyor iken; zararları aniden ortaya çıkmayan ve kolay hissedilmeyen kimyasal katkılı gıda 

ürünlerine tepkiler aynı hassasiyette maalesef olmamaktadır. Bitkisel ürünleri zararlılara karşı korumak 

amaçlı kontrolsüzce kullanılan tarımsal ilaçlar ve daha fazla verim elde etmek maksatlı toprağa atılan azot, 

nitrat gibi kimyasal maddelere yeterli ve etkili tepkiler tüketiciler tarafından yeterince tepki verilmemektedir. 

Sağlıklı tarım ürünlerini tüketme konusunda tarımdaki kirlenmeye karşı ciddi tepkiler vatandaşlar tarafından 

maalesef verilmemekte veya az derecede tepki ve protestolar görülmektedir. Çünkü bunlar toplum tarafından 

hissedilmesi zaman isteyen konulardır (Karkacıer ve Karabaş, 2013: 71-79).  

Beslenme insanların günümüze kadar en temel ihtiyacı olmuştur. Her ne kadar temel ihtiyaç beslenmek olsa 

da buna bağlı olarak istekler de etkili olmuştur. Genellikle ihtiyaç doğrultusunda beslenmenin yanı sıra istek 

doğrultusundaki beslenmelerde ciddi sağlık sorunları, çevre problemleri ve doğada yaşayan diğer canlıların 

varlıklarına önemli derecede sorun oluşturmaktadır. Doğada bulunan toprak, su ve hava gibi doğal 

sermayelerin tüketilmesi veya kirletilmesi daha da yaygınlaşmıştır. Toprak, hava ve su gibi doğal kaynakların 

insanoğlunun dışında ortak kullanım hakları olan diğer canlı türlerinin korunmasını sağlamak bütün 

insanlığın ortak tutum ve davranışı olduğu anlaşılmalıdır. Bu doğrultuda gerekli bilgilendirmeler, yasal 

düzenlemeler ve denetlemeleri daha etkin hale getirmek gün geçtikçe gerekliliği önem arz etmektedir.  Bu 

kontroller hem insanlık için hem de doğadaki toprak, su ve hava vb. yaşam paydaşı olduğumuz diğer canlılar 

için son derece önemlidir. İnsanoğlunun ve diğer paydaşların kazan-kazan ilişkisine göre daha lezzetli, daha 

sağlıklı daha güzel kokulu ürünler tüketmek ve aynı zamanda bizden sonraki nesillere daha güzel bir doğal 

hayat teslim etmek daha onurlu bir tutum ve davranış olacaktır.  

İyi tarım uygulamalı üretim yönteminin dezavantajları kısmında ise; iyi tarım uygulamanın konvansiyonel 

tarıma göre daha fazla tercih edilmemesidir. Bunun en önemli sebebi ise iyi tarım uygulamalı üretim 

yöntemlerinin konvansiyonel tarım üretimine göre daha maliyetli ve daha çok emek isteyen bir üretim 

yöntemi olmasıdır (Aba, & Işın, 2014: 19-25 ). Bunun yanı sıra tüketiciler tarafından da fazla bilinmemesi yani 

bilgi eksikliği; iyi tarım uygulamalı ürünlere tercihlerin az olmasında önemli bir etkendir. 

Bu araştırmada temel olarak, tarımsal gıda ürünleri satın alma davranışı gösteren tüketicilerin iyi tarım 

ürünlerine yönelik farkındalık ve tutumlarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Ayrıca bu araştırma ile iyi tarım 

ürünleri hakkında, tüketici davranışlarının ortaya koyulması ile alan yazına katkısı olabileceği 

düşünülmüştür. 
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2. Kuramsal Çerçeve ve Hipotezler 

Sanayi devrimi ile makineleşmenin artması tarım sektörüne ciddi bir ivme katmıştır. Aynı zamanda da insan 

ve hayvan gücü tarımsal faaliyetler kısa süreçte sonlandırılmıştır.  Bundan dolayı tarıma elverişli arazilere 

talep de artış olmuş; daha ormanlık, kayalık vb. topraklar büyük makinalar yardımı ile tarım arazisine 

kazandırılmıştır. Buna rağmen artan dünya nüfusu, insanların işlenmiş tarım ürünlerine artan istekleri, 

gelişen teknolojiye bağlı olarak üretim ve tüketim çeşitliliğini artıran endüstriyel ürün seçenekleri ile tarıma 

duyulan ihtiyaç da artırmıştır. Gelecekteki gıda arzı büyük endişe kaynağıdır,  tahminlere göre,  dünya nüfusu 

2050'de 8,9 milyar ve 2075' te ise 9,2 milyar seviyesine ulaşacaktır (Grahl vd., 2018: 8). Bu da tarımsal 

faaliyetlerde birim alandan daha fazla ürün alma isteğini beraberinde getirmiştir. Gıda güvenliği, çiftlik ile 

başlarken tüketici ile son bulmaktadır. Gıda güvenliği, ‘’çiftlikten sofraya’’ gelene kadar birçok aşamadan 

geçmektedir.   

Gıda güvenliği ile ilgili aşamalar; kaliteli ve sağlıklı hammaddeye ulaşım, ürünün üretimi, ürünün işlenmesi, 

ürünün depolanması, ürünün taşınması, ürünün dağıtım kanalı ve pazara sunulması olarak yedi aşamadan 

oluşmaktadır. Aynı zamanda bu gıdaların hem fiziksel hem kimyasal hem de biyolojik olarak çeşitli 

tehlikelerden korunması noktasında birçok önlem alınmaktadır. Gıdaların korunabilmesi için alınan bazı 

riskler şu şekildedir. Fiziksel riskler; kesici aletler, çeşitli böcekler, zarar verici metal parçaları, radyoaktife vb. 

Kimyasal riskler; doğal toksinler, çevresel metaller, bitkilerde bulunan doğal kimyasallar, tarımsal ilaçlar, 

veterinerlik de kullanılan ilaç kalıntıları, katkı maddeleri vb. Biyolojik riskler; bakteriler, çeşitli virüs ve 

parazitler şeklinde sıralanmaktadır (Giray ve Soysal 2007: 485-490). Bu doğrultuda daha fazla ürün elde etmek 

için toprağa ve tarımsal ürünlere katılan kimyasal girdiler insan sağlığı ve doğadaki tüm paydaşlarını 

olumsuz etkilemektedir. 

Tüketici karar verme alışkanlıkları ile organik gıda satın alma davranışı arasında ilişkiyi anlamak için 

korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmıştır. Bu bağlamda tüketici karar verme tarzı boyutlarının 

(mükemmeliyetçilik, fiyat odaklılık, düşünmeden alışveriş ve alışkanlık) organik gıda satın almayı etkilediği 

anlaşılmıştır (Ceylan vd., 2020: 148-163). 

Tüketicilerin büyük bir çoğunluğu gıdaların üretildiği ve satıldığı yerlerde bireyin sağlığına ve hijyen 

koşullarına gerekli önem göstermedikleri düşüncesi saptanmıştır. Ayrıca tüketicilerin %75,8 gibi büyük bir 

kısmı, sağlıklı ve güvenilir gıda ürünleri için fazladan ücret ödemeye gönüllü oldukları anlaşılmıştır 

(Onurlubaş, E. 2011: 275633). 

Yeşil ürün şeklinde ifade edilen ürünler; insan ya da hayvan sağlığına tehdit içermemeli, üretiminde ve 

tüketiminde çevreye zarar vermemeli, çevreye zararlı madde içermemeli, üretiminde fazla enerji tüketmemeli 

şeklinde tanımlanmış ve ilgili araştırma yürütülmüştür. Yapılan bu çalışmada kadınların erkeklere göre daha 

fazla yeşil ürün satın alma davranışında bulunduğu görülmüştür. Tüketicilerin medeni durumlarına göre ise; 

evlilerin daha fazla yeşil ürün satın alma davranışında bulunulduğu anlaşılmıştır (Çabuk vd., 2008: 85).   

H1: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H2: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

gelir durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H3: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

medeni durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H4: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

cinsiyet durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H5: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların yaş 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Akademisyenlerin, çevreye duyarlılıkları ile yeşil pazarlama faaliyeti farkındalıkları konusunda bakış açıları 

incelendiğinde, bu iki değişken arasında pozitif yönde ve zayıf düzeyde anlamlı bir ilişkiye rastlanılmıştır. 

Genel olarak çevreye karşı duyarlı ve hassas olan akademisyenlerin yeşil pazarlama faaliyeti farkındalık 

düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Korucuk, N. & Çetin, F. A. 2019: 250-289). 
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Aydın ilinde yapılan bir çalışmada, çevrecilik ve çevreye duyarlı satın alma eğilimlerinin demografik açıdan 

anlamlı bir farklılık gösterdiği görülmüştür. Tüketicilerin çevreye duyarlı ürün tercihlerinde gelir 

durumlarının önemli derecede etkili olduğu anlaşılmıştır. Aynı zamanda tüketicilerin eğitim durumları 

arttıkça çevre hassasiyeti artmakta ve ürün tercihlerinde gelirleri yükseldikçe çevreye duyarlı ürün tercihinin 

artmakta olduğu görülmüştür (Armağan, E. & Karatürk, E. H. 2014: 1-6). 

H6: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların eğitim 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H7: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların gelir 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H8: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların medeni 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.   

H9: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların cinsiyet 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H10: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların yaş 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Türk tüketicilerin karar verme alışkanlıklarının organik gıda satın alma üzerine etkisini anlamak amacıyla 

yapılan bir diğer çalışmanın analiz sonuçlarına göre bireylerin karar verme tarzları cinsiyet, medeni durum, 

yaş, gelir ve eğitim düzeylerine göre farklılık gösterdiği anlaşılmaktadır. Aynı şekilde organik gıda satın alma 

ile çocuk sahibi olup olmama ve organik gıda satın alma arasında da anlamlı bir farklılık bulunmuştur 

(Ceylan, E. & Alagöz, Başaran, S. 2020: 148-163). 

Tüketicileri organik ürün satın almaya yöneltecek faktörlerin güven, sağlık anlamında olumlu etki inancı, 

fiyatın makul seviyeye çekilmesi ve kolay erişim olduğunu, ayrıca organik ürünlerle ilgili temel problemlerin 

de ürün çeşitliliğinin sınırlı olması, tüketici bilincinin düşük olması ve pazarlama stratejisinde yapılan hatalar 

olduğunu söylemek mümkündür (Gürses, S.T. 2014: 360456). 

H11: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Satın Alma” boyutu katılımcıların eğitim durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

H12: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Satın Alma” boyutu katılımcıların gelir durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H13: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Satın Alma” boyutu katılımcıların medeni durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

 H14: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Satın Alma” boyutu katılımcıların cinsiyetin durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H15: İyi tarım uygulamaları ürünlerinde “Satın Alma” boyutu katılımcıların yaş durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir. 

Tüketicilerin çevreci hassasiyet ve duyarlılık düzeyleri ile çevreci ürünlerin farkındalık düzeyleri arasında 

anlamlı ilişkilerin olduğu anlaşılmıştır. Yapılan çalışma sonuçları tüketicilerin çevreci duyarlılıkları ile satın 

alma davranışları arasında bir ilişki olduğunu göstermektedir. Çıkan sonuçlara göre yüksek çevreci 

hassasiyete sahip tüketicilerin, çevreci satın alma davranışlarının düzeyi de yüksektir şeklinde ifade edilmiştir 

(Çabuk, S. & Nakıboğlu ,B. 2003: 12). Pazara erişim, fiyatların aşağı seviyeye çekilmesi, tüketicinin bu ürünler 

hakkında bilgilendirilmesi gibi gereksinimler bulunmaktadır. Bu doğrultuda sürdürülebilirliğin sağlanması 

maksadıyla tüketici odaklı bir yaklaşımın izlenmesi gerekmektedir (Eryılmaz vd., 2015: 199-206). 

H16: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” ve “Satın Alma Davranışı” 

boyutları arasında olumlu yönde bir ilişki vardır.  

H17: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” ve “Satın Alma Davranışı” 

boyutları arasında olumlu yönde bir ilişki vardır. 
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H18: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” ve “Tüketici Sağlığına Faydalı 

Algısı” boyutları arasında olumlu yönde bir ilişki vardır. 

3.Yöntem 

Araştırmada nicel verilerin elde edildiği anket formundan yararlanılarak çevrimiçi anketler; e-posta, 

whatsapp uygulamaları ve sosyal mecralarda gerçekleştirilmiştir. Araştırmada kolayda örneklem yöntemi 

kullanılmıştır. Anket formu 2 bölümden (1. bölüm 5 adet demografik soru; 2. bölüm ise 22 adet ölçek maddesi) 

ifadeden oluşmaktadır. Araştırma evreni çok geniş olup tüm tüketicilere ulaşmak imkânsızdır. Bu yüzden ana 

kütleyi oluşturan tüketicilerin hepsinin örneklemde bulunma varsayımının seçilme şansına sahip olan 

kolayda örnekleme yöntemi tercih edilmiştir (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2014: 74). Birinci bölümde yer alan 

demografik ifadeler, aylık gelir durumları, gıdaları nerelerden satın aldıkları, iyi tarım uygulamalı ürün 

sertifikalarının görülüp görülmediği, iyi tarım uygulamalı ürünler için daha fazla ücret ödeme istekliliği ile 

ilgili vb. ifadeler yer almaktadır. Araştırma 30/10/2021 tarihinde başlayıp 30/11/2020 sonlandırılmıştır. 

Araştırma etik kurul tarihi; 16/10/2020 tarihli 2020/86 karar sayılı ve 17 numaralı otum sayısına istinaden 

yürütülmüştür. 

3.1. Araştırmanın Amacı, Yöntemi, Evreni ve Sınırlılıkları  

Bu çalışmanın amacı, İyi Tarım Uygulamalarına (İTU) yönelik tüketici tutumlarını “İnsan Sağlığı”, “Çevreye 

Faydası” ve “Satın Alma” boyutu bakımından incelemek ve istatistiksel sınamalar yapmak ve elde edilen 

bulgulara göre öneriler sunmaktır.  

Araştırmada örneklem evrenin standart sapması () = 0.05 ve +- 0.05 örnekleme hataları için farklı evren 

büyüklüklerinden çekilmesi gereken örneklem büyüklükleri kullanılmıştır. Buna göre örneklem 100.000 ila 

1000.000 arası nüfusa sahip yerlerde 323 kişi olarak hazırlanan bu hesaplamalar kabul edilmiştir (Yazıcıoğlu, 

& Erdoğan, 2014: 49-50). Yukarıda belirtilen +- 0.05 örnekleme hataları için 323 tüketici sayısı araştırmamızda 

yeterli olarak değerlendirilmiştir. Türkiye’de ve dünyada iyi tarım ürünlerinin gün geçtikçe etkisinin 

arttığından yola çıkarak tasarlanan ve bu çerçevede tüketicilerin, İyi Tarım Uygulama (İTU) ürünlerine 

yönelik tutumlarının belirlenmesinin amaçlandığı çalışmanın örneklemi, Karaman ili merkez ve ilçelerinde 

yaşayan ankete katılan 323 tüketiciye uygulanmıştır. Karaman ilinin seçilmesindeki amaç, anket 

uygulamasının bir kısmının yüz yüze gerçekleşeceğinden dolayı da gerekli katılımcıya daha kolay 

erişilebilecek olmasıdır. 

• Araştırmanın bulguları veri toplama araçlarından elde edilen verilerle sınırlıdır. 

• Araştırma Karaman ilinde gerçekleştirildiği için genelleştirilememiş ve elde edilen bulguların 

örneklem görüşleri ile sınırlı olduğu varsayılmıştır. 

• Araştırmaya katılan tüketicilerin veri toplama araçlarında yer alan sorulara ve ölçek maddelerine 

samimi bir şekilde cevap verdikleri varsayılmıştır. 
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3.2. Araştırmanın Modeli 

                                                   

           

 

Şekil 1. Araştırmanın problem tespit şeması. 

3.3. Araştırma Verilerinin Güvenilirliği ve Faktör Analizi   

Faktör analizi yapılmadan, ilgili ölçeğin sınamaya uygunluğunun gösterilmesi için Bartlet’in küresellik testi 

ve KMO (Kaise-Meyer-Olkin) testi uygulanmıştır. Bartlett testi bir küresellik sınaması olup, verilerin 

aralarında ilişkili olup olmadığını göstermektedir. Eğer sig.>0.05 ise değişkenlerin aralarında ilişki olmadığı 

anlamına gelir. Doğal olarak bu şekil bir veriye faktör analizi yapılmaz. Kaiser, Mayer, Olkin (KMO) testi ise 

örneklem büyüklüğünün faktör analizi için uygunluğunu sınamaktadır. Sosyal bilimler alanındaki 

araştırmalarda genellikle KMO değerinin 0,60’dan büyük olması örneklem büyüklüğünün yeterli olduğunu 

göstermektedir. Her iki testte de sonuçların beklenen değerlerin altında çıkması durumunda faktör analizine 

devam edilmez (Göktaş, 2017: 462211). 

Tablo 1. Araştırma Güvenirlik İstatistikleri 

Cronbach’s Alpha 
Standardize Edilmiş Cronbach’s Alpha 

Değeri ve Madde Sayısı 
Madde Sayısı 

,892 ,894 22 

Tablo 1’ de görüldüğü üzere araştırma 3 boyuta ve 22 adet ifadeye yer verilmiş ve bu ifadelerin güvenirlik 

katsayıları Cronbach’s Alpha katsayısı 0,892 çıkmıştır ve güvenirlik düzeyi yeterli düzeydedir. 

Tablo 2. KMO and Bartlett’s Testi 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,885 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2349,809 

Df 153 

Sig. ,000 

Tüketici 
Davranışı

Cinsiyet 

Gelir Düzeyi 

Medeni Hali 

Yaş 

Eğitim 
Durumu 
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Yukarıdaki Tablo 2’ de görüldüğü gibi Tüketici Davranışları ve Marka Tutum Ölçeği’ nin KMO değeri 0,885; 

Bartlet’in küresellik değeri 2349,809 bulunmuştur ve 0,000 düzeyinde de anlamlıdır. Diğer bir ifade ile Tüketici 

Davranışları Tutum ölçeği için geliştirilen ölçekteki ifadeler, Bartlet’in küresellik testine göre birbiri ile 

ilişkilidir ve KMO testine göre örneklem büyüklüğü yeterlidir. Bu sonuca göre ölçek faktör analizi yapmak 

için uygundur. Bunun devamında 3 faktör çıkmış ve bu faktörler “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı”, “Çevreye 

Karşı Duyarlılığı” ve “Satın Alma” boyutlarıdır. 

3.4. Veri Toplama Teknikleri ve Araçları    

Çalışmada kolayda örneklem yöntemi ile anket uygulanmıştır. Tüketicilerin tutumlarını doğrudan ölçme 

amacı ile önermeler yöneltilmiş ve bu bağlamda (1-Kesinlikle Katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3-Ne 

Katılıyor/Ne Katılmıyorum, 4-Katılıyorum, 5-Kesinlikle Katılıyorum) şeklinde Likert (beşli) tutum ölçeği 

kullanılmıştır. Toplam 22 ifade Likert olarak sorulmuş ve ilgili faktör yükleri bulunmuştur. Anket için Uzun 

ve Sağlam (2006) tarafından geliştirilen “Çevresel Tutum Ölçeği”, J. Aaker ‘in (1997) “Marka Kişiliği Ölçeği” 

ve Ajzen’in (1991) “Planlanmış Davranış Teori” çalışmalarından yararlanılmıştır. Anket sonuçlarından elde 

edilen veriler uygun istatistiksel programlar yardımıyla (SPSS-25) değerlendirilmiştir.  

4. Bulgular 

Bu bölümde araştırma ile ilgili tanımlayıcı ve diğer bulgular hakkında istatistiksel olarak raporlamalara yer 

verilmiştir. Bu kısımda kullanılan analizler şunlardır; 

✓ Frekans Raporlaması 

✓ Anova Testleri 

✓ T-Testi 

✓ Kolerasyon Analizi 

4.1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine Uygun Bulgular 

Araştırmaya katılanların 197’si (%60,6) erkeklerden ve 128’i (%39,4) kadınlardan oluşmaktadır. Katılımcıların, 

37’si (%11,4) 18-24 yaşı, 116’sı (%35,7) 25-34 yaşı, 117’si (%36,0) 35-44 yaşı, 32’si (%9,8) 45-54 yaşı, 17’si (%5,2) 

55-64 yaşı ve 6’si (%1,8) 65 ve üzeri yaş grubunda bulunduğu belirlenmiştir. Eğitim durumunda katılımcıların 

101 (%31,1)’ i lisans, 67 (%20,6)’ sı yüksek lisans/doktora 66 (%20,3)’ ü lise, 43 (%13,2) ön lisans, 24 (%7,4)’ ü 

ortaokul ve 24 (%7,4)’ ü ilkokul şeklinde belirlenmiştir. Gelir durumlarına bakıldığında 65 (%20,0)’ si 2324 TL 

ve altı, 32 (%9,8)’ i 2325-2999, 57 (%17,5)’ i 3000-4999, 62 (%19,1)’ i 5000-5499, 39 (%12,0)’ si 5500-6499, 54 

(%16,6)’ sı, 6500-8999 ve 16 (%4,9)’ ü 9000 bin ve üzeri olmuştur. Medeni durumda ise 235 (%72,3) evli, 90 

(%27,7) bekâr olmuştur. 

4.2. Ölçek Boyut Ortalamaları 

İlgili boyutların ortalamaları; 5’li likert ölçek aralıkları (“1-1,80” Kesinlikle Katılmıyorum, ”1,81-2,60” 

Katılmıyorum, “2,61-3,40 Kararsızım, “3,41-4,20” Katılıyorum ve “4,21-5” Kesinlikle Katılıyorum) şeklinde 

dikkate alınmıştır (Uzun ve Sağlam 2006).  

Tablo 3’ de belirtildiği gibi “İTÜ’ nin Tüketici Sağlığına Faydalı”, “İTÜ’ nin Çevreye Duyarlılığı” ve “İTÜ’ nin 

Satın Alma Algısı” boyut ortalamaları; “3,41-4,20” arasında olmuştur. Tüketicilerin İTÜ’ nin sağlığa faydalı 

olduğu, çevreye duyarlı olduğu ve İTÜ’ nin satın alınabilir algısına sahip oldukları görülmüştür.   

Tablo 3. Araştırma Boyutların Ortalamaları 

Boyut                    x ̄                   σ 

İTÜ’ nin Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı 3,6985 ,79421 

İTÜ’nin Çevreye Duyarlılığı  3,7727 ,75362 

İTÜ’nin Satın Alma Algısı                            3,5195 ,72681 
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4.3. Araştırmanın Hipotez Durumları  

H1: İyi tarım uygulamaları ürünlerinin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların eğitim 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir: Tablo 4’ de görüldüğü üzere p>α (0,230>0,05) sonucu 

çıkmıştır. Bu durumda gruplar arasında anlamlı bir fark olmadığı için H1 hipotezi ret edilir. Araştırmaya 

katılan tüketicilerin eğitim durumlarıyla iyi tarım uygulamalı ürünlerin insan sağlığına yönelik algısında 

anlamlı bir ilişki yoktur. 

Tablo 4. Tüketicilerin Eğitim Durumları İnsan Sağlığı Algısına Yönelik Anova Test Sonuçları 

 Karelerin Toplamı df Ortalama Kare F Sig. 

Gruplar Arasında 4,338 5 ,868 1,384 ,230 

Gruplar İçerisinde 200,030 318 ,627   

Toplam 204,368 323    

H2: İyi tarım uygulamaları ürünlerinin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların gelir 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir: Tablo 5’ de görüldüğü üzere p>α (0,380>0,05) sonucu 

çıkmıştır. Bu durumda gruplar arasında anlamlı bir fark olmadığı için H2 hipotezi ret edilir. Araştırmaya 

katılan tüketicilerin gelir durumlarıyla iyi tarım uygulamalı ürünlerin insan sağlığına yönelik algısında 

anlamlı bir ilişki yoktur. 

Tablo 5. Tüketicilerin Gelir Durumlarının İnsan Sağlığı Algısına Yönelik Anova Test Sonuçları 

 Karelerin Toplamı df Ortalama Kare F Sig. 

Gruplar Arasında 4,048 5 ,675 1,071 ,380 

Gruplar İçerisinde 200,319 318 ,630   

Toplam 204,368 323    

H3: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların medeni 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir: T-Testinden elde edilen bulgular Tablo 6’da detaylı bir 

şekilde gösterilmiştir. Bu durum Tablo 6’da görüldüğü üzere p<α (0,014<0,05) araştırmaya katılan tüketicilerin 

medeni durumlarına göre anlamlı bir fark olduğu için H3 hipotezi kabul edilir. Araştırmaya katılan 

tüketicilerin medeni durumları açısından iyi tarım uygulamalı ürünlerin insan sağlığı algısında anlamlı bir 

fark vardır ve evlilerin ortalaması (x̄=3,56) bekârlarınkinden (x ̄=3,38) daha yüksektir.  

Tablo 6. Tüketicilerin Medeni Durumlarının İnsan Sağlığı Algısına Yönelik T- Test Sonuçları 

 

Varyansların 

Eşitliği İçin 

Levene Testi 

Ortalamaların Eşitliği İçin T Testi 

F Sig. T df 
Sig. 

2-tailed) 

Ortalama 

Farklılık 

St. Hata 

Farkı 

5 % Farklılığın 

Güvenirlik Aralığı 

Alt Üst 

E.v.a. 

E.v.n.a. 

,084 

 

,772 

 

,473 323 ,014 ,24154 ,09768 ,04936 ,43372 

,511 166,402 ,013 ,24154 ,09618 ,05165 ,43143 

*E.v.a.: Equal variances assumed  

**E.v.n.a.: Equal variances not assumed 

H4: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların cinsiyet 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir: Tablo 7’ de görüldüğü üzere p>α (0,177>0,05) sonucu 
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çıkmıştır. Bu durumda gruplar arasında anlamlı bir fark olmadığı için H4 hipotezi ret edilir. Araştırmaya 

katılan tüketicilerin cinsiyetleri ile iyi tarım uygulamalı ürünlerin insan sağlığına yönelik algısında anlamlı bir 

ilişki bulunmamaktadır. 

Tablo 7.Tüketici Cinsiyet Durumlarının İnsan Sağlığı Algısına Yönelik T- Test Sonuçları 

 

Varyansların 

Eşitliği İçin 

Levene Testi 

Ortalamaların Eşitliği İçin T testi 

f Sig. T df 
Sig. 

2-tailed) 

Ortalama 

Farklılık 

St.Hata 

Farkı 

5 % Farklılığın 

Güvenirlik Aralığı 

Alt Üst 

E.v.a. 

E.v.n.a. 

2,419 

 

121 

 

,353 323 ,177 ,12185 ,09005 ,05531 ,29901 

,404 02,257 ,161 ,12185 ,08682 ,04899 ,29269 

*E.v.a.: Equal variances assumed  

**E.v.n.a.: Equal variances not assumed 

H5: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların yaş durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir: Yapılan test sonuçlarına göre p>α (0,261>0,05) sonucu çıkmıştır. Bu 

durumda gruplar arasında anlamlı bir fark olmadığı için H5 hipotezi ret edilir. Araştırmaya katılan 

tüketicilerin yaşlarıyla iyi tarım uygulamalı ürünlerin insan sağlığına yönelik algısında anlamlı bir ilişki 

yoktur. 

H6: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların eğitim durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir: Anova testinden elde edilen bulgular Tablo 8’de detaylı bir şekilde 

gösterilmiştir. Tablo 8’ de görüldüğü üzere p<α (0,024<0,05) araştırmaya katılan tüketicilerin durumlarına 

göre anlamlı bir fark olduğu için H6 hipotezi kabul edilir. Araştırmaya katılan tüketicilerin eğitim 

durumlarında, iyi tarım uygulamalı ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu açısından gruplar arasında 

anlamlı bir fark vardır. 

Tablo 8.Tüketici Eğitim Durumlarının Çevre Duyarlılığına Yönelik Anova Test Sonuçları 

 
Karelerin Toplamı df Ortalama Kare F Sig. 

Gruplar Arasında 7,299 5 1,460 2,635 ,024 

Gruplar İçerisinde 176,713 318 ,554   

Toplam 184,012 323    

H7: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların gelir durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir: Anova testinden elde edilen bulgular Tablo 9’da detaylı bir şekilde 

gösterilmiştir. Tablo 9’ da görüldüğü üzere p<α (0,046<0,05) sonucu çıkmıştır. Bu durumda araştırmaya 

katılan tüketicilerin medeni durumlarına göre anlamlı bir fark olduğu için H7 hipotezi kabul edilir. 

Araştırmaya katılan tüketicilerin gelir durumları ile iyi tarım uygulamalı ürünlerin “Çevreye Karşı 

Duyarlılığı” algısında anlamlı bir fark vardır. 
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Tablo 9.Tüketici Gelir Durumlarının Çevre Duyarlılığına Yönelik Anova Test Sonuçları 

 
Karelerin Toplamı df Ortalama Kare F Sig. 

Gruplar Arasında 7,212 5 1,202 2,162 ,046 

Gruplar İçerisinde 176,799 318 ,556   

Toplam 184,012 323    

H8: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların medeni durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir: T-Testinden elde edilen bulgulara göre p<α (0,002<0,05) sonucu 

çıkmıştır. Bu durumda araştırmaya katılan tüketicilerin medeni durumlarına göre anlamlı bir fark olduğu için 

H8 hipotezi kabul edilir. Araştırmaya katılan tüketicilerin medeni durumları ile iyi tarım uygulamalı 

ürünlerin, çevreye karşı duyarlı algısında anlamlı bir fark vardır. Bu anlamlı farklılığa bakıldığında ise; 

evlilerin ortalaması (x̄=3,76) bekârlarınkinden (x ̄=3,52) daha yüksektir.  

H9: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların cinsiyet durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir: T-Testinden elde edilen bulgulara göre p>α (0,833>0,05) sonucu 

çıkmıştır. Bu durumda gruplar arasında anlamlı bir fark olmadığı için, H9 hipotezi ret edilir. Araştırmaya 

katılan tüketicilerin cinsiyetleri ile iyi tarım uygulamalı ürünlerin, çevreye karşı duyarlılığı algısında anlamlı 

bir ilişki yoktur. 

H10: İyi tarım uygulamaları ürünlerini “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların yaş durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir: T-Testinden elde edilen bulgulara göre p>α (0,658>0,05) sonucu çıkmıştır. 

Bu durumda gruplar arasında anlamlı bir fark olmadığı için, H10 hipotezi ret edilir. Araştırmaya katılan 

tüketicilerin yaşları ile iyi tarım uygulamalı ürünlerin çevreye karşı duyarlı algısında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H11: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların eğitim durumuna göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir: Tablo 10’ da görüldüğü üzere p>α (0,222>0,05) sonucu çıkmıştır. Bu durumda gruplar 

arasında anlamlı bir fark olmadığı için H11 hipotezi ret edilir. Araştırmaya katılan tüketicilerin eğitim 

durumlarıyla iyi tarım uygulamalı ürünlerini satın alması arasında anlamlı bir ilişki yoktur.  

Tablo 10.Tüketicilerin Eğitim Durumlarının Satın Almaya Yönelik Tutumları Anova Test Sonuçları 

 Karelerin Toplamı df Ortalama Kare F Sig. 

Gruplar Arasında 3,691 5 ,738 1,406 ,222 

Gruplar İçerisinde 167,463 318 ,525   

Toplam 171,154 323    

H12: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların gelir durumuna göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir: Yapılan Anova testine göre p>α (0,362>0,05) sonucu çıkmıştır. Bu durumda gruplar 

arasında anlamlı bir fark olmadığı için H12 hipotezi ret edilir. Araştırmaya katılan tüketicilerin gelir 

durumlarıyla iyi tarım uygulamalı ürünlerini satın alması arasında anlamlı bir ilişki yoktur.  

H13: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların medeni durumuna göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir: T-Testinden elde edilen bulgular Tablo 11’de detaylı bir şekilde gösterilmiştir.  

 

 

 

 

 



Ö. Oflaz – B. Göktaş – İ. Erdoğan Tarakçı 15/1 (2023) 531-548 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 542 

Tablo 11.Tüketicilerin Medeni Durumlarının Satın Almaya Yönelik T- Test Sonuçları 

 

Varyansların 

Eşitliği İçin 

Levene Testi 

Ortalamaların Eşitliği İçin T testi 

F Sig. T df Sig. 2-tailed) 
Ortalama 

Farklılık 

St. 

Hata 

Farkı 

5 % Farklılığın 

Güvenirlik Aralığı 

Alt Üst 

E.v.a. 

E.v.n.a. 

1,731 

 

,189 

 

2,014 23 ,045 ,18061 08967 ,00419 ,35703 

2,150 85,350 ,033 ,18061 08400 ,01490 ,34633 

*E.v.a.: Equal variances assumed  

**E.v.n.a.: Equal variances not assumed 

Tablo 11 incelendiğinde, p<α (0,045<0,05) sonucu gruplar arasında anlamlı bir fark olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bu bulgu, tüketicilerin satın aldıkları tarımsal gıda ürünlerinde “medeni durumları” ile “iyi 

tarım ürünleri satın alma davranışı arasında anlamlı bir ilişki” olduğunu varsayan H13 hipotezini 

doğrulamaktadır. Araştırmaya katılan tüketicilerin medeni durumlarına göre satın alma davranışları gruplar 

arasında (evliler için x̄=3,85 ve bekarlar için x̄=3,56) anlamlı bir fark göstermektedir. 

H14: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların cinsiyetin durumuna göre anlamlı 

bir farklılık göstermektedir: T-Testinden elde edilen bulgulara göre p>α (0,814>0,05) gruplar arasında anlamlı 

bir fark olmadığı için H14 hipotezi ret edilir. Araştırmaya katılan tüketicilerin cinsiyetleriyle iyi tarım 

uygulamalı ürünlerini satın alması arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

H15: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların yaş durumuna göre anlamlı bir 

farklılık göstermektedir: Anova testinden elde edilen bulgular Tablo 12’de detaylı bir şekilde gösterilmiştir. 

Tablo 12 incelendiğinde, p<α (0,031<0,05) sonucu gruplar arasında anlamlı bir fark olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bu bulgu, tüketicilerin iyi tarım uygulamalı ürünlerin “satın alma düzeyleri” ile tüketici yaşları 

arasında anlamlı bir ilişki olduğunu varsayan H15 hipotezini doğrulamaktadır. Araştırmaya katılan 

tüketicilerin satın alma düzeyleri ile tüketici yaşları arasında anlamlı bir ilişki vardır.  

Tablo 1.Tüketicilerin Yaşlarının Satın Almaya Yönelik Anova Test Sonuçları 

 Karelerin Toplamı df Ortalama Kare F Sig. 

Gruplar Arasında 6,460 5 1,292 2,503 ,031 

Gruplar İçerisinde 164,694 318 ,516   

Toplam 171,154 323    

H16: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” ve “Satın Alma Davranışı” boyutları 

arasında olumlu yönde bir ilişki vardır: Korelasyon analizinde elde edilen bulgular incelendiğinde, p<α 

(0,00<0,05) ve r= 0,476** sonucuna göre boyutlar arasında bir ilişki olduğu anlaşılmaktadır. Bu bulgu, hipotezi 

doğrulamakta ve H16 hipotezi kabul edilmektedir. Araştırmaya katılan tüketicilerin satın aldıkları tarımsal 

gıda ürünlerinin çevreye duyarlılığı noktasında bilinç düzeyleri değiştikçe, iyi tarım uygulamalı ürünlere 

yönelik satın alma tercihleri de değişebilmektedir.  

H17: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” ve “Satın Alma” boyutları arasında 

olumlu yönde bir ilişki vardır: Korelasyon analizinde elde edilen bulgular incelendiğinde, p<α (0,00<0,05) ve 

r= 0,720** sonucuna göre boyutlar arasında bir ilişki olduğu görülmektedir. Buna göre; tüketicilerin “İnsan 

Sağlığına” yönelik farkındalığıyla iyi tarım uygulamaları ürünlerini satın alma davranışı arasında anlamlı bir 

ilişki” olduğunu varsayan hipotezi doğrulanmaktadır. Bu durumda H17 hipotezi kabul edilebilmektedir. 

Örneğin araştırmaya katılan tüketicilerin satın aldıkları tarımsal gıda ürünlerinin sağlıklı olma noktasındaki 
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bilinci artıkça bu durum, iyi tarım uygulamalı ürünleri satın alma tercihlerini olumlu yönde 

etkileyebilmektedir.  

H18: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” ve “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” 

boyutları arasında olumlu yönde bir ilişki vardır: Korelasyon analizinde elde edilen bulgular incelendiğinde, 

p<α (0,00<0,05) ve r= 0,546** sonucuna göre boyutlar arasında bir ilişki olduğu anlaşılmakta ve böylece H18 

kabul edilebilmektedir. 

İyi tarım uygulamaları ürünlere ait boyutlar arasındaki ilişkisinin, büyüklüğünü, yönünü ve derecesini 

açıklamak maksadı ile korelasyon analizi yapılmıştır. Bu değerler için kısaca; korelasyon katsayısı, 1’e 

yakınlaştıkça değişkenler arasında ilişki gücünün arttığı söylenebilmektedir. Ayrıca değişkenler arasında 

ilişki “0,1- 0,3” arasında görülmüş ise korelasyon zayıf, ”0,3- 0,5” arasında ise korelasyon orta kuvvette, ”0,5 - 

0,8” arasında ise korelasyon güçlü, ”0,8” ve daha büyük bir korelasyon ise çok güçlü ilişki olduğu 

söylenebilinmektedir (İslamoğlu, ve Alnıaçık, 2014: 347). Eldeki çalışmada Korelasyon sınaması sonucu için 

Pearson kat sayısı (r değeri) yorumlanmıştır. 

Tablo 13. Korelasyon Analizi 

 1 2 3 

(1) Tüketicinin Sağlığa 

Faydalı Algısı 

r 1 ,547** ,720** 

p  ,000 ,000 

(2) Tüketicinin Çevre 

Algısı 

 

r ,547** 1 ,476** 

p ,000  ,000 

(3) Ürün Satın Alma 

Düzeyi 

 

r ,720** ,476** 1 

p ,000 ,000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Tüketicinin “Sağlık Algısı” ile tüketicin “Çevre Algısı” arasında p<0,001 düzeyinde anlamlılık saptanmıştır. 

Tüketicinin “Sağlık Algısı” ile tüketicin “Çevre Algısı” arasında (r =0,547) güçlü bir bağlantı vardır. Tüketicini 

“Sağlık Algısı” ile “Satın Alma” davranışı arasında p <0,001 düzeyinde anlamlılık saptanmıştır. Tüketicinin 

“Sağlık Algısı” ile tüketicilerin “Satın Alma” davranışı arasında (r =0,720) güçlü bir bağlantı vardır. 

Tüketicilerin “Çevre Algısı” ile “Satın Alma” davranışı arasında p<0,001 düzeyinde anlamlılık saptanmıştır. 

Tüketicilerin “Çevre Algısı” ile “Satın Alma” davranışı arasında (r = 0,476) orta düzeyde bir bağlantı olduğu 

anlaşılmıştır.  

Aşağıdaki tablo 14’ de araştırmaya dair hipotezlerin durumu verilmiştir. On beş (18) adet hipotezden oluşan 

araştırmanın altı (9) adet hipotezi kabul, kalan dokuz (9) adet hipotez de reddedilmiştir. 

Tablo 14. Hipotez Durumları 

Hipotez Karar 

H1: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

eğitim durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H2: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

gelir durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H3: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

medeni durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.  
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H4: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

cinsiyet durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H5: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” boyutu katılımcıların 

yaş durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H6: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların eğitim 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir.  

H7: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların gelir 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 
 

H8: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların 

medeni durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. 
 

H9: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların 

cinsiyet durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 
 

H10: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” boyutu katılımcıların yaş 

durumuna göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 
 

H11: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların eğitim durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 
 

H12: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların gelir durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 
 

H13: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların medeni durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 
 

H14: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların cinsiyet durumuna 

göre anlamlı bir farklılık göstermektedir 
 

H15: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Satın Alma” boyutu katılımcıların yaş durumuna göre 

anlamlı bir farklılık göstermektedir 
 

H16: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” ve “Satın Alma Davranışı” 

boyutları arasında olumlu yönde bir ilişki vardır. 
 

H17: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Tüketici Sağlığına Faydalı Algısı” ve “Satın Alma 

Davranışı” boyutları arasında olumlu yönde bir ilişki vardır. 
 

H18: İyi tarım uygulamaları ürünlerin “Çevreye Karşı Duyarlılığı” ve “Tüketici Sağlığına 

Faydalı Algısı” boyutları arasında olumlu yönde bir ilişki vardır. 
 

*    Kabul **  Ret 

5. Sonuç ve Tartışmalar  

Yapılan bu araştırmada tarımsal üretim sistemi olan iyi tarım uygulamalarının ve ürünlerinin, tüketiciler 

olarak algılarının ve duyarlılıklarının ne yönde olduğunu ortaya koyulmaya çalışılmıştır. Eserde; İTÜ’nin 

tüketici sağlığına, çevreye karşı duyarlılık algısına ve bu doğrultuda satın almaya yönelik tutum ve 

davranışları konusunda bir çalışma yapılmıştır ve tüketicilerin demografik durumlarına göre de sınamalar 

gerçekleştirilmiştir. Çalışma ile maksat; Karaman ili merkezinde ve çevresinde yaşayan tüketicilerin bahsi 

geçen konularda tepkilerini sınamak ve aynı zamanda insan sağlına ve çevreye zararı olmayacak, kontrollü 

bir şekilde kimyasalların kullanıldığı iyi tarım uygulamalı ürünler hakkında tutum ve davranışlarını 

ölçmektir. Ayrıca araştırma sonucunda ortaya çıkan önemli bulguları ve bilgileri üreticilere, tüketicilere, ilgili 

kamu kurumlarına ve politika yapıcıların kullanımına sunmaktır. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre; tüketicilerin satın alma tutum ve davranışlarının, insan 

sağlığı ve çevreye karşı duyarlılık algısı boyutları ile ilişkisi olduğu anlaşılmıştır. Ayrıca bu boyutlar arasında 
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tüketicilerin demografik özellikleri arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar elde edilmiştir. İyi tarım 

uygulamalı ürünlerin bilinirliği, imajı ve iyi tarım uygulamalı ürünlerin satın alma düzeyleri arasında 

tüketicilerin satın alma davranışlarını etkiledikleri/etkileyebilecekleri düşünülmektedir. 

Tüketicilerin eğitim, gelir, yaş ve cinsiyet durumuna göre İTÜ’ nin insan sağlığına faydalı algısı arasında 

anlamlı bir fark görülmediği “H1, H2, H4 ve H5” hipotez sınamalarından anlaşılmıştır. Armağan, E. & 

Karatürk, (2020). Aydın ilinde yapmış olduğu çalışmada ise çevrecilik ve çevreye duyarlı satın alma 

eğilimlerinin demografik açıdan anlamlı bir farklılık gösterdiği görülmüştür. Tüketicilerin çevreye duyarlı 

ürün tercihlerinde gelir durumlarının önemli derecede etkili olduğu anlaşılmıştır. Aynı zamanda tüketicilerin 

eğitim durumları arttıkça çevre hassasiyeti artmakta ve ürün tercihlerinde gelirleri yükseldikçe çevreye 

duyarlı ürün tercihinin artmakta olduğu belirtilmiştir. Bunların dışında tüketicilerin medeni durumuna göre 

İTÜ’ nin insan sağlığına faydalı algısı arasında anlamlı bir fark görüldüğü “H3” hipotez sınamasında 

anlaşılmıştır.  

Tüketicilerin eğitim, gelir ve medeni durumuna göre iyi tarım uygulamalarının çevreye karşı duyarlılığı 

arasında anlamlı bir ilişki olduğu “H6, H7 ve H8” hipotez sınamalarından anlaşılmıştır.  

Armağan, E. & Karatürk, (2020). Aydın ilinde yapmış olduğu çalışmada ise çevrecilik ve çevreye duyarlı satın 

alma eğilimlerinin demografik açıdan anlamlı bir farklılık gösterdiği görülmüştür. Tüketicilerin çevreye 

duyarlı ürün tercihlerinde gelir durumlarının önemli derecede etkili olduğu anlaşılmıştır. Aynı zamanda 

tüketicilerin eğitim durumları arttıkça çevre hassasiyeti artmakta ve ürün tercihlerinde gelirleri yükseldikçe 

çevreye duyarlı ürün tercihinin artmakta olduğu belirtilmiştir. Ceylan, E. & Alagöz, Başaran, S. (2020)’ e göre 

tüketicilerin karar verme tarzları cinsiyet, medeni durum, yaş, gelir ve eğitim düzeylerine göre farklılık 

göstermektedir. Aynı şekilde organik gıda satın alma ile çocuk sahibi olup olmama ve organik gıda satın alma 

arasında da farklılık bulunmuştur. Eldeki çalışma da benzer bir biçimde medeni hal açısından evlilerin, 

bekârlardan daha yüksek bir tutum ortalamasına sahip olduğunu ve gruplar arasında anlamlı bir farklılık 

olduğunu ortaya koymuştur. 

Araştırmaya katılan tüketicilerin satın aldıkları tarımsal gıda ürünlerinin çevreye duyarlılığı noktasında 

eğitim ve gelir düzeyleri arttıkça, iyi tarım uygulamalı ürünlere yönelik tercihleri de arttığı yapılan çalışmada 

anlaşılmıştır. Bu sonuçlar doğrultusunda, Çabuk ve Nakıboğlu’nun çalışmasına yakınlık gösterdiği de 

anlaşılmıştır. Araştırma sonuçları tüketicilerin çevreci duyarlılıkları ile satın alma davranışları arasında bir 

ilişki olduğunu göstermektedir. Sonuçlara göre çevreci hassasiyete sahip tüketicilerin, çevreci satın alma 

davranışlarının düzeyi de yüksektir (Çabuk, S., & Nakıboğlu B. 2003: 12). Tüketicilerin çalışmaya göre cinsiyet 

ve yaş durumlarının çevreye karşı duyarlılığı arasında anlamlı bir fark görülmediği “H9 ve H10” 

hipotezlerinde anlaşılmıştır. 

Tüketicilerin iyi tarım ürünlerini satın alma düzeyi ile tüketicilerin cinsiyetleri, eğitim ve gelir durumuna göre 

bir ilişki olmadığı, sınanmış olan “H11, H12, H14” hipotezlerinden anlaşılmıştır. Tüketicilerin yaş ve medeni 

durumuna göre anlamlı bir ilişki olduğu “H13, H15” hipotez sınamalarında tespit edilmiştir. Ayrıca 

yukarıdaki çalışmaya göre tüketicilerin ekonomik durum ve eğitim açısından, İTU ürünlerini 

tüketme/tüketmeme konusunda herhangi farklılığa rastlanmamıştır. Araştırmaya katılan tüketicilerin satın 

aldıkları tarımsal gıda ürünlerinin çevreye duyarlılığı noktasında bilinç düzeyleri ile iyi tarım uygulamalı 

ürünlere yönelik tercihleri arasında bir ilişki olduğu da “H16” hipotezinden anlaşılmıştır. 

Tüketicilerin satın aldıkları tarımsal gıda ürünlerinin sağlığa duyarlılığı noktasında bilinç düzeyleri ile iyi 

tarım uygulamalı ürünlere yönelik tercihleri de değişim göstermektedir. Bu durumda gruplar arasında bir 

korelasyon olduğu için “H17” hipotezi kabul edilebilmektedir. Araştırmaya katılan tüketicilerin satın aldıkları 

tarımsal gıda ürünlerinin sağlıklı olma bilinci artıkça iyi tarım uygulamalı ürünleri satın alma tercihleri 

noktasındaki ilişki birbirlerini olumlu yönde karşılıklı olarak etkilemektedir. 

Yukarıdaki araştırmadaki veriler doğrultusunda; bireyler her bir ürünün tüm özelliklerini ayrıntıları ile 

bilememektedir. Özellikle tarımsal ürünlerin nerede, nasıl ve hangi koşullarda üretim yapıldığının araştırıp 

incelemesi her bir tüketici için neredeyse olanaksızdır. Bu bağlamdan hareketle tarımsal üreticilerin ve 

satıcıların üretmiş oldukları tarımsal ve hayvansal ürünlerin üretim koşullarını ön plana çıkarması önem arz 

etmektedir. Ön plana çıkartılan özellikler, üründe kullanılan zirai ilaçların özellikleri, ürünün ekim/dikimden 

hasat vaktine kadar ürün gelişimi için kimyasal gübre ve katkı maddeleri, ürünlerin hasat sonrası stoklanma 
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koşulları var ise bu süreçte iklimlendirme çalışmalarının kısaca açıklanması tüm satış noktalarında bilgi 

kartlarının ürün raflarında yer alması önemli olmaktadır. Tüketiciler tarafında ise satış noktalarındaki bilgi 

kartlarının okunması, bilinçlenmesi ve ürün satın alma kararlarında önemli hale gelmesi beklenmektedir. Bu 

doğrultuda tüketici okuryazarlığı gibi eğitim faaliyetleri milli eğitimin ilkokul kademelerinden başlayıp, 

yükseköğrenime kadar vatandaşlara eğitimi verilmesi önemli olarak görülmektedir. Günümüzde gıda 

okuryazarlığının daha da artırılması gerektiği, gıda ile ilgi bilgi kirliliklerinin en asgariye indirilmesi ve bu 

bilgi kirliliği ile mücadele edilmesi gerektiği önem arz etmektedir. Buradan yola çıkarak; tarım ve diğer gıda 

ürünlerinin üretim aşamasındaki sayısal ve nitelik yapılarını, özelliklerini, hammadde ve ürün bağlantılarını, 

akıl yolu ile incelemek tüketicilerin tutumlarını ve davranışlarını kendi lehine çevirebilen ve çevredeki diğer 

paydaşlarının lehine kararlar alabilen tüketiciler kazandırılmalıdır. Sorumluluk sahibi, kabullenilmiş ön 

yargılardan ziyade doğru bilgiyi kendisi bulabilme yeteneği kazandırılmış tüketici bilinci oluşturulmalıdır. 

Ayrıca; tutum ve davranış matematiğinin önemini insanlara anlatılması, bireylere küçük yaşlarda ilk harçlık 

almaya başladığı okul dönemlerinden itibaren eğitimlerinin verilmesi gerektiği söylemek ve önermek 

mümkündür.  

Tarımsal ürünlerin piyasa kontrolünün sınırlı olması, tarımsal ürünlerin kolay bozulabilmesi, tarımsal 

üretimin kesikli ve mevsimlere bağlı olması, tarıma bağlı gıda ürünlerine kimyasal müdahaleye daha elverişli 

zemin oluşturmuştur (Doğanay ve Coşkun 2015: 41). Tarımsal gıda güvenliği sadece tüketici ve üretici arasına 

bırakılmayacak kadar ciddi bir sorundur. Devlet kademeleri, gıda üreticileri, zirai ilaç üreticileri, ilaç bayileri, 

marketler ve tüketiciler arasında pay edilmesi gereken ortak bir sorumluluktur. Bu sorumluluk 

doğrultusunda insan sağlığı, doğa, çevreye ve diğer canlıların sağlıklarının korunması hem tüketicilerin hem 

üreticilerin hatta politika yapıcıların ortak sorumluluğudur. Birlikte hareket ederek tüketicilerin ve üreticilerin 

bu doğrultuda bilinçlendirilmesi ve doğayı koruyacak üretim sistemlerinin mevcutları desteklenip yeni 

projelerinde yapılması önemli bir durumdur. Üreticilerin birim alandan daha fazla ürün elde etmek için 

toprağa ve ürüne kimyasal girdiler katmasını engellemek veya en aza indirebilmek genel bir anlayış olmalıdır. 

Tarım ürünlerini zararlılardan korumak için koruyucu ilaçların kullanılmasını engellemek ve elde edilen 

ürünlerin daha uzun ömürlü olması için insan ve doğaya zararlı olduğu tespit edilen koruyucu 

kimyasallardan kaçınmalarını sağlamaktır. Üreticilerinde bu konuda bilgilendirilmeleri ve aynı zamanda 

kontrol edilmeleri gerekmektedir. Bunun için kamunun bütün paydaşlarının da dâhil olduğu ve eş güdüm 

içerisinde çalışacak bir mekanizmanın kurulması ve işler hale getirilmesi gerekmektedir. 

Sonuç olarak tüketicilerin sağlık ve çevre bilincine bağlı olarak tarımsal gıda ürünlerini satın alma noktasında 

tutum ve davranışları değiştikleri görülmektedir. Tarım ürünlerinin hangi koşullarda üretildiği, saklandığı ve 

üretim esnasında kullanılan kimyasal girdileri gösteren ürün kartları satış noktalarında detaylı bir şekilde 

açıklanıp koyulması tavsiye edilmektedir. Ayrıca diğer ambalajlı tüketim ürünlerinde olduğu gibi üretilen 

tarım ürünlerinde de içindekiler kısmı yer almalı burada kullanılan yer altı su değerleri, toprağın yapısında 

bulunan inorganik değerlerinde içindekiler kısmında yer verilmelidir. Bireylerin satın aldıkları gıdaların insan 

sağlığına ve çevreye zararlılığı hakkında bilgisi arttıkça çevreye ve insan sağlığına duyarlı hale geldiği 

görülmüştür. Tüm bunların yanı sıra doğadaki diğer canlıların da korunması gerektiği hem sağlıklı beslenme 

adına hem de gelecek nesillere daha temiz bir tarımsal alanların miras bırakılması gerektiği vurgulanmıştır. 

Ayrıca bu bilgiler ışığında organik tarım, iyi tarım ve sürdürülebilir tarım gibi alanlarda araştırma, politika, 

üretim, tüketim, pazarlama vb. çalışma yapmak isteyen tüm paydaşlara katkı sunması beklenmektedir. 
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Purpose – This study attempts to compare and contrast workaholism and work engagement in terms of 

their dispositional antecedents. Although both concepts are perceived as heavy work investment, 

workaholism is associated with negative consequences such as burnout, counterproductive behavior, 

work-family conflict, psychosomatic symptoms, and declining work performance. Work engagement, on 

the other hand, is associated with positive aspects that include superior performance, organizational 

commitment, organizational citizenship behavior, physical and mental health. To distinguish a workaholic 

from a work engaged employee, this study offers a bird’s eye view using the Big Two, the higher order 

traits of the Big Five. 

Design/Methodology/Approach – The study is conducted on a sample of 250 full-time teachers (male: 

154, female: 96; mean age:33.38 years) who were working at a higher education institution or a K-12 school 

in Istanbul, Turkey. The response rate was 90.9%. The convenience sampling method was used in data 

collection procedures. The data obtained by the survey method were analyzed using the structural 

equation modeling and common method variance techniques. 

Finding – According to the results, stability was positively and significantly correlated with work 

engagement but negatively and significantly correlated with workaholism. Plasticity, on the other hand, 

was correlated strongly and positively with workaholism yet had no statistically significant correlation 

with work engagement. The negative and weak correlation between Stability and workaholism became a 

stronger path in the structural regression model, indicating the presence of a suppressor effect.  

Discussion – The results of this research reveal that if an organization prefers work engaged employees 

rather than workaholics, then during the selection process, the hiring decision makers should look for the 

trait Stability as well. 

 

1. INTRODUCTION  

Work engagement and workaholism are two different types of “heavy work investment” (Schaufeli, 2016) that 

have drawn significant attention from researchers. A keyword search in Web of Science renders 2316 articles on 

“work engagement” and 385 articles on “workaholism” between 2000 and 2018. Due to this accumulated 

knowledge, these two constructs are clearly defined and distinguished from each other based on their 

consequences.  

Workaholism is related to negative consequences such as burnout, counterproductive behavior, work-family 

conflict, psychosomatic symptoms, and declining work performance, whereas work engagement is associated 

with positive aspects that include superior performance, organizational commitment, organizational 

citizenship behavior, physical and mental health, life satisfaction (Lizano, 2021; Shimazu, Schaufeli, 

Kamiyama, & Kawakami, 2015; Choi, 2013; Schaufeli, Taris, & Van Rhenen, 2008). Therefore, the antecedents 

of workaholism and work engagement have been an important topic of interest for the researchers in the field. 

Organizational factors, leadership styles, job demands, and dispositional traits play important roles on a 

person’s heavy investment in work (Schaufeli, 2016; Andreassen, 2014; Ng, Sorensen, & Feldman, 2007). 

However, there is yet no consensus on which dispositional traits could differentiate an engaged person from 
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a workaholic despite the significance of this input for the employee selection and development processes. 

This study is devoted to finding out whether it is possible to make a clear distinction between a workaholic 

and work engaged based on their dispositional traits. 

Our study is the first one that makes a comparative analysis using the higher-order factors of the Big Five. 

After realizing that previous studies conducted with the Big Five had yielded vague findings, we decided to 

look at the issue from a macro perspective and use the Big Two, that consisted of compound traits of the Big 

Five to get a clearer picture (Ones, Viswesvaran, & Dilchert, 2009). 

2.  CONCEPTUAL FRAMEWORK 

2.1 How does Workaholism and Work Engagement differ? 

Workaholism, a neologism of Oates (1971), was defined as the compulsive and uncontrollable need to work 

incessantly despite disruptions to health, well-being, personal and social relations. One of the leading 

models of workaholism by Spence and Robbins (1992) stated that a “workaholic is highly work involved, 

feel compelled or driven to work because of inner pressures and is low in enjoyment of work” (p.162). Scott, 

Moore, & Miceli (1997) defined workaholism with three dimensions. Firstly, workaholics spend a great deal 

of time in work activities, giving up important social and family events or recreational activities. Secondly, 

they persistently and frequently think about work when they are not at work. Thirdly, they work beyond what 

is expected to meet the requirements of the job or to meet basic economic needs. Schaufeli, Taris, & Van 

Rhenen (2008) arrived at a very similar definition with an additional emphasis on the fact that workaholics 

work excessively out of inner compulsion, need or drive. They also stated that workaholics work harder than 

their job descriptions or the requirements of their managers at the expense of neglecting their life outside their 

jobs. As Clark, Michel, Zhdonova, Pui, & Baltes (2014) clarified, the final consensus on workaholism is “an 

addiction to work that involves feeling compelled or driven to work because of internal pressures, having 

persistent and frequent thoughts about work when not working, and working beyond what is reasonably 

expected despite potential negative consequences” (p.5). 

Work engagement, on the other hand, was first conceptualized by Kahn (1990) who defined it as 

“simultaneous employment and expression of a person’s ‘preferred self’ in task behaviors” (p.700). He 

explained that people who are engaged keep their selves within a role and become physically involved in 

tasks while remaining cognitively vigilant and connecting empathically to others. Schaufeli (2014) defined 

the physical-energetic component with “vigor”, the emotional component with “dedication” and the 

cognitive component with “absorption”. Vigor consists of high levels of energy and mental resilience as 

well as the willingness to exert persistent effort in one’s work even in the face of difficulties. Dedication 

indicates a strong involvement in one’s work accompanied by feelings of enthusiasm, inspiration, pride, sense 

of significance and challenge. Lastly, absorption refers to being fully concentrated in such a way that time 

passes quickly while one is heartily engrossed in work with the difficulty of detaching. 

Schaufeli (2014) underlined the “psychologization” of the workplace, indicating that in a world of globalism, 

continuous change, and diversity, organizations require from employees to invest at work their psychological 

capabilities such as flexibility, perspective taking, assertiveness, communication skills,  personal   initiatives,  

self-control and  resilience. Therefore, the need to employ and retain engaged workers instead of workaholics, 

who work hard out of an inner compulsion despite the outcome of eroding one’s health, relationships, life 

satisfaction, psychological well-being, performance, organizational citizenship, is highly critical in the 

postmodern era (Schaufeli, 2016). 

2.2 Big Five Traits in relation to Workaholism and Work Engagement 

Dispositional traits such as perfectionism, optimism, Type A personality, positive and negative affect, self-

esteem, and self-efficacy have been used in studies as antecedents of workaholism and work engagement 

(Spagnoli, Scafuri Kovalchuk, Aiello, & Rice, 2021; Mazzetti, Guglielmi, & Schaufeli, 2020; Spence & Robbins, 

1992; Ng et al., 2007). However, there is a consensus among psychologists that the Big Five traits represent 

the structure of personality in the most thorough way since they were discovered through psycholexical 

studies, based on the idea that all important aspects of personality were encoded in language (McCrae& 

Costa, 2008). Accordingly, we searched for studies that employed the Big Five traits in relation to work 
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engagement and/or workaholism. However, the results of those studies cannot present a clear picture as to 

their dispositional antecedents. 

The most recent study by Schaufeli (2016) analyzed workaholism and work engagement in relation to the Big 

Five traits. The results indicated that neuroticism (r= -.20) was negatively correlated with work engagement 

while the other four traits were all positively correlated. Yet these results contradict with the previous nine 

studies that found only neuroticism, extraversion and agreeableness were moderately related to work 

engagement and the impacts of conscientiousness and openness were negligible. As for workaholism, 

Schaufeli (2016) found that neuroticism (r= .32), extraversion (r= .12) and agreeableness (r= .10) were 

correlated. However, the meta-analysis by Clark et al. (2014) revealed that the only Big Five trait that had a 

significant positive correlation with workaholism was extraversion while another study (Burke, Matthiesen, 

& Pallensen, 2006) found that workaholism only correlated moderately with neuroticism (r = 0.35). The results 

of these different studies resemble the famous Indian fable of “Six Blind Men and an Elephant” since all these 

findings could be partially right and only by looking at the big picture we could get a clearer view, which 

seems possible through the utilization of the higher-order factors of the Big Five, Stability and Plasticity. 

2.3 Plasticity and Stability - the Big Two vs Workaholism and Work Engagement 

The higher-order traits of the Big Five were first reported by Digman (1997) who stated that the five factors of 

personality were not orthogonal, and they correlated with one another and labelled the shared variance of 

Emotional Stability (reverse of Neuroticism), Agreeableness and Conscientiousness as ‘Alpha’ and the shared 

variance of “Extraversion” and “Openness” as ‘Beta’. Before Digman (1997), Ones, Viswesvaran, and Reiss 

(1996) had also reported a meta-analytically derived matrix of intercorrelations among the Big Five factors, 

suggesting a non-orthogonal picture. The study by DeYoung (2006) in a large community sample (n = 490) 

with multi-informant ratings from four additional informants also showed that the Big Five were indeed not 

orthogonal. McCrea et al. (2008) conducted a multicultural twin study and admitted that the two meta-

traits of the Big Five were not only valid but also heritable. 

Similarly, the multigroup multitrait-multimethod study conducted in two countries by Şimşek, 

Köydemir & Schütz (2012) supported the validity of the higher-order factors of the Big Five. 

Digman (1997) argued that the higher-order traits were critical for personality research because they 

completed the missing link between psychometric models of personality and theories of personality 

development. He put forward that Alpha represented “socialization process” as explained by the 

psychoanalysts and behaviorists while Beta represented “personal growth” as explained by growth theorists. 

He further elaborated that among the classical theories, the Big Two fitted best with Adler’s (1939) social 

interest and striving for superiority concepts. As for the contemporary theories, Bakan’s agency, referring to 

striving for mastery, power, self-assertion, and self-expansion, could be associated with factor Beta, and 

communion, could be associated with factor Alpha. Similarly, McAdams’ two motives, intimacy and power 

resembled Alpha and Beta (Digman, 1997). 

DeYoung, Peterson, and Higgins (2002) linked the two meta-traits to the serotonergic and dopaminergic 

functioning of the brain system and suggested using the labels Stability and Plasticity instead of Alpha and 

Beta. They stated that Plasticity reflects the tendency to explore and to engage voluntarily with novelty. 

DeYoung (2013) also asserted that confidence, ambition, and agency are at the core of Plasticity. Besides, it 

involves being outgoing, adventurous, expressive, active, and assertive and taking risks, thinking out of box, 

using intellect, being creative and imaginative, being open to experiences, ideas, and change along with 

dominance, desire for agency, power and status. Sociability, vigor, and dynamism are also the components of 

Plasticity (Costa and McCrae, 1980). 

Stability, on the other hand, is linked to the serotonergic system (DeYoung et al., 2002), which involves being 

organized, self-disciplined and cooperative. Stability enables one to maintain the orderly functioning within 

the surrounding environment. It reflects relative freedom from negative affect and withdrawal (McCrea et 

al., 2008).  Stability is compatible with the socialization process and Adler’s (1939) concept of social interest. 

In other words, Stability capacitates impulse restraint, reduction of hostility, aggression and neurotic defense 

as well as the development of conscience (Digman, 1997). Stability provides humans with the capability to 

cooperate, to show empathy and to be in harmony with the environment. 
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It is worth mentioning here that the Big Two model of personality has been under discussion. For example, 

Chang, Connelly, and Geeza (2012) conducted a meta-analytic multitrait-multimethod study where they 

found that the Big Two model was a plausible one. Yet, they still criticized this model since in their findings 

Stability and Plasticity each had a higher correlation with one of their sub-traits. Another criticism of the Big 

Two came from Aston, Lee, Goldberg and de Vries (2009) who revealed that the Big Five traits were not 

orthogonal but insisted that the 10 facets of the five factors showed better fit to the data than the higher-order 

factor model. Yet further studies are confirming the discriminant value of the meta-traits over the Big Five 

traits. A recent meta-analysis by Karwowski, Lebuda Wisniewska, & Gralewski (2016) proved that Plasticity 

and Stability explained 37% of the variance in creative self-beliefs (CSBs) indicating a substantially stronger 

effect compared to the 23% variance explained by the Big Five traits. Moreover, Plasticity (r = .71) and Stability 

(r = -.23) having opposite associations with CSBs, revealed a pattern more consistent with the literature on 

creativity and personality compared to the Big Five traits all having positive correlations except for 

neuroticism. In addition, the factor loadings of the Big Five traits on the meta-traits were uniform without a 

domineering single factor for any one of the meta-trait as Chang et al. (2012) had argued. More importantly, 

in industrial/organizational psychology, Ones et al. (2009) reported that the compound traits generated 

higher validities (around .35 to.40 range) for predicting overall job performance and other work-related 

behaviors compared to the Big Five scales (in .20’s). DeYoung (2013) provided more information on the 

importance of using meta-traits to get a clearer picture.  Therefore, for the dispositional antecedents of 

workaholism and work engagement, we need to conduct our study at the level of the meta-traits. 

When we focus on the common denominator of workaholism and work engagement which is the heavy work 

investment, we propose that this drive and impetus related to both work behaviors could be positively 

associated with the Plasticity dimension since Plasticity reflects the contribution that the dopaminergic drive 

makes on the motivation for sustained hard work and accomplishment of the tasks (DeYoung, 2013). 

Dopamine appears to be crucial for overcoming the cost of effort when deciding to initiate behavior aimed at 

reward. As DeYoung (2013) proposed, achievement striving is specifically posited to be strongly influenced 

by dopamine.  Therefore, Plasticity could lead to both workaholism and work engagement. In addition, the 

aforestated qualities centering around striving for superiority and personal growth could both be providing 

the engaged worker and the workaholic with the necessary drive for hard work. Based on the above-

mentioned literature, we expect that: 

H1. Plasticity significantly and positively contributes to workaholism. 

H2. Plasticity significantly and positively contributes to work engagement. 

In this research, we propose that the differentiation of workaholism and work engagement originates from 

the Stability dimension. To clarify this point, it is necessary to explain the role of Stability for work 

engagement and workaholism separately. Work engagement requires high levels of energy and mental 

resilience, represented under vigor. Stability provides an individual with motivational, emotional and social 

stability that would allow one to exert mental and physical resilience. Enthusiastic dedication to work in a 

steady and enduring manner could be a result of self-discipline, impulse restraint, and resistance to replacing 

operative or longer-term goals with immediate satisfaction. Similarly, absorption, full concentration and 

hearty engrossment in work are also linked to the ability to defer disruptive motives like instincts, hostility 

or aggression. All these qualifications, embedded under the Stability dimension, are also related to the 

socialization process (Digman, 1997) and social interest (Adler, 1939). The ability to cooperate, to be in 

harmony and to contribute to the welfare of the community, represent the qualifications of an engaged worker. 

Workaholism, on the other hand, is defined by the inner compulsion or an uncontrollable need to work (Clark 

et al., 2014); the persistent thoughts about work and feelings of anxiety and guilt when not working (Ng et 

al., 2007); and working despite deteriorating family and social relationships as well as impaired health and 

reduced well-being (Clark et al., 2014). These are all likely to contradict with the Stability dimension. DeYoung 

et al. (2002) resembled the Stability dimension to the serotonergic system responsible for the regulation of 

emotional, motivational and circadian processes. For example, impulsiveness is characterized by low level of 

Stability and therefore a workaholic is characterized by the inability to restrain the impulse to work or to 

detach one’s mind from work even though they are hazardous to the preservation of a healthy and 



İ. Gözükara Yıldız – P. Buruk – Ö. F. Şimşek 15/1 (2023) 549-560 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 

553 

harmonious self. The workaholics are mainly described as lacking the behavioral and emotional constraint 

and control which are the processes provided by the serotonergic system to contribute to the general stability 

of a person. The socialization process and Adler’s (1939) concept of social interest, reflected in Stability 

dimension, involve the work in cooperation and harmony. Workaholics who cannot control their compulsion 

despite its damaging effects on their health and personal/social relations act contrary to the socialization 

theories. Based on these premises, we expect in the present study that: 

H4. Stability significantly and positively contributes to work engagement. 

H3. Stability significantly and negatively contributes to workaholism. 

3. METHODOLOGY OF THE RESEARCH 

3.1 Strategy of the Research  

Although the basic aim of the present study was to test the regression model with latent variables, we first 

tested the Big Two, the higher-order model using exploratory and confirmatory factor analyses since the 

validity of these meta-traits is under discussion as mentioned above. Test of the proposed regression model 

in the present study was accomplished using a two-step approach. That is, the measurement model was tested 

before the structural model in which workaholism and work engagement were regressed on two meta-traits 

of personality, namely Plasticity, and Stability. In all structural equation modeling analyses, latent variables 

are operationalized by their respective measures’ sub-factors. 

Moreover, common method variance (CMV) was utilized in these analyses. CMV has been considered one of 

the most important problems caused by the measurement method (Podsakoff, MacKenzie, Podsakoff, & Lee, 

2003), and has been shown to result in biased parameter estimates (Johnson, Rosen, & Djurdjevic, 2011). Given 

that all data was gathered in only one meeting with the participants, a common method variance was expected 

to influence covariances among the variables. Podsakoff et al. (2003) stated that a “consistency effect” is a 

natural result of participants’ inclination to seek a consistency between their cognitions and attitudes. They 

proposed a strategy in which a method latent variable would be incorporated into both the measurement and 

the structural models and, thus, make it possible to test the effect of this confounding variable on the 

relationships among all research variables. Consequently, common method variance was controlled by 

creating a latent variable without any indicator although having paths to the indicators of all latent constructs 

in the model. The variance of this method variance was set to 1.00 to achieve identification. SPSS 21.0 and 

LISREL 8.5 were used to analyze the study data. 

3.2 Sample and Data Collection 

The study sample included 250 full-time teachers (male: 154, female: 96; mean age: 33.38 years) who were 

working at a higher education institution or a K-12 school in Istanbul, 

Turkey. The response rate was 90.9%. The convenience sampling method was used in data collection 

procedures. The questionnaires were collected over a period of 10 weeks. 

3.3 Measures 

The Big-Five Inventory (BFI) by John, Donahue, & Kentle (1991) was used to measure personality traits. This 

inventory includes 44 items and 5 subscales, namely openness (e.g. “I see myself as someone who has an 

active imagination”), conscientiousness (e.g. “I see myself as someone who does a thorough job”), 

extraversion (e.g. “I see myself as someone who is full of energy)”, agreeableness (e.g. “I see myself as 

someone who has a forgiving nature”), and neuroticism (e.g. “I see myself as someone who worries a lot”). 

Participants were asked to indicate the extent to which they agree or disagree with each statement using a 

5-point rating system (1 = strongly disagree, 5 = strongly agree). The Cronbach’s alpha was 0.81 for Openness, 

0.82 for Conscientiousness, 0.88 for Extraversion, 0.79 for Agreeableness, and 0.84 for the Neuroticism. 

Utrecht Work Engagement Scale (UWES) by Schaufeli and Bakker (2003) was used to measure work 

engagement. This scale was adapted into Turkish by Islamoglu, Birsel, Yurtkoru & Boru (2011). The scale 

includes 17 items and 3 subfactors, namely vigor with 6 items (e.g. “At my job, I feel strong and vigorous”), 

dedication with 5 items (e.g. “I am proud of the work that I do”) and absorption with 6 items (e.g. “I get carried 

away when I’m working”). The participants were asked to complete the inventory using a 5-point rating 
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system (1 = strongly disagree, 5 = strongly agree). The Cronbach’s alpha was .81 for vigor, .79 for dedication, 

and .78 for absorption. 

Dutch Work Addiction Scale (DUWAS) by Schaufeli et al. (2008b) was used to measure workaholism. This scale 

includes 17 items and 2 subscales, namely working excessively (WEX) with 9 items (e.g. “I find myself still 

working after my co-workers have called it quits”) and working compulsively (WCOM) with 7 items (e.g. “I 

feel guilty when I take time off work”). 

The items were measured on a 5-point rating system (1 = strongly disagree, 5 = strongly agree). The Cronbach’s 

alpha was 0.80 for the subscale WEXC and 0.86 for the subscale WCOMP. 

4. ANALYSES AND RESULTS  

The two-step approach was used in the present study, meaning that the measurement model was tested prior 

to the structural model. This is a well-known approach for testing structural equation models in order to get 

evidence concerning the reliability of the measures used in the study. The tests of measurement and structural 

models were accomplished by controlling for the common method variance (CMV) statistically. However, 

before the tests of the measurement and the structural models, a higher-order exploratory factor analysis and 

a confirmatory factor analysis were computed to determine whether the Big Two traits could be extracted 

from the Big Five personality dimensions. 

4.1 Results of the Exploratory and Confirmatory Factor Analysis of the Big Two 

The exploratory factor analysis using Principal Axis Factoring method with oblique rotation method extracted 

two factors with eigenvalues of 2.19 and 1.33, accounting for 43.84% and 20.06%, respectively. The first factor 

consisted of the three sub-factors of Stability, i.e., conscientiousness, agreeableness, and neuroticism, while 

the second factor, Plasticity, was composed of openness and extraversion. Factor loadings are represented in 

Table 1. 

Table 1. Factor Loadings for the Exploratory Factor Analysis 

 Plasticity Stability 
CON .67  
NEU -.54  
AGR .51 .19 
OPE  .79 

EXT .26 .67 

Notes: AGR = Agreeableness, CON = Conscientiousness, NEU = Neuroticism, EXT = Extraversion, OPE 
= Openness to experience; Factor loadings below .10 are not shown for the ease of representation.  

 

A confirmatory factor analysis was performed and produced goodness-of-fit statistics that indicated a good 

fit to the data: 2(4, N = 250) = 9.64, p < .01; Goodness-of-fit Index (GFI)= 0.98, Normed Fit Index (NFI) = 0.97, 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.98, Incremental Fit Index (IFI) = 0.98. 

4.2 Results of the Structural Regression Model with Latent Variables 

4.2.1 Test of the Measurement Model 

A test of the measurement model was accomplished by defining the observed variables for each latent 

variable. As indicated previously, the meta-traits Stability and Plasticity were  defined by the Big Five 

personality traits of neuroticism, agreeableness, conscientiousness, extraversion, and openness to experience, 

the first three of which concerned Stability while the latter two referred to Plasticity. Consequently, composite 

scores of these traits were used as the observed variables of the meta-traits Plasticity and Stability. 

The two factors of DUWAS and three factors of UWES are defined as the indicators of workaholism and work 

engagement latent variables, respectively. Means and standard deviations of these observed variables and 

the intercorrelations between them are presented in Table 2. 
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Table 2. Means, Standard Deviations, and Intercorrelations of Observed Variables 

 Mean SD AGR CON NEU EXT OPE VIG DED ABS WEX 
AGR 37.03 4.79 −         
CON 31.09 3.66 .46 −        
NEU 22.72 5.22 -.22 -.34 −       
EXT 30.29 5.75 .37 .30 -.20 −      
OPE 39.14 5.80 .29 .21 -.09 .41 −     
VIG 21.99 4.52 .43 .49 -.28 .28 .33 −    
DED 20.21 4.30 .28 .34 -.04 .29 .39 .64 −   
ABS 22.13 4.72 .20 .30 -.10 .28 .23 .52 .49 −  
WEX 31.66 5.89 .13 .17 .22 .23 .19 .27 .23 .44  
WCO 25.43 5.32 .03 .02 .31 .13 .10 .22 .17 .36 .71 
Notes: N = 250; AGR = Agreeableness, CON = Conscientiousness, NEU = Neuroticism, EXT = 
Extraversion, OPE = Openness to experience, VIG = Vigor, DED = Dedication, ABS = Absorbtion, WEX 
= Working excessively, WCO = Working compulsively.  Values greater than .13 are statistically 
significant at p<.05.  

 
In order to understand the effect of common method bias on the measurement model, the models with and 

without CMV were tested. A test of the measurement model without CMV resulted in acceptable goodness-of-

fit statistics: 2(29, N = 250) = 135.37, p < .05; Goodness- of-fit Index (GFI) = 0.90, Normed Fit Index (NFI) = 0.90, 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.92, Incremental Fit Index (IFI) = 0.92. Including CMV resulted in a much better 

goodness of fit statistics: 2(28, N = 250) = 86.77, p < .05; Goodness-of-fit Index (GFI) = 0.93, Normed Fit Index 

(NFI) = 0.94, Comparative Fit Index (CFI) = 0.95, Incremental Fit Index (IFI) = 0.95. A chi-square difference test 

(Δ² = 48.6, 1: p<.01) showed that the model with CMV was statistically better than the model without CMV, 

indicating that the measurement model was statistically biased because of CMV. Factor loadings of the 

measurement model showed that although the effect of CMV on the measured variables were moderate, the 

factor loadings of all indicators were generally high and statistically significant (Table 3). 

 

Table 3. Factor Loadings, standard errors, and t-values for the Measurement Model 
 
Measure and 
Variable 

Unstandardized Factor 
Loading 

SE t-Value Standardized Factor 
Loading 

Stability     
    AGR 2.83 0.28 10.01 .63 
    CON 2.33 0.22 10.53 .66 
    NEU -3.16 0.35 -9.13 -.59 
Plasticity     
    EXT 4.34 0.38 11.33 .81 
    OPE 3.45 0.40 8.61 .58 
Work Engagement     
    VIG 4.04 0.24 16.81 .89 
    DEC 2.94 0.21 14.02 .78 
    ABS 3.27 0.27 11.92 .69 
Workaholism     
    WEX 5.35 0.37 14.28 .92 
    WCO 4.12 0.34 12.08 .77 
Notes: N = 250; AGR = Agreeableness, CON = Conscientiousness, NEU = Neuroticism, EXT = 
Extraversion, OPE = Openness to experience, VIG = Vigor, DED = Dedication, ABS = Absorbtion, WEX 
= Working excessively, WCO = Working compulsively.   

The correlations among the latent constructs with and without common method bias are presented in Table 4. 

As can be seen from the table, correlations between the constructs became weaker when the common method 

bias was controlled statistically, except for the correlation between Stability and workaholism which increased 

from -.06 to -.19 and became statistically significant. According to the latent correlations calculated by using 

LISREL 8.5, most of the constructs were correlated with each other strongly. The strongest correlation was 
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between Stability and work engagement latent variables. The correlations of Plasticity with Stability and work 

engagement were moderate and statistically significant. Finally, the correlations of workaholism with 

Plasticity and work engagement were weak and only the latter was statistically significant. 

It is clear from these results that the correlations among the constructs decreased when the common method 

bias was taken into consideration. An average .15 decrease was observed in all correlations among the 

variables (.12 to .18) except for the increase in the correlation between Stability and workaholism (from -.06 to 

-.19). 

4.2.3 Test of the Structural Model 

Given that the measurement model was tested by taking CMV into account, the structural model was also 

tested with a statistical controlling for the common method bias. A test of the structural model with Maximum 

Likelihood estimation method yielded relatively poor goodness of fit statistics: 2(29, N = 250) = 108.20, p < 

.05; Goodness-of-fit Index (GFI)= 0.89, Normed Fit Index (NFI) = 0.90, Comparative Fit Index (CFI) = 0.91, 

Incremental Fit 

Index (IFI) = 0.91. Modification indexes produced by LISREL suggested an error covariance between the 

dependent variables, namely workaholism and work engagement. Adding a covariance between the 

dependent variables resulted in a good fit to the data as indicated by the following goodness of fit statistics: 

2(28, N = 250) = 86.77, p < .05; Goodness-of-fit Index (GFI) = 0.93, Normed Fit Index (NFI) = 0.94, Comparative 

Fit Index (CFI) = 0.95, Incremental Fit Index (IFI) = 0.95. A chi-square difference test (Δ² = 21.43, 1: p<.01) indeed 

showed that the model with this modification was statistically better. 

 

Notes: N = 250; AGR = Agreeableness, CON = Conscientiousness, NEU = Neuroticism, OPE = Openness to 
experience, EXT = Extraversion, VIG = Vigor, DED = Dedication, ABS = Absorption, EXC = Working 
excessively, COMP = Working compulsively; dotted line refers to a non-significant path.  

Figure 1. Standardized parameter estimates for the proposed regression model with common method 

variance. 

According to the results of this final regression model (Figure 1), Stability was positively and significantly 

correlated with work engagement but negatively and significantly correlated  with  workaholism.  Plasticity,  

on  the  other  hand,  was  correlated  strongly  and positively with workaholism yet had no statistically 

significant correlation with engagement. It is clear from the results that the negative and weak correlation 

between Stability and workaholism in the measurement model became a stronger path in the structural 

regression model, indicating a suppressor effect. 
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5. DISCUSSION 

The present study investigated the influence of personality variables on workaholism and work engagement 

based on the Big Two model of personality. This model consists of two higher-order factors, Stability, and 

Plasticity. These factors reflect the basic individual dispositions, the need to maintain a stable personal 

environment, and the need to change that environment, respectively (DeYoung et al., 2002). In this regard, this 

is the first study using the Big Two model of personality to differentiate workaholic and engaged employees, 

and thus, to discover the core dispositions underlying these two types of heavy work investment. This study is 

also the first to provide literature with a predictive, practical, and clear perspective for differentiating an 

engaged employee from a workaholic at the recruitment stage. Besides, this differentiation is not only 

empirically proven but also supported by personality theories. The findings of this study will enhance the 

general understanding of how individuals’ core characteristics of personality are associated with their 

organizational behavior. Our findings will also contribute to the personnel psychology specifically by showing 

the variation in individuals’ working behavior by different meta-traits. 

First, our results showed that both Plasticity and Stability had strong correlations with work engagement. 

When regressed on these meta-traits, however, work engagement was predicted only by Stability while the 

level of significance was not retained for Plasticity. Stability involves motivational, emotional and social 

stability since it prevents disruption of goals by impulses like anger, providing an individual with self-

control, self-regulation and socialization capabilities. For an employee to be engaged at work, the individual 

first needs these qualifications to focus on one’s goals and manage one’s emotions at work especially the 

distracting ones like anxiety, worry, distress, or anger. In addition, Stability enables one to pursue cooperation 

and consistency in work relationships for a prolonged time. 

Workaholism, on the other hand, was found to be positively correlated with Plasticity and negatively 

correlated with Stability as we hypothesized. Workaholism involves certain characteristics such as a strong 

inner compulsion; an addiction to work that results in rejecting other aspects of life (Schaufeli et al., 2008b); 

and an aversion to close social relationships that results in both impaired social relations and reduced life 

satisfaction (Schaufeli, 2016). The negative relationship between workaholism and Stability can be explained 

by these behavioral patterns of workaholics, since Stability reflects one’s overall ability to preserve stable 

relations, emotional state, and motivation, and focuses on the stabilization of one’s environment. Plasticity, in 

turn, is mostly associated with intellectual curiosity, active imagination, a variety of choices, determination, 

and ambitiousness. Therefore, the positive relationship between workaholism and Plasticity can be explained 

through the determinativeness and ambitiousness of workaholics. In this regard, the present study advances 

the available literature on the impact of core personality traits on workaholism and brings a new insight by 

employing the Big Two to reveal the influence of core dispositional antecedents. 

Moreover, we observed a suppression effect in case of workaholism. That is, Plasticity and Stability suppress 

each other in their effects on workaholism. Correlational findings showed weak associations of workaholism 

with both Plasticity and Stability. However, when Plasticity and Stability were added into the regression 

model, the relationships of these meta-traits with workaholism increased more than two times. These results 

clearly indicate that these meta-traits should both be taken into consideration to predict workaholism. 

Finally, it should be noted here that controlling CMV in the present study provided remarkable benefits. 

In the present study, the inflated correlations (especially the association of Stability with both Plasticity and 

work engagement) among the latent variables decreased when the CMV is included in the measurement and 

structural regression models. On the other hand, adding CMV into the model resulted in an increase in the 

correlation between Stability and workaholism, and thus, we were able to show the predictive power of this 

meta-trait in accounting for the variance in workaholism. 

5.1 Practical Implications 

For many organizations, employee selection and development processes are very important for keeping the 

organization agile and competitive in the long run. Our study provides a significant input for these processes. 

Providing insight into the root cause of a workaholic’s destructive work behavior might benefit the person for 
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understanding his or her own anxiety or other destabilizing emotions. This insight might help workaholics to 

deal with the low Stability dimension of their personality that makes work life so overwhelming for them. 

When it comes to the employee selection process, being aware of the dispositional antecedents of workaholism 

might help organizations not to overlook the importance of the trait Stability if they are using a personality 

assessment questionnaire. An individual with high Plasticity might be too impressive in a job interview with 

the confident, ambitious attitude, overpromising about one’s capabilities and future attainments. The results 

of the present study indicate that the problems could arise if the employee has low Stability. Therefore, during 

the selection process, the hiring decision makers should look for the trait Stability as well. 

5.2 Study Limitations and Suggestions for Future Research 

Despite its significant contributions to the available literature, this study is not without limitations. Our sample 

size may be small, which may limit the generalizability of our findings. 

Future research with a broader sample would yield more generalizable conclusions. Furthermore, our sample 

included a higher number of male participants and this may be interpreted that the relationships established 

may not be the same across genders. Past research (Spence & Robbins, 1992) found gender differences among 

the participants in academic positions. Future research should examine the predictive power of meta-traits on 

these two types of heavy work investment based on gender. 

Although common method bias was taken into consideration and controlled statistically in the present study, 

additional biases might have impacted the results obtained. Since the data concerning personality were 

collected using self-report questionnaires, the findings may be subject to social desirability (Williams & 

Anderson, 1994), which might have an influence on the correlations between the variables. Future research 

should also use the same statistical method used in the present study to control social desirability by 

measuring and using it as a latent variable in the regression model (Podsakoff et al., 2003). 

On behalf of all authors, the corresponding author states that there is no conflict of interest. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, karar vericilerin sürdürülebilirlik performansı değerlendirmelerine 

ekonomik, çevresel ve sosyal boyutları dahil etmelerine yardımcı olacak ölçülebilir unsurlardan oluşan bir 

gösterge seti önermek ve çok kriterli karar verme yöntemlerinin bütünleşik olarak kullanıldığı bir teşhis 

koyma ve aksiyon alma yaklaşımı sunmaktır. 

Tasarım/Yöntem/Yaklaşım – Borsa İstanbul (BIST) Sürdürülebilirlik Endeksi’nde yer alan 12 imalat 

sektörü işletmesinin 2015-2020 dönemi sürdürülebilirlik performansları Geliştirilmiş Entropi ve TOPSIS 

yöntemleri ile değerlendirilmektedir. 

Bulgular – Entropi bulguları doğrultusunda, sürdürülebilirlik performansında toplu iş sözleşmesi 

kapsamında çalışan oranı göstergesinin en yüksek, enerji tüketimi göstergesinin ise en düşük ağırlığa sahip 

olduğu tespit edilmiştir. Sürdürülebilirliğin ana boyutları açısından en yüksek ağırlığın sosyal boyuta ait 

olduğu ancak ilgili boyutun ağırlığının 2020 yılında düştüğü saptanmıştır. TOPSIS bulgularına göre ise 

işletmelerin orta düzeyde bir sürdürülebilirlik performansı sergiledikleri, bununla birlikte 2020 yılı 

skorlarında düşüş olduğu belirlenmiştir. Duyarlılık analiziyle de TOPSIS bulgularının sağlamlığı 

doğrulanmıştır. Ayrıca, sürdürülebilirlik performansının iyileştirilmesi için öncelikli 

alanların/göstergelerin belirlenmesi konusunda karar vericilere yardımcı olabilecek görsel bir harita 

tasarlanmıştır. 

Tartışma – Göstergeler düzeyinde toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranı değerleri; boyutlar 

düzeyinde ise sosyal boyut göstergeleri açısından işletmeler arasında daha fazla farklılık olduğu ortaya 

konulmuştur. 2020 yılında sosyal boyutun toplam ağırlığındaki düşüşün, Covid-19 pandemisinin etkisi 

sonucunda işletmeler arasındaki sosyal gösterge farklılıklarının azalmasıyla ilişkili olduğu 

düşünülmektedir. Aynı yıl içinde sürdürülebilirlik skorlarındaki düşüşün ise pandemi döneminde 

işletmelerin üretim ve/veya tedarik süreçlerinde yaşadıkları sorunlardan ve çalışan eğitimlerindeki 

aksamalardan kaynaklanabileceği değerlendirilmektedir. Son olarak, sürdürülebilirlik performanslarını 

arttırmak isteyen imalat sektörü işletmelerine toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan sayılarını arttırmaları 

önerilmektedir.  
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Purpose – The aim of this study is to propose an indicator set consisting of measurable elements that will 

help decision makers to include economic, environmental and social dimensions in their sustainability 

performance evaluations, and to present a diagnostic and action-taking approach in which multi-criteria 

decision making methods are integrated. 

Design/Methodology/Approach –The sustainability performances of 12 manufacturing sector companies 

listed in the Borsa Istanbul (BIST) Sustainability Index for the period 2015-2020 are evaluated with 

Improved Entropy and TOPSIS methods.  

Findings – According to the Entropy findings, it is determined that the indicator of the ratio of employees 

within the scope of collective bargaining agreement has the highest weight and the indicator of energy 

consumption has the lowest weight in sustainability performance. In terms of the main dimensions of 

sustainability, it is identified that the highest weight belongs to the social dimension, but the weight of this 

dimension decreases in 2020. According to the TOPSIS findings, it is specified that companies exhibit a 

moderate level of sustainability performance, however, there is a decrease in 2020 scores. The robustness 

of the TOPSIS findings is also confirmed by sensitivity analysis. In addition, a visual map is designed that 

can assist decision makers in identifying priority areas/indicators for improving sustainability 

performance. 
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 Discussion – It is revealed that there are more differences between companies in terms of the ratio of 

employees within the scope of collective bargaining agreement at the level of indicators; and in terms of 

social dimension indicators at the level of dimensions. The decrease in the overall weight of the social 

dimension in 2020 is considered to be related to the reduction in social indicator differences between 

companies as a result of the Covid-19 pandemic’s impact. It is evaluated that the decrease in sustainability 

scores in the same year may be originated from the problems experienced by the companies in the 

production and/or supply processes and the disruptions in employee training during the pandemic period. 

Finally, manufacturing sector companies that desire to increase their sustainability performance are 

recommended to increase the number of their employees within the scope of collective bargaining 

agreement. 

1. GİRİŞ 

İklim değişikliği, küresel boyuttaki ekonomik krizler, afetler ve kıt kaynakların hızla tüketilmesi gibi 

sayılabilecek birçok olumsuz durum işletmelerle ilgili gereksinim duyulan bilgilerde değişikliğe yol açmıştır. 

Başta hissedarlar ve yatırımcılar olmak üzere işletme ile ilişkili tüm paydaşlar karar alırken finansal bilgilerin 

yanı sıra finansal olmayan bilgilere de önem vermeye başlamıştır. Bu nedenle işletmelerin itibarlarını 

arttırabilmeleri ve paydaşlarının güvenini kazanabilmeleri için faaliyetlerinin toplum üzerindeki ekonomik, 

çevresel ve sosyal etkilerini uzun vadede belirlemeleri, izlemeleri ve raporlamaları gerekmektedir (Perrini, 

2005: 611). Bu durum işletmeleri hem paydaşlarının hem de toplumun beklentilerini karşılamak amacıyla yeni 

bir raporlama modeli geliştirmeye yöneltmiştir (Aras ve Sarıoğlu, 2015: 23). Bütün bu gelişmelerin neticesinde 

ise sürdürülebilirlik ve sürdürülebilirlik raporlaması kavramları önem kazanmıştır.  

Sürdürülebilirlik kavramına ilk kez 1987 yılında Birleşmiş Milletler Çevre ve Kalkınma Komisyonu tarafından 

yayımlanan Brundtland Raporu’nda yer verilmiştir. İlgili rapora göre sürdürülebilirlik, günümüzdeki neslin, 

gelecekteki nesillerin ihtiyaçlarını karşılama yeteneğini yok etmeden kendi ihtiyaçlarını karşılamasıdır (World 

Commission on Environment and Development [WCED], 1987: 8). Bu tanıma işletmeler açısından 

bakıldığında ise kurumsal sürdürülebilirlik, işletmenin tüm paydaşlarının ihtiyaçlarını, gelecekteki 

paydaşlarının ihtiyaçlarını karşılayabilme olanağını ortadan kaldırmadan karşılaması olarak ifade 

edilmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 131). Kurumsal sürdürülebilirlik, işletmelerin ekonomik, çevresel ve 

sosyal sürdürülebilirlik göstergeleri arasında uzun vadede bir denge kurması şeklinde de tanımlanmaktadır 

(Aras vd., 2017: 393). Dolayısıyla, bir işletmede kurumsal sürdürülebilirliğin sağlanması için kısa vadede elde 

edilecek getirilerin yanı sıra uzun vadede sağlanacak getirilerin de dikkate alınması ve bu doğrultuda 

planlama yapılması gerekmektedir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 132).   

Sürdürülebilirlik raporlaması, bir işletmenin faaliyetlerinin ekonomik, çevresel ve sosyal etkilerinin 

sürdürülebilir kalkınma hedefine olumlu veya olumsuz katkılarına ilişkin kamuoyuna sunulan finansal 

olmayan bir raporlama türü olarak tanımlanmaktadır (Küresel Raporlama Girişimi – Global Reporting 

Initiative [GRI], 2021). Bu raporlama Elkington (1997) tarafından ilk kez Üçlü Performans Yaklaşımı (Triple 

Bottom Line) adıyla sürdürülebilirliğe yönelik ekonomik refah, çevresel kalite ve sosyal adalete odaklanan bir 

yaklaşım olarak ortaya koyulmuştur. Bu yaklaşıma göre işletmeler ekonomik kazanımlarının yanında 

çevrenin korunması ve toplumun sağlığından da sorumludur (Hazır, 2018: 30-31). Dolayısıyla kurumsal 

sürdürülebilirlik, işletmelerin hedeflerini gerçekleştirirken ekonomik göstergelerin yanı sıra çevresel ve sosyal 

göstergelerin de dikkate alınarak faaliyetlerin sürdürülmesini amaçlar. Bu kapsamda işletmeler ekonomik, 

çevresel ve sosyal sürdürülebilirlik performanslarını sürdürülebilirlik raporları aracılığıyla sunarlar. Söz 

konusu raporların düzenlenmesinde dünya çapında en sık kullanılan raporlama çerçevesi, kar amacı 

gütmeyen bir kuruluş olan GRI tarafından hazırlanan Küresel Raporlama Rehberi’dir (Aras vd., 2017: 394; 

Bezerra vd., 2021: 2928). Bu rehber, çevresel ve sosyal performansları da dikkate alan sürdürülebilirlik 

performansının finansal raporlamaya benzer biçimde şeffaf ve güvenilir bir şekilde raporlanmasına olanak 

sağlamaktadır (Bilbao-Terol vd., 2018: 1578-1579). 

Tüm bu bilgiler ışığında, bu çalışmanın amacı GRI Küresel Raporlama Rehberi’nde yer alan Sürdürülebilirlik 

Raporlama İlkeleri çerçevesinde ekonomik, çevresel ve sosyal boyutları göz önünde bulundurarak 

işletmelerin sürdürülebilirlik performanslarını değerlendirmektir. İşletmelerin sürdürülebilirlik raporlarının 

kamuoyuna açıklanmasında ve sürdürülebilirlik performanslarının değerlendirilmesinde borsaların önemli 

bir rol üstlendiği bilindiğinden (Aras ve Sarıoğlu, 2015: 35), Borsa İstanbul (BIST) Sürdürülebilirlik 

Endeksi’nde yer alan işletmeler üzerine odaklanılmış, bu işletmeler arasından ise diğer sektörlere kıyasla daha 

fazla sayıda işletmenin yer aldığı tespit edilen imalat sektörü çalışmanın uygulama alanı olarak seçilmiştir. Bu 
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doğrultuda analiz, BIST Sürdürülebilirlik Endeksi’ne dahil edilen ve imalat sektöründe faaliyet gösteren 12 

işletme üzerinde gerçekleştirilmiştir. Sürdürülebilirlik performans değerlendirmesi için işletmeler düzeyinde 

sürdürülebilirliğin ekonomik, çevresel ve sosyal alt boyutlarına ait ölçülebilir göstergelerden oluşan bir 

gösterge seti önerilerek, Entropi ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 

yöntemlerine dayalı bütünleşik bir model kullanılmıştır. Önerilen yaklaşımla elde edilen bulgular duyarlılık 

analizi ile kontrol edilmiş ve sonuçların sağlamlığı doğrulanmıştır. Ayrıca, işletmelerin sınırlı kaynaklara 

sahip olduğu göz önünde bulundurularak, hangi sürdürülebilirlik göstergelerinin öncelikli olarak dikkate 

alınması ve iyileştirilmesi gerektiğinin belirlemesinde karar vericilere yardımcı olacağı düşünülen görsel bir 

harita sunulmuştur. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Literatürde, işletmelerin kurumsal sürdürülebilirlik performanslarının değerlendirilmesine/ölçümüne 

yönelik çeşitli yöntemlerin kullanıldığı görülmektedir. Örneğin, konuya ilişkin araştırmalardan Ameer ve 

Othman (2012), Yangil (2015), Aras vd. (2018), Hussain vd. (2018), Uşar ve Soytaş (2021) ve Hardiyansah vd. 

(2021) sürdürülebilirlik performansının ölçümünde içerik analizi yöntemini uygulamıştır. Bu çalışmaların 

yanı sıra Tamimi ve Sebastianelli (2017), Düzer ve Önce (2017), Shakil vd. (2019), Soytaş vd. (2019) ve Boulhaga 

vd. (2022) skorlama tekniğini kullanırken; Guerrero-Villegas vd. (2018), Danso vd. (2019) ve Susanto ve 

Meiryani (2019) anket yönteminden faydalanmıştır.  

Sürdürülebilirlik performansının değerlendirilmesinde çok kriterli karar verme (ÇKKV) yöntemlerinin de 

yoğun bir şekilde kullanıldığı görülmektedir. İlgili ÇKKV çalışmalarının bir kısmında belirli bir işletmenin 

sürdürülebilirlik performansı yıllar itibariyle ele alınırken, bir kısmında ise aynı veya farklı sektörlerde 

faaliyet gösteren işletmelerin performanslarının karşılaştırılması yoluna gidilmiştir. Örneğin, sürdürülebilirlik 

performansının ölçümü için bir model öneren Eş (2008), British Petroleum (BP) şirketinin 2003 ve 2006 yılları 

arasındaki sürdürülebilirlik raporlarında yer alan ekonomik, çevresel ve sosyal göstergeleri Entropi, TOPSIS 

ve ELECTRE teknikleri ile analiz etmiştir. Avrupa’daki kağıt sektörüne odaklanan Diaz-Balteiro vd. (2011), 

işletmelerin sürdürülebilirlik performansını değerlendirmek için Uzlaşık Programlama (Compromise 

Programming) yönteminden yararlanmıştır. Öztel vd. (2012) ise Henkel şirketinin sürdürülebilirlik 

performansını Entropi tabanlı Uzlaşık Programlama yöntemi ile incelemiştir. Gri İlişkisel Analiz (Grey 

Relational Analysis – GRA) yöntemi ile sürdürülebilirlik performansını ele alan Özçelik ve Öztürk (2014), 

bankaları ekonomik, çevresel ve sosyal performansları açısından sıralamıştır. Acar vd. (2015), tekstil 

sektöründe faaliyet gösteren Inditex Group şirketinin çevresel faktörlerini dikkate alarak, sürdürülebilirlik 

performansını TOPSIS ile belirlemiştir. Benzer şekilde TOPSIS yönteminden yararlanan Afful-Dadzie vd. 

(2016) ve Aras vd. (2017), bankaların sürdürülebilirlik performansını ölçmüştür. Diğer taraftan Raut vd. (2017), 

bulanık AHP ve bulanık TOPSIS ile bütünleşik bir model geliştirerek bankacılık hizmetlerinin 

sürdürülebilirlik performansını değerlendirmiştir. Antanasijević vd. (2017), 30 Avrupa ülkesinin 

sürdürülebilirlik performansını PROMETHEE tekniği ile tespit etmiştir. Ersoy (2018) beyaz eşya sektöründe 

yer alan Arçelik şirketinin kurumsal sürdürülebilirlik performansını analiz etmek için Entropi, TOPSIS ve 

GRA yöntemlerini bir arada kullanırken, işletmelerin derecelendirme kuruluşları tarafından sağlanan 

çevresel, sosyal ve yönetişim skorlarından yola çıkan Liern ve Pérez‐Gladish (2018) bu skorları TOPSIS 

yönetimi ile analiz ederek işletmeleri sürdürülebilirlik performanslarına göre sıralamıştır. Letonya’nın imalat 

sanayisini ele alan Kubule ve Blumberga (2019), TOPSIS yöntemini uygulayarak imalat sanayi alt sektörlerinin 

sürdürülebilirlik performanslarını değerlendirmiştir. Ecer (2019), özel sermayeli bankaların sürdürülebilirlik 

performansını belirlemek için Entropi tabanlı ARAS yöntemini kullanmıştır. Öte yandan, kurumsal 

sürdürülebilirlik performansı için yeni bir ölçüm tekniğinin geliştirilmesini amaçlayan Küçükbay ve Sürücü 

(2019), Fortune 500’de listelenen işletmelerin sürdürülebilirlik göstergelerini MULTIMOORA SORT yöntemi 

ile analiz etmiştir. Bu çalışmalara ek olarak, sürdürülebilirlik performansı ölçümünde PROMETHEE tekniğini 

kullanan Vivas vd. (2019) Brezilya’da faaliyet gösteren bir yağ ve gaz şirketini incelerken, Rajesh vd. (2020) 

Hint işletmelerini mercek altına alarak ilgili işletmelerin çevresel, sosyal ve yönetişim skorlarına ilişkin 

sürdürülebilirlik göstergelerini GRA yöntemi ile analiz etmiştir. Bezerra vd. (2021), inşaat sektörüne 

yoğunlaşmış ve bu sektördeki işletmelerin kurumsal sürdürülebilirlik performansının ölçümünde 

PROMETHEE II tekniğinden faydalanmıştır. İşletmelerin sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşma düzeylerini 

belirlemek ve karma ÇKKV yöntemine dayalı bir yaklaşım sunmak için Aktaş ve Demirel (2021), mobilya 

sektöründe faaliyet gösteren bir işletmenin performansını Entropi, VIKOR, TOPSIS ve MAUT yöntemleri ile 
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hesaplamıştır. Kurumsal sosyal sorumluluğun işletmelerin performansı üzerindeki etkisini ölçmek için 

Kamran vd. (2021), AHP ve bulanık TOPSIS yöntemlerini uygulamıştır. Shen ve Tsai (2022) ise yarı iletken 

endüstrisinin sürdürülebilirlik performansını değerlendirmek amacıyla BWM (Best and Worst Method) ve 

bulanık TOPSIS yöntemlerini kullanarak sürdürülebilir kalkınmayı ekonomik, çevresel, sosyal ve inovasyon 

boyutlarındaki gelişme açısından ele almıştır. 

Yukarıda bahsi geçen sürdürülebilirlik performansı çalışmalarının büyük bir bölümünde TOPSIS yöntemine 

başvurulmuştur. Ayrıca, Web of Science (WOS) veri tabanının yazar anahtar kelimeleri (author keywords) 

aramasına göre sürdürülebilirlik terimi ile birlikte başlıca ÇKKV tekniklerinin isimlerinin bir arada geçtiği 

çalışmaların dağılımı (bknz. Şekil 1) incelendiğinde de ÇKKV yöntemleri ile sürdürülebilirlik performansının 

değerlendirilmesinde çoğunlukla AHP ve TOPSIS yöntemlerinden yararlanıldığı anlaşılmaktadır. AHP’nin 

WOS veri tabanı yazar kelime aramasında sürdürülebilirlik terimi ile birlikte geçtiği çalışma sayısının fazla 

çıkması ilgili yöntemin hem kriterleri ağırlıklandırmak hem de alternatifleri değerlendirmek için uygulanan 

bir teknik olmasından kaynaklanmaktadır. Sürdürülebilirlik performansı ölçümünde kullanılan bazı ÇKKV 

tekniklerinin uygulama aşamasında ihtiyaç duyulan kriterlere ait ağırlık değerlerinin hesaplanmasında 

objektif bir ağırlıklandırma yöntemi olan Entropi tekniğinden de sıklıkla faydalanıldığı (Eş, 2008; Öztel vd., 

2012; Wang vd., 2015; Ecer, 2019; Aktaş ve Demirel, 2021; Aras ve Yıldırım, 2021) tespit edilmiştir. 

 

Şekil 1. WOS Anahtar Kelime Aramasına Göre Sürdürülebilirlik Terimi ile ÇKKV Tekniklerinin İsimlerinin 

Bir Arada Geçtiği Çalışmaların Dağılımı 

3. YÖNTEM 

Bu çalışmada kriter ağırlıklarını belirlemek için Entropi tekniğinin, alternatifleri sıralamak için ise TOPSIS 

yönteminin yer aldığı bütünleşik bir model kullanılmıştır. Söz konusu yöntemlerin sürdürülebilirlik 

performansı ölçümünde popüler ÇKKV teknikleri arasında bulunmalarının yanı sıra “Entropi tabanlı 

TOPSIS” yönteminin benimsenmesiyle, önerilen gösterge setini tamamen objektif verilere dayalı bir şekilde 

ele alarak literatüre katkı sağlamak amaçlanmıştır. Elde edilen bulgular, kriter ağırlıklarında yapılan oransal 

artış ve azalışlarla farklı senaryoların tasarlandığı kapsamlı bir duyarlılık analizi ile test edilmiştir. 

3.1. Geliştirilmiş Entropi (Improved Entropy) Yöntemi 

Entropi, kriter ağırlıklarını belirlemek amacıyla kullanılan objektif bir ağırlıklandırma yöntemidir. İlk olarak 

termodinamik literatüründe ortaya çıkan Entropi, sonraki yıllarda Shannon (1948) tarafından bilgi teorisine 

tanıtılmıştır (Zou vd., 2006: 1020). Karar vericilerin öznel yargılarının dikkate alındığı sübjektif 

ağırlıklandırma tekniklerinin aksine Entropi, nicel veriler ile çalışmakta ve bu nedenle de literatürde yaygın 

bir şekilde kullanılmaktadır (Zhu vd., 2020: 1). 

Entropi değerleri doğal logaritma fonksiyonu yani sayının 𝑒 tabanında logaritması kullanılarak 

hesaplandığından ve dolayısıyla da veri setinde sıfır ve/veya negatif değerlerin bulunması gerçekleştirilecek 

hesaplamalarda problem yaşanmasına neden olacağından, bu verilerin pozitif değerlere dönüştürülmesi 
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gerekmektedir. Bu amaçla, bu çalışmada Zhang vd. (2014) tarafından geliştirilen ve 𝑧-skor 

standardizasyonuna dayanan Geliştirilmiş Entropi yönteminden yararlanılmıştır. m alternatif sayısını 

(i = 1,2, … , m), n kriter sayısını (j = 1,2, … , n) ve xij j. kritere göre i. alternatifin aldığı değeri göstermek üzere 

karar matrisi 𝑋 = [xij]𝑚×𝑛
 için Geliştirilmiş Entropi yönteminde uygulanan adımlar aşağıdaki gibidir (Zhang 

vd., 2014: 3): 

Adım 1: Karar matrisinde yer alan xij değerlerine sırasıyla (1) ve (2)’de verilen eşitlikler ile 𝑧-skor 

standardizasyon işlemi uygulanır. 𝑧𝑖𝑗
′  dönüştürme işleminden sonraki standart değeri temsil etmektedir ve 

𝑧𝑖𝑗
′ > 0’dır. 𝐴 değeri |min 𝑧𝑖𝑗|’ye ne kadar yakın seçilirse sonuç da o kadar anlamlı olmaktadır. 

𝑧𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗 − �̅�𝑗

𝜎𝑗
 ,                                 ∀ 𝑖, 𝑗                                                                      (1) 

𝑧𝑖𝑗
′ = 𝑧𝑖𝑗 + 𝐴 ,                                  𝐴 > |min 𝑧𝑖𝑗| ,            ∀ 𝑖, 𝑗                                (2) 

Adım 2: 𝑧𝑖𝑗
′  değerleri eşitlik (3) kullanılarak normalize edilir. 

𝑝𝑖𝑗 =
𝑧𝑖𝑗

′

∑ 𝑧𝑖𝑗
′𝑚

𝑖=1

 ,                                ∀ 𝑖, 𝑗                                                                       (3) 

Adım 3: Her bir kriter için entropi değerleri eşitlik (4) yardımıyla hesaplanır. 

𝑒𝑗 = −𝑘 ∑ 𝑝𝑖𝑗 ln(𝑝𝑖𝑗)

𝑚

𝑖=1

 ,                𝑘 =
1

ln(𝑚)
 ,                ∀ 𝑗                                   (4) 

Adım 4: Eşitlik (5) kullanılarak kriterlerin farklılaşma derecelerine ulaşılır. 

𝑑𝑗 = 1 − 𝑒𝑗  ,                                      ∀ 𝑗                                                                          (5) 

Adım 5: Kriterlerin ağırlıkları eşitlik (6) ile hesaplanır. 

𝑤𝑗 =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑗=1

 ,                                  ∀ 𝑗                                                                          (6) 

Kriter ağırlıklarını temsil eden 𝑤𝑗 değerlerinin toplamı daima 1’e eşittir (∑ 𝑤𝑗 = 1𝑛
𝑗=1 ). Bu çalışmada, 

Geliştirilmiş Entropi yöntemi ile elde edilen 𝑤𝑗 değerleri bir sonraki başlıkta anlatılan TOPSIS yönteminin 

ağırlıkları olarak kullanılmaktadır. 

3.2. TOPSIS Yöntemi 

TOPSIS, Hwang ve Yoon (1981) tarafından geliştirilen ve alternatifleri sıralamak için kullanılan bir ÇKKV 

tekniğidir. Çalışma prensibi pozitif ideal çözüme en yakın ve negatif ideal çözüme en uzak mesafe temeline 

dayanan yöntemin, anlaşılmasının/uygulamasının kolay olması ve güvenilir bir sıralama ortaya koyması 

popülerliğinin başlıca nedenleri arasında sayılabilir (Mokhtarian ve Hadi-Vencheh, 2012: 2499).  

Daha önce kullanılan notasyonu takiben, TOPSIS yönteminde uygulanan aşamalar aşağıda sıralanmıştır 

(Hwang ve Yoon, 1981: 130-132): 

Aşama 1: Karar matrisi 𝑋 = [xij]𝑚×𝑛
 eşitlik (7) yardımıyla normalize edilir. 

𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

 ,                             ∀ 𝑖, 𝑗                                                                       (7) 

Aşama 2: Eşitlik (8) kullanılarak ağırlıklandırılmış normalize karar matrisi oluşturulur. 

𝑣𝑖𝑗 = 𝑤𝑗𝑟𝑖𝑗                                          ∀ 𝑖, 𝑗                                                                       (8) 

Aşama 3: Pozitif ideal çözümler (9)’da, negatif ideal çözümler ise (10)’da verilen eşitlikler yardımıyla elde 

edilir. İlgili eşitliklerdeki 𝐽 fayda kriterlerini temsil ederken, 𝐽′ maliyet kriterlerine karşılık gelmektedir. 

𝐴∗ = {(maks
𝑖

𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽), (min
𝑖

𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽′)|𝑖 = 1,2, … , 𝑚} = {𝑣1
∗ , 𝑣2

∗ , … , 𝑣𝑛
∗}      (9) 

𝐴− = {(min
𝑖

𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽), (maks
𝑖

𝑣𝑖𝑗 |𝑗 ∈ 𝐽′)|𝑖 = 1,2, … , 𝑚} = {𝑣1
−, 𝑣2

− , … , 𝑣𝑛
−} (10) 
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Aşama 4: Eşitlik (11) ve (12) kullanılarak sırasıyla her bir alternatifin pozitif ve negatif çözüme olan 

uzaklıklarına ulaşılır. 

𝑆𝑖
∗ = √∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

∗)
2

𝑛

𝑗=1

 ,                  ∀ 𝑖                                                                        (11) 

𝑆𝑖
− = √∑(𝑣𝑖𝑗 − 𝑣𝑗

−)
2

𝑛

𝑗=1

 ,                 ∀ 𝑖                                                                        (12) 

Aşama 5: Her bir alternatifin ideal çözüme göreli yakınlık değeri eşitlik (13) yardımıyla hesaplanır. 

𝐶𝑖
∗ =

𝑆𝑖
−

𝑆𝑖
− + 𝑆𝑖

∗  ,                                 ∀ 𝑖                                                                         (13) 

Aşama 6: Alternatifler 𝐶𝑖
∗ değerlerine göre sıralanır. En iyi alternatifler, en yüksek 𝐶𝑖

∗ değerine sahip olanlardır. 

3.3. Duyarlılık Analizi 

Duyarlılık analizi kapsamında ağırlığı arttırılan ya da azaltılan kriterin 𝑡. kriter olduğu varsayımı ile 𝑤𝑡’nin 

değeri 𝑤𝑡
′ olacak şekilde güncellendiğinde, kriter ağırlıkları toplamının 1’e eşit olmasını sağlamak amacıyla 𝑡. 

kriter dışındaki kriter ağırlıklarının (14)’te verilen eşitlik kullanılarak yeniden hesaplanması gerekmektedir. 

𝑤𝑗
′ =

𝑤𝑗(1 − 𝑤𝑡
′)

(1 − 𝑤𝑡)
 ,                          ∀ 𝑗 ,                               𝑗 ≠ 𝑡                            (14) 

Birden fazla kriterin ağırlığına eş zamanlı müdahale edildiğinde ise müdahale edilmeyen kriterlerin 

ağırlıklarının yeniden hesaplanması için eşitlik (15)’ten yararlanılmaktadır. 

𝑤𝑗
′ =

𝑤𝑗(1 − ∑ 𝑤𝑡
′

𝑡∈𝑗 )

(1 − ∑ 𝑤𝑡𝑡∈𝑗 )
 ,                 ∀ 𝑗 ,                               𝑗 ≠ 𝑡                            (15) 

Duyarlılık analizinde, belirli kriterlere ilişkin ağırlıkların değiştirilmesi sonucunda alternatif sıralamalarının 

çok fazla değişmemesi, aşağı yukarı aynı kalması modelin kararlılığına işaret ederken, çok farklı bir 

sıralamaya neden olması modelin ilgili ağırlıklara duyarlı olduğunu göstermektedir (Biswas vd., 2019: 4). 

4. MODEL TASARIMI 

BIST’e kayıtlı işletmelerin sürdürülebilirlik performansını değerlendirmek amacıyla 2014 yılında 

sürdürülebilirlik endeksi oluşturulmuştur. 2022 yılı itibariyle endekste toplam 65 işletme işlem görmektedir 

(Kamuyu Aydınlatma Platformu, 2022). Bu işletmelerin sektörel dağılımı Şekil 2’de gösterilmiştir.  

 

Şekil 2. BIST Sürdürülebilirlik Endeksi’ne Yer Alan İşletmelerin Sektörel Dağılımı 
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Şekil 2’den görüldüğü üzere endekse kayıtlı işletmelerin çoğunluğu imalat sektöründe bulunmaktadır. Bu 

nedenle, bu çalışmada imalat sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin endeks sonrası dönem olan 2015 yılı 

ve sonrası sürdürülebilirlik performanslarını ölçmek hedeflenmiştir. Halihazırda 2021 yılı için 

sürdürülebilirlik raporu veya entegre rapor yayımlayan işletme sayısı oldukça az olduğundan, çalışma 

dönemi 2015-2020 olarak belirlenmiştir. 

İmalat sektöründe yer alan işletmelerden, 2015-2020 dönemi için aralıksız olarak sürdürülebilirlik raporu veya 

entegre rapor yayımlayan 17 işletme olduğu tespit edilmiştir. Ardından bu işletmelerin web sayfalarında 

bulunan sürdürülebilirlik raporları, faaliyet raporları ve entegre raporlarına ulaşılmıştır. Bu raporlar 

incelenerek GRI Küresel Raporlama Rehberi’nde yer alan Sürdürülebilirlik Raporlama İlkelerine göre 

sürdürülebilirliğin ekonomik, çevresel ve sosyal alt boyutlarına ait ölçülebilir göstergeler saptanmış ve ortak 

bir gösterge seti oluşturulmuştur. 2015-2020 dönemi için kesintisiz olarak sürdürülebilirlik raporu veya 

entegre rapor yayımlayan 17 işletmeden belirlenen göstergelerin tamamına ilişkin verisi bulunmayan 5 

işletme daha elenerek, nihai olarak imalat sektöründeki 12 işletme analiz kapsamına alınmıştır. İşletmelerin 

sürdürülebilirlik performanslarının değerlendirilmesi için oluşturulan ortak gösterge seti Şekil 3’te, analizin 

akış şeması ise Şekil 4’te verilmiştir. 

 

Amaç  Boyutlar  Göstergeler   Gösterge Türü 
         

      
E1: Gelirler (bin TL) 

 
Fayda      

  
 

     
  E2: İşletme Giderleri (bin TL) 

 
Maliyet      

  
 

   
Ekonomik  

 
  E3: Personel Giderleri (bin TL) 

 
Maliyet   

      
 

  
  

  
  E4: Ödenen Temettüler (bin TL) 

 
Maliyet   

  
  

  
 

  
  

  
  E5: Ödenen Vergiler (bin TL) 

 
Maliyet   

  
  

  
 

  
  

      
  

  
   

Ç1: Enerji Tüketimi (GJ) 
 

Maliyet   
  

  
  

 
  

  
  

  Ç2: Enerji Tasarrufu (GJ) 
 

Fayda   
  

  
  

 
  

  
  

  Ç3: Su Tüketimi (m3) 
 

Maliyet 
Sürdürülebilirlik 

 
  Çevresel 

 
  

 

        Ç4: Atık Su Deşarjı (m3) 
 

Maliyet   
  

  
  

 
  

  
  

  Ç5: Sera Gazı Emisyonu (ton CO2e) 
 

Maliyet   
  

  
  

 
  

  
  

  Ç6: Toplam Atık Miktarı (ton) 
 

Maliyet   
  

  
  

 
  

  
      

  
  

   
S1: Kadın Çalışan Oranı (%) 

 
Fayda   

  
  

  
 

  
  

  
  S2: Kadın Yönetici Oranı (%) 

 
Fayda   

  
  

  
 

  
  

  
  S3: Çalışan Başına Ortalama İSG* Eğitimi (saat) 

 
Fayda   

  Sosyal 
 

  
 

  
      S4: Çalışan Başına Ortalama Eğitim (saat) 

 
Fayda      

  
 

     
  S5: TİS** Kapsamında Çalışan Oranı (%) 

 
Fayda      

  
 

     
  S6: Çalışan Devir Oranı (%) 

 
Maliyet      

  
 

*İSG – İş güvenliği        

**TİS – Toplu iş sözleşmesi       

Şekil 3. Sürdürülebilirlik Performans Ölçümü için Önerilen Gösterge Seti 

Geliştirilmiş Entropi, TOPSIS ve duyarlılık analizine ilişkin hesaplamalar Microsoft Excel kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. 
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Şekil 4. Akış Seması 

5. BULGULAR 

5.1. Entropi Yöntemi ile Kriter Ağırlıklarının Belirlenmesi 

Geliştirilmiş Entropi bulguları eşitlik (1)-(6)’dan yararlanılarak elde edilmiştir. 2015-2020 dönemi için Entropi 

yöntemi kullanılarak hesaplanan, ana kriterlere (sürdürülebilirlik boyutları) ve alt kriterlere (sürdürülebilirlik 

göstergeleri) ilişkin ağırlıklar Tablo 1’de verilmiş ve ana kriter ağırlıklarının dağılımı Şekil 5’te özetlenmiştir. 

Buna göre, ilgili dönem boyunca çalışma kapsamındaki işletmelerin sürdürülebilirlik performanslarında 

bütün alt kriterler arasında toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranı (S5) kriterinin en yüksek, enerji 

tüketimi (Ç1) kriterinin ise en düşük ağırlığa sahip olduğu belirlenmiştir.  

Tablo 1. Yıl Bazında Ana ve Alt Kriter Ağırlıkları 

Ana Kriterler   Yıllar   Alt Kriterler Ağırlıkları   Ana Kriter Ağırlıkları 

E
k

o
n

o
m

ik
 

B
o

y
u

t 

 

  E1 E2 E3 E4 E5     

 2015  0,0544 0,0547 0,0616 0,0630 0,0661   0,2999 

 2016  0,0565 0,0567 0,0608 0,0506 0,0698   0,2944 

 2017  0,0560 0,0564 0,0618 0,0547 0,0533   0,2822 

 2018  0,0531 0,0533 0,0600 0,0516 0,0626   0,2807 

 2019  0,0550 0,0546 0,0600 0,0521 0,0599   0,2815 

 2020  0,0613 0,0602 0,0589 0,0582 0,0606    0,2992 

Ç
ev

re
se

l 

B
o

y
u

t 

 

  Ç1 Ç2 Ç3 Ç4 Ç5 Ç6   

 2015  0,0460 0,0516 0,0510 0,0530 0,0518 0,0608  0,3142 

 2016  0,0462 0,0513 0,0495 0,0500 0,0518 0,0587  0,3075 

 2017  0,0474 0,0518 0,0512 0,0522 0,0529 0,0623  0,3178 

 2018  0,0481 0,0519 0,0536 0,0544 0,0538 0,0501  0,3120 

 2019  0,0488 0,0500 0,0539 0,0531 0,0542 0,0559  0,3158 

 2020  0,0487 0,0507 0,0565 0,0568 0,0544 0,0488  0,3160 

S
o

sy
al

 

B
o

y
u

t 

 

  S1 S2 S3 S4 S5 S6   

 2015  0,0573 0,0649 0,0556 0,0628 0,0849 0,0604  0,3859 

 2016  0,0572 0,0705 0,0541 0,0696 0,0877 0,0591  0,3981 

 2017  0,0606 0,0752 0,0530 0,0648 0,0884 0,0580  0,4000 

 2018  0,0635 0,0703 0,0593 0,0643 0,0916 0,0583  0,4074 

 2019  0,0626 0,0655 0,0573 0,0695 0,0941 0,0537  0,4028 

  2020   0,0620 0,0651 0,0534 0,0574 0,0944 0,0525   0,3848 

Entropi bulguları ana kriterler açısından değerlendirildiğinde ise 2015-2020 dönemi sürdürülebilirlik 

performansında sosyal göstergelerin toplam ağırlığının en yüksek olduğu, sosyal boyutu sırasıyla çevresel ve 

ekonomik boyutun izlediği tespit edilmiştir. Öte yandan, Covid-19 pandemisinin etkisi altında geçen ve 

çalışma hayatında önemli değişikliklerin yaşandığı 2020 yılında bir önceki yıla kıyasla sosyal boyutun 

ağırlığının azalması dikkat çeken bir husus olmuştur. İlgili yıllarda sosyal göstergeler arasında, çalışan başına 

ortalama eğitim saati (S4) göstergesinin 2019 ağırlığı (0,0695) ile 2020 ağırlığı (0,0574) arasındaki farkın en fazla 
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olduğu, bunu çalışan başına ortalama iş güvenliği eğitimi (S3) göstergesinin 2019 ağırlığı (0,0573) ile 2020 

ağırlığı (0,0534) arasındaki farkın izlediği belirlenmiştir. 

 

Şekil 5. 2015-2020 Dönemi için Sürdürülebilirlik Boyutlarına İlişkin Ağırlıkların Dağılımı 

5.2. TOPSIS Yöntemi ile Alternatiflerin Sıralanması 

TOPSIS bulguları eşitlik (7)-(13)’ten yararlanılarak elde edilmiştir. 2015-2020 dönemi için analiz kapsamındaki 

işletmelerin ideal çözüme göreli yakınlık skorları ve TOPSIS sıralamaları Tablo 2’de verilmiş, ilgili skorlar ve 

sıralamalar sırasıyla Şekil 6 ve Şekil 7’de görselleştirilmiştir.  

Tablo 2. 2015-2020 Dönemi için İşletmelerin TOPSIS Skorları ve Sıralamaları 

  
  2015   2016   2017   2018   2019   2020 

 Skor Sıra  Skor Sıra  Skor Sıra  Skor Sıra  Skor Sıra  Skor Sıra 

AKSA  0,5680 8  0,5874 9  0,5881 9  0,6003 9  0,6016 9  0,5850 9 

AEFES  0,4748 11  0,5324 11  0,5325 11  0,4849 11  0,5039 11  0,4568 12 

ARCLK  0,5132 10  0,5529 10  0,5575 10  0,5750 10  0,5743 10  0,5716 10 

AYGAZ  0,5908 5  0,6037 7  0,5996 7  0,6224 4  0,6253 4  0,6175 3 

CCOLA  0,6066 2  0,6286 1  0,6218 3  0,6049 8  0,6243 5  0,6036 7 

CIMSA  0,6158 1  0,6253 2  0,6251 1  0,6097 7  0,6386 1  0,6290 1 

FROTO  0,5704 7  0,6012 8  0,6013 6  0,6292 2  0,6341 2  0,6089 5 

KERVT  0,5994 3  0,6193 3  0,6104 4  0,6196 6  0,6084 8  0,6094 4 

OTKAR  0,5797 6  0,6047 6  0,6082 5  0,6201 5  0,6223 6  0,6074 6 

TOASO  0,5356 9  0,6048 5  0,5895 8  0,6291 3  0,6210 7  0,5857 8 

TUPRS  0,4245 12  0,3951 12  0,3805 12  0,4559 12  0,4296 12  0,4797 11 

ULKER  0,5964 4  0,6091 4  0,6248 2  0,6392 1  0,6297 3  0,6202 2 

Minimum   0,4245     0,3951     0,3805     0,4559     0,4296     0,4568  

Maksimum  0,6158   0,6286   0,6251   0,6392   0,6386   0,6290  

G. Ortalama   0,5532     0,5764     0,5738     0,5879     0,5892     0,5785   

Tablo 2’deki skorlara ilişkin minimum ve maksimum değerler incelendiğinde, çalışma kapsamındaki 

işletmelerin sürdürülebilirlik performansları arasında radikal farklılıkların olmadığı, her yıl için skorların 

yaklaşık olarak 0,40-0,60 bandında seyrettiği görülmektedir. Buna karşılık, Şekil 6 ve Şekil 7, işletmelerin 

sürdürülebilirlik performanslarında yıllar itibariyle dalgalanmalar yaşandığını ve sıralamalarının değiştiğini 

ortaya koymaktadır.  
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Covid-19 pandemisinin etkisi altında geçen 2020 yılında analiz kapsamındaki 12 işletmenin 10’unun 

sürdürülebilirlik performanslarının düştüğü dikkat çekmektedir. 2015 ve 2020 yılları arasında en kötü 

performans gösteren işletmeler TUPRS (11. ve 12. sırada), AEFES (11. ve 12. sırada) ve ARCLK (10. sırada) 

iken; 2015, 2017, 2019 ve 2020 yıllarında CIMSA’nın, 2016 yılında CCOLA’nın ve 2018 yılında ULKER’in en 

yüksek sürdürülebilirlik skorlarına ulaşarak birinci sırada yer aldıkları saptanmıştır (bknz. Tablo 2). 

 

 

Şekil 6. 2015-2020 Dönemi için İşletmelerin TOPSIS Skorlarının Dağılımı 

 

Şekil 7. 2015-2020 Dönemi için İşletmelerin TOPSIS Sıralamalarının Dağılımı 

5.3. Duyarlılık Analizi 

Çalışmanın bu bölümünde, kriter ağırlıklarındaki değişikliklerin alternatif sıralamaları üzerindeki etkisini test 

etmek amacıyla duyarlılık analizi gerçekleştirilmiştir. Bunun için çalışma döneminin son yılına ait olan 2020 

yılı kriter ağırlıklarında değişimlerin yapıldığı 16 farklı senaryo tasarlanmıştır. İlgili senaryolar aşağıda 

sıralanmıştır. 

• Senaryo 1: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %2 arttırılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak azaltılmıştır. 

• Senaryo 2: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %4 arttırılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak azaltılmıştır. 

0.3700

0.4200

0.4700

0.5200

0.5700

0.6200

0.6700

2015 2016 2017 2018 2019 2020

AKSA AEFES ARCLK AYGAZ CCOLA CIMSA

FROTO KERVT OTKAR TOASO TUPRS ULKER

8
9 9 9 9 9

11 11 11 11 11
12

10 10 10 10 10 10

5

7 7

4 4
3

2
1

3

8

5

7

1
2

1

7

1 1

7
8

6

2 2

5

3 3
4

6

8

4

6 6
5 5

6 6

9

5

8

3

7
8

12 12 12 12 12
11

4 4

2
1

3
2

0

2

4

6

8

10

12

2015 2016 2017 2018 2019 2020

AKSA AEFES ARCLK AYGAZ CCOLA CIMSA

FROTO KERVT OTKAR TOASO TUPRS ULKER



S. Korga – C. Dirik 15/1 (2023) 561-577 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 571 

• Senaryo 3: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %6 arttırılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak azaltılmıştır. 

• Senaryo 4: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %8 arttırılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak azaltılmıştır. 

• Senaryo 5: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %2 azaltılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak arttırılmıştır. 

• Senaryo 6: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %4 azaltılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak arttırılmıştır. 

• Senaryo 7: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %6 azaltılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak arttırılmıştır. 

• Senaryo 8: En yüksek ağırlığa sahip olan kriterin (S5) değeri %8 azaltılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları orantılı 

olarak arttırılmıştır. 

• Senaryo 9: En yüksek ağırlığa sahip olan ilk altı kriterin (E1, E2, E5, S1, S2, S5) değeri %4 arttırılmış ve diğer 

kriterlerin ağırlıkları orantılı olarak azaltılmıştır. 

• Senaryo 10: En yüksek ağırlığa sahip olan ilk altı kriterin (E1, E2, E5, S1, S2, S5) değeri %4 azaltılmış ve diğer 

kriterlerin ağırlıkları orantılı olarak arttırılmıştır. 

• Senaryo 11: Ekonomik boyut alt kriterlerinin (E1, E2, E3, E4, E5) değeri %4 arttırılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları 

orantılı olarak azaltılmıştır. 

• Senaryo 12 Ekonomik boyut alt kriterlerinin (E1, E2, E3, E4, E5) değeri %4 azaltılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları 

orantılı olarak arttırılmıştır. 

• Senaryo 13: Çevresel boyut alt kriterlerinin (Ç1, Ç2, Ç3, Ç4, Ç5, Ç6) değeri %4 arttırılmış ve diğer kriterlerin 

ağırlıkları orantılı olarak azaltılmıştır. 

• Senaryo 14: Çevresel boyut alt kriterlerinin (Ç1, Ç2, Ç3, Ç4, Ç5, Ç6) değeri %4 azaltılmış ve diğer kriterlerin 

ağırlıkları orantılı olarak arttırılmıştır. 

• Senaryo 15: Sosyal boyut alt kriterlerinin (S1, S2, S3, S4, S5, S6) değeri %4 arttırılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları 

orantılı olarak azaltılmıştır. 

• Senaryo 16: Sosyal boyut alt kriterlerinin (S1, S2, S3, S4, S5, S6) değeri %4 azaltılmış ve diğer kriterlerin ağırlıkları 

orantılı olarak arttırılmıştır. 

Tasarlanan her bir senaryoya ilişkin 2020 verileri kullanılarak ulaşılan TOPSIS skorlarının dağılımı Şekil 8’de, 

işletmelerin sıralamaları ise Şekil 9’da özetlenmiştir. 2020 yılı mevcut skorları ve sıralamaları (mevcut durum 

– MD) senaryo bulguları ile kıyaslandığında, kriter ağırlıklarında yapılan değişimlerin işletmelerin 

sürdürülebilirlik skorları üzerinde çok küçük bir etkiye sahip olduğu ve sıralamalarında önemli 

değişikliklerin söz konusu olmadığı görülmektedir. 2020 yılında en düşük sürdürülebilirlik skorlarına sahip 

olan AEFES (12. sırada), TUPRS (11. sırada) ve ARCLK (10. sırada) işletmeleri ile en yüksek sürdürülebilirlik 

skoruna sahip olan CIMSA (1. sırada) işletmesinin 16 senaryonun tamamındaki sıralaması mevcut durum ile 

aynı kalmıştır. Bu bulgu, ilgili işletmelerin kriter ağırlıklarında yapılan değişikliklere karşı duyarsız 

olduklarını işaret ederken, çalışma kapsamında kullanılan model ve önerilen gösterge seti ile elde edilen 

sıralamada CIMSA’nın en iyi; AEFES, TUPRS ve ARCLK’nın ise en kötü sürdürülebilirlik performansı 

sergileyen işletmeler olmaları yönündeki sağlamlığı ortaya koymaktadır. Geriye kalan sekiz işletmenin her bir 

senaryo özelindeki sıralaması 2020 yılı mevcut sıralaması ile kıyaslandığında ise dört işletmenin sıralamasında 

maksimum bir birim, bir işletmenin sıralamasında maksimum iki birim, üç işletmenin sıralamasında ise 

maksimum üç birim değişiklik olduğu saptanmıştır.  
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Şekil 8. Duyarlılık Analizi Senaryolarına ilişkin TOPSIS Skorlarının Dağılımı 

 

 

Şekil 9. Duyarlılık Analizi Senaryolarına ilişkin TOPSIS Sıralamaları 

Senaryo 1, 2, 3, 4 ve 9’da 2020 yılı mevcut sıralamasının birebir aynısına ulaşılmıştır. Bu durum, senaryo 1, 2, 

3, 4 için en yüksek ağırlığa sahip olan toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranı (S5) kriterinin ağırlığında 

yapılan artışlara; senaryo 9 için ise en yüksek ağırlığa sahip olan ilk altı kriterin (E1, E2, E5, S1, S2, S5) 

ağırlıklarında yapılan artışlara analiz kapsamındaki işletmelerin duyarsızlığını ifade etmektedir.  

Sonuç olarak, çalışma kapsamında elde edilen bulguların istikrarını test etmek amacıyla kriter ağırlıkları 

değiştirilerek gerçekleştirilen duyarlılık analizinin, işletmelerin sürdürülebilirlik performansını ölçmek için 

kullanılan Entropi tabanlı TOPSIS modelinin bulgularının sağlamlığını doğruladığı söylenebilir. 

5.4. Sürdürülebilirlik Performansını İyileştirmek için Odak Alanların Belirlenmesi 

Kim ve Kumar (2009) ve Costa ve Ramos’un (2015) önerisini takiben ve işletmelerin sınırlı kaynaklara sahip 

olduğunu göz önünde bulundurarak, sürdürülebilirlik performansını arttırabilmek ve kısa/uzun vadede 

kaynak tahsisini etkin bir şekilde yürütebilmek amacıyla karar vericiye hangi göstergelerin diğerlerine 

nazaran daha önce, hangilerinin daha sonra iyileştirilmesi gerektiğine dair görsel bir harita sunulmuştur. Bu 

doğrultuda, 2020 yılı Entropi ağılıkları dikkate alınarak, çalışma kapsamındaki 17 adet sürdürülebilirlik 

göstergesi “temel odak alanı”, “genel odak alanı” ve “potansiyel odak alanı” olmak üzere üç farklı kategoriye 

0.4500

0.5000

0.5500

0.6000

0.6500

AKSA AEFES ARCLK AYGAZ CCOLA CIMSA

FROTO KERVT OTKAR TOASO TUPRS ULKER

0

2

4

6

8

10

12

AKSA AEFES ARCLK AYGAZ CCOLA CIMSA

FROTO KERVT OTKAR TOASO TUPRS ULKER



S. Korga – C. Dirik 15/1 (2023) 561-577 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 573 

ayrılmıştır. Bu ayrıma göre, temel odak alanı sürdürülebilirlik performansını arttırabilmek için en önemli 

göstergelerin bulunduğu alana karşılık gelmekte, dolayısıyla da işletmelerin bu gruptaki göstergeleri 

iyileştirmek için ciddi ve acil bir çaba sarf etmesi gerekmektedir. Genel ve potansiyel iyileştirme alanlarında 

yer alan göstergeler ise nispeten daha düşük önem düzeyine sahip olan, kaynak tahsisi temel odak alanından 

sonra yapılması gereken ve iyileştirme faaliyetlerinin daha az aciliyet gerektirdiği gruplar olarak 

tanımlanmaktadır. 

 

Şekil 10. Sürdürülebilirlik Performansı için Odak Alanlar 

Bu doğrultuda, öncelikle göstergelerin entropi ağırlıkları her bir sürdürülebilirlik boyutu altındaki gösterge 

ağırlıklarının toplamı (örneğin, ekonomik boyut altında bulunan E1, E2, E3, E4 ve E5 göstergelerinin toplam 

ağırlığı) 1’e eşit olacak şekilde güncellenmiştir. Ardından, güncellenen minimum ve maksimum ağırlıklar 

arasındaki farkın odak alanı sayısına bölünmesiyle elde edilen değer ile eşik değerleri hesaplanmış ve 

sürdürülebilirlik göstergeleri eşik değerleri dikkate alınarak toplam üç odak alanına bölüştürülmüştür. Bu 

işlemler sonucu oluşturulan Şekil 10’dan görüldüğü üzere, sürdürülebilirlik performansını arttırmak için 

temel odak alanında sadece toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranı (S5) yer alır iken, ekonomik ve 

çevresel boyut göstergeleri ilgili odak alanına dahil olamamıştır. Buna göre, sürdürülebilirlik performansını 

arttırmak isteyen işletmelerin öncelikle toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranı göstergesi için kaynak 

tahsisi yaparak, bu gösterge ile ilgili ciddi ve acil bir çaba sarf etmesi gerektiği söylenebilir. Öte yandan, 

ekonomik boyut göstergelerinin tamamının genel odak alanında, çevresel ve sosyal boyut göstergelerinin 

büyük bir kısmının ise potansiyel odak alanında yer aldığı belirlenmiştir. Şekil 10, sürdürülebilirlik 

performansını arttırmak amacıyla karar vericiye operasyonel bir perspektiften öncelikli 

alanların/göstergelerin planlanmasına ve sonrasında izlenecek adımlara yönelik pratik bir yol haritası 

sunması nedeniyle oldukça faydalıdır. 

6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışmada, Küresel Raporlama Girişimi’nin (Global Reporting Initiative) sürdürülebilirlik raporlama 

ilkeleri kapsamında ekonomik, çevresel ve sosyal boyutların bütününe ait sürdürülebilirlik performansının 

ölçülmesi amaçlanmaktadır. Bu amaçla, ölçülebilir göstergelerden oluşan bir gösterge seti önerilerek, Borsa 

İstanbul (BIST) Sürdürülebilirlik Endeksi’nde yer alan ve imalat sektöründe faaliyet gösteren 12 işletmenin 

2015 ve 2020 yılları arasındaki sürdürülebilirlik performansları Entropi tabanlı TOPSIS yöntemi ile analiz 

edilmiştir. 
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2015-2020 dönemi için ekonomik, çevresel ve sosyal boyutlara ait göstergelerin Entropi ağırlıkları, analiz 

kapsamındaki işletmeler açısından en önemli kriterin toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranı, en az 

önemli kriterin ise enerji tüketimi olduğunu ortaya koymuştur. Entropi teorisine göre aynı gösterge üzerinde 

değerlendirilen alternatifler arasındaki değer farkı ne kadar büyükse ve entropi değeri ne kadar küçükse, bu 

durum ilgili göstergenin ayırt etme gücünün o kadar yüksek olduğunu ve ağırlığının da buna göre yüksek 

belirlenmesi gerektiğini göstermektedir. Öte yandan, aynı gösterge üzerinde değerlendirilen alternatifler 

arasındaki değer farkı ne kadar küçükse ve entropi değeri ne kadar büyükse, bu durum ilgili göstergenin ayırt 

etme gücünün o kadar düşük olduğunu ve ağırlığının da buna göre düşük belirlenmesi gerektiğini ifade 

etmektedir (Zou vd., 2006: 1020; Wang ve Lee, 2009: 8982; Lotfi ve Fallahnejad, 2010: 54). Bu bilgiden hareketle, 

analiz kapsamındaki işletmelerin diğer göstergelere kıyasla enerji tüketim değerleri arasındaki farklılıklarının 

daha az, buna karşılık toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranı değerleri arasındaki farklılıklarının daha 

fazla olduğu söylenebilir.  

Entropi ağırlıklarının sürdürülebilirlik boyutları düzeyindeki değerleri incelendiğinde ise toplam ağırlığı en 

yüksek boyutun sosyal boyut olduğu, sosyal boyutu da sırasıyla çevresel ve ekonomik boyutun izlediği 

saptanmıştır. Bu bağlamda, işletmeler arasında çoğunlukla sosyal boyut göstergeleri açısından farklılıkların 

bulunduğu anlaşılmaktadır. 

Buna karşılık, Covid-19 pandemisinin etkisi altında geçen 2020 yılında sosyal boyutun toplam ağırlığının 

düştüğü, sosyal boyut göstergelerinin neredeyse tamamında işletmeler arasındaki farklılıkların nispeten 

azaldığı tespit edilmiştir. Sosyal boyutun ağırlığındaki bu düşüşün, pandeminin çalışma hayatında önemli 

değişikliklere sebep olarak sosyal boyut göstergeleri açısından işletmeler arasındaki farklılıkları törpülemesi 

ile ilgili olabileceği düşünülmektedir. 

TOPSIS bulgularına göre ise sürdürülebilirlik skorlarının 0,40 ila 0,60 aralığında seyrettiği belirlenmiştir. Bu 

skorlar analiz kapsamındaki işletmelerin orta düzeyde bir sürdürülebilirlik performansı sergilediğine işaret 

etmektedir. Doğal kaynaklar üzerindeki baskının fazla olması, sürdürülebilir kalkınma için finansman 

sağlamada sorunlarla karşılaşılması ve istihdam yaratıcı politikaların çevrenin korunması hususunu ikinci 

planda bırakabilmesi gibi gelişmekte olan ülke ekonomileriyle ilişkili temel zorluklar ile (Gürlük, 2010: 92-95); 

ülkemizde standart bir sürdürülebilirlik raporlama sisteminin bulunmaması ve raporlamanın gönüllük 

esasına dayalı yapılması gibi hususlar elde edilen sürdürülebilirlik skorlarının yüksek olmamasını açıklar 

niteliktedir. 

Bunun yanında, işletmelerin 2020 yılı TOPSIS skorlarında bir önceki yıla kıyasla düşüş olduğu da 

görülmüştür. Bu düşüşün, pandemi sürecinden olumsuz etkilenen imalat sektöründeki işletmelerin küresel 

tedarik zincirlerinde ve üretim süreçlerinde yaşanan aksaklıklar, arz ve talepte meydana gelen değişiklikler 

ve çalışan eğitimlerinin kesintiye uğraması sonucunda ortaya çıkmış olması muhtemeldir.  

İşletmelerin sürdürülebilirlik performans değerlendirmesinin tutarlılığını test etmek amacıyla yapılan 

duyarlılık analizi ile çalışmada kullanılan Entropi tabanlı TOPSIS modelinin bulgularının sağlamlığı 

doğrulanmıştır. Son olarak, sürdürülebilirlik performansının iyileştirilmesine yönelik odak alanlar belirlenmiş 

ve sürdürülebilirlik performansını arttırmak isteyen imalat sektörü işletmelerinin öncelikli olarak toplu iş 

sözleşmesi kapsamında çalışan oranı göstergesi için kaynak ayırması ve bu gösterge ile ilgili çaba göstermesi 

gerektiği ortaya konulmuştur. Bu doğrultuda, sürdürülebilirlik performansını arttırmak isteyen imalat 

sektöründeki işletmelere çalışanlarının toplu sözleşme ve örgütlenme haklarını gözetmeleri ve bu hakların 

kullanılmasına imkan sağlayarak, toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan sayılarını arttırmaları bir politika 

olarak önerilebilir. Zira OECD’nin (2022) 2018 yılı verilerine göre Türkiye %8,1’lik değeri ile toplu iş 

sözleşmesi kapsamında çalışan oranının en düşük olduğu ülkelerden Estonya (%6,1) ve Litvanya’dan (%7,6) 

sonra üçüncü ülke konumundadır. İlgili yılda OECD ülkeleri toplu iş sözleşmesi kapsamı ortalamasının %32,1 

olması, Türkiye’deki toplu iş sözleşmesi kapsamında çalışan oranının ne kadar düşük olduğunu gözler önüne 

sermektedir. Bu durum, sürdürülebilirlik performansının arttırılması için toplu iş sözleşmesi kapsamında 

çalışan oranı göstergesinin öncelikli iyileştirme göstergesi olarak belirlenmesi yönündeki bulguyu da 

destekler niteliktedir. 

Türkiye’de finansal olmayan bilgilerin raporlanmasına ilişkin yasal bir zorunluluğun olmaması ve bir 

raporlama standardının bulunmaması, işletmelerin sürdürülebilirlik performanslarının karşılaştırılmasını ve 

sürdürülebilirlik konusunda zaman içinde kaydettikleri ilerlemenin tespit edilmesini zorlaştırırken, 



S. Korga – C. Dirik 15/1 (2023) 561-577 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 575 

sürdürülebilirlik raporu veya entegre rapor yayımlayan işletmelerin sürdürülebilirlik performanslarının 

ölçümünde hangi göstergelerin dikkate alınması gerektiği hususu önem kazanmaktadır. Bu bağlamda, bu 

çalışmada önerilen, sürdürülebilirliğin ekonomik, çevresel ve sosyal alt boyutlarına ait ölçülebilir 

göstergelerden oluşan gösterge setinin ve sürdürülebilirlik performansının arttırılmasında öncelikli alanların 

belirlendiği odak alanlara ait haritanın işletmelere ve karar vericilere önemli bilgiler sağlayacağı ve yol 

gösterici olacağı düşünülmektedir. İlgili gösterge seti kullanılarak, işletmelerin sürdürülebilirlik 

performanslarının farklı ÇKKV teknikleri ile değerlendirilmesi ve elde edilen bulguların karşılaştırmalı olarak 

sunulması gelecekte yapılacak çalışmalar için önerilmektedir. 
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Amaç – Bu çalışmada sendika üyesi kamu görevlilerinin sinik tutum algılarının belirlenmesi ve farklı 

değişkenlere göre tespit edilmesi amaçlanmıştır.  

Yöntem – Çalışmanın amacı doğrultusunda tarama modeli kullanılmıştır. Veri toplama aracında 

katılımcılara ait kişisel bilgiler, sendika üyelik bilgileri ile örgütsel sinizmi ölçmeye yönelik ifadeler yer 

almaktadır. Araştırmanın evreni, Muğla’da kamu görevlisi sendikalarına üye olan kamu görevlileridir. 

Araştırma evreni doğrultusunda yüksek bir örnek kütleyi oluşturabilmek için örneklem seçme 

metotlarından olasılığa dayalı olmayan örneklem yöntemine bağlı olarak amaçlı örneklem seçimi 

kullanılmıştır. 448 anketten elde edilen verilere yönelik analizler yapılmıştır.  

Bulgular - Sendikal sinizm ölçeğinin bilişsel, duyuşsal ve davranışsal olmak üzere üç boyutlu faktör 

yapısının kabul edilebilir olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Sendikal sinizm ölçeği ve boyutları arasında 

pozitif yönlü bir ilişkinin olduğu görülmüştür. Ayrıca cinsiyet değişkenine göre sendikal sinizmde farklılık 

gözlemlenmiş; ancak medeni durum, doğum yılı aralığı, eğitim düzeyi, ailede sendika üyesi çalışan olması 

ile sendikalılık süresine göre gruplar arasında farklılık tespit edilmemiştir. 

Tartışma – Bu çalışmanın sonuçlarının diğer araştırmalarla karşılaştırması yapılmış, gelecekteki 

araştırmalarda nelerin üzerinde durulması gerekliliği vurgulanmıştır.  
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Purpose - In this study, it is aimed to determine the cynical attitude perceptions of union member public 

officials and to determine them according to different variables. 

Design/methodology/approach – For the purpose of the study, scanning model was used. In the data 

collection tool, there are statements to measure the personal information of the participants, their union 

membership information and organizational cynicism. The universe of the research is public servants who 

are members of public servant unions in Muğla. In order to create a high sample size in the direction of the 

research population, purposive sample selection was used depending on the non-probability sampling 

method, one of the sample selection methods. Analyzes were made for the data obtained from 448 

questionnaires. 

Findings - It was concluded that the three-dimensional factor structure of the syndical cynicism scale as 

cognitive, affective and behavioral is acceptable. It has been observed that there is a positive relationship 

between the syndical cynicism scale and its dimensions. In addition, a difference was observed in syndical 

cynicism according to the gender variable; however, no difference was found between the groups 

according to marital status, birth year, education level, having a union member in the family and duration 

of union. 

Discussion – The results of this study were compared with other studies, and it was emphasized what 

should be emphasized in future research. 
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1. GİRİŞ 

Çağımızın temel sorunlarından biri olan sinizmi Andersson (1996: 1397-1398) olumsuz düşüncelerin eşlik 

ettiği hayal kırıklığı ile şüphelerden oluşan bir tutum veya bir kişilik özelliği olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca 

bireylerin kendi menfaatlerine öncelik verdiği (çıkarcı) için erkesi bu gözle gören kimselere “sinik”, bu tutumu 

açıklayan kavrama ise “sinizm” denilmektedir. Sinizm, toplumdaki dürüstlük, adalet ve içtenlik kavramlarını 

olumsuz etkilerken; alay etme, şüphecilikle her durumu sorgulama gibi davranışları ortaya çıkarmaktadır. 

Ancak sinizm ile şüphecilik (kuşkuculuk) kavramlarının benzer olmadığını söylemek gerekir. Sinizm kararlı 

bir kişilik özelliği olarak tanımlanırken; kuşkuculukta nelerin, neden bilindiği sorgulanarak kanıtlar ile var 

olan kuşku giderilmeye çalışılmaktadır. Sinizmde insanlar bencil olup, mutlaka bir çıkar beklentisi 

bulunmaktadır. Sinizmin sadece kişilik özelliği olmadığı; örgütün değerleriyle çatışmanın varlığından söz 

edilmektedir. Sinizm kavramının geçmişi antik Yunan felsefeciler Antisthenes ile Sinoplu Diyojen’e 

(Diogenes) kadar dayanmakta ve ilk sinik’in ise Sokrates’in izinden giden Antisthenes olduğunun üzerinde 

durulmaktadır. Gündüz elinde bir fenerle dolaşmasının nedeni Sinoplu Diyojen’e sorulduğunda “dürüst bir 

insan arıyorum” cevabını vererek, gerçekte insanların dürüst olmadığını vurgulamıştır. Diyojen, insanların 

diğerlerine ve örgütlere karşı besledikleri güvensizliklerini belirtmektedir. Görüldüğü üzere sinizm, 

başkalarına karşı duyulan hoşnutsuzluk veya güvensizlik olarak ele alınırken; günümüzde ise birçok 

çalışmada modern yaşamın sunduğu beklentileri karşılamada örgütlerin veya kurumların başarısızlığının bir 

sonucu olarak ortaya çıkan hayal kırıklığı ve bu yüzden de özellikle örgütlerin veya kurumların temel sorun 

alanı olarak görülmektedir (Andersson, 1996: 1395-1396; Dean vd., 1998: 342; Cole vd., 2006: 463; Erdost vd., 

2007: 514; Kutanis ve Çetinel, 2010: 188; Kalağan ve Güzeller, 2010: 83-84; Özler vd., 2010: 48; Efeoğlu ve İplik, 

2011: 348; Tınaztepe, 2012: 56; Karacaoğlu ve İnce, 2012: 78; Arslan, 2012: 12-13; Fındık ve Eryeşil, 2012: 1250; 

Nafei ve Kaifi, 2013: 131; Karacaoğlu ve İnce, 2013: 186; Balay vd., 2013: 126; Yıldız, 2013: 856;  Çarıkçı vd., 

2013: 179; Uzuntarla vd., 2015: 546-547; Üreten ve Gemlik, 2016: 444-445; Altınöz vd., 2017: 74; Erer ve Şahin, 

2020: 2945; Yakın, 2017: 84-85; Erarslan vd., 2018: 906; Küçük ve Yavuz, 2021: 455, 457; Serinkan ve Tülü, 2021: 

52-53). Sinizmin çalışma, değişim çabaları, büyük işletmeler, belirli endüstriler, tekil firmalar, işçi sendikaları 

veya yönetim gibi belirli nesneleri olduğunun üzerinde durulmaktadır (Andersson, 1996: 1397). 

Birçok çalışmaya kaynak niteliğindeki Andersson (1996: 1396-1397) ile Dean vd. (1998: 345-346)  çalışmalarında 

sinizmi, bireyin davranışlarıyla ilgili doğuştan gelen negatif algıları yansıtan ve kararlı bir kişilik özelliği 

olarak belirtirlerken; örgütsel sinizmi ise örgütün bütünlükten yoksun olduğundan kaynaklanan inanç, duygu 

ve davranış olmak üzere üç boyutlu olumsuz bir tutum olarak kabul etmektedirler. Örgütsel sinizmin (1) 

örgütün bütünlüğünün olmadığına ilişkin bir inanç; (2) örgüte karşı olumsuz bir duygu; (3) bu inanç ve duygu 

doğrultusunda sergilenen olumsuz davranış olmak üzere üç bileşene karşılık gelen çok boyutlu bir kavram 

olduğunun üzerinde durulmaktadır (Bommer vd., 2005: 736; Abraham, 2000: 269; Davis ve Gardner, 2004: 442; 

Byrne ve Hochwarter, 2007: 56; Tokgöz ve Yılmaz, 2008: 291; Kalağan ve Aksu, 2010: 4820; Kutanis ve Çetinel, 

2010: 188-189; Kalağan ve Güzeller, 2010: 84; Özler vd., 2010: 49; Efeoğlu ve İplik, 2011: 348-349; Altınöz vd., 

2011: 289-290; Karacaoğlu ve İnce, 2012: 78-79; Tınaztepe, 2012: 56; Arslan, 2012: 14; Fındık ve Eryeşil, 2012: 

1251; Nafei ve Kaifi, 2013: 132; Karacaoğlu ve İnce, 2013: 187-188; Balay vd., 2013: 126-127; Yıldız, 2013: 856-

857; Yalçınkaya, 2014: 110; Uzuntarla vd., 2015: 549-550; Çetinkaya ve Şener, 2016: 209-210; Üreten ve Gemlik, 

2016: 446; Yakın, 2017: 103-104; Erarslan vd., 2018: 907; Erer ve Şahin, 2020: 2945; Küçük ve Yavuz, 2021: 458; 

Serinkan ve Tülü, 2021: 53). Bu üç bileşen olumludan olumsuza doğru bir değerlendirme sürecinde 

değişmektedir. Örgütsel sinizmin olumsuz sonuçlarının ortadan kaldırılabilmesi için boyutların gerekliliği 

vurgulanmaktadır. Örgüt üyelerinin kişisel değerleriyle örgütün değerleri arasında uyumsuzluk olmasına 

rağmen örgütün değerlerine öncelik verilmesi nedeniyle kişi-rol çatışması yaşanmasının sonucunda kişinin 

sinik tutuma sahip olabileceği belirtilmektedir. Buna göre örgüte karşı sinik tutumun temelinde psikolojik bir 

savunma mekanizması olduğu ileri sürülmektedir. Örgütsel davranış açısından ele alındığında örgütsel 

sinizmin bir kişisel özellik değil öğrenilmiş bir tutum/inanç/davranış olduğu üzerinde durulmaktadır. Kişi 

sinik olmaya karar vermemekte; örgütsel sinizm deneyimler sonucunda ortaya çıkmaktadır (Dean vd., 1998: 

345; Arslan, 2012: 14). 

Örgütsel sinizmin sonucu olarak birey örgütün dürüstlükten yoksun olduğuna inanmakta; örgüte karşı öfke, 

sıkıntı ve utanma gibi olumsuz duygular beslemekte ve harekete geçerek olumsuz davranışlar 

sergileyebilmektedir. Örgütsel sinizmin ortaya çıkmasında adaletsizlik, psikolojik sözleşme ihlalleri ve yanlış 

veya kabul edilmeyen örgütsel politikalar, artan örgütsel karmaşıklık, karar almada belirsizlik (etkili olma) 
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gibi örgütsel nedenler etkili olmaktadır. Ayrıca “doğruluk, dürüstlük ve içtenlikle ilgili fazilet veya erdemi 

bozulmamış karakteri temsil eden, sağlam ahlaki ilkeler” olarak tanımlanan bütünlüğün örgüt içerisinde var 

olmaması örgütsel sinizmi tetiklemektedir. Sinik davranışlar üzerinde örgüt üyelerinin kişilik özellikleri ve 

demografik özelliklerinin de etkisinin olduğu belirtilmektedir (Bommer vd., 2005: 736; Altınöz vd., 2011: 290; 

Yakın, 2017: 105; Karacaoğlu ve İnce, 2012: 79; Balay vd., 2013: 127; Yıldız, 2013: 857; Uzuntarla vd., 2015: 550; 

Çetinkaya ve Şener, 2016: 208; Altınöz vd., 2017: 74-75; Erarslan vd., 2018: 907; Erer ve Şahin, 2020: 2946; Küçük 

ve Yavuz, 2021: 45). Mirvis ve Kanter (1991) çalışmasında yaş, cinsiyet, medeni durum için örgütsel sinizm 

farklılıklardan bahsetmektedirler. Gençlerin yaşlılara, erkeklerin kadınlara, boşanmış kişilerin evli ve 

bekârlara, eğitim düzeyi düşük olanların yüksek olanlara göre örgütsel sinizm düzeylerinin daha yüksek 

olduğu tespit edilmektedir (Karacaoğlu ve İnce, 2012: 79-80). 

Hemen hemen tüm örgütlerde sinik davranış sergileyen bireylerin var olduğundan söz edilmektedir. Bu 

yüzden sendika üyelerinin sinik tutum algılarının ve nedenlerinin belirlenmesi gerekliliği düşünülmektedir. 

Yeni teknolojilerle birlikte gelişen ve küreselleşen dünya düzeninde varlıklarını koruyabilmek için 

sendikaların sahip oldukları üyelerle karşılıklı olarak güven duygusunu pekiştirmeleri ve sürdürmeleri 

gerekmektedir. Özellikle üyelerin sendikalara olan algılarının olumlu olması ve güven duygusunun varlığının 

gerekliliğinden söz etmek mümkündür. Geçmişten günümüze sendika üyelerinin güven duymak, destek, 

birliktelik, dayanışma gibi temel beklentilerinin değişmediği görülmektedir. Bu kavramların sonucu olarak 

sendikal bağlılığın giderek önem kazanması sendikal sinizmin önemini de ortaya çıkarmaktadır. Sendikaya 

sadece üye olmak için üye olmak ve sendikal faaliyetlere katılmama veya sendikal bilincin tam olarak 

yerleşmemesi sendikacılık açısından önemli bir sorun alanıdır. Buna göre sendikal örgütlenmenin niceliğinin 

yanında etkinliğinin de sorgulanması gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Her ne kadar gönüllülük esasına dayalı 

olmasına rağmen farklı kaygılarla sendikaya üye olan bireylerin olumsuz tutumlarının sonucu olarak 

sendikaya yabancılaşması ve hatta sendikadan ayrılması sonucunu doğurabilmektedir. Bundan dolayı etkileri 

düşünüldüğünde olumsuz düşüncelerin eşlik ettiği hayal kırıklığı ile şüphelerden oluşan bir tutum olarak 

belirtilen sinizmin tespit, teşhis ve tedavisi (3T) diğer örgütlerde olduğu gibi sendikalar içinde önem arz 

etmektedir. Sendika içindeki haksızlıklar ve etik dışı davranışlar üyelerin sinik tutum gösterme eğilimlerini 

arttırırken; sendikaya olan güvenini de azaltabilmektedir. Şiddet, tahammülsüzlük ve hayal kırıklığı gibi 

tutumların ortaya çıkmasına ve diğer üyelere karşı düşmanca bir tavır sergilenmesine de yol açabilmektedir. 

Sendikaya karşı olumsuz tutumların nedenlerinin ve nasıl olumlu hale getirileceğinin ortaya konulması için 

örgütsel sinizm kavramı önem arz etmektedir. 

Üyelerin sendikalar hakkındaki olumsuz düşüncelerden arınarak, güven duyması ve üye oldukları 

sendikaları sahiplenmesi sağlanırsa sendikal etkinliğin arttırılabileceği düşünülmektedir. Böylelikle sendikal 

kazanımların her geçen gün artarak, üyelerine ve tüm çalışanlara etkileri görülecektir. Bu araştırmanın temel 

amacı, sendika üyesi kamu görevlilerinin sinik tutum algılarının belirlenmesi ve farklı değişkenlere göre tespit 

edilmesidir. Çünkü bu kavramın örgüt içindeki sorunların temel nedenlerinin anlaşılmasında önemli bir rol 

oynadığının üzerinde durulmaktadır. Bu çalışmanın sonuçlarının ülkemizde sendikacılıkla ilgili sinik 

düşüncelerin ve bu duruma yönelik uygulanması gereken stratejilerin tespitine katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir.  

2. YÖNTEM 

2.1.Araştırmanın Modeli 

Sendika üyesi kamu görevlilerinin sinik tutum algılarının belirlenmesi ve farklı değişkenlere göre tespit 

edilmesini amaçlayan bu çalışmada, tarama modeli kullanılmaktadır. Tarama modeli, seçilen çalışmalarda çok 

sayıda örneklemin benzer soruları yanıtlamasını, belirlenen değişkenlerin ölçülmesini ve hipotezlerin test 

edilebilirliğini sağlamaktadır (Neuman, 2014: 400). Tarama araştırmaları; bir konu, olay ile ilgili tutum veya 

algının belirlendiği diğer araştırma örneklerine göre daha büyük örneklem (algının veya tutumun 

belirlenmesi için evreni temsil edebilecek örneklemin seçilmesi) üzerinde yapılan çalışmaları kapsamaktadır 

(Büyüköztürk vd., 2016: 177). Çalışmanın amacından yola çıkılarak bakıldığında, tarama modeli ile benzerlik 

gösteren ve mevcut durumu ortaya koymaya çalışan araştırmalar “tanımlayıcı araştırma” olarak 

nitelendirilmektedir. Buna göre, öncelikle mevcut durumu ortaya konulmaya çalışılan örgüt, grup, birey veya 

olgunun tanımı yapılarak hakkında veri toplanması anlamına gelmektedir (Çoşkun vd., 2015: 71). Çalışma 

kapsamında, araştırmacıya nedensellik ilişkisini açıklama, standardize edilmiş veri toplama araçlarını 
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kullanma, parçaların analizini yapma, verilerin sayısal göstergelere indirgeme olanağı sağlama, yansız ve 

nesnel yaklaşma imkânı sağlayan nicel araştırma yöntemleri kullanılmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2013: 55). 

Bu yöntemde, araştırmada kullanılan verilerin sayılarak ve analizlerinin istatiksel metotlarla yapılmasını 

sağlarken tümdengelim bir yaklaşım izlenmektedir. Burada ortaya konulan hipotezlerin ispatı veya reddi için 

alandan verilerin toplanarak istatistiksel yöntemlerle test edilmesi gerekmektedir (Güler vd., 2013: 30).  

2.2.Veri Toplama Aracı 

Çalışmanın amacı doğrultusunda kullanılan veri toplama aracında, katılımcılara ait kişisel bilgiler ile sendika 

üyelik bilgileri yer almaktadır. Ayrıca Brandes vd. (1999) tarafından geliştirilmiş Kalağan (2009) tarafından 

uyarlaması yapılan 13 maddeden oluşan “Örgütsel Sinizm Ölçeği” kullanılmaktadır. Örgütsel sinizm 

ölçeğinde bilişsel, duyuşsal ve davranışsal olmak üzere üç boyut bulunmaktadır. Bu boyutlara ilişkin olarak 

açıklamalara daha önce değinilmiştir. Ölçekte 5’li likert ölçeği kullanılmış ve “Kesinlikle Katılıyorum” (5), 

“Katılıyorum” (4), “Kararsızım” (3), “Katılmıyorum” (2), “Hiç Katılmıyorum” (1) şeklinde sınıflandırılmıştır. 

2.3.Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini, Muğla’da kamu görevlisi sendikalarına üye olan kamu görevlileri oluşturmaktadır. 

Araştırma evreni doğrultusunda yüksek bir örnek kütleyi oluşturabilmek için örneklem seçme metotlarından 

olasılığa dayalı olmayan örneklem yöntemine bağlı olarak, amaçlı örneklem seçimi kullanılmıştır. Çalışmanın 

amacına yönelik anket formunun oluşturulması ve örneklemin belirlenmesinin ardından Etik Kurul1 onayı 

alınarak sahada uygulamaya geçilmiştir. Anket formu Muğla’da sendika üyesi olan kamu görevlilerine 

gönüllü katılım esasına göre bizzat geri dönüşler yapılarak, Ocak/2023’te uygulanmıştır. Anketlerin 

anlaşılırlığı açısından herhangi bir sorunla karşılaşılmamıştır. Elde edilen verilerin gizliliği, gönüllü katılım 

gibi gerekli açıklamalar ile katılımcıların tedirginlikleri giderilmeye çalışılmıştır.  

2.4.Verilerin Analizi 

Araştırma verilerinin analizinde, anket yoluyla elde edilen nicel verilerin yorumlanması için SPSS 24.0 

istatistiksel analiz programı kullanılmıştır. Nicel verilerin karşılaştırılmasında; iki grup arasındaki fark t-testi, 

ikiden fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arası karşılaştırılmalarında ise tek yönlü (One way) 

Anova testi kullanılmıştır. Ayrıca değişkenler arasında ilişkilerin tespit edilebilmesi amacıyla Ki-kare (X2) testi 

uygulanmıştır. 

3.BULGULAR 

3.1.Demografik Özellikler ve Sendika Üyelik Durumu 

Araştırma kapsamındaki sendika üyesi kamu görevlisi katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin betimsel 

istatistikler, seçilen örneklem hakkında detaylı bilgiler vermekte ve çalışmanın amacına yönelik 

değerlendirme yapılabilmesini sağlamaktadır. Ayrıca ailede sendikalı olup olmaması, sendikaya üyelik şekli 

ve süresine ilişkin bilgilerin edinilmesinin çalışmanın amacının ortaya konulmasında etkili olduğu 

düşünülmektedir. 

Tablo 1. Katılımcıların demografik özellikleri 

 Frekans %   Frekans % 

Cinsiyet    Medeni durum   

Kadın  126 28,1  Evli  377 84,2 

Erkek 322 71,9  Bekâr 71 15,8 

Toplam 448 100  Toplam 448 100 

Doğum Tarihi    Eğitim Durumu   

1960-1979 267 59,6  Lise veya önlisans 64 14,3 

1980-2000 181 40,4  Lisans 312 69,6 

Toplam 448 100  Lisansüstü 72 16,1 

    Toplam 448 100 

 
1 Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu, 12.01.2023 tarihli 220213 sayılı karar.  
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Katılımcıların demografik özelliklerinin yer aldığı Tablo 1.’e göre çoğunlukla sendika üyeleri katılımcılar 

erkek, 1980 öncesi doğumlu, evli ve lisans mezunudurlar.    

Tablo 2. Sendika üyelik bilgileri 

 Frekans %   Frekans % 

Ailede sendikalı olması    Sendikaya üyelik şekli   

Evet  216 48,2  Sendika temsilcisi aracılığı 124 27,7 

Hayır 232 51,8  İşyeri yönetimi önerisi 43 9,6 

Toplam 448 100  Sendika şube yöneticisi 53 11,8 

Sendika üyelik süresi    Arkadaş 77 17,2 

3 yıldan az 51 11,4  Kendi bağlantısı 151 33,7 

3 yıl ve üstü 397 88,6  Toplam 448 100 

Toplam 448 100     

Çalışmada, sinizm düzeyinin ortaya konulması amacıyla demografik özelliklerin içerisinde ailede sendikalı 

çalışan birinin olup olmadığına ilişkin soru yöneltilmiştir. Bu sorunun yöneltilmesinin sebebi sinizm 

düzeyinin tüm katılımcılar ve gruplar arasında farklılık bulunmasının sorgulanmasıdır. Tablo 2.’de ailesinde 

sendikalı çalışan olan ve olmayan oranlarının birbirine yakın olması dikkat çekmektedir. Ayrıca katılımcıların 

sendika üyelik sürelerine bakıldığında, çoğunlukla 3 yıl ve üstü sendika üyeliğinin olduğu görülmektedir. 

Sendikaya üyeliğin hangi kanalla olduğunda ise sendika üyeliğinin sendika ile bağlantı kurarak yapıldığı 

sonucuna ulaşılmaktadır. Ancak sendika temsilcisi aracılığıyla üye olanlarında da önemli bir orana sahip 

olduğu göz önüne alındığında, sendika temsilcisinin üyelik kazanımında önemi ortaya çıkmaktadır. 

Sendikaya üyelik konusunda en düşük oran işyeri yönetiminin önerisi çıkmaktadır. 

3.2.Örgütsel Sinizmin Sendikal Sinizme Uyarlanması 

Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s küresellik testleri veri setinin faktör analizine uygunluğu, örneklem 

yeterliliği ve değişkenler arası ilişkinin gücünü ölçme ve kontrol edilme imkânı sağlamaktadır. Faktör 

analizinin anlamlı olabilmesi için yapılan testlerdeki KMO değerinin 0.50 değerinden yüksek olması (Kaiser, 

1974: 35); Bartlett değerinin ise sig<0.05 olmalıdır (Field, 2009: 660). Test sonucunda sendikal sinizm ölçeğinin 

veri setinin, verilen değerlere göre anlamlı ve faktör analizine uygun olduğu (KMO: ,913 p: ,000; p<0,05) 

sonucuna ulaşılmaktadır. Bu testten sonra ölçeği oluşturan ifadeler Direct Oblimin rotasyonlu açıklayıcı faktör 

analizine tabi tutulmuştur. Faktör analizi sonrası faktörlerin özdeğer, varyans ve toplam varyans yüzdeleri ile 

her bir ifadeye ait faktör yükleri Tablo 3.’te görülmektedir.  
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Tablo 3. Sendikal sinizmin faktör analizi 

İfade 

No  Bilişsel Duyuşsal Davranışsal 

2 
Üyesi olduğum sendikanın politika, amaç ve uygulamaları arasında 

çok az ortak bir yön vardır. 
,765   

4 
Üyesi olduğum sendikada, üyelerden bir şey yapmaları beklenirken 

farklı davranışlar sergileyenler takdir edilir. 
,761   

5 
Üyesi olduğum sendikada, yapılacağı söylenen şeyler ile 

gerçekleşenler arasında çok az benzerlik görüyorum. 
,717   

3 
Üyesi olduğum sendikada, bir uygulamanın yapılacağı söyleniyorsa, 

bunun gerçekleşip gerçekleşmeyeceği konusunda kuşku duyarım. 
,601  ,409 

1 
Üyesi olduğum sendikada, söylenenler ile yapılanların farklı 

olduğuna inanıyorum. 
,589  ,386 

8 Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe gerilim yaşarım.  ,966  

7 Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe hiddetlenirim.  ,958  

6 Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe sinirlenirim.  ,938  

9 Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe içimi bir endişe kaplar.  ,894  

10 
Sendika üyesi olmayan arkadaşlarıma, sendikada olup bitenler 

konusunda yakınırım. 
 ,546 ,377 

12 
Başkalarıyla, üyesi olduğum sendikadaki işlerin nasıl yürütüldüğü 

hakkında konuşurum. 
  ,846 

13 
Başkalarıyla, üyesi olduğum sendikadaki uygulamaları ve 

politikaları eleştiririm. 
  ,716 

11 
Üyesi olduğum sendikadan ve üyelerinden bahsedildiğinde, diğer 

sendika üyeleriyle anlamlı bir şekilde bakışırız. 
 ,387 ,580 

 Özdeğer 6,722 1,554 1,227 

 Varyans 51,708 11,957 9,442 

 Toplam Varyans 51,708 63,665 73,107 

Tablo 3. incelendiğinde, ölçekte yer alan maddelerde faktör yüklerinde en yüksek değer 0,966 iken en düşük 

değer yükü ise 0,546 olarak görülmektedir. Aşağıda verilen, madde ayırt edici indeksi rakamları (Büyüköztürk 

vd., 2016: 123) değerlerine göre indeks değerleri ≥,40 olduğundan belirtilen ifadeler çok iyi olarak 

değerlendirilebilmektedir. 

• ≥ ,40 ise madde çok iyi. 

• ,30 ile ,39 arasında ise madde iyi düzeltme yapmadan ölçekte kullanılabilir. Ancak küçük geliştirmeler 

yapılabilir. 

• ,20 ile ,29 arasında ise maddelerin düzeltilerek geliştirilmesi gerekir. 

• < ,20 ise madde ölçekten çıkartılmalı ya da bütünüyle gözden geçirilmelidir. 

1, 3, 10 ve 11 nolu ifadeler her ne kadar birden fazla faktöre yükleme yapmış olsa da aralarındaki fark 0,1’den 

fazla olduğu için çıkartılma gereği görülmemektedir (Etci, 2020: 237). Daha önce belirtildiği üzere Brandes vd. 

(1999) tarafından geliştirilmiş Kalağan (2009) tarafından uyarlaması yapılan ölçekte “Sendika üyesi olmayan 

arkadaşlarıma, sendikada olup bitenler konusunda yakınırım” ifadesi davranışsal boyutta yer alırken, yapılan 

faktör analizi sonuçlarında “duyuşşal boyutta” çıkmaktadır. Sonuç olarak birinci boyutu oluşturan bilişsel 

boyutta, bireyin üyesi olduğu sendikadaki uygulamalara, yapılanlara ve söylenenlere ilişkin eleştiri, inanç ve 

kaygıları kapsayan 5 ifade bulunmaktadır. İkinci boyutu oluşturan duyuşsal boyutta ise bireylerin üyesi 

olduğu sendikaya ilişkin olumsuz duygusal durumlarını gösteren 5 ifade yer almaktadır. Son boyut olan 

davranışsal boyuttaki 3 ifade ise, bireyin üyesi olduğu sendikaya karşı olumsuz duygularını davranışsal 

olarak nasıl gösterdiklerini belirtmektedir. Faktör analizi sonuçlarına göre belirtilen faktörler, varyansın 

yaklaşık %73,107’sini açıklamaktadır. 

Ölçek geliştirme veya uyarlama çalışmalarında öncelikle açıklayıcı faktör analizi daha sonrasında da 

doğrulayıcı faktör analizinin yapılması önerilmektedir (Orçan, 2018: 420). Örgütsel sinizmin sendikal sinizme 
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uyarlaması şeklinde yapılan bu çalışmada da açıklayıcı faktör analizi sonrasında doğrulayıcı faktör analizi 

yapılması gerekliliği ortaya çıkmaktadır.  

Ölçeğin tümüne uygulanan ilk doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarında uyum değerlerinin kabul edilebilir 

sınırlar dışında olması nedeniyle modifikasyon indekslerine bakılarak model üzerinde gerekli düzenleme 

yapılmıştır. Buna göre sendikal sinizm ölçeğine ilişkin uyum değerleri ele alındığında  “Sendika üyesi 

olmayan arkadaşlarıma, sendikada olup bitenler konusunda yakınırım” (10 nolu ifade) ifadesi ölçekten 

çıkarılarak kalan ifadeler üzerinden tekrar analiz uygulanmış olup kabul edilebilir uyum değerlerine 

ulaşılmıştır (X2 = 230, df = 51, X2/df = 4,51, CFI = 0,960, TLI = 0,981, RMSEA = 0,0886). Sendikal sinizm ölçeğinin 

bilişsel, duyuşsal ve davranışsal olmak üzere üç boyutlu faktör yapısının kabul edilebilir olduğu sonucuna 

ulaşılmaktadır. Belirtilen ifadenin çıkarılması durumunda ölçeğin sendikalara yönelik sinizm düzeyinin 

ölçümüne katkı sağlayacağı düşünülmektedir.   

3.3.Sendikal Sinizm Algısının Tespiti ve Değişimi 

Sendikal sinizm düzeyinin tespiti için kullanılan ölçek ile elde edilen verilerin farklı zamanlarda 

uygulandığında benzer sonuçlara ulaşılması veya ölçeğin tutarlı olduğunun belirlenebilmesi için yapılan 

güvenirlik analiziyle ilgili hesaplamalar Tablo 4.’te yer almaktadır.  

Tablo 4.  Sendikal sinizm ölçeğinin güvenilirlik katsayıları 

Güvenilirlik Analizi α Madde Sayısı 

Sendikal Sinizm Ölçeği ,899 12 

Alt Boyutlar   

Bilişsel ,848 5 

Duyuşsal ,975 4 

Davranışsal ,647 3 

Kalağan (2009)’ın çalışmasında ölçekte, faktör analizi sonucu yapılan güvenilirlik analizine göre maddelerin 

toplamı için güvenirlik katsayı değeri 0,931; ölçeğin boyutları ise sırasıyla 0,913, 0,948 ve 0,866 olarak 

hesaplanmıştır. Sendikal sinizme ilişkin yapılan faktör analizleri sonrası güvenirlik katsayı değerlerinin yer 

aldığı Tablo 4.’e bakıldığında toplamda 12 ifade için güvenilirlik 0,899 çıkmaktadır. Ölçeğin alt boyutlarına 

ilişkin güvenilirlik kat sayıları; bilişsel boyutta 0,848; duyuşsal boyutta 0,975; davranışsal boyutta ise 0,647 

olarak hesaplanmaktadır. Güvenilirlik katsayılarının değerlerine göre güvenilirlik değerlendirme ölçütlerinin 

aşağıdaki gibi olması gerektiği belirtilmektedir (Tavşancıl, 2014: 29):  

• 0,00 ≤ α < 0,40 ise ölçek güvenilir değildir. 

• 0,40 ≤ α < 0,60 ise ölçek düşük güvenilirliktedir. 

• 0,60 ≤ α < 0,80 ise ölçek oldukça güvenilirdir. 

• 0,80 ≤ α < 1,00 ise ölçek yüksek derecede güvenilirdir. 
Ölçekte güvenilirlik analizlerinin yapılmasından sonra elde edilen değerlerin yorumlanması için ölçütler 

değerlendirildiğinde hesaplanan değerler sosyal bilimlerde kabul edilen sınırlar içerisinde yer almaktadır. 

Sendikal sinizmin ortaya konulmasını amaçlayan 12 ifadenin boyutlarına göre, katılımcıların “hiç 

katılmıyorum (1) ve kesinlikle katılıyorum (5)” arasında yer alan işaretlemelerinin yüzde dağılımı, 

ortalamaları ve standart sapmalarına ilişkin betimsel istatistikler Tablo 5.’te yer almaktadır. 
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Tablo 5. Sendika boyutuna ilişkin yüzde dağılım, ortalama ve standart sapmalar 
B

o
y

u
t 
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X  
 

Ss 

 % % % % %  

B
il

iş
se

l 

Üyesi olduğum sendikada, söylenenler ile 

yapılanların farklı olduğuna inanıyorum. 
24,6 35,3 12,9 16,7 10,5 2,53 1,307 

Üyesi olduğum sendikanın politika, amaç ve 

uygulamaları arasında çok az ortak bir yön 

vardır. 

18,3 36,6 24,8 14,3 6,0 2,53 1,125 

Üyesi olduğum sendikada, bir uygulamanın 

yapılacağı söyleniyorsa, bunun gerçekleşip 

gerçekleşmeyeceği konusunda kuşku duyarım. 

21,7 40,6 18,3 14,3 5,1 2,41 1,127 

Üyesi olduğum sendikada, üyelerden bir şey 

yapmaları beklenirken farklı davranışlar 

sergileyenler takdir edilir. 

15,0 36,6 29,2 15,6 3,6 2,56 1,037 

Üyesi olduğum sendikada, yapılacağı söylenen 

şeyler ile gerçekleşenler arasında çok az 

benzerlik görüyorum. 

18,5 39,7 19,6 15,4 6,7 2,52 1,155 

 Bilişsel Boyut  2,51 0,909 

D
u

y
u

şs
al

 

Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe 

sinirlenirim. 
42,6 29,2 13,4 9,2 5,6 2,06 1,195 

Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe 

hiddetlenirim. 
45,3 29,2 12,5 7,8 5,1 1,98 1,164 

Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe gerilim 

yaşarım. 
46,2 28,1 12,1 7,8 5,8 1,99 1,192 

Üyesi olduğum sendikayı düşündükçe içimi 

bir endişe kaplar. 
44,2 29,7 10,9 9,4 5,8 2,03 1,205 

Duyuşsal Boyut 2,01 1,147 

D
av

ra
n

ış
sa

l 

Üyesi olduğum sendikadan ve üyelerinden 

bahsedildiğinde, diğer sendika üyeleriyle 

anlamlı bir şekilde bakışırız. 

30,6 35,5 17,2 12,5 4,2 2,24 1,142 

Başkalarıyla, üyesi olduğum sendikadaki 

işlerin nasıl yürütüldüğü hakkında 

konuşurum. 

13,6 34,2 17,1 29,2 5,8 2,79 1,171 

Başkalarıyla, üyesi olduğum sendikadaki 

uygulamaları ve politikaları eleştiririm. 
21,9 35,5 17,6 20,3 4,7 2,50 1,174 

Davranışsal Boyut 2,51 0,889 

Sendikal Sinizm 2,34 0,802 

Tablo 5. incelendiğinde sendikal sinizm ölçeğinin bilişsel boyutunda katılımcıların verdikleri cevaplara göre 

ortalaması en düşük olan ifade (2,41±1,127), “üyesi olduğum sendikada, bir uygulamanın yapılacağı 

söyleniyorsa, bunun gerçekleşip gerçekleşmeyeceği konusunda kuşku duyarım” şeklindeki ifadedir. Bunun 

karşısında ortalaması en yüksek olan ifade (2,56±1,037) ise, “üyesi olduğum sendikada, üyelerden bir şey 

yapmaları beklenirken farklı davranışlar sergileyenler takdir edilir” şeklindeki ifade olarak görülmektedir. 

Duyuşsal boyutunda verilen cevaplara göre ortalaması en düşük olan ifade (1,98±1,164), “üyesi olduğum 

sendikayı düşündükçe hiddetlenirim”dir. En yüksek ifade (2,06±1,195), ise  “üyesi olduğum sendikayı 

düşündükçe sinirlenirim”dir. Son olarak davranışsal boyutunda yer alan ifadelerde en düşük (2,24±1,142) 

“üyesi olduğum sendikadan ve üyelerinden bahsedildiğinde, diğer sendika üyeleriyle anlamlı bir şekilde 
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bakışırız”; en yüksek (2,79±1,171) ise “başkalarıyla, üyesi olduğum sendikadaki işlerin nasıl yürütüldüğü 

hakkında konuşurum”dur.  Ancak belirtilen ortalamalarda önemli farklılıkların olmadığı dikkat çekmektedir. 

Ölçekte olumsuz ifadelerden oluştuğu için ortalamanın yüksek çıkması sinizm düzeyinin yüksek olduğu 

sonucunu ortaya koymaktadır. Kamu görevlisi sendika üyelerinin örgütsel sinizm algıları boyutlar 

bakımından karşılaştırıldığında, en yüksek düzey bilişsel (2,51±0,909)  ve davranışsal (2,51±0,889) boyutlarda 

gerçekleşirken, duyuşsal boyutun (2,01±1,147) daha düşük çıktığı Tablo 5.’te görülmektedir.  

Tablo 6. Sendikal sinizm ölçeğinin boyutları ve ortalamaları arasındaki ilişki 

 Sendikal Sinizm Bilişsel Duyuşsal Davranışsal 

Sendikal Sinizm -    

Bilişsel ,874** -   

Duyuşsal ,888** ,662** -  

Davranışsal ,596** ,313** ,359** - 

**p<0,01 

Sendikal sinizm ölçeğinin boyutları ve toplam puan ortalamaları arasındaki ilişkinin ortaya konulmasına 

yönelik yapılan analiz sonuçları Tablo 6.’da yer almaktadır. Bu tabloya göre, sendikal sinizm ölçeği ve 

boyutları arasında pozitif yönlü ve istatiksel açıdan da anlamlı bir ilişkinin olduğu görülmektedir (bilişsel: 

r=0,874; duyuşsal: r=0,888; davranışsal: r=0,596). Ölçeğin boyutlarından bilişsel boyutu ile diğer alt boyutları 

arasında da pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişkinin olduğu anlaşılmaktadır (duyuşsal: r=0,662; davranışsal: 

r=0,313). Son olarak duyuşsal boyutu ile davranışsal boyut arasında da pozitif yönlü, istatistiksel olarak 

anlamlı bir ilişki bulunmaktadır (davranışsal: r=0,359). 

Tablo 7. Sendikal sinizmin cinsiyete göre farklılığının analizi 

Boyut Cinsiyet N X  Ss SD t P 

Bilişsel 
Kadın 126 2,37 0,920 

446 -2,059 ,040 
Erkek 322 2,57 0,900 

Duyuşsal 
Kadın 126 1,86 1,082 

446 -1,775 ,077 
Erkek 322 2,07 1,168 

Davranışsal 
Kadın 126 2,19 0,835 

446 -4,983 ,000 
Erkek 322 2,64 0,879 

Sendikal 

Sinizm 

Kadın 126 2,15 0,803 
446 -3,188 ,002 

Erkek 322 2,42 0,791 

Tablo 7.’de görüldüğü üzere sendikal sinizm ölçeğinin duyuşsal boyutunda cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

bulunmamaktadır (t(446) = -1,775; p>0,05). Diğer alt boyutlarında ise cinsiyete göre anlamlı bir farklılık vardır 

(bilişsel: t(446) = -2,059; p<0,05; davranışsal: t(446) = -4,983; p<0,05). Ölçeğin genelinde cinsiyete göre istatistiksel 

açıdan anlamlı bir fark olduğu görülmektedir (t(446) = -3,188; p<0,05). Buna göre örgütsel sinizmin erkeklerde 

kadınlara göre daha yüksek olduğu ve bu farkın istatistiksel olarak farklı olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Tablo 8. Sendikal sinizmin doğum yılı aralığına göre farklılığının analizi 

Boyut Doğum yılı aralığı N X  Ss SD t P 

Bilişsel 
1960-1979 267 2,49 0,899 

446 -,631 ,528 
1980-2000 181 2,54 0,926 

Duyuşsal 
1960-1979 267 1,95 1,112 

446 -1,502 ,134 
1980-2000 181 2,11 1,194 

Davranışsal 
1960-1979 267 2,46 0,865 

446 -1,620 ,106 
1980-2000 181 2,60 0,921 

Sendikal 

Sinizm 

1960-1979 267 2,30 0,779 
446 -1,462 ,144 

1980-2000 181 2,41 0,835 
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Sendikal sinizmin doğum yılı aralığına göre farklılığının ele alındığı Tablo 8.’de bilişsel, duyuşsal ve 

davranışsal boyutlarda sendika üyesi kamu görevlilerinde aritmetik ortalamalar 1980-2000 yılları arası 

doğumlularda yüksek çıkmaktadır. Ancak t testi sonuçlarına göre alt boyutlarda ve ölçeğin genelinde 

istatistiksel olarak gruplar arasında farklılığın olmadığı görülmektedir (bilişsel: t(446) = -,631; p>0,05; duyuşsal: 

t(446) = -1,502; p>0,05; davranışsal: t(446) = -1,620; p>0,05; örgütsel sinizm: t(446) = -1,462; p>0,05). 

Tablo 9. Sendikal sinizmin medeni duruma göre farklılığının analizi 

Boyut Medeni durum N X  Ss SD t P 

Bilişsel 
Evli 377 2,50 0,875 

88,288 -,512 ,610 
Bekâr 71 2,57 1,076 

Duyuşsal 
Evli 377 1,97 1,089 

86,685 -1,692 ,094 
Bekâr 71 2,26 1,399 

Davranışsal 
Evli 377 2,52 0,877 

446 ,364 ,716 
Bekâr 71 2,48 0,961 

Sendikal 

Sinizm 

Evli 377 2,33 0,770 
87,712 9,971 ,334 

Bekâr 71 2,44 0,961 

Tablo 9.’da bilişsel, duyuşsal ve genel olarak aritmetik ortalamalarda bekârların daha yüksek çıkmasına 

rağmen davranışsal boyutta evlilerin ortalaması daha yüksektir. Ancak hesaplamalara göre tüm alt boyutlarda 

ve sendikal sinizmin genelinde medeni duruma göre farklılaşmadığı tespit edilmektedir (bilişsel: t(88,288) = -,512; 

p>0,05; duyuşsal: t(86,685) = -1,692; p>0,05; davranışsal: t(446) = ,364; p>0,05; örgütsel sinizm: t(87,712) = -9,971; p>0,05). 

Tablo 10. Sendikal sinizmin eğitim düzeyine göre farklılığının analizi 

Boyut Gruplar Eğitim düzeyi N X  Ss F P Fark  

Bilişsel 

1 Lise 12 3,12 0,863 

2,224 ,085 ------ 
2 Önlisans 52 2,43 0,659 

3 Lisans 312 2,52 0,929 

4 Lisansüstü 72 2,41 0,958 

Duyuşsal 

1 Lise 12 2,56 1,415 

1,319 ,268 ------ 
2 Önlisans 52 1,95 1,120 

3 Lisans 312 2,03 1,158 

4 Lisansüstü 72 1,88 1,062 

Davranışsal 

1 Lise 12 2,53 1,049 

2,770 ,041 2-4 
2 Önlisans 52 2,70 0,901 

3 Lisans 312 2,54 0,880 

4 Lisansüstü 72 2,26 0,863 

Sendikal 

Sinizm 

1 Lise 12 2,78 0,899 

2,082 ,102 ------ 
2 Önlisans 52 2,34 0,701 

3 Lisans 312 2,36 0,821 

4 Lisansüstü 72 2,20 0,754 

Sendikal sinizmin eğitim seviyesi değişkenine göre incelenmesi için hazırlanan Tablo 10.’da görüldüğü üzere, 

katılımcıların sendikal sinizmde gruplar arasında anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır (F = 2,082; p>0,05). 

Benzer şekilde bilişsel ve duyuşsal boyutlarında da farklılık gözlenmemektedir (bilişsel: F = 2,224; p>0,05; 

duyuşsal: F = 1,319; p>0,05). Ancak davranışsal alt boyutunda gruplar arasında farklılık olduğu sonucuna 

ulaşılmaktadır. Bu farkın hangi gruplar arasında olduğunun belirlenmesi için yapılan homojenlik testi (p>0,05) 

ile bakılan Tukey testi sonuçlarına göre, önlisans mezunları ile lisansüstü mezunları arasında istatistiksel 

olarak anlamlı bir farklılığın olduğunu söylemek mümkündür. Buna göre lise mezunlarının davranışsal 

boyutunda sinizm düzeyi anlamlı bir şekilde daha yüksek çıkmaktadır.  
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Tablo 11. Sendikal sinizmin ailede sendikalı çalışan olmasına göre farklılığının analizi 

Boyut 
Ailede sendikalı 

çalışan 
N X  Ss SD t P 

Bilişsel 
Evet 216 2,47 0,961 

431,329 -,903 ,367 
Hayır 232 2,55 0,858 

Duyuşsal 
Evet 216 2,04 1,201 

434,605 ,440 ,660 
Hayır 232 1,99 1,097 

Davranışsal 
Evet 216 2,49 0,879 

446 -,643 ,521 
Hayır 232 2,54 0,901 

Sendikal 

Sinizm 

Evet 216 2,33 0,832 
446 -,395 ,693 

Hayır 232 2,36 0,776 

Ailede sendikalı çalışan olmasının sendikal sinizm düzeyine olan etkisinin belirlenmeye çalışıldığı Tablo 11.’e 

göre sendikal sinizmde ve alt boyutlarında değişkene göre anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır (bilişsel: 

t(431,329) = -,903; p>0,05; duyuşsal: t(434,605) = -,440; p>0,05; davranışsal: t(446) = -,643; p>0,05; örgütsel sinizm: t(446) = -

0,395; p>0,05).  

Tablo 12. Sendikal sinizmin üyelik süresine göre farklılığının analizi 

Boyut Üyelik süresi N X  Ss SD t P 

Bilişsel 
3 yıldan az 51 2,53 0,904 

446 ,123 ,902 
3 yıl ve üstü 397 2,51 0,911 

Duyuşsal 
3 yıldan az 51 2,15 1,013 

446 ,876 ,381 
3 yıl ve üstü 397 2,00 1,163 

Davranışsal 
3 yıldan az 51 2,51 0,908 

446 -,037 ,971 
3 yıl ve üstü 397 2,51 0,889 

Sendikal 

Sinizm 

3 yıldan az 51 2,40 0,796 
446 ,465 ,642 

3 yıl ve üstü 397 2,34 0,805 

Tablo 12.’ye göre sendikal sinizm düzeyine ve alt boyutlarına göre sendika üyelik süresinde gruplar arasında 

anlamlı farklılığın olmadığı görülmektedir (bilişsel: t(446) = ,123; p>0,05; duyuşsal: t(446) = ,876; p>0,05; 

davranışsal: t(446) = -,037; p>0,05; örgütsel sinizm: t(446) = ,465; p>0,05). 

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Günümüzde sendikalar teknolojik gelişmeler ve küreselleşmenin etkisiyle değişen işgücü piyasasında 

faaliyette bulunmaktadırlar. Bu süreçte sendikalar varlıklarını sürdürebilmek ve daha çok üyeye ulaşabilmek 

için süregelen değişime ayak uydurmak zorundadırlar. Sendikaların işgücü piyasasında amaçlarını 

gerçekleştirebilmesi için üyelerin sendikal faaliyetlere katılımlarında etkin ve kararlı olması gerekmektedir. 

Ancak sendika içi veya sendikalararası uyumu ve işbirliğini bozan bazı etmenler, sendikaların amaçlarına 

ulaşmalarında engel teşkil edebilmektedir. Ayrıca örgüt içerisinde yapılmaya çalışılan iyileştirme ve 

geliştirme çabaları doğrultusunda alınan kararlar, üyelerin örgüte olan tutumlarını olumsuz 

etkileyebilmektedir. Bu konuda var olan etmenlerden birinin örgütsel sinizm kavramı olduğunu belirtmek 

mümkündür. Alanyazında örgütsel sinizme ilişkin çok fazla ifade olmasına rağmen temel tanıma 

bakıldığında, “bireyin üyesi olduğu örgüte karşı beslenilen olumsuz inançlar, duygular ve davranışsal 

eğilimlerden oluşan tutum”dur (Dean vd., 1998: 345). Ayrıca Abraham (2000: 269) örgütsel sinizmi, kişinin 

üyesi bulunduğu örgütün dürüstlükten yoksun olmasından oluşan olumsuz bir tutum olarak 

tanımlamaktadır. Bu durumun sonucu olarak da örgüte yönelik olumsuz duygu, inanç ve örgüte karşı eleştirel 

davranış eğilimi içerdiğinden bahsedilmektedir.  
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Araştırmanın temel amacı doğrultusunda kamu sendika üyelerinin örgütsel sinizm algıları belirlenmiş ve bu 

algının çeşitli değişkenlere göre farklılaşıp farklılaşmadığı incelenmiştir. Öncelikle Brandes vd. (1999) 

tarafından geliştirilmiş, Kalağan (2009) tarafından uyarlaması yapılmış olan örgütsel sinizmin ölçeğin 

sendikalara yönelik uygulanabilmesi adına ifadelerde değişiklikler yapılarak gerekli olan ölçek uyarlaması 

için öncelikle açıklayıcı faktör analizi daha sonrasında da doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Analizler 

sonucunda sendikal sinizm ölçeğinin bilişsel, duyuşsal ve davranışsal olmak üzere üç boyutlu faktör yapısının 

kabul edilebilir olduğu sonucuna ulaşılmış ve “sendika üyesi olmayan arkadaşlarıma, sendikada olup bitenler 

konusunda yakınırım” ifadesi ölçekten çıkarılarak sendikalara yönelik sinizm düzeyinin ölçümüne katkı 

sağlayacağının üzerinde durulmuştur.  Yapılan analizler sonucunda sendikal sinizm ölçeği ve boyutları 

arasında pozitif yönlü bir ilişkinin olduğu görülmektedir. Kamu görevlisi sendika üyelerinin örgütsel sinizm 

algıları boyutlar bakımından karşılaştırıldığında; en yüksek düzey bilişsel ve davranışsal boyutlarda çıkarken, 

duyuşsal boyut daha düşük çıkmaktadır.  

Sendikal sinizm cinsiyet değişkenine göre farklılık göstermektedir. Buna göre erkeklerde kadınlara göre 

sendikal sinizm düzeyi daha yüksek çıkmaktadır. Cinsiyet değişkeni örgütsel sinizm tutumunu anlamlı bir 

şekilde etkileyen kişisel özelliklerden biri olarak görülmektedir. Ancak bu çalışmanın sonucunda farklı olarak, 

diğer çalışmalarda kadınların sinik tutumlarının daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmaktadır (Altınöz vd., 

2011; Küçük ve Yavuz, 2021). Bununla birlikte örgütsel sinizm ile cinsiyet arasında etkileşimin olmadığını 

gösteren bazı çalışmalar da mevcuttur (Andersson ve Bateman, 1997; Erdost vd. 2007; Tokgöz ve Yılmaz, 2008; 

Kalağan ve Aksu, 2010; Kalağan ve Güzeller, 2010; Balay vd., 2013; Uzuntarla vd., 2015; Altınöz vd., 2017; Erer 

ve Şahin, 2020; Serinkan ve Tülü, 2021).  

Çalışmanın analizlerine benzer şekilde Serinkan ve Tülü (2021) medeni duruma göre farklılık olmadığını 

belirtmektedirler. Ancak medeni durumun sinik tutumlara yönelmede belirleyici olabileceğinin üzerinde de 

durulmaktadır (Kalağan ve Aksu, 2010). Bu durumun nedeni olarak da evli bireylerin yüklendikleri 

sorumluluklardan kaynaklandığının üzerinde durulmaktadır (Üreten ve Gemlik, 2016: 448). 

Yaş değişkeni bireylerin üyesi olduğu örgütlere ilişkin tutumlarını, algılarını, istek ve beklentilerini 

etkilemektedir. Gençlerin yaşlılara göre örgütsel sinizm düzeylerinin daha yüksek olduğu çalışmalarda 

görülmektedir (Altınöz vd., 2011; Serinkan ve Tülü, 2021). Yaş arttıkça kişilerin daha çok bilinçlendiği, ne 

istediklerini tam olarak bildikleri ve buna göre davrandıklarından dolayı sinik tutumlardan uzaklaştıklarının 

yorumu yapılmaktadır (Altınöz vd., 2011: 310). Ancak Fındık ve Eryeşil (2012) yaş arttıkça örgütsel sinizm 

düzeyinin arttığı sonucuna ulaşmışlardır. Bazı çalışmalarda ise yaş değişkenine göre gruplar arasında anlamlı 

farklılık çıkmamaktadır (Andersson ve Bateman, 1997; Erdost vd. 2007; Tokgöz ve Yılmaz, 2008; Kalağan ve 

Aksu, 2010; Kalağan ve Güzeller, 2010; Balay vd., 2013; Uzuntarla vd., 2015; Altınöz vd., 2017; Erer ve Şahin, 

2020; Küçük ve Yavuz, 2021). Benzer şekilde bu çalışmada da doğum yılı aralıklarına göre yapılan 

değerlendirmede gruplara arasında herhangi bir farklılığın olmadığını söylemek mümkündür. 

Eğitim düzeyinde analiz sonuçlarına göre Andersson ve Bateman (1997), Küçük ve Yavuz (2021), Uzuntarla 

vd. (2015) çalışmalarında olduğu gibi herhangi bir ilişki bulunamamıştır. Ancak Tokgöz ve Yılmaz (2008), 

Kalağan ve Güzeller (2010), Fındık ve Eryeşil (2012), Altınöz vd., (2017), Serinkan ve Tülü (2021) pozitif bir 

ilişki olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Buna göre eğitim düzeyinin artmasının örgütsel sinizmi arttırdığı 

belirtilmektedir. Öğretmenler üzerine yapılan çalışmada yüksek eğitim düzeyine sahip bireylerin örgütlerdeki 

durumu kabullenmekte zorlanmaları, belirtilen durumun gerekçesi olarak gösterilmiştir (Kalağan ve 

Güzeller, 2010: 93). Ancak Erer ve Şahin (2020), çalışmasında eğitim durumuna ilişkin olarak eğitim seviyesi 

arttıkça sinizm düzeyinin azaldığının sonucuna ulaşmışlardır.  

Sendikal sinizmin ailede sendikalı olması veya olması ile sendika üyelik süresine göre farklılık göstermediği 

görülmektedir. Ancak örgütsel sinizme ilişkin yapılan çalışmalarda, hizmet süresi/mesleki kıdem azaldıkça 

örgütsel sinizm düzeyinin arttığı belirtilirken (Kalağan ve Aksu, 2010; Kalağan ve Güzeller, 2010); 10 yıldan 

fazla hizmet süresi olanların daha az sinik özellikler gösterdiği belirtilmektedir (Karacaoğlu ve İnce, 2012: 79-

80). Farklı çalışmalarda ise davranışsal sinizmin kıdem değişkenine göre farklılık gösterdiği ve işe yeni 

başlayanların sinizm düzeyleri düşükken, kıdem süreleri arttıkça sinizm düzeylerinin arttığı belirtilmektedir. 

Ancak kıdem süreleri ilerleyen çalışanların belli bir süre sonra sinizm seviyelerinde düşüklük gözlendiğinin 

üzerinde de durulmaktadır. Bu durumun gerekçesi olarak da kariyerinin ilk yıllarında, mesleğinde 

ilerleyebilmek için çalışanlarda örgütüyle özdeşleşme düşüncesinin daha yoğun olabileceği gösterilmektedir. 
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Daha sonrasında örgütün işleyiş ve uygulamalarını tecrübe edinen çalışan, hayal kırıklığına uğrayabilmekte 

ve olumsuz tutumlar sergilemeyebilmektedir. Ancak belli bir süre sonrasında bireyler örgütün olumsuz 

yönleri hakkında duyarsızlaşabilmekte ve sinik davranışlardan uzaklaşabilmektedir (Altınöz vd., 2011; 

Tınaztepe, 2012: 60-61; Fındık ve Eryeşil, 2012: 1255; Balay vd., 2013: 141-142; Üreten ve Gemlik, 2016: 448).  

Çalışmanın amacıyla ilişkili yapılan diğer araştırmalar neticesinde sinizmin önüne geçilebilmesi için çeşitli 

çözüm önerilerinin sunulması mümkündür. Öncelikle sendikal faaliyetlere katılım ve sendikal bilincin 

yerleştirilmesinde sendikal sinizme yol açabilecek faktörlerin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrıca sendika 

yöneticileri ve üyeleri sinizm hakkında bilgilendirilerek oluşabilecek olumsuz sonuçların önüne geçilmelidir. 

Çünkü yöneticilerin üyeler arasında gerçekleşmesi muhtemel olumsuz durumların sinik tutumlara 

dönüşebileceği konusunda bilgilendirilmesi önem arz etmektedir. Andersson (1996: 1401) örgüt yöneticileri 

için sinizmin öneminin üzerinde durmaktadır. Sendika yöneticilerinin kötü davranışlardan uzak durması ve 

karar alma sürecine üyelerin katılımının sağlanmasının yanında şeffaf olunması, dürüst hareket edilmesi ve 

yöneticilerin kendi sinik tutumlarını azaltmaları örgütsel sinizm üzerinde olumlu bir etki yaratacağı 

düşünülmektedir. Sendikada güven ortamının oluşturulabilmesi için etik boyutuna vurgu yapılması ve 

üyelerle var olan iletişim kanallarının etkin olması da önem arz etmektedir. Sendika yöneticileri, üyelerinin 

üyelik nedenlerinin neler olduğu konusunda da farkında olmaları gerekmektedir (Andersson, 1996: 1415; 

Davis ve Gardner, 2004: 442; Cole vd., 2006: 464; Tokgöz ve Yılmaz, 2008: 301-302; Kutanis ve Çetinel, 2010: 

194; Özler vd., 2010: 55; Efeoğlu ve İplik, 2011: 356; Altınöz vd., 2011: 312; Nafei ve Kaifi, 2013: 132, 143-144; 

Uzuntarla vd., 2015: 561; Çetinkaya ve Şener, 2016: 215; Yakın, 2017: 151-152; Altınöz vd., 2017: 78; Erarslan 

vd., 2018: 907, 917; Erer ve Şahin, 2020: 2955-2956; Serinkan ve Tülü, 2021: 53). Ayrıca örgüt üyelerinin örgüt 

içi uygulamaları adil olarak algılamaları olumlu tutum ve davranış sergilemelerine yol açmaktadır (Efeoğlu 

ve İplik, 2011: 345). Ayrıca örgüt üyelerinin örgütün temel amaçlarına uyumu açısından örgütsel bağlılıklarını 

destekleyici uygulamaların tespitinin önemi vurgulanmaktadır. Buna göre örgütün bir parçası olduğunun 

bireye hissettirilmesi gerekmektedir (Yıldız, 2013: 871; Altınöz vd., 2017: 78). Örgütsel sinizmin yol açacağı 

olumsuz tutumların örgütün hedefine ulaşmasında negatif yönde etki yapacağı düşünüldüğünde konunun 

önemi bir kez daha ortaya çıkmaktadır. Çünkü sinik üyeler tüm örgüt üyelerini etkileme ve sendikal 

hedeflerin gerçekleşmesinde engel teşkil etme potansiyeline sahiptirler. 

Bu araştırmanın verileri yalnızca Muğla ilindeki kamu görevlileri sendikaları üyelerini kapsamaktadır. 

Sinizmin incelenmesi nedeniyle üyeler tarafından endişeyle cevaplamalarda bilinçli olarak olumsuzluklardan 

kaçınılmış olunabileceği düşünüldüğünde, araştırma evreni genişletilerek işçi sendikalarına yönelik 

araştırmaların da yapılması ve hatta farklı kuşaklardaki sendika üyesi ve sendika üyesi olmayan bireylerin 

sinizm algılarının belirlenmesi gerekmektedir. Ayrıca farklı bölgelerde veya illerde farklı işkollarındaki 

sendikalara uygulanması ve karşılaştırma yapılması önerilmektedir.   
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Purpose – In terms of business activities determining which financial and human resources will use 

existing knowledge (exploitation) and which will make efforts to discover new knowledge 

(exploration) creates an innovative tension. Since the choice of innovative action leads to different 

expectations and different outputs, the cause and consequences of tension will also differ for each firm. 

Ultimately, the purpose of the study is to reveal the relation amongst innovative firm behavior, 

organizational ambidexterity, and innovative firm performance in the axis of innovative tension. 

Design/methodology/approach – In this study, meta-analysis was used to determine the effect size of 

innovative firm behavior on organizational ambidexterity and the effect size of organizational 

ambidexterity on innovative performance. To test the hypotheses determined in the research, the 

studies published since 2000 were reviewed and the appropriate ones were selected within the 

framework of certain criteria. The determined database is divided into two separate data sets (Dataset 

1 consists of 19 studies, 30 effect values, 11246 samples - dataset 2 consists of 22 studies, 49 effect values, 

98630 samples). The first data set was used to investigate the relation between innovative firm behavior 

and organizational ambidexterity and the second data set was used to test the relation amongst 

organizational ambidexterity and innovative firm performance. 

Findings – According to the effect size level obtained from the meta-analysis, it was found that 

innovative firm behavior has a positive and significant effect on organizational ambidexterity and 

organizational ambidexterity has a positive and significant effect on innovative performance. 

Discussion – Considering the requirements of the technology era we live in, it is necessary to take into 

account that innovative attitude and behavior, organizational ambidexterity, and innovative 

performance network have the power to determine not only the production of new products and 

services but also the rules of the competition game on the global basis. While the wrong choice to be 

made at this point will directly affect the life span of the firm, the right one will contribute to the 

effectiveness of a new actor at the level of macro competition. 

 

1. INTRODUCTION 

Businesses operating in a global economy are faced with turbulent environmental conditions, unstoppable 

change, technological transformation, diversified customer demands and expectations, and unstoppable 

competition. So much so that in environments where environmental uncertainty and constant change are 

experienced, it is becoming more and more difficult for businesses to continue their activities effectively 

(Ünlü&Aydoğan, 2015:31). Surviving in a challenging business environment with these environmental 

conditions is possible by providing a sustainable competitive advantage. It is imaginable for businesses to 

survive, achieve success and be one step ahead of their competitors, with the development of their ability to 

innovate. Innovation is the realization of new, creative, and potentially useful ideas that positively contribute 

to the performance, growth, survival, and competitive advantage of businesses (Zacher&Rosing, 2015:57).  In 

other words, innovation is the production of new knowledge and its integration with business activities, which 

includes planning the basic orientations of business functions in line with strategic goals, depending on the 

priorities and values of the business (Alayoğlu, 2010:31). Successful completion of the integration process plays 

a key role in providing a competitive advantage (Corbo et al, 2022:2). 
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 It is no longer sufficient to develop the ability to innovate in the global economic system. What is acceptable 

and reasonable is to balance both exploitative (incremental) and exploratory (radical) innovation because the 

two branches of this balance represent two different forms of organizational learning (March, 1991:73). 

Exploitative innovation focuses on existing knowledge, processes, products and technologies, and is 

productivity oriented. Exploratory innovation, on the other hand, tends to seek new knowledge, build the 

future, take risks, and cope with it by creating conscious uncertainty (O'Reilly & Tushman, 2008:187; Cho, 

Bonn & Han, 2020:343). To provide organizational learning and create strategic moves from this learning 

process, both exploration and exploitation are essential; however, these activities compete for scarce resources 

with insufficient time and limited human resources (Bercovitz&Feldman, 2007:932). Thus, the main challenge 

facing an organization is to allocate sufficient resources for exploration in the name of its vision for the future 

while exploiting to the extent necessary to ensure its sustainability (Hughes, 2018:182: Altın, 2020:75). 

In the literature, there are many studies on explanations related to organizational ambidexterity and its 

conceptual relationship with innovation (see Appendix 1 and Appendix 2). In addition, no study has yet been 

conducted to examine the relationship between organizational ambidexterity, which is defined as the use of 

different innovation skills together, and which innovative behaviors provide a relationship and the 

relationship between organizational ambidexterity and innovative firm performance from a broad 

perspective. This study aims to examine the relationship between innovative firm behaviors, organizational 

ambidexterity and innovative firm performance using the meta-analysis method. Based on the mentioned 

conceptual agreement within the literature, it is possible to ask the following research question: Which 

innovative behaviors are associated with organizational ambidexterity? In addition, it has been observed that 

many studies have been conducted on organizational ambidexterity and firm performance in the literature. 

The second research question that the research seeks to answer is: What is the relationship between 

organizational ambidexterity and innovative firm performance? At this point, it should be noted that firm 

attitudes and behaviors, which are accepted as innovative behavior in the meta-analysis, have been defined 

and/or described as "innovative firm behavior and/or firm behavior leading to innovation " by the researchers 

who carried out the studies. In the study, the related concepts were categorized under the title of innovative 

firm behavior. 

2. THEORETICAL FRAMEWORK 

2.1. Innovative Firm Behavior 

Within organizational studies, factors that make a firm innovative and the transformation experienced by 

innovative companies in parallel with social dynamics are issues of general importance and curiosity. The 

innovation process needs to be supported by the social conditions of the companies (Galende&De La Fuente, 

2003:719). This process, which should evolve into organizational learning through the accumulation of 

experience, should be carried out with a collective effort within the organization because it involves the 

collective harmony and integration of different individual and organizational abilities (Battisti, 2012:233). 

Therefore, these collective efforts are innovative firm behaviors that can be considered as a set of innovative 

activities that distinguish the firm from its competitors, are supported by internal and external factors, reflect 

the organizational culture, and are also a part of the strategic management process. 

2.2. Organizational Ambidexterity 

It is generally accepted that organizational ambidexterity is generally accepted as performing exploitative and 

exploratory innovation activities on a certain level, simultaneously, and in a balanced way. (Tushman & 

O'Reilly, 1996; O’Reilly & Tushman, 2004; Cao, Gedajlovic&Zhang, 2009; Piao&Zajac, 2016; Çekmecelioğlu, 

Günsel&İlhan, 2018; Cho, Bonn & Han, 2020). Organizational ambidexterity skills of businesses that want to 

successfully maintain their existence in turbulent environmental conditions are explained with the metaphor 

of "people's ability to use both hands at the same time". Organizational ambidexterity is the capability of 

businesses to use their knowledge, skills and resources to the last point, and to become a master at discovering 

new development areas and ideas (Kanten & Kanten, 2019). The basic premise of organizational ambidexterity 

is that it considers multifaceted skill use as a vital paradigm that guarantees the future. 
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2.3. Innovative Performance 

Considering globalized business activities, innovation refers to the use of any new application in an industry 

for the first time. In this process, it is seen that there is no room for the known, repetition, or customary, as 

well as rules and limits (Akyüz and Örücü, 2018:23). For this reason, each firm's innovative performance 

criteria and expectations also differ. Since innovations are of great importance for the medium and long-term 

success of enterprises, all activities of enterprises aim to survive and provide a competitive advantage (Yücel 

& Özgül, 2020:406). So much so that, from the industrial revolution to the present, innovative activities have 

been the most important determinant of the competition system, despite all the difficulties (Prajogo&Ahmed, 

2006:507). As a result, all organizational actions of enterprises are evaluated with innovative performance 

outputs at the end such as achieving success in introducing new products to the market before their 

competitors, increasing the number of projects and ideas for new products and services developed, and 

achieving new product development success with the quality and number of processes and methods 

developed (Eren, Alpkan ve Erol, 2005; Reulink, 2012). 

2.4. Understanding Innovative Tension: Relations Between Variables 

Developing new knowledge and turning it into leverage that will provide a competitive advantage by making 

it a part of routine business activities is not easy for many companies. This process requires the dedication of 

both financial and human resources. The expectation of companies from innovation is that it provides a 

distinctive gain in their favor within the sectoral conditions (Mir&Casadesus, 2022:3). This level of 

organizational motivation, which is being tried to be achieved, may be weakened by either insufficient 

financial resources or human resources that have difficulty in reading the innovation. In other words, 

determining which financial and human resources will use existing knowledge (exploitation) and which will 

make efforts to discover new knowledge (exploration) creates an innovative tension. Because not every firm 

has the organizational capacity to balance these two types of innovation. Deciding which will result in 

competitive advantage is the main source of innovative tension.  

There are enough studies in the literature that innovative tension promotes organizational ambidexterity 

(Raisch&Birkinshaw, 2008; Junni et.al.,2013; Chen&Liu, 2018; Solís-Molina, Hernández-Espallardo, & 

Rodríguez-Orejuela, 2018; Corbo et al, 2022:). The complexity of the tension causes the difficulty of knowledge 

management and the narrowing of the organizational operational space. Since the choice of innovative action 

causes different expectations and different outputs, the cause and consequences of tension will also differ for 

each firm. This is the tension between the old and the new, freedom and responsibility, centralization and 

decentralization (Andriopoulos & Lewis, 2009:699). While the risk of strategic blindness emerges for 

companies that focus more on one point (Catino, 2013), businesses that can manage to integrate their 

perceptions and capabilities with environmental factors will be able to evolve towards organizational 

ambidexterity by successfully managing the innovation process. In this sense, organizational ambidexterity 

improves innovation capacity by reducing the tension between short- and long-term orientation of the 

enterprise, the method of allocation of resources, and competing goals (Constant, Calvi & Johnsen, 2020:5). 

Ultimately, the organizational goal (reducing innovative tension to the benefit of the firm) is to acquire 

organizational ambidexterity skills by exhibiting an innovative firm behavior; to exhibit an innovative 

performance by using organizational ambidexterity skills.  

According to March (1991), the source of innovative tension is the balance paradox between exploitation and 

exploration. This paradox is directly related to the short-term and long-term innovation capacity along with 

the firm’s ability on obtaining and processing information.  These two forms of innovation require the 

functional use of knowledge. Chen and Liu (2018), who examined the relationship between open innovation 

as an innovative firm behavior and organizational ambidexterity, determined as a result of their research on 

high-tech firms in China that it would not be reliable to provide only internal sources of information that will 

guide the strategic decisions of the firm. They also found that external sources of information should be 

directed inward for collective learning. In the literature, it is possible to come across different studies 

confirming the relation amongst open innovation and organizational ambidexterity (Greco et. al., 2014; 

Hwang, Lai & Wang, 2021). The two-way operation of the information flow is a prerequisite for the 
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organization to be able to balance two-way innovation in light of the basic propositions of organizational 

ambidexterity. In other words, the organization must have a mechanism to operate both the incoming and 

outgoing information flow system. Úbeda-Garcia et. al., (2008) found in their research in the hotel industry 

that high-performance work systems (HPWS) as an innovative human resource mechanism strengthen the 

integration between exploitative and exploratory activities and contribute to the sharing of organizational 

culture. Similarly, Mokhtarzadedeh, Jafarpanah & Babgohari (2022) found that knowledge management 

capability in the food industry positively affects ambidexterity. As can be observed from the studies used in 

the research (Appendix 1), the main factor is the competitiveness attitudes and innovative behaviors of the 

firms. Due to the natural structure of business activities, firms that wish to maintain their living in a 

hypercompetitive environment and take steps forward must act innovatively. Firms that can transform the 

tension created by this obligation into an operational advantage are those that have achieved organizational 

ambidexterity. From this point of view, it can be said that innovative firm behavior has a significant effect on 

organizational ambidexterity. 

H1: Innovative firm behavior positively affects organizational ambidexterity. 

One of the most important managerial skills in the innovation management process is to choose innovative 

behavior patterns that will increase the innovation performance with the organizational ambidexterity actions 

of the firm. This process can be explained as the right time, right step, and right decision from start to finish. 

Hwang, Lai & Wang (2021) found that organizational ambidexterity plays an important mediating role in the 

relationship between open innovation and firm performance in a study they conducted in high-tech firms. In 

practice, this is an important example of the positive effect of innovative firm behavior preference on firm 

performance. This preference is directly proportional to the support provided by the organizational culture at 

one point. Because one of the important tools for organizations to maintain their organizational ambidexterity 

in their structures is organizational culture. It is known that the stringent or slack organizational culture shapes 

the organizational structure (Afacan Fındıklı & Pınar, 2014:158). As can be understood from Schein's (2004) 

definition of "the fundamental assumptions that a group learns while solving external cohesion and internal 

integration problems and taught to new members as a correct way of perceiving, thinking and feeling 

organizational programs", innovative attitudes and behaviors, like all organizational actions, should be 

supported by the organizational culture.  In support of this proposition, Pelagio Rodriguez, Hechanova & 

Regina (2014) surveyed the information technology teams of companies that produce product and service 

innovations. The survey results reveal that there is a positive relationship between cultural factors, 

organizational ambidexterity, and innovative firm performance. 

Opportunity identification is the beginning of innovation. Innovation should take place as a process that starts 

with the perception of opportunity, develops within the framework of the opportunity, and ends with the 

commercialization of the emerging opportunity. Individual factors have an important place in the essence of 

opportunity detection (Naktiyok & Gürsoy, 2014). In this sense, all organizational elements, including culture, 

should make room for this action area that will reduce innovative tension. Because, in addition to 

organizational culture, many concepts such as leadership styles (Zacher&Rosing, 2015), shared vision (Chen, 

Chang & Lin, 2014), organizational structure (De Visser et. al.,2010), corporate entrepreneurial intention 

(Burgers & Jansen, 2008), supply chain and knowledge management (Shen & Saide, 2021) are the determinants 

of organizational ambidexterity that affects innovative performance. As shown in Appendix 2, there are many 

studies in the literature that have identified the positive relationship between organizational ambidexterity 

and innovative firm performance. According to the aforementioned studies and explanations, it is predicted 

that organizational ambidexterity is related to innovative firm performance. 

H2: Organizational ambidexterity positively affects a firm’s innovative performance. 

3. METHOD  

The meta-analysis method was used to determine the effect size of innovative firm behavior on organizational 

ambidexterity and the effect size of organizational ambidexterity and innovative performance.  Meta-analysis 

can be characterized as one of the systematic synthesis methods. It can be defined as the quantitative method 

used to combine the results of multiple studies into a single conclusion (Göktaş, 2017:36). To test the two 

hypotheses in the study, two separate meta-analyses were made with two separate data sets, and the findings 

were combined in the tables. The first data set consists of studies selected to test the relation amongst 
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innovative firm behavior and organizational ambidexterity, and the second data set to test the relation 

between organizational ambidexterity and innovative firm performance.  

3.1. Selection Procedure 

The studies published since 2000 within the databases of "Web of Science, Science Direct, Springer Link, 

EBSCO Host, and JSTOR" are systematically scanned to reveal the researches to be included in the study. By 

using advanced search features of databases; “innovation”, “innovative firm behavior”, “organizational 

ambidexterity” “organizational versatility”, “organizational mastery”, “firm performance”, “organizational 

performance” and “innovative performance” were used in combination with the conjunctions “and/or” as the 

keywords. As a result of the scanning processes, it is determined that there are 31 studies suitable for data set 

1 and 32 studies suitable for data set 2.  

3.2. Inclusion Procedure 

Several criteria are used to determine which of the studies found in the search would be included in the meta-

analysis: (1) presence of correlation coefficient amongst independent and dependent variables (or having a t 

value in the regression table), (2) the existence of more than one correlation coefficient in the same study 

because the sub-dimensions of the scales were used instead of the total scores, (3) The reliability and validity 

of the scales should have been proven. Considering the condition that these three criteria are met together, 

studies that do not contain the mentioned criteria are excluded from the analysis, 19 studies (and 30 effect 

values), for data set 1 (DS1),  22 studies (and 49 effect values)   for data set 2 (DS 2) are identified and included 

in the meta-analysis.  

3.3. Analysis of Data 

After the determination of the studies used in the research, "the imprint consisting of the author and the date 

of the study", "the number of participants", "the correlation coefficient between innovative firm behavior and 

organizational ambidexterity ", “t-value in the regression table of innovative firm behavior on organizational 

ambidexterity”, “correlation coefficient between organizational ambidexterity and innovative performance” 

are coded. Analyzes of the study were performed with Comprehensive Meta-Analysis (CMA) software. 

Hedges' g coefficient (Hedges' g) was used to calculate the effect size of the sample (Borenstein et. al., 2014). 

The ranges shown in Table 1 were used for the level of effect size (g).  

Table 1. Effect Size Levels and Ranges 

Impact Value Impact Level 

-0,15 < g (or d) < 0,15 insignificant level of impact 

0,15 < g (or d) < 0,40 small level of impact 

0,40 < g (or d) < 0,75 moderate effect 

0,75 < g (or d) < 1,10 wide-level impact 

1,10 < g (or d) < 1,45 very wide-level impact 

1,45 < g (or d) Excellent level of impact 

If studies are homogeneous in meta-analysis studies, study weights are similar and a fixed effect model is 

used. If the studies are heterogeneous, the study weights need to be made similar, in which case the random 

effect model is used. Q and I2 statistics are used to test for homogeneity and decide whether to use fixed effect 

or random models. If the Q statistic is significant (p<0.05), heterogeneity is accepted and the random effect 

model is recommended. The I2 statistic explains the variance rates for the effect size and enables the 

homogeneity to be decided. It takes a value between 0-100 and if it is >75, it is evaluated together with the Q 

statistics and it is accepted that there is a high level of variance (heterogeneity) (Lipsey ve Wilson, 2001). The 

Egger test was used to test publication bias in the study. Also, Kendall's tau b test was used to determine the 

relationship between the number (size) and the effect size of studies used within the study.   

4. RESULTS 
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In the study, 30 effect values were obtained from 19 studies included in the meta-analysis data set 1 and a total 

of 11246 samples were used. Within the scope of data set 2, 49 effect values were obtained from 22 studies and 

a total of 98630 samples were used.  

 

4.1. Publication Bias Findings 

The meta-analysis results regarding publication bias, the effect of possible missing studies on the meta-

analysis, the relationship between variance and effect size, and the number of studies needed to refute the 

effect size results are shown in Table 2. 

Table 2. Results on Publication Bias 

 Test Symbol/ Coefficient The Obtained 

Value 

Result 

DS1 Egger Egger 2,422 p>0,05: There is no publication 

bias. sh 1,347 

t 1,797 

p 0,084 

DS2 Egger Egger 0,264 p>0,05: There is no publication 

bias. sh 1,354 

t 0,195 

p 0,846 

t: Group comparison statistics, p: Significance level 

According to the results of the Egger test, which was carried out to test the publication bias in the study, it was 

determined that there was an effect on publication bias in the studies included in the research in data set 1 

(Egger=3,75; t=2,69; p<0,05). For this reason, 2 studies (M3, M51_1, M51_2) that caused publication bias were 

eliminated and the analyzes were repeated with 17 studies and 27 effect values, and it was seen that the 

publication bias effect disappeared. According to the data set 2 Egger test results, it was determined that there 

was no effect on publication bias in the studies included in the study (Egger=0.26; t=0.19; p>0.05).  

4.2. Findings Regarding the Determination of the Appropriate Model 

Since it was determined that there was a high level of variance (heterogeneity) according to the Q (Q18=259,42; 

p<0,01) and I2 (I2=89,98; I2>75) tests for the heterogeneity/homogeneity conditions of the studies for the data 

set 1, it was appropriate to use the random effect model. Similarly, for data set 2, it was determined that there 

was a high level of variance (heterogeneity) compared to the Q (Q18=3036,27; p<0,01) and I2 (I2=98,42; I2>75) 

tests for the heterogeneity/homogeneity of the studies, it was appropriate to use the random effect model. 

Results are shown in Table 3. 

Table 3: Findings Regarding the Determination of the Appropriate Model 

 Test Symbol/ Coefficient The Obtained Value Result 

DS1 Heterogeneity Q 259,425 Heterogeneous: A 

random effect model 

should be used 

sd 26 

p 0,000 

I2 89,978 

DS2 Heterogeneity Q 3036,273 Heterogeneous: A 

random effect model 

should be used 

sd 48 

p 0,000 

I2 98,419 

*DS: Data set, **DS1: Values obtained after repeated publication bias test 

4.3. Meta-Analysis Findings 
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The meta-analysis results obtained as a result of the analyzes made for two separate data sets in the study are 

shown in Table 4, Figure 1, and Figure 2. 

 

 

 

Table 4. Meta-Analysis Results 

 Test Symbol/ Coefficient The Obtained Value Results 

 

 

DS1 

 

 

Effect Size 

N 27  

0,75 < g < 1,10 Wide-

level impact 

g (d) 0,783 

%95 (lower limit) 0,622 

%95 (upper limit) 0,943 

Z 9,561 

p 0,000 

 

 

DS2 

 

 

Effect Size 

N 49  

0,75 < g < 1,10 Wide-

level impact 

g (d) 0,771 

%95 (lower limit) 0,639 

%95 (upper limit) 0,903 

Z 11,468 

p 0,000 

According to the effect size level obtained as a result of the meta-analysis for data set 1, it was determined that 

innovative firm behavior has a wide-level impact and significant effect on organizational ambidexterity 

(g=0.78; p<0.05). In the 95% confidence interval, this effect size was the lowest 0.622 (moderate effect); the 

highest was calculated as 0.94 (Wide-level impact). When the direction of the effect size obtained is evaluated 

together with the graph in Figure 1, it has been determined that this effect is positive, in other words, 

innovative firm behavior has a positive and wide-level impact on organizational ambidexterity. On the other 

hand, according to the effect size level obtained as a result of the meta-analysis for data set 2, it was determined 

that organizational ambidexterity has a wide-level impact and significant effect on innovative performance 

(g=0,77; p<0,05). In the 95% confidence interval, this effect size was the lowest 0.64 (moderate effect); the 

highest was calculated as 0.90 (wide-level impact). 
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  Figure 1. DS1 Effect Size Graph               Figure 2. DS2 Effect Size Graph 

 

5. CONCLUSION and DISCUSSION 

In today's highly turbulent and hyper-competitive knowledge economy, organizations’ capacity to innovate 

is an important strategic asset and an essential tool for sustainable competitive advantage. Generating a "new 

idea", which is the most basic point that will reveal this advantage, is based on talented human resources, an 

organizational structure that will organize this resource correctly, and an organizational culture that will 

support it (Akyüz and Örücü, 2018:21). Organizational culture is the common understanding of an 

organization's employees about the problem of "how we do things here". Individuals who are suitable to work 

in an organization with an innovative culture are challenging, encouraging, creative, result-oriented, and risk-

taking entrepreneurs (Öner and İşcan, 2022: 54-55). In terms of organizations, innovation means both creating 

opportunities by having a new and different value-creating product, service, process and marketing approach, 

and explaining opportunities by producing better and different products (Naktiyok, 2007:214). Innovation 

should go beyond a certain idea and create opportunities in line with customer needs or create competition 

according to the resources of the enterprise, or it should be transformed into a commercial result that creates 

economic and social added value (Timuroğlu, 2015:41). To meet the conflicting demands of the competitive 

and turbulent business environment, organizations both improve their existing capabilities and differentiate 

by acquiring new ones (De Brentani, 2001:170). The ability to compete with organizations to carry out two 

different jobs at the same time is referred to as organizational ambidexterity and is equated with the 

competency to use both hands with the same ability (Chams-Anturi, Moreno-Luzon & Romano, 2022:243). 

Accordingly, organizations should be adept at discovering new areas of development, on the one hand, and 

effectively use their knowledge, skills, and all the resources they have on the other hand (Erşahan et.al., 

2019:194). The study primarily seeks the relationship between organizational ambidexterity, which we can 

define as an important managerial skill of the new age, and innovative firm behaviors. As stated earlier, firm 

attitudes and behaviors that are considered innovative behavior in the study selected for meta-analysis have 

been described as “innovative behaviors or behaviors causing innovation” by the researchers who conducted 

the studies. This study has identified these definitions by conducting a systematic review and collecting the 
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relevant concepts under the top heading innovative firm behavior. In addition, the relationship between 

organizational ambidexterity and innovative firm performance has been investigated as an answer to the 

second research question of the study. 

According to the meta-analysis results of data set 1 data measuring the effect of innovative firm behavior on 

organizational ambidexterity, it has been determined that innovative firm behavior has a wide-level impact 

and significant effect on organizational ambidexterity. Accordingly, the increase in the innovative firm 

behavior level also increases the level of organizational ambidexterity. At this point, the decision on resource 

allocation will be used by the firm for a specific purpose and will determine the innovative attitude and 

behavior that will be displayed. The ability to carry out exploitation and exploration activities in a certain 

balance will allow businesses to adapt to changing environmental conditions. The ability to adapt to 

environmental conditions affects product and service quality, market conditions, and adaptation to 

technological developments in the long run (Yıldız and Karataş, 2018:106). When the studies examining the 

relationship between innovative firm behavior and organizational ambidexterity are examined, it can be said 

that while the preference of exploitation and exploration as a common feature has a mission to reduce 

innovative tension, it can be said that the realization of this preference as a balanced parameter creates a 

competitive vision for the firm.  

According to another result obtained from the research, it is seen that organizational ambidexterity has a wide-

level impact and significant effect on innovative performance. Organizational ambidexterity is the sum of 

organizational skills that are essential to investigative and beneficiary abilities. In other words, it is defined as 

the equal and simultaneous use of different strategies (Li, Lin and Chu, 2008:1003). This set of organizational 

capabilities will allow the business to take steps that will provide a sustainable competitive advantage, and 

also will provide the opportunity to plan the future in a planned way. In other words, companies that can 

overcome the tension of exploitation and exploration with organizational ambidexterity are the ones that can 

achieve competitive advantage by achieving innovative outputs (Marín-Idárraga et. al, 2022:313). Considering 

the requirements of the technology age we live in, it is necessary to understand that innovative attitude and 

behavior, organizational ambidexterity, and innovative performance relationship network have the power to 

determine the rules of the competitive game on a global basis. The wrong preference to be made at this point 

will directly affect the life span of the firm, and the right one will contribute to the effectiveness of a new actor 

at the macro level.  

Implications For Researchers And Practitioners 

As a result, the literature suggests that innovative firm behavior and organizational ambidexterity are 

important drivers of innovative firm performance, and that the ability of firms to balance exploration and 

exploitation activities is a critical mechanism that links innovative behavior to performance outcomes. Some 

suggestions can be developed in light of the results obtained for the researchers: (1) In this study, innovative 

firm behaviors in research with certain criteria are evaluated. In another study, innovative firm behaviors that 

do not meet the selection criteria can be examined, (2) Sectoral comparisons can be made for organizational 

ambidexterity activities and suggestions can be developed to reduce innovative tensions based on the outputs 

obtained, (3) The antecedents and successors of innovative performance can be handled on their own and their 

relations with other sectoral factors affecting can be examined, (4) The relationships between managerial 

decision-making at the organizational level and innovative outputs can be examined within the scope of 

competitive strategies, (5) The results obtained from the research can be used as a guiding tool for managerial 

studies in different sectors in the decision making process.  

On the other side some recommendations could be made for practitioners: (1) Foster a culture of innovation 

so that firms should create a work environment that encourages creativity, experimentation, and risk-taking. 

This can be achieved by promoting open communication, providing resources for innovation projects, and 

recognizing and rewarding innovative ideas and behaviors. (2) Develop an innovation strategy so that firms 

should have a clear and well-defined innovation strategy that aligns with their overall business strategy. This 

strategy should focus on both exploratory and exploitative innovation activities and should be regularly 

reviewed and updated based on changing market conditions and customer needs. (3) Invest in innovation 

capabilities thus firms should invest in building their innovation capabilities by hiring and training employees 

with the necessary skills and knowledge to generate new ideas and products. They should also establish 
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partnerships with external stakeholders, such as universities, research institutes, and start-ups, to access new 

technologies and knowledge. (4) Pursue ambidextrous strategies in order that firms should balance their 

exploratory and exploitative activities to achieve both short-term and long-term goals. This can be done by 

creating separate units for each type of innovation activity or by integrating both activities within the same 

unit. (5) Measure and evaluate innovation performance so that firms should develop metrics to measure their 

innovation performance, such as the number of new products launched, the percentage of revenue generated 

from new products, and the number of patents filed. They should also evaluate their innovation performance 

regularly and use the results to improve their innovation strategy and activities. 
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Appendix 1. Overview of Data Set 1 Studies Examining the Relationship between Innovative Firm Behavior and Organizational Ambidexterity   

Journal Author &Year Title Innovative Firm Behavior Definition N r / t 

IEEE Transactions 

on Engineering 

Management 

Qian Chen & Zhiying 

Liu, 2019 

How Does Openness to Innovation Drive 

Organizational Ambidexterity? The 

Mediating Role of Organizational Learning 

Goal Orientation 

Open innovation is a paradigm that expands 

the extroverted knowledge network and 

accelerates innovative behavior (p. 158)  

195 r 0,53,  

r 0,51 

International 

Journal of 

Contemporary 

Hospitality 

Management 

Mercedes Úbeda-

García, Enrique Claver-

Cortés, 

Bartolomé Marco-

Lajara, Francisco 

García-Lillo 

and Patrocinio Carmen 

Zaragoza-Sáez, 2018 

Continuous innovation in the hotel 

industry. The development of 

organizational ambidexterity through 

human capital and organizational culture 

in Spanish hotels 

high-performance work systems as a human 

resource management tool to balance 

exploratory and exploitative (innovative) 

learning (p.3610-3612) 

5000 t 2,659 

European Journal 

of Innovation 

Management 

Bang-Ning Hwang and 

Yi-Ping Lai & 

Chunhsien Wang, 2021 

Open innovation and 

organizational ambidexterity 

Open innovation is an innovative integration 

system that allows internal and external 

opportunities to deploy systematically 

within the firm (p. 4) 

215 r 0,5 

Journal of 

Business Research 

Mandana Farzaneh, 

Ralf Wilden, Leila 

Afshari, 

Gholamhossein 

Mehralian, 2022 

Dynamic capabilities and innovation 

ambidexterity: The roles of intellectual 

capital and innovation orientation 

Dynamic capabilities are considered as 

providing innovative behaviors such as 

adapting to the changing environment and 

developing new products and services (p.50) 

170 r 0,57, 

r 0,54 

Organization 

Science 

Justin J. P. Jansen, 

Michiel P. Tempelaar, 

Frans A. J. van den 

Bosch, Henk W. 

Volberda, 2009 

Structural Differentiation and 

Ambidexterity: The Mediating Role of 

Integration Mechanisms 

Structural differentiation is a way of 

pursuing explorative and exploitative 

innovation (p. 797) 

230 r 0,26 

Human Resource 

Management 

Ciaran Heavey, Zeki 

Simsek, And Brian 

Curtis Fox, 2015 

Managerial Social Networks and 

Ambidexterity of SMEs: The Moderating 

Role of A Proactive Commitment To 

Innovation 

The extensiveness of top managers' networks 

encourages the firm to develop an innovative 

behavior pattern by diverging from its 

existing products, technologies, and practices 

(p.202). 

140 r 0,32 



M. E. Kula 15/1 (2023) 593-609 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 607 

Technology 

Analysis & 

Strategic 

Management 

Jinjuan Zang & Yuan 

Li, 2017 

Technology capabilities, marketing 

capabilities, and innovation ambidexterity 

technology capabilities and marketing 

capabilities are innovative behaviors that 

have an inverse U-shape relationship with 

innovation ambidexterity (p. 23) 

190 r 0,6, 

r 0,44, 

r 0,26, 

r 0,49 

European Journal 

of Innovation 

Management 

Younes El Manzani, 

Mostapha El Idrissi, 

Zakaria Lissaneddine, 

2022 

Soft quality management practices 

and product innovation ambidexterity: the 

mediating role of market orientation 

ambidexterity 

Soft quality management practices are the 

innovative implications to understanding the 

tie between quality management and 

innovation such as visionary leadership and 

shared vision, employee relations, and open 

organizations (p. 3).  

130 t 0,51 

International 

Journal of 

Innovation 

Management 

Sébastien Brion, 

Caroline Mothey & 

Maréva Sabatier, 2010 

The Impact of Organisational Context and 

Competences on Innovation Ambidexterity 

Firms exhibiting innovative behaviors such 

as explorative and exploitative innovation 

behaviors adopt long-term practices that 

favor risk-taking and creativity, and thereby 

build an organizational context suited to 

organizational ambidexterity (p. 151). 

108 r 0,0877 

European 

Management 

Journal 

Yi-Ying Chang & 

Mathew Hughes, 2012 

Drivers of innovation ambidexterity 

in small- to medium-sized firms 

Main effect variables such as leadership 

characteristics, structural characteristics, and 

contextual characteristics are the innovative 

drivers of a firm (p. 1). 

243 r 0,25, 

r 0,36, 

r 0,15 

Journal of 

Business Research 

Miguel Solís-Molinaa, 

Miguel Hernández-

Espallardob, Augusto 

Rodríguez-Orejuelac, 

2018 

Performance implications of organizational 

ambidexterity versus specialization in 

exploitation or exploration: The role of 

absorptive capacity 

The absorptive capacity is the contextual 

paradigm that has the power to determine 

the effects of a firm's innovation strategy (to 

identify which type of innovation will be 

more effective) (p.182).  

281 r 0,014 

Journal of 

Strategic 

Information 

Systems 

Katerina Božič & Vlado 

Dimovski, 2019 

Business intelligence and analytics use, 

innovation ambidexterity, and firm 

performance: A dynamic capabilities 

perspective 

The use of business intelligence and analytics 

(BI&A) contributes positively to business 

performance as a balancer of innovation 

activities. It does this by interacting with the 

firm's absorptive capacity (p. 1).  

97 t 7,379 

The International 

Journal of Human 

Resource 

Management 

Marjolein C. J. Caniëlsa 

& Monique Velda, 2019 

Employee ambidexterity, high-

performance work 

systems and innovative work behavior: 

How much balance do we need? 

*** Innovative working behavior at the 

employee level is considered as the 

independent variable that affects 

ambidexterity. 

160 r 0,14, 

r 0,2 
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European 

Management 

Journal 

Kyootai Lee a, Han-

Gyun Woo b, Kailash 

Joshi, 2017 

Pro-innovation culture, ambidexterity, and 

new product development performance: 

Polynomial regression and response 

surface analysis 

*** Pro-innovation culture is considered the 

independent variable that affects 

ambidexterity.  

110 r 0,46 

Technological 

Forecasting & 

Social Change 

Amir Ashrafi & Ahad 

Zareravasan, 2022 

An ambidextrous approach to the business 

analytics-competitive advantage 

relationship: Exploring the moderating role 

of business 

analytics strategy 

The term Business Analytics (BA) leads to 

innovative outputs as analysis techniques 

that enable the business to make timely 

decisions to better understand the sectoral 

conditions. (2) 

181 r 0,41, 

r 0,695 

British Food 

Journal 

Nima Garousi 

Mokhtarzadedeh, 

Ismail Jafarpanah and 

Ali Zamani Babgohari, 

2022 

Knowledge management capability, 

entrepreneurial creativity, entrepreneurial 

intensity, and firm performance: 

the mediating role of ambidexterity 

Knowledge Management Capability and 

Entrepreneurial Creativity are the essential 

innovative behavior patterns that enable 

survival in turbulent environmental 

conditions and adapting to competitive 

conditions (p. 2179) 

227 

 

t 3,748, 

t 3,164 

The Journal of 

Technology 

Transfer 

Wenhong Zhang,  

Yapu Zhao, 

Donghan Wang, 

Haifeng Wang, 

& Jian Li, 2019 

Ambidextrous search and product 

innovation: 

moderating effects of resource and 

structural attributes 

***Product innovation is considered as a 

variable that has a relation with 

ambidexterity. 

 

500 r 0,507, 

r 0,343 

Journal of 

Product 

Innovation 

Management 

Floortje Blindenbach-

Driessen & Jan van den 

Ende, 2014 

The Locus of Innovation: The Effect of a 

Separate Innovation Unit on Exploration, 

Exploitation, and Ambidexterity in 

Manufacturing and Service Firms 

*** Separate innovation unit is considered as 

the independent variable that affects 

ambidexterity. 

2865 r 0,499 

Journal of 

Product 

Innovation 

Management 

Hsing-Er Lin, Edward 

F. McDonough III, Shu-

Jou Lin, & Carol Yeh-

Yun Lin, 2012 

Managing the Exploitation/Exploration 

Paradox: The Role of a Learning Capability 

and Innovation Ambidexterity 

Learning Capability foster to create an 

innovative culture that encourages 

knowledge sharing with the external 

environment as well as in-house learning 

supported by employees. 

204 r 0,34 
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Appendix 2. Overview of Data Set 2 Studies Examining the Relationship between Organizational Ambidexterity and Innovative Performance 

Journal Author &Year Title  N r 

Journal of Technology 

Management & Innovation 

Raul Pelagio Rodriguez & 

Ma. Regina M. Hechanova, 2014 

A Study of Culture Dimensions, Organizational Ambidexterity, 

and Perceived Innovation in Teams 

245 0,61 

Organizacija Mladenka Popadić, Matej Černe & 

Ines Milohnić, 2015 

Organizational Ambidexterity, Exploration, Exploitation and 

Firms Innovation Performance 

33590 0,34, 0,51 

Sustainability Yu-Shan Chen, Ching-Hsun 

Chang &Yu-Hsien Lin, 2014 

The Determinants of Green Radical and Incremental Innovation 

Performance: Green Shared Vision, Green Absorptive Capacity, 

and Green Organizational Ambidexterity 

202 0,369, 0,084 

0,139, 0,372 

Frontiers of 

Entrepreneurship Research 

Henri Burgers &Justin J.P. Jansen, 

2008 

Organizational Ambidexterity and Corporate Entrepreneurship: 

The Differential Effects on Venturing, Innovation and Renewal 

Processes 

240 0,37 

Leadership & Organization 

Development Journal 

Hannes Zacher & Kathrin Rosing, 

2015 

Ambidextrous leadership and team innovation 33 0,45, 0,16 

Technovation Matthias deVisser, PetradeWeerd-

Nederhof, Dries Faems , 

MichaelSong, Bartvan Looy,  

Klaasjan Visscher, 2010 

Structural ambidexterity in NPD processes: A firm-level 

assessment of the impact of differentiated structures on 

innovation performance 

387 0,26, 0,37 

Asian Journal of 

Technology Innovation 

Suqin Liao, Zhiying Liu & 

Shanshan Zhang, 2018 

Technology innovation ambidexterity, business model 

ambidexterity, and firm performance in Chinese high-tech firms 

201 0,34, 0,385 

Kybernetes Sebastian Ion Ceptureanu & 

Eduard Gabriel Ceptureanu, 2021 

Innovation ambidexterity effects on product innovation 

performance: the mediating role of decentralization 

174 0,36, 0,42 

European Journal of 

Innovation Management 

Hongyun Tian, Courage Simon 

Kofi Dogbe, Wisdom Wise 

Kwabla Pomegbe, Sampson Ato 

Sarsah and Charles Oduro 

Acheampong Otoo, 2019 

Organizational learning ambidexterity and openness, as 

determinants of SMEs’ innovation performance 

388 0,451, 0,44 

International Business 

Review 

Jie Wua, Geoffrey Woodb, 

Xiaoyun Chena, Martin Meyerd, 

Zhiyang Liu, 2020 

Strategic ambidexterity and innovation in Chinese multinational 

vs.  indigenous firms: The role of managerial capability 

220 0,22, 0,33 

Journal of Business 

Research 

Margaret L. Sheng, Saide Saide, 

2021 

Supply chain survivability in crisis times through a viable 

system perspective: Big data, knowledge ambidexterity, and the 

mediating role of virtual enterprise 

207 0,279, 0,146 
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Technological Forecasting 

& Social Change 

Jingjing Guoa, Bin Guoc, Jianghua 

Zhoud, Xiaobo Wue, 2020 

How does the ambidexterity of technological learning routine 

affect firm innovation performance within industrial clusters? 

The moderating effects of knowledge attributes 

217 0,309 

Journal of Cleaner 

Production 

Junaid Aftab, Monica Veneziani, 

Huma Sarwar, Muhammad 

Ishtiaq Ishaq, 2022 

Organizational ambidexterity, firm performance, and 

sustainable development: Mediating role of entrepreneurial 

orientation in Pakistani SMEs 

339 0,41 

International Business 

Review 

Ji Yan, Christos Tsinopoulos, & 

Yu Xiong, 2021 

Unpacking the impact of innovation ambidexterity on export 

performance: Microfoundations and infrastructure investment 

21484 0,1 

Journal of Business 

Research 

Bernardo Balbonia, Guido 

Bortoluzzib, Roberto Pugliesec, 

Andrea Tracognab, 2019 

Business model evolution, contextual ambidexterity, and the 

growth performance of high-tech start-ups 

267 0,11 

BRQ Business Research 

Quarterly 

Eva M. Pertusa-Ortega, José F. 

Molina-Azorín, 2018 

 

A joint analysis of determinants and performance consequences 

of ambidexterity 

164 0,427 

0,198 

Industrial Marketing 

Management 

Mahdi Vesal, Vida Siahtiri, Aron 

O’Cass, 2022 

Do senior managers hold the keys to unlock innovation and 

environmental sustainability? 

130 0,22, 0,19 

0,18, 0,08 

Industry and Innovation Jojo Jacob, Maggie-Qiuzhu Mei, 

Theresia Gunawan & Geert 

Duysters, 2022 

Ambidexterity and innovation in cluster SMEs: evidence from 

Indonesian manufacturing 

120 0,38 

European Journal of 

Innovation Management 

Fuqiang Zhao, Wei Hu, Fawad 

Ahmed, Haoyu Huang, 2021 

Impact of ambidextrous human resource practices on employee 

innovation performance: the roles of inclusive leadership and 

psychological safety 

788 0,496 

British Journal of 

Management 

Catherine L. Wang and 

Mohammed Rafiq, 2012 

Ambidextrous Organizational Culture, Contextual 

Ambidexterity and New Product Innovation: A Comparative 

Study of UK and Chinese High-tech Firms 

150* 

242** 

 

*0,41, 0,23, 0,25 

0,27, 0,28, 0,36 

**0,45, 0,47, 0,48 

0,51, 0,62, 0,56 

Sustainability Michael Yao-Ping Peng, Ku-Ho 

Lin, Dennis Liute Peng, and 

Peihua Chen, 2019 

Linking Organizational Ambidexterity and Performance: The 

Drivers of Sustainability in High-Tech Firms 

228 0,482 

Journal of Innovation and 

Entrepreneurship 

Faris Alghamdi, 2018 Ambidextrous leadership, ambidextrous employee, and the 

interaction between ambidextrous leadership and employee 

innovative performance 

147 0,62, 0,55 
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Purpose- Courier & Delivery Services (CDS) firms are third-party logistics companies that provide 

material flow between the manufacturer and the consumer. The operational performance of CDS firms 

determines the success of logistics performance. Trust at work (TW), Knowledge Sharing Behavior 

(KSB), and Innovative Behavior (IB) are among the variables that affect operational performance (OP). 

This research purposes to determine the effect of TW, KSB, and IB on operational performance and to 

decide the finest model structure with hierarchical regression analysis. 

Design/methodology/approach- This study aims to the effects of trust at work, knowledge-sharing 

behavior, and innovative behavior on operational performance. With this context, a survey that 

consists of items about trust at work knowledge sharing behavior, innovative behavior, and 

organizational performance is used for creating a dataset. In this process, 433 employees of CDS were 

interviewed face-to-face, via e-mail, and by telephone. 3 model proposals are presented and these 

models are tested by hierarchical regression analysis.  

Findings- Proposed Model-3 is the best model structure for explanation TW, KSB, and IB’s effects of 

on OP.  

Discussion –To improve the operational performance of CDS companies, trust, knowledge-sharing 

behavior, and innovative behavior should be considered holistically. 

 

1. Introduction 

The logistics service industry provides transportation and warehousing services within the supply chain, 

enabling the planning and implementation of material flow. In the logistics industry, which has the role of a 

link between the producer and the consumer, material shipments are carried out through various modes of 

transportation. At the same time, the safe protection and storage of goods that are not in motion are among 

the logistics industry services. Courier & Delivery Services (CDS) firms are logistics service providers that 

play an active role in reducing logistics costs today (Wang et al., 2021). CDS firms are considered typical third-

party logistics service providers (Wang, 2020). CDS firms that perform logistics services for enterprises are 

also called logistics partner companies in the literature (Izzah et al., 2016). The logistics performances of 

businesses depend on the operational performance (OP) of CDS companies. For this reason, CDS companies 

should increase their OPs compared to their competitors to become preferable. 

Human resources and human resources management play an important role in determining CDS firm 

performance. To increase CDS firms’ performance and to get successful logistics service outputs, managerial 

decisions should be taken to increase employee performance. Ensuring an environment of trust between 

individuals and managers in the business environment is among the factors affecting work performance 

(Dirks, 1999). While trust between individuals increases the total efficiency in logistics operations, trust in the 

manager improves the sense of belonging to the job. Knowledge, which is among the critical success factors 

of operational activities, should be in an accessible and shareable form. Knowledge sharing is critical for the 

success of knowledge management (Asrar-ul-Haq & Anwar, 2016). Increasing knowledge sharing depends on 

encouraging human behavior in this direction (Yang & Wu, 2008). The main goal is to develop knowledge-
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sharing behavior (KSB). Considering the critical importance of knowledge in logistics operations, employees 

are expected to have KSB. Innovation is another variable that affects operational performance. Product and 

process innovation are the main types of innovation. Process innovation in improving processes in logistics 

activities brings an innovative perspective to the quality of logistics services. For the innovation process to be 

successful, all employees must be involved in this process (Rao & Weintraub, 2013). Employees are expected 

to have innovative behavior (IB) to contribute to the innovation process. Leaders are of great importance in 

the development of IB (Yuan & Woodman, 2010). Employees generating new ideas in business processes is 

defined as IB (Janssen, 2004).  

This study is based on Social Exchange Theory (SET). This theory, developed by Blau (1964), is based on the 

principle of exchanges in relationships. It is a common sociological theory of understanding the exchange of 

assets between people in a relation (Ap, 1992). It proposed that interest exchange was formed during the 

beneficiary interaction between two parties (Yu et al., 2018). Parties wishing to maintain their relationship are 

willing to exchange something of economic or social value. They also expect benefits from this relationship. 

At this point, trust is an important tool of change in mutual relations and it necessary for maintaining relations 

in the organization. According to the theory, the trust level of an employee is low at the beginning of relation, 

with the gradual expansion of mutual exchange, the intensity of these exchanges are increasing (Blau, 1964). 
SET are continuous and mutual commitments characterized by TW (Vanhala & Dietz, 2015). Within the 

framework of SET, to take full advantage of the gained incomes, persons may form social relations with other 

persons by sharing their knowledge (Liang et al., 2008) and different exchange relations in the organization 

affect the innovative behavior of the employees (Wang et al., 2015). 

This study is organized in line with this theory. According to this, TW, KSB, and IB are affected with the 

intensity of social exchange at organization. The variables of the study are also driving factors for increasing 

operational performance and they have a significant impact on operational performance. Considering the 

effect of trust at work (TW), KSB, and IB on performance, the research question is below: 

Research question: Is there a significant relationship among TW, KSB, IB, and OP in CDS companies? 

To examine the research question presented above, this empirical research is undertaken. In the second part 

of the article, the concepts of TW, KSB, and IB are explained. In the third part, hypotheses were developed, 

and research models are determined by a literature review. In the fourth part, the research methodology is 

presented. In the fifth part, empirical research findings are shown. In the sixth part, the results and 

implications based on the findings are shared. 

2. Conceptual framework 

2.1. Trust at Work 

Trust reflects positive thoughts about the intentions of other individuals with whom individuals are in 

communication (Deutsch, 1960). In the business environment, trust determines the risks taken to cooperate 

(Johnson-George & Swap, 1982). Based on working group norms, trust refers to group members’ expectations 

of mutual honesty (Shockley-Zalabak et al., 2000). In addition, trust represents the belief realize of fair, ethical, 

and predictable behavior (Luhmann, 2018). Trust in decisions expresses the expectations of the individual 

from the behavior of other individuals. This expectation is a one-way or two-way logical and emotional 

process (Aljazzaf et al., 2010). The success of this process depends on integrity, competence, loyalty, 

consistency, openness, talent, helpfulness, honesty, and friendship among individuals (Schindler & Thomas, 

1993; Mayer et al., 1995). 

Trust in the business environment is among the main factors that direct the behavior of employees. Positive 

behaviors such as generating new ideas, helping teammates, respecting the ideas of other employees, and 

sharing knowledge are observed in environments where TW is ensured (Sonnenberg, 1994). TW is a key factor 

for sustain and increasing the organization because the employees who trust the others will perform with their 

maximum performance to achieve the objectives of the organization (Çelik et al., 2011). These positive 

behaviors contribute to the development of the organization and the success of operational activities. In 

addition to this, the trust provides support for the solution of conflicts and problems in the business 

environment (Six, 2005). In particular, TW motivates individuals to eliminate uncertainties in the business 
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environment and reveal tacit knowledge by increasing knowledge sharing (Wang & Noe, 2010; Nesheim & 

Gressgård, 2014; Asrar-ul-Haq & Anwar, 2016; Nguyen, 2021). 

Firms operating in the logistics sector need to realize trust, privacy, and transparency to meet customers’ 

expectations. The sense of trust of customers depends on the TW (Selim et al., 2022). CDS firms that play a role 

in ensuring the flow of goods contribute as part of the supply chain integration. In CDS companies, TW 

represents trust between individuals and trust in managers. This also affects trust and integration between 

supply chain partners (Mora-Monge et al., 2019). Thus, TW is accepted as the main variable that contributes 

to the operational performance of both CDS companies and supply chains. 

2.2. Knowledge Sharing Behavior 

In today's competitive conditions, knowledge management is inevitable. Knowledge sharing (KS) is among 

the most critical requirements of the knowledge management process (Edwards, 2017; Serenko & Bontis, 2016; 

Al-Emran et al., 2018; Fatemi et al., 2022). In the literature, KS is generally conceptualized as the transfer, 

dissemination, and exchange of knowledge among individuals, teams, units, and organizations (Šajeva, 2014; 

Attar, 2020; Perdana & Sensuse, 2021; Osman et al., 2022). KS is not only about the sharing of explicit 

knowledge, but also about the disclosure and sharing of tacit knowledge (Edwards, 2017). It includes the 

processes of socialization, externalization, combination, and internalization within the framework of 

knowledge sharing, which is accepted as a cognitive cycle (Nonaka & Takeuchi, 1995). Socialization is the 

mental sharing of tacit knowledge among individuals. Externalization is the transformation of tacit knowledge 

into words, writings, graphics, etc. is to be transformed into open knowledge and shared. The combination is 

the acquisition of new open knowledge by reclassifying and sorting open knowledge from different sources. 

Internalization is the transformation of new explicit knowledge back into individual tacit knowledge by 

understanding and adopting it individually.  

Knowledge in the minds of individuals, in data warehouses, archives, and computer memories in the business 

environment is not meaningful and valuable for the organization unless it is shared (Akgün et al., 2009). 

Knowledge sharing as a social process is the sharing of habits, skills, experiences, feedback, ideas, opinions, 

expertise, and insights (Kim & Shim, 2019). At the end of this process, employees create new knowledge using 

body language, gestures, and facial expressions. Thus, the level of individual and organizational knowledge 

increases (Van Den Hooff & Ridder, 2004; Sensuse et al., 2021). In addition, in this process, leaders and 

managers have duties in developing KSB (Sonmez Cakir &Adiguzel, 2020). Rohman et al. (2020) also mention 

the existence of individual and organizational factors that affect KSB. 

Communication-based KSB can take place between employees at all levels, top-down, bottom-up, 

horizontally, and diagonally, formally, or informally. In addition, KSB is more voluntary (Teng & Song, 2011). 

Therefore, individuals cannot be compelled to share knowledge effectively (Bock et al., 2005). In the literature, 

it has been stated that factors such as social interaction, trust, identification, interaction, communication, 

cooperation, common language, and culture are more effective than external motivations such as incentives, 

extras, or job security in the development of knowledge sharing behavior (Chang & Chuang, 2011; Natu & 

Aparicio, 2022). Fear of ridicule or punishment, differences in the cultural environment, lack of 

communication skills, fear of losing status and position, lack of time, and lack of confidence are among the 

factors that negatively affect KSB (Tsai et al, 2012; Almher, 2022). 

2.3. Innovative Behavior 

Innovative behavior is the suggestion, development, and application of new ideas, technologies, prototypes, 

and methods in all organizational processes for the realization of organizational goals (Janssen, 2000; 

Thurlings et al., 2015). IB involves employees consciously introducing products, processes, and procedures to 

the work unit or organization as new ideas (Yuan & Woodman, 2010). The behavioral effort of employees to 

increase the performance of the organization and to provide and implement new ideas is explained as IB. Yuan 

and Ma (2022), define innovative behavior as the assimilation and reintegration of knowledge depending on 

the relationships between different ideas. 

Organizational innovation is a significant part in the success of operational performance. IB is among the basic 

building blocks of organizational innovation (Li & Hsu, 2016). The IB development process is described in 
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three basic stages. The first step is to define problems and evaluate existing ideas. The second stage is the 

generation of new ideas. In the last stage, employees seek support for their new ideas and turn their new ideas 

into practice (Turgut & Begenirbas, 2013). This process must be carried out step by step to get successful IB 

outputs. In the literature, there are studies on the effects of innovative behavior on job performance (Turunç 

et al., 2013), task performance (Tunca et al., 2018), employee performance (Tuna, 2020), firm performance 

(Kalmuk & Acar, 2018). 

There are findings in the literature that there is a significant relationship between IB and innovation in logistics 

companies (Aksungur & Bekmezci, 2019). To increase the efficiency of logistics services, new ideas and process 

innovations are required. Thus, operational performance is increased, and logistics service quality is increased. 

Çiçek and Işık (2019) explained the moderator role of IB in the relationship between the performance of 

logistics company employees and business performance. In this study, it is discussed whether the IB of 

employees in CDS companies has a significant effect on OP. 

3. Literature review, hypotheses development, and research models 

The level of trust between employees at all levels triggers a feeling comfortable and safe in the working 

environment. It is also an important factor affecting organizational performance. There are many studies 

dealing with the effect of trust on performance. Mach et al. (2010) found that trust within the team and trust 

in managers have direct and indirect effects on team performance. Fitria (2018) examined the effect of 

organizational culture and trust on teacher performance. According to the findings, it was understood that 

both organizational culture and trust were positively related to teacher’s performance. Dirks (1999) explained 

that interpersonal trust has no direct effect on group performance. However, by explaining that trust between 

individuals is a motivation-increasing factor, it has been determined that trust has a moderator effect on group 

performance. Alfes et al. (2012) concluded that trust in employees has a moderating effect on the relationship 

between human resource management practices and task performance. Porter and Lilly (1996) stated that 

commitment and trust have only indirect effects on project team performance. Cho and Lee (2012), who used 

the Merit Principles Survey in a study conducted with a sample of 690 professional elite athletes in 59 different 

sports clubs, evaluated that the performance of institutions and business units would increase with 

performance management. In addition, it was stated that trust in managers had a leverage effect on this 

relationship. According to data from three social care institutions operating in the Netherlands, Costa (2003) 

determined that there is a significant relationship between trust and perceived task performance. In a study 

on international joint ventures operating in China, Ng et al. (2007) found that trust has a significant 

relationship with international joint venture performance. In a study conducted on a sample of 161 employees 

at an assisted living center, Simmons et al. (2009) proved that there is a significant relationship between trust 

and performance.  Therefore, the first hypothesis of the research is as follows: 

H1: TW affects OP positively. 

The trust of individuals in other employees and managers affects OP. However, due to the competitive 

environment within the company, there is a tendency for individuals not to be willing to share their 

knowledge. KS plays an important role in increasing the operational performance of companies. In addition, 

KSB is expected by the employees. In the literature, there are studies dealing with the relationship between 

KSB and performance. According to data collected from 1354 employees, van Woerkom and Sanders (2010) 

found that asking questions and getting advice among employees increased individual performance. In a 

study conducted on 573 white-collar employees working in the textile industry, Sonmez Cakir and Adiguzel 

(2020) concluded that KSB has a positive and significant effect on business performance, company strategy, 

and company performance. In a study of Gas company employees, Javadi et al. (2012) found that trust and 

motivation have a significant effect on KS. They also proved that KS has a positive effect on employee 

performance. In a study conducted with a sample of employees of 595 city-based organizations in Finland, 

Henttonen et al. (2016) proved that KSB has a mediating effect on the relationship between KS propensity and 

individual performance. Civelek and Başar (2020) explained that KS has a mediating role in the relationship 

between intellectual capital and innovation. Bakar et al. (2016) collected data from 246 academic leaders 

working at 20 public universities to explain the relationship between KSB and performance. According to the 

research findings, it has been found that KSB has a significant effect on performance. In addition, it has been 

understood that corporate entrepreneurship has a partial mediating effect in this relationship. Discussing 
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information technologies, Mohammed and Kamalanabhan (2020) found that the effect of integrity-based trust 

on knowledge-seeking behavior is insignificant, while benevolence-based trust and competence-based trust 

have a significant effect on knowledge contribution and knowledge-seeking. In addition, it has been 

determined that KSB has a significant effect on creativity performance. Studies in the literature clearly explain 

the existence of a relationship between TW and KSB. It also supports that both variables have a significant 

effect on performance. At this point, the second hypothesis of the research is as follows: 

H2: TW and KSB affect OP positively. 

In this study, the IB of employees was accepted as the third variable affecting performance. Alongside TW 

and KSB, IB reveals employee performance. The OP also depends on the individual performances of the 

employees. There are many studies in the literature dealing with the relationship between IB and performance. 

Balkar (2015) examined the effects of organizational climate and innovative behavior on teachers' job 

performance. As a result of the structural equation model application, it was supported that the organizational 

climate sub-dimensions support and pressure had a significant effect on IB, and IB had a significant effect on 

job performance. In a study on small and medium-sized enterprises, Omri (2015) examined the relationship 

between IB and business performance. According to the research findings, it is seen that IB has a weak and 

significant effect on business performance. Kim and Koo (2017) have proven that IB has a direct impact on job 

performance. Widodo and Mawarto (2020) concluded that private higher education faculty members' IB 

directly affect their performance. Aryee et al. (2012) found that telecommunications company employees' IBs 

had a positive effect on their job performance. In a study conducted on a sample of small and medium-sized 

enterprises operating in the tourism industry, Domi et al. (2019) proved that IB has a mediating effect on the 

relationship between innovativeness and performance. Kül and Sönmez (2021) determined that servant 

leadership has a partial moderator effect on the effect of nurses' IB on job performance. Based on a sample of 

91 law firm managers, Hogan and Coote (2014) explained that IB has a strong positive effect on firm 

performance. In general, there are findings in the literature indicating that IB has a significant effect on 

performance. Trust in the workplace is based on the employee's co-workers, managers, and all elements of the 

organization. The distrust of one or more of these elements will cause the employee not to be able to focus on 

her work, to deviate from the employee's goals, to avoid cooperation and information sharing, and decrease 

the employee's creativity (Gerşil & Aracı, 2011). It was determined that there is a statistically significant 

relationship between TW, KSB, IB and, performance (Erat, 2020).This situation will lead to a decrease in 

individual performance first, and then a mutual decrease in performance within the framework of the SET, 

and thus a decrease in organizational performance. 

At this point, the third hypothesis of our research is as follows: 

H3: TW, KSB, and IB affect OP positively. 

Three hypotheses were developed within the scope of the research. Three research proposal models were 

developed to test each hypothesis (Figure 1). It is aimed to observe the R2 values of the proposed models with 

hierarchical regression analysis. 
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Figure 1: Research Models 

4. Methodology 

4.1. Scales of The Research 

To determine the relationships between the variables, the reliability and validity-tested scales were 

investigated in the literature. As a result of the literature review, Mooradian et al. (2006) used the TW scale 

which was deemed appropriate for this study. This scale was adapted from the Interpersonal Trust at Work 

Scale developed by Cook and Wall (1980). The TW scale consists of two sub-dimensions. These are Trust in 

peers and Trust in management. There are 3 expressions in each sub-dimension. There are 6 items in total. The 

average variance extracted (AVE) values of Trust in peers and Trust in management were 0.59 and 0.66, 

respectively, and composite reliability (CR) values were 0.81 and 0.85, respectively (Mooradian et al., 2006). 

The KSB scale was taken from Radaelli et al (2014). The KSB scale consists of 4 items. The AVE and CR values 

are 0.56 and 0.84, respectively. The IB scale was taken from Radaelli et al (2014). The IB scale consists of 4 items. 

The AVE and CR values are 0.80 and 0.94, respectively. The OP scale is taken from Yang et al (2022). The OP 

scale consists of 4 items. The AVE and CR values are 0.51 and 0.805, respectively. Cronbach's alpha is 0.802. In 

addition, demographic questions of the participants were asked in the questionnaire form. A 5-point Likert 

scale was also used in the research ("1" strongly disagree, "5" strongly agree). 

4.2. Sampling 

The sample area of this research consists of CDS firms operating in Turkey. With the increment of e-commerce 

in Turkey, there has been a great increase in CDS operations in recent years. At this point, it is necessary to 

consider the variables that affect the operational performance of CDS firms. The survey method is used to 

collect data. To collect data in this study, ethics committee approval was obtained from the Ethics Committee 

of Artvin Çoruh University. The questionnaire, which was prepared in Turkish, reached out to the employees 

of the CDS via face-to-face, e-mail, and telephone. The survey was carried out between March 2022 and August 

2022. The sample area was determined as a random sample selection. A total of 433 data suitable for use in the 

research were obtained. Considering the 95% confidence interval, the sample size is sufficient (Bartlett et al., 

2001). Demographic characteristics of the data obtained are presented in Table 1. Approximately 65% of the 

sample area is male and 35% is female. In addition, approximately 60% of the participants are married and 

40% are single. According to age, approximately 50% of the sample area is between the ages of 26-45. Likewise, 

according to tenure, approximately 50% of the participants have been working for 6-15 years. The universe of 

the research is inaccessible. For this reason, it is assumed that the sample area represents the universe. The 

sample constraint of the research is the selection of CDS firms operating in Turkey. Questionnaires that were 

not filled in completely by the participants and that were filled in subjectively were not included in the 

research data set.  
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Table 1: Sampling 

Gender Number % Marital Status Number % 

Man 279 64.4 Married 257 59.4 

Woman 154 35.6 Single 176 40.6 

Total 433 100 Total 433 100 

Tenure Number % Age Number % 

0-5 53 12.3 18-25 74 17.1 

6-10 114 26.3 26-35 122  28.2 

11-15 124 28.6 36-45 115 26.5 

16-20 73 16.9 46-55 75 17.3 

21+ 69 15.9 56+ 47 10.9 

Total 433 100 Total 433 100 

5. Findings 

5.1. Reliability and validity of the scales 

The reliability and validity of the scales used in the research indicate that the correct measurement tools are 

used in the analyses. In addition, whether the data set has a normal distribution or not also explains which 

analyzes are applied. Four variables were used in this study. These variables have been described in the 

previous sections. This empirical study, it was aimed to measure the effect of TW, KSB, and IB on OP. For this 

purpose, a questionnaire was applied to CDS firms. The normal distribution of the obtained data set was 

determined by SPSS. The Kolmogorov and Smirnov normality test was applied. In addition, kurtosis and 

skewness values of the variables were observed. Normality test findings are shared in Table 2. According to 

Kline (2011), the kurtosis value should be less than “3” and the skewness value should be less than “10” for 

normality. In this case, we can talk about the normal distribution of the data set. According to the findings, 

although The Kolmogorov and Smirnov normality data set indicates that it does not have a normal 

distribution, the kurtosis and skewness values are at an acceptable level. Therefore, our data set has a normal 

distribution. Q-Q Plots plots are presented in the Appendix. 

Table 2: Normality Test Findings 

Scales N Mean SD 
Kolmogorov-

Smirnov Z 

Asymp. 

Sig.  
Skewness Kurtosis 

Trust at Work (TW) 433 4.34 0.55 2.570944 0.000 -0.921 0.983 

Knowledge Sharing (KSB) 433 4.20 0.72 2.867757 0.000 -0.882 0.485 

Innovative Behavior (IB) 433 4.49 0.57 3.937728 0.000 -1.420 2.674 

Organizational Performance 

(OP) 

433 
4.56 0.52 4.365613 

0.000 
-1.503 2.779 

Kaiser Meyer Olkin (KMO) and Bartlett's Test of Sphericity (BTS) test are used to determine the validity levels 

of the scales. KMO and BTS test results are shown in Table 3. KMO is greater than 0.70, and BTS is less than 

0.01. According to the findings, all the scales are valid (Tabachnick et al., 2007). According to the reliability 

analysis findings, the Cronbach's Alpha(α) values of the scales are higher than 0.70. Thus, it is mentioned that 

all scales are reliable (Table 4). 

Table 4: KMO and BTS Findings 

 TW KSB IB OP 

KMO 0.750 0.752 0.757 0.749 

BTS  

Approx. Chi-Square 755.872 401.211 371.669 314.988 

df 15 6 6 6 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 

Cronbach's Alpha(α) 0.731 0.743 0.731 0.707 
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In this empirical research, the sample area consists of CDS firms operating in Turkey. For this reason, the 

original scales were translated into Turkish and applied as a questionnaire. In the translation of the scales into 

different languages, Brislin et al. (1973) suggested five steps were implemented. Because the scales were 

applied in Turkish, exploratory factor analysis (EFA) was applied to the scales. EFA findings are presented in 

Table 5. All factor loads are higher than 0.40. The Total Variance Percentage is greater than 50%. At this point, 

the factor loads of all items are at an acceptable level (Büyüköztürk, 2016). In addition, AVE values are greater 

than 0.50. Composite reliability (CR) values for each scale are greater than the AVE values. Thus, the 

convergent and divergent validity of the scales is accepted (Fornell & Larcker, 1981). 

Table 5: EFA Findings 

Items 
Factor 

Loads 

Eigenvalues / 

Total Variance 

Percentage 

AVE 

/ CR 

TP2- “I can trust the people I work with to lend me a hand if I needed 

it.” 
0.870 

2.076 /  

% 34.600 

2.005 /  

% 

68.019 

0.65 / 

0.91 

 

TP3- “Most of my colleagues can be relied upon to do as they say 

they will do.” 
0.804 

TP1- “If I got into difficulties at work I know my colleagues would 

try and help me out.” 
0.765 

TM2- “I feel quite confident that the firm will always try to treat me 

fairly.” 
0.818 

2.005 /  

% 33.419 

TM3- “Our management would be quite prepared to gain an 

advantage by deceiving the employees (reverse coded).” 
0.796 

TM1- “Management at my firm is sincere in its attempts to meet the 

employees’ point of view.” 
0.789 

KSB2- “During meetings, I am usually very active in sharing my 

knowledge with my colleagues.” 
0.817 

2.289 /  

% 57.219 

0.571 

/ 

0.840 

KSB4- “I am usually quick in responding to my colleagues’ requests 

to share my knowledge.” 
0.793 

KSB3- “I customarily engage in informal meetings with my 

colleagues in which I share my working experiences.” 
0.781 

KSB1- “I usually spend a lot of time sharing my knowledge with my 

colleagues.” 
0.617 

IB1- “I usually introduce small innovations into my practice.” 0.810 

2.267 /  

% 56.680 

0.566 

/ 

0.838 

IB2- “I often develop new procedures to improve my everyday 

practice.” 
0.776 

IB3- “I often succeed in transforming my innovative ideas into 

practical solutions.” 
0.721 

IB4- “I often develop new solutions to solve problems.” 0.698 

OP4- “We provide high-level customer service to customers.” 0.789 

2.170 /  

% 54.523 

0.542 

/ 

0.825 

OP3- “The lead time for fulfilling customers’ orders is short.” 0.763 

OP1- “We can quickly respond to changes in market demand.” 0.703 

OP2- “We have an outstanding on-time delivery record to 

customers.” 
0.687 

Notes: “TP: Trust in peers, TM: Trust in Management, KSB: Knowledge Sharing Behavior, IB: Innovative 

Behavior, OP: Operational Performance” 

Confirmatory factor analysis (CFA) was performed with the AMOS program to support the EFA analysis 

findings. CFA findings are presented in Table 6. According to the CFA findings, all factor loads are at the 

desired level (Tabachnick et al., 2007). Model fit values support that EFA analysis models are at an acceptable 

level.  
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Table 6: CFA Findings 

Parameter 

Estimates 
Estimate S.E. Fit Values 

Measuring Model 

TP3<--- TP 0.756* 0.046 

“X2 [17.5, N=433] = 8, CMIN/df (2.185) **, CFI (0.987)***, 

RFI (0.957)***, IFI (0.987)***, TLI (0.976)*** NFI (0. 977)***, 

RMSA (0.052)*****” 

TP1<--- TP 0.690* 0.057 

TP2<--- TP 0.680* 0.055 

TM2 <--- TM 0.871* 0.025 

TM3 <--- TM 0.689* 0.024 

TM1 <--- TM 0.652* 0.020 

KSB2 <--- KSB 0.761* 0.042 
“X2 [4, N=433] = 2, CMIN/df (2.011)**, CFI (0.995)***, RFI 

(0.970)***, IFI (0.995)***, TLI (0.985)***, NFI (0.990)***, RMSA 

(0.048)****” 

KSB3 <--- KSB 0.700* 0.045 

KSB4 <--- KSB 0.694* 0.047 

KSB1 <--- KSB 0.463* 0.051 

IB1 <--- IB 0.760* 0.033 
“X2 [1.9, N=433] = 2, CMIN/df (0.938)**, CFI (1.000)***, RFI 

(0.985)***, IFI (1.000)***, TLI (1.001)*** NFI (0.995)***, RMSA 

(0.000)****” 

IB2 <--- IB 0.689* 0.043 

IB3 <--- IB 0.588* 0.029 

IB4 <--- IB 0.563* 0.042 

OP4 <--- OP 0.720* 0.040 
“X2 [1.3, N=433] = 2, CMIN/df (0.638)**, CFI (1.000)***, RFI 

(0.988)***, IFI (1.002)***, TLI (1.007)*** NFI (0.996)***, RMSA 

(0.000)****” 

OP3 <--- OP 0.662* 0.026 

OP1 <--- OP 0.571* 0.037 

OP2 <--- OP 0.545* 0.033 

Notes: “* p<0.01, ** CMIN/df < 3 (Good fit), **** CFI, NFI, RFI, IFI, TLI > 0.90 (Good fit), **** RMSA< 0.05 

(Good fit). **** 0.05 <RMSA< 0.08 (Acceptable fit)” 

5.2. Test of the research hypothesis 

In this empirical research, which deals with the effects of TW, KSB, and IB variables on the OP of CDS firms’ 

employees, 3 model proposals are presented. The proposed models were determined by considering the 

correlation relations between the variables. Spearman correlation relationships between variables are 

presented in Table 7. The independent variable with the lowest correlation with the dependent variable (OP) 

is TW (r(433)=0.531, p<0.01). The correlation between KSB and OP is relatively higher (r(433)=0.560, p<0.01). 

The correlation between IB and OP is the highest (r(433)=0.563, p<0.01). 

Table 7: Correlations Findings 

Variables Mean S.D WT KSB IB OP 

WT 4.346805 0.556028 1    

KSB 4.208430 0.726088 0.791* 1   

IB 4.493649 0.574930 0.505* 0.641* 1  

OP 4.561778 0.523543 0.531* 0.560* 0.563* 1 

Notes: * p < 0.01 (2 tailed) 

Three model proposals were developed considering the correlation relations. It is aimed to test the effect of 

TW on OP in the first model. It is aimed to test the effect of TW and KS on OP simultaneously in the second 

model. It is aimed to test the effect of TW, KSB, and IB on OP simultaneously in the third model. In this context, 

the hierarchical regression model was applied. Thus, changes in corrected R2 values between models can be 

observed. The hierarchical regression analysis results applied via SPSS are given in Table 8. 
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Table 8: Hierarchical Regression Analysis Findings 

Variables Proposed Model-1 Proposed Model-2 Proposed Model-3 

Beta SE Beta SE Beta SE 

Trust at Work 0.531* 0.038 0.235* 0.061 0.162* 0.054 

Knowledge Sharing Behavior   0.374* 0.027 0.171* 0.043 

Innovative Behavior     0.462* 0.039 

Constant 2.388 2.464 1.486 

F 169.452449 108.040536 131.079879 

R 0.531 0.578 0.692 

R Square 0.282 0.334 0.478 

Adjusted R Square 0.281 0.331 0.475 

R Square Change 0.282 0.052 0.144 

Notes: *  p < 0.01 and dependent variable is Operational Performance 

Three hypotheses were developed in the study. The first hypothesis was tested with Proposed Model-1, the 

second hypothesis with Proposed Model-2, and the third hypothesis with Proposed Model-3, respectively. 

According to the Proposed Model-1 findings, the TW independent variable has a significant effect on the OP 

dependent variable (F(1,431)= 169.452449, p=0.000<0.01). The mathematical expression of Proposed Model-1 is 

“OP=2.388+0.531 TW”. According to Proposed Model-1, TW has a significant effect on OP. The first hypothesis 

is supported. However, the percentage of explanation of the Proposed Model-1 is low (Adjusted R 

Square=0.281). 

According to the Proposed Model-2 findings, TW and KSB independent variables have a significant effect on 

the OP (F(2,430)= 108.040536, p=0.000<0.01). The mathematical expression of Proposed Model-2 is 

“OP=2.464+0.235 TW+0.374 KSB”. The second hypothesis is supported. Moreover, the percentage of disclosure of 

Proposed Model-2 has increased by approximately 5% compared to Model-1 (R Square Change=0.052). 

According to the Proposed Model-3 findings, TW, KSB, and IB independent variables have a significant effect 

on the OP (F(3,429)= 131.079879, p=0.000<0.01). The mathematical expression of Proposed Model-3 is 

“OP=1.486+0.162 TW+0.171 KSB+ 0.462 IB”. The third hypothesis is supported. In addition, the percentage of 

disclosure of Proposed Model-3 has increased by about 15% compared to Proposed Model-2 (R Square 

Change=0.144). 

6. Conclusion and implications 

The primary goal of CDS firms is to deliver the material transmissions to the correct address and on time 

accurately, and perfectly. To achieve this, the concentration and operational competence of the employees 

come to the fore. The success of delivery processes depends on the correct flow of knowledge. The correct flow 

of knowledge depends on the environment of trust in the workplace. Trust in the workplace strengthens 

coordination among employees. In addition the exchange of knowledge between employees according to SET 

theory directly contributes to the realization of the delivery on time. Employees must have the intention to 

share knowledge and behave accordingly. At this point, KSB increases operational efficiency. In transportation 

processes, there may be confusion in issues such as changing delivery points, cancellation of shipping 

transactions, returns, and determination of address delivery points. Quick and creative solutions should be 

created to resolve these conflicts. IB of employees plays an active role in solving problems. It also contributes 

to the improvement of delivery processes. In this research, the effect of TW, KSB, and IB on OP was tested 

with three model proposals. 

With the Proposed Model-1, the effect level of TW on OP was found to be low and significant. This finding is 

in parallel with the findings obtained in the literature (Porter & Lilly, 1996; Dirks, 1999; Costa, 2003; Ng et al., 

2007; Simmons et al., 2009; Fitria, 2018). Although the relationship between the variables was significant, the 

R2 value of the model was determined as 0.282. This level shows that the model is significant but does not 

have a sufficient explanation percentage. Since OP has many different antecedents, the inadequacy of its 
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explanation based on a single variable, TW, has been proven by this model. For this reason, the Proposed 

Model-2 was established by adding the KSB variable to the first model as an independent variable. According 

to the findings of this model, it was determined that the TW and KSB variables had a significant effect on OP 

(R2=0.334). This finding supports the findings in the literature (Javadi et al., 2012; Bakar et al., 2016; Sonmez 

Cakir & Adiguzel, 2020). However, it was observed that the R2 change model improved by about 5%. This 

significant finding points to the necessity of information exchange as well as trust in the work environment 

for operational performance. At this point, the Proposed Model-2 was deemed insufficient. Proposed Model-

3 was established by adding the IB variable to Proposed Model-2. With these model findings, the model 

became significant and the R2 value increased to 0.478. With this finding, it was determined that the Proposed 

Model-3 was explained at a rate of approximately 50%. This result is consistent with the literature findings 

(Aryee et al., 2012; Omri, 2015; Balkar, 2015; Kim & Koo, 2017; Widodo & Mawarto, 2020). Thus, it has been 

determined that the model structure established in the context of “trust-sharing-innovation” for operational 

performance is the most successful model. 

In this empirical research, a trust, knowledge, and innovation-oriented approach to the operational 

performance of CDS companies have been demonstrated. In today's competitive conditions, it is seen that 

these three perspectives are emphasized both in academic research and in practical applications to strengthen 

communication between employees. The phenomena of trust, knowledge diffusion and innovation provide 

benefits in terms of psychology, process, and innovation, respectively, and enable CDS companies to use their 

human resources more effectively. Thus, the development of human-based operational activities is also 

supported. The main issue to be emphasized as a result of this research is the necessity of applying these three 

approaches together. It is an inevitable fact that each perspective is effective in increasing operational 

performance. However, it was supported by this research that the effect of the three perspectives at the same 

time is stronger. 

Finally, the proposed models were tested with the hierarchical regression analysis model. According to the 

variables discussed, it was determined that the best model structure was Proposed Model-3. According to this 

result, it has been understood that TW, KSB, and IB should be considered at the same time to increase the 

operational performance of CDS companies. For this reason, suggestions for CDS firms’ managers are as 

follows: (i) Organizational structures and management models should be developed that will increase the 

level of trust between employers and employees in the business environment. (ii) Employees should be 

motivated to show KSB by conveying the importance of KS. (iii) Creative behaviors should be triggered by 

allowing employees to take initiative. (iv) An environment of trust should be created for individuals to reveal 

KSB and IB and their impact on performance should be increased. Suggestions to researchers are as follows: 

(i) The relationships between variables can be tested with tool and moderator effect models. (ii) Suggested 

models can be applied in different logistics sub-industry fields. (iii) Proposed models can be further developed 

by identifying other variables that affect operational performance. 
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Amaç – Kurum girişimcisi firmalar ile kurum girişimcisi olmayanların finansal performanslarının nasıl 

farklılaştığını incelemek üzere araştırma konusu seçilmiş ve BİST’te listelenen 192 imalat firmasından 

kurum girişimcisi olanlarla olmayanların finansal performans farkları, 2011-2020 yıllarını kapsayan 

boylamsal bir çerçevede ortaya çıkarılmıştır.  

Yöntem – Araştırmanın amacına uygun olarak hazırlanan model çerçevesinde araştırma kapsamına giren 

firmaların on yıllık faaliyet raporları içerik analizi ile incelenmiştir. Bu inceleme sonucunda kurum 

girişimcisi olarak belirlenen firmaların finansal sonuçları, kurum girişimcisi olmayanların finansal 

sonuçları ile boylamsal iki yönlü varyans analizi ile karşılaştırılmıştır. Ayrıca kurum girişimcisi firmaların 

bu faaliyetlerinin finansal sonuçlara olan etkisi regresyon analizi ile incelenmiştir.  

Bulgular – Araştırma sonuçlarına göre kurum girişimcisi firmaların finansal performansları, kurum 

girişimcisi olmayanlar ile olumlu yönde ve anlamlı olarak farklılık göstermektedir. Ayrıca kurum 

girişimciliği faaliyetlerinin finansal sonuçlar üzerinde olumlu yönde ve anlamlı etkisi bulunmaktadır.  

Tartışma – Örgütler kâr amacı güderek faaliyetlerine her gün devam ederken kendilerini çevreleyen 

ortamlarda ve pek çok belirsizlik içinde rekabet avantajı yakalamaya çalışmaktadırlar. Bu çabaların belirli 

bir performans hedefine yönelik olarak gerçekleşmesini sağlayacak olgulardan biri de kurum 

girişimciliğidir. Kurum girişimciliği kavramı en az 40 yıldır, örgütler tarafından fırsatların belirlenerek 

değerlendirilmesi sonucu sürdürülebilir bir rekabet avantajının oluşturulması, yeni fikirler, iş modelleri, 

büyüme beklentilerinin yaratılması ve firmanın verimliliğinin geliştirilmesi ile büyümesinin sağlanması 

için çok önemli bir araç olarak literatürde geniş bir şekilde incelenmektedir. Tıpkı bireysel girişimciliğin 

ekonominin lokomotifi olarak kabul edilmesi gibi kurum girişimciliği de örgütlere pek çok yönden fayda 

sağlayacağı düşüncesi ile teorik ve deneysel araştırmaların neticesinde tavsiye edilmektedir. Ancak bu 

araştırmaların pek azı kurum girişimciliğinin finansal sonuçlara olan etkisini öznel bir şekilde 

değerlendirmiştir. 
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Purpose – The research topic was chosen to examine how corporate and non-corporate entrepreneur firms’ 

financial performances differ. The financial performance differences of the 192 manufacturing companies 

listed in BIST those of which are corporate entrepreneurs and those that are not, were examined in a 

longitudinal framework covering the period of 2011-2020. 

Design/methodology/approach – Within the framework of developed model in accordance of  the research 

purpose ten-year activity reports of the companies in the research sample were examined with content 

analysis. As a result of this analysis, the financial results of the companies determined as corporate 

entrepreneurs were compared with those that are not corporate entrepreneurs, longitudinally with a two-

way analysis of variance. In addition, the effect of these activities of corporate entrepreneur companies on 

their financial results was examined by regression analysis. 

Findings – According to the research results, corporate entrepreneur companies' financial performances 

differ significantly in a positive way from those that are not corporate entrepreneurs. In addition, corporate 

entrepreneurship activities have a positive and significant effect on financial results.  

Discussion – While organizations each day continue their activities with the aim of profit earning, they try 

to gain a competitive advantage in the environments that surround them and under many uncertainties. 

Corporate entrepreneurship is one of the phenomena that will enable these efforts to be realized toward a 

specific performance target. The concept of corporate entrepreneurship has been extensively studied in the 
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literature for at least 40 years as an essential tool for establishing a sustainable competitive advantage as a 

result of determining and evaluating opportunities by organizations, creating new ideas, business models, 

growth expectations, and improving the efficiency of the company and ensuring its growth. Just as 

individual entrepreneurship is accepted as the economy's locomotive, corporate entrepreneurship is 

recommended as a result of theoretical and experimental research, with the thought that it will benefit 

organizations in many ways. However, only some of these studies have subjectively evaluated the impact 

of corporate entrepreneurship on financial outcomes. 

1. GİRİŞ 

Kurum girişimciliği; “rekabet üstünlüğü sağlamak ve sürdürmek amacıyla yenilik yapma, amaçların 

yenilenmesi, örgüt, pazar ve sanayinin yeniden tanımlanması” şeklinde açıklanmaktadır (Covin ve Slevin, 

1989). Bu doğrultuda kârlılığı ve firmanın rekabet pozisyonunu güçlendirmek amacıyla örgütler tarafından 

çeşitli faaliyetler yapılmaktadır. Bunlar arasında stratejik yenilenme, örgütsel kârlılığa odaklı verimlilik 

çalışmaları ve yeni iş kurma gibi hususlar sayılabilir. Kâr amacı güden örgütlerin daha rekabetçi olabilmek 

amacıyla mevcut örgütlerinde yeni girişim teşebbüsünde bulunmaları veya stratejik bir eksende değişim 

sağlamaları da kurum girişimciliği olarak algılanmaktadır (Guth ve Ginsberg, 1990). Ne var ki kurum 

girişimciliği faaliyetleri çoğu zaman büyük değişim veya çabaları beraberinde getirdiğinden, örgüt içinde bir 

dirençle karşılaşmakta veya örgütün kurum girişimciliği faaliyetlerine yönelik insan kaynakları, teknoloji ve 

örgüt yapısından kaynaklanan kısıtlar nedeni ile başarılı olamamaktadır. Nitekim kurumlarda girişimcilik 

programları tasarlanması ya da kurum içinde girişimcilik kültürünü destekleyecek adımlar atılması, 

işletmelerde yenilikçiliği çalışır hale getirmeyi destekleyen önemli çalışmalar olsa da tek başlarına beklenen 

etkiyi yaratmamaktadır (TUSIAD, 2019:9). 

Girişimcilik ve kurum girişimciliği birbirine benzer kavramlar olmakla beraber girişimcilik daha esnek bir 

şekilde ve nispeten küçük girişimler şeklinde başlamakta, sürdürülebilir bir şekilde finansal ve yönetimsel 

açıdan idare edildiğinde de büyük sonuçlar doğurabilmektedir. Ancak kurum girişimciliği kavramı 

halihazırda belirli bir örgütsel yapı ve kültür içinde, rutin faaliyetlerin dışında, bir başka ifade ile örgüt için 

olağandışı faaliyetler dizesidir. Bu noktada genellikle üst yönetim tarafından başlatılır ve nadiren alt 

kademelerde görev yapan çalışanların fikirleri çerçevesinde girişimcilik serüveni başlar (Drucker ve 

Maciariello, 2009). Bu bağlamda üst yönetimin desteğini almadan yeni bir iş başlatan alt kademedeki girişimci 

olgusu büyük oranda saf bir kurgudan ibarettir (Sathe, 2003). Bu nedenle örgütsel olarak girişimcilik 

faaliyetlerini stratejik bir şekilde planlamak, işin içine üst yönetimin dahil olmadığı bir süreçte neredeyse 

imkânsız gibi görünmektedir. Bu doğrultuda genellikle üst yönetim tarafından başlatılan ve süreçleri izlenen 

kurum girişimciliği faaliyetleri, bir firmanın verimliliğini, büyümesini ve rekabet avantajlarını geliştirmesi için 

çok önemli bir araç olmasının yanında (Tantawy vd., 2021) hem yerel hem de küresel pazarlarda artan rekabet 

yoğunluğu nedeniyle rekabet avantajı geliştirmek ve bunu sürdürmek için örgütlerde önemli rolünü 

sürdürmektedir (Aktan ve Bulut, 2008). Kısaca kurum girişimciliği örgütlerin performansına katkısı açısından 

önemli rol oynamaktadır (Bierwerth vd., 2015; Ireland vd., 2009; Kuratko, 2012; Sathe, 2003).  

Bu araştırmada BİST’te listelenen ve imalat sektöründe faaliyet gösteren firmaların, sürdürülebilir rekabet 

avantajını yakalamada önemli etkenlerden olan kurum girişimciliğine ayırdıkları kaynakların, firmanın 

finansal sonuçlarına etki edip etmediğinin incelenmesi amaçlanmıştır. İmalat firmaları ürün ve süreç 

yeniliğine açık bir sektör olmasından dolayı araştırma modeli çerçevesinde kurum girişimciliği faaliyetlerine 

ayırdıkları kaynaklar ve bunların finansal sonuçlarına olan etkisinin incelenmesinin alana katkı sağlayacağı 

değerlendirilmiştir. Çalışmanın amacı doğrultusunda, bundan sonraki bölümde kurum girişimciliği ile ilgili 

kavramsal çerçeve değerlendirilmiş ve ilgili literatür çerçevesinde hipotezler geliştirilmiştir. Çalışmanın 

üçüncü bölümünde araştırma yöntemi, yapılan analizler ve bunlara ait bulgulara yer verilmiştir. Son olarak 

elde edilen bulgular çerçevesinde sonuçlar tartışılmış ve rapor edilmiştir.  

2. KURUM GİRİŞİMCİLİĞİ İLE İLGİLİ KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Kurum girişimciliği, yerleşik kuruluşlar için özellikle fırsatların belirlenmesi, değerlendirilmesi ve 

yakalanması, gelecekteki stratejik adımların değerlendirilmesi ile sürdürülebilir bir rekabet avantajı 

oluşturulması açısından kritik bir süreçtir (Bloodgood vd., 2015:383). Bu olgu 1980'lerde yapılan çalışmaların 

ortaya çıkmasıyla ayrı bir araştırma alanı olarak şekillenmeye başlamıştır. Araştırmacılar hala yerleşik 
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kuruluşlar içindeki girişimcilik faaliyeti olgusunu farklı terimlerle tanımlama eğilimindedirler. Bunlar kurum 

girişimciliği, kurum girişimi (venturing), kurum içi girişimcilik, iç veya örgüt içi girişimcilik, yeni iş girişimi, 

girişim (venturing), stratejik girişimcilik ve stratejik yenilenmedir (Glinyanova vd., 2021:1732). 

Kurum girişimciliği, genellikle firma faaliyetlerini iyileştirme, yeni ürün geliştirme, ticarileştirme ile yeni ürün 

ve coğrafi pazarlara girme fırsatlarını belirleme ve izleme yoluyla, yerleşik firmaların yeni fikirler, iş modelleri 

ve büyüme beklentileri yaratma ile izleme çabalarını ifade etmektedir (Vanacker vd., 2021:2). Kurum 

girişimciliği bir firmanın verimliliğini, büyümesini ve rekabet avantajlarını geliştirmek için çok önemli bir 

araçtır (Tantawy vd., 2021). Birçok faaliyeti bünyesinde barındıran kurum girişimciliği hem yerel hem de 

küresel pazarlarda artan rekabet yoğunluğu, rekabet avantajı geliştirmek ve bunu sürdürmek için yerleşik 

şirketlerde girişimciliğin önemli rolünü ortaya çıkarmıştır (Aktan ve Bulut, 2008:69). Teknolojideki 

değişiklikler ve küreselleşme nedeniyle kurum girişimciliğinin önemi uzun süredir artmakla beraber özellikle 

firmaların pandemi sonrası dönemde, yeni normal ortamda ve belirsizlikte gezinirken, önümüzdeki yıllarda 

öneminin artmaya devam etmesi muhtemeldir (Vanacker vd., 2021:14). Bu ortam ve belirsizlikler ile bazı 

firmalar adeta dalgalara karşı tam yol ileri giden gemiler gibi daha fazla risk alırken bilinçli bir şekilde 

girişimcilik davranışı gösterebilmektedir.  

Kurumların yeni iş yaratma çabalarını ifade eden kurum girişimciliği, çok az ilgi görmüştür (Sathe, 2003:1). 

Bununla beraber çok sayıda yayın, kurum girişimciliğini denetlenmesi zor, geniş, karmaşık, dağınık ve 

tutarsız bir şekilde kavramsallaştırılmış bir araştırma alanı haline getirmiştir (Glinyanova vd., 2021:1732). 

Terimin önceki kavramsallaştırmalarını sentezleyen bir kurum girişimciliği tanımı, literatür taraması 

neticesinde, alanın önceki incelemelerde önerilenden önemli ölçüde daha büyük ve daha etkili olduğunu 

ortaya koymaktadır (Belén, 2018:41). Bunlardan iç girişimcilik kavramı, kurum girişimciliğinden ayrı olarak, 

girişimcilik faaliyetine mevcut bir örgüt içindeki bir bireyin bakış açısından daha yakından bakar  

(Glinyanova vd., 2021:1733). Bireysel girişimci düşüncelerin ve dış çevre koşullarının, kurum girişimciliği 

stratejisinin benimsenmesinin ilk itici gücü olduğunu ve sonuçların kurum girişimciliği stratejisinin devamı, 

değiştirilmesi veya reddedilmesi için gerekçe sağlamak üzere değerlendirildiğini önerilmektedir (Ireland vd., 

2009:37). Ancak tamamen bağımsız girişimciliğin, büyük sermaye yatırımları ve uzun vadeli ufuklar 

gerektiren fırsatların peşinde koşmaya pek uygun olmadığı açıktır. Çünkü risk kapitalistleri tipik olarak 

sabırsızdırlar ve küçük bahisleri tercih ederler (Sathe, 2003:2). Bu nedenle kurum girişimciliği örgütün tüm 

kaynakları ve yeteneklerini doğru bir strateji ile uygun bir şekilde kullandığında bireysel ve bağımsız 

girişimcilikten daha anlamlı ve faydalı olabilir.  

Kurum girişimciliği literatüründeki kavramın tanımı son 40 yılda değişim geçirmiştir (Kuratko, 2010). 

Bununla beraber ulusal literatürde de konu oldukça ilgi alanı bulmuştur. Ancak kurum içi girişimcilik 

(intrapreneurship) ve kurum girişimciliğine (corporate entrepreneurship) benzemesine rağmen pek de 

bilinmeyen başka bir kavram ise “kurumsal girişimcilik” (Institutional Entrepreneurship) kavramıdır  

(Özsoy, 2019). Türkçeye çevrilirken çoğunlukla birbirleriyle karıştırılsa da (Danışman ve Erkocaoğlan, 2007; 

Erdem, 2017; Erdem ve Karadal H., 2020; Erkocaoğlan ve Özgen, 2009; Okay ve Tekin, 2020; Şanal ve Özgen, 

2013) kurum içi girişimcilik ve kurum girişimciliği örgüt seviyesinde, kurumsal girişimcilik kavramı ise örgüt 

toplulukları seviyesindeki değişimlerle ilgili bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır (Özsoy, 2019). Bu 

bağlamda örgüt seviyesinin üzerinde ve bir sektörü önemli bir seviyede değiştirecek yıkıcı bir yenilikten 

bahsedilmektedir. Örnek olarak son dönemdeki bazı yeniliklerin taşımacılık veya konaklama sektörünü ne 

kadar değiştirdiğini verebiliriz. Dolayısıyla “kurumsal girişimcilik” kavramı ile örgüt seviyesinin üstünde, 

örgüt toplulukları seviyesinde bir değişim ve dönüşümden bahsedilmektedir (Özsoy, 2019). Bu sebeple bu 

çalışmada “kurum girişimciliği” kavramının kullanılması tercih edilmiştir. 

Sharma ve Chrisman'a (1999) göre kurum girişimciliği, yerleşik kuruluşlar içinde gerçekleşir ve bu kuruluş 

içinde yeni işlerin yaratılmasını, stratejik yenilenmeyi veya yeniliği ifade eder. Guth ve Ginsberg (1990), 

Stopford ve Baden-Fuller (1994), Thornberry  (2001) ve Zahra ve Covin (1995) kurum girişimciliğini üç boyut 

halinde tanımlamışlardır. İlk boyut, "girişimciliğin kalbi" olarak kabul edilen inovasyon veya yenilikçiliktir. 

İnovasyon, yeni ürünlerin, süreçlerin, teknolojilerin, sistemlerin, tekniklerin veya yeteneklerin firmaya veya 

pazarlarına sunulması anlamına gelmektedir. İnovasyon tüm girişimcilik türleri için hayati önem 

taşımaktadır. İkinci boyut yeni bir işe girme, yatırım yapma veya mevcut bir kuruluşa yeni işletmeler ekleme 

sürecini tanımlayan kurum girişimidir (corporate venturing) (Glinyanova vd., 2021:1732). Kurum girişimi, 

kurum girişimciliğinin üçüncü boyutu olan stratejik yenilenmeyi sağlamanın olası yollarından biri olarak 
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kabul edilir (Guth ve Ginsberg, 1990). Stratejik yenilenme, yeni kaynak kombinasyonları yoluyla zenginlik 

yaratmayı amaçlar (Guth ve Ginsberg, 1990) ve mevcut örgüt içindeki büyük stratejik veya yapısal 

değişiklikleri içerir (Sharma ve Chrisman, 1999).  

Kurum girişimciliği yerleşik kuruluşlar tarafından, stratejik yenilenme süreçleri yoluyla kuruluşu dönüştüren 

veya kuruluşun faaliyet alanını yeni ürün-pazar bölümleri veya teknolojik arenalar dahil olmak üzere yeni 

alanlara genişleten girişimci eylemlerin ve girişimlerin takip edilmesini ifade eder (Guth ve Ginsberg, 1990). 

Kurum girişimciliği sergileyen kuruluşlar, ortaya çıktıklarında yeni fırsatlardan yararlanabilen dinamik, 

esnek varlıklar olarak görülürler (Morris vd., 2011). Kurum girişimciliği faaliyetlerinin yürütülmesinin 

merkezinde yeni olasılıkları deneme isteği yatar (Kuratko ve Audretsch, 2013). Girişimci kuruluşlar yeni iş 

alanlarının yanı sıra mevcut alanlarda iş yapmanın yeni yollarını da keşfederler. Bu tür kuruluşlar arasında 

risk kabulü ve inovasyonun sonuçlarının belirsiz olduğu anlayışı vardır. Buna ek olarak, başarılı girişimci 

kuruluşlar gerektiğinde önceki rutinlerinden, stratejilerinden, iş modellerinden ve faaliyet ortamlarından 

saparlar (Bloodgood vd., 2015:384). 

Her biri firmalar için potansiyel faydalar ve zorluklar yaratan iki geniş kurum girişimciliği türü vardır  

(Zahra, 1991). İlk tür, firmanın mevcut kaynaklarına ve yeteneklerine inovasyonu aşılamak, operasyonları 

iyileştirmek, yeni fırsatlardan yararlanmak ve yeni ürün ve hizmetler yaratmak için kullanmaya odaklanan 

dahili (içsel) kurum girişimciliğidir. İçsel kurum girişimciliği sıklıkla daha fazla risk alma, proaktiflik ve 

yenilikçilikle kendini gösterir (Vanacker vd., 2021:2). İkinci tür, yeni ürün ve coğrafi pazarlara girmeyi içeren 

ve sıklıkla bir ana firma tarafından yeni iştiraklerin kurulması veya satın alınmasıyla kendini gösteren harici 

(dışsal) kurum girişimciliğidir (Vanacker vd., 2021:2). Dışsal kurum girişimciliği firmanın sınırlarını 

genişletmeyi içerirken, içsel kurum girişimciliği ise buna hitap etmek zorunda değildir. Ayrıca dışsal kurum 

girişimciliği yeni firmalar edinmeyi, onlarla iş birliği yapmayı veya yeni firmalar kurmayı içerirken, içsel 

kurum girişimciliği firmaların mevcut kaynaklarına güvenmeyi içerir. Bu bağlamda kurum girişimciliğinin 

öncüllerinin içsel ve dışsal olarak değerlendirilmesi ön plana çıkmaktadır. Ayrıca bu alandaki araştırmalar 

nispeten sınırlı olduğu için Glinyanova vd. (2021:1747) tarafından, kurum girişimciliğinin iç ve dış gömülü 

dinamikleri ile ilgili daha fazla araştırma yapılmasını önerilmektedir. Firmalar farklı kaynaklar ve beceriler 

kullanarak içsel ve dışsal girişimcilik faaliyetlerini aynı anda sürdürebilirler. Risk almayı, proaktifliği ve 

yeniliği somutlaştıran bir yapı olarak karşımıza çıkan içsel kurum girişimciliği (Vanacker vd., 2021:6) ile dışsal 

kurum girişimciliği arasında da birbirine engel olan veya etkisini azaltan unsurlar olabilir. Örneğin, yeni 

sektörlere ve/veya pazarlara girmek için yeni iştirakler kurarak girişimde bulunmak gibi dış faaliyetlere 

odaklanmak, içsel inovasyon, deneysel ve keşif projeleri ile diğer yaratıcı faaliyetlerin başarılı bir şekilde 

sürdürülmesi için mevcut kaynakları azaltabilir (Vanacker vd., 2021:3). 

Kurum girişimciliği kavramı, kurulu bir işletmedeki ekiplerin ana şirketten farklı ancak ana şirketin 

varlıklarını, pazar konumunu, yeteneklerini veya diğer kaynaklarını kullanan yeni bir işi tasarladığı, 

geliştirdiği, başlattığı ve yönettiği süreç olarak da tanımlanmaktadır (Wolcott ve Lippitz, 2007:75). Bu 

kapsamda risk sermayesinden (venture capital) farklıdır. Genellikle dışsal ortakları ve yetenekleri (satın 

almalar dahil) içermesine rağmen, kurulu şirketin önemli kaynaklarını kullanır ve dahili ekipler genellikle 

projeleri yönetir (Wolcott ve Lippitz, 2007:75). Büyük firmalarda yaptıkları araştırmada Wolcott ve Lippitz 

(2007) firmaların kurumsal girişimciliğe nasıl yaklaştıklarını belirmek amacıyla konuyu iki boyutta 

incelemişlerdir (Şekil 1). Birincisi yeni iş oluşturmada firma içinde kimin sorumlu olduğudur. İkincisi ise 

kurum girişimciliğine dönük kaynakların dağıtım yetkisinin kimde olduğudur. Bu bağlamda her iki boyutun 

iki ucu olacak şekilde dörtlü bir model geliştirmişlerdir. Modellerin her biri farklı liderlik biçimleri, süreçler 

ve beceri setleri gerektirmektedir (Wolcott ve Lippitz 2007:81).  

Kolaylaştıran model, tümü iyi tanımlanmış yönetici katılımı ile proje seçimi, fon tahsis etme ve ilerlemeyi 

izleme için basit, net süreçler oluşturmaya dayanmaktadır. Savunmacı modeller, kurum kültüründe gezinmek 

ve değişimi kolaylaştırmak için içgüdüleri, erişimi ve yeteneği olan bireyleri gerektirir. Önde gelen savunmacı 

örgütler, kolaylaştırma metodolojileri, yeni iş tasarım araçları ve dış yeteneklere sahip ağlardan oluşan bir 

araç seti oluştururlar. Üretken modelde ise, önemli ölçüde sermaye ve personel ile üst yönetime doğrudan bir 

hat gerektirir. Yetersiz personel, yarı zamanlı veya yetersiz finanse edilen üretici ekipleri başarısız olmaya 

hazırdırlar (Wolcott ve Lippitz, 2007:82). 



H. Erman – İ. Şener 15/1 (2023) 626-639 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 630 

 

Şekil 1- Dört Kurum Girişimciliği Türü (Wolcott ve Lippitz, 2007:77) 

Özellikle 1990'lardan sonra gelişmiş ekonomilerde kurum girişimciliği üzerine yapılan çalışmalar, firma 

içindeki girişimcilik faaliyetlerinin firma performansına başarı sağladığını göstermektedir (Aktan ve Bulut, 

2008:70). Bu alandaki literatür, kurum girişimciliğinin firma performansında önemli bir rol oynadığını 

göstermektedir (Bierwerth vd., 2015:256). Firmalar finansal ve/veya stratejik nedenlerle kurum girişimciliğine 

dahil olabildiklerinden literatür, performans sonuçlarını değerlendirirken firmanın kurum girişimciliği 

faaliyetinin arkasındaki farklı motivasyonlar arasında ayrım yapmaktadır (Bierwerth vd., 2015:256). Bireyler 

ve kuruluşlar elde edilen sonuçları ve bunların sonuçlarına katlanılan maliyetler ve fırsat maliyetlerine göre 

değerlendirmektedir (Ireland vd., 2009:34). Ne yazık ki, strateji ve girişimcilik hakkındaki bu içgörüler 

otomatik olarak başarılı yeni iş yaratımına yol açmamaktadır çünkü yeni iş yaratımının gelişmesi için uygun 

kurumsal bağlamın yaratılması ve doğru sürecin kurulması, izlenmesi ve uygun şekilde etkilenmesi 

gerekmektedir (Sathe, 2003:3).  

Firma performansının kurum girişimciliği ile eşzamanlı olarak incelenmesi, kurum girişimciliğinin mi firma 

performansını etkilediğini yoksa firma performansının mı kurum girişimciliğini mümkün kıldığını ayırt 

etmeyi çok zorlaştırmaktadır (Vanacker vd., 2021:2). Benzer şekilde, inovasyon, girişimcilik ve diğer kurum 

girişimciliği faaliyetlerine yapılan yatırımlar büyük ön maliyetler içerebilir ve bu yatırımların istenen getirileri 

sağlaması birkaç yıl alabilir. Bu nedenle, kurum girişimciliğinin firma performansı ile daha önce ele alınandan 

daha fazla ve daha uzun zaman dilimlerinde nasıl ilişkili olduğunun belirlenmesi gerekmektedir (Vanacker 

vd., 2021:2).  

Kurum girişimciliği faaliyetlerinin (yani stratejik yenilenme, yenilikler ve kurum girişimi) firmaların iş 

ortamındaki değişikliklere tepki vermeleri için umut verici araçlar olduğu Bierwerth vd. (2015:273) tarafından 

ileri sürülmüştür. Ancak, firmalar kurum girişimciliği faaliyetlerine katılırken farklı motivasyonlara sahip 

olduklarından, yöneticiler performans sonuçlarını dikkatle değerlendirmelidir (Bierwerth vd., 2015:273).  

Stratejik yönetimde işletmelerin eşsiz değerlerinin oluşturulması ve sürdürülebilir rekabetçi üstünlük 

yaratılmasını açıklayan iki temel paradigma; “endüstriyel örgüt teorisi” ve “kaynak temelli teori”dir (Güleş 

ve Özilhan, 2010:478). Sürdürülebilir rekabet avantajının, işletmelerin sahip oldukları kaynaklara dayalı 
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olduğunu savunan Kaynak Temelli Teoriye ise ilk katkılar Edith Penrose tarafından yapılmıştır (Bal, 2012:269). 

Penrose; işletmelerin yönetsel birimlerden daha fazlası olduğunu, farklı kullanıcılara ve zamana yayılan 

üretim kaynaklarından oluşan bir bütün olduğunu savunmaktadır (Bal, 2012:269). Elbette yönetim kavramı 

son 30 yılda yaşanan teknolojik gelişimler çerçevesinde daha farklı bir anlam kazanmakla beraber stratejik 

yönetim kavramının da ön plana çıktığı ifade edilebilir. Ülgen ve Mirze (2013) stratejik yönetimi, “işletmenin 

uzun dönemde yaşamını devam ettirebilmek, ona sürdürülebilir rekabet üstünlüğü ve dolayısıyla ortalama 

kar üzerinde getiri sağlayabilmek amacıyla, eldeki üretim kaynaklarının (doğal kaynaklar, insan kaynakları, 

sermaye, altyapı, hammadde, vs.) etkili ve verimli olarak kullanılması” şeklinde tanımlamışlardır. Kaynak 

temelli yaklaşıma göre de belirli bir pazarda bir firmayı başarıda ve rekabet üstünlüğünde farklı kılan en 

önemli nitelik, o firmanın sahip olduğu kaynaklar ve yetkinliklerdir (Danışman ve Erkocaoğlan, 2007:10). 

Kurum girişimciliği çalışmalarında en sık uygulanan teoriler veya teorik çerçeveler vekalet teorisi, kurumsal 

teori ve kaynak temelli görüş olsa da teoriler listesi sadece bir veya iki kez uygulanan elliden fazla başka teori 

veya kavramsal çerçeve içermektedir (Belén, 2018, s. 42). Kaynak temelli teoriye dayanan kurum girişimciliği, 

bir ürün/süreç/inovasyon geliştirmek ve şirketi ve endüstrilerini veya pazarlarını yeniden tanımlamak gibi 

rekabet avantajları için kaynakları elde etmek ve kullanmak için bir araçtır (Tantawy vd., 2021). Kaynak temelli 

görüş ve uzantılarının bu alandaki baskın teorik perspektifler olmaya devam ettiği görülmektedir 

(Glinyanova vd., 2021:1731). Kaynak temelli ve bilgi temelli görüş ve dinamik kabiliyetler gibi uzantıları, 

girişimcilik faaliyetlerinin bir firmanın stratejik kaynaklarının, yetkinliklerinin ve kabiliyetlerinin gelişimine 

katkılarına odaklanan araştırmaların göstergesi olarak, kurum girişimciliği alanındaki akademisyenler 

tarafından benimsenen baskın bir teorik perspektif olarak düşünülebilir (Glinyanova vd. 2021:1744).  

Kaynak temelli teori, firmaların performanslarını ve rekabet avantajı kazanmalarını sahip oldukları kaynaklar 

ve yetkinlikler ile açıklamaktadır (Dess ve diğerleri, 2003). Kurum girişimciliği faaliyetlerinin firmalara yeni 

yetenekler, ürünler veya hizmetler kazandırabileceği düşünüldüğünde bu kazanımların firmanın 

performansına etki edeceği varsayılabilir. Ancak kurum girişimciliği faaliyetleri genellikle firmalar için önemli 

maliyet kalemleri olduğundan finansal sonuçlara etkisinin ölçülmesinin değerli olacağı düşünülmektedir. Bu 

bağlamda faaliyet raporları ile finansal performans arasında bir bağ kurulmasının alan yazına katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. Nitekim faaliyet raporları boylamsal olarak ve on yıllık uzun bir zaman 

aralığında incelendiğinde anket yöntemlerine göre daha somut ve nesnel verileri kapsamaktadır. Çünkü 

faaliyet raporları birçok firmanın paydaşlarına yıl boyunca gerçekleştirmiş oldukları faaliyetleri sundukları 

ve özellikle köklü firmalar açısından oldukça fazla veri içeren yayınlardır. Ayrıca yenilikçilik, yeni firma satın 

alması veya kurulması ve stratejik girişimcilik gibi önemli faaliyetlerin paydaşlara rapor edilmesi önem arz 

ettiğinden, firma bünyesinde gerçekleştirilmiş ise bu faaliyetlere dair raporlarda bulgulara rastlanılmaktadır.  

Literatür incelendiğinde kurum girişimciliği ile örgütün finansal performansı arasındaki ilişkinin nicel analiz 

desenleri çerçevesinde ve genellikle anket veya mülakat yöntemi ile (Behram vd., 2014; Danışman ve 

Erkocaoğlan 2007) analiz edildiği görülmüştür. Bu çalışmalardan ilk üçü finansal sonuç konusuna ilk 

odaklanan Zahra’ya ait olup (1991, 1993, 1995) bağımsız değişkenlerin bazıları anket veya mülakat yöntemi 

ile elde edilmiş ve kurum girişimciliği ile finansal performans arasında olumlu yönde ilişkiler tespit edilmiştir. 

Daha sonra Peng ve Zhang tarafından (2008) yapılan çalışmada teknolojik girişimcilik değişkeni, yeni iş 

girişimi ve yeni ürün sayısı ile belirlenerek firmanın finansal performansına olan etkisinde yönetim formunun 

arabulucu rolü incelenmiş ve olumlu yönde etkilere rastlanmıştır. Sonrasında 2021 yılına kadar yapılan 

araştırmalarda  (Aktan ve Bulut, 2008; Karacaoglu vd., 2013; Lwamba vd.,2013; Adele, 2015; Sutejo, 2016; 

Hassan vd.,2017; Ocak ve Ozturk, 2018) kurum girişimciliğinin bir veya birkaç boyutu yine anket yöntemi ile 

belirlenerek firmanın gerçek veya algılanan finansal performansına ait olumlu etkiler rapor edilmiştir. 

Vanacker vd. (2021) tarafından yapılan başka bir araştırmada ülkelerin resmî kurumlarının birden fazla zaman 

diliminde birden fazla kurum girişimciliği türü ile firma performansı arasındaki ilişkinin nasıl etkilendiği 

incelenmiştir. Çalışmada beş yıllık (2010-2014) bir zaman zarfı için veriler analiz edilmiştir. Bu çalışmada 

beklendiği gibi, içsel kurum girişimciliğinin firma finansal performansı ile pozitif ilişkili olduğu tespit 

edilmiştir. Ancak, girişimcilik ile firma finansal performansı arasındaki korelasyonun anlamlı olmadığı 

görülmüştür. Ayrıca içsel kurum girişimciliği ve girişimciliğin, finansal performans ile sadece orta derecede 

ilişkili olduğu rapor edilmiştir. Tantawy vd. (2021) tarafından yapılan başka bir araştırmada yenilikçilik ve 

risk alma ile finansal performans arasında olumlu ilişki tespit edilmiştir. Çalışmada on yıllık (2007-2016) bir 

zaman zarfı için veriler analiz edilmiştir. İnovasyon, yeni ürün ve ürün geliştirme ile ölçülmüş, girişim 
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(venturing) ortak girişim teşebbüsü ile son olarak risk alma ise aktif kârlılığın (ROA) yıl bazında standart 

sapmasının alınması ile tespit edilmiştir.  

Önceki çalışmalarda kurum girişimciliği ölçümü anket, mülakat, yeni ürün, yeni girişim veya patent sayısı 

gibi ölçütlerle belirlenmiştir. Ayrıca inovasyon içermeyen yeni ürün miktarı ve patent sayısı ile yenilik 

ölçümün güvenilir olmayacağı değerlendirilmektedir. Ulaşılabilen yazın çerçevesinde önceki araştırmalarda 

on yıllık bir dönem boyunca faaliyet raporlarının içerik analizi neticesinde kurumların girişimci olup olmadığı 

incelenmemiştir. Bir başka ifade ile kurumlar tarafından gösterilen girişimci davranışın nitel boyutundan 

ziyade nicel göstergeler ile ölçümü yapılmıştır. Ancak birçok durumda firmaların kurum girişimciliği 

davranışları nicelikten ziyade bir nitelik taşımakta ve yenilikçi beceriler edinme, girişimcilik fırsatlarının takip 

etme, bu fırsatlardan inovasyon üretme, inovasyonun ticarileşmesi sonucu yeni bir iş başlatma gibi olguları 

içermektedir. Bunların ise ikincil verilerle ve içerik analizi ile ortaya çıkarılmasının alana katkı sağlayacağı 

değerlendirilmiştir. Bu bilgiler ışığında kurum girişimcisi olan firmalar ile olmayanlar arasında finansal 

performans açısından anlamlı farklılıklar bulunabileceği, kurum girişimcisi firmaların finansal 

performanslarının bu faaliyetlerden olumlu bir şekilde etkilendiği değerlendirilerek aşağıdaki hipotezler 

oluşturulmuştur.  

H1: Kurum girişimcisi firmalar ile olmayan firmaların kısa, orta ve uzun vade öz kaynak kârlılıkları (ROE) 

anlamlı bir şekilde farklıdır. 

H2: Kurum girişimciliği faaliyetlerinin öz kaynak kârlılığı (ROE) üzerinde anlamlı ve olumlu yönde bir etkisi 

vardır. 

3. YÖNTEM ve BULGULAR 

3.1.  Araştırma Yöntemi 

Bu çalışmada Borsa İstanbul’da (BİST) listelenen imalat firmalarının varsa kurum girişimciliği faaliyetlerinin 

finansal sonuçlarına olan etkisi incelenmiştir. Araştırma on yıllık bir sürede boylamsal olarak tasarlanmıştır. 

Çünkü firma performansını kurum girişimciliği ile eşzamanlı olarak incelemek, kurum girişimciliğinin firma 

performansını etkileyip etkilemediğini çözmeyi çok zorlaştırır ve aynı şekilde, yenilik, girişim ve diğer kurum 

girişimciliği faaliyetlerine yapılan yatırımlar büyük ön maliyetler içerebilir ve bu yatırımların istenen getirileri 

sağlaması birkaç yıl alabilir (Vanacker vd., 2021). Bu nedenle, kurum girişimciliğinin daha uzun zaman 

çerçeveleri üzerindeki firma performansı ile nasıl ilişkili olduğunu belirlemek faydalı olacaktır. Bu maksatla 

boylamsal bir analiz deseni çerçevesinde söz konusu firmaların on yıllık (2011-2020) faaliyet raporları ve 

finansal tabloları bir arada incelenmiş ve kurum girişimcisi olan firmalar belirlenmiştir. Faaliyet raporları 

içerik analizine tabi tutularak örgütlerin raporlamış oldukları faaliyetlerden yenilik (ürün, hizmet veya süreç), 

girişim başlatma (yeni firma kurma veya ortak olma), girişimcilik fırsatlarını takip etme, stratejik iş birliği ve 

yenilikçi beceriler edinme gibilerinin kodlanması neticesinde kurum girişimcisi olan firmalar tespit edilmiştir. 

Daha sonraki aşamada bu firmaların finansal sonuçları ile kurum girişimcisi olmayan firmaların sonuçları 

karşılaştırılmıştır. Bu maksatla boylamsal bir analiz deseni çerçevesinde firmanın kurum girişimciliği faaliyeti 

gösterdiği yılı takip eden kısa, orta ve uzun vadedeki finansal sonuçlarının anlamlı bir şekilde değişip 

değişmediği incelenmiştir.  

BİST’te imalat kategorisi altında 2021 yılı itibariyle 192 şirketin yer aldığı görülmüştür. Bu şirketler araştırma 

kapsamı olan 2011-2020 yıllarına ait faaliyet raporlarını kapsayacak şekilde incelenmiş ve 2020 yılından 

itibaren listelenen veya henüz işlem görmemiş şirketler analiz kapsamından çıkarılmış ve geriye 164 imalat 

şirketinin kaldığı görülmüştür. Firmaların yapmış oldukları faaliyetlere dair düzenli raporlamalara firmaların 

web sitelerinden ulaşılmıştır. Firmalara ait finansal sonuçlara ise yine firmaların Kamu Aydınlatma 

Platformuna (KAP) sunmuş oldukları raporlardan elde edilmiştir. Bu şirketlerden ise dokuzunun faaliyet 

raporlarına ulaşılamamıştır. Böylece 155 şirketin faaliyet raporları toplanmıştır. Faaliyet raporlarında kurum 

girişimciliğine dair betimsel ve içerik analizi yapılmadan önce 155 şirketin faaliyet raporları içerik açısından 

gözden geçirilmiştir. Bu şirketlerden sadece Türk Ticaret Kanunu ve ilgili yönetmeliğin1 gerektirdiği sınırlı bir 

şekilde raporlama yapanlar, bir başka ifade ile yalnızca finansal tablo ve genel bilgilere yer verip kurum 

girişimciliğine dair ilave veri içermeyen, oldukça sınırlı sayfa sayısına sahip olanlar analiz kapsamına 

 
1 Şirketlerin Yıllık Faaliyet Raporunun Asgari İçeriğinin Belirlenmesi Hakkında Yönetmelik, 

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16547&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5  

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=16547&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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alınmamıştır. Sonuç olarak geriye kalan 91 şirketin nitelikli olarak değerlendirilen raporları analiz kapsamına 

dahil edilmiştir.  

Şirketlere ait özet bilgiler Tablo 1’de yer almaktadır. Buna göre şirketlerin çoğunluğu kimya (%19) ve metal 

eşya (%20) sektöründe faaliyet göstermektedir. Analiz kapsamındaki şirketlerden 26’sı (%29) kurum 

girişimcisi (KG) olarak nitelendirilmiştir.  

Tablo 1 - Araştırma Kapsamına Dahil Edilen Şirketlere Ait Özet Bilgiler. 

S/N BIST K.YIL SEK. KG S/N BIST K.YIL SEK. KG S/N BIST K.YIL SEK. KG 

1 ADEL 1967 4 E 32 DARDL 1981 3 H 62 KORDS 1973 10 E 

2 AEFES 1966 3 E 33 DESA 1982 10 H 63 KRSTL 1996 3 H 

3 AKCNS 1974 9 E 34 DEVA 1958 6 E 64 KRTEK 1973 10 H 

4 AKSA 1968 6 E 35 DGNMO 1935 8 H 65 MNDRS 1984 10 H 

5 ALCAR 1963 7 E 36 DMSAS 1974 1 H 66 NIBAS 1969 9 H 

6 ALKA 1999 5 H 37 DOBUR 1988 2 H 67 NUHCM 1966 9 H 

7 ALKIM 1963 6 H 38 DOKTA 1973 1 H 68 MNDTR 1974 5 H 

8 ARCLK 1955 7 E 39 DURDO 1975 5 H 69 ORMA 1970 8 H 

9 ASUZU 1980 7 E 40 DYOBY 1979 6 E 70 OTKAR 1963 7 E 

10 ATEKS 1966 10 H 41 EGEEN 1964 7 H 71 PARSN 2009 7 H 

11 AYGAZ 1961 6 E 42 EGGUB 1973 6 H 72 PETKM 1988 6 E 

12 BAGFS 1970 6 H 43 EGPRO 1981 6 H 73 PETUN 1981 3 H 

13 BAKAB 1973 5 E 44 EGSER 1972 9 H 74 PINSU 1982 3 H 

14 BASCM 1967 9 H 45 EREGL 1960 1 H 75 PNSUT 1973 3 H 

15 BFREN 1975 7 H 46 FROTO 1959 7 E 76 PRKAB 1964 7 H 

16 BLCYT 2000 10 H 47 GENTS 1972 8 H 77 SARKY 1972 1 H 

17 BOSSA 1951 10 E 48 GOLTS 1969 9 H 78 SASA 1966 6 H 

18 BRISA 1974 6 E 49 GOODY 1961 6 H 79 SODSN 1974 6 H 

19 BRKSN 1993 6 H 50 GUBRF 1952 6 H 80 TATGD 1967 3 E 

20 BRSAN 1958 1 H 51 HEKTS 1959 6 H 81 TOASO 1968 7 H 

21 BSOKE 1994 9 H 52 HURGZ 1960 2 H 82 TTRAK 1954 7 E 

22 BTCIM 1966 9 H 53 IHEVA 1990 7 E 83 TUPRS 1983 6 E 

23 BUCIM 1966 9 H 54 IHGZT 2000 2 H 84 ULKER 1975 3 E 

24 CCOLA 1990 3 E 55 ISDMR 1968 1 H 85 ULUSE 1985 7 H 

25 CELHA 1962 1 H 56 KARSN 1966 7 H 86 ULUUN 1989 3 H 

26 CEMAS 1976 1 H 57 KARTN 1967 5 H 87 VESBE 1997 7 E 

27 CEMTS 1970 1 H 58 KATMR 1985 7 H 88 VESTL 1983 7 E 

28 CIMSA 1972 9 E 59 KERVT 1977 3 H 89 VKING 1969 5 H 

29 CMBTN 1985 9 H 60 KLMSN 1969 7 H 90 YATAS 1987 10 H 

30 CMENT 1950 9 H 61 KONYA 1954 9 H 91 YUNSA 1973 10 H 

31 CUSAN 1978 1 H           
 

Notlar: K.YIL (Kuruluş Yılı), SEK. (Sektör), KG (Kurum Girişimciliği), E (Evet), H (Hayır) 

 

SEKTÖRLER: 1- Ana Metal Sanayi, 2- Bilgi ve İletişim / Yayıncılık, 3-Gıda, İçecek ve Tütün, 4-İmalat/Diğer, 5-

Kâğıt ve Kâğıt Ürünleri Basım, 6- Kimya İlaç Petrol Lastik, 7-Metal Eşya Makine Elektrikli Cihazlar ve Ulaşım 

Araçları, 8-Orman Ürünleri ve Mobilya, 9-Taş ve Toprağa Dayalı, 10-Tekstil, Giyim Eşyası ve Deri 

Araştırma modeli kapsamında oluşturulan hipotezleri test etmek amacıyla analizler yapılmıştır. İlk olarak 

birinci hipotezi test etmek ve kurum girişimcisi olan firmalar ile kurum girişimcisi olmayan firmaların ROE 

ortalama farklarını incelemek amacıyla tekrarlanan varyans ölçümleri analizi yapılmıştır. Analizlerde 

başlangıç referans değeri olarak (T1) 2011 yılı ROE değerleri kullanılmıştır. Sonrasında bir yıllık, üç yıllık, beş 



H. Erman – İ. Şener 15/1 (2023) 626-639 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 634 

yıllık ve dokuz yıllık ROE ortalama değerlerine ait grup farklılıkları incelenmiştir. Tekrarlanan ölçüm için 

SPSS vasıtası ile ANOVA yapılmıştır. Varyansın homojenliğini kontrol etmek için kullanılabilecek Levene 

testi, hata varyanslarının eşitlik testini geçtiğini ve p değerlerinin anlamlı olmadığını (p>.05) göstermektedir. 

Tekrarlanan ölçümlerin sonuçları Tablo 2’de yer almaktadır. Buna göre %95 güven aralığında yalnızca 2012 

yılı ROE ortalama farklarının anlamlı olmadığı (p=.089) görülmektedir. Diğer bir ifade ile kurum girişimcisi 

olan şirketlerin öz kaynak kârlılıklarının ilk bir yıldan sonraki dönemlerde kurum girişimcisi olmayan 

şirketlere göre anlamlı bir şekilde ve pozitif yönde farklı olduğunu ifade etmek mümkündür. Dolayısıyla H1 

hipotezi kısmi olarak desteklenmiştir.  

Tablo 2- Öz Kaynak Kârlılığı Ortalamaları Dönemsel Karşılaştırması 

Ölçüm 
Zaman 

(Yıl) 

Kurum Girişimcisi 

Ortalama (SH) 

n = 26 

Kurum Girişimcisi 

Olmayan Ortalama 

(SE) 

n = 65 

Ortalama Farkı 

(95% CI) 
p 

ROE 

2011 .158 (.021) .095 (.014) .063 .016 

2012 .140 (.024) .091 (.015) .049 .089 

2012-2014 .151 (.018) .096 (.011) .055 .010 

2012-2016 .154 (.017) .094 (.011) .060 .004 

2012-2020 .163 (.018) .117 (.012) .046 .034 

 Ölçümlere ait ortalama farklarının grafik gösterimi Şekil 2’de yer almaktadır.  

 

 
Şekil 2- Dönemlere Göre Öz Kaynak Kârlılığı Ortalama Farkları. 

Araştırmanın ikinci hipotezini test etmek için kurum girişimciliği değişkeninin üç yıllık, beş yıllık ve dokuz 

yıllık öz kaynak kârlılığı üzerindeki etkisi üç ayrı doğrusal regresyon modeli ile incelenmiştir. Araştırma 

modeli çerçevesinde yapılan regresyon analiz sonuçları Tablo 3’te yer almaktadır. Buna göre birinci regresyon 

modelinde kurum girişimciliğinin 2012-2014 yılları (3 yıllık) öz kaynak kaynak kârlılığı ortalamaları 

üzerindeki etkisi anlamlıdır (β=0,270 t=2,648 p<0,05). İkinci modelde kurum girişimciliğinin 2012-2016 (beş 
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yıllık) yılları öz kaynak kaynak kârlılığı ortalamaları üzerindeki etkisi anlamlıdır (β=0,303 t=2,995 p<0,05). Son 

olarak üçüncü modelde yine kurum girişimciliğinin 2012-2020 (dokuz yıllık) yılları öz kaynak kaynak kârlılığı 

ortalamaları üzerindeki etkisi anlamlıdır (β=0,222 t=2,147 p<0,05). Analiz sonuçlarına göre kurum girişimciliği 

faaliyetleri arttıkça öz kaynak kârlılığının da artacağı ifade edilebilir. Dolayısıyla H2 hipotezi desteklenmiştir.  

Tablo 3- Doğrusal Regresyon Analiz Sonuçları 

Model Değişkenler  B  SH  Beta  t  Sig.  VIF  

1 

(Sabit)  ,096 ,011  8,629 ,000   

Kurum Girişimi  ,055 ,021 ,270 2,648 ,010 1,000  

Bağımlı Değişken: ROE 2012-2014  

F (1,89) =7,009 p<.01, R2=0,073 

  

Model Değişkenler  B  SH  Beta  t  Sig.  VIF  

2 

(Sabit)  ,094 ,011  8,894 ,000   

Kurum Girişimi  ,059 ,020 ,303 2,995 ,004 1,000  

Bağımlı Değişken: ROE 2012-2016  

F (1,89) =8,969 p<.01, R2=0,092  

 

Model Değişkenler  B  SH  Beta  t  Sig.  VIF  

3 

(Sabit)  ,117 ,012  10,004 ,000   

Kurum Girişimi  ,047 ,022 ,222 2,147 ,034 1,000  

Bağımlı Değişken: ROE 2012-2020  

F (1,89) =4,611 p<.01, R2=0,049 

 

4. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Bu araştırmada kurum girişimciliğinin firmaların finansal sonuçlarına etkisi incelenmiştir. Araştırma 

kapsamında yeniliğe açık alanlardan biri olan imalat sektöründe faaliyet gösteren ve BİST’te yer alan firmalar 

seçilmiştir.  Araştırma kapsamına giren firmaların kurum girişimcisi olup olmadıkları, bu firmaların 

yayınladıkları faaliyet raporlarının içerik incelemesi sonucunda belirlenmiştir. Araştırmanın nicel analiz 

kısmında ise kurum girişimcisi olarak nitelendirilen firmaların finansal sonuçları, kurum girişimcisi olarak 

nitelendirilmeyen firmaların sonuçları ile karşılaştırılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre kurum girişimcisi olan 

firmaların öz kaynak kârlılıklarının, kurum girişimcisi olmayan firmalara göre ilk bir yıldan sonra dönemlere 

göre artan bir şekilde yüksek olduğu görülmüştür. Bu sonuç kurum girişimciliği faaliyetlerinin temel alındığı 

2011 yılından itibaren üç, beş ve dokuz yıllık dönemde boylamsal olarak teyit edilmiştir. Kurum girişimcisi 

olarak nitelendiren firmaların öz kaynak kârlılıklarının diğerlerinden daha yüksek olması yenilikçi ürün ve 

teknolojilere küçük firmalardan daha kolay şekilde ulaşmalarının (Zahra, 1995) bir sonucu olabilir. Ayrıca bu 

firmalar genellikle deneyimli yönetim ekiplerine sahip olmasının yanında piyasaya kolay erişim ve 

güvenilirliğe sahiptirler (Wolcott ve Lippitz, 2007). Bu nedenle küçük firmaların büyüklere oranla belki de en 

büyük sorunlarından biri, yeterli kaynak bulunmadığı durumlarda yeni iş yaratımının engellenmesi ve 

odaklarını başarı sağlamak için kurum girişimciliği faaliyetleri yerine genellikle performans iyileştirmeye 

yöneltmeleridir (Sathe, 2003).  

Kurum girişimcisi firmalar ile olmayan firmaların öz kaynak kârlılığı ortalamaları karşılaştırmasının üç, beş 

ve dokuz yıllık dönemde anlamlı olması, bu faaliyetlerin finansal sonuçlara olan etkisinin orta ve uzun 

dönemde ortaya çıktığının göstergesi olabilir. Bu nedenle, yöneticiler kurum girişimciliği faaliyetlerinin 

başarısını kısa vadeli bir perspektiften değil, orta ve hatta uzun vadeli bir perspektiften değerlendirmelidir  

(Bierwerth vd., 2015:273). Ayrıca bu durum üst düzey yöneticiler tarafından kendileri ve kuruluşları için 
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olumlu sonuçların kurum girişimciliği stratejilerinin varlığıyla ilişkilendirilebileceğine inanmaları yönünde 

(Ireland vd., 2009:36) teşvik edici olabilir. Bu nedenle kaynak temelli kuram doğrultusunda daha nitelikli 

kaynağın kurum girişimcilik faaliyetlerine aktarılması, finansal performans açısından olumlu sonuçlar 

doğuracağı için anlamlı olacaktır. Ancak sadece kurum girişimciliği faaliyetleri basit olarak seçilemez ve hızlı 

bir şekilde yürürlüğe konamaz. Çünkü kurum girişimciliği stratejisi, bir karar, eylem veya olaydan daha 

fazlasını gerektirmektedir. Bu nedenle, kurum girişimciliği stratejilerine sahip firmalar nispeten düzenli veya 

sürekli olarak girişimci davranışlarda bulunmalıdır (Ireland vd., 2009:37). Ayrıca yine kaynak temelli kuram 

çerçevesinde firmanın kaynaklarını etkin bir şekilde yönetme ihtiyacı ön plana çıkmaktadır. Nitekim bir firma 

kaynaklarını yapılandırmak (biriktirmek ve stratejik olarak elden çıkarmak), bir araya getirmek (başarılı bir 

şekilde birleştirmek) ve kullanmak (harekete geçirmek ve dağıtmak) için gerekli becerilere sahip olduğunda, 

kurum girişimciliği stratejisinin başarısı daha olasıdır (Sirmon, Hitt ve Ireland, 2007). Böylece elde edilen 

sonuçlar Bloodgood vd. (2015:385) araştırması paralelinde yenilikçi fikirler için kaynak desteğinin, kurumsal 

düzeyde üstün yenilik performansı için önemli olduğunu ortaya koymaktadır.  

Kurum girişimciliği olgusuna yönelik yapılan araştırmaların, ulaşılabilen literatür çerçevesinde, çoğunlukla 

kavramsal boyutta yapıldığı ve pek azının finansal sonuçlara odaklandığı görülmüştür. Yine bu alanda 

yapılan araştırmaların birçoğunun birey veya grup düzeyinde olduğu ve anket gibi yöntemlerle elde edilen 

verilerle incelendiği için sosyal beğenirlik yanlılığına fazlaca yatkın olduğu düşünülmektedir. Bazı 

çalışmalarda (Bierwerth vd., 2015; Zahra ve Covin, 1995) boylamsal bir bakış açısı gerektiren kurum 

girişimciliği faaliyetlerinin kısa, orta ve uzun vadeli etkilerinin araştırılması tavsiye edilmiştir. Bu nedenle 

mevcut çalışmanın, olguyu araştırmada kullandığı yöntemin ilk olması nedeniyle ve örgüt düzeyinde 

gerçekleştirilmesi, bunun yanı sıra finansal sonuçlara olan etkisinin nesnel bir şekilde, ikincil verilerden elde 

edilmesinin alana katkı yapacağı değerlendirilmiştir. 

Sonuç olarak elde edilen bulgular ışığında kurum girişimciliği faaliyetlerinin finansal performansa olan etkisi 

araştırma örneklemi çerçevesinde doğrulanmıştır. Ancak yine de birbiriyle bağlantılı kurum girişimciliği 

faaliyetlerinin anlaşılmasına yönelik çalışılsa da bu faaliyetler asla tamamen sistematik olmamakla beraber 

birçok yönden önemli kurumsal değişimler içerebileceğinden yıkıcı olarak da değerlendirilebilir (Bloodgood 

vd., 2015:386). Nitekim kurum girişimciliğinin getireceği değişimin çoğu firmaların süreçlerinde iyileştirmeler 

veya bozulmalar getirebilir. Bu durum kurum girişimciliği faaliyetlerinin sistematik karmaşıklığından ve 

belirsizliklerle dolu dış çevrenin etkilerinden kaynaklanabilir. Bu nedenle gelecekte bu olguya yönelik 

yapılacak çalışmalarda sektöre özgü dış ve iç çevresel unsurların araştırma modeline dahil edilmesi uygun 

olabilir. Ayrıca kurum girişimciliğinin farklı sektörlerdeki finansal sonuçlara olan etkisinin gelecekte 

yapılacak çalışmalarda dikkate alınmasını önerilmektedir.  

Araştırmanın bazı sınırlılıkları bulunmaktadır. Öncelikle elde edilen sonuçlar incelenen örneklem grubu ile 

sınırlı olup bir genelleme içermemektedir. Bununla beraber bazı firmaların kurum girişimciliği faaliyetleri 

yapsalar bile bunu faaliyet raporlarında herhangi bir nedenle belirtmemiş olabilecekleri ihtimali 

bulunmaktadır. Bu nedenle gelecekte yapılacak araştırmalarda ilgili firmaların üst düzey yöneticileri ile 

yapacakları mülakatların araştırmanın güvenirliğini artıracağı düşünülmektedir. Araştırma sonuçlarının ilgili 

alanda çalışma yapanlara ve ilgili kurum yöneticilerine fayda sağlayacağı umulmaktadır.  
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1. Giriş  

1980'lerin başında Tedarik Zinciri Yönetimi (TZY) kavramının tanıtılmasından bu yana TZY bir işletme içinde 

ve ayrıca işletmeler arasında harici olarak malzemelerin, bilgi akışlarının ve lojistik faaliyetlerin planlanması 

ve kontrolünü tanımlamak için kullanılmıştır. Tedarik zinciri, malzeme kaynaklarından son kullanıcılara eşlik 

eden bilgi akışları da dahil olmak üzere mal ve hizmetlerin dönüşümü ve akışı ile ilgili tüm faaliyetleri 

içerir. Yönetim, işletmenin hem iç hem de dış tüm bu faaliyetlerinin entegrasyonunu ifade eder (Büyüközkan 

ve Çiftçi, 2011: 164; Ahi ve Searcy, 2013: 330). Küreselleşmenin hız kazanması ve müşterilerin artan beklentileri 

nedeniyle işletmeler, ürün geliştirme süresini kısaltmak, kaliteyi artırmak, maliyeti düşürmek ve süreç 

verimliliğini iyileştirmek için tedarik zinciri yönetimi becerilerini güçlendirmek zorunda kalmıştır. 

Hammadde tedarik maliyeti, işletmenin toplam üretim maliyetlerinin %60’ını oluşturduğundan tedarikçi 

seçimi tedarik zinciri yönetiminin en önemli konularından biridir (Zhu vd., 2022: 1). Geleneksel olarak 

tedarikçiler kalite gereksinimlerini karşılama yeteneklerine, teslimat programlarına ve sundukları fiyat 

tekliflerine göre seçilmektedirler. Bununla birlikte modern yönetim anlayışında uzun vadeli bir tedarikçi 

ilişkisi geliştirmek amacıyla diğer birçok faktörün dikkate alınması gerekmektedir. Modern yönetim 

uygulamalarından Kalite Yönetimi ve Tam Zamanında Üretim gibi yaklaşımların yaygınlık kazanması ile 

birlikte tedarikçi seçimi kararı daha önemli hale gelmiştir (Muralidharan, 2002: 22). Günümüzün rekabetçi iş 

ortamında, başarılı satın alma faaliyetleri olmadan düşük maliyetli yüksek kaliteli ürünleri üretmek 

imkansızdır. Bu yüzden en önemli satın alma kararlarından biri yetkin bir tedarikçi grubunun seçilmesi ve 

ilişkilerin sürdürülmesidir (Weber vd., 1991: 2). 

Hammaddeden mamullere ve hatta tedarik zinciri yönetiminin bir parçası olarak kabul edilen geri dönüşüme 

kadar tüm faaliyetlerde sürdürülebilirliğin sağlanması bireysel organizasyon alanından tedarik zincirlerine 

taşınmıştır. Sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi, işletmelerin tedarik zincirlerinde çevresel verimlilik ve 

sosyal sorumluluk kapsamında paydaş gereksinimlerinin karşılanması ile kar ve rekabet gücünün 

arttırılmasıdır. Sürdürülebilir tedarik zinciri yönetimi dünya çapındaki işletmeler için temel bir stratejik faktör 

haline gelmiştir (Faisal vd., 2017: 1956). Ahi ve Searcy (2013)’ye göre sürdürülebilir TZY “kısa ve uzun vadede 

işletmelerin rekabet gücünü artırmak ve paydaşların gereksinimlerini karşılamak için mal ve hizmetlerin 

tedariki, üretimi ve dağıtımı ile ilgili malzeme, bilgi ve sermaye akışlarını verimli bir şekilde yönetmek üzere 

tasarlanan, işletmeler arası iş sistemleri ile ekonomik, çevresel ve sosyal kriterlerin entegrasyonuyla koordine 

edilmiş tedarik zincirlerinin oluşturulmasıdır”. Tedarik zincirlerinde sürdürülebilirliği operasyonel hale 

getirmeye yardımcı olan temel kavramlar çevresel, ekonomik ve sosyal boyutlardır (Dyllick ve Hockerts, 2002: 

131; Seuring ve Müller, 2008: 1700). Ekonomik boyut tedarikçilerin değerlendirilmesinde önemli kriterlerden 

biridir ancak artan rekabet ve ticari faaliyetlerin küreselleşmesi nedeniyle bir ürünün maliyeti piyasada 

standart hale gelmiş ve kalite, esneklik, güvenilirlik, coğrafi özellikler, lokasyon, pazar payı ve 

sürdürülebilirlik gibi konular ön plana çıkmaya başlamıştır (Kumar ve Singh, 2018: 283). Ekonomik olarak 

sürdürülebilir işletmeler, hissedarlarına sürekli olarak ortalamanın üzerinde bir getiri ve likidite sağlamak 

üzere yeterli bir nakit akışını garanti eder (Dyllick ve Hockerts, 2002: 133). Ekonomik sürdürülebilirlik, kısa 

vadeli “kar patlamaları” peşinde koşmak yerine artan gelirin, pazar paylarının ve hisse fiyatlarının uzun 

vadeli sürdürülebilirliğine odaklanmayı gerektirir (Faisal vd., 2017: 61). Çevresel sürdürülebilirlik 

araştırmaları ise sonlu bir Dünya'da “doğal kaynakların (yenilenebilir ya da yenilenemez)” değer kaybının 

sonsuza kadar devam edemeyeceğinin farkına varılmasına dayanmaktadır (Dyllick ve Hockerts, 2002: 133). 

Endüstriyel üretimin çevre üzerindeki etkisini göz önünde bulunduran birçok işletme artık tedarik zinciri 

fonksiyonlarının çevresel performansını iyileştirmek üzere çevresel girişimlerde bulunmaktadır (Azadnia vd., 

2015: 386). Teknolojik olarak gelişmiş ekonomilerde bile bir işletmenin ürünlerini oluşturan tüm bileşenleri 

üretebilmesi çok nadirdir. Günümüzde çoğu işletme üretim faaliyetlerinde gereksinim duyduğu bileşenleri 

ve alt montajları için tedarikçilerden hizmet talep etmektedir. İşletmeler tedarikçilerinin çevreye duyarlılık 

açısından sorumlu ve kendileriyle benzer kurumsal değerlere, inançlara ve misyona sahip olmalarını 

istemektedir (Sarkis ve Dhavale, 2015: 181). Sürdürülebilirliğin bir diğer unsuru olan sosyal sorumluluk 

"işletmelerin ticari faaliyetlerinde ve ilgili taraflarla ilişkilerinde sosyal ve çevresel kaygıların gönüllü olarak 

bütünleştirilmesi" olarak tanımlanabilir. Sosyal açıdan sorumlu davranışlar benimsendiğinde elde edilen 

ekonomik, sosyal ve çevresel faydalar tek bir işletmenin sınırlarının ötesine geçer ve daha geniş toplulukları 

kapsar. İşletmeler, sosyal sorumluluk açısından etkili olmak için tedarik zincirlerindeki tüm paydaşlarının 

sosyal açıdan sorumlu bir şekilde hareket etmelerine ihtiyaç duymaktadır (Ciliberti vd., 2008: 1579). 
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Günümüzde tüketiciler, işletmelerin sosyal açıdan sorumlu davranışlarına değer vermekte hatta bu nedenle 

daha yüksek fiyatlar ödemeye ve sosyal sorumluluk konusunu dikkate almayanları ise cezalandırmaya istekli 

davranmaktadırlar (Faisal vd., 2017: 61). Bai ve Sarkis (2010), tedarikçi seçim kararları konusunda sosyal 

kriterleri, içsel (istihdam uygulamaları ve güvenlik faktörleri) ve dışsal (tüm paydaşların etkisi) olmak üzere 

ikiye ayırmıştır. Sarkis ve Dhavale (2015)’e göre sosyal açıdan sorumlu bir tedarikçi, faaliyet gösterdiği alanda 

topluma değer katmak için çalışır ve çalışanları için istikrarlı ve yardımsever çalışma koşulları sunar.  

Sürdürülebilir TZY ile ilgili yapılan ilk çalışmalarda genellikle ekonomik ve çevre ile ilgili konulara (Noci 

(1997), Walton vd. (1998), Zhu ve Geng (2001), Handfield vd. (2002), Humphreys vd. (2006), Albino vd. (2009), 

Awasthi vd. (2010), Yeh ve Chuang (2011), Friedl ve Wagner (2012), Shen vd. (2013)) odaklanılmıştır. Ancak 

zaman geçtikçe sürdürülebilirlik kapsamına sosyal (Choy vd. (2004), Ng (2008), Bai ve Sarkis (2010), Rezaei ve 

Davoodi (2011), Amindoust vd. (2012), Govindan vd. (2013)) konular da ilave olmuştur.  

Dünya Bankası ve McKinsey & Company'nin ortak raporuna göre giyim sektörünün CO2 emisyonları, su ve 

arazi kullanımı açısından çevresel etkisi gelişmekte olan ülkelerde 2025 yılına kadar büyük ölçüde artabilir 

(Nath vd., 2021: 207). Ayrıca hazır giyim sektörünün emek yoğun bir sektör olması itibariyle sosyal 

sorumluluk konusunun dikkate alınması gerekmektedir. Bu nedenle çalışmada Türkiye’de faaliyet gösteren 

bir hazır giyim işletmesinde sürdürülebilirlik kriterlerine göre tedarikçi seçimi yapılmak istendiğinde hangi 

kriterlere daha fazla önem verildiği ve alternatif tedarikçi seçimlerinin bu önem derecelerine göre nasıl 

yapılacağı amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda araştırma aşağıdaki hedefleri içermektedir: 

• Tekstil sektöründe sürdürülebilir tedarikçi seçimi konusunda değerlendirme kriterlerinin 

belirlenmesi, 

• Sürdürülebilir tedarikçi seçim kriterlerinin göreceli önem ağırlıklarının hesaplanması ve duyarlılık 

analizlerinin yapılması,   

• Alternatif tedarikçiler arasından seçim kriterleri kapsamında en etkili sürdürülebilir tedarikçinin 

seçilmesi, 

• Yönetsel düzeyde ve uygulamalar kapsamında önerilerde bulunulması 

Tedarikçi seçiminde birbiriyle çelişen çeşitli kriterler (kalite ve maliyet gibi) söz konusudur. Bu nedenle 

tedarikçi seçimi çok kriterli bir karar verme problemi olarak tanımlanmaktadır (Jermsittiparsert vd., 2021: 3). 

Bu çalışmada sürdürülebilir tedarikçi değerlendirme kriterlerini belirleyerek önceliklendirmek ve bir dizi 

alternatif arasından en uygun tedarikçiyi seçmek üzere yukarıda belirtilen hedeflere ulaşmak amacıyla 

Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS)’den yararlanılmıştır. Çalışmaya örnek teşkil etmesi bakımından bir hazır 

giyim işletmesi ele alınmıştır.  

2. Literatür Araştırması  

Küresel ısınma, hava ve su kirliliği, asit yağmurları, değişen iklim koşulları gibi çevresel zorluklar, işletmelerin 

çevre yönetimi konularına ilgi göstermesine yol açmıştır. Artan çevresel yasa ve yönetmelikler, paydaşların 

baskısı ve rekabet avantajı elde etme zorunlulukları nedeniyle sürdürülebilir kalkınmayı sağlamak için 

ekonomik, çevresel ve sosyal performansı arttırmak işletmelerin temel iş hedeflerinden biri haline gelmiştir 

(Shen vd., 2013: 170). Sürdürülebilir kalkınma, "bugünün ihtiyaçlarını, gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını 

karşılama yeteneğinden ödün vermeden karşılayan bir gelişme" olarak tanımlanmaktadır. Sürdürülebilir 

kalkınmada işletmelerin temel görevi doğrudan ya da dolaylı olarak şimdiki ve gelecekteki paydaşlarının da 

(hissedarlar, çalışanlar, müşteriler, çeşitli topluluklar vb.) ihtiyaçlarını karşılama yeteneğinden ödün 

vermeden faaliyetlerini sürdürebilmesidir (Faisal vd., 2017: 1958; Dyllick ve Hockerts, 2002: 131). 

Sürdürülebilir kalkınmayı destekleyen tedarikçi, doğal ve sosyal çevre üzerindeki zararlı etkileri azaltmak 

üzere faaliyetlerini planlayan ve hayata geçiren, ekonomik sonuçlarda ise herhangi bir bozulmaya neden 

olmayan tedarikçidir (Matusek, 2016: 405). Sürdürülebilirlik ile ilgili çalışmalar, tedarik zinciri performansının 

sadece karlarla değil, aynı zamanda zincirin çevresel ve sosyal sistemler üzerindeki etkisiyle de ölçülmesi 

gerektiğini göstermektedir. Bir tedarik zincirinin sürdürülebilir olması için en kötü ihtimalle doğal veya sosyal 

sistemlere bir zarar vermezken uzun bir süre boyunca kar üretmeye devam etmesi gerekmektedir (Pagell ve 

Wu, 2009: 38). Tedarikçi seçiminde uygun kriterleri belirlemek sürdürülebilir tedarikçi seçim sürecinin önemli 

bir zorluğudur. Sürdürülebilir tedarikçi seçiminde ekonomik ölçümlerin yanı sıra çevresel ve sosyal kriterler 

de dikkate alınmalıdır. İşletmelerin rekabet avantajlarını sürdürebilmeleri için ekonomik, çevresel ve sosyal 

açıdan güçlü tedarikçilerle uzun dönemli ilişkiler kurmaları gerekmektedir (Afzali vd., 2022: 3).  
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Tedarikçi seçimi ve değerlendirilmesi ile ilgili ilk olarak Dickson (1966) tarafından yapılan bir araştırmada 

ürün kalitesi, zamanında teslimat, tedarikçilerin performans geçmişi, üretim tesisleri ve kapasite, fiyat, teknik 

kapasite, finansal durum, prosedürlere uygunluk, iletişim sistemi, sektördeki itibar ve konum, iş yapma isteği, 

yönetim ve organizasyon yapısı, çalışma zamanları, tamir ve bakım servisi, tutum ve davranış, izlenim, 

paketleme yeteneği, çalışma ilişkileri kaydı, coğrafi yerleşim, önceki zamanlarda yapılan işlerin sayısı, eğitim 

desteği, karşılıklı ticari anlaşmalar olmak üzere 23 adet tedarikçi değerlendirme kriteri belirlenmiştir. Daha 

sonra Weber vd. (1991) 1966 ile 1990 yılları arasını kapsayan literatür taramasında fiyat, teslimat performansı, 

kalite ve teknik yeteneğin dikkate alınması gereken en önemli faktörler olduğunu ifade etmişlerdir. Tedarikçi 

seçimi ve değerlendirilmesi sürecinde geleneksel performans göstergelerinin seçimi hala çok önemli olsa da 

sürdürülebilirliğe yönelik artan endişe ile zaman içerisinde seçim kriterleri sürdürülebilirlik kriterleri olarak 

sınıflandırılmıştır. Akarte vd. (2001)’ne göre geleneksel olarak tedarikçi seçiminde, maliyet temel kriter olarak 

ifade edilmiş ancak kalite, teslimat ve genel yetenekler gibi fiyat dışı kriterler yavaş yavaş eşit derecede önemli 

hale gelmeye başlamıştır. Ho vd. (2010) en önemli değerlendirme kriterinin kalite olduğunu ve bu kriterin 

ardından teslimat, fiyat/maliyet, üretim yeteneği, hizmet, yönetim, teknoloji, araştırma ve geliştirme, finans, 

esneklik, itibar, ilişki, risk, güvenlik ve çevre unsurunun geldiğini yaptıkları literatür çalışmasıyla ortaya 

koymuşlardır. Amindoust vd. (2012) tedarikçi seçimini sürdürülebilir bir tedarik zinciri bağlamında 

değerlendirmek amacıyla ekonomik, çevresel ve sosyal olmak üzere üç temel kriter ve her bir temel kriterin 

altında alt kriterlerin ele alınması gerektiğini ifade etmişlerdir.  

Bu çalışmada kullanılan ve literatürde yer alan sürdürülebilir tedarikçi seçim kriterleri ve alt kriterleri 

çalışmada görüşlerinden yararlanılan uzmanların değerlendirmeleri sonucunda kısaltma ifadeleri ile birlikte 

tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1. Sürdürülebilir Tedarikçi Seçim Kriterlerine İlişkin Literatür İncelemesi 

Temel Kriterler Alt Kriterler Yazarlar (Yıl) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ekonomik  

(E) 

• Taşıma Maliyeti (E1) 

• Depolama Maliyeti (E2) 

• Hammadde Maliyeti (E3) 

• Fiyat İndirim Politikası (E4) 

• Operasyonel Maliyetler (E5) 

Kahraman vd. (2003), Bai ve Sarkis (2010), Büyüközkan 

ve Çifçi (2011), Amindoust vd. (2012), Govindan (2013), 

Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Faisal vd. (2017), 

Luthra vd. (2017), Song vd. (2017), Uçal Sarı vd. (2017), 

Arabsheybani vd. (2018), Awasthi vd. (2018), 

KhanMohammadi vd. (2018), Acar ve Köylüoğlu (2020), 

Ada (2022), Afzali vd. (2022), Coşkun vd. (2022), Kannan 

vd. (2022) 

Teknoloji Kapasitesi (E6) Kahraman vd. (2003), Lee vd. (2009), Bai ve Sarkis (2010), 

Amindoust vd. (2012), Govindan (2013), Azadnia vd. 

(2015), Matusek (2015), Uçal Sarı vd. (2017), 

KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd. (2019), Acar 

ve Köylüoğlu (2020), Ada (2022), Afzali vd. (2022), 

Coşkun vd. (2022), Kannan vd. (2022) 

Zamanında Teslim (E7) Kahraman vd. (2003), Bai ve Sarkis (2010), Büyüközkan 

ve Çifçi (2011), Amindoust vd. (2012), Govindan vd. 

(2013), Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Faisal vd. 

(2017), Song vd. (2017), Uçal Sarı vd. (2017), 

Arabsheybani vd. (2018), KhanMohammadi vd. (2018), 

Acar ve Köylüoğlu (2020), Ada (2022), Afzali vd. (2022), 

Coşkun vd. (2022), Kannan vd. (2022) 

• Mamul Kalitesi (E8) 

• Hizmet Kalitesi (E9) 

Kahraman vd. (2003), Lee vd. (2009), Bai ve Sarkis (2010), 

Büyüközkan ve Çifçi (2011), Amindoust vd. (2012), 

Govindan vd. (2013), Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), 

Faisal vd. (2017), Song vd. (2017), Arabsheybani vd. 

(2018), KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd. 

(2019), Acar ve Köylüoğlu (2020), Ada (2022), Afzali vd., 

(2022), Coşkun vd. (2022), Kannan vd. (2022) 
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Esneklik (E10) Bai ve Sarkis (2010), Büyüközkan ve Çifçi (2011), 

Amindoust vd. (2012), Faisal vd. (2017), 

KhanMohammadi vd. (2018), Kannan vd. (2022), Afzali 

vd. (2022) 

 

 

 

 

 

 

Çevresel 

(Ç) 

Çevre Yönetim Sistemi (Ç1) Lee vd. (2009), Bai ve Sarkis (2010), Amindoust vd. (2012), 

Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Ghadimi vd. (2016), 

Song vd. (2017), Arabsheybani vd. (2018), 

KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd. (2019), Acar 

ve Köylüoğlu (2020), Afzali vd. (2022), Coşkun vd. (2022), 

Kannan vd. (2022) 

Yeşil Tasarım (Ç2) 

 

Amindoust vd. (2012), Song vd. (2017), 

KhanMohammadi vd. (2018), Acar ve Köylüoğlu (2020), 

Ada (2022), Kannan vd. (2022) 

Yeşil Üretim (Ç3) Awasthi vd. (2010), Amindoust vd. (2012), 

KhanMohammadi vd. (2018), Ada (2022) 

Yeşil Taşıma ve Dağıtım 

Stratejileri (Ç4) 

Colicchia vd. (2013), Govindan vd. (2019),  Ada (2022), 

Coşkun vd. (2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sosyal (S) 

Çalışanların Eğitimi (S1) 

 

Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Mani vd. 

(2014), Azadnia vd. (2015), Song vd. (2017), Govindan vd. 

(2019), Afzali vd. (2022), Coşkun vd. (2022) 

Çalışan Haklarının 

Korunması (S2) 

Bai ve Sarkis (2010), Amindoust vd. (2012), Mani vd. 

(2014), Matusek (2015), Ghadimi vd. (2016), Song vd. 

(2017), Arabsheybani vd. (2018), KhanMohammadi vd. 

(2018), Acar ve Köylüoğlu (2020), Afzali vd. (2022), 

Kannan vd. (2022) 

İş Çeşitliliği (S3) 

 

Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Ghadimi vd. 

(2016), Faisal vd. (2017) 

Esnek Çalışma 

Düzenlemeleri (S4) 

Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Ghadimi vd. 

(2016), Govindan vd. (2019), Coşkun vd. (2022) 

Sağlık ve Güvenlik 

Faaliyetleri (S5) 

Bai ve Sarkis (2010), Amindoust vd. (2012), Govindan vd. 

(2013), Azadnia vd. (2015), Matusek (2015), Ghadimi vd. 

(2016), Faisal vd. (2017), Song vd. (2017), Arabsheybani 

vd. (2018), KhanMohammadi vd. (2018), Govindan vd. 

(2019), Acar ve Köylüoğlu (2020), Afzali vd. (2022), 

Coşkun vd. (2022), Kannan vd. (2022) 

Sosyal Sorumluluk 

Faaliyetleri (S6) 

Lee vd. (2009), Arabsheybani vd. (2018), 

KhanMohammadi vd. (2018) 

Çalışan ve Müşteri 

Memnuniyeti (S7) 

KhanMohammadi vd. (2018), Ada (2022) 

Bölgedeki Kalkınmaya 

Destek Olma (S8) 

Bai ve Sarkis (2010), Govindan vd. (2013), Azadnia vd. 

(2015), Song vd. (2017), KhanMohammadi vd. (2018) 

Sürdürülebilir tedarikçi seçimi hem nicel hem de nitel kriterleri içermesi nedeniyle karmaşık ve çok kriterli bir 

karar verme problemidir. Bu gibi durumlarda AHS tercih edilen çok kriterli karar verme modellerinden 

biridir. Sürdürülebilir tedarikçi seçim problemlerinde AHS yönteminin kullanıldığı literatürde yer alan 

çalışmalar aşağıda değerlendirilmiştir.   

Noci (1997) bir tedarikçinin çevresel performansını değerlendirmek için gerekli olan ölçütleri ve çevreye 

duyarlı tedarikçilerin seçiminde etkili olan kriterleri AHS yardımıyla kavramsal olarak tasarlamıştır. 

Handfield vd. (2002) çevreye duyarlı satın almayı destekleyecek ve yöneticilerin çevreyle ilgili konuları 

kararlarına entegre etmelerini sağlayacak bir karar destek modeli olarak AHS’den yararlanmıştır. 

Çalışmalarında otomotiv, kağıt ve tekstil üreticileri olmak üzere üç farklı uygulama örneğine yer vermişlerdir. 

Sambasivan ve Fei (2008) ISO 14001 tabanlı çevre yönetim sisteminin başarılı bir şekilde uygulanmasında etkili 

olan kritik başarı faktörlerinin önceliklerini AHS ile değerlendirmişlerdir. Çalışma Malezya'da elektrik ve 
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elektronik sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde gerçekleştirilmiştir. Verdecho vd. (2013) otomotiv 

sektöründe faaliyet gösteren dört farklı tedarikçiyi sürdürülebilirlik kriterleri (ekonomik, çevre, sosyal) 

açısından değerlendirmişlerdir. Araştırmada üç temel sürdürülebilirlik kriterine ilave olarak “işbirliği” 

boyutu da dahil edilmiştir. Xu vd. (2013) kurumsal sosyal sorumluluk kapsamında en iyi tedarikçiyi seçmede 

etkili olan yedi kriterin (insan hakları sorunları, reşit olmayan işgücü, kadın işgücü ile ilgili konular, uzun 

çalışma saatleri, kirlilik, koruma mekanizmaları ve örgütsel yasal sorumluluklar) önem düzeylerini AHS ile 

değerlendirmişlerdir. Mani vd. (2014) gelişmekte olan ekonomilerde faaliyet gösteren elektrik, otomotiv ve 

çimento sektörlerindeki üreticiler için tedarikçi seçiminde etkili olan sosyal kriterleri AHS ile değerlendirmek 

üzere bir model ortaya koymuşlardır. Etraj ve Jayaprakash (2015) toplu yolcu taşımacılığı hizmeti sunan bir 

kamu sektörü teşebbüsünde çevreye duyarlı tedarikçileri seçmek üzere AHS’den yararlanarak bir tedarikçi 

seçim modeli geliştirmişlerdir. Shen vd. (2015) madencilik sektöründe sürdürülebilirlik uygulamaları 

kapsamında gerekli iyileştirmeleri yapmak üzere AHS’den yararlanmışlardır. Song vd. (2017) tedarikçi 

seçiminde etkili olan değerlendirme kriterleri arasındaki karşılıklı ilişkileri de dikkate alarak bu kriterlerin 

ağırlıklarını AHS yardımıyla belirlemişlerdir. Waris vd. (2019) inşaat sektöründe sürdürülebilirlik kriterlerine 

göre ekipman seçiminde etkili olan kriterleri değerlendirmek amacıyla AHS’den yararlanmışlardır. Deste ve 

Sever (2021) tekstil sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde kumaş tedarikinde dikkate alınması gereken 

kriterlerin sürdürülebilirlik çerçevesinde değerlendirilmesi amacıyla AHS ve SWARA (Step-wise Weight 

Assessment Ratio Analysis - Adım Adım Ağırlık Değerlendirme Oranı Analizi) yöntemlerinden 

yararlanmışlardır. Wei vd. (2022) orta ölçekli bir telekomünikasyon işletmesinde sürdürülebilir tedarikçi 

seçiminde etkili olan kriterleri AHS aracılığıyla değerlendirmişlerdir.  

Yapılan literatür incelemesinin sonucunda gelişmekte olan ülkelerde ve tekstil sektöründe sürdürülebilirlik 

kriterlerine göre AHS modelinin kullanılarak tedarikçi seçiminin yapıldığı kısıtlı sayıda çalışmanın olduğu 

gözlemlenmiştir. Bu araştırma boşluğunu dolduracak sürdürülebilir tedarikçi performans değerlendirmesi ve 

seçimi için ekonomik, çevresel ve sosyal kriterler bakımından karar vericilere yardımcı olacak çok kriterli bir 

AHS metodolojisi sunmak çalışmanın önemini teşkil etmektedir.  

3. Araştırma Yöntemi  

3.1. Araştırmanın Modeli 

Araştırmanın tasarımı şekil 1'de gösterilmiştir. Bu çerçeve ile tedarik zinciri faaliyetlerini sürdürülebilir bir 

şekilde gerçekleştirmek ve nihayetinde sürdürülebilir satın alma kararları vermek isteyen işletmeler için bir 

yol haritası sunulacaktır.  

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırmanın Tasarımı 

Çalışmada aşağıda belirtilen adımlar izlenecektir:  

1. Adım; tedarikçilerin sürdürülebilirlik performanslarını değerlendirme sürecinde kullanılacak kriterlerin 

belirlenmesine yönelik literatür incelemesi sonuçlarının uzman görüşleri doğrultusunda oluşturulması 

Seçilen alt kriterlerin AHS ile önem derecelerinin belirlenmesi   

Duyarlılık analizlerinin yapılması 

1.Adım 

2.Adım 

3.Adım  

4.Adım  Tedarikçilerin performanslarının değerlendirilmesi 

 

5.Adım  

AHS modelinin oluşturulması 

6.Adım  Sonuçların analiz edilmesi ve yorumlanması 

 

Temel ve alt kriterlerin belirlenmesi  



A. Çetindere Filiz 15/1 (2023) 640-658 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-

Turk 
646 

adımıdır. Uzman görüşleri sonucunda bu çalışmada kullanılacak kriterler tablo 1’de gösterilmiştir. Bu 

adımda belirlenecek tüm kriterlerin işletmenin önceliklerini ifade etmesi gerekmektedir. 

2. Adım; temel kriterler kapsamında alt kriterlerin tanımlanması ile karar problemi bir düzeyler 

hiyerarşisinde (şekil 2) yapılandırılır. Hiyerarşinin üst seviyesinde karar probleminin nihai hedefi 

tanımlanır. Daha sonra amaca ulaşmaya katkı sağlayan temel ve alt kriterler yer almaktadır. Hiyerarşinin 

son kademesinde ise karar alternatifleri yer almaktadır. 

3. Adım; seçilen tüm kriterlerin ağırlıklandırılmasını kapsar. Bu adımda, Saaty'nin ölçeği kullanılarak seçilen 

tüm sürdürülebilirlik kriterleri AHS yardımıyla uzman görüşleri doğrultusunda ikili karşılaştırmalar 

yapılarak ağırlıklandırılacak ve sıralanacaktır. Ayrıca elde edilen çözümün tutarlılığı tutarlılık oranına göre 

değerlendirilecektir. Eşitlik 1’de “Tutarlılık Oranı (CR)” ile gösterilir ve “Tutarlılık İndeksinin (CI)” 

“Rassallık İndeks (RI)” değerine oranlanması ile elde edilir.  

 CR =
CI

RI
                                                  Eşitlik 1 

“CI” değeri Super Decisions programından elde edilecektir. “RI” ise farklı matris boyutları (n) için Saaty (2000) 

tarafından ifade edilen tablo 2’deki değerlere göre hesaplanacaktır.  

Tablo 2. Matris Boyutuna Göre Ortalama Rassal İndeks (RI) Değerleri 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49 

Saaty “CR” değerinin % 10’dan küçük olmasını önermiştir. “CR” değerinin bu orandan büyük olması matris 

ile temsil edilen karşılaştırmalı yargılardaki tutarlılık düzeyinin düşük olduğunu göstermektedir. Böyle bir 

durum olduğunda yapılan değerlendirmelerin yeniden gözden geçirilmesi önerilmektedir.  

4. Adım; işletmenin sürdürülebilirlik kriterleri kapsamında tedarikçi performanslarının değerlendirilmesi 

yapılmıştır. Tedarikçilerin performans puanları hesaplanırken eşitlik 2’den yararlanılmıştır. Bu eşitlik 

sonucuna göre en yüksek puana sahip tedarikçi en uygun tedarikçi olarak kabul edilmiştir (Akarte vd., 2001: 

517). 

Sk     = ∑ ∑ Wi
Ni
j=1

3
i=1  wij Pijk                         Eşitlik 2      

Sk     = k. tedarikçinin performans puanı,  

Wi   = i. temel kriterin önem ağırlığı,  

wij   = i. temel kritere ait j. alt kriterin önem ağırlığı,  

Pijk= i. temel kriterin j. alt kriteri için k. tedarikçisinin performans (önem ağırlığı) ölçüsü,  

Ni   = i. temel kritere ait toplam kriter sayısı  

5. Adım; önerilen modelin kararlılığının test edilmesi amacıyla duyarlılık analizleri yapılmıştır. Bu amaçla 

sürdürülebilir tedarikçi değerlendirme temel ve alt kriterlerine Super Decision programında farklı ağırlıklar 

atayarak alternatif tedarikçilerin nihai sıralaması test edilmiştir.  

6. Adım; sonuçlar analiz edilerek yorumlanmıştır.  

Çalışmanın araştırma ve uygulama süreçlerinde etik kurallara uygun hareket edildiği Ondokuz Mayıs 

Üniversitesi Rektörlüğü Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulundan alınan 28.10.2022 tarih ve 

2022-864 sayılı etik onay belgesiyle kanıtlanmıştır. 

3.2. Evren ve Örneklem  

Araştırma kapsamında değerlendirilen merkezi Ankara’da bulunan işletme, 1993 yılında kurulmuştur. 

Yaklaşık 500 çalışana sahip bu işletme yıllık 400 milyon TL ciro yapmaktadır. İşletmede üretilen ürünlerin 

yaklaşık %90’ı Türkiye pazarında tüm illeri kapsayacak şekilde %10’u ise Avrupa ülkelerinde farklı satış 

noktalarında sunulmaktadır. İşletme Türkiye’nin üç farklı ilinde olmak üzere toplam 80 tedarikçiyle 

çalışmaktadır. İşletmenin ana faaliyet konusu kadın hazır giyim ürünleri kapsamında yaz ve kış sezonlarında 

üretilen; ceket, kaban, etek, elbise, gece elbisesi, abaya, tunik, pantolon, başörtüsünden aksesuar kategorisinde 

ise çanta ve cüzdandan oluşmaktadır. İşletme bu ürün kategorilerini en ekonomik yoldan müşterilerine 
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ulaştırmanın yanı sıra çevreye en az zararı verecek şekilde ve toplumun yararına olacak nitelikte üretim 

yapmayı hedeflemiş olması nedeniyle araştırmanın amacına uygun bir yapıdadır. 

Çalışmaya ilişkin tüm veriler 15.11/25.11.2022 tarihleri arasında, katılımcılara araştırmanın amacı 

açıklandıktan sonra yüz yüze görüşmek suretiyle toplanmış ve sayılarla ifade edilmiştir. Yüz yüze görüşme 

yönteminin kullanılmasındaki temel neden katılımcılar ile birebir iletişim sağlanarak AHS formatında 

düzenlenmiş soru formları hakkında bilgilendirme yapmaktır. Bu çalışmada sürdürülebilir tedarikçi seçim 

kriterlerinin belirlenmesi ile ilgili yapılan literatür çalışması sonucunda ekonomik, çevresel ve sosyal kriterler 

toplamda 22 alt kriter ile birlikte ve bu kriterler kapsamında değerlendirilecek üç farklı tedarikçi, işletmenin 

yönetim kurulu üyesi, satın alma, kalite kontrol, üretim, depo ve kumaş tedarik yöneticileri ile yapılan yüz 

yüze görüşmeler neticesinde belirlenmiştir.  

3.3. Veri Toplama Aracı  

Kantitatif özelliğe sahip olan bu araştırmada veriler Saaty’nin 1-9 skalasına uygun formatta hazırlanan soru 

formları aracılığıyla toplanmıştır. Karşılaştırmalarda önem derecesinin 1 olması iki kriterin eşit öneme sahip 

olduğu, 3 olması bir kriterin diğerinden biraz daha önemli olduğu, 5 olması bir kriterin diğerinden kuvvetle 

daha önemli olduğu, 7 olması bir kriterin diğerinden çok daha kuvvetli üstünlüğü olduğu, 9 olması ise bir 

kriterin diğerine göre mutlak öneme sahip olduğu anlamına gelmektedir. 2, 4, 6 ve 8 dereceleri ise yukarıda 

açıklamalarda bulunan derecelerin ara değerleridir. Ramanathan (2001)’a göre literatürde AHS yönteminde 

ikili karşılaştırmaları yapacak uzmanların sayısı ile ilgili bir kural bulunmamaktadır. Ancak uzmanların 

alanlarında ne kadar yetkin oldukları ve ikili karşılaştırmaları yaparken tutarlı davranmaları oldukça 

önemlidir. Bunun için uzmanlara, yapacakları ikili karşılaştırmalar öncesinde AHS yöntemi ile ilgili bilgi 

verilmesi gerekmektedir. Ayrıca danışılan uzmanların alan çeşitliliğinin sağlanması tek bir uzman tarafından 

yapılacak değerlendirmelerdeki yanlılığı önleyecektir.  

3.4. Verilerin Analizi 

Çalışmanın amacı doğrultusunda AHS yöntemi kullanılmış elde edilen veriler Super Desicions programında 

ve Excel kullanılarak analiz edilmiştir. Yapılan analizlerde sürdürülebilirlik esaslı tedarikçi seçiminde 

önceliklerin neler olduğu belirlenmiş ve duyarlılık analizleri ile önceliklerin değişmesi halinde sonuçların 

nasıl etkileneceği değerlendirilmiştir. Araştırmada kullanılmak üzere belirlenen kriterler ve bu kriterlere göre 

performansları değerlendirilecek tedarikçiler hiyerarşik bir yapıda şekil 2’de gösterilmiştir.  

                          Şekil 2. Sürdürülebilir Tedarikçi Seçimi İçin Oluşturulan Hiyerarşik Yapı 

 

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 

 

Not: Temel ve alt kriterlerin kısaltmaları tablo 1’de gösterilmiştir. Yapılan analizlerde kısaltma ifadeleri 

kullanılacaktır. Ayrıca tedarikçiler T1, T2 ve T3 olarak gösterilecektir.  

Sürdürülebilirlik Kriterlerine Göre Tedarikçilerin Değerlendirilmesi 
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Şekil 2’de gösterildiği üzere oluşturulan hiyerarşik yapı amaç,  temel kriterler, alt kriterler ve en uygun 

sürdürülebilir tedarikçi alternatifleri olmak üzere dört seviyeden oluşmaktadır. 

4. Bulgular  

Temel ve alt kriterlerin önem ağırlıklarının belirlenmesi amacıyla kriterlerin ikili karşılaştırmaları işletmenin 

yönetim kurulu üyesi, satın alma, kalite kontrol, üretim, depo ve kumaş tedarik yöneticileri tarafından ayrı 

ayrı değerlendirilmiştir. İkili karşılaştırmalar Saaty’nin geliştirmiş olduğu 1-9 ölçeğine göre yapılmıştır. Her 

bir yöneticinin seçim kriterlerini değerlendirdiği AHS ölçek verilerine göre ikili karşılaştırma matrisleri 

oluşturulmuştur. İkili karşılaştırma matrisleri uzmanların yargıları doğrultusunda geometrik ortalama 

yöntemi kullanılarak oluşturulmuştur. Grup üyelerinin görüşlerinin eşit ağırlıklara sahip olması durumunda 

üyelerin görüşlerini birleştirmek için geometrik ortalama yöntemi AHS'de yaygın olarak kullanılmaktadır 

(Ramanathan ve Ganesh, 1994: 252). Üyelerin tek tek yapmış oldukları ikili karşılaştırmaların geometrik 

ortalama değerlerine göre Super Decisions programından elde edilen önem ağırlıkları ve bu ağırlıklara göre 

temel kriterlerin sıralamaları tablo 3’de gösterilmiştir.  

                                 Tablo 3. Temel Kriterlerin Önem Ağırlıkları ve Sıralaması (CI =0,02089) 

Temel Kriterler Önem Ağırlıkları Sıralama  

Ekonomik (E) 0,792 1 

Çevresel (Ç) 0,076 3 

Sosyal (S) 0,131 2 

Tablo 3’de gösterilen sonuçlara göre “Ekonomik (0,792)” kriter en önemli kriterdir. İkinci sırada “Sosyal 

(0,131)” ve son olarak da “Çevresel (0,076)” kriter gelmektedir. Karar vericilerin tutarlılığını değerlendirmek 

üzere hesaplanan tutarlılık oranı eşitlik 1’e göre %4 olarak hesaplanmıştır (0,02089/0,52). Elde edilen sonucun 

%10’dan düşük olması nedeniyle değerlendiriciler tarafından yapılan karşılaştırmalı yargılardaki tutarlılık 

düzeyi yüksektir. Tablo 4‘de temel kriterlerin altında yer alan alt kriterlerin önem ağırlıkları ve sıralamaları 

gösterilmektedir.  

Tablo 4. Alt Kriterlerin Önem Ağırlıkları ve Sıralaması 

Temel Kriterler  Alt Kriterler  Önem Ağırlıkları  Sıralama  

 

 

Ekonomik (E) 

(CI=0,1445) 

(CR=0,1445/1,49=0,0969) 

Taşıma Maliyeti (E1) 0,023 8 

Depolama Maliyeti (E2) 0,012 10 

Hammadde Maliyeti (E3) 0,072 5 

Fiyat İndirim Politikası (E4) 0,108 4 

Operasyonel Maliyetler (E5) 0,032 6 

Teknoloji Kapasitesi (E6) 0,014 9 

Zamanında Teslim (E7) 0,331 1 

Mamul Kalitesi (E8) 0,257 2 

Hizmet Kalitesi (E9) 0,032 7 

 Esneklik (E10) 0,116 3 

Çevresel (Ç) 

(C.I=0,0365) 

(CR=0,0365/0,89=0,0410) 

Çevre Yönetim Sistemi (Ç1) 0,275 2 

Yeşil Tasarım (Ç2) 0,069 4 

Yeşil Üretim (Ç3) 0,530 1 

Yeşil Taşıma ve Dağıtım Stratejileri (Ç4) 0,124 3 

 

 

Sosyal (S) 

(CI=0,1233) 

(CR=0,1233/1,40=0,0880) 

Çalışanların Eğitimi (S1) 0,054 5 

Çalışan Haklarının Korunması (S2) 0,039 7 

İş Çeşitliliği (S3) 0,166 2 

Esnek Çalışma Düzenlemeleri (S4) 0,407 1 

Sağlık ve Güvenlik Faaliyetleri (S5) 0,019 8 

Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri (S6) 0,051 6 

Çalışan ve Müşteri Memnuniyeti (S7) 0,159 3 

Bölgedeki Kalkınmaya Destek Olma (S8) 0,102 4 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652616314196#fig2
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Tablo 4’de ekonomik kriter altında “Zamanında Teslim (0,331)” en önemli kriter olarak bulunurken, bu kriteri 

“Mamul Kalitesi (0,257)”, “Esneklik (0,116)”, “Fiyat İndirim Politikası (0,108)”, “Hammadde Maliyeti (0,072)”, 

“Operasyonel Maliyetler (0,032)”, “Hizmet Kalitesi (0,032)”, “Taşıma Maliyeti (0,023)”, “Teknoloji Kapasitesi 

(0,014)” ve “Depolama Maliyeti (0,012)” izlemektedir. Çevresel kriter altında “Yeşil Üretim (0,530)” en önemli 

“Yeşil Tasarım (0,069)” ise en az önemli kriter olarak sıralanmıştır. Sosyal kriter altında “Esnek Çalışma 

Düzenlemeleri (0,407)” en önemli “Sağlık ve Güvenlik Faaliyetleri (0,019)” ise en az önemli kriter olarak 

belirlenmiştir. Her bir temel kriter altında hesaplanan tutarlılık oranı (CR) değerleri karar verici tutarlılığı 

açısından kabul edilebilir aralığın (%10) altındadır. Bu nedenle karar vericiler tarafından yapılan 

değerlendirmeler tutarlıdır.  

Sürdürülebilirlik kriterleri kapsamında tedarikçi performanslarının değerlendirilmesi için tedarikçi 

karşılaştırmalarına ait önem ağırlıkları tablo 5’te yer almaktadır. 

Tablo 5. Tedarikçi Alternatiflerinin Önem Ağırlıkları 

 E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 Ç1 Ç2 Ç3 Ç4 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 

  T1 0,6

61 

0,7

16 

0,7

04 

0,7

30 

0,5

96 

0,6

83 

0,1

16 

0,1

10 

0,3

32 

0,73

0 

0,5

93 

0,6

83 

0,6

53 

0,5

27 

0,1

11 

0,1

37 

0,7

78 

0,6

48 

0,4

71 

0,3

99 

0,7

24 

0,6

14 

  T2 0,0

67 

0,1

80 

0,0

84 

0,0

86 

0,1

36 

0,1

99 

0,6

83 

0,6

25 

0,1

39 

0,07

6 

0,1

55 

0,1

99 

0,2

14 

0,1

39 

0,6

51 

0,5

79 

0,1

42 

0,0

92 

0,3

24 

0,4

48 

0,1

24 

0,2

54 

  T3 0,2

71 

0,1

03 

0,2

10 

0,1

82 

0,2

66 

0,1

16 

0,1

99 

0,2

63 

0,5

27 

0,19

2 

0,2

51 

0,1

16 

0,1

32 

0,3

32 

0,2

37 

0,2

82 

0,0

78 

0,2

59 

0,2

03 

0,1

52 

0,1

50 

0,1

31 

 CR 0,0

81 

0,0

97 

0,0

59 

0,0

89 

0,0

94 

0,0

45 

0,0

45 

0,0

17 

0,0

99 

0,05

7 

0,1

04 

0,0

45 

0,0

83 

0,0

99 

0,0

77 

0,0

46 

0,0

17 

0,0

59 

0,0

01 

0,0

33 

0,0

68 

0,0

85 

Tablo 5‘den elde edilen değerlere göre üçüncü tedarikçi “Hizmet Kalitesi (0,527)” ikinci tedarikçi “Zamanında 

Teslim (0,683)”, “Mamul Kalitesi (0,625)”, Çalışanların Eğitimi (0,651)”, “Çalışan Haklarının Korunması 

(0,579)” ve “Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri (0,448)” kriterleri bakımından, birinci tedarikçi ise diğer tüm 

kriterlerde en yüksek öncelik değerlerine sahiptir. Her bir alt kriter altında hesaplanan tutarlılık oranı (CR) 

değerleri karar verici tutarlılığı açısından kabul edilebilir aralığın (%10) altındadır. Bu nedenle karar vericiler 

tarafından yapılan değerlendirmeler tutarlıdır. 

Sürdürülebilirlik kriterleri kapsamında tedarikçi performansları hesaplanırken eşitlik 2’den yararlanılmıştır. 

Bu eşitlik sonucuna göre en yüksek toplam puana sahip tedarikçi en uygun tedarikçi olarak kabul edilmiştir 

(Akarte vd., 2001: 517). Tedarikçi alternatiflerinin değerlendirilmesinde yararlanılan veriler ve ulaşılan nihai 

sonuçlar tablo 6’da gösterilmiştir.  

Tablo 6. Sürdürülebilirlik Kriterleri Kapsamında Tedarikçi Performanslarının Değerlendirilmesi 

  

  

Tedarikçi 

Alternatiflerinin 

Önem Ağırlıkları 

Tedarikçilerin Genel 

Performans Puanı 

  

Temel 

Kriterler 

  

Temel 

Kriterlerin 

Önem 

Ağırlıkları 

Alt  

Kriterler 

Alt 

Kriterlerin 

Önem 

Ağırlıkları 

 
          

 

T1 

 

T2 

 

T3 

 

T1 

 

T2 

 

T3       

  

  

  

  

  

  

E 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

0,79276 

E1 0,023 0,661 0,067 0,271 0,012 0,001 0,005 

E2 0,012 0,716 0,180 0,103 0,007 0,002 0,001 

E3 0,072 0,704 0,084 0,210 0,040 0,005 0,012 

E4 0,108 0,730 0,086 0,182 0,063 0,007 0,016 

E5 0,032 0,596 0,136 0,266 0,015 0,003 0,007 

E6 0,014 0,683 0,199 0,116 0,008 0,002 0,001 

E7 0,331 0,116 0,683 0,199 0,030 0,179 0,052 

E8 0,257 0,110 0,625 0,263 0,022 0,127 0,054 

E9 0,032 0,332 0,139 0,527 0,008 0,004 0,013 

E10 0,116 0,730 0,076 0,192 0,067 0,007 0,018 
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Ç 

  

 

 

0,07602 

Ç1 0,275 0,593 0,155 0,251 0,012 0,003 0,005 

Ç2 0,069 0,683 0,199 0,116 0,004 0,001 0,001 

Ç3 0,530 0,653 0,214 0,132 0,026 0,009 0,005 

Ç4 0,124 0,527 0,139 0,332 0,005 0,001 0,003 

  

  

  

  

S 

  

  

  

 

 

 

 

0,13122 

  

  

  

  

S1 0,054 0,111 0,651 0,237 0,001 0,005 0,002 

S2 0,039 0,137 0,579 0,282 0,001 0,003 0,001 

S3 0,166 0,778 0,142 0,078 0,017 0,003 0,002 

S4 0,407 0,648 0,092 0,259 0,035 0,005 0,014 

S5 0,019 0,471 0,324 0,203 0,001 0,001 0,001 

S6 0,051 0,399 0,448 0,152 0,003 0,003 0,001 

S7 0,159 0,724 0,124 0,150 0,015 0,003 0,003 

S8 0,102 0,614 0,254 0,131 0,008 0,003 0,002 

Tedarikçilerin Genel Toplam Puanı 0,400 0,377 0,218 

Tablo 6’ya göre tedarikçi 1 en yüksek genel performans puanına sahiptir (%40). Ardından tedarikçi 2 (%37,7) 

ve tedarikçi 3 (%21,8) gelmektedir. 

Önerilen modelin kararlılığının test edilmesinde, kriterlerin göreli ağırlıklarındaki hafif bir değişimde 

alternatiflerin nihai sıralamasındaki değişikliklerin belirlenmesinde ayrıca modelin çıktısındaki değişkenliğin 

(belirsizliğin), modelin girdisindeki farklı varyasyon kaynaklarından nasıl etkilenebileceğinin incelenmesinde 

duyarlılık analizlerinden yararlanılmaktadır. Duyarlılık analizinin amacı ağırlıkların değerleri 

değiştirildiğinde bu değişimin karar üzerindeki etkilerini gözlemlemektir (Shen vd., 2013: 176; Luthra vd., 

2017: 1696). Bu nedenle tedarikçilerin performansının değerlendirilmesinde sürdürülebilirlik kriterlerinin 

önem ağırlıklarının değişimini dikkate almak için duyarlılık analizleri yapılmıştır. Yapılan analize ilişkin 

sonuçlar ilk olarak temel kriterlerin ve daha sonra alt kriterlerin duyarlılık analizleri olarak verilmiştir. Şekil 

3‘de ekonomik performans kriterine ait duyarlılık analizi sonuçları gösterilmiştir. 

 

Şekil 3. Ekonomik Performans Kriterine Ait Duyarlılık Analizi Grafiği 

Şekil 3‘e göre ekonomik performans temel kriterinde tedarikçi sıralaması “Tedarikçi 1 (0,482)”, “Tedarikçi 2 

(0,310)” ve “Tedarikçi 3 (0,209)” olarak gerçekleşmiştir. Ekonomik performans temel kriterinin ağırlık 

değerinde azalma olması durumunda tedarikçilerin sıralaması aynı kalmaktadır. Ekonomik performans temel 
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kriterinde bir artış olması durumunda ise ağırlık değerlerindeki değişiklikler 0,839’dan sonra başlamaktadır. 

Bu değerden sonra sıralama “Tedarikçi 2 (0,390)”, “Tedarikçi 1 (0,389)” ve “Tedarikçi 3 (0,221)” olarak 

değişmektedir.  

Ekonomik performansın alt kriterlerine göre yapılan duyarlılık analizi sonuçları ise tablo 7’de gösterilmiştir.  

Tablo 7. Ekonomik Performans Alt Kriterlerine Ait Duyarlılık Analizi Sonuçları 

Alt Kriterler Ağırlık Değeri T1 T2 T3 Sıralama  

E1 0,5 0,525 0,238 0,237 T1>T2>T3 

0,51 0,527 0,236 0,237 T1>T3>T2 

E2 0,5 0,547 0,282 0,171 T1>T2>T3 

 

E3 

0,03 0,390 0,391 0,220 T2>T1>T3 

0,5 0,533 0,253 0,213 T1>T2>T3 

0,64 0,579 0,210 0,211 T1>T3>T2 

E4 0,06 0,389 0,391 0,221 T2>T1>T3 

0,5 0,536 0,260 0,204 T1>T2>T3 

0,71 0,611 0,194 0,195 T1>T3>T2 

E5 0,5 0,498 0,267 0,234 T1>T2>T3 

0,62 0,524 0,238 0,239 T1>T3>T2 

E6 0,5 0,534 0,290 0,176 T1>T2>T3 

E7 0,36 0,392 0,390 0,218 T1>T2>T3 

0,5 0,356 0,430 0,214 T2>T1>T3 

E8 0,3 0,390 0,389 0,221 T1>T2>T3 

0,5 0,341 0,430 0,229 T2>T1>T3 

0,89 0,243 0,513 0,244 T2>T3>T1 

E9 0,36 0,399 0,301 0,300 T1>T2>T3 

0,5 0,397 0,268 0,335 T1>T3>T2 

0,74 0,394 0,211 0,395 T3>T1>T2 

E10 0,07 0,389 0,390 0,220 T2>T1>T3 

0,5 0,535 0,258 0,207 T1>T2>T3 

0,68 0,597 0,201 0,202 T1>T3>T2 

Ekonomik performansın alt kriterlerine ait duyarlılık analizi sonuçlarına göre 0,1 ile 1 ağırlık değerleri 

arasında genel olarak T1’in tüm alternatifler içerisinde en yüksek önceliğe sahip olduğu görülmektedir. 

Özellikle “Depolama Maliyeti (E2)” ve “Teknoloji Kapasitesi (E6)” alt kriterlerinde koşullar ne olursa olsun 

“T1” tüm alternatifler içerisinde en yüksek önceliğe sahiptir.  

Şekil 4‘de çevresel performans kriterine ait duyarlılık analizi sonuçları gösterilmiştir. 
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Şekil 4. Çevresel Performans Kriterine Ait Duyarlılık Analizi Grafiği 

Şekil 4‘e göre çevresel performans temel kriterinde tedarikçi sıralaması “Tedarikçi 1 (0,504)”, “Tedarikçi 2 

(0,291)” ve “Tedarikçi 3 (0,205)” olarak gerçekleşmiştir. Çevresel performans temel kriterinde bir azalış olması 

durumunda ağırlık değerlerindeki değişiklikler 0,021’den sonra başlamaktadır. Bu değerden sonra sıralama 

“Tedarikçi 2 (0,390)”, “Tedarikçi 1 (0,389)” ve “Tedarikçi 3 (0,221)” olarak değişmektedir. Çevresel performans 

temel kriterinde bir artış olması durumunda ise ağırlık değerlerindeki değişiklikler 0,999’dan sonra 

başlamaktadır. Bu değerden sonra sıralama “Tedarikçi 1 (0,623)”, “Tedarikçi 3 (0,189)” ve “Tedarikçi 2 (0,188)” 

olarak değişmektedir.  

Çevresel performansın alt kriterlerine göre yapılan duyarlılık analizi sonuçları tablo 8’de gösterilmiştir.  

Tablo 8. Çevresel Performans Alt Kriterlerine Ait Duyarlılık Analizi Sonuçları 

Alt Kriterler Ağırlık Değeri T1 T2 T3 Sıralama  

Ç1 0,5 0,401 0,378 0,220 T1>T2>T3 

Ç2 0,5 0,404 0,379 0,216 T1>T2>T3 

Ç3 0,5 0,402 0,379 0,219 T1>T2>T3 

Ç4 0,5 0,399 0,377 0,224 T1>T2>T3 

Çevresel performansın alt kriterlerine ait duyarlılık analizi sonuçlarına göre 0,1 ile 1 ağırlık değerleri arasında 

T1’in tüm alternatifler içerisinde en yüksek önceliğe sahip olduğu görülmektedir.  

Şekil 5‘de sosyal performans kriterine ait duyarlılık analizi sonuçları gösterilmiştir. 

 

Şekil 5. Sosyal Performans Kriterine Ait Duyarlılık Analizi Grafiği 

Şekil 5‘e göre sosyal performans temel kriterinde tedarikçi sıralaması “Tedarikçi 1 (0,492)”, “Tedarikçi 2 

(0,301)” ve “Tedarikçi 3 (0,208)” olarak gerçekleşmiştir. Sosyal performans temel kriterinin ağırlık değerinde 

artış olması durumunda tedarikçilerin sıralaması aynı kalmaktadır. Sosyal performans temel kriterinde bir 

azalış olması durumunda ise ağırlık değerlerindeki değişiklikler 0,076’dan sonra başlamaktadır. Bu değerden 

sonra sıralama “Tedarikçi 2 (0,390)”, “Tedarikçi 1 (0,389)” ve “Tedarikçi 3 (0,221)” olarak değişmektedir.  

Sosyal performansın alt kriterlerine göre yapılan duyarlılık analizi sonuçları tablo 9’da gösterilmiştir.  
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Tablo 9. Sosyal Performans Alt Kriterlerine Ait Duyarlılık Analizi Sonuçları 

Alt Kriterler Ağırlık Değeri T1 T2 T3 Sıralama  

S1 0,22 0,391 0,389 0,220 T1>T2>T3 

0,5 0,371 0,407 0,222 T2>T1>T3 

S2 0,22 0,390 0,389 0,221 T1>T2>T3 

0,5 0,372 0,403 0,225 T2>T1>T3 

S3 0,5 0,411 0,376 0,213 T1>T2>T3 

S4 0,5 0,403 0,377 0,220 T1>T2>T3 

S5 0,5 0,393 0,387 0,220 T1>T2>T3 

0,69 0,389 0,391 0,220 T2>T1>T3 

S6 0,4 0,392 0,391 0,217 T1>T2>T3 

0,5 0,389 0,395 0,217 T2>T1>T3 

S7 0,5 0,408 0,375 0,217 T1>T2>T3 

S8 0,5 0,402 0,382 0,216 T1>T2>T3 

Sosyal performansın alt kriterlerine ait duyarlılık analizi sonuçlarına göre 0,1 ile 1 ağırlık değerleri arasında 

genel olarak T1’in tüm alternatifler içerisinde en yüksek önceliğe sahip olduğu görülmektedir. Özellikle “İş 

Çeşitliliği (S3)”, “Esnek Çalışma Düzenlemeleri (S4)”, “Çalışan ve Müşteri Memnuniyeti (S7)” ile “Bölgedeki 

Kalkınmaya Destek Olma (S8)” alt kriterlerinde koşullar ne olursa olsun “T1” tüm alternatifler içerisinde en 

yüksek önceliğe sahiptir.  

5. Sonuç ve Tartışma  

Çevrenin korunması ve sürdürülebilirlik konularında tüketicilerin çevreye karşı duyarlılıklarının artması 

nedeniyle işletmeler üretim faaliyetlerini gerçekleştirirken bu konulara daha fazla ilgi göstermeye 

başlamışlardır. Ayrıca tedarik zincirlerinde çevreye zarar veren işletmeler üzerindeki kamu baskısı zamanla 

daha da artmıştır. Sürdürülebilirliğe verilen önemin iş ortamında getirdiği değişimler tedarik zinciri 

kararlarını da etkilemektedir. Küresel bir pazarda rekabetin tedarik zincirleri arasında yaşandığı günümüz 

koşullarında işletmeler tedarik zinciri yönetiminde sürdürülebilirlik konusunu gündemlerine almaya 

başlamışlardır. Tedarikçiler sosyal, çevresel ve ekonomik kazanımların elde edilmesinde önemli bir rol 

oynamaktadırlar. Sürdürülebilirlik esaslı tedarik zinciri yönetiminde tedarikçi seçimi stratejik öneme sahip 

bir konudur. Dinamik bir rekabetin yaşandığı pazarlarda rekabetçi gücünü iyileştirmek isteyen işletmeler, 

tüm süreçlerini sosyal, ekonomik ve çevresel kriterler açısından sürdürülebilir kılmaya çalışmaktadırlar. Bu 

nedenle işletmelerin tedarikçi seçimlerinde bu kriterler esas alınarak sistematik ve sürdürülebilirlik odaklı bir 

değerlendirme sistemine ihtiyaç duyulmaktadır.  

Tedarikçi değerlendirmesi ile ilgili literatür oldukça fazla olmakla birlikte, sürdürülebilirliğin dikkate alındığı 

tedarikçi değerlendirmesi ile ilgili çalışmalar sınırlıdır. Bu çalışmada sürdürülebilirlik esaslı seçim 

kriterlerinin göreli önem ağırlıklarının değerlendirilmesinde ve en uygun tedarikçi seçim işleminin 

gerçekleştirilmesinde AHS tekniğinden yararlanılmıştır. AHS ile elde edilen değerlendirme kriterlerinin 

ağırlıkları en uygun sürdürülebilir tedarikçiyi seçmede girdi olarak kullanılmıştır. Uygulama Türkiye’de 

faaliyet gösteren bir hazır giyim işletmesinde yürütülmüştür. Çalışmada ilk olarak sürdürülebilirliğin üç 

temel kriteri (ekonomik, çevresel ve sosyal) ve alt kriterleri kapsamında bir literatür taraması yapılmış elde 

edilen kriterler işletmenin yönetim kurulu üyesi, satın alma, kalite kontrol, üretim, depo ve kumaş tedarik 

yöneticileri ile yapılan yüz yüze görüşmeler neticesinde son halini almıştır. Bu kriterler kapsamında elde 

edilen verilerin AHS ile değerlendirilmesi sonucunda “Ekonomik (0,792)” kriter en önemli kriter olarak 

bulgulanmıştır. İkinci sırada “Sosyal (0,131)” kriter gelmektedir. “Çevresel (0,076)” kriter ise en düşük önem 

ağırlığına sahip olan kriterdir. Araştırmaya konu olan hazır giyim işletmesinin temel kriterler çerçevesinde 

öncelikleri incelendiğinde çevresel kritere yeteri kadar önem vermediği görülmektedir. Tekstil sektörünün su 

ve arazi kullanımı bakımından çevresel etkilerinin çok fazla olması göz önüne alındığında işletmenin çevresel 

sürdürülebilirlik konusunu gündemine alması gerektiği düşünülmektedir. Sosyal kriterler bakımından ise 

“Sağlık ve Güvenlik Faaliyetleri” alt kriterinin önem ağırlığının düşük çıkması işletmenin bu konu üzerinde 

durmasının sürdürülebilirlik açısından oldukça önemli olacağını göstermektedir. Çünkü hazır giyim sektörü 
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iş gücü yoğun bir sektör olduğu için çalışanların sağlık ve güvenliklerinin göz ardı edilmemesi gerekmektedir.  

Sürdürülebilirlik kriterlerinden önem dereceleri bakımından elde edilen sonuçlar hazır giyim sektörü 

özelinde literatürde yer alan çalışmalar ile karşılaştırıldığında benzer olduğu görülmektedir. Beste ve Sever 

(2021) tekstil sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde kumaş tedarikinde dikkate alınması gereken kriterlerin 

sürdürülebilirlik çerçevesinde belirlenmesi amacıyla yaptıkları çalışmada ekonomik performansın en önemli 

kriter olarak ilk sırada yer aldığını belirtmişlerdir. Roy vd. (2020) gelişmekte olan bir ülke olarak Bangladeş'te 

bir hazır giyim firmasında en önemli sürdürülebilir tedarikçi seçim kriterinin "Ürün Fiyatı" olduğunu 

bulgulamışlardır. Türkiye’nin de gelişmekte olan bir ülke olması dikkate alındığında ekonomik kriterlerin 

çevresel ve sosyal kriterlere göre daha çok önemli olduğu görülmektedir. Matusek (2015) yapmış olduğu 

çalışmada bu durumu ifade ederken Polonya örneğini vermiştir. Gelişmekte olan bir ülke olarak Polonya’da 

iki üretim tesisi bulunan uluslararası bir firmada tedarikçilerle işbirliğine karar verilirken göz önünde 

bulundurulması gereken sürdürülebilirlik kriterleri “Ekonomik (0,6803)”, “Çevresel (0,1707)”  ve “Sosyal 

(0,149)” kriterler olarak sıralanmıştır. Aynı durum Malezya için de geçerlidir. Waris vd. (2019) Malezya’da 

inşaat sektöründe faaliyet gösteren bir işletmenin ekipman seçiminde sürdürülebilirlik kriterlerini 

değerlendirmiş ve en önemli kriterin %38.5 oranında ürünlerin yaşam ömrü maliyeti olduğunu ifade 

etmişlerdir. Çevresel (%7,7) ve sosyal (%6,95) kriterlerin önem dereceleri ise nispeten birbirine yakın çıkmıştır. 

Bu çalışmalardan elde edilen bulgulardan farklı olarak Orji ve Wei (2014) gelişmiş bir ülke olan Çin’de faaliyet 

gösteren dişli imalat şirketinde sürdürülebilirlik faktörlerine dayalı tedarikçi seçimine ilişkin yaptıkları 

çalışmada sosyal kriterler altında yer alan “Politikalara Saygı (3,7442)” ve “İş Güvenliği (1.2818)” alt 

kriterlerinin en önemli kriterler olduğu sonucuna varmışlardır. Gelişmekte olan ülkeler ve gelişmiş ülkeler 

arasındaki bu farklılıklar ile sektörel farklılıklar dikkate alınarak daha fazla araştırma yapılması elde edilen 

sonuçların anlamlı olabilmesi için gereklidir. Farklı bir sektör örneği olarak otomotiv sektöründe yaptıkları 

çalışmada Verdecho vd. (2013) üç temel sürdürülebilirlik kriterine (ekonomik, çevre, sosyal) ilave olarak 

“İşbirliği” boyutunu dahil ederek çalışmayı daha kapsamlı hale getirmişlerdir. İşbirliği boyutunun modele 

dahil olması ile birlikte toplam ağırlığın yaklaşık %68'ini temsil eden en önemli özellikler sırasıyla; ekonomik 

boyutta maliyet (0,14), kalite (0,13), zamanında teslim (0,10); işbirliği boyutunda güven (0,09), bilgi paylaşımı 

(0,08); çevresel boyutta süreç kontrolleri (0,07); sosyal boyutta sağlık ve güvenlik kültürü (0,06)’dür. Bu sonuç 

işletmenin ekonomik kriterlere daha fazla önem verdiğini göstermektedir.  

Sürdürülebilirlik kriterleri kapsamında hazır giyim işletmesinin tedarikçilerinin puan sıralaması; T1 (%40), T2 

(%37,7) ve T3 (%21,8) şeklindedir. Önerilen modelin farklı varyasyon kaynaklarından nasıl etkilendiğini 

değerlendirmek amacıyla yapılan duyarlılık analizi sonuçlarına göre ekonomik performans temel kriterinin 

ağırlık değerinde bir artış olması durumunda tedarikçi sıralaması değişmekte ancak “Depolama Maliyeti 

(E2)” ve “Teknoloji Kapasitesi (E6)” alt kriterlerinde koşullar ne olursa olsun “T1” tüm alternatifler içerisinde 

en yüksek önceliğe sahip olmaktadır.  Çevresel performans temel kriteri bakımından yapılan analiz 

sonuçlarına göre ağırlık değerinde bir artış ya da azalış olması durumunda tedarikçi sıralaması değişmekte 

ancak çevresel performansa ait alt kriterlerin tamamında koşullar ne olursa olsun “T1” tüm alternatifler 

içerisinde en yüksek önceliğe sahip olmaktadır.  Sosyal performans temel kriteri bakımından yapılan analiz 

sonuçlarına göre ağırlık değerinde bir azalış olması durumunda tedarikçi sıralaması değişmekte ancak “İş 

Çeşitliliği (S3)”, “Esnek Çalışma Düzenlemeleri (S4)”, “Çalışan ve Müşteri Memnuniyeti (S7)” ile “Bölgedeki 

Kalkınmaya Destek Olma (S8)” alt kriterlerinde koşullar ne olursa olsun “T1” tüm alternatifler içerisinde en 

yüksek önceliğe sahip olmaktadır. Yapılan tüm değerlendirmeler sonucunda çalışmaya konu olan hazır giyim 

işletmesinin “Tedarikçi 1” ile çalışmasının uygun olacağı görülmektedir.  

Tekstil işletmelerindeki tedarik zinciri yöneticileri, sürdürülebilirlik çerçevesinde tedarikçilerini 

değerlendirmek ve onlarla işbirliği yapmak üzere en uygun tedarikçiyi seçmek için önerilen bu araştırma 

modelini kullanabilir. Bu araştırma modeline göre elde edilecek sonuçlar alternatif tedarikçiler arasından en 

uygun tedarikçiyi seçme konusunda işletmelere rehberlik edecektir. İşletmeler sürdürülebilirlik kriterlerine 

göre değerlendirecekleri tedarikçilerine iyileştirme önerileri sunabilirler tedarikçiler de bu sayede 

sürdürülebilirlik faaliyetleriyle ilişkili konularda iyileştirme fırsatlarını yakalayabilirler. Yapılan duyarlılık 

analizleri ise değişen koşullara göre yöneticilerin kararlarındaki istikrarı göstermesi bakımından fayda 

sağlayacaktır.  Ancak bu çalışma bazı sınırlılıklar içermektedir. Tedarik zincirinde sürdürülebilirlik için 

literatür ve uzman görüşlerine dayalı olarak toplam üç temel kriter ve 22 alt kriter belirlenmiştir. Çalışmanın 

bulguları sadece bir hazır giyim işletmesindeki vaka çalışmasına dayanmaktadır. Bu nedenle bulgular diğer 
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endüstriler için genellenemez. Ancak gelecekte farklı sektörler özelinde sürdürülebilir tedarikçi seçimi ile ilgili 

yapılacak çalışmalar sektörler arasındaki karşılaştırmaların yapılmasına olanak sağlayabilecektir.  Bu 

çalışmada veriler bir hazır giyim işletmesindeki tedarik zinciri yönetiminden sorumlu uzman kişilerden elde 

edilmiştir. AHS tekniği uzmanların sübjektif değerlendirmelerine dayalı olarak yürütüldüğü için 

sürdürülebilirlik konusu ile ilgili daha fazla sayıda sektör temsilcilerinin görüşlerine AHS matrislerinde yer 

verilebilir. Bu sayede işletmelerin daha objektif bir değerlendirme olanağına sahip olacağı düşünülmektedir. 

Uzmanların öznel yargılarındaki belirsizliği gidermek için ve bu çalışmada olduğu gibi çok sayıda faktör ve 

az sayıda verinin olması halinde zamanla değişen ilişkilerin ölçümünü sağlayan Gri İlişki Analizinden 

yararlanılabilir. Ayrıca tedarikçi işletmelerle olan ilişkilerde yaşanan aksaklıklar bir takım riskleri de 

beraberinde getireceği için bu risk faktörlerinin dikkate alındığı ve belirsizlik durumlarında etkili bir sonuç 

veren bu yöntemin gelecekteki çalışmalar için yararlı olacağı düşünülmektedir. Bu çalışmada verilerdeki 

bulanıklık dikkate alınmamıştır. Gelecekteki çalışmalarda bulanık tabanlı bir karar yaklaşımı kullanılarak 

görüşlerine başvurulan uzmanların sözlü ifadeler üzerinden yaptıkları sayısal değerlendirmelerin sabit bir 

değer yerine belli bir aralık değerine göre yapılmasıyla kararlardaki tutarlılık düzeyinin arttırılabileceği 

düşünülmektedir. Son olarak tekstil sektöründe sürdürülebilir tedarikçi seçimi ile ilgili gelecekte yapılacak 

çalışmalarda farklı kriterler ve karar verme araçlarından yararlanılarak elde edilen sonuçlar birbirleri ile ve 

bu çalışmanın sonuçları ile ve karşılaştırılabilir.  
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Amaç – Bu çalışma BİST Sürdürülebilirlik Endeksinde işlem gören çimento üretim işletmelerinin 

sürdürülebilirlik performanslarına Covid 19 pandemisi sürecinin etkisini sürdürülebilir katma değer 

yöntemiyle ortaya çıkarmayı amaçlamaktadır. 

Yöntem – Figge ve Hahn (2004), tarafından kurumların sürdürülebilirliğe katkısını ölçülebilmesi için 

geliştirilen sürdürülebilir katma değer yöntemi kullanılarak BİST Sürdürülebilirlik Endeksinde işlem 

gören çimento üretim işletmelerinden ÇİMSA ve AKÇANSA’ nın sürdürülebilir kalkınma yolunda 

yarattığı ilave katma değer ölçülmüştür. 

Bulgular – 2019 yılında işletme (AKÇANSA)’ nin emsal (ÇİMSA)’ e göre, 2020 ve 2021 yıllarında ise 

emsal (ÇİMSA)’ in işletme (AKÇANSA)’ ye göre kaynaklarını daha etkin kullandığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Covid 19 Pandemi döneminde (2020-2021 yılları) ise işletme (AKÇANSA) tarafından 

yaratılan sürdürülebilir değerin emsal (ÇİMSA)’ e göre düşük olduğu tespit edilmiştir.  

Tartışma – BİST sürdürülebilirlik endeksinde işlem gören iki çimento üretim işletmesinin (AKÇANSA 

ve ÇİMSA) Covid 19 pandemisi sürecinden ekonomik olarak etkilenmedikleri, fakat 2019-2020 ve 2021 

yılları baz alındığında sürdürülebilir kalkınmaya sağladıkları ilave katkı açısından istikrarsız bir 

performans sergiledikleri söylenebilir. 
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Purpose – This study aims to reveal impact of the Covid 19 pandemic process on the sustainability 

performances of cement production companies traded in the BIST Sustainability Index with the 

sustainable added value method. 

Design/methodology/approach – By using the sustainable added value method developed by Figge 

and Hahn (2004) to measure the contribution of institutions to sustainability, the added value created 

by ÇİMSA and AKÇANSA, which are cement production companies traded in the BIST Sustainability 

Index, on the path to sustainable development was measured. 

Findings – In 2019, it was concluded that the company (AKÇANSA) used its resources more effectively 

than the benchmark company (ÇİMSA), and in 2020 and 2021, the benchmark company (ÇİMSA) used 

its resources more effectively than the company (AKÇANSA). In the Covid 19 pandemic period (2020-

2021), it has been determined that the sustainable value created by the company (AKÇANSA) is lower 

than the benchmark company (ÇİMSA). 

Discussion – It can be said that the two cement production companies (AKÇANSA & ÇİMSA) traded 

in the BIST sustainability index were not economically affected by the Covid 19 pandemic period, but 

exhibited an unstable performance in terms of their additional contribution to sustainable development 

based on the years 2019-2020 and 2021. 
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1. GİRİŞ 

İnsanlık tarihinde toplumsal yapıyı ve doğal hayatı etkileyen en önemli iki gelişme; yerleşik hayata geçiş 

(tarım toplumu) ve endüstrileşmedir (sanayi toplumu). Tarım toplumuna geçişle başlayan çevresel 

bozulmalar, sanayi toplumuna geçiş ile hızlanarak daha büyük çevre sorunlarına dönüşmüştür. Son yarım 

yüzyılda had safhaya ulaşan sınırsız üretim, hızlı tüketim, nüfus artışı ve kentleşme, doğal yıkımı 

hızlandırarak doğal kaynakların hızla tükenmesine, hava, su ve toprak kirliliğine ve biyoçeşitlilikte azalmaya 

neden olarak, doğal yaşam ve çevre problemlerinin ciddi boyutlara ulaşmasına neden olmuştur (Yaşayan 

Gezegen Raporu 2020).  

WWF (Dünya Doğayı Koruma Vakfı) ve Londra Zooloji Derneği’nin (ZSL) hazırladığı İki yılda bir yayımlanan 

Yaşayan Gezegen Raporu 2022 verilerine göre 50 yıldan kısa bir sürede omurgalı yaban türlerinin 

popülasyonlarının, habitat kaybı, kaynakların aşırı kullanımı, istilacı yabancı türler, kirlilik, iklim değişikliği 

gibi etkenlerin (Yaşayan Gezegen Raporu 2022) yanında SARS-CoV-2 (Covid19) virüsü  benzeri küresel 

salgınların ortaya çıkışında da etkili olan ormansızlaşma, sürdürülebilir olmayan tarım ve yasadışı yaban 

hayatı ticareti gibi insan kaynaklı çevre sorunları (Yaşayan Gezegen Raporu 2020)  nedeniyle % 69 oranında 

azaldığını ortaya koymaktadır. Birleşmiş Milletler (BM) Çevre Programı verilerinde insanoğlunun sahip 

olduğu küresel doğal sermaye stokunun 1990’ların başından bu yana yaklaşık %40 azaldığına dikkat çekilerek, 

1990’ ların başından bu yana üretilen sermayenin iki katına yükseldiği, beşeri sermayenin ise %13 arttığı ileri 

sürülmektedir (Yaşayan Gezegen Raporu 2020). 

İkinci dünya savaşından sonra başlayan kalkınma çabalarının hız kazanmasıyla insanlığı tehdit eder boyuta 

ulaşan çevresel sorunların ardından, çevrenin korunması konusu giderek artan bir kamuoyu endişesi haline 

gelmiştir. Bu endişe hali 70’li yıllardan itibaren çevresel sorunların küresel bir probleme dönüşmesinde etkili 

olmuştur. Bu durum kalkınma ile çevre arasında denge kurulmasına yönelik arayışları hızlandırmış, BM 

nezdinde çevre ve sosyo-ekonomik gelişme arasındaki ilişkilerin düzenlenmesine yönelik “sürdürülebilir 

kalkınma” çalışmalarının başlamasına neden olmuştur. Sürdürülebilirlik çalışmaları, üretim faaliyetleri 

nedeniyle doğaya verilen tahribat ile doğayı korumak amaçlı yapılan yatırımların ölçülerek, ülkelerin ulusal 

hesaplarında ve işletmelerin mali raporlarında görülebilir hale getirilmesini amaçlamaktadır 

(www.mfa.gov.tr). Bu doğrultuda sürdürülebilirlik raporlarının önemi son yıllarda işletmeler ve kamuoyu 

nezdinde artmış, işletmeler faaliyetlerinin ekonomik, sosyal, çevresel ve kurumsal yönetim başarısını 

kamuoyu ile paylaşarak kurumsal itibarını artırma, güven duygusunu pekiştirme ve marka imajını 

güçlendirme amacına dönüşmüştür (Özerhan ve Sultanoğlu, 2017).  

Sürdürülebilirlik raporlamasında, çevresel ve sosyal kaynakların ölçülmesi ve parasal değerinin 

belirlenmesindeki zorluklar ve işletmelerin sürdürülebilir kalkınmaya katkılarının (sürdürülebilir 

performansı) mali raporlar üzerinden ölçülmesinin yeterli olmaması nedeniyle farklı ölçme teknik ve 

yöntemlerine ihtiyaç duyulmuştur. İşletmelerin sürdürülebilirlik performansının ölçülmesi için geliştirilen 

birçok yöntemlerden biri de Figge ve Hahn (2004) tarafından geliştirilen sürdürülebilir değer ya da 

sürdürülebilir katma değer yaklaşımıdır. Figge ve Hahn (2004) sürdürülebilir katma değeri, “çevresel ve sosyal 

etkilerin toplam düzeyi sabit tutulduğunda oluşan ekstra değer” olarak ifade etmektedir (Demircioğlu Sarı, 2014; 

Aracı ve Yüksel, 2016; Özevin, 2021). Gönüllülük temelli olsa da sürdürülebilirlik faaliyetleri önceden 

belirlenmiş ilkler ve/veya standartlar doğrultusunda yürütülmektedir (Özerhan ve Sultanoğlu, 2017; saygılı 

vd, 2020)). İlke/Standartlar, tabi olan kurumlara bir takım sorumluluklar yüklemekte ve taahhüt altına 

sokmaktadır. Bu nedenle çoğu kurum sürdürülebilirlik standartlarının ilave iş yükü ve maliyet oluşturduğu 

gerekçesiyle sürdürülebilir kalkınmaya katkı sağlamaktan kaçınmaktadır. Sürdürülebilir kalkınmaya katkı 

sağlamaya gönüllü kurumlar da zaman zaman doğal afet, salgın hastalık gibi mücbir sebepler nedeniyle 

taahhütlerini yerine getirememekte, bu durum sürdürülebilir kalkınma yolunda sürdürülebilirlik 

hedeflerinde sapmalara neden olabilmektedir. Dünya Sağlık Örgütü  (DSÖ)’ nün 11 Mart 2020 tarihinde 

“pandemi” ilanıyla uluslararası bir sağlık sorununa dönüşen Covid 19 salgını beraberinde yalnızca sağlık riski 

değil başta ekonomik olmak üzere birçok toplumsal risk getirmiştir. Bu süreçte işletmeler üretim ve yatırım 

kararlarını gözden geçirerek, birçok kararı ya ertelemek ya da iptal etmek zorunda kalmıştır. Dolayısıyla bu 

durumdan işletmelerin sürdürülebilirlik performansları da olumsuz etkilenmiş olabilecektir.  

http://www.mfa.gov.tr/
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Çimento sektörü, endüstriyel enerji kullanımıyla dünyanın üçüncü kullanıcısı ve endüstriyel karbondioksit 

emisyonlarında dünyada ikinci sırada yer alması bakımından sürdürülebilirlik performansının önemli olarak 

görüldüğü sektörlerin başında gelmektedir. Bu bağlamda Covid 19 pandemisi sürecinde çimento üretim 

işletmelerinin sürdürülebilirlik performansının ölçülmesi araştırılabilir bir konu olarak görülmüş, yapılan 

literatür taramasında ulusal düzeyde aynı konuda araştırmaya rastlanmamıştır. Bu çalışmada, Borsa İstanbul 

(BİST) sürdürülebilirlik endeksinde yer alan çimento üretim işletmelerinin, Covid 19 pandemisi sürecinde 

kamuoyuyla paylaştığı mali raporları ve sürdürebilirlik/entegre raporlarından elde edilen çevresel, sosyal ve 

ekonomik verileri üzerinden sürdürülebilir katma değerleri hesaplanarak Covid 19 pandemisi sürecindeki 

sürdürebilirlik performanslarının değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu bağlamda çalışmada sürdürülebilirlik 

ve sürdürülebilir katma değer konularına değinilerek, BİST sürdürülebilirlik endeksinde yer alan çimento 

üretim işletmelerinin Covid 19 pandemisi sürecindeki sürdürülebilirlik performansları üzerinde 

değerlendirmelerde bulunulmuştur.  

2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1.Sürdürülebilirlik ve Sürdürülebilirlik Raporlaması 

Sürdürülebilirlik kavramının insanlarda “sürekliliği/kesintisizliği” çağrıştırdığı, dolayısıyla “yerine koyarak 

uzun süre yarar/fayda sağlama” anlamında kullanıldığı söylenebilir. Ancak bugün bilinen anlamını, 

Brundtland raporunda yer verilen sürdürülebilir kalkınma tanımıyla bulmuş, buna göre “bugünün ihtiyaçlarını 

gelecek kuşakların ihtiyaçlarını karşılama yeteneklerini tehlikeye atmadan karşılama yeteneği” olarak ifade edilebilir 

(www.mfa.gov.tr).  

Sürdürülebilirlik kavramının kökenlerinin 300 yıl öncesine, 1713' te Alman maden müdürü Carl von 

Carlowitz'in, ormanın "sürekli, istikrarlı ve uzun süreli kullanımı" konusunu ele aldığı “Sylvicultura 

Oekonomika” adındaki ormancılık üzerine inceleme yazısına dayandığı ileri sürülmektedir. Carlowitz 

eserinde; sürdürülebilir orman yönetimini, bir yıl içinde yalnızca eşdeğer sayıda ağacın yenilenmesi şartıyla 

olgun ağacın kesilmesine izin verilmesi ve ormanın uzun vadede sürekli olarak korunması ve yönetilmesi 

gerektiği konularına yer vermiştir (Michelsen vd., 2016).  

Küresel çevre sorunlarının 1970 yılından itibaren BM’ de gündeme gelmesinin ardından, 1983 yılında BM 

nezdinde kurulan Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu (WCED) 1987 yılında kamuoyunda Brundtland 

Raporu olarak bilinen “Ortak Geleceğimiz” raporunu yayımlamıştır. Bilindiği üzere raporda yer verilen 

sürdürülebilir kalkınma amaçlarından biri, üretim faaliyetleri nedeniyle doğaya verilen tahribat ile doğayı 

korumak amaçlı yapılan yatırımların ölçülerek, ülkelerin ulusal hesaplarında ve işletmelerin mali 

raporlarında görülebilir hale getirilmesidir (www.mfa.gov.tr). Çevre sorunlarının çözümü, kamu sektörü ve 

özel sektör, hükümet dışı kuruluşlar ile sivil toplumun katılımını ve ulusal çabaların yanı sıra, ikili, bölgesel 

ve çok-taraflı düzeyde uluslararası işbirliğini gerekli kılmaktadır. Çevre sorunlarının sınır ötesi niteliğe sahip 

olması BM, Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı (OECD), Avrupa Güvenlik ve İşbirliği Teşkilatı (AGİT), 

Gelişmiş Ülkeler Grubu (G20) ve Dünya Borsalar Federasyonu  (WFE) gibi uluslararası kuruluşların konuya 

eğilmelerini gerekli kılmıştır. Bu doğrultuda küresel inisiyatiflerin her biri, her fırsatta ve her platformda; 

istikrarlı bir gelişme ya da kalkınma için sürdürülebilirliğin ekonomik, çevresel, sosyal ve kurumsal yönetim 

boyutlarına resmi ya da özel bütün kurumların karar süreçlerinde bir bütün halinde yer verilmesi gerektiğini 

vurgulamışlardır (Bican, 2019; www.mfa.gov.tr).  

Bu gelişmelerle birlikte sürdürülebilirlikle ilgili, bir amaç için yapılan ancak kapsamı ve standartları belli 

olmayan bir raporlama sürecinin de başladığı söylenebilir. Öncelikle çevreye duyarlı işletmeler gönüllü olarak 

çevreye karşı duyarlılıklarını ortaya koyan bilgilere faaliyet raporlarında yer vermeye başlamışlardır. 1994 

yılına gelindiğinde sürdürülebilirlik ile ilgili bilgiler Elkington’ın “Triple Bottom Line” (sürdürülebilirliğin üç 

ayağı) yaklaşımıyla, işletmelerin ekonomik, çevresel ve sosyal amaçlarını da içeren daha kapsamlı bir 

raporlama biçimine dönüşmüştür (Özerhan ve Sultanoğlu, 2018). Süreç içinde sürdürülebilirlik 

raporlamasıyla ilgili standartlar, yönergeler, rehberler gibi yol gösterici kaynaklar; çevre, sosyal ve ekonomi 

olmak üzere üç temel unsuru kapsayacak şekilde gelişmiştir.  

Günümüzde sürdürülebilirlik raporlarının işletmelerin sürdürülebilir kalkınma doğrultusunda yarattığı 

olumlu ve olumsuz etkilerine dair bilgiyi sağlamanın ötesinde finansal olan ve olmayan riskler ile bu risklerin 

birbirlerine olan etkilerini ortaya koyarak, risk yönetimi ve işletme sürekliliğiyle ilgili bilgileri de sağladığı 

http://www.mfa.gov.tr/
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söylenebilir. Hatta dünyanın önde gelen borsaları tarafından geliştirilen “Sürdürülebilirlik Endeksleri” 

aracılığıyla yatırım aracı haline dönüştüğü de ileri sürülebilir. İşletmeler sürdürülebilirlik raporlamasını ilk 

başta gönüllülük esasına dayalı bir iş olarak görmüş, hesap verilebilirlik ve şeffaflık ilkesi gereği paydaşlar ve 

toplumla iş birliğine dayalı yönetim kültürünün işletmelere güç ve itibar kazandırdığının ve rekabet avantajı 

sağladığının farkına varılmasıyla (Çil Koçyiğit vd., 2013), kurumsal itibarı artırma, işletmeye karşı güven 

duygusunu pekiştirme ve marka imajını güçlendirme amaçları doğrultusunda bir zorunluluk olarak görmeye 

başlamışlardır (Özerhan ve Sultanoğlu, 2018).  

2.2.Sürdürülebilir Katma değer 

Değer tabanlı performans sistemleri maliyet odaklı yönetim anlayışının gelişmesiyle birlikte ortaya çıkan bir 

sistemdir. İşletme yöneticileri, artan rekabet koşulları nedeniyle pazar stratejileri dışında karlılığı ve maliyet 

etkinliğini yükseltecek arayışların sonucu olarak maliyet odaklı yönetim anlayışına yönelmişlerdir. Sistem 

işletmede maliyet avantajı sağlayacak kararların hayata geçirilmesi, katma değer yaratmayan faaliyetlerin 

gözden geçirilerek maliyetleri artıran gereksiz faaliyetlerin kaldırılması esasına dayanmaktadır. Değer tabanlı 

performans sistemleri ise maliyet avantajı sağlamayı amaçlamanın ötesinde sermayenin maliyeti, verimliliği 

ve etkinliğini de dikkate almaktadır. Sermayenin fırsat maliyeti, “benzer riskli bir yatırımın getirisi” olarak 

tanımlanmaktadır. İşletmelerde kullanılan her türlü sermayenin maliyetlerinin hesaplanarak diğer 

işletmelerle karşılaştırılmasına, doğru yatırım kararlarından doğru kaynak tahsisine kadar işletme karlılığına 

ve büyümesine değer katmayı amaçlayan sistemdir (Hacırüstemoğlu vd., 2002).  

İşletmenin yarattığı yada kaybettiği değerin dönemsel veya bir yıllık tutarı  finans literatüründe, “Ekonomik 

Katma Değer (EVA)” olarak bilinmektedir. EVA; vergi sonrası faaliyet karı ile toplam sermaye maliyeti 

arasındaki olumlu ya da olumsuz fark olarak tanımlanmaktadır ve olumlu fark şirketin varlığına değer 

katarken olumsuz fark varlığın azalmasına neden olmaktadır. Dönemsel olarak işletmenin yarattığı katma  

değeri ortaya çıkarmak işlevi açısından EVA ile sürdürülebilir katma değerin eşdeğer olduğu düşünülebilir. 

Ancak sürdürülebilir katma değer ile ekonomik katma değer arasında önemli farklılıklar bulunmaktadır. İki 

yöntem arasındaki en önemli fark, EVA işletmenin ekonomik değerleri üzerinden yarattığı katma değeri 

ortaya çıkarırken sürdürülebilir katma değer işletmenin ekonomik değerlerinin yanı sıra çevresel ve sosyal 

değerleri de hesaba katarak yarattığı katma değeri ortaya çıkarmaktadır (Demircioğlu Sarı, 2014; Kassem, 

2016).  

Geleneksel işletme performansı ölçme sistemlerinde, işletme performansları, karlılık, faaliyet verimliliği ile 

borç ödeme gücüne dayalı verilerin finansal analiz yöntemleriyle hesaplanarak elde edilen oranların 

işletmenin geçmiş dönemlerdeki finansal oranları ile ya da sektördeki başka işletmelerin finansal oranları ile 

karşılaştırılarak değerlendirilmesi esasına dayanmaktadır. Ancak sürdürülebilir kalkınmaya katkıları 

bakımından işletmelerin finansal performanslarının ölçülmesi yeterli görülmemektedir. İşletmelerin karar 

süreçlerine dahil edilerek işletme hedeflerinin çevresel, sosyal ve ekonomik olarak bütünsel biçimde 

belirlenmesini temel alan sürdürülebilir kalkınma stratejisinin gerektirdiği biçimde işletme performansının 

ölçülmesi gerekmektedir. Bu nedenle sürdürülebilirlik performans ölçümlerinde işletme faaliyetlerinin 

ekonomik performansının yanında çevresel ve sosyal performansları da ölçülmelidir (Araç ve Yüksel, 2016).  

Figge ve Hahn (2004), sözü edilen gerekliliğe uygun olarak işletmelerin sürdürülebilirliğe katkısının 

ölçülebilmesine yönelik sürdürülebilir katma değer yaklaşımını geliştirmiştir. Sürdürülebilir katma değer, 

ekonomik katma değer gibi fırsat maliyeti düşüncesine dayanmaktadır ve “şirket tarafından yaratılan değerin, 

sermaye kullanımının fırsat maliyetini aşıp aşmadığını” ifade etmektedir. İşletmelerin sürdürülebilir katma değeri 

hesaplamalarının amacı ise, sürdürülebilir kalkınma yolunda verimsiz kaynak kullanımından kaçınarak 

verimli ve etkin bir değer (katma değer) yaratmak isteğidir (Strakova, 2012; Demircioğlu Sarı, 2014; Kassem 

vd., 2016; Araç ve Yüksel, 2016; Lonska, 2019).  

Dolayısıyla işletmenin tükettiği kaynaklarla elde ettiği değer ile vazgeçtiği kaynaklarla emsalin elde ettiği 

değerin kıyaslanması sonucu ortaya çıkan değer işletmenin sürdürülebilir katma değeri olmaktadır. Pozitif 

sürdürülebilir katma değer, bir dönemde kullanılan her bir kaynağın tüketim seviyesi, benzer kaynakları 

kullanan emsalle kıyaslandığında işletmenin ilave (ekstra) değer yaratmada başarılı olduğunu gösterir 

(Demircioğlu Sarı, 2014; Aracı ve Yüksel, 2016). Negatif sürdürülebilir katma değer ise dönemde kullanılan 

her bir kaynağın tüketim seviyesi, emsalle kıyaslandığında işletmenin ilave (ekstra) değer yaratmada başarılı 

olamadığını gösterecektir.  
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2.3.Covid 19 Pandemisinin Sürdürülebilirlik Performansına Etkisi 

SARS-CoV-2 (Covid19) virüsü, 2019 yılının ikinci yarısında ilk olarak Çin’in Wuhan kentinde baş göstermiş 

ve “epidemi” olarak ifade edilen ulusal bulaşıcı sağlık sorunu Dünya Sağlık Örgütü  (DSÖ)’ nün 11 Mart 2020 

tarihinde “pandemi” ilanıyla  uluslararası bulaşıcı sağlık sorununa dönüşmüştür. Covid 19 pandemisi 

yalnızca sağlık riski değil başta ekonomi olmak üzere bir çok toplumsal riski de beraberinde getirmiştir.  Covid 

19 pandemisi sürecinde virüsün daha fazla yayılmasını engellemek ve salgını kontrol altına almak amacıyla 

kamu otoriteleri; okul, ibadethane, avm gibi toplu alanların kapatılması, şehirlerarası ve ülkeler arası seyahat 

kısıtlamalarının getirilmesi, belirli gün ya da saatlerde karantina uygulanması ve üretime ara verilmesi gibi 

sıkı toplumsal tedbir kararları almak zorunda kalmıştır. Alınan bu tedbir kararlarının toplumsal ve küresel 

yaşamı adeta felç edecek sıkılıkta olması da ulusal ve uluslararası ticari ve ekonomik işleyişin bozulmasını 

beraberinde getirmiştir (Cavlak, 2020). Covid 19 pandemisinden dolayı alınan toplumsal tedbir kararlarının 

ekonomik ve ticari faaliyetleri etkilemesi nedeniyle Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı (The 

Organisation  for Economic Co-operation and Development, (OECD), Covid 19 pandemisini küresel ekonomi 

açısından geçmişte yaşanan finansal krizlerden bu yana en büyük tehlike olarak gördüğünü açıklamıştır ( 

KPMG, 2020).  

Solunum ve temas yoluyla bulaşan Covid 19 virüsü nedeniyle insanların toplu alanlardan kaçınması, zorunlu 

olmadıkça başka insanlara ve nesnelere temas etmemeleri, sosyal mesafelerini korumaya özen göstermeleri, 

açık ve kapalı alanlarda maske kullanmaları gibi toplumsal alışkanlık ve tercihlerinde değişimler yaşanmış, 

süreç toplum psikolojisini de olumsuz etkilemiştir. Sürecin uzaması toplumda Covid 19 pandemisinin neden 

olduğu sosyo ekonomik etkinin derinleşeceği endişesinin yaygınlaşmasına da neden olmuştur.  Covid 19 

pandemisinin belki de tek olumlu etkisi alınan tedbir kararları nedeniyle yavaşlatılan ya da durdurulan üretim 

faaliyetlerine bağlı olarak sera gazı (karbon) salınımında azalmaya neden olmasıdır. Bu dönemde ABD Ulusal 

Havacılık ve Uzay Dairesi (NASA) ve Avrupa Uzay Ajansı (ESA) yetkilileri uydu görüntülerinden elde ettiği 

verilere göre; Çin'de ve dünya genelinde karbon salınımının büyük oranda azaldığını, Çin'de özellikle 10-25 

Şubat arası bu düşüşün zirve yaptığını belirtmiştir (https://tr.euronews.com/).  

Covid 19 pandeminin dünyayı derinden etkileyen başta ekonomik olmak üzere sosyal ve çevresel risklerinin 

bugün bile ortadan tamamen kalktığı söylenememektedir. Bu süreçte işletmeler üretim ve yatırım kararlarını 

gözden geçirerek birçok kararı ya ertelemek ya da iptal etmek zorunda kalmıştır. Erteleme ya da iptal kararları 

işletmelerin, sürdürülebilirlik hedeflerinde sapmalara neden olarak sürdürebilirlik performanslarını olumsuz 

etkilemiş olabileceği düşünülmektedir. Bu bağlamda çalışmada, sürdürebilir katma değer yöntemi çimento 

üretim işletmelerinin Covid 19 pandemisi sürecindeki sürdürebilirlik performansını ölçmek amacıyla 

kullanılmıştır. 

4.BİST SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ENDEKSİNDEKİ ÇİMENTO ÜRETİM İŞLETMELERİNİN 

SÜRDÜRÜLEBİLİR KATMA DEĞER ANALİZİ 

Çalışmanın kavramsal bilgilerinden sonra bu bölümde; BİST sürdürülebilirlik endeksindeki çimento üretim 

işletmelerinin sürdürülebilir kalkınma yolunda yarattığı ilave katma değerin hesaplanmasında sürdürülebilir 

katma değer yönteminin uygulanması çalışmasına yer verilmiştir. 

4.1.Sektör ve Şirket Bilgileri 

2021 yılı itibarıyla çimento üretim sektöründe 56 entegre tesis ve 21 öğütme tesisi bulunmaktadır. İstanbul 

Sanayi Odası (İSO) tarafından belirlenen “Türkiye’nin 500 Büyük Sanayi Kuruluşu” (İSO 500) 2021 listesinde 

yer alan beş büyük çimento şirketleri; 91. OYAK Çimento Fabrikaları A.Ş., 123. Limak Çimento San. ve Tic. 

A.Ş., 158. Çimsa Çimento San. ve Tic. A.Ş. (ÇİMSA), 175. Akçansa Çimento San. ve Tic. A.Ş.(AKÇANSA), 198. 

Çimko Çimento ve Beton San. Tic. A.Ş.’ dır (www.iso.org.tr). 2022 yılında BİST Sürdürülebilirlik endeksinde 

67 firma işlem görmüş, ancak bu firmalardan iki tanesi, AKÇANSA ve ÇİMSA çimento sektöründe faaliyet 

sürdürmektedir (www.borsaistanbul.com/tr/). Çimento sektöründe 2018, 2019 yılları ve 2020 yılının ilk 

yarısında ekonomik daralma yaşanmış, ertelenmiş olan talep ve uygun piyasa koşullarının etkisiyle hem 2020 

yılı ikinci yarısını hem de 2021 yılını büyüyerek kapatmıştır (Sanayi Bakanlığı Sektör Raporları, 2019-2020-

2021).    

Çimento üretiminde maliyete etki eden en önemli faktör pişirmede kullanılan yakıt ve elektriktir. Bunun 

nedeni gerekli yüksek sıcaklığı elde etmek amacıyla çok miktarda yakıt kullanılmasıdır. Sektörde başta ithal 
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petrokok olmak üzere, ithal taş kömürü, ithal linyit, yerli linyit, yerli taşkömürü ve az miktarda fuel oil ile 

doğal gaz kullanılmaktadır. Sektörde kaliteli (kül içeriği az ve öğütülebilirliği kolay), yüksek ısı değeri ve 

düşük maliyeti nedeniyle daha çok tercih edilen standart ve birincil yakıt türü petrokoktur.  Ancak hangi yakıt 

türü tercih edilirse edilsin sektörde kullanılan bütün fosil yakıt türleri karbon salınımı açısından yüksek risk 

taşımaktadır. Çimento sektörü endüstriyel enerji kullanımıyla dünyanın üçüncü kullanıcısı ve endüstriyel 

karbondioksit emisyonlarında dünyada ikinci sırada yer almaktadır (Kızıltan ve Doğan, 2021). Çimento 

sektörünün tüm endüstriyel karbondioksit (CO2) emisyonlarının yaklaşık ¼’ünden ve küresel CO2 

emisyonlarının yaklaşık 0,08’inden sorumlu olduğu iddia edilmektedir. Diğer endüstrilerle kıyaslandığında 

çimento sektörü kullanılan hammadde ve enerji kaynakları bakımından çevre ve CO2 emisyonu açısından 

yüksek riskli bir sektördür (Sanayi Bakanlığı Sektör Raporları, 2019-2020-2021).  

4.2. Veri ve Yöntem 

Araştırmanın Modeli/Hipotezleri  

Covid 19 salgını sağlık riski olmanın dışında başta ekonomik olmak üzere birçok toplumsal risk nedeni 

olmuştur. Covid 19 pandemisi süreci birçok işletmenin bütün faaliyetlerini olumsuz olarak etkilemiştir. Ancak 

bu durumun işletmelerin sürdürülebilirlik performanslarını nasıl etkilediği ile ilgili yeterli kanıtların da 

olduğu pek söylenemez. Bu nedenle araştırma sorusu “Covid 19 pandemisi çimento üretim işletmelerinin 

sürdürülebilirlik performanslarını etkilemiş midir?” oluşturmaktadır. Bu doğrultuda çalışmada araştırma 

yöntemi olarak örnek olay yöntemi seçilmiştir. Örnek olaylar, gerçek sistemlerin belirli bir dönemdeki elde 

edilen bilgilerinden oluşturulmaktadırlar (Sucu, t.y.). Bu bağlamda örnek olay yöntemi, evrendeki belli bir 

örneklemin kendisi ve çevresi ile olan ilişkilerini, derinlik ve genişlik ölçütlerine göre belirleyerek, örneklem 

hakkında bir yargıya varmayı amaçlayan tarama düzenlemeleridir (Karasar, 2007: 86). Maliyet ve yönetim 

muhasebesi çalışmalarında alan temelinde özel bir durumun ya da örneğin sistematik araştırmasını yapmak 

için örnek olay yöntemi kullanılmaktadır (Köroğlu, 2012: 128). 

Evren ve Örneklem 

Bu çalışmanın evreni, Çimento sektörünün tüm endüstriyel karbondioksit (CO2) emisyonlarının yaklaşık 

¼’ünden ve küresel CO2 emisyonlarının yaklaşık 0,08’inden sorumlu olması, diğer endüstrilerle 

kıyaslandığında da çimento sektörünün kullanılan hammadde ve tüketilen enerji kaynakları bakımından 

çevre ve CO2 emisyonu açısından yüksek riskli bir sektör (Sanayi Bakanlığı Sektör Raporları, 2019-2020-2021) 

olması nedeniyle, Türkiye’deki çimento üretim işletmeleri olarak belirlenmiştir. Ancak sürdürülebilirlik 

raporları gönüllülük esasına dayalı olarak düzenlenmekte ve birden fazla sürdürülebilirlik raporlama 

standardı bulunmaktadır. Bu nedenle çalışmanın sektörün tamamı üzerinden yapılması durumunda veri 

toplamanın uzun zaman ve yoğun çaba gerektireceği, farklı standartlarla sürdürülebilirlik raporu düzenleyen 

işletmeleri karşılaştırmanın zorluğu, bu durumun analizin güvenirliliğini etkileme ihtimali, çalışmanın 

örneklem yöntemiyle yapılmasının daha uygun olacağını düşündürmüştür. Bu nedenle çalışmaya dahil 

edilecek örneklem seçiminde; sürdürülebilirlik raporunu GRI Standartları: Temel (Core) seçeneğine uygun 

olarak düzenleyen ve BİST Sürdürülebilirlik Endeksinde işlem gören işletme esası gözetilmiştir. Dolayısıyla 

çalışmanın örneklemi; BİST Sürdürülebilirlik Endeksinde işlem gören çimento üretim işletmelerinden ÇİMSA 

ve AKÇANSA’ dan oluşmaktadır (BİST Sürdürülebilirlik Endeksi Listesi). 

Veri Toplama Aracı veya Veri Seti 

Araştırma verileri işletmelerin kamuya açık olarak yayımladığı mali ve sürdürülebilirlik raporları/entegre 

raporlarından web sitelerinden ya da kamu aydınlatma platformundan (KAP) alınmıştır.  

Verilerin Analizi 

Analiz yöntemi olarak Figge ve Hahn (2004)’ın “Sustainable Value Added-Measuring Corporate 

Contributions to Sustainability Beyond Eco-Efficiency” başlıklı çalışmalarındaki sürdürülebilir katma değer 

yaklaşımı esas alınmıştır. Buna göre sürdürülebilir katma değeri hesaplama aşamaları şu şekilde olacaktır 

(Aracı ve Yüksel, 2016); 

1.adım: Ekonomik, Çevresel ve Sosyal kaynakların ve kullanım miktarının tespiti 
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İşletmenin ve emsal işletmenin sürdürülebilirlik raporundan bir dönemde kullanılan sosyal ve çevresel 

kaynaklar ile bunların kullanım miktarları tespit edilir. 

2.adım: Bir dönemde yaratılan ekonomik değerin tespiti  

İşletmenin ve emsal işletmenin Kar/Zarar tablolarından işletmenin FVÖK’ı tespit edilir. 

3.adım: Birim başına kaynak kullanım etkinliğinin hesaplanması 

İşletmenin ve emsal işletmenin birim başına kaynak kullanım etkinliği eşitlik 1’ le hesaplanır. 

1. Birim Başına Kaynak Kullanım Etkinliği =
FVÖK1

Tüketilen Kaynak Miktarı
    

4.adım: Sürdürülebilir katma değerin hesaplanması 

İşletmenin birim başına kaynak kullanım etkinliği ile emsalin birim başına kaynak kullanım etkinliği 

karşılaştırılarak işletmenin sürdürülebilir katma değeri eşitlik  2 ve ya 3’ le hesaplanır. 

2. İş𝑙𝑒𝑡𝑚𝑒𝑛𝑖𝑛 𝑆ü𝑟𝑑ü𝑟ü𝑙𝑒𝑏𝑖𝑙𝑖𝑟 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟𝑒 𝐾𝑎𝑡𝑘𝚤𝑠𝚤=  (İş𝑙𝑒𝑡𝑚𝑒𝑛𝑖𝑛 𝑘𝑎𝑦𝑛𝑎𝑘 𝑘𝑢𝑙𝑙𝑎𝑛𝚤𝑚 𝑒𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖ğ𝑖 − 𝐸𝑚𝑠𝑎𝑙𝑖𝑛 𝑘𝑎𝑦𝑛𝑎𝑘 

𝑘𝑢𝑙𝑙𝑎𝑛𝚤𝑚 𝑒𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖ğ𝑖) 𝑥 İş𝑙𝑒𝑡𝑚𝑒𝑛𝑖𝑛 𝑘𝑎𝑦𝑛𝑎𝑘 𝑘𝑢𝑙𝑙𝑎𝑛𝚤𝑚 𝑚𝑖𝑘𝑡𝑎𝑟𝚤 

ve ya 

3. İş𝑙𝑒𝑡𝑚𝑒𝑛𝑖𝑛 𝑆ü𝑟𝑑ü𝑟ü𝑙𝑒𝑏𝑖𝑙𝑖𝑟 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟𝑒 𝐾𝑎𝑡𝑘𝚤𝑠𝚤 = İş𝑙𝑒𝑡𝑚𝑒𝑛𝑖𝑛 𝑔𝑒𝑡𝑖𝑟𝑖𝑠𝑖 𝑥 𝐹𝚤𝑟𝑠𝑎𝑡 𝑚𝑎𝑙𝑖𝑦𝑒𝑡𝑖* 

*𝐹𝚤𝑟𝑠𝑎𝑡 𝑀𝑎𝑙𝑖𝑦𝑒𝑡𝑖= 𝐸𝑚𝑠𝑎𝑙𝑖𝑛 𝑘𝑎𝑦𝑛𝑎𝑘 𝑘𝑢𝑙𝑙𝑎𝑛𝚤𝑚 𝑒𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖ğ𝑖 𝑥 İş𝑙𝑒𝑡𝑚𝑒𝑛𝑖𝑛 𝑘𝑎𝑦𝑛𝑎𝑘 𝑘𝑢𝑙𝑙𝑎𝑛𝚤𝑚 𝑚𝑖𝑘𝑡𝑎𝑟𝚤 

5.adım: Getiri maliyet oranının hesaplanması 

İşletme tarafından yaratılan sürdürülebilir katma değer, bu aşamada oransal olarak da eşitlik 4’le 

hesaplanabilir. 

4.𝐺𝑒𝑡𝑖𝑟𝑖 𝑀𝑎𝑙𝑖𝑦𝑒𝑡 𝑂𝑟𝑎𝑛𝚤 = 𝐺𝑒𝑡𝑖𝑟𝑖 𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚𝚤/𝐹𝚤𝑟𝑠𝑎𝑡 𝑀𝑎𝑙𝑖𝑦𝑒𝑡𝑖 

Öncelikle işletmenin ve emsalin kaynak miktarları ile ede ettikleri ekonomik değerler (Tablo 1 ve 2)  ilgili rapor 

ve/ veya tablolardan temin edilir. Ardından işletme tarafından kullanılan her bir kaynağın sürdürülebilir 

değere katkısı hesaplanır. Kaynakların fırsat maliyetinin toplamı, sürdürülebilir değer katkısı toplamı, 

kullanılan kaynak sayısına bölünerek işletmenin toplam sürdürülebilir değeri hesaplanır. İşletmenin getirisi, 

fırsat maliyetinden fazla ise işletme sürdürülebilir kalkınmaya pozitif katkı sağlamış olacaktır. Akis bir sonuç 

ise işletmen faaliyetleri ile sürdürülebilir kalkınma için ilave bir katma değer yaratılamamış olduğunu 

gösterecektir. Ayrıca işletme tarafından yaratılan sürdürülebilir katma değerin getiri toplamının fırsat 

maliyetine bölünmesiyle oransal olarak da ifade edilmesi mümkündür. Buna göre hesaplanan değerler Tablo 

3 ve 4’ te verilmiştir.  

4.3. Bulgular 

Sürdürülebilir katma değer yöntemine göre ilk aşamada  işletmenin ve emsalin Covid 19 pandemisi 

döneminde kullanmış olduğu kaynaklar ve miktarı ile elde ettiği getiri tespit edilerek Tablo 1 ve 2’ de 

verilmiştir. 

Tablo 1. Kullanılan kaynak ve Elde edilen değerler (İşletme) 

AKÇANSA 

KULLANILAN KAYNAK ÇEŞİTLERİ Kaynak Miktarı FVÖK (TL) 

  2019 2020 2021 2019 2020 2021 

CO2 (sera gazı) emisyonu (Ton CO2e) 5.927.738 5.943.190 6.046.914 219.191.347 186.793.218 284.072.611 

Kaynağına Göre Toplam Su çekimi (m3) 1.959.671 2.152.519 2.325.344 219.191.347 186.793.218 284.072.611 

Enerji Tüketimi (GJ) (MWH) 2.484.993 7.445.112 7.385.806 219.191.347 186.793.218 284.072.611 

İstihdam edilen personel Sayısı 983 980 910 219.191.347 186.793.218 284.072.611 

 
1 Emsal bir ülke olarak alınırsa FVÖK yerine ülkenin GSMH’ ı alınmalıdır. 
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İşletmenin (AKÇANSA) kullandığı kaynak miktarı yıllara göre değerlendirildiğinde, su tüketiminde yıllar 

itibariyle artan oranda tüketim göze çarpmaktadır. Enerji tüketiminde 2019 ve 2021 yıllarında 2020 yılına göre 

daha az enerji tüketimi dikkat çekmektedir. CO2 emisyonu her yıl artan oranda seyretmiştir. İstihdam edilen 

personel sayısı 2021 yılında önceki yıllara göre daha az personel istihdam edildiği göze çarpmaktadır. 

Kullandığı kaynaklarla yarattığı değere bakıldığında işletmenin (AKÇANSA) 2020 yılında 2019 yılına göre 

daha fazla kaynak kullanmasına rağmen daha az ekonomik değer yarattığı dikkat çekmektedir. 

Tablo 2. Kullanılan kaynak ve Elde edilen değerler (Emsal) 

ÇİMSA 

KULLANILAN KAYNAK ÇEŞİTLERİ Kaynak Miktarı FVÖK (TL) 

  2019 2020 2021 2019 2020 2021 

CO2 (sera gazı) emisyonu (Ton CO2e) 4.882.010 5.849.042 6.291.950 239.772.853 458.258.113 945.776.465 

Kaynağına Göre Toplam Su çekimi (m3) 1.711.595 2.434.204 2.776.618 239.772.853 458.258.113 945.776.465 

Enerji Tüketimi (GJ) (MWH) 6.638.465* 7.135.186 7.669.074 239.772.853 458.258.113 945.776.465 

İstihdam edilen Personel Sayısı 1149 1100 1100 239.772.853 458.258.113 945.776.465 

*2019 yılı Enerji Tüketimi verisine ulaşılamadığından 2020 yılının 2021 yılına oranı üzerinden hesaplanmış 

miktarıdır. 

Emsalin (ÇİMSA) kullandığı kaynak miktarı yıllara göre değerlendirildiğinde, yıllar itibariyle su tüketimi, 

enerji tüketimi ve CO2 emisyonunda artan oranlı tüketim göze çarpmaktadır. İstihdam edilen personel sayısı 

ise 2019 yılında 1149 personel sonraki yıllarda 1100 personel istihdam edilmiştir. Kullandığı kaynaklarla 

yarattığı değere bakıldığında emsalin (ÇİMSA) yıllara göre artan oranda kaynak tüketimi karşısında aynı 

doğrultuda artan oranlı ekonomik değer yarattığı dikkat çekmektedir. 

İki işletme kaynak kullanımı ve ekonomik değer bakımından karşılaştırıldığında; iki işletmenin kullandığı 

kaynak miktarlarının birbirine çok yakın olduğu ancak yaratılan ekonomik değere bakıldığından emsalin 

(ÇİMSA) işletmeye (AKÇANSA) göre daha fazla ekonomik değer yarattığı dikkat çekmektedir. 

Tablo 3. Sürdürebilir katma değer (İşletme) 

İşletmenin (AKÇANSA), birim kaynak kullanım etkinliğinin 2020 yılında 2019 yılına göre düşük, 2021 yılında 

ise yükseldiği görülmektedir. İşletmenin (AKÇANSA) değer katkısına bakıldığında genel olarak negatif 

olduğu görülmektedir. Sürdürülebilir değeri ise 2020 ve 2021 yılında negatiftir. Yani dönemde kullandığı her 

bir kaynağın tüketim seviyesi, emsalle (ÇİMSA) kıyaslandığında ilave (ekstra) değer yaratmada işletmenin 

(AKÇANSA) yetersiz kaldığı görülmektedir.  

 

 

 

 

AKÇANSA 

Birim Kaynak Kullanım 

Etkinliği Fırat Maliyeti Değer Katkısı 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 

37,0 31,4 47,0 291.132.270 465.634.378 908.943.801 -71.940.923 -278.841.160 -624.871.190 

111,9 86,8 122,2 274.525.169 405.228.689 792.062.728 -55.333.822 -218.435.471 -507.990.117 

88,2 25,1 38,5 89.754.764 478.163.145 910.842.885 129.436.583 -291.369.927 -626.770.274 

222.982,0 190.605,3 312.167,7 205.132.040 408.266.319 782.415.076 14.059.307 -221.473.101 -498.342.465 

TOPLAM 860.544.244 1.757.292.531 3.394.264.490 16.221.144 -1.010.119.659 -2.257.974.046 

Sürdürülebilir Değer 215.136.061 439.323.133 848.566.122 4.055.286 -252.529.915 -564.493.511 

Getiri Maliyet Oranı 1,02 0,43 0,33    
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Tablo 4. Sürdürebilir katma değer (Emsal) 

ÇİMSA 

Birim Kaynak Kullanım 

Etkinliği Fırsat Maliyeti Değer Katkısı 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 

49,1 78,3 150,3 180.523.219 183.834.166 295.583.940 59.249.634 274.423.947 650.192.525 

140,1 188,3 340,6 191.443.775 211.237.531 339.201.909 48.329.078 247.020.582 606.574.556 

36,1 64,2 123,3 585.552.588 179.017.368 294.967.655 -345.779.735 279.240.745 650.808.810 

208.679,6 416.598,3 859.796,8 256.206.366 209.665.857 343.384.475 -16.433.513 248.592.256 602.391.990 

TOPLAM 1.213.725.949 783.754.922 1.273.137.979 -254.634.537 1.049.277.530 2.509.967.881 

Sürdürülebilir Değer 303.431.487 195.938.730 318.284.495 -63.658.634 262.319.383 627.491.970 

Getiri Maliyet Oranı 0,79 2,34 2,97 
   

Emsalin (ÇİMSA), birim kaynak kullanım etkinliğinin yıllara göre artan oranda etkin seyrettiği dikkat 

çekmektedir. Değer katkısına bakıldığında 2019 yılında enerji kullanımı ve personel istihdamında negatif 

olduğu görülmektedir. Sürdürülebilir değeri ise 2019 yılında negatiftir. Yani dönemde kullandığı her bir 

kaynağın tüketim seviyesi, işletme ile (AKÇANSA) kıyaslandığında ilave (ekstra) değer yaratmada emsalin 

(ÇİMSA) 2019 yılında işletme (AKÇANSA) kadar başarılı olamadığını göstermektedir. 

Getiri maliyet oranı kıyaslandığında; 2019 yılında işletmenin (AKÇANSA), 2020 ve 2021 yılında ise emsalin 

(ÇİMSA) getiri maliyet oranının yüksek olduğu görülmektedir. Bu da göstermektedir ki 2019 yılında işletme 

(AKÇANSA), 2020 ve 2021 yılında ise emsal (ÇİMSA) kaynaklarını daha verimli kullanmıştır. 

5. Sonuç ve Tartışma 

 Zamanla toplumlarda işletmelerin faaliyetlerinden dolayı dünyayı nasıl etkiledikleri hakkında daha açık 

olmaları gerektiği beklentisi doğmuştur. Dolayısıyla bu beklenti işletmelerin finansal sonuçlarından ziyade 

stratejisini, risk ve fırsatlarını anlamaya çalışan yeni yatırımcı profilinin gelişmesine neden olmuştur. Bu 

durum işletmelerin karşısına daha fazla bilgi talep eden bilgiye aç bir bilgi kullanıcısını çıkarmıştır. Bu nedenle 

2000’li yılların başından itibaren işletmelerde sürdürülebilirlik raporlaması giderek yaygınlaşmıştır 

(www.isoyesilblog.com). Küresel KPMG Sürdürülebilirlik Araştırması 2022 verilerine göre; 58 ülkeden 5.800 

şirketin sürdürülebilirlik ile çevre, sosyal ve yönetişim (ESG) temalı raporları analiz edilmiş, bulgular küresel 

ölçekte sürdürülebilirlik konulu raporların istikrarlı bir şekilde arttığını ortaya koymuştur. G250 olarak bilinen 

dünyanın en büyük 250 şirketinin neredeyse tamamı sürdürülebilirlikle bir şekilde ilişkili raporları sunarken 

bu şirketlerin yüzde 96’sı tamamen sürdürülebilirlik veya ESG konularında raporlar hazırladığından söz 

edilmektedir. Analiz edilen 58 ülkedeki en büyük 100 şirketin (N100) ) bu yöndeki raporlarının da istikrarlı 

ve tutarlı bir şekilde arttığı ileri sürülerek N100 şirketlerinin on yıl önce yaklaşık üçte ikisi sürdürülebilirlik 

raporları yayımlarken bu rakamın son araştırmaya göre günümüzde yüzde 79'a kadar yükselmiş durumda 

olduğunu göstermektedir. 14 ülkenin raporlama oranı yüzde 80’in üzerindeyken Türkiye’deki oranın 2017’de 

yüzde 50,  2020’de yüzde 56 olduğu ileri sürülmüştür (KPMG, 2022; www.isoyesilblog.com). 

Çimento tüketiminde, Türkiye dünyanın ilk 10 ülkesi arasındadır. Türkiye’nin en yüksek miktarda ihracat 

yaptığı inşaat malzemesi de çimentodur. Çimento sektörü 2018, 2019 yılları ve 2020 yılının ilk yarısında 

http://www.isoyesilblog.com/
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ekonomik daralma yaşamış, ertelenmiş talep ve uygun piyasa koşullarının da etkisiyle hem 2020 yılının ikinci 

yarısını hem de 2021 yılını büyüyerek kapatmıştır ( Sanayi Bakanlığı Sektör Raporları, 2019-2020-2021).  

Çimento üretiminde maliyete etki eden en önemli etken pişirmede gerekli yüksek sıcaklığı elde etmek için çok 

miktarda kullanılan yakıt ve elektriktir. Çimento sektöründe enerji ihtiyacı genel olarak petrokok ve kömür 

kullanılarak karşılanmaktadır, az miktarda fuel oil ile doğal gaz da kullanılmaktadır. Fiyatının düşük 

olmasının yanında, kül içeriğinin az olması, öğütülebilirliğinin kolay olması, kalorisinin yüksek olması gibi 

avantajlar sektördeki petrokok kullanımını giderek arttırmaktadır. Sektörün küresel sera gazı emisyonlarının 

yüksek olmasının başlıca nedeni aşırı fosil yakıtı tüketimine bağlanmaktadır (Gülen ve Yalap, 2003; Sanayi 

Bakanlığı Sektör Raporları, 2019-2020-2021). Doğrudan çimento sektöründen kaynaklanan sera gazı emisyonu 

%8 olarak tahmin edilmektedir. 2020 yılı için Türkiye’nin toplam CO2 emisyonunun %13,9’u çimento 

sektöründen kaynaklanmaktadır (www.tuik.gov.tr; www.cementurk.com.tr). Çimento sektörünün yalnızca 

sera gazı emisyonuna değil biyoçeşitlilik ve iklim değişimine olan olumsuz etkisi de düşünüldüğünde 

sektördeki işletmelerin sürdürülebilir kalkınma çabaları ve sürdürülebilirlik performansları çok önemli 

görülmektedir.  

İşletmelerin sürdürülebilir kalkınmaya sağladıkları katkı sürdürülebilirlik performansı olarak ifade 

edilmektedir. İşletmelerde performans ölçümleri bir nevi işletme denetimi anlamına gelmektedir. 

Sürdürülebilir katma değer, işletmelerin sürdürülebilirlik performanslarının nicel olarak ifade edilebilmesini 

sağlayarak, çevresel, sosyal ve ekonomik yönden verimlilik ve etkinlik değerlendirmesine imkan veren bir 

performans ölçüm yöntemidir. Mart 2020 den itibaren Türkiye’ de Covid 19 pandemisi ile ilgili sıkı önlemler 

alınmaya başlanmış, Covid 19 pandemisi bu tarihten itibaren her alanda etkisini hissettirmeye başlamıştır. 

Çimento sektöründe 2018 yılından itibaren kur atışlarının inşaat sektöründe yaratmış olduğu durgunluğa 

bağlı olarak daralma yaşanmıştır. Ancak 2020 yılının ikinci yarısından itibaren 2021 yılı da dahil olmak üzere 

çimento sektöründe üretim miktarı artmış, sektör 2021 yılını büyüme ile kapatmıştır. Bu da göstermektedir ki 

çimento sektörü Covid 19 pandemisi sürecinden çok fazla etkilenmemiştir. Ancak bu çalışmada merak edilen 

konu, Covid 19 pandemisi sürecinde çimento üretim işletmelerinin sürdürülebilir kalkınmaya katkısının ne 

yönde olduğudur. Bu doğrultuda BİST Sürdürülebilirlik Endeksi’nde yer alan çimento üretim işletmelerinin 

sürdürülebilir performansları araştırılmaya değer görülerek, sürdürülebilir katma değerleri hesaplanmıştır.  

Çalışma bulgularına göre, 2019 yılında işletmenin (AKÇANSA) emsale (ÇİMSA) göre, 2020 ve 2021 yıllarında 

ise emsalin (ÇİMSA) işletmeye (AKÇANSA) göre kaynaklarını daha etkin kullandığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Covid 19 pandemisi dönemine (2020-2021 yılları) göre değerlendirildiğinde ise işletme (AKÇANSA) 

tarafından yaratılan sürdürülebilir değerin emsalin (ÇİMSA)  yaratmış olduğu sürdürülebilir değerden daha 

düşük olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla işletme ve emsal istikrarlı bir sürdürülebilir katma değer yaratma 

konusunda kıyaslandığında, hem işletmenin (AKÇANSA) hem de emsalin (ÇİMSA) üç yıl üst üste ilave 

(ekstra) değer yaratmada başarı sağlayamadıkları görülmüştür. Buna göre çimento sektöründe yer alan ve 

BİST sürdürülebilirlik endeksinde işlem gören iki işletmenin Covid 19 pandemisi sürecinden ekonomik olarak 

etkilenmedikleri, fakat analize konu üç yıllık dönemde sürdürülebilir kalkınmaya sağladıkları katkı açısından 

istikrarsız bir görünüm sergiledikleri söylenebilir. Literatür araştırmasında çimento sektörünün ve çimento 

üretim işletmelerinin sürdürülebilir katma değerinin hesaplandığı Özevin (2021)’ in çalışması dışında başka 

bir çalışmaya rastlanmamıştır. Özevin (2021), aralarında ÇİMSA’nın da bulunduğu BİST te işlem gören farklı 

sektörlerden 10 farklı üretim işletmesinin 2017-2019 yıllarındaki sürdürülebilir katma değerini hesaplamış, 

çalışma sonucuna göre ÇİMSA; 2017-2019 döneminde negatif sürdürülebilir değer yaratmıştır. Buna göre 

Özevin (2021)’ in ÇİMSA’ nın 2019 yılındaki sürdürülebilir katma değer sonucu, bu çalışmanın sonucunu 

destekler nitelikte görülmektedir.  

Bu çalışma sonuçları çimento sektörünün Covid 19 pandemisi sürecinde sürdürülebilir kalkınmaya katkısını 

yorumlamak için yeterli değildir. Dolayısıyla bundan sonraki çalışmalarda BİST sürdürülebilir endeksi 

dışındaki çimento üretim işletmelerinin de verileri kullanılarak Covid 19 pandemisi sürecinin ya da daha uzun 

dönemi kapsayacak şekilde sürdürülebilir katma değeri hesaplanabilir ve sürdürülebilir performans 

farklılıkları ortaya konabilir. Yeterli ve tam verilere ulaşılabilirse, çimento sektörünün ekonomik çevresel ve 

sosyal kaynak kullanımı ile yarattığı sürdürülebilir katma değer hakkında sektörel ve ulusal düzeyde 

değerlendirmede bulunulabilir. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, özel sektör çalışanlarının yaşadıkları aşırı iş yükü algılarının 

tükenmişliklerine olan etkisini ve bu etkide sahip oldukları özyeterlik ve dayanıklılık durumlarının aracılık 

rolünü, bir model çerçevesinde test etmek ve incelemektir.  

Yöntem – Çalışmanın örneklemini Isparta İlinde özel sektör firmalarında çalışan 560 katılımcı 

oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplamak için anket yönteminden yararlanılmış ve katılımcılara 

tesadüfî olmayan kartopu yöntemi ile anketler ulaştırılmıştır. Verilerin yapısal eşitlik modellemesine 

uygun hale getirilmesi için doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Araştırmada kullanılan değişkenler 

arasındaki ilişkileri test etmek için Pearson korelâsyon analizi, araştırma modelini test etmek için ise AMOS 

programından elde edilen yapısal eşitlik modeli analizi yapılmıştır. 

Bulgular – Yapılan korelâsyon analizi sonuçlarına göre katılımcıların aşırı iş yükü, tükenmişlik ve 

dayanıklılıkları arasında anlamlı ilişkiler bulunmuştur. Özyeterliğin yalnızca dayanıklılık ile arasında 

anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir. YEM analizi sonuçlarına göre katılımcıların aşırı iş yükü algılarının, 

tükenmişliklerine pozitif yönlü anlamlı bir etkisi varken; dayanıklılıklarına, negatif yönlü bir etkisi olduğu 

görülmüştür. Katılımcıların aşırı iş yükü algılarının tükenmişliğe olan etkisinde, sahip oldukları 

dayanıklılığın aracılık rolü bulunmuştur. Ayrıca kadın çalışanların tükenmişlik düzeylerinin erkek 

çalışanlardan fazla olduğu, erkek çalışanların da sahip oldukları dayanıklılık ve özyeterlik düzeylerinin 

kadın çalışanlardan daha fazla olduğu araştırmanın bir diğer sonucudur.  

Tartışma – Araştırmanın bulguları doğrultusunda, aşırı iş yükünün örgütsel ve bireysel birçok olumsuz 

etkisinin yanında tükenmişlik üzerindeki etkisinin azaltılması için psikolojik sermaye bileşenlerinden 

dayanıklılık ve özyeterlik becerileri, iyileştirici bir etkiye sahip olabileceği söylenebilir. Çalışmanın 

bulguları, önceki araştırmalardan elde edilen sonuçlar ve literatür ışığında tartışılmıştır. 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Work overload 

Burnout 

Self-efficacy 

Resilience 

 

Received 18 January 2023 

Revised 18 March 2023 

Accepted 20 March 2023 

 

 

Article Classification:  

Research Article 

 

 

 

Purpose – The aim of this study is to examine the effect of excessive workload perceptions experienced by 

private sector employees on their burnout. In this effect, the mediating role of the self-efficacy and resilience 

skills of the employees will also be examined. 

Design/methodology/approach – The sample of the study consists of 560 people working in the private 

sector in Isparta Province. Questionnaire method was used to collect data in the study. Questionnaires were 

applied using the snowball method. Confirmatory factor analysis was performed to make the data suitable 

for structural equation modeling. Pearson correlation analysis was used to test the relationships between 

the variables used in the study. In order to test the research model, the structural equation model analysis 

obtained from the AMOS program was performed. 

Findings – According to the results of the correlation analysis, significant relationships were found 

between the participants' excessive workload, burnout and resilience. A significant relationship was found 

between self-efficacy and resilience only. According to the results of the SEM analysis conducted within 

the framework of the established model, it was seen that the work overload perceptions of the participants 

had a positive and significant effect on their burnout, while it had a negative effect on their resilience. It 

was found that the resilience of the participants had a mediating role in the effect of work overload 

perceptions on burnout. In addition, it is another result of the research that the burnout level of female 

employees is higher than that of male employees, and the resilience and self-efficacy levels of male 

employees are higher than female employees. 

Discussion In line with the findings of the study, it can be said that resilience and self-efficacy skills, which 

are among the components of psychological capital, may have a curative effect to reduce the impact of 

work overload on burnout as well as many negative organizational and individual effects. The findings of 

the study were discussed in the light of the results obtained from previous studies and the literature. 
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1. Giriş 

Çoğu iş alanında bulunan zorlu rekabet koşulları, değişen ve dönüşen ekonomik, teknolojik ve sosyal şartlar, 

ayakta kalmak, büyümek, rakiplerinden geri kalmamak ve sürdürülebilir olmak isteyen işletmeleri zorlu bir 

yarış içine sokmaktadır. Bu yarış ortamı, işletmelerin işgörenleri daha fazla çalıştırmak adına baskılamalarına 

neden olmaktadır. Bu durum ise zaman içinde, işgörenlerin iş yükünü artırdığı gibi, iş stresi, zihinsel, 

duygusal ve fiziksel tükenmişlik yaşamaları ile sonuçlanabilmektedir. Çünkü iş yükünün ağırlaşması ve 

kaldırılamayacak bir seviyeye gelmesi, işgörenlerin tükenmesine sebep olabilmektedir (Greenberg, 1995; 

Portoghese vd., 2014).  

Diğer taraftan örgütlerin rekabet üstünlüğü ve devamlılıkları için insan kaynağının niteliği de önemlidir. 

İşgörenlerin özyeterlik ve dayanıklılık becerilerine sahip olup olmadıkları, insan kaynağının niteliğini 

etkileyen unsurlar içerisindedir. Özyeterlik ve dayanıklılık yetenekleri, aşırı iş yükü altında çalışan 

işgörenlerin stres ve tükenmişlik hissiyatlarını azaltabilir (Grau, 2001; Avey vd., 2008).  

Bu çıkarımdan hareketle ele alınan çalışmanın amacı, aşırı iş yükünün tükenmişliğe etkisini incelemek, bu etki 

üzerinde özyeterlik ve dayanıklılık yeteneklerinin ne gibi bir rolünün olduğunu tespit etmektir. Bu amacı 

gerçekleştirmek için özel sektör çalışanları üzerine nicel bir araştırma yapılmış ve bu çerçevede alana katkı 

sağlanmaya çalışılmıştır.  

Araştırma amacına uygun birşekilde oluşturulan araştırma hipotezleri; aşırı iş yükünün, tükenmişliği pozitif 

yönde; dayanıklılık ve özyeterliği negatif yönde etkilediği, çalışanların aşırı iş yükü düzeylerinin tükenmişlik 

düzeylerine etkisinde özyeterlik ve dayanıklılığın aracılık rolü olduğu yönünde oluşturulmuştur. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Aşırı İş Yükü 

Aşırı iş yükü, belirli bir zaman diliminde tamamlaması gereken işlerin bireyi baskılaması (Greenberg, 1995: 

12) ve işgörenin rutin yapması gereken işlerin miktarının ve güçlük seviyesinin olağan seviyeden daha fazla 

olması durumuna işaret etmektedir. Aşırı iş yükü, işgörenin stres yaşaması (Gümüştekin ve Öztemiz, 2005: 

274; Aycan vd., 2007), tükenmesi (Portoghese vd., 2014), örgüte olan aidiyetinin azalması (Duxbury ve 

Halinski, 2014), bedensel ve ruhsal açılardan hırpalanması, iş doyumu ve mutluluğunun azalması (Swartz, 

1999), huzurunun bozulması, iş performansı ve iş verimliliğinin azalması ve yaşam kalitesinin düşmesine (Lai 

vd., 2012) sebep olabilmektedir.  

İşgörenin kişilik yapısı, işin özellikleri, örgüt kültürü ve kuralları gibi nedenler (Korkmaz, 2012: 24), bir 

işgörene becerisinin çok üzerinde bir sorumluluk ve iş verilmesi ve bunun yarattığı zaman baskısı ile ortaya 

çıkabilen aşırı iş yükünün belirtileri arasında şunlar sayılabilir (Aycan ve Yavuz, 2007); 

- İşe ilginin ve motivasyonun azalması, 

- İş ile ilgili öfke ve streste artış, 

- Mütemadiyen yorgun ve cansız hissetme, 

- İşten ayrılma niyeti taşıma, 

- İş, aile, özel yaşam dengesinin bozulması, 

- İş gitmede güçlük çekme, 

- Dikkat dağınıklığı yaşama, iş yoğunlaşamama ve 

- Uyuyamama, sürekli yorgunluk, baş ağrısı gibi sağlık sorunları yaşama. 

Aşırı iş yükünü, niteliksel ve niceliksel iş yükü olmak üzere iki boyutta değerlendirmektedir. Niteliksel iş 

yükü, işgörenlerin yapmak zorunda olduğu görev ve işin, bireysel yetenek, uzmanlık ve bilgi seviyesini aşarak 

çalışmasını tanımlamaktadır. Buna karşılık niceliksel iş yükü ise işgörenlerin yapmak zorunda olduğu işin çok 

fazla olmasını ifade etmektedir (Özkalp ve Kırel, 2005: 435). 

Aşırı iş yükünün belirtilerini azaltmak için profesyonel yardım alma, kendi becerilerini ve sınırlarını bilme, iş 

yükünü dengede tutmak ve yönetmek gibi çözüm yollarının yanında; 

- İşyerini düzenleme,  

- Eğlenme ve dinlenmeye vakit ayırma, 

- İş yükünü bölüşme, 
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- İşleri düzenleme ve planlama, 

- Zaman yönetimi, 

- İşlerin sınırlarını çizme ve 

- İş ve işleyiş ile ilgili dosya ve eşyaları bir düzene sokma, 

stratejileri kullanılabilir. Bu stratejiler sayesinde işgörenlerin iş yükünü hafifletmeleri, daha verimli 

çalışmaları, gereksiz işlerden kaçınmaları, sadece önemli işlere odaklanmaları ve işlerini daha verimli bir 

şekilde yürütmeleri sağlanabilir. 

2.2. Tükenmişlik 

Bir işgörenin mental, duygusal ve bedensel olarak bitkin ve yorgun hissetmesi olarak düşünebileceğimiz 

tükenmişlik, stres ve aşırı iş yükü altında çalışma, işyerinde sürekli ve ağır bir baskı ortamının varlığı, çalışma 

koşullarının ağır olması, fazla sorumluluk alma gibi sebeplerden kaynaklı olarak ortaya çıkabilir.  

Bunun yanında duygusal talep gerektiren olay ve durumlara uzun süre maruz kalmak tükenmişliğe neden 

olabilmektedir (Pines ve Aranson, 1988). Bireyin uzun süre strese maruz kalması, kendine yönelik negatif 

etkileri bertaraf etmedeki güçlükler ve uyaranın çok şiddetli olması tükenmişliği oluşturmaktadır 

(Torun,1997: 43-44). 

Örgütteki stres oluşturan ve artıran faktörlere ters bir refleks olarak doğan, ruhsal bir belirti olan tükenmişlik 

(Maslach, 2003: 189), aşırı çalışmadan dolayı bitkin ve yorgun düşme, kendinden beklenilenleri 

karşılayamama ya da bir işi başaramama gibi nedenlerden dolayı bireyin güç ve enerji kaybetmesi, 

motivasyonunun azalması ve bitme noktasına gelmesi olarak tanımlamaktadır (Freudenberger, 1974: 159) 

Uyku bozukluğu, dikkat ve kontrasyonda azalma, çalışma verimliliği, iş performansı ve işe duyulan enerjinin 

azalması, iş ve özel hayata uyumun bozulması gibi etkileri olan tükenmişlik; stres yönetimi, iş yükünü 

dengeleme ve yönetme, çalışma şartlarını iyileştirme, düzenli ve dengeli spor, beslenme ve uyku gibi 

yöntemler ile önlenebilir.  

Sadece bireyin iş yaşamı değil kendisi ve özel yaşam ile de ilintili olan tükenmişliği, fiziksel tükenmişlik, 

zihinsel tükenmişlik ve duygusal tükenmişlik olmak üzere üç boyutta ele almak mümkündür (Pines ve 

Aranson, 1988; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993: 633; Tepeci ve Birdir, 2003: 963). Tükenmişliği, bireysel 

başarıda düşme hissi, duyarsızlaşma ve duygusal tükenme olarak üç temel başlıkta ele alan araştırmacılar da 

vardır (Maslach ve Jackson, 1981). 

Bireyin bedensel olarak tükenmiş ve yorgun hissetmesi demek olan fiziksel tükenmişliğin, baş ağrısı, kas 

krampları, bulantı, güçsüzlük, bitkinlik, halsizlik, uyku düzeni ve kalitesinin bozulması, bedensel enerjinin 

azalması ve yorgunluk gibi fiziksel etkileri vardır (Işıkhan, 2016).  

Zihinsel tükenmişlik ise bireyin mental açıdan tükenmiş hissetmesidir. Zihinsel açıdan tükenen birey, hata 

yapmaya başlar, mental olarak bitkin ve yorgun hisseder, dikkat dağınıklı yaşar ve işine yoğunlaşmakta 

zorlanır. İş tatminsizliği yaşama, işine, yaşama ve kendine karşı olumsuz bir tavır takınma, işi terk etme, ihmal 

etme ya da ciddiye almama zihinsel tükenme yaşayan işgörenlerin yaşadığı diğer belirtilerdir (Gini, 1998: 52; 

Işıkhan, 2016). 

Son olarak duygusal tükenmişlik, bireyin duygusal yönden tükenmiş hissetmesidir. Duygusal tükenmişlik 

yaşayan birey, duygularını yönetemez, duygusal olarak tepkisizleşir, duygusal yorgunluk hisseder ve 

duygusal esnekliğini kaybeder. Ümitsiz, Güvensiz, desteksiz ve gergin hissetme, sabırsızlık, depresif 

duygulanım, kızgınlık ve tedirginlik gibi olumsuz hislerde artış, görgü kurallarına uyma, sevgi ve saygı, 

sosyalleşme gibi pozitif duygularda azalma duygusal tükenmenin diğer belirtileri arasındadır (Işıkhan, 2016).  

2.3. Özyeterlik 

Bireyin sahip olduğu becerilerine olan inancı ile ilgili olan özyeterlik (Özkalp, 2009), bireyin, hayatında 

karşılaşabileceği problemlerin üstesinden gelebileceğine dair kendine olan güveni, sahip olduğu yetenek ve 

motivasyonu yaşamında gelişen olayları yönetebilecek şekilde kullanabilmesi olarak tanımlanabilir (Stajkovic 

ve Luthans, 1998: 66). Özyeterlik, bireyin istenilen başarıyı sağlama ya da sonuçlara ulaşmak için gerekli eylem 

ve davranışlarda bulunacağına dair inancıdır (Bandura, 1997: 3). 
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Kendi kendine yetebilecek kadar güçlü, özerk ve yetenekli olmayı ifade eden özyeterlik, bireyin kendi 

gereksinimlerini giderme, başkalarına yardım etme ve kendi işlerini yönetme becerilerini kapsamaktadır. 

Özyeterlik becerisine sahip bireyler, karmaşık iş ve görevleri yapabilme ve üstesinden gelme, daha mücadele 

gerektiren iş ve hedefler belirleme konularında öne çıkmaktadırlar (Caprara ve Cervone, 2003: 67).  

Özyeterlik becerisi düşük olan bireyler, zor durumlar karşısında daha kolay pes etme, yeni çıkış yolları 

deneme noktasında çekingenlik gösterirken (Stajkovic ve Luthans, 1998: 66); özyeterlik yetenekleri yüksek 

olan bireyler, stres yönetimi ve stresli olayların üstesinden gelme, başarıyı yakalayacağına dair inanç ve azim 

taşıma konusunda daha başarılıdırlar (Bandura, 1983; Avey vd., 2010). 

Bir bireyin gerek özel yaşamında gerekse iş yaşamında önemli bir görev üstlenen, başarılı ve mutlu olmasını 

sağlayan, kendine olan güven duygularını artıran özyeterlik (Hodges, 2004), kendi başına düşünme, karar 

verme ve öğrenme becerilerini gerektirir. Bu beceriler, bireyin hem kendi kendine yetebilmesi hem de 

başkalarına yardımcı olabilmesi için gereklidir. 

Özyeterlik, bireyin bir işin üstesinden gelme ve neticelendirmesini, insan ve süreçleri yönetmesini kolaylaştırır 

(Grau, 2001). (1) Kendi işlerini organize etme, düzenleme, koordine etme, planlama ve yönetme becerisine 

karşılık gelen işlerini yönetme yeteneği, (2) kendi kendine fikir üretme, yeni bilgi ve deneyimler edinme, yeni 

şeyler keşfetme yeteneğini ifade eden düşünme ve öğrenme yeteneği, (3) kendi gereksinimlerini karşılama ve 

kendi kendine bakabilmeyi tanımlayan kendi ihtiyaçlarını karşılama yeteneği ve son olarak (4) diğer insanlara 

yardım etme ve ihtiyaçlarını karşılamayı ifade eden başkalarına yardım etme yeteneği özyeterlik becerisinin 

alt boyutları içerisinde değerlendirilebilir. 

2.4. Dayanıklılık 

Dayanıklılık, bireyin olumsuz olay ve durumla mücadele etme ve bunlar karşısında başarılı olma yeteneği 

olarak görülmektedir (Luthans, 2006). Dayanıklılık; bireyin risk, kriz ve olumsuz koşul ve olaylar karşısında 

pozitif bir tavır sergilemesi ve uyum sağlaması olarak tanımlanabilir (Masten ve Reed, 2002: 75).  Pozitif 

uyumu içeren dayanıklılık, bireyin zorluklar ile başa çıkabilmesi anlamına gelmektedir (Luthar, 2000). 

Bireyin, zihinsel, duygusal ve fiziksel yönlerden zorlu koşullara karşı dirençli olma becerisini tanımlayan 

dayanıklılık, bu yönü ile bireyin yaşamında önemli bir rol oynar. Dayanıklılık, bireyin çevresel belirsizlikler 

ve değişimlere karşı mücadelesi sonunda kazanılan ve kümülatif bir şekilde yaşam boyu biriktirilen bir süreç 

olarak da kabul edilmektedir (Özkalp, 2009). İş hayatına göre yorumlanacak olursa dayanıklılık, işgörenlerin 

olumsuz durum ve zamanlar ve bu dönemlerde oluşacak baskı ve stres ile mücadele etmesine yardımcı olacak 

bir özellik olarak yorumlanabilir (Luthans, 2002: 61). 

Zihinsel dayanıklılık, sosyal dayanıklılık, duygusal dayanıklılık ve fiziksel dayanıklılık olmak üzere 

dayanıklılığın dört alt boyutundan bahsedilebilir. (1) Zihinsel dayanıklılık, bireyin zihinsel açıdan zorlu 

şartlara karşı dirençli olma becerisi ile ilgilidir.  (2) Sosyal dayanıklılık, bireyin zorlu durumlarda başkalarına 

yardım etme becerisini kullanması ve sosyal destek alması ile ilişkilidir. (3) Duygusal dayanıklılık, bireyin 

duygusal açıdan zorlu zaman ve durumlara karşı dirençli olabilme becerisini ifade eder. (4) Son olarak fiziksel 

dayanıklılık ise bireyin fiziksel olarak zorlu koşullara karşı direnç gösterme yeteneğini karşılar.  

Her türlü olumsuz ve stresli durumları içeren güçlüklerin üstesinden gelme yeteneği ve bu tür durumlara 

hem sosyal hem de davranışsal olarak uyum sağlama anlamına gelen pozitif uyum, dayanıklılık için olmazda 

olmaz özelliklerdendir (Luthar, 1991). Özyeterlik becerine sahip olma, zor durumların üstesinden geleceğine 

dair umut taşıma, iyimser olma, etkin iletişim, kolay sosyalleşme, kendine saygı duyma, olumsuz olay ve 

gelişmeler ile mücadele etme, yaratıcılık ve sorunları çözebilme, dayanıklılık becerisi olan bireylerin 

özelliklerindendir (Siebert, 2005; Rutter, 1987; Seligman, 1990; Werner, 1993). 

3. Yöntem 

Bu bölümde araştırmaya ait hipotezler, araştırmada kullanılan ölçeklere ait bilgiler, araştırma modeli ve elde 

edilen bulgulara yer verilecektir. Bu araştırma için Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi Bilimsel 

Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu’ndan 12.01.2023 tarihli, 131 nolu toplantı ve 06 nolu karar ile etik kurul izni 

alınmıştır.  

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezler  



M. H. Mücevher – K. Çetinceli 15/1 (2023) 671-684 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 675 

Özel sektör çalışanlarının aşırı iş yükü algılarının tükenmişliklerine etkisi ve bu etkide özyeterlikleri ve 

dayanıklılıklarının aracılık durumunun tespit edimesi için kurulan ve yapısal eşitlik modellemesinde 

kullanılacak olan modeller Şekil 1 ve Şekil 2’de gösterilmiştir. 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 1 

 

 Şekil 2. Araştırma Modeli 2 

Kurulan modeller ışığında oluşturulan hipotezler aşağıda verilmiştir.    . 

H1: Aşırı iş yükü, tükenmişliği pozitif yönde etkilemektedir. 

H2: Aşırı iş yükü, dayanıklılığı negatif yönde etkilemektedir. 

H3: Aşırı iş yükü, özyeterliği negatif yönde etkilemektedir. 

H4: Çalışanların aşırı iş yükü düzeylerinin tükenmişlik düzeylerine etkisinde özyeterliğin aracılık rolü 

vardır. 

H5: Çalışanların aşırı iş yükü düzeylerinin tükenmişlik düzeylerine etkisinde dayanıklılığın aracılık rolü 

vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini özel sektör çalışanları oluşturmaktadır. Evreni temsil etmek için Isparta ilinde çalışan 

özel sektör çalışanları örneklem olarak belirlenmiştir. Bu araştırmada anket soru sayısının fazla olması ve tüm 

çalışanlara ulaşılamaması gibi sebeplerle tesadüfî olmayan örnekleme yöntemlerinden olan kolayda örneklem 

yöntemi kullanılmıştır. 2021 İŞKUR İş Gücü Piyasası Araştırması Isparta İli 2021 Yılı Sonuç Raporuna göre 20 

kişiden fazla çalışan sayısına sahip 319 işletme olduğu, bu işletmelerde toplam 24.290 kişi olduğu belirtilmiştir 

(Türkiye İş Kurumu, 2021). Örneklem kapsamında, Isparta ilinde faaliyet gösteren özel sektör işletmelerinde 

çalışanlara 01.01.2023-15.01.2023 tarihleri arasında çevrimiçi yolla anketler ulaştırılmış, 589 çalışandan geri 

dönüş alınmış ve 560 anket formu analize dâhil edilmiştir. Bu rakam 25.000 kişilik evren büyüklüğünde gerekli 

olan 378 sayısının üzerindedir (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2007). Katılımcıların demografik özelliklerine ait 

istatistikler Tablo 1’de gösterilmiştir.  

Aşırı İş Yükü Tükenmişlik 

Dayanıklık 

Aşırı İş Yükü Tükenmişlik 

Özyeterlik 
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özelliklerine Ait Tanımlayıcı İstatistikler 

Cinsiyet N % 

Erkek 287 51,2 

Kadın 273 48,8 

Yaş   

18-24 92 16,4 

25-31 217 38,8 

32-38 103 18,4 

39-45 96 17,1 

46 ve üstü 52 9,3 

Öğrenim   

Lise 77 13,8 

Önlisans 100 17,9 

Lisans 271 48,4 

Yüksek lisans 87 15,4 

Doktora 25 4,5 

Çalışma Süresi   

1-5 yıl 290 51,8 

6-10 yıl 98 17,5 

11-15 yıl 80 14,3 

16 ve üstü 92 16,4 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada veri toplamak için nicel araştırma yöntemlerinde yoğunlukla kullanılan çevrimiçi anket 

yönteminden yararlanılmıştır. İki bölümden oluşan anket formunun birinci bölümünde katılımcıların 

demografik özelliklerini belirlemek amacı ile cinsiyet, yaş, öğrenim durumu ve çalışma süresinin yer aldığı 

kişisel bilgi formuna, ikinci bölümünde ise aşırı iş yükü (11 ifade), tükenmişlik (10 ifade), dayanıklılık (3 ifade) 

ve özyeterlik (3 ifade) ölçeklerine ait ifadelere yer verilmiştir. 

Anket aracılığı ile toplanan verilerin analizi için SPSS 26 ve AMOS 24 programlarından yararlanılmıştır. 

Değişkenlere ait frekans tabloları, normallik dağılımları, güvenirlik, fark testi ve korelâsyon analizleri SPSS 

programı aracılığı ile gerçekleştirilirken, geçerlilik, yapısal eşitlik modellemesi ve aracılık analizleri AMOS 

programı ile gerçekleştirilmiştir. 

Aşırı iş yükü ölçeği: çalışmada katılımcıların aşırı iş yükü düzeylerini belirlemek amacıyla Peterson vd. (1995) 

tarafından geliştirilen “Aşırı İş Yükü (Work overload)” ölçeğinden yararlanılmıştır. Türkçe uyarlaması Derya 

(2008) tarafından yapılan ölçek “Kesinlikle Katılmıyorum (1)” ve Kesinlikle Katılıyorum (5)” olmak üzere 5’li 

likert tipi 11 ifadeden oluşmaktadır. Türkçe uyarlama çalışmasında Cronbach Alfa katsayısı 0,86 olarak 

bulunmuştur (Derya, 2008).  

Tükenmişlik ölçeği: çalışmada meslek grupları ve lisanüstü öğrencilerin tükenmişliklerini ölçmek için Pines 

(2005) tarafından hazırlanan “Tükenmişlik Ölçeği-Kısa Versiyonu (The Burnout Measure Short Version-

BMS)” kullanılmıştır. Türkçe uyarlaması Tümkaya vd., (2009) tarafından yapılan ölçek “Hiç (1)” ve “Daima 

(7)” olmak üzere likert tipi çoktan seçmeli 10 ifadeden oluşmaktadır. Türkçe uyarlama çalışmasında Cronbach 

Alfa katsayısı 0,91 olarak raporlanmıştır (Tümkaya, vd., 2009).   

Dayanıklılık ve Özyeterlik: katılımcıların dayanıklılık ve özyeterliklerini ölçmek için Luthans vd. (2007) 

tarafından geliştirilen ve Avey vd. (2011) tarafından kısa formu oluşturulan “Psikolojik Sermaye Ölçeği Kısa 

(PS12)”nin “dayanıklılık ve özyeterlik” boyutları kullanılmıştır. Türkçe uyarlama çalışması Oruç (2018) 

tarafından yapılan ölçekte “Kesinlikle Katılmıyorum (1)” ve Kesinlikle Katılıyorum (6)” olmak üzere 6’lı likert 

tipi çoktan seçmeli, özyeterliği ve dayanıklılığı ölçen üçer ifade yer almaktadır. Türkçe uyarlama çalışmasında 

Cronbach Alfa katsayısı 0,93 olarak tespit edilmiştir. 
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3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma modelinin test edilmesinden önce yapılan, bir başka ifade ile verilerin yapısal eşitlik modellemesine 

uygun hale getirilmesi için yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarına ait uyum değerleri, verilerin 

güvenirlikleri ve normallik dağılımı varsayımı durumlarını gösteren çarpıklık (Skewness), basıklık (Kurtosis) 

değerleri Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. Ölçüm Araçlarına Ait Bulgular 

Ölçekler χ2/df RMSEA CFI GFI Skewness Kurtosis 
Cronbach 

Alfa 

İş yükü 4,430 0,078 0,960 0,955 0,313 -0,722 0,887 

Tükenmişlik 4,522 0,079 0,974 0,952 0,551 -0,447 0,939 

Dayanıklılık 2,269 0,048 0,991 0,991 -0,335 0,01 0,731 

Özyeterlik 3,084 0,061 0,984 0,986 -1,143 0,932 0,828 

Araştırmada kullanılan ölçeklerin veriler ile uyumluluğunun tespit edilmesi için ölçeklere birinci düzey 

doğrulayıcı faktör analizi (DFA) uygulanmıştır. Analiz sonucunda iş yükü ölçeğinde yer alan isyükü8-

“Yaptığım iş bilgi ve beceri seviyemin üzerinde” ifadesi faktör yükünün 0,32’den az olması nedeniyle ölçekten 

çıkarılmıştır (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 2’ye bakıldığında tüm ölçeklerin kabul edilebilir uyum iyiliği 

değerlerine sahip olduğu tespit edilmiştir (Hair vd., 2018). Daha sonra değişkenlerin normal dağılıma 

uygunluğunun tespiti için Skewness-Kurtosis değerlerine bakılmıştır. Bu sonuçlara göre verilerin normallik 

dağılımı varsayımını sağladıkları tespit edilmiştir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Son olarak ölçme aracının 

tutarlılığının tespiti için Cronbach Alpha testinden yararlanılmıştır. Tablo 2’ye bakıldığında ölçeklerin 

oldukça güvenilir oldukları söylenebilir (Kayış, 2005). 

4. Bulgular 

Araştırmada kullanılan değişkenlerin ortalamaları, standart sapmaları ve aralarındaki korelâsyona ait bilgiler 

Tablo 3’de verilmiştir.  

Tablo 3. Değişkenlere Ait Korelâsyon Tablosu 

Değişkenler �̅�  SS 1 2 3 4 

1.İş yükü 2,75 0,99 1    

2.Tükenmişlik 3,43 1,484 0,538** 1   

3.Dayanıklılık 4,40 0,98 -0,253** -0,293** 1  

4.Özyeterlik 5,14 0,92     -0,015 -0,150 0,388** 1 

N=560, **p<0,01 düzeyinde anlamlı 

Tablo 3’de görüldüğü üzere katılımcıların 5’li likert derecelendirme üzerinden hesaplanan aşırı iş yükü 

düzeylerinin yüksek (�̅�=2,7; SS=0,99), 7’li likert derecelendirme puanı üzerinden hesaplanan tükenmişlik 

düzeylerinin ise orta (�̅�=3,43; SS=1,484) düzeyde olduğu söylenebilir. Yine katılımcıların 6’lı likert 

derecelendirme üzerinden hesaplanan dayanıklılık (�̅�=4,40; SS=0,99) ve özyeterlik (�̅�=5,14; SS=0,99) puanları 

düzeylerinin yüksek olduğu söylenebilir. 

Değişkenler arası Pearson korelâsyon değerlerine bakıldığında katılımcıların aşırı iş yükü düzeyleri ile 

tükenmişlik düzeyleri (r=0,538; p<0,01) arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu görülürken,  aşırı iş 

yükü ile dayanıklılık (r=-0,253; p<0,01) arasında negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların tükenmişlikleri ile dayanıklılıkları (r=-0,293; p<0,01) arasında da negatif yönlü anlamlı bir ilişki 

olduğu görülmektedir. Son olarak katılımcıların dayanıklılıkları ve özyeterlikleri (r=0,388; p<0,01) arasında 

pozitif yönlü anlamlı bir ilişki tespit edilirken, özyeterlik ile diğer iki değişken arasında anlamlı ilişkiler 

olmadığı görülmüştür.  

1. Modele ait AMOS programından elde edilen yapısal eşitlik modeli Şekil 3’te gösterilmiştir.   
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Şekil 3. Yapısal Eşitlik Model Sonuçları (1. Model) 

Modelden elde edilen sonuçlara bakıldığında, katılımcıların aşırı iş yükü algıları tükenmişlik düzeylerini 

(β=0,543; p<0,001) pozitif yönlü ve anlamlı olarak etkilerken, dayanıklılıklarını da (β=-0,238; p<0,001) negatif 

yönlü olarak etkilediği görülmektedir. Bu sonuçlara göre H1 ve H2 hipotezleri desteklenmiştir. Ek olarak 

katılımcıların dayanıklılıklarının tükenmişlik düzeylerini (β=-0,138; p<0,01), negatif yönlü etkilediği de 

modelden elde edilen bir diğer sonuçtur. YEM analizi sonuçları ve modelin uyum iyiliği değerleri Tablo 4’de 

verilmiştir. 

Tablo 4. Yem Analiz Sonuçları (Model 1) 

Değişkenler arası yollar β S.E. P 

A.İş Yükü  Tükenmişlik 0,543 0,069 *** 

A.İş Yükü  Dayanıklılık -0,286 0,050 *** 

Dayanıklılık  Tükenmişlik -0,138 0,062 ** 

CMIN(χ2) /DF=3,587; RMSEA= 0,068; CFI= 0,923; GFI=0,875 

***p<0,001 düzeyinde anlamlı, **p<0,05 düzeyinde anlamlı, β: Standartlaştırılmış yol katsayısı 

 

Tablo 4’e bakıldığında, model uyum iyiliği değerlerinin kabul edilebilir sınırlar içerisinde yer aldığı 

görülmektedir.  

2. Modele ait AMOS programından elde edilen yapısal eşitlik modeli Şekil 4’te gösterilmiştir. 
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Şekil 4. Yapısal Eşitlik Model Sonuçları (2. Model) 

2. Modelden elde edilen sonuçlara bakıldığında, katılımcıların aşırı iş yükü algılarının tükenmişlik düzeylerini 

(β=0,579; p<0,001), pozitif yönlü ve anlamlı olarak etkilediği, özyeterliklerini ise (β=-0,030; p<0,001) negatif 

yönlü etkilediği ancak bu etkinin anlamsız olduğu görülmektedir. Bu sonuçlara göre H3 hipotezi 

desteklenmemiştir. Ayrıca aşırı iş yükünün özyeterlik üzerindeki bu anlamsız etkisi, katılımcıların 

özyeterliklerinin aracılık modeline uygun olmadığını göstermekte ve bu nedenle H4 desteklenmemiştir. Ek 

olarak katılımcıların özyeterliklerinin tükenmişlik düzeylerini (β=-0,151; p<0,001), negatif yönlü etkilediği de 

modelden elde edilen bir diğer sonuçtur. YEM analizi sonuçları ve modelin uyum iyiliği değerleri Tablo 5’de 

verilmiştir. 

Tablo 5. Yem Analiz Sonuçları (Model 2) 

Değişkenler arası yollar β S.E. P 

A.İş Yükü  Özyeterlik -0,027 0,054 0,576 

A.İş Yükü  Tükenmişlik 0,579 0,070 *** 

Özyeterlik  Tükenmişlik -0,151 0,041 *** 

CMIN(χ2) /DF=3,534; RMSEA= 0,067; CFI= 0,928; GFI=0,878 

          ***p<0,001 düzeyinde anlamlı, **p<0,05 düzeyinde anlamlı, β: Standartlaştırılmış yol katsayısı 

Araştırmanın son hipotezi olan H5 hipotezini test etmek amacı ile AMOS programı aracılığı ile oluşturulan 

aracılık etkisi modeli Şekil 5’te gösterilmiştir. 

 

Şekil 5. Aşırı İş Yükü-Tükenmişlik-Dayanıklılık Değişkenlerine İlişkin Aracılık Testi Sonuçları 
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Şekil 5’te gösterilen aşırı iş yükü ile tükenmişlik arasındaki ilişkide dayanıklılığın aracılık etkisinin olup 

olmadığının tespiti için oluşturulan yol analizi sonuçlarına göre aşırı iş yükü, dayanıklılık ile birlikte 

tükenmişlikteki değişimin %36’sını açıklamıştır. Elde edilen uyum iyiliği değerlerinin kabul edilebilir sınırlar 

içerisinde olduğu görülmüştür (CMIN(χ2) /DF=3,587; RMSEA= 0,068; CFI= 0,923; GFI=0,875). Aracılık etkisi 

(Bootstrap) sonuçlarına göre aşırı iş yükünün tükenmişliği dayanıklılık aracılığı ile anlamlı ve dolaylı olarak 

etkilediği tespit edilmiştir (β=0,040; %95 GA [0,014, 0,081]). Diğer bir ifade ile bireylerin algıladıkları aşırı iş 

yükü durumunun tükenmişlik üzerindeki pozitif yönlü yüksek etkisinin sahip oldukları dayanıklılık ile 

azaltılması mümkün olabilmektedir. Bu sonuca göre H5 hipotezi desteklenmiştir. 

Bu sonuçlara ek olarak değişkenlerin cinsiyete göre farklılığına ilişkin yapılan bağımsız örneklem t-testi 

sonuçları Tablo 6’da gösterilmiştir. 

Tablo 6. Değişkenler Cinsiyete Göre Farklılığına İlişkin Bağımsız Örneklem T-Testi Sonuçları 

Değişkenler Cinsiyet N �̅� S.S. t P 

Aşırı İş Yükü 
Erkek 

Kadın 

287 

273 

2,74 

2,77 

0,98 

1,08 
-0,406 0,685 

Tükenmişlik 
Erkek 

Kadın 

287 

273 

3,25 

3,63 

1,47 

1,48 
-3,051 0,002 

Özyeterlik 
Erkek 

Kadın 

287 

273 

5,28 

4,99 

1,17 

1,27 
3,038 0,000 

Dayanıklılık 
Erkek 

Kadın 

287 

273 

4,51 

4,28 

0,96 

0,99 
2,717 0,007 

Yapılan bağımsız örneklem t-testi sonuçlarına göre, araştırmaya katılan işgörenlerin tükenmişlik, özyeterlik 

ve dayanıklılık düzeylerinin cinsiyete göre anlamlı farklılık gösterdiği bulunurken (p<0,05), aşırı iş yükü 

ortalamalarında cinsiyete göre herhangi bir farklılık bulunmamıştır (p>0,05). Tablo 6’ya bakıldığında, kadın 

katılımcıların (X̅=3,63) tükenmişlik düzeylerinin erkek katılımcılardan (X̅=3,25) yüksek olduğu görülmektedir. 

Özyeterlik ve dayanıklılık durumlarına bakıldığında ise erkek katılımcıların (X̅=5,28; X̅=4,51) kadın 

katılımcılardan (X̅=4,99; X̅=4,28) daha yüksek özyeterlik ve dayanıklılık düzeyine sahip olduğu görülmektedir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Çalışma yaşamında, çatışma, anlaşmazlık, zorluk ve sorunların yanında daha fazla üretim yapma ve çaba 

gösterme yönündeki baskılar ve bunun sonucunda ortaya çıkan aşırı iş yükü de, işgörenlerin çeşitli olumsuz 

sonuçlar yaşamalarına neden olabilmektedir. Bu olumsuz sonuçlardan birisi de, işgörenlerin psikolojik, 

duygusal ve fiziksel yönlerden tükenmesidir. Ancak özyeterlik ve dayanıklılık gibi işgörenlerin sahip 

oldukları psikolojik sermaye niteliğindeki yetenekler, aşırı iş yükü gibi olumsuz koşulların işgörenler 

üzerindeki tükenme ve stres gibi negatif etkilerini azaltabilir.  

Bu çıkarımdan hareketle yapılan araştırmada, Isparta’da faaliyet gösteren özel sektör çalışanları üzerine bir 

araştırma yapılmıştır. Araştırma sonuçlarına göre, işgörenlerin iş yükü arttıkça tükenmişlik düzeyleri 

artmakta, dayanıklılık düzeyleri ise azaltmaktadır. Literatürde de benzer sonuçlar vardır. Bolat (2011: 90)’ın 

otel çalışanları üzerinde yaptığı araştırmada, aşırı iş yükünün işgörenlerin hem iş kontrollerini kaybetmelerine 

yol açtığı hem de tükenmesine yol açtığı bulunmuştur. İşgörenlerin aşırı iş yükünü stres kaynağı olarak 

görmeleri, tükenmişlik yaşamalarında etkili olmuş olabilir (Gökkaya, 2014: 3). İşgörenlerin tükenme duygusu 

yaşamaları, örgütler için hiç istenmeyen bir durumdur. Çünkü tükenen işgörenler, örgütü olumsuz yönde 

etkileyen kararlar alabilmektedir. Örneğin, tükenmişlik duygusunun işgörenlerde işten ayrılma niyeti 

oluşturduğu yapılan araştırmalardan anlaşılmaktadır (Xiaoming vd, 2014; Yıldız vd., 2013; Onay ve Kılcı, 

2011).  

Sağlık çalışanları üzerinde yapılan araştırmada, aşırı iş yükü, tükenmişliği ve işten ayrılma düşüncesini 

arttıran bir unsur olarak tespit edilmiştir. Aşırı iş yükü, işgörenlerin önce duygusal açıdan tükenmelerine yol 

açmaktadır. Daha sonra işgörenlerde duyarsızlaşma, işe karşı soğuma ve çalışmanın anlamını kaybetme gibi 

belirtiler oluşturmaktadır. Son olarak işgörenlerde başarı eksikliği duygusu ve işten ayrılma düşüncesi 

meydana gelmektedir (Xiaoming vd., 2014). Afet ve acil durum personelleri üzerine yapılan başka bir 

araştırmada, aşırı iş yükünün hem duygusal tükenme hem de duyarsızlaşmaya yol açtığı tespit edilmiştir 

(Karacaoğlu ve Çetin, 2015). 
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Bu araştırmanın diğer sonuçlarına göre, işgörenlerin psikolojik sermaye unsurları içerisinde yer alan 

dayanıklılık ve özyeterlik becerileri arttıkça tükenmişlik düzeyleri azalmaktadır. Bunun yanında aşırı iş 

yükünün tükenmişlik üzerindeki etkisi, işgörenlerin sahip oldukları dayanıklılık becerisi ile azalmaktadır. 

İnşaat işçileri üzerine yapılan bir araştırmada, dayanıklılık ve özyeterlik becerilerinin işgörenlerin stres ve 

tükenmişlik seviyelerini azalttığı tespit edilmiştir (Görgens-Ekermans ve Herbert, 2013). Bir başka 

araştırmada, dayanıklılık ve özyeterlik becerilerinin stres ve tükenmişlik belirtilerini azalttığı gibi işten 

ayrılma düşüncesini de baskıladığı bulunmuştur (Avey vd., 2008).  

Dayanıklık ve özyeterlik becerilerinin tükenmişliği azaltması beklenen bir sonuçtur. Çünkü dayanıklılık ve 

özyeterlik gibi işgörenlerin sahip olduğu psikolojik sermaye unsurlarının gerek bireysel gerekse örgütsel 

birçok olumlu etkisi söz konusudur. Bu tür psikolojik sermaye unsurları, işgörenlerin iş performanslarını bile 

olumlu etkilemektedir (Akdoğan ve Polatcı, 2013). Bunun yanında işgörenlerin özyeterlik ve dayanıklılık gibi 

psikolojik sermayelerinin artması, iş performanlarının artışı yanında işgörenlerin iş ve kariyer tatminlerini ve 

örgüte olan aidiyet duygularını artırmakta ve örgüt iklimini iyileştirmektedir (Luthans vd., 2008; Lehoczky, 

2013). Örgütte benzer düzeyde özyeterlik ve dayanıklık becerilerine sahip işgörenlerin varlığı durumunda, bu 

işgörenlerin örgüt aidiyeti, iş tatmini ve birey-örgüt uyumu seviyelerinin bile uyum gösterdiği aktarılmaktadır 

(Larson ve Luthans, 2006). Polatcı (2014), polis memurları üzerinde yapmış olduğu araştırmada, psikolojik 

sermayenin bileşenlerinden dayanıklılığın görev ve bağlamsal performansı olumlu etkilediğini tespit etmiştir. 

Dayanıklılık ve özyeterlik becerisi yüksek olan işgörenler, karşılaştıkları en küçük bir zorluk karşısında hemen 

pes etmeye hazır olan düşük dayanıklılık ve özyeterlik seviyesine sahip olan işgörenlere nazaran daha fazla 

çaba sarf ederek görevi tamamlamaya çalışmaktadırlar (Robbins, 2001: 167). Kendisini yeterli ve dayanıklı 

hisseden işgörenler, zorlu görev ve sorumlulukları seçme noktasında daha isteklidirler, asla geri adım 

atmazlar, amaçlarına varmak için tüm enerjilerini kullanmaktan geri durmazlar (Larson ve Luthans, 2006: 50). 

Dolayısı ile dayanıklılık ve özyeterlik becerilerilerine sahip olan işgörenleri, aşırı iş yükü gibi zorluklar 

yıldırmayacağı için bu işgörenlerde tükenmişliğin daha düşük seviyede seyretmesi beklenen bir durumdur. 

Çünkü dayanıklılık ve özyeterlik becerisi gibi psikolojik sermayeye sahip olan işgörenler, belirsizlik, kriz, 

hayal kırıklığı, sıkıntı, sorun, hata, başarısızlık, anlaşmazlık ve çatışma gibi durumlarda dâhi kendini hızlı bir 

şekilde toparlama ve yenileme potansiyeline sahiptirler (Luthans vd., 2007: 546).   

Literatürdeki tüm araştırmalar ve bu araştırmanın bulguları doğrultusunda, aşırı iş yükünün örgütsel ve 

bireysel birçok olumsuz etkisinin yanında tükenmişlik üzerindeki etkisi de ortadadır. Bu etkinin azaltılması 

için psikolojik sermaye bileşenlerinden dayanıklılık ve özyeterlik becerileri, iyileştirici bir etkiye sahip olabilir. 

Bunun yanında işgörenlerin aşırı iş yükünün azaltılması, tükenmelerine olan etkisinin başka unsurlar aracılığı 

ile bastırılması için ne tür yolların kullanılabileceği ya da geliştirilebileceğine dair kafa yorulmalıdır. Bu yönde 

yapılacak yeni araştırmaların yönetim, organizasyon, örgütsel davranış literatürüne önemli katkılar 

sağlayacağı düşünülmektedir. 
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Amaç – Covid-19 risk algısı ve iş stresi arasındaki ilişkide iş güvencesizliği ile iş-yaşam kalitesinin seri 

çoklu aracı rollerini incelemektir. 

Yöntem – Çalışmada nicel araştırma desenlerinden nedensel tarama modeli kullanılmıştır. Araştırma 

evrenini, Türkiye’deki sağlık personelleri oluşturmaktadır. Kolayda ve kartopu örnekleme metodu ve yüz-

yüze anketle 947 sağlık çalışanına ulaşılmış ancak 906 veri, analizlerde kullanılmıştır. Veri analizleri, SPPS 

26.00 programı, AMOS 24.00 programı ve Hayes’in (2013) geliştirdiği SPSS Process Macro uzantısındaki 

seri çoklu aracılık modeli (Model 6) ile test edilmiştir. 

Bulgular – Covid-19 risk algısının, iş güvencesizliğini pozitif, iş-yaşam kalitesini negatif etkilediği; iş 

güvencesizliği algısının, iş-yaşam kalitesini negatif; iş stresini pozitif etkilediği, iş-yaşam kalitesinin ise iş 

stresini negatif etkilediği ve Covid-19 risk algısının, iş stresini hem doğrudan hem dolaylı yoldan pozitif 

bir şekilde etkilediği saptanmıştır. Covid-19 risk algısının iş stresini birincisi iş güvencesizliği aracılığıyla, 

ikincisi iş-yaşam kalitesi aracılığıyla üçüncüsü ise iş güvencesizliği ve iş-yaşam kalitesinin çoklu seri 

aracılığıyla 3 dolaylı yoldan pozitif yönde etkilediğini bulgulanmıştır. Sonuçta, Covid-19 risk algısı ve iş 

stresi arasındaki ilişkide iş güvencesizliği ve iş-yaşam kalitesinin seri, kısmi ve tamamlayıcı aracı etkileri 

saptanmıştır. 

Tartışma – Sonuçlar, literatürdeki çalışmaları desteklemektedir. Sonuçlar doğrultusunda çalışanların iş 

stresini azaltmak için yöneticilere Covid-19 risk algısını etkileyen koşulların, değişkenlerin, bireysel 

özelliklerin değerlendirilmesi, çalışanlarına gelecekte işlerinin devam edeceğine ilişkin güvence 

sağlamaları, iş-yaşam kalitesini arttırmaya yönelik girişimlerde bulunmaları önerilebilir.  
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Purpose – The purpose of the research is to examine the serial multiple mediator roles of job insecurity and 

quality of work life in the relationship between Covid-19 risk perception and job stress. 

Design/methodology/approach – The causal screening model which is one of the quantitative research 

designs is used in this study. The research population consists of healthcare professionals working in 

Turkey. 947 health workers were reached with convenience and snowball sampling method and face-to-

face survey, but 906 data were used in the analyses. Data analyzes were tested with the SPPS 26.00 program, 

the AMOS 24.00 program and the serial multiple mediation model (Model 6) in the SPSS Process Macro 

extension developed by Hayes (2013). 

Findings – It is determined that Covid-19 risk perception positively affects job insecurity but negatively 

affects the quality of work life; job insecurity perception negatively affects the quality of work life but 

positively affects job stress; the quality of work life negatively affects job stress and Covid-19 risk 

perception has a favorable direct and indirect impact on job stress. It is discovered that Covid-19 risk 

perception influences job stress positively in 3 indirect ways: first, via job insecurity; second, through work-

life quality; and third, through multiple serial mediation effects of both job insecurity and work-life quality. 

Consequently, there is partial, complementary, serial mediation of job insecurity and work-life quality on 

the relationship between Covid-19 risk perception and job stress. 

Discussion – The results support the previous studies in the literature. Within the scope of the results, in 

order to reduce the work stress of the employees, it can be suggested to the managers to evaluate the 

conditions, variables and individual characteristics affecting the Covid-19 risk perception, to provide 

assurance to their employees that their jobs will continue in the future, and to take initiatives to increase 

the quality of work-life.  
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1. Giriş 

Bugünlerde değişken, belirsiz, karmaşık ve muğlak olarak nitelendirilebilen dünyamızda küreselleşme, 

teknolojik gelişme ve artan rekabet gibi durumlar neticesinde ortaya çıkan ve örgütlerdeki oldukça dinamik 

süreçlerin sonucu olarak da ifade edilen çalkantılı piyasa koşullarında çalışmanın hem örgüt hem de örgüt 

üyeleri üzerinde etkisi olacağı aşikardır (Shkoler vd., 2021:67). Bu durumlar neticesinde son zamanlarda 

örgütlerdeki küçülmeler, yeniden yapılandırmalar, birleşmeler ve büyük değişiklikler çalışanlar açısından 

değerlendirildiğinde, çalışanlarda mevcut işlerinin doğasına ve gelecekte işlerinin devam edip etmemesine 

ilişkin endişe, stres ve güvensizlik duygularının oluşmasına neden olmaktadır (Ashford vd., 1989:803).  

Öte yandan, büyük bir küresel sağlık krizini temsil eden (Bavel vd., 2020:460), Çin’in Wuhan kentinde ortaya 

çıkan Covid-19 pandemisi; sağlık, ekonomi, insan davranışları ve zihinsel iyi-oluş düzeyini kapsayan etkisi 

ile dünyadaki çoğu ülkeye yayılmakta (Kuang vd., 2020:1) ve çoğu yaşam alanını özellikle, ulaşım, havacılık, 

turizm, eğlence ve moda sektörünü (Shkoler vd., 2021:68), eğitim alanlarını, ülkelerin politik, yasal ve 

uluslararası ilişkilerini, insanların sosyal yaşamını ve iş hayatını köklü bir şekilde (Aslan & Yalçın, 2021: 95) 

politik, toplumsal ve çevresel düzeylerde etkilemekte (McFadden vd., 2021:228) hatta etkilemeye devam 

etmektedir. Bu pandeminin, sadece sağlık ve sosyal bakım hizmetlerini etkilemekle kalmayıp aynı zamanda 

insanların ruh sağlığını ve yaşam kalitesini de etkilediği ve bunun da uzun vadeli ve zararlı etkilere neden 

olabileceğinin altı çizilmektedir (McFadden vd., 2021:228). Nitekim salgın dönemlerinde çalışan bireylerin 

stres, somatik semptomlar, korku gibi olumsuz durumlar ile karşı karşıya kaldıkları (Küçükali ve Çınar, 

2020:1638), insanların sağlıklarını, özellikle psikolojik iyi oluş düzeylerini etkileyebilecek stresli durumlar 

yaşadıkları (Abdelrahman, 2020:2) dile getirilmektedir. Bu noktada, insanlar üzerinde benzersiz bir psikolojik 

strese neden olan Covid-19 yayılımı (Gorini vd., 2020:537) ve salgını son derece stresli bir olay olarak 

(Abdelrahman, 2020:2) kabul edilebilmektedir.  

Örgüt yapılarındaki değişimlere ek olarak, Covid-19 salgını bulaştığından bu yana Covid-19 salgınının iş 

güvencesizliği algısında ve işsizlik oranlarında artışa neden olduğu (Shkoler vd., 2021:68) vurgulanmaktadır. 

Çalışanların iş güvencesizliği algılarının artmasının, bireysel (stres) ve örgütsel (iş performansının azalması) 

anlamda olumsuz sonuçları beraberinde getireceği muhtemel bir sonuçtur (Dalgıç, 2020:1923). Nitekim, ilgili 

alanyazında iş güvencesizliğinin çeşitli psikolojik sonuçlar üzerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyan geniş 

bir literatür olduğu (De Cuyper ve De Witte, 2008:95) bilinmektedir. Çağdaş toplumlarda büyük bir endişe 

kaynağı olan iş güvencesizliği (Silla vd., 2010:450), çalışanlar için zararlı sonuçları olan bir iş stresi faktörü 

olarak vurgulanmakla birlikte (Sora, vd., 2009:126) iş-yaşam kalitesi üzerinde etkisi olan bir faktör olarak 

(Jayaraman ve Chandran, 2010:16) da değerlendirilmektedir. Bu kapsamda bazı çalışmalarda iş güvencesinin, 

iş-yaşam kalitesi ile yüksek düzeyde ilişkisi olduğu (Jayaraman, 2016:83) ve iş güvencesizliğinin iş yaşam 

kalitesini negatif etkilediği (Dalgıç, 2020) gözlemlenmektedir. Öte yandan, iş-yaşam kalitesi de işe bağlı stres 

ile ilişkilendirilmektedir (Van Laar vd., 2007:326). Çünkü, bir çalışanın işe veya iş durumuna yönelik olumlu 

etki düzeyi olarak ifade edilen iş-yaşam kalitesi (Jayaraman, 2016:82) kişinin işle ilişkili refah seviyesini 

arttıran, ödüllendirici ve tatmin edici olan, stres ve diğer olumsuz bireysel faktörlerden uzak iş deneyimlerini 

içeren kapsamlı bir yapı (İplik vd., 2017:206) olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Toplumlarda salgınlar ile ekonomik sorunların artmasının, çalışanların psikolojik anlamda sağlıklı olmasını 

ve işlevsel olarak iş hayatına katılmasını güçleştirdiği (Yeşiltaş ve Andiç, 2021:336) belirtilmektedir. Bu 

kapsamda çalışanların bireysel ve örgütsel performanslarının arttırılmasında önem arz ettiğini belirtilen iş-

yaşam kalitesi algısı, iş stresi (Turunç vd., 2010:90) gibi değişkenlerin incelenmesi gerektiğinin vurgulanması, 

çalışanların iş-yaşam kalitesi algısının değerlendirilmesinin önemli görülmesi ve iş-yaşam kalitesi algısının, 

işverenlere işgücü hakkında değerli bilgiler sağlayabilmesi (Van Laar vd., 2007: 325), iş güvencesizliğinin 

önemli sonuçları göz önüne alındığında, öncülleri ve sonuçları hakkında teorik/amprik bir anlayış 

kazanmanın kritik öneme sahip olması (Gaunt ve Benjamin, 2007:342), Covid-19 risk algısı değişkeninin tek 

başına yorumlanmasının karmaşık olması ve başka değişkenlerle birlikte analiz edilerek değerlendirilmesinin 

önemli olduğunun ifade edilmesi (Burger vd., 2020:5) ve en önemlisi, literatürde iş-yaşam kalitesi, iş 

güvencesizliği ve Covid-19 risk algısı, iş stresi  gibi değişkenleri holistik bir biçimde modelleyen bir çalışmanın 

olmayışı gibi gerekçelerle mevcut araştırmanın ilgili alan yazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Mevcut 

araştırmanın amacı, Covid-19 risk algısı ve iş stresi arasındaki ilişkide iş güvencesizliği ile iş-yaşam kalitesinin 

seri çoklu aracı rollerini incelemektir. 
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2. Kavramsal Çerçeve  

2.1. İş Stresi  

Stres, birey için önemli olan bir şey hakkında algılanan, dinamik bir belirsizlik durumudur (Schuler, 1982:7). 

Bireyin olağan davranış kalıplarını yeniden düzenlemesini gerektiren taleplerin algılanmasından 

kaynaklanan fizyolojik veya duygusal uyarılma durumunu belirtmek için kullanılan stres (Chan vd., 

2000:1420) bireylerin sağlığı üzerinde zararlı sonuçlar doğurabilecek işyerindeki koşullara verilen psikolojik 

ve fizyolojik tepkilerle ilgilidir (Aruldoss vd., 2020:39) dolayısıyla vücudun iç dengesini bozabilecek fiziksel, 

psikolojik, bulaşıcı ve diğer etkenlere yönelik vücudun verdiği bir dizi tepkidir (Araujo ve Miyake, 2017:156).  

Mesleki stres olarak da bilinen iş stresi (Aruldoss vd., 2020:39), bir çalışanın yetenekleri, kaynakları ve 

ihtiyaçları ile işin gereklilikleri arasında bir uyumsuzluk olduğunda ve çevre tarafından sağlanan birey 

ihtiyaçları açısından uyumsuzluk olması durumunda ortaya çıkmaktadır (Schuler, 1982:6). İş stresi, işle ilgili 

faktörlerin bir çalışanla etkileşime girerek, kişinin (yani zihin-beden) normal işleyişinden sapmaya zorlanacağı 

şekilde psikolojik ve/veya fizyolojik durumunu değiştireceği (bozması veya geliştirmesi) bir durumu ifade 

etmektedir (Beehr ve Newman, 1978:670). 

Bu araştırmanın evreni kapsamında değerlendirilen sağlık çalışanlarının stres kaynakları arasında ise aşırı iş 

yükü, meslektaşlarıyla zayıf iletişimi, işin düzensiz doğası, sık hasta ölümleri, zamana karşı çalışmaları, ikinci 

bir şansın olmaması, aşırı gürültü veya aşırı sessizlik, çalışan sayısı açısından yetersiz personelle çalışmak, 

yetersiz sosyal haklar, ilerleme fırsatının olmaması, düşük ücret alma, beceri ve yetenek açısından yetersiz 

personel ile çalışma, özellikle kadın sağlık çalışanlarının iş rolleri ile ebeveyn olma gibi diğer sosyal rolleri 

dengelemeleri, örgüt iklimi ve iş bağlamı gösterilmektedir (Callaghan vd., 2000:1519; Fortune, 2006:13). 
Bilindiği üzere, çalışma ortamında stres etkenleri iş gücü devir oranında artış, devamsızlık ve gerginlikler gibi 

rahatsız edici/olumsuz çalışan tepkilerine yol açabilmektedir (Simpson vd., 2017:186). 

2.2. Covid-19 Risk Algısı  

Aralık 2019’un sonunda Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıkan ve dünyada yayılan koronavirüs hastalığının 

(Covid-19) neden olduğu yeni bir pnömoni olarak ifade edilen bu virüs şiddetli akut solunum sendromu 

koronavirüs 2 (SARS-CoV-2) olarak adlandırılmıştır (Lai, vd., 2020: 2). SARS gibi pandemilerin etkisinin 

fiziksel ve psikolojik yönlerle sınırlı kalmadığı aynı zamanda sosyoekonomik ve sosyal yönleri de etkilediği 

ve bireylerin psikolojik iyi-oluş düzeylerini belirlediği söylenmektedir (Lau vd., 2005:423). Covid-19 

pandemisinin bütün dünyayı etkisi altına aldığı, özellikle ekonomik, sosyal, siyasal ve psikolojik yansımaları 

ile bireylerin yaşamlarında beklenmedik bir şekilde konumlandığı (Aşkın, vd., 2020:304) göze çarpmaktadır. 

Risk algısı, herhangi bir riskle ilişkili olumsuz bir sonucun ortaya çıkma ihtimaline ilişkin bir kişinin öznel 

yargısı (Duong vd., 2021:2) şeklinde tanımlanırken Covid-19 risk algısının bireyin yeni korona virüsün ciddi 

bir tehdit oluşturduğuna inanma derecesi (Plohl ve Musil, 2021:2) olarak ifade edilmektedir. Aslan ve Yalçın 

(2022:3) göre Covid-19 risk algısı “Covid-19 pandemisinin insanlar üzerinde yaratacağı fiziksel ve psikolojik olumsuz 

sonuçlara ek olarak örgütsel anlamda iş çıktıları üzerinde olumsuz etkilere neden olduğuna ve insan yaşamı için bir tehdit 

olduğuna ilişkin bireylerin öznel, sezgisel düşünceleri, değerlendirmeleri ve yargılarıdır.  

2.3. İş Güvencesizliği  

Günümüzün ekonomik ve teknolojik değişim ortamında, genel işgücünü etkileyen kronik bir durum olarak 

kabul edilen iş güvencesizliği (Ito ve Brotheridge, 2006:41) çalışma hayatında olduğu kadar akademik 

araştırmalarda da giderek artan bir şekilde ilgi gören bir olgudur (Borg ve Elizur, 1992:13; Näswall, 2004). 

İş güvencesizliği çeşitli şekillerde tanımlanmaktadır (Silla vd., 2010:450; Sverke vd., 2002: 243). Söz konusu 

kavramı ilk tanımlayan araştırmacılardan olan Greenhalgh ve Rosenblatt (Silla vd., 2010: 450) iş güvencesizliği 

kavramını, bir çalışanın “tehdit altındaki bir iş durumunda arzu edilen devamlılığı sürdürmek için algılanan 

güçsüzlüğü” olarak tanımlamaktadır (Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984:438). Bu tanıma bağlı olarak, iş 

güvencesizliği değerlendirilirken “algılanan güçsüzlük” ve “tehdidin şiddeti” dikkate alınması gereken iki 

anahtar kavramdır ve bu tanımlama, iş güvencesizliğinin kaynakları olarak istenen iş özelliklerinin olası 

kaybını, işini kaybetmeyi ve işteki fiziksel tehlikeyi içermekte (Probst, 1998:4) ve insanların işin kendisi kadar, 

işin değerli özelliklerini de kaybetmekten korkabilecekleri gerçeğini yansıtmaktadır (Greenhalgh, 1983:432).  
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Davy ve arkadaşları (1997:323) ise iş güvencesi (güvencesizliği) olgusunu, bir kişinin iş durumunun devam 

etmesine ilişkin beklentileri olarak tanımlayarak terfi fırsatlarının olmaması, mevcut çalışma koşulları ve uzun 

vadeli kariyer fırsatları gibi arzu edilen iş özelliklerinin kaybıyla ilgili endişelerden bahsetmiştir. Çoğu 

araştırmacı, küresel bir bakış açısı benimseyerek iş güvencesizliğini, mevcut işin gelecekte de devam etmesiyle 

ilgili genel bir endişe olarak görmektedir (Sverke vd., 2002:243). Görüldüğü üzere, iş güvencesizliği kavramı; 

sadece istihdam durumunun sona ermesini ve tamamen işin kaybedilmesini değil aynı zamanda kolayca 

önlenemeyen ve telafi edilemeyen istenen iş özelliklerinin kaybını da içerecek şekilde genelleştirilebilmektedir 

(Borg ve Elizur, 1992:13).  

Sonuç olarak, iş güvencesizliği çeşitli şekillerde tanımlansa da bireyin duruma ilişkin algılarını ve yorumlarını 

yansıtan, uzlaşıya dayalı olarak öznel bir deneyim olarak nitelendirilmektedir (Gaunt ve Benjamin, 2007:342). 

İş güvencesizliği, çalışanların örgütün küçülmekte olduğuna ve bunun sonucunda da örgütün küçültülmesi 

gerekeceğine olan inancından, örgütün işgücünü küçültmek için uygulayacağı standart çalışma prosedürleri 

hakkında sahip oldukları bilgilerinden, yönetsel eylemle ilgili mevcut bilgilerdeki belirsizlikten ve çalışanların 

güçsüzlük duygusundan kaynaklanmaktadır (Greenhalgh, 1983:435). İş güvencesizliğine ilişkin çoğu 

çalışmada, ilk başlarda iş güvencesizliğinin bir kişinin işini kaybetme olasılığına ilişkin öznel (subjektif) 

görüşü olarak görülürken daha sonra iş güvencesizliğinin bireyin çalıştığı örgütlerde tanık olduğu küçülme, 

geçici istihdam gibi nesnel koşullara dayandığı (Mauno vd., 2005:210) göze çarpmaktadır.  

2.4. İş Yaşam Kalitesi  

Fiziksel ve psikolojik sağlık, ekonomik durumlar, kişisel inanç ve çevre ile etkileşimden oluşan kapsamlı bir 

kavram (Kermansaravi vd., 2015:228) olarak nitelendirilen iş-yaşam kalitesi, çalışanların işyerine katılımından 

kaynaklanan sonuçlar, iş yeri kaynakları ve faaliyetler aracılığıyla çeşitli ihtiyaçlarına ilişkin memnuniyeti, 

tatmin düzeyidir (Sirgy vd., 2001:242). İş-yaşam kalitesinin anlamı, çalışan personelin çalışma ortamı ve iş 

koşullarının fiziksel ve psikolojik olarak istenirliğine ilişkin algısı ve öznel (subjektif) hayal gücüdür 

(Kermansaravi vd., 2015:228). İlk olarak Nadler ve Lawler (1983) tarafından tanıtılan iş-yaşam kalitesi 

kavramı, çalışanların bireysel ihtiyaçlarını, iş ve işle ilişkili deneyimler aracılığıyla ne ölçüde tatmin 

edebildiklerini (karşılayabildiklerini) ölçmek için kullanılmaktadır (akt: Muskat ve Reitsamer, 2020:267). 

Ancak iş tatmini, iş-yaşam kalitesini birçok sonucundan biri olarak yorumlandığından iş-yaşam kalitesi, iş 

tatmininden farklıdır (Sirgy vd., 2001:241).  

Çalışanlar ile mevcut çalışma ortamı arasındaki ilişkinin kalitesi olarak ifade edilen iş yaşam kalitesi; yeterli 

ve adil ücret, güvencesi olan ve sağlıklı çalışma ortamı, iş güvencesi, sağlık ve iyi-oluş düzeyi, iş tatmini, 

yetkinlik gelişimi, iş yaşamı ile iş dışındaki yaşamın dengeli olması, sosyal bütünleşme gibi birçok faktörden 

oluşmaktadır ve bu yapılarla ilişkilendirilmektedir (Jayaraman ve Chandran, 2010:15). Bunlara ek olarak, iş-

yaşam kalitesinin öğeleri arasında katılımcılık, çalışma koşulları, eğitim geliştirme, kariyer, ücret, motivasyon 

konuları belirtilmektedir (Demirbilek ve Türkan, 2008:50). Sonuç itibariyle, çalışanlar; fiziksel güvenlik, iş 

güvencesi, ücret ve kariyerle ilgili faktörler, işlerinin takdir edilmesi, kendilerini gerçekleştirme fırsatları ve 

terfi imkanları gibi belirli örgütsel özellikler aracılığıyla iş-yaşam kalitelerini değerlendirmektedir (Muskat ve 

Reitsamer, 2020:267). Örgütler ise iş-yaşam kalitesini, insanları yönetmeye yönelik kontrol yaklaşımına bir 

alternatif olarak görmektedirler (Jayaraman ve Chandran, 2010:15). İş yaşam kalitesini tek boyutla inceleyen 

araştırmacılar (örneğin, Cacioppe ve Mock, 1984) olduğu gibi çok boyutlu elen alan araştırmacılar (örneğin, 

Mirvis ve Lawler, 1984; Baba ve Jamal, 1991; Walton, 1992) da mevcuttur.  

2.5. Kavramlar Arası İlişkiyi İnceleyen Literatür  

2.5.1. Covid-19 Risk Algısı ve İş Stresi  

Covid-19’ a ilişkin yaygın korku ve yüksek risk algılarının, stres ve kaygı gibi zihinsel sıkıntılara yol açtığı 

vurgulanmaktadır (Kuang vd., 2020: 1). Önceki çalışmalarda ani ve çok kısa sürede insan yaşamını tehdit eden 

bir hastalığın başlaması, travma sonrası gelişen stres hastalığına neden olabileceği (Wu vd., 2005:39) 

belirtilmekte ve SARS gibi bulaşıcı hastalıkların insanların stres, anksiyete, endişe ve depresyon düzeylerini 

artırabildiği (Aşkın vd., 2020: 305) vurgulanmaktadır. Lau ve arkadaşlarının (2005:420) çalışmasında SARS 

salgını nedeniyle, bireylerin iş ve aile ile ilgili stres düzeylerinin yanı sıra bazı katılımcıların finansal 

streslerinin de arttığı gözlemlenmiştir. Lee ve arkadaşları (2007:233) çalışmasında salgın sırasında SARS’tan 

kurtulanların, kontrol deneklerine kıyasla daha yüksek stres seviyesine sahip oldukları bulgulanmıştır. 
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Araştırmalar, sağlık çalışanlarının kendilerine, ailelerine, arkadaşlarına ve meslektaşlarına Covid-19 virüsü 

bulaşmasından korktuklarını, belirsizlik hissettikleri ve damgalanma korkusu yaşadıklarını, işlerine ilişkin 

isteksiz olduklarını ve uzun vadeli psikolojik etkileri olan yüksek düzeyde stres, kaygı ve depresyon belirtileri 

yaşadıklarını göstermektedir (Lai vd., 2020:2). Dymecka ve arkadaşları (2021) ise Covid-19 tehdidi algısının, 

çalışanların algılanan stres düzeyleriyle yüksek düzeyde ilişkili olduğunu ve Covid-19 risk algısının algılanan 

stresin önemli bir belirleyicisi (öncülü) olduğunu bulgulamıştır. Bu doğrultuda “H1. Çalışanların Covid-19 risk 

algısının iş stresleri üzerinde pozitif bir etkisi vardır” hipotezi test edilecektir. 

2.5.2. Covid-19 Risk Algısı ve İş Güvencesizliği  

Bireysel algılar, iş güvencesizliğinin kaynağı olarak vurgulanmaktadır. (Greenhalgh, 1983:433). Covid-19 risk 

algısının da bireye ilişkin öznel bir algı olması, iş güvencesizliğinin kaynağı olabileceğini düşündürmektedir. 

Özellikle ulaşım, havacılık, turizm sektörü, eğlence ve moda gibi iş alanlarında Covid-19 salgını bulaştığından 

bu yana Covid-19 salgınının iş güvencesizliği ve işsizlik oranlarında artışa neden olduğu dile getirilmektedir 

(Shkoler vd., 2021:68). Nitekim, Covid-19’a benzeyen SARS gibi pandemilerin sonucunda iş ile ilgili ticari 

faaliyetler keskin bir şekilde azaldığından birçok insanın iş güvencesinin tehdit altında kaldığı (Lau vd., 

2005:423) görülmektedir. Bu görüşlerden hareketle “H2. Çalışanların Covid-19 risk algısının iş güvencesizliği 

üzerinde pozitif bir etkisi vardır” hipotezi oluşturulmuştur.  

2.5.3. İş Güvencesizliği ve İş Yaşam Kalitesi  

Bazı araştırmacıların iş-yaşam kalitesini değerlendirirken sadece iş güvencesini ele aldığı (Aydın vd., 2011:84) 

belirtilmektedir. İş-yaşam kalitesinin merkezinde yer alan iş güvencesi, çalışma ortamındaki değişikliklerden 

bağımsız olarak kuruluşların kalıcı ve istikrarlı istihdam sağlama gücünü temsil etmektedir (Jayaraman ve 

Chandran, 2010:17). Dolayısıyla geçici işlerin genellikle daha yüksek iş güvencesizliği ve daha düşük bir iş-

yaşam kalitesi içerdiği varsayılmaktadır (Wagenaar vd., 2012:441). Düşük iş güvencesi, güvencesiz bir çalışma 

ortamına neden olmakta ve iş-yaşam kalitesinin zayıf olmasına yol açmaktadır (Jayaraman ve Chandran, 

2010:17). İş güvencesinin olmadığı bir çalışma ortamı, çalışanların çalışma hayatlarında sosyal ilişkilerini, 

yönetimle olan ilişkilerini, bağlarını olumsuz etkilemekte, verimlilik düzeylerinin düşmesine neden olmakta 

ve iş yaşamında kalitenin sağlanması hususunda engel teşkil edebilmektedir (Demirbilek ve Türkan, 2008:54). 

Jayaraman (2016:83) iş güvencesinin, iş yaşam kalitesi ile en güçlü ilişkiye sahip değişkenlerden biri olduğunu 

belirtmiştir. Demir (2019:10) iş güvencesi olmayan iş görenlerin, işe karşı olumsuz duygulara sahip olmasına 

ve iş yaşam kalitelerinin de buna bağlı olarak düşebileceği konularına değinmektedir. Dalgıç (2020) iş 

güvencesizliği algısının, iş-yaşam kalitesini negatif etkilediği sonucunu paylaşmıştır. Bu doğrultuda “H3. 

Çalışanların iş güvencesizliği algısı, iş yaşam kalitesini negatif yönde etkilemektedir” hipotezi belirlenmiştir. 

2.5.4. Covid-19 Risk Algısı ve İş Yaşam Kalitesi  

İş-yaşam kalitesi üzerinde etkisi olan temel ihtiyaçlar; bireylerin başta sağlık ve güvenlik ihtiyaçları olmak 

üzere ekonomik, ailevi, sosyal, saygınlık, kendini gerçekleştirme, estetik ve bilgi ihtiyaçları olarak 

belirtilmektedir (Ayyıldız vd., 2021:139). Covid-19 salgınının, çalışan sayısını ve çalışma özelliklerini 

değiştirdiği için çoğu yaşam alanını etkilediği (Shkoler vd., 2021:68) bilinen bir gerçekliktir. Bireylerin iş-

yaşam kalitesi, sağlık ihtiyacı açısından ele alındığında, pandeminin devam etmesinin, sağlık ve bakım 

sektörüyle ilişkili artan stres faktörlerinin, bireylerin iyi oluş düzeylerinin ve işle ilgili yaşam kalitelerinin daha 

da bozulmasına neden olabileceği (McFadden vd., 2021:235) ifade edilmektedir. Bununla birlikte Covid-19 

pandemisini önlemek için alınan önleyici tedbirlerin çalışanların iş-yaşam kalitesini olumsuz anlamda 

etkileyebileceği vurgulanmaktadır (Ergün ve Sakız, 2021:1679). Dolayısıyla Covid-19 risk algısının iş yaşam 

kalitesini olumsuz yönde etkilediği düşünülerek “H4.  Çalışanların Covid-19 risk algısının, iş yaşam kaliteleri 

üzerinde negatif bir etkisi vardır” hipotezi oluşturulmuştur. 

2.5.5. İş Güvencesizliği ve İş Stresi  

İş güvencesizliği, günümüz örgütlerinde çalışanların sıklıkla yaşadığı bir iş stresi etkenidir (Tu vd., 2020:135). 

Bireyler ve aileleri, örgütler ve toplum üzerinde önemli etkilere sahip olan algılanan iş güvencesizliğinin 

yarattığı belirsizlik ortamı, bireyler açısından düşünüldüğünde üzerinde durulması gereken önemli bir stres 

kaynağıdır (Dursun ve Bayram, 2013:23).  
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Tarih boyunca stres süreci, dışsal, çevresel bir olgu veya içsel, zihinsel bir oluşum olarak tasavvur edilmiştir. 

Kaynakların Korunması teorisi hem çevresel hem de içsel süreçleri eşit ölçülerle ele alan bütünleştirici bir stres 

teorisi olarak önerilmekte, değerlendirmeye dayalı stres teorilerine bir alternatif olarak görülmektedir ve 

kaynak kaybını, stres sürecindeki ana/temel bileşen olarak vurgulamaktadır (Hobfoll, 2001:337-338). 

İnsanların sahip oldukları maddi ve manevi değerlerini veya iş, güç, para, saygınlık gibi durumlarını 

kaybetme ihtimali neticesinde oluşacak stresi ve çalışanların mevcut işlerinde güvencesizlik algısını açıklamak 

için kaynakların korunması teorisinden yararlanılmaktadır (Dalgıç, 2020:1927). Bu kapsamda bireysel öznel 

algıya dayanan iş güvencesizliği ve çalışma ortamındaki değişimlerin artmasının, çalışanların stres 

yaşamalarına neden olduğunun üzerinde durulmaktadır (Dalgıç, 2020:1924). 

Stresli bir olayın psikolojik beklentisinin, olayın kendisi kadar tehdit edici olarak algılanabileceğini varsayan 

bir stres teorisi yaklaşımının, bazı araştırmalarda kullanıldığı belirtilmekte ve iş güvencesizliğinin, çalışanlar 

için zararlı sonuçları olan bir iş stresi faktörü olduğu vurgulanmaktadır (Sora vd., 2009:126). Stres teorisi 

açısından, algılanan iş güvencesizliği, bir stres etkeni olarak düşünülebilir çünkü, güvensiz bir iş durumunda 

çalışan, istediği iş güvencesi düzeyi ile işvereninin ona sunduğu iş güvencesi düzeyi arasında bir tutarsızlık 

algılamakta ve bu tutarsızlığın ve kişi-iş uyumsuzluğunun fizyolojik ve psikolojik sonuçlara yol açması 

muhtemel olarak değerlendirilmektedir (Mauno vd., 2005:214). İş güvencesizliğinin çeşitli psikolojik sonuçlar 

üzerindeki olumsuz etkilerini ortaya koyan geniş bir literatür olduğu (De Cuyper ve De Witte, 2008:95) 

vurgulanmakta ve iş güvencesi/iş güvencesizliği ile çalışan tutumları arasındaki ilişkileri, inceleyen pek çok 

araştırma karşımıza çıkmaktadır (Sora vd., 2013:383). Mauno ve arkadaşlarının (2005:231) çalışması algılanan 

iş güvencesizliğinin zararlı bir iş stresi faktörü olarak kabul edilebileceğine ilişkin görüşü doğrulamaktadır. 

Benzer şekilde, Soelton ve arkadaşları (2020) iş güvensizliği değişkenlerinin, sürekli olmayan çalışanların 

stresi üzerinde önemli bir pozitif etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşmıştır. Gaunt ve Benjamin (2007) iş 

güvencesizliğinin işle ilişkili stres türleri üzerinde pozitif etkiye sahip olduğunu bulmuştur. Tu ve arkadaşları 

(2020) nicel iş güvencesizliğinin çalışanın fiziksel ve davranışsal stres belirtileriyle ilişkili olduğunu, nicel iş 

güvencesizliği ve niteliksel iş güvencesizliğinin çalışan stresi üzerinde farklı etkilerinin olduğunu 

bulgulamışlardır. Bu çalışmalara dayanarak oluşturulan “H5. Çalışanların iş güvencesizliği algısı, iş stresi 

düzeylerini pozitif yönde etkilemektedir” hipotezi belirtilmiştir. 

2.5.6. İş Yaşam Kalitesi ve İş Stresi  

İş ve stres üzerine yapılan araştırmalar, günümüz iş yerlerinin önemli bir stres ve sağlık sorunları kaynağı 

olabileceğini göstermektedir (Fortune, 2006:9). Bazı çalışmalarda, iş-yaşam kalitesi güvenli ve sağlıklı çalışma 

koşulları, iş güvencesi, iş zenginleştirme, çalışanların sorunları, ödüllendirme sistemi ve ücretler gibi bazı 

örgütsel durumları veya uygulamaları kapsarken, bazı çalışmalar ise iş-yaşam kalitesinin, çalışan üzerindeki 

etkilerine odaklanarak çalışanın kendi ihtiyaçlarını karşılaması, iş tatmini, karar vermede katılımcı rol 

üstlenmesi, kendini geliştirmesi gibi konuları içerdiği (Aydın vd., 2011: 86) gerçeğini paylaşmaktadır. İşyeri 

koşullarının adil olmadığı algılandığında iş stresinin arttığına inanılmakta (Fortune, 2006:11) dolayısıyla iş 

stresinin özellikle uygunsuz bir çalışma ortamı ve çalışma (iş) koşullarından ve bireyin iş ve rol çatışmasından 

kaynaklanabildiği belirtilmekte, iş-yaşam kalitesini geliştirmenin, daha düşük iş stresine yol açması 

beklenmektedir (Aruldoss vd., 2020:40). Dolayısıyla, çalışanların iş-yaşam kalitesinin artması, iş stresi 

azaltacaktır (Ayyıldız vd., 2021:139). Bununla uyumlu olarak Jayaraman (2016:83) iş stresi ile iş-yaşam kalitesi 

arasında negatif bir ilişki olduğunu ifade etmiş ve Khaghanizadeh ve arkadaşlarının (2008), iş-yaşam kalitesi 

ve iş stresi arasında negatif bir ilişki saptadığı görülmüştür. Çalışanların çalışma yaşam kalitesine ilişkin 

algılarının yüksek olmasının, iş streslerine ilişkin algılarının düşük olmasına neden olduğunu ortaya koyan 

farklı çalışmalar olduğu vurgulanmakta (Turunç vd., 2010:82) ve Turunç ve arkadaşları (2010) çalışma yaşam 

kalitesinin iş stresi üzerinde negatif etkisi olduğunu paylaşmıştır. Bu çalışmalara dayanarak “H6. Çalışanların 

iş yaşam kalitesi algıları, iş streslerini negatif yönde etkilemektedir”; “H7. Covid-19 risk algısı ve iş stresi arasındaki 

ilişkide iş güvencesizliğinin ve iş yaşam kalitesinin seri çoklu aracılık etkisi vardır” hipotezleri belirlenmiştir. 

3. YÖNTEM 

Veri toplanabilmesi için Şırnak Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Etiği Kurulu Komisyonu’ndan 

30.06.2022 tarihinde yazılan 11963 sayı numaralı dilekçe kapsamında Etik Kurulu Onayı (Evrak 

Tarih:14.07.2021 ve Sayı: E-48167523-044-13393) alınmıştır. Araştırma verisi, kesitsel zaman aralığında 

(12.07.2021-30.09.2022) toplanmıştır. Bu araştırma, iş ortamında bireylerin belli bir konu hakkında görüş, 
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inanç, beklenti, tutum, davranış gibi özellikleri anketle saptamaya çalışan nicel araştırma desenlerinden 

tarama araştırması (Gürbüz ve Şahin, 2016:107) ve özellikle bir veya birden çok bağımlı değişken üzerinde 

etkili olan bağımsız değişken(lerin) ya da iki değişken arasındaki aracı ve düzenleyici değişken etkisinin 

araştırıldığı nedensel araştırma (Gürbüz ve Şahin, 2016:109) kapsamında değerlendirilebilir.  

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezleri 

Bu araştırmanın temel sorusu, Covid-19 Risk algısı, iş güvencesizliği, iş-yaşam kalitesi ve iş stresi arasında 

doğrudan ve dolaylı etkiler var mıdır? Mevcut araştırmanın temel amacı ise Covid-19 risk algısı ve iş stresi 

arasındaki ilişkide iş güvencesizliğinin ve iş-yaşam kalitesinin seri çoklu aracılık etkisini incelemektir. Mevcut 

araştırmanın temel sorusu, amacı ve alanyazındaki araştırma sonuçlarına dayanarak oluşturulan mevcut 

araştırmanın modeli Şekil 1’de gösterilmektedir. 

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

Şekil 1, iki aracı değişkenli bir modeli göstermektedir. Bu modelde bağımsız değişken, (X) bağımlı değişkeni 

(Y) dört yol üzerinden etkilemektir. 1. yol, dolaylı bir etkiye işaret etmekte ve yalnızca X’in M1 (1. aracı 

değişken) aracılığıyla Y’yi etkilediği yoldur (Hayes, 2018:168). X’in sadece M1 aracılığıyla Y üzerindeki spesifik 

dolaylı etkisi a1b1’dir (Hayes, 2018:170). Şekil 1’deki değişkenlere göre Covid-19 risk algısının, iş güvencesizliği 

aracılığıyla iş stresini etkilediği yoldur. 2. dolaylı etkiyi gösteren yol ise X’in sadece M2 (2. aracı değişken) 

aracılıyla Y’yi dolaylı bir şekilde etkilemesini göstermektedir (Hayes, 2018:168). X’in sadece M2 aracılığıyla Y 

üzerindeki spesifik dolaylı etkisi a2b2’dir (Hayes, 2018:170). Bu araştırma modeli kapsamında Covid-19 risk 

algısının, iş-yaşam kalitesi aracılığıyla iş stresini etkilediği yoldur. X’in 3. dolaylı etkisi ise, M1’in M2’yi 

etkilemesi ile seri olarak hem M1’den hem M2’den geçerek Y’yi (bağımlı değişkeni) etkilemesidir (Hayes, 2018: 

168). Seri olarak hem M1 hem de M2 aracılığıyla spesifik dolaylı etkisi ise a1d21b2’dir. Mevcut araştırma 

değişkenlerine göre, 3. dolaylı etkide, Covid 19 risk algısının hem iş güvencesizliği hem iş-yaşam kalitesi aracı 

değişkenlerinden geçerek iş stresini dolaylı bir şekilde etkilemesinden söz edilmektedir. Bu üç dolaylı etkinin 

toplamı, X’in Y üzerindeki toplam dolaylı etkisini göstermektedir. X’in Y üzerindeki toplam dolaylı 

etkisi=a1b1+a2b2+a1d21b2 (Hayes, 2018:170). X’in Y üzerindeki 4. etkisi ise, M1 veya M2’den geçmeden X’in, Y’yi 

doğrudan etkilemesidir (Hayes, 2018:168). Modele göre Covid-19 risk algısının herhangi bir aracı değişken 

olmadan iş stresini doğrudan etkilemesidir. X’in toplam dolaylı etkisi, X’in doğrudan etkisine eklendiğinde 

sonuç c olur. Sadece X’ten Y’yi tahmin eden bir regresyondan tahmin edilebilen X’in toplam etkisi, denklemde 

görüldüğü üzeredir: c=c1+a1b1+a2b2+a1d21b2 (Hayes, 2018:170). Basit ve paralel çoklu aracı modellerinde olduğu 

gibi, seri çoklu aracı modelinde X’in Y üzerindeki toplam dolaylı etkisi, X’in Y üzerindeki toplam etkisi ile 

X’in Y üzerindeki doğrudan etkisi arasındaki farktır: c-c1= a1b1+a2b2+a1d21b2 (Hayes, 2018:171).  

3.2. Araştırma Evren ve Örneklemi 

Sağlık sektöründeki çalışma koşulları diğer sektörlerle karşılaştırıldığında problematik, stres yaratıcı olarak 

değerlendirilmektedir (Yassi vd., 2002:70).  Sürekli artan doğrulanmış, şüpheli vaka sayısı, aşırı iş yükü, kişisel 

koruyucu ekipmanların tükenmesi, Covid-19 hastalığının medyada yaygın olarak yer alması, belirli ilaçların 

eksikliği ve sağlık çalışanlarının yeteri kadar desteklenmediklerine ilişkin duyguları, sağlık çalışanlarının 

zihinsel açıdan sıkıntı yaşamalarına neden olabilmektedir (Lai vd., 2020:2). Bu görüşlerden hareketle mevcut 

araştırmanın evrenini Türkiye’deki sağlık çalışanları oluşturmaktadır. Kolayda ve kartopu örnekleme 

yöntemi kullanılarak yüz-yüze anketle 947 sağlık çalışanına ulaşılmıştır ancak eksik veri içeren 41 anket analiz 

dışında tutulmuş ve 906 ankete ilişkin veri analizlerde kullanılmıştır. Örneklem büyüklüğüne ilişkin, 

N=örneklem büyüklüğü, q=tahmin edilen parametre olmak üzere; N:q değerlerinin en az 10:1 olması gerektiği 

(Hair vd., 2010:101) kıstasına göre değerlendirme yapıldığında araştırmanın örneklem büyüklüğünün 

parametre sayısına oranına ilişkin elde edilen bulgu (906/29= 31,2) doğrulayıcı faktör analizi yapılması için 

gerekli olan kıstası sağladığını göstermektedir. 906 çalışana ilişkin demografik özellikler Tablo 1’ dedir.  
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Değişken (N=906) Gruplar N % Değişken Gruplar N % 

Cinsiyet  Kadın  432 47,7 Yaş 18-30 yaş 219 24,2 

Erkek 474 52,3 31-40 yaş 359 39,6 

Medeni Durum Bekar 372 41,1 41-50 yaş 158 17,4 

Evli 534 58,9 51 yaş ve üzeri 170 18,8 

Sektör  Kamu 473 52,2 Mesleki 

deneyim 

0-5 yıl 195 21,5 

Özel 433 47,8 6-10yıl 301 33,2 

Kronik Rahatsızlık Yok 633 69,9 11-15 yıl 173 19,1 

Var 273 30,1 16-20 yıl 122 13,5 

    21 yıl ve üzeri 115 12,7 

Tablo 1 değerlendirildiğinde 906 katılımcının %52,3’ü erkek, %58,9’u evli ve %52,2’si kamu hastanelerinde 

çalışmakta iken %47,8 i özel hastane çalışanlarından oluşmaktadır ve büyük çoğunluğunun (%69,9) kronik 

rahatsızı olmadığı görülmektedir. Ayrıca, araştırmaya katılan 906 çalışanın büyük çoğunluğunun (%39,6) 31-

40 yaş aralığında olduğu ve (%33,2) da 6-10 yıl arası mesleki deneyime sahip oldukları tespit edilmiştir. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Kişisel Bilgi Formu, tarafımca hazırlanmış, yaş, cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim, çalışılan sektör 

kronik rahatsızlığı durumuna ilişkin soruları kapsamaktadır. Covid-19 risk algısı, Plohl ve Musil (2021) 

tarafından geliştirilen, Aslan ve Yalçın (2021) tarafından Türkçe uyarlaması yapılan 6 maddeli ölçekle; iş stresi 

House ve Rizzo’un (1972) geliştirdiği Yalçın ve Ülbeği (2016) tarafından Türkçeleştirilen 7 madde-tek boyutlu 

ölçekle; iş güvencesizliği, Arasli ve arkadaşları (2019) tarafından kullanılan İngilizce 4 madde-tek boyutlu 

ölçeğin, Dalgıç (2020:1928) çalışmasındaki Türkçe versiyonuyla, iş-yaşam kalitesi, Chen ve Farh’ın (2000) 

geliştirdiği, Huang ve arkadaşlarının (2007) kullandığı 12 maddeli, 4 boyutlu  (iş özellikleri, ücret ve yan 

yardımlar, yönetici davranışı, iş yaşam dengesi), ölçeğin Karasakaloğlu (2016:285) tarafından kullanılan 

Türkçe versiyonuyla ölçülmüştür. 

3.4.Veri Analizi  

Veri analizleri, SPSS 26.00 programı, Hayes (2013) tarafından geliştirilen SPSS Process Macro uzantısı ve 

AMOS 24.00 programlarıyla gerçekleştirilmiştir. Ölçeklerin yapı geçerliliğinin test edilmesi amacıyla 

doğrulayıcı faktör analizi (Yeşiltaş ve Andiç, 2021:340) yapılmıştır ve ölçüm araçlarının güvenilirlik 

düzeylerini belirlemek için Cronbach alfa değerine (Hair vd., 2010: 124) bakılmıştır. Hipotezleri test etmeden 

önce değişkenlerin dağılım biçimlerini görmek için yani tek değişkenli normalliği tespit etmek için çarpıklık 

ve basıklık değerleri (Hair vd., 2010:71) incelenmiş ve değişkenler arası doğrusallık ve çoklu bağlantı sorunu 

olup olmadığı (Çokluk vd., 2012:205) sınanmıştır.  

4. Bulgular  

Ölçeklerin doğrulayıcı faktör analizi uyum iyiliği değerleri Tablo 2’de gösterilmiştir.   

Tablo 2. Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İyiliği Değerleri 

Ölçek CMIN df p CMIN/ df GFI IFI TLI CFI RMR RMSEA 

CRA 41,463 9 0,000 4,607 0,985 0,994 0,990 0,994 0,024 0,063 

İG 7,366 2 0,025 3,683 0,996 0,999 0,997 0,999 0,008 0,054 

İYK 224,026 48 0,000 4,667 0,961 0,990 0,986 0,990 0,023 0,064 

İS 41,541 11 0,000 3,776 0,987 0,997 0,994 0,997 0,013 0,055 

Kabul Edilebilir Uyum Değerleri 3<x2/df <5 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08 

İyi Uyum Değerleri ≤3 >0,95 >0,95 >0,95 >0,95 <0,05 <0,05 

Not: Model uyum indekslerinin kesme değerleri Gürbüz ve Şahin’den (2016: 337) alınmıştır. N=906  

CRA: Covid-19 risk algısı, İG: İş güvencesizliği, İYK: İş-yaşam kalitesi, İS: İş stresi 

Tablo 2’de görüldüğü üzere, ölçeklerin doğrulayıcı faktör analizi modellemelerinde serbestlik derecesine 

dayalı Ki-kare (χ2) değerlerinin küçük olması, bütün ölçeklerde doğrulayıcı faktör analizi ölçüm modellerinin, 
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toplanan veriye uygun olduğuna (Anderson ve Gerbing, 1984:156) işaret etmektedir. Bütün ölçüm araçlarında 

doğrulayıcı faktör analizi modellerinin kabul edilebilir uyum iyiliği ve iyi uyum değerleri (Gürbüz ve Şahin, 

2016:337) arasında olduğu belirlenmiştir. Sonuç itibariyle, bu veri setinde Covid-19 risk algısı ölçeğinin tek 

boyutlu, iş güvencesizliği ölçeğinin tek boyutlu, iş stresi ölçeğinin tek boyutlu ve iş-yaşam kalitesi ölçeğinin 

dört boyutlu yapısı doğrulanmış, orijinal ölçekleriyle uyumlu olduğu görülmüştür. Doğrulayıcı faktör analizi 

faktör yüklenim değerleri, ölçeklerin güvenilirlik (α) katsayıları, yapı geçerlilikleri (AVE ve CR) Tablo 3’tedir.  

Tablo 3. Ölçeklerin DFA Faktör Yüklenim Değerleri, Güvenilirlik ve Yapı Geçerlilikleri 

Ölçekler (N=906)  Boyutlar Maddeler DFA   α  AVE CR 

Covid-19 Risk 

Algısı  

 

 

6madde,  

tek boyut 

 

CRA6  0,927 

0,951 0,767 0,951 

CRA5 0,932 

CRA4 0,918 

CRA3_R 0,751 

CRA2 0,782 

CRA1 0,926 

İş Güvencesizliği 

 

 

4madde,  

tek boyut 

IG4 0,940 

0,967 0,881 0,967 
IG3 0,960 

IG2 0,935 

IG1 0,921 

İş Yaşam Kalitesi 

 

12maddenin 

Cronbach Alpha 

(α) değeri= 0,962 

 

12maddenin 

AVEdeğeri= 0,914 

 

12maddenin 

CR değeri= 0,992 

İş-Yaşam 

Dengesi 

Boyutu 

IYD3  0,954 

0,952 0,867 0,951 IYD2 0,905 

IYD1 0,934 

İş 

Özellikleri 

Boyutu 

IO3 0,934 

0,964 0,898 0,963 IO2 0,968 

IO1 0,942 

Yönetici 

Davranışı 

Boyutu 

YD3 0,973 

0,982 0,948 0,982 YD2 0,978 

YD1 0,971 

Ücret ve Yan 

Yardımlar 

Boyutu 

UVFY3 0,961 

0,980 0,944 0,980 UVFY2 0,978 

UVFY1 0,976 

İş Stresi 
7 madde,  

tek boyut 

IS7 0,902 

0,978 0,851 0,975 

IS6 0,884 

IS5 0,875 

IS4 0,932 

IS3 0,961 

IS2 0,955 

IS1 0,947 

AVE: Average Variance Extracted, CR: Composite Reliability; α=Cronbach Alpha 

Tablo 3’te bütün ölçüm araçlarının Cronbach Alpha değerinin 0,70’ten büyük olduğunun görülmesi üzerine 

(Hair vd., 2010:124) ölçeklerin içsel tutarlıklarının yüksek olduğu kanaatine varılmıştır. Bütün ölçüm 

araçlarında yapı geçerliliğinin göstergesi olan AVE ve CR değerlerinin Hair ve arkadaşlarının (2010:693) 

önerdiği (AVE> 0.50; CR> 0.70), Yaşlıoğlu’nun (2017:82) ifade ettiği (CR>AVE) kriterleri sağladığı sonucuna 

ulaşılmıştır. 

 Çok değişkenli analizlerin yapılabilmesi için verinin normal dağılıma uygun olup olmadığının test edilmesi 

gerektiğinden ölçeklerin çarpıklık ve basıklık katsayıları değerlendirilmiştir (Yeşiltaş ve Andiç, 2021:341). 

Değişkenler arası çoklu doğrusallığı gösteren varyans artış faktör (VIF) ve tolerans (TD) değerleri, değişkenler 

arasındaki ilişkiyi gösteren Pearson korelasyon analizi sonuçları, ölçeklerin ortalama ve standart sapma 

değerleri Tablo 4’te gösterilmiştir.  
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Tablo 4. Korelasyon, Normallik Testleri, Çoklu Bağlantı Değerleri 

Değişkenler  1. CRA 2.İG 3.İYK 4.İS Ort. s.s  Çarpıklık  Basıklık VIF TD 

1. CRA 1    3,32 1,30 -0,342 -1,531 2,243 0,446 

2. İG 0,732 1   3,06 1,39 -0,119 -1,563 3,299 0,303 

3. İYK -0,659 -0,785 1  3,05 1,16 0,007 -1,572 2,712 0,369 

4. İS 0,779 0,917 -0,793 1 3,17 1,39 -0,199 -1,658   

p=0.01 düzeyinde anlamlıdır. (N=906) CRA: Covid-19 risk algısı, İG: İş güvencesizliği, İYK: İş-yaşam 

kalitesi, İS: İş stresi, Ort: Ortalama, S.s: Standart Sapma; VIF: Varyans Artış Faktörü; TD: Tolerans Değeri 

Tablo 4’teki ölçeklerin çarpıklık ve basıklık değerleri Kline (2011:63) tarafından çarpıklık (-3<çarpıklık<+3) ve 

basıklık için (-10<basıklık<+10) belirtilen kıstasları sağladığını göstermekte ve bütün ölçeklerin normal 

dağılıma uyum sağladığı söylenebilmektedir. Ayrıca, çoklu doğrusallık sorunu, bağımsız değişkenlerin 

birbirleriyle çok yüksek derecede (0.90 ve üstü) ilişkili olduğu durumlarda (Hair vd., 2010:197; Tabachnick 

vd., 2013:88) ortaya çıktığı, varyans artış faktörü (VIF) değerinin 10’dan büyük olması (Gürbüz ve Şahin, 

2016:273) ve tolerans değerinin 0,1’den küçük olması da değişkenler arasında çoklu bağlantı sorunu 

olduğunun (Mertler ve Vannatta Reinhart, 2017:172) göstergesidir. Söz konusu değerler belirtilen kriterler 

açısından incelendiğinde araştırmada kullanılan değişkenler arasında çoklu bağlantı sorunu olmadığını 

göstermektedir. Değişkenler arası ilişkilerin incelenmesinden sonra çalışanların Covid-19 risk algısı ile iş stresi 

arasındaki ilişkide iş güvencesizliği ve iş yaşam kalitesinin seri çoklu aracılık etkisinin tespit etmek için Hayes 

(2013) tarafından geliştirilen ve bootstrap yöntemine dayanan SPSS Process Macro 6. Model regresyon analizi 

kullanılmıştır. Covid-19 risk algısının iş stresi üzerindeki etkisini gösteren bulgular Tablo 5’ te gösterilmiştir. 

Tablo 5. Covid-19 Risk Algısının İş Stresi Üzerindeki Etkisi 

Bağımsız Değişken 
Bağımlı Değişken: İş Stresi Model Özeti  

B S.H.  β t P LLCI ULCI R2 F 

(Sabit) 0,4105 0,0798  5,1614 0,0000 0,2544 0,5666 
0,6062 1391,8709 

Covid-19Risk Algısı 0,8319 0,0223 0,7786 37,3078 0,0000 0,7881 0,8756 

Model p= 0,0000 p<0,001  N=906 

Tablo 5’te yer alan model istatistiksel olarak anlamlıdır (Model p=0,0000<0,01) ve araştırmaya katılan 

çalışanların iş stresinin %60,62’sinin (R2=0,6062) Covid-19 risk algısı tarafından açıklandığı (Gürbüz ve Şahin, 

2016:272) tespit edilmiştir (F=1391,8709, p=0,00; p<0,001). Covid-19 risk algısının çalışanların iş stresi üzerinde 

istatiksel açıdan anlamlı ve pozitif yönlü bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir (β=0,7786, p<0,001). Elde edilen 

bulgulara göre “H1. Çalışanların Covid-19 risk algısının iş stresleri üzerinde pozitif bir etkisi vardır.” hipotezi 

desteklenmiştir.  

“H2. Çalışanların Covid-19 risk algısının iş güvencesizliği üzerinde pozitif bir etkisi vardır.” hipotezini test etmek 

için yapılan analiz çıktıları Tablo 6’dadır. 

Tablo 6. Covid-19 Risk Algısının İş Güvencesizliği Üzerindeki Etkisi 

Bağımsız Değişken 
Bağımlı Değişken: İş Güvencesizliği Model Özeti  

B S.H.  β t P LLCI ULCI R2 F 

(Sabit) 0,4720 0,0864  5,4619 0,0000 0,3024 0,6416 
0,5353 1041,4205 

Covid-19Risk Algısı 0,7818 0,0242 0,7317 32,2710 0,0000 0,7342 0,8293 

Model p= 0,0000 p<0,001 N=906 

Tablo 6’da yer alan modelin istatiksel açıdan anlamlı olduğu (Model p=0,0000<0,001) ve çalışanların iş 

güvencesizliğinin, %53,53’ünün (R2=0,5353) Covid-19 risk algısı tarafından açıklandığına (Gürbüz ve Şahin, 

2016:272) işaret etmektedir (F=1041,4205 p<0,001). Covid-19 risk algısının, iş güvencesizliği algısı üzerinde 

istatiksel açıdan anlamlı ve pozitif yönlü bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir (β=0,7317, p<0,001). Bu bulgulara 

göre “H2. Çalışanların Covid-19 risk algısının iş güvencesizliği üzerinde pozitif bir etkisi vardır” hipotezi 

desteklenmiştir.  

Tablo 7’de çalışanların Covid-19 risk algısı ve iş güvencesizliği algılarının iş yaşam kalitesi üzerindeki etkisine 

ilişkin yapılan analiz bulguları rapor edilmektedir. 
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Tablo 7. Covid-19 Risk Algısı ve İş Güvencesizliği Algılarının İş Yaşam Kalitesine Etkisi 

Bağımsız 

Değişkenler 

Bağımlı Değişken: İş Yaşam Kalitesi Model Özeti 

B S.H.  β t p LLCI ULCI R2 F 

(Sabit) 5,2685 0,0655  80,4342 0,0000 5,1399 5,3970 

0,6313 773,0389 Covid-19Risk  -0,1641 0,0265 -0,1835  -6,1908 0,0000 -0,2161 -0,1121 

İşgüvencesizliği -0,5442 0,0248 -0,6504 -21,939 0,0000 -0,5929 -0,4955 

Model p= 0,0000 p<0,001 N=906 

Tablo 7’de gösterilen model (Model p=0,0000<0,01) istatiksel olarak anlamlıdır. Araştırmaya katılan 

çalışanların iş yaşam kalitelerinin %63,13’ünün Covid-19 risk algısı ve iş güvencesizliği tarafından açıklandığı 

(Gürbüz ve Şahin, 2016:272) görülmektedir (F=773,0389, p<0,001). Covid-19 risk algısının çalışanların iş yaşam 

kalitesi üzerinde negatif yönlü anlamlı (β=-0,1835, p<0,001) etkisi ile çalışanların iş güvencesizliği algısının, iş-

yaşam kalitesi üzerinde negatif yönlü anlamlı (β=-0,6504, p<0,001) etkisi tespit edilmiştir. Dolayısıyla “H3. 

Çalışanların iş güvencesizliği algısı, iş-yaşam kalitesini negatif yönde etkilemektedir.” ve “H4.  Çalışanların Covid-19 

risk algısının iş-yaşam kalitesi üzerinde negatif bir etkisi vardır.” hipotezleri desteklenmiştir. Covid-19 risk algısı, 

iş güvencesizliği ve iş yaşam kalitesinin iş stresine etkisine ilişkin analiz bulguları Tablo 8’de gösterilmektedir. 

Tablo 8. Covid-19 Risk Algısı, İş Güvencesizliği ve İş Yaşam Kalitesinin İş Stresine Etkisi 

Bağımsız 

Değişken 

Bağımlı Değişken: İş Stresi Model Özeti  

B S.H.  β t p LLCI ULCI R2 F 

(Sabit) 0,9714 0,1309  7,4204 0,0000 0,7145 1,2283 0,8738 2081,8899 

CRA 0,2189 0,0189 0,2049 11,5670 0,0000 0,1818 0,2561 

İG 0,6532  0,0215 0,6533 30,4089 0,0000 0,6111 0,6954 

İYK -0,1734 0,0233 -0,1451 -7,4512 0,0000 -0,2191 -0,1278 

p<0,001 N=906 CRA= Covid-19 risk algısı; İG: İş güvencesizliği; İYK: İş-yaşam kalitesi 

Tablo 8’de yer alan model istatiksel açıdan anlamlıdır (Model p=0,0000<0,001; F=2081,8899) ve söz konusu 

modele göre katılımcıların iş stresinin %87,38’inin (R2= 0,8738) Covid-19 risk algısı, iş güvencesizliği ve iş 

yaşam kalitesi tarafından açıklandığı (Gürbüz ve Şahin, 2016:272) görülmektedir. Katılımcıların Covid-19 risk 

algısının iş stresi üzerinde doğrudan pozitif bir etkisinin (β= 0,2049; p<0,001) olduğu görülmektedir. Ayrıca, 

çalışanların iş güvencesizliğinin iş stresleri üzerinde pozitif yönlü (β= 0,6533; p<0,001); anlamlı bir etkiye sahip 

olduğu iş-yaşam kalitesinin ise iş stresini negatif yönde (β=-0,1451; p<0,001) istatiksel olarak anlamlı bir şekilde 

etkilediği saptanmıştır. Bu kapsamda “H5. Çalışanların iş güvencesizliği algısı, çalışanların iş stresi düzeyini pozitif 

yönde etkilemektedir” ve “H6. Çalışanların iş yaşam kalitesi algıları, iş streslerini negatif yönde etkilemektedir” 

hipotezleri desteklenmiştir. Araştırma modelinin (Seri-Çoklu Aracı Etki) test edilmesine ilişkin analiz elde 

edilen doğrudan ve dolaylı etki katsayıları ile %95 güven aralıklarındaki alt-üst limitleri, Tablo 9’dadır. 

Tablo 9. Seri-Çoklu Aracı Etki Analizinde Doğrudan ve Dolaylı Etkiler 

 Etki Değerleri Standardize Edilmiş Etki Değerleri 

 Etki 

(B) 

S.H t Alt 

Limit 

Üst 

Limit 

Etki 

(β) 

S.H t Alt 

Limit 

Üst 

Limit 

Toplam Etki CRA→İS 

p=0,000 

0,832 0,022 37,308 0,788 0,876 0,779 0,022 37,308 0,788 0,876 

DoğrudanEtki (c1 yolu) 

p=0,000 

0,219 0,019 11,567 0,182 0,256 0,205 0,019 11,567 0,182 0,256 

Toplam Dolaylı Etki 0,613 0,024 25,222 0,566 0,662 0,574 0,021 27,319 0,533 0,614 

1. Dolaylı Etki  0,511 0,028 18,174 0,456 0,565 0,478 0,025 18,968 0,429 0,527 

2. Dolaylı Etki 0,029 0,007 3,904 0,016 0,044 0,027 0,007 3,855 0,015 0,042 

3. Dolaylı Etki  0,074 0,014 5,387 0,049 0,103 0,069 0,013 5,398 0,046 0,096 

CRA: Covid Risk Algısı; İG: İş Güvencesizliği; İYK: İş-Yaşam Kalitesi İS: İş stresi; Doğrudan Etki=CRA→İS; 

1. Dolaylı Etki=CRA→İG→İS; 2. Dolaylı Etki=CRA→İYK→İS 3. Dolaylı Etki=CRA→İG→İYK→İS 

Dolaylı etkilerde t değerleri, ilgili satırdaki dolaylı etki değerinin, ilgili satırdaki standart hataya bölünerek 

bulunmuştur. Örn: 1. Dolaylı etki satırında t=0,5107/0,0281=18,1743 olarak hesaplanmıştır. 
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Tablo 9’da görüldüğü üzere, modelde standardize edilmiş toplam etki değerinin (β= 0,778); standart doğrudan 

etki değerinin (β= 0,2049) istatiksel açıdan anlamlı olduğu (p=0,0000) ve standart toplam dolaylı etki değerinin 

(β= 0,5737) olduğu saptanmıştır. Araştırma modelinde üç tane dolaylı etkini olduğu görülmektedir. Birinci 

dolaylı etkide; Covid-19 risk algısının (X) iş güvencesizliği (M1) aracılığıyla iş stresi (Y) üzerinde anlamlı 

etkisinin olduğu (β= 0,4780, %95; CI = 0,4293; 0,5270); ikinci dolaylı etkide Covid-19 risk algısının iş yaşam 

kalitesi (M2) aracılığıyla iş stresi üzerinde anlamlı etkisinin olduğu (β =0,0266; %95 CI= 0,0146; 0,0415) 

sonucuna ulaşılmıştır. Üçüncü dolaylı etkide ise Covid-19 risk algısının iş güvencesizliği ve iş yaşam kalitesi 

aracılığıyla iş stresini anlamlı bir şekilde etkilediği (β=0,0691; %95; CI= 0,0457; 0,0961) belirlenmiştir. Güven 

aralıkları incelendiğinde, güven aralıklarının aralarında sıfır olmaması gerekçesiyle bu modelde bahsedilen 3 

dolaylı etkinin istatiksel açıdan anlamlı olduğu (Mackinnon vd., 2004:12) sonucuna ulaşılmıştır. Dolaylı 

etkilerin istatiksel olarak anlamlı olması, aracılık etkisinin olduğuna işaret etmektedir ve doğrudan etki 

değerinin de istatiksel olarak anlamlı olması gerekçesiyle kısmi aracılık etkisinden söz edilebilmektedir. 

Ayrıca dolaylı ve doğrudan etkinin istatiksel olarak anlamlı olması ve ikisinin de aynı yönü göstermesi (aynı 

işaretli olması) tamamlayıcı aracılık etkisinin olduğunun göstergesidir (Zhao vd., 2010:200; Hair vd., 2021:183). 

Mevcut araştırma modellerinde elde edilen doğrudan ve dolaylı etkiler aynı işarete (hepsi pozitif işaretli) 

sahip olduğundan tamamlayıcı aracı etkiden söz edebiliriz. Sonuç itibariyle, mevcut analizlerde elde edilen 

bulgularda Covid-19 risk algısı ve iş stresi arasındaki ilişkide iş güvencesizliği ve iş-yaşam kalitesinin seri bir 

şekilde kısmi ve tamamlayıcı aracılık etkisine rastlandığından “H7. Covid-19 risk algısı ve iş stresi arasındaki 

ilişkide iş güvencesizliğinin ve iş yaşam kalitesinin seri çoklu aracılık etkisi vardır” hipotezinin kısmen 

desteklendiğini söyleyebiliriz. Araştırma modeli, hipotezler ve bulguları Şekil 2’de özetlenmiştir. 

 
Şekil 2. Seri Çoklu Aracılık Modeli Sonuçları (p<0,001)  

(Değerler Standardize Edilmiş Katsayı Değerleridir) 

5. Sonuç ve Tartışma 

Covid-19’un psikolojik ve davranışsal etkisini daha iyi anlamak ve özellikle kültürel ve bağlama uygun 

politikaları canlandırmak için orta gelir seviyesi ve altındaki ülkelerdeki bireylere ulaşma ihtiyacının giderek 

arttığı için ve özellikle, pandemiler sonucunda ölü sayısı arttıkça, insanların bu küresel halk sağlığı krizine 

karşı psikolojik tepkilerine ilişkin kanıtlar, politika yapıcıların ve uygulayıcıların sağlık iletişimini 

geliştirmesine, önleyici davranışları teşvik etmesine ve ihtiyacı olanlara sosyal ve duygusal destek 

sağlamasına yardımcı olabilecek fikirler sağladığı için Covid-19 ile ilgili araştırmalar giderek daha önemli hale 

gelmektedir (Kuang vd., 2020: 1-2). 

Bilindiği üzere, Covid-19’a ilişkin yaygın korku ve yüksek risk algıları, stres ve kaygı gibi zihinsel sıkıntılara 

yol açmaktadır (Kuang vd., 2020: 1). Mevcut araştırmada Covid-19 risk algısının çalışanların iş stresi üzerinde 

hem doğrudan hem de dolaylı yollardan pozitif yönde etkilerinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Öncelikle, 

Covid-19 risk algısının iş güvencesizliği aracılığıyla iş stresi üzerinde dolaylı yoldan pozitif, anlamlı etkisinin 

olduğu; ikincisi, Covid-19 risk algısının, iş-yaşam kalitesi aracılığıyla iş stresini dolaylı yoldan pozitif, anlamlı 

bir şekilde etkilediği, üçüncü olarak ise Covid-19 risk algısının seri bir şekilde iş güvencesizliği ve iş-yaşam 

kalitesi aracılıyla dolaylı yoldan pozitif yönde etkilediği saptanmıştır. Bu çalışmayla, Covid-19 risk algısı ve iş 

stresi arasındaki ilişkide iş güvencesizliği ve iş-yaşam kalitesinin seri bir şekilde kısmi ve tamamlayıcı aracılık 

etkisinin olduğu ortaya konulmuştur.  Bu sonuç, ani bir şekilde insan hayatını tehdit eden hastalıkların 

başlamasının insanlarda strese neden olduğunu belirten Wu ve arkadaşlarını (2005:39), SARS gibi bulaşıcı 

hastalıkların insanların stres düzeylerini arttırabileceğini ifade eden Aşkın ve arkadaşlarını (2020), SARS 

salgınının, bireylerin iş, aile finansal stres düzeylerinin arttırdığını belirten Lau ve arkadaşlarını (2005), 

SARS’tan kurtulanların stres düzeylerinin arttığını bulgulayan Lee ve arkadaşlarını (2007:233), Covid-19 

yayılımının psikolojik strese neden olduğunu belirten Gorini ve arkadaşlarını (2020: 537), Covid-19 salgısının, 

çalışanların algılanan stresinin önemli bir belirleyicisi olduğunu bulgulayan Dymecka ve arkadaşlarını (2021) 

destekler niteliktedir. Covid-19’a ilişkin yaygın korku ve yüksek risk algıları, yalnızca vurgulanan stres ve 
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kaygı gibi zihinsel sıkıntılara yol açmakla kalmaz, aynı zamanda tehditlere yanıt olarak koruyucu davranış 

değişikliğine de yol açtığı (Kuang vd., 2020:1) gerekçesiyle bulaşıcı hastalıkların uzun vadeli psikolojik 

etkilerinin göz ardı edilmemesi (Lee, vd., 2007:233) önerilmektedir. Bu kapsamda Covid-19 salgınının neden 

olacağı stres gibi deneyimler neticesinde oluşabilecek olumsuz sonuçların önüne geçebilmek için söz konusu 

salgından olumsuz açıdan daha çok etkilenme potansiyeli olan sağlık çalışanları, yaşlılar, kadınlar, çocuklar 

gibi yüksek risk grubunda yer alan kişilerin belirlenerek desteklenmesi önem arz etmektedir. Özellikle, 

salgınla mücadele ederken ön safhalarda yer alan sağlık personellerinin fiziksel ve psikolojik iyi-oluş 

düzeylerini sağlamak ve arttırmak amacıyla stres düzeylerinin azaltılmasının ya da psikolojik stresi önleme 

çalışmalarının planlanması ve yapılması (Aşkın vd., 2020:311-312) önem taşımaktadır. Nitekim, bireysel ve 

toplumsal açıdan olumsuz sonuçları beraberinde getiren salgınlar sonucunda söz konusu bulaşıcı hastalığı 

yakalanma riski altında olan ve stres yaşayan insanlar farklı tutumlarda bulunabilmekte ve farklı davranışlar 

gösterebilmektedir (Küçükali ve Çınar, 2020:1637).  

Covid-19 salgınının, çalışanların iş güvencesizliği algılarında artışa neden olduğu (Shkoler vd., 2021:68) veya 

Covid-19 benzeri pandemilerin çalışanların iş güvencesini tehdit ettiğine ilişkin (Lau vd., 2005:423) görüşlerle 

uyumlu olarak bu araştırmada Covid-19 risk algısının çalışanların iş güvencesizliği algısını arttırdığı tespit 

edilmiştir. Covid-19 pandemi sürecinde bireylerin beslenme gibi fizyolojik gereksinimlerin yanı sıra güvenlik 

ya da iş güvencesi gibi temel gereksinimleri ve ihtiyaçlarını yetersiz görmesi, iş yerlerinde sosyal destek 

konusunda olumsuzluk hissetmeleri, salgın sürecinde maddi açıdan zarara uğramaları, Covid-19 semptomu 

yaşama veya semptomları gösteren pozitif bireylerle temasta halinde olunması gibi etkenler, bireyleri 

psikolojik olarak daha riskli bir pozisyona yerleştirmektedir (Aşkın vd., 2020:309). Covid-19 salgınının, 

özellikle sağlık ve sosyal bakım hizmetlerinde çalışanların ruh sağlığı ve çalışma yaşamının kalitesi üzerinde 

psikolojik bir etki sunmaya devam ettiği (McFadden vd., 2021:238) vurgulanmaktır. Bu görüşü destekler 

biçimde bu araştırmada Covid-19 risk algısının iş-yaşam kalitesi algısını pozitif etkilediği ortaya konmuştur. 

Bu araştırmada elde edilen bir başka sonuç, iş güvencesizliği algısının, çalışanların iş-yaşam kalitesi algısını 

azalttığı yönündedir. Elde edilen bu sonuç, “iş güvencesinin düşük olmasının iş-yaşam kalitesini azaltacağını 

belirten Jayaraman ve Chandran, (2010:17), “iş güvencesi olmayan çalışanların iş-yaşam kalitelerinin 

düşebileceğine” değinen Demir (2019:10), “iş güvencesizliğinin, iş-yaşam kalitesini negatif yönde etkilediğini” 

bulgulayan Dalgıç (2020) ve “iş-yaşam kalitesini etkileyen öğeler arasında iş güvencesi olduğunu” belirten  

Demirbilek ve Türkan, (2008:50), Jayaraman ve Chandran, (2010:15), Jayaraman (2016:83); Demir (2019); 

Muskat ve Reitsamer (2020:267); Dalgıç, (2020) gibi pek çok araştırmayla uyumludur.  

Çalışanların iş güvencesizliği algısının, olumsuz tutumlar ya da davranışlar sergilemelerine neden olabileceği 

gerek iş yaşamında gerekse sosyal hayatlarında fiziksel ya da zihinsel açıdan sorunlar yaşamalarına ve mutsuz 

olmalarına sebep olabileceği (Dalgıç, 2020:1927) dile getirilmektedir. Mevcut araştırma sonuçlarında da 

çalışanların iş güvencesizliği algılarının artmasının, iş streslerini arttırdığı göze çarpan bir sonuçtur. 

Araştırmanın bu sonucu, iş stresi etkeni (Tu vd., 2020:135) veya kaynağı olarak  (Dursun ve Bayram, 2013: 23) 

ifade edilen iş güvencesizliğinin, çalışanların stres yaşamalarında etken olduğunu belirten Dalgıç (2020:1924) 

çalışmasını; iş güvencesizliğinin zararlı bir iş stresi faktörü olduğunu doğrulayan Mauno ve arkadaşlarını 

(2005:231); iş güvencesizliği değişkeninin iş stresi üzerinde pozitif bir etkisi olduğunu bulgulayan Soelton ve 

arkadaşlarını (2020); iş güvencesizliğinin işle ilişkili stres türlerini pozitif etkilediğini ortaya koyan  Gaunt ve 

Benjamin’i (2007); nicel ve nitel iş güvencesizliğinin çalışan stresi üzerinde etkisi olduğunu açıklayan Tu ve 

arkadaşlarını (2020) destekleyen, uyumlu bir sonuçtur. 

İş-yaşam kalitesinin, arttırılması, iyileştirilmesi ve geliştirilmesinin, çalışanların iş stresi düzeylerini 

azaltacağını (Aruldoss vd., 2020:40; Ayyıldız vd., 2021:139) öneren ve bu görüşü amprik olarak kanıtlayan 

(Khaghanizadeh vd., 2008; Jayaraman, 2016: 83; Turunç vd., 2010) çalışmalarla uyumlu şekilde bu araştırmada 

da iş-yaşam kalitesinin iş stresi üzerinde negatif etkisi olduğu ortaya konmuştur. Bilindiği üzere, iş-yaşam 

kalitesi yaklaşımı, çalışanları maliyetlerden ziyade organizasyon için varlık olarak görmektedir (Jayaraman 

ve Chandran, 2010:15). Örgütlerde insan kaynaklarının etkili ve doğru bir şekilde kullanımı ve iş-yaşam 

kalitesinin artması; mevcut örgütlerde ürün niteliğinin ve kalitesinin yükselmesine, hatalı üretimin 

azalmasına, iş kazalarının neticesinde oluşan kayıpların azalmasına, çalışan devamsızlık oranında azalmaya, 

işgücü devir oranının düşmesine, çalışma ortamında iş gücünün moral ve motivasyon düzeylerinin 

yükselmesine, çalışan ile işveren çatışmasından kaynaklanan problemlerin azalmasına (Aydın vd., 2011:87) iş 

stres düzeylerinin azalmasına (Aruldoss vd., 2020:40) olanak tanıyacaktır. Bu noktada kuruluşların, iş 
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stresinin neden olacağı zararlı ve maliyetli sonuçları azaltmak için çalışan stresini engelleme hususunda 

girişimlerde (Simpson vd., 2017:186) bulunması gerekmektedir. Daha önce de ifade edildiği üzere, iş-yaşam 

kalitesinin merkezinde yer alan iş güvencesi, çalışma ortamındaki değişikliklerden bağımsız bir şekilde 

kuruluşların kalıcı ve istikrarlı istihdam sağlama gücünü temsil ettiğinden kuruluşlar, stratejik iş hedeflerine 

ulaşabilmek ve güçlü bir iş gücü ile bağ kurabilmek için çalışanlarda çalışma ortamına ilişkin güvence 

duygusu sağlamalıdır (Jayaraman ve Chandran, 2010:17). Günümüzde çalışanlar, iş ortamında iş-yaşam 

kalitesinin önemini ve iş faktörlerinin iş-yaşam kalitesi ile olan ilişkisini anlamakta, iş faktörlerinin, kendilerini 

ve işlerini rahatsız etmesi durumunda işlerini bırakmaktadır. Böyle bir durumda ise örgütlerin insan 

varlıklarını kaybedeceği (Jayaraman, 2016:82) bilinen bir gerçekliktir. Bu kaybı önleme adına örgütlerin, iş-

yaşam kalitesi kapsamında, iş görenlere çalışma koşulları ile alakalı iş güvencesi, çalışma saatleri, sosyal 

adalet, iş yükü, adil değerlendirme sistemi, ücret yönetimi (maaş, prim), iş güvenliği ve çalışan sağlığı, bireysel 

gizlilik hakkının sağlanması hususlarında üzerine düşen sorumlulukları üstlenmesi gerekmektedir (Demir, 

2011:455). Çünkü, iş-yaşam kalitesi, etkin bir şekilde kullanıldığında, çalışanlar arasında daha yüksek düzeyde 

iş tatmini elde etmek için organizasyonları yönlendirebilen içsel bir araç olarak kullanılabilmektedir (Dhamija 

vd., 2019: 875). Bununla birlikte iş stresinin hem örgütsel (verimsizlik, devamsızlık, iş gücü devir oranı vb.) 

hem de bireysel açılardan (iş-yaşam dengesinin bozulması, aile-iş çatışması, motivasyon ve iş tatmininin 

düşmesi vb.) olumsuz sonuçları beraberinde getireceği aşikardır. Bu noktada, örgütlerin çalışan 

verimliliği/verimsizliği ya da performansı üzerinde etkili olan önemli faktörlerden birisi olan çalışan stresi 

üzerinde olumsuz etkilere sahip olan iş-yaşam kalitesi, iş güvencesizliği ve küresel bir etken olan Covid-19 

risk algısı gibi faktörleri doğru bir şekilde tespit etmesi ve mevcut sorunlara rasyonel çözümler üretmesi 

gerekmektedir. Örgütlerin çalışanlara tam anlamıyla yatırım yapması için çalışanlarını destekleyici 

politikalara ve kolaylaştırıcı/yetkilendiren bir örgüt kültüre sahip olması gerektiğinin (Fortune, 2006:28) ifade 

edilmesi ve destekleyici ve yetkilendiren örgüt kültürünün çalışanların iş güvencesizliği algılarını azaltacağı, 

iş-yaşam kalitelerini olumlu etkileyeceği ve iş stresini ise azaltacağı düşüncesiyle örgütlere çalışanları 

destekleyici, yetkilendiren bir örgüt kültürünü benimsemeleri önerilebilir. Çalışanların iş-yaşam kalitesi 

algılarını arttırmak amacıyla, çalışanlara esnek çalışma saatleri, özerk çalışma grupları, iş genişletme, iş 

zenginleştirme gibi girişimlerin ve fırsatların sunulmasıyla çalışanların karar alma sürecine aktif katılım 

sağlayacağı, iş kaygılarının azalacağı, iş-yaşam kalitelerinin artacağı, kendilerini geliştirme olanağına sahip 

olacağı, işini, daha etkili ve verimli bir şekilde gerçekleştireceği (İplik vd., 2017:207) önerilmektedir. Covid-19 

risk algısının neden olduğu strese bağlı etkilerin bireylerin sosyo-kültürel özelliklerine, sosyo-ekonomik 

koşullarına, sosyal sınıfına, bireysel özelliklerine ve ruhsal yapısına göre farklılık gösterebileceği (Kaya, 

2020:123) gözden kaçırılmaması gereken bir husustur.  Bu gerekçeyle Covid-19 risk algısını, iş güvencesizliği, 

iş yaşam kalitesi ve iş stresini etkileyen koşulların, değişkenlerin ve bireysel özelliklerin incelenmesi ya da bu 

ilişkilerde düzenleyici role sahip olabilecek değişkenlerin düzenleyici aracı (moderated mediation) model 

kapsamında değerlendirilerek incelenmesi alan yazına farklı bakış açıları sağlayacaktır. Örneğin, Covid-19 

risk algısı, iş güvencesizliği, iş yaşam kalitesi ve iş stresi üzerinde etkisi olabilecek çevresel belirsizlik, kültürel 

ve toplumsal özellikler, yaşanılan yerin özellikleri,  bireyin demografik özellikleri (cinsiyet, yaş, mental sağlık 

durumu, kronik rahatsızlık durumu) veya bireyin kişilik özellikleri, bireyin sahip olduğu bireysel kaynakları 

(öz-yeterlilik, Covid-19’a ilişkin bilgi düzeyi vb.) psikolojik özellikleri (psikolojik dayanıklılık, psikolojik 

sermaye veya psikolojik kopma düzeyi vb.), duygusal özellikleri (duygusal zeka, kaygı durumu, anksiyete 

durumu, iyimserlik veya kötümserlik bakışı), bireyin kurumuna karşı algıları ve duygusu (güven duygusu, 

adalet algısı, algılanan mağduriyet vb.), çalışma ve iş koşulları, (işyeri özellikleri, iş özellikleri, işin sıkıcı 

olması, işin ücreti, riskli bir iş olup olmaması, çalışma saatlerinin fazlalığı, iş yükü, rol belirsizliği, rol çatışması, 

karar verme mekanizmalarında katılma durumu), mesleki özellikler ve mesleki stres kaynakları (mesleğinde 

ilerleme, terfi durumu vb.), iş talepleri ve iş kaynakları, iş denetimi, çalıştığı iş arkadaşlarının, yöneticisinin 

tutum ve davranışları (yönetici koçluk davranışı, sosyal baltalama, iş yeri nezaketi/nezaketsizliği vb.), işteki 

ilişkiler (ast, üst ve meslektaşlarla ilişkiler, mobbing), yöneticinin liderlik özellikleri (görev ve çalışan odaklı 

liderlik, paternalist liderlik, etik liderlik, despot-baskıcı liderlik, vb.), çalıştığı örgütün özellikleri, yapısı veya 

kültürü (destekleyici örgüt kültürü, güvenlik kültürü), iş-yaşam çatışması veya dengesi, çalışanların kurumsal 

sosyal sorumluluk oryantasyonu gibi unsurların düzenleyici aracı modeller kapsamında incelenmesi 

önerilmektedir. Ayrıca, Covid-19 risk algısı, iş güvencesizliği ve iş stresinin bireysel (depresyon, motivasyon, 

tükenmişlik, performans, örgütsel vatandaşlık davranışı, ses davranışı), örgütsel (verimlilik, örgütsel 
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performans, üretkenlik karşıtı davranış, yenilikçi iş davranışı) ve toplumsal sonuçlar (toplumsal refah, 

finansal yük, maliyetler) üzerindeki etkilerinin incelenmesi de alan yazına farklı değerli katkılar sağlayacaktır.  
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Purpose – The study aims to investigate how employees' Digital Literacy (DL) levels impact on 

Readiness for Organizational Change (RFOC). In addition, the study seeks to determine the 

mediating role of employee Resistance to Change (RTC). An analysis of the outcome of organizational 

change and digitization trends on employees' RFOC and RTC was conducted in this study. Employee 

attitudes toward digital technologies in the workplace, their RFOC, and their RTC are significant 

factors as a result of digitization trends in organizations.  

Design/methodology/approach – Although DL is discussed in detail in the literature, employee 

attitudes toward DL and digital technology, and their willingness to embrace organizational change, 

have not been explored much in light of RTC. First, the correlation between the research paradigm 

and the constructs that comprise the paradigm was tested in order to achieve the specified goal. 

Randomly, 317 white-collar employees of a Turkish retail company in the retail sector were selected 

for the accessible sample. The collected data was tested using IBM SPSS AMOS version 24 and the 

Structural Equation Model (SEM). All hypotheses were examined simultaneously with pathway 

analysis. For SEM, the assumptions were met and a maximum-likelihood estimation was performed.  

Findings – It has been determined that the level of DL of employees has a positive and significant 

impact on their RFOC with digitalization trends. In addition, RTC, which is included as a mediating 

variable in the relationship between the level of DL and RFOC, is assumed to have a mediating role 

in the research paradigm. 

Discussion – The findings show that the relation between DL skills and RFOC has been found to be 

fully mediated by attitudes of RTC. 

 

 

1. Introduction 

The widespread use of digital technology in all disciplines has increased the importance and value of the 

concept of digital competence. The increasing global competition calls for digital competence, which includes 

strategic opportunities and solutions (OECD, 2010). Various concepts such as information and communication 

technology (ICT) skills, technology skills, information technology skills, information literacy, and digital skills 

have been used to describe the skills and competence to use digital technologies. The concept of digital 

competence, also called DL in various disciplines, includes technology-related abilities and skills. In addition 

to digital skills, DL also involves social and emotional cognitive abilities related to using and understanding 

digital devices. As well as business, entertainment, and communication, DL also encompasses the critical use 

of digital technology and information. Therefore, DL is a concept related to the use of digital technologies such 

as computers to receive, evaluate, store, produce, present, and exchange information in ICT, communicate via 

the Internet and participate in collaborative networks (Bogdanowicz, Cabrera, Punie, 2005). Depending on the 

development of technology, change takes place in all areas, including organizational structures. The goals 

expected from organizational change are listed as progress, employee performance, adaptation to the 

environment, and survival (Leana & Barry, 2000). Change, defined as a process, is an important element that 

determines the direction of development in organizations or increases the functionality of the system 

(Abraham, 2000). However, it is inevitable to encounter a resistance exhibited by the employees in the changes 

that will take place in the organizational structures. The success of the planned changes depends on the extent 

to which employees accept the change (Balogun et al., 2003). In the modern age, it is inevitable to experience 
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change in all individual or social formations, including organizations. Especially today, it has become 

necessary to make various changes within the organization in order to increase organizational progress and 

employee performance and to adapt to the environment and developments in terms of staying dynamic and 

continuity of an organization (Leana & Barry, 2000). In this context, change is expressed as a chain of processes 

that change the direction of development and affect the system or functionality of an organization (Abraham, 

2000). Although these changes planned in organizations are not always successful, these changes are not 

adopted by the employees. This situation causes the change to fail (Balogun et al., 2003). In other words, 

success in a change in organizations is closely related to how employees respond to these changes. (Lines, 

2004). Employees give different reactions to change according to the different perspectives they have, and 

negative reactions are characterized as RTC (Piderit, 2000). The concept of RFOC stands out as the most 

researched individual attitude in the literature (Bouckenooghe, 2010). RFOC; It is defined as the belief, attitude 

and intention levels of organizational members associated with the organization's capacity to make changes 

successfully (Holt et al., 2007a). In addition, researchers evaluated the concept of "thaw", which is the first 

stage of the change process, and RFOC (Bernerth, 2004). According to this evaluation, it is understood that it 

is important to make the organizational staff's readiness for change appropriate before change studies in 

organizations begin. 

In this study, the effect of the DL levels of the employees on the RFOC and the mediating role of the attitude 

in the relationship between the resistance attitudes of the employees to the change and the DL and 

organizational change readiness are examined. 

2. Conceptual Framework 

DL: DL is often synonymous with digital competence, which is the ability to understand and use current 

applications that have become commonplace within the scope of technological developments (Erstad, 2010). 

The concept of media literacy, in general, has a longer tradition than digital competence due to its wide 

application (Sefton-Green et al., 2009) and extensive study, especially in education. DL represents a person's 

ability to effectively perform tasks in a digital environment (Jones-Kavalier & Flannigan, 2008). DL is the 

ability to recreate data and images represented in digital form and assess and exert new information obtained 

from digital environments. According to Sefton-Green et al., (2009), the concept describes our relationships 

with digital technologies, which mediate most of our social interactions. Researchers emphasize that the 

concept of DL is fundamentally useful, but needs to be analyzed much more as a combination of cognitive and 

emotional-social skills (Aviram & Eshet-Alkalai, 2010). 

RTC: Resistance to change is a multidimensional concept (Rafferty & Jimmieson, 2017), so we can see 

manifestations of individuals' RTC in different ways. For instance, Oreg, (2006) mentions three different 

dimensions in explaining RTC. These are the affective, behavioral, and cognitive aspects. The affective 

dimension refers to the negative feelings that individuals have about the proposed change. As opposed to this, 

the attitude dimension represents the negativity that individuals adopt to change their behavior. The cognitive 

dimension refers to employees' negative beliefs about change. Whenever there is a change in the existing order 

or an end to the status quo, it is completely normal for employees to develop resistance to the new chain of 

command. What needs to be done here is to identify the potential factors that cause RTC. When reviewing the 

literature, the formation of RTC among employees for various reasons is described. These are: 1) The proposed 

change poses a threat to the current situation (economically, socially, psychologically, etc.) of the employees. 

2) negative perception of change among employees; 3) habits; 4) The change will negatively affect the comfort 

of individuals; 5) fear of not knowing what the change will bring; 6) Inadequate knowledge and skills of the 

radically different environment the change will introduce. 7) The organizational structure (departments, 

administrative structure) in such a way as to prevent change from occurring. 8) Limited resources (Lunenburg 

& Ornstein, 2008; Mullins, 2005; Yılmaz & Kilicoglu, 2013). 

RFOC: According to research by (Holt et al., 2007), RFOC is a four-dimensional concept. The first dimension 

is the concept of "change-efficacy", which expresses whether individuals have the ability to successfully 

implement the change they encounter. The concept of adaptive capacity is derived from the concept of self-

efficacy introduced by (Boone et al., 1977). As an example of changeability, we can move on to the use of 

technology-based tools in organizations. To ensure the success of planned change in an organization, 

employees need the knowledge and skills to use updated technological tools. If employees do not feel 
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proficient at using technological tools and equipment, they will have a negative attitude toward change. 

Because they will see the proposed change as one that is beyond their ability and difficult to make. As a result, 

before any proposed changes, employees should be asked whether they have the knowledge and skills to 

manage the change. If not, support and training should be provided. The second dimension is the concept of 

"personal benefit", which expresses whether people in the organization can derive an individual benefit from 

the proposed change. It is normal for employees of an organization to resist change if the changes do not 

benefit them. For example, if employees request a change in the use of a technology or software tool, it must 

be adequately explained to employees how these technologies directly or indirectly benefit them. In general, 

when making proposals for change, a traditional approach such as "he must do his homework" can be adopted, 

but if we have high expectations of success in requests for organizational change, we need to consider the 

individual benefits for teachers. Change implementers should not be overlooked. Of course, the proposed 

changes are implemented in one way or another. However, getting the most out of the change depends on the 

approach taken by the employers who plan the change. 

The third dimension is the concept of "management support", which expresses the belief that the 

organization's employees can get support from management regarding a proposed change. Managers' support 

of employees' change requests is crucial to the success of a challenging process like change. The fourth 

dimension is the concept of "Appropriateness", which expresses the belief of individuals in the organization 

that the proposed change will be beneficial to the organization. Change proposals must deliver benefits to 

individuals as well as to the organization. For example, employees wonder how a change will benefit the 

organization, as well as the individual. This is because a change that does not benefit the organization may 

threaten the future of the organization in various ways. Such a threat is in fact a threat to the interests of the 

individual (Boone et al., 1977). 

3. Method 

Research Model: An employee survey was used in the study, and data were collected using primary data 

collection techniques and questionnaires. The survey was given to 317 randomly selected employees. In order 

to answer the above arguments, a search paradigm was developed (Fig. 1). A major aim of the research 

paradigm was to explore the effects of employees' DL levels on their willingness to adopt organizational 

change. Additionally, the research examined the potential mediating effects of RTC. According to Figure 1, 

the stated goals and the research model developed to achieve them are hypothesized to be related. 

 

Figure 1. Research Model-1 and Assumed Relationships 

(DL: Digital Literacy, RTC: Resistance to Change, RFOC: Readiness for Organizational Change) 

According to the research model shown in Figure 1, the main hypotheses in this study are as follows: 

H1: Employees' DL skills and their RTC are significantly correlated. 

H2: A statistically significant relationship exists between employees' DL skills and organizational readiness. 

H3: There is a statistically significant relationship between employees' RTC and their readiness for 

organizational change. 

H4: The attitudes of RTC play a mediating role in the relationship between employees' DL competencies and 

their readiness for organizational change. 
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The research scale used in this study consists of a total of 69 statements to measure 3 main variables (DL, RTC, 

RFOC). Here, the research model presented in Figure 1 in the study is transformed into Figure 2 in the 

following section. 

 

Figure 2. Research Model 2. 

Figure 2, the hypotheses can be stated as follows: 

H2abcd: There is a statistically significant relationship between employees' DL skills and change-efficacy, 

personal benefit, management support and appropriateness. 

H3abcd: There is a statistically significant relationship between employees' resistance to changing attitudes, 

and change-efficacy, personal benefit, management support and appropriateness. 

 

Figure 3. Research Model 3. 

Figure 3, it is possible to state the hypotheses in this study as follows: 

H1abc: Cognitive, affective, and behavioral responses to attitude changes are significantly influenced by the 

DL competencies of employees. 

H3efg: Cognitive, affective, and behavioral responses to organizational change are significantly related to 

employees' readiness for change. 

Sample: The accessible research sample consisted of 317 white-collar employees working in a retail company 

in the Turkish retail sector in a simple random manner. 

Data Collection Tools: The (DL) scale consists of six dimensions: “Ethics and Responsibility”, “Social 

Dimension”, “Privacy and Security”, “Professional Production”, “Daily Use”, “General Knowledge and 

Functional Skills”. A 5-point Likert scale, one of the Likert-type scaling approaches, was used in the DL scale, 

which consists of six sub-dimensions and 29 items without the reverse-scored item (Bayrakçı, 2020). 

The (RTC) Scale (Oreg, 2006) was adapted into Turkish by the three-dimensional RTC scale developed by me 

(Çalışkan, 2019). The original form of the scale was a 5-point Likert type and the sub-dimensions of the scale 

were determined as "Cognitive response", "Affective response" and "Behavioral response". 

The (RFOC) Scale was developed by (Holt et al., 2007) to measure the readiness level of individuals for 

change initiatives initiated in their organizations. There are four dimensions of RFOC that are assessed on 
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the RFOC scale: Appropriateness (10 items), Management support (6 items), Personal benefit (3 items), and 

Change-efficacy (6 items). A 5-point Likert-type scaling tool was applied (Çalışkan, 2019). 

Research Method: In the research model, the relationships between 3 basic variables are questioned. DL, RTC, 

and RFOC are the variables. Among these three variables, the DL variable was included in the research model 

with its net dimensions obtained from various previous studies in the literature. RTC and RFOC variables 

were subjected to factor analysis. There is different RFOC questionnaires in the literature, and the dimensions 

resulting from these scales vary. Therefore, it is not easy to talk about a strong and pervasive relationship 

between the scale dimensions, as in the DL. Therefore, this study applies Principal Component Factor Analysis 

to the scales that make up the variables of "RTC " and "RFOC " in order to determine which dimensions these 

variables contain, and to continue analyzing the research model with these dimensions taken into 

consideration. The most significant reason for factor analysis is to understand the similarities among a large 

number of expressions that try to measure the variable in question. This is done by expressing them in a 

smaller number of groups. At the same time, since the factor scores revealed here can be used in the Structural 

Equation Model analysis in the next stage, it will be understood more clearly at what level it can explain the 

main dependent variable (Jackson, 2003). IBM SPSS AMOS Version 24 and SEM were applied to test the 

collected data, and maximum likelihood estimation was performed by meeting the assumptions for the model. 

All of the hypotheses were evaluated simultaneously with path analysis. 

4. Findings 

Prior to analyzing the data collected as a result of the survey research, it is very important to identify from 

which group the data was collected. In order to determine what type of sample was collected before analysis 

began, the following statistics will be useful. 

According to the study, 54.7% of participants were male, 78.9% were married, the average age was 42.27 0.37, 

64.3% had a university degree, 25.2% had a master's degree, and 4.3% had a Ph.D. 27% of the participants 

remained employed at the same corporation between 24-29 years and had professional experience; 36.6% 

worked in at least three different corporations. 

Basic Components and Descriptive Statistics 

Table 1 presents the data obtained in the factor analysis for the variables RTC and RFOC. According to Table 

1, the RTC variable should be examined in three different dimensions, and the RFOC variable should be 

examined by considering four different dimensions. Two questions (Q10, Q11) in the 15-item scale of the RTC 

variable and eleven questions (Q1, Q2, Q4, Q5, Q6R, Q8, Q9R, Q11, Q17, Q23, Q21R) in the 25-item scale of the 

RFOC variable were not included in the study because their factor loads were lower than 0.3. The variance 

values for both scales are given in Table 1. 

Table 1: RTC: RTC and RFOC Scale Principal Components Factor Analysis 

 

Factors 
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Factor 1 : Cognitive  29.5 0.913 

I think that change will harm the processes of doing business in the 

organization. 0,646 

  

I think making change is a negative thing. 0,729   

I believe change will make my job harder. 0,761   

I believe the change will benefit the organization. 0,736   

I personally believe that I will benefit from the change. 0,798   

Factor 2: Affective  16.8 0.902 
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I am afraid of change. 0,699   

I have negative feelings about change 0,756   

Change really gets me excited 0,605   

Change hurts me. 0,691   

Faktor 3: Behavioral  17,67 0,838 

I protest the change 0,647   

I forward my objections to the change made to my colleagues. 0,563   

I forward my objections to the change made to the management. 0,626   

I praise others for the change that has been made 0,315   

Total Variance Explained %63,97 0.923 

Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) Value: 0.922 (varimax rotation)  

RFOC       

Factor 4 : Change-Efficacy   21.5 0.798 

My organization gives a clear message that change will happen 0,624   

Senior officials making decisions support this change effort with all their 

might. 0,734 

  

I think we spent too much time on this change, which our senior 

executives didn't even want to implement. 0,663 

  

Factor 5 : Appropriateness  14,7 0,815 

Because of this change, my future in this business will be limited. 0,782   

When this change is implemented, I do not believe that it will benefit me. 0,753   

This change makes my job easier. 0,801   

When we make the change, I don't think I can do some of the things that 

need to be done well. 0,782 

  

Factor 6 : Management Support   12,5 0,794 

When we implement this change, I think I will easily overcome it. 0,586   

My institution encourages us to embrace this change 0,643   

If I put my mind to it, I can learn everything that will be necessary when 

this change is implemented. 0,712 

  

All senior managers emphasize the importance of this change. 0,713   

Factor 7 : Personal Benefit  11,8 0,801 

This change will increase the efficiency of the organization in general. 0,756   

My past experiences give me confidence that I will perform successfully 

after this change is implemented. 0,605 

  

Managers are committed to this change. 0,691   

Total Variance Explained 0,741 60.5  

Kaiser – Meyer – Olkin (KMO) Value: 0.922 (varimax rotation) 0,882 

RTC: When the three dimensions of the RTC variable are considered together, the total explained variance 

level is 63.97%. Based on the alpha values, it can be concluded that both dimensions are reliable. RFOC: When 

the four dimensions of the RFOC variable are considered together, the total explained variance level is 60.5%. 

The ideal variance rates are determined to vary between 40–60% (Tavsancıl, 2003). The high rate of variance 

in factor analysis in the study proves that the factor structure of the scale is strong. 

Confirmatory Factor Analysis 

Within the model fit framework, some items of RTC were not included in the confirmation factor analysis 

because they could not provide validity and reliability. The quality of the fit results provides confirmation of 

the structural validity of the tool in the model. After Principal Component Factor Analysis, five questions (Q2, 

Q4, Q6, Q9, Q14) in the scale consisting of 13 items belonging to the variable of RTC were not included in the 

research model given in Figure 3 because they could not guarantee validity and reliability. 

In the analyses of the scales, the data that reduced the validity of the scale were removed and the analyses 

were re-run and better results were obtained in the fit statistics. The CR and AVE values given in Table 3 
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appear to be satisfactory. The square of the AVE values of the scales was found to be higher than the correlation 

values, which is accepted as an indication that the relevant scale has discriminant validity. The CR values 

obtained were between 0.840 and 0.712; AVE values were found between 0.555 and 0.669. Therefore, the 

assumptions that CR values are greater than 0.70 and AVE values greater than 0.50 are provided (Hall et al., 

1999). It is understood from this situation that the dimensions obtained in the proposed model can be 

combined reflectively. 

Table 3. AVE and CR Values 

RTC: Sub-dimensions CR AVE 

F1: Cognitive 0,745 0,594 

F2: Affective 0,793 0,657 

F3: Behavioral 0,840 0,637 

RFOC: Sub-Dimensions CR AVE 

F4: Change-Efficacy 0,821 0,608 

F5: Appropriateness 0,840 0,669 

F6: Management Support 0,798 0,597 

F7: Personal Benefit  0,712 0,555 

Source: (Hu & Bentler, 1999) 

In assessing the suitability of fixtures on the basis of theoretical building measures, the fit index obtained as a 

result of a confirmed factor analysis (CFA) should be examined. According to the data found by CFA, the 

values showing the fit of the metrics to the theoretical model are given in Table 4. 

Table 4. Fit Index Values 

Fit Criteria Good Acceptable RTC Scale 

Fit Values 

RFOC Scale 

Fit Values 

CMIN/DF 1 – 3   <5  4,52 3,89 

CFI 0,97≤ CFI ≤ 1 0,95≤ CFI ≤ 0,97 0,95  0,97  

SRMR 0 ≤ SRMR ≤ 0,05 0,05≤ SRMR ≤ 0,08 0,04 0,05 

RMSEA 0≤ RMSEA ≤ 0,05 0,05≤ RMSEA ≤ 0,08 0,06 0,07 

Source: (Hair et al., 2014) 

Based on the proposed structure of the scale variables (EFA), it was subjected to CFA analysis using the 

maximum likelihood method. When considered together with the items constituting the scale variables, the 

CFA with acceptable fit indicators is shown in Figure 3-4. 

  
Figure 3. RTC CFA 

(F1: Cognitive; F2: Affective; F3: Behavioral) 

Figure 4. RFOC CFA 

(F4: Change-Efficacy; F5: Appropriateness; F6: 

Management Support; F7: Personal Benefit) 
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Model-1 

 

Figure 4. Model-1 

A structural equation model was used in conjunction with the maximum-likelihood estimation method to 

assess the hypotheses predicted by the researcher under the first research model. According to Model 1, direct 

effect and indirect effect relationships were examined (Fig. 4). In Table 5, the results of the path analysis and 

the coefficients of the hypotheses predicted by the researcher and their statistical significance (p < .05; p < .01) 

are given. 

Table 5. Model-1 Total Impact Decomposition 

Model-1 Standardized 𝜷  

Independent 

Variables 

Dependent Variables Total 

Impact 

Direct 

Impact 

Indirect 

Impact 

Standard 

Deviation 

Critical t 

Values 

Digital 

Literacy 
Resistance to Change -0,592**  -0,592** - ,017 -13,15 

Digital 

Literacy 

Readiness For 

Organizational Change 
0,925**   0,885** 0,040**  ,054 -2,594 

Resistance to 

Change 

Readiness For 

Organizational Change 
-0,068* - 0,068* - ,020 33,989 

** p<.01, *p <.05 

Statistical significance has been determined in Table 5 for all p values related to the total effect load as p < 0.05. 

The model 1 hypotheses H1, H2, H3, and H4 were statistically confirmed. 

The results obtained from the structural equation model support the hypothesis that attitudes of RTC play a 

mediating role in the relationship between the DL competencies of employees and their RFOC (β=0.925; 

p<0.01). According to the study, increasing DL levels contribute significantly to the level of readiness for 

organizational change. RTC also contributes to that effect, albeit slightly. Considering the mediating role of 

resistance attitudes towards change, it was determined that the DL levels of the employees had a statistically 

significant effect on their RFOC (β=0.040; p<0.01). 

When the RTC variable is included as a mediator in the research paradigm, the relationship between the 

mediator variable and the dependent variable (readiness for organizational change) (β = -0.068; p < 0.05) and 

the relationship between the independent variable (employees' DL level) (β = -0.592; p < 0.01) was statistically 

significant. Based on this result, the fourth hypothesis of the study was supported. 

Therefore, it is established that RTC fully mediates the relationship between DL competence and readiness for 

organizational change. 
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Model-2 

 

Figure 5. Model-2 

Model 2, consists of six latent variables, including two extrinsic variables (digital literacy, and resistance to 

change) and four intrinsic variables (Change-Efficacy, Appropriateness, Management Support, and Personal 

Benefit). When modeling indicators, one can choose to use single-item indicators or indices that include several 

separate elements (Hall et al., 1999). 

Table 6. Model-2 Total Impact Decomposition 

Model-2 

Independent 

Variables 

Dependent 

Variables 

Standardized 

(0) 

Beta 

() 

Standard 

Deviation 

Critical t 

Values 

Hypothesis 

Test 

Digital 

Literacy 

Resistance to 

Change 
-,592** -,222 ,017 -13,157 

H1: Confirmed 

Resistance to 

Change 
Change-Efficacy -, 071n.s -,038 ,020 -1,870 

H3a: Not 

Confirmed 

Resistance to 

Change 

Appropriateness 
-,100* -,064 ,022 -2,882 

H3b: Confirmed 

Resistance to 

Change 

Management 

Support 
-,075* -,030 ,014 -2,142 

H3c: Confirmed 

Resistance to 

Change 

Personal Benefit 
-, 028n.s -,008 ,012 -,619 

H3d: Not 

Confirmed 

Digital 

Literacy 
Change-Efficacy ,793** ,158 ,008 20,902 

H2a: Confirmed 

Digital 

Literacy 

Appropriateness 
,803** ,192 ,008 23,141 

H2b: Confirmed 

Digital 

Literacy 

Management 

Support 
,817** ,121 ,005 23,369 

H2c: Confirmed 

Digital 

Literacy 

Personal Benefit 
,748** ,078 ,005 16,783 

H2d: Confirmed 

** p<.01, *p <.05, not significant n.s:p>0 05 

According to Table 6, in the model that includes organizational change readiness variable sub-dimensions, the 

regression loads for the total effect of the variables are statistically significant as the p-values are less than 0.05. 

As a result, the H2a, H2b, H2c, H2d, H3b, and H3c hypotheses identified in Model 2 were confirmed 

statistically. 

A negative and weak effect was identified between the attitudes of employee RTC and personal benefit, and 

this relation was significant (β = -0.100; P < 0.05). As a result, the change proposals or practices made by the 

company are considered a substantial benefit to the employees, and the employees do not exhibit RTC (H3b). 
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There was a statistically significant negative and weak relation between employees' RTC and management 

support (β=-0.07; p<0.05). Employees at the company decrease their RTC as they receive more support from 

management regarding the proposed change. However, this effect is observed to be quite low (H3c). 

It was determined that there was a positive and very strong effect between the DL competencies of the 

employees and the change competencies, and this relation was significant (β=0.793; p<0.01). Accordingly, it is 

understood that employees have the competence to successfully implement the change they encounter, they 

do not have any problems transitioning to the use of technology-based devices in the organization, and they 

have the knowledge and skills to use the latest technological devices (H2a). 

A very strong and positive effect was identified between employees' DL skills and personal benefit, and this 

relation was significant (β = 0.803 p < 0.01). According to this result, it is considered that the DL skills of 

employees of the organization contribute significantly to their work environment (H2b). 

It was determined that there was a positive and very strong effect between the DL competencies of the 

employees and the management support, and this relation was significant (β=0.817 p<0.01). A very strong 

effect is observed between the increase in the DL competencies of its employees and the increase in their 

support from the management. Accordingly, it is understood that the increasing support of organizations for 

digitalization and the use of new technology is directly dependent on the DL competencies of their employees 

(H2c). 

A very strong and positive effect was identified between staff DL skills and organizational interest, and this 

relationship was statistically significant (β = 0.748 p < 0.01). It is noted that change proposals are strongly 

perceived by employees as providing benefits to the organization as well as to employees (H2d). 

Model-3  

 

Figure 6. Model-3 

Table 7. Model-3 Total Impact Decomposition 

Model-3 

Independent 

Variables 

Dependent 

Variables 

Standardized 

(0) 

Beta () Standard 

Deviation 

Critical t 

Values 

Hypothesis 

Test 

Digital 

Literacy 
Cognitive   -,535** -,072 ,006 -11,335 

H1a: Confirmed 

Digital 

Literacy 
Affective   ,909** ,162 ,004 39,154 

H1b: Confirmed 

Digital 

Literacy 

Behavioral   
,930** ,162 ,004 45,161 

H1c: Confirmed 

Digital 

Literacy 

Readiness For 

Organizational 

Change 

,774** ,595 ,060 9,847 

H2: Confirmed 
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Cognitive   

Readiness For 

Organizational 

Change 

-,037 n.s -,214 ,145 -1,479 

H3e: Not 

Confirmed 

Affective   

Readiness For 

Organizational 

Change 

,064 n.s ,276 ,220 1,253 

H3f: Not 

Confirmed 

Behavioral   Readiness For 

Organizational 

Change 

,080 n.s ,354 ,258 1,371 

H3g: Not 

Confirmed 

** p<.01, *p <.05, not significant n.s:p>0 05 

As can be seen from Table 7, no significant relationship was found as the p-values of the sub-dimensions of 

employee resistance behaviors and the variables of RFOC were greater than 0.05. Hypotheses H3e, H3f, and 

H3g were confirmed in Model 3 statistically. 

It was determined that there was a negative and moderate effect between the DL competencies of the 

employees and their cognitive reactions, and this correlation was significant (β=-0.535; p<0.01). It has been 

determined that the change proposed by the organization does not threaten the current status of the employees 

(economic, social, psychological, etc.) (H1a). 

A positive and very strong effect was identified between employees' DL skills and their affective reactions, 

and this correlation was significant (β = 0.909; p < 0.01). According to this finding, it is hypothesized that as 

DL skills increase, there will be a negative impact on employees' current job comfort and fear of the unknown 

about the increase of this change (H1b). 

It was determined that there was a positive and very strong effect between the DL competencies of the 

employees and their behavioral responses, and this correlation was significant (β=0.930; p<0.01). As the DL 

competencies of the employees increase, it is understood that the employees feel inadequate in terms of 

knowledge and skills for the new environment that the change will create (H1c). 

5. Discussion 

It has been stated that employee readiness in an organizational structure depends on the employee's 

perceptions of the organization, mainly what the employee personally benefits from the change and what risks 

the change presents (Armenakis et al., 1993). However, employees' influence on change depends primarily on 

personal competence, and employees' perceptions of opportunities for organizational improvement are crucial 

to adapting to change (Pettigrew, 1987). It is argued that the restructuring of job descriptions within the 

organization and their perceptions of the risks of change also influence their RFOC (Prochaska et al., 1994). 

Perceptions of occupational insecurity reduce the level of RFOC because employees worry about changing or 

losing jobs during restructuring. Therefore, stakeholder participation in organizational restructuring activities 

is reduced (Prochaska et al., 2015). Because organizational change itself is such a significant source of stress, it 

can pose certain risks for employees experiencing psychological distress. It has been reported that emotional 

exhaustion and depression among organizational stakeholders reduce their willingness to participate in 

organizational change and redesign activities (Woodward et al., 1999). Digital competence among employees 

plays significant role in the successful management of organizational change that will accompany digitization 

(Prochaska et al., 2015). Employees who are confident in their ability to handle technological change are more 

likely to contribute to their organizational structure. However, employees may resist changes that they believe 

are beyond their DL capabilities. Therefore, individuals who are confident in their ability to handle digitization 

and adopt a proactive approach to DL skills in solving business problems are said to have a high level of 

readiness for change, and will engage in more organizational change activities (Armenakis et al., 1993).  DL is 

one of today's modern concepts that includes an individual's ability to access, organize, analyze, interpret, 

evaluate, transmit, and produce information. DL is the ability of an organization's employees to read and write 

digital texts, to understand how information and communication technologies affect the world, and to use 

these technologies for this purpose (Baron, 2019). In the process of organizational change, particularly in the 

context of digital transformation, DL and digital learning capabilities of employees play an important role in 

making business sustainable. In simpler terms, an individual's tendency to learn can be expressed as a person's 
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sense of inferiority and taking steps to improve his or her abilities. However, directing a person's digital 

learning indicates their interest in and commitment to developing DL skills. Innovative entrepreneurial 

behavior is defined as the deliberate design, introduction, and implementation of new ideas that will benefit 

the performance of an individual, group, or organization (Janssen & van Yperen, 2004). Digital transformation 

and technological changes in institutions contribute to increasing efficiency in business sustainability and 

influencing the sustainable development goals of society. Therefore, it is important for all business 

stakeholders to have a deeper understanding of the factors that will increase innovative behavior, adoption, 

and willingness to change (Henderson et al., 2017). Technological innovations and corporate digitalization 

processes are shaped to a large extent by employees' willingness or attitude to change. Organizational factors 

such as job characteristics and organizational culture influence employees' willingness to change. In this study, 

the DL skills of employees in the flooring sector were considered to have a significant impact on the readiness 

for organizational change, particularly given their readiness for change. 

6. Results 

Increasing employees' DL skills directly impacts their readiness for organizational change, with higher levels 

of DL and higher levels of organizational change readiness contributing positively to this effect, along with 

change-mediated resistance. The relation between DL skills and RFOC has been found to be fully mediated 

by attitudes of RTC. According to research, there is a negative and weak relationship between the resistance 

attitudes of employees and their personal benefit. Although the company's change proposals provide 

significant benefits to its employees, they do not show resistance. Management's support for a proposed 

change causes employees' RTC to decrease, and this effect is considered very low. Employees have the capacity 

to successfully implement changes they encounter, they have no trouble transitioning to the use of technology-

based devices in the organization, and they have the knowledge and skills needed to use such technological 

devices. There is a significant and very strong correlation between DL skills and change-efficacy. DL skills and 

management support are understood to have a positive and very strong relationship. Increasing the 

organization's support for digitalization and utilizing the latest technology is directly related to its employees' 

DL skills. It is evident that there is a significant and very strong relationship between DL skills and 

appropriateness. In addition, employees strongly perceive the proposals as providing benefits to the 

organization as well as to the employees themselves. DL skills have a very strong positive relationship with 

affective reactions. In turn, this will increase their anxiety about the changes ahead, which in turn will 

negatively affect their present working comfort of employees will be negatively affected by the increase in DL 

competency, which will, in turn, increase their anxiety about the changes to come. Behavioral responses and 

DL skills have a very strong relationship, and as DL skills increase, employees feel inadequate in terms of 

knowledge and skills in the new environment that will be created by the change. 
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Amaç – Bu çalışma ile Türkiye’deki şirketlerin finansal durum tablosundaki stoklar kalemi ile enflasyon 

arasındaki ilişkinin tespit edilmesi ve enflasyonun finansal tablolara etkisini tespit etmek amaçlanmıştır. 

Yöntem – Bu araştırmada nitel araştırma yöntemlerinden içerik analizi modeli kullanılmıştır. Borsa 

İstanbul 30 endeksindeki, imalat şirketlerinin 2017- 2021 yılları arası yıllık finansal durum tablolarından 

elde edilen stoklar kalemi verisi kullanılarak, olası enflasyon muhasebesi sistemine geçişte ortaya 

çıkabilecek finansal durum, stoklar kalemi özelinde analiz edilmiştir. 

Bulgular – Enflasyonist dönemler şirketlerin muhasebe politikalarını, kaynak ve varlık yapısını etkiler. 

Enflasyon muhasebesi uygulamaları ile şirketlerin fiyat değişimlerinden etkilenmiş ve doğruyu tam olarak 

göstermeyen finansal tablolarının enflasyona göre düzeltilmesi gerekmektedir. BIST 30 Endeksi’nde yer 

alan ve imalat sektöründe faaliyetlerini sürdüren şirketlerin stoklar kaleminde olası enflasyon düzeltmesi 

sonrası ortaya çıkan finansal durum, şirketlerin hem finansal durum tablosunda hem de kar veya zarar 

tablosunda büyük değişiklikleri beraberinde getirdiği hesaplanmıştır. 

Tartışma – BIST30 endeksindeki imalat işletmelerinin stoklar kaleminde olası enflasyon düzeltmesi sonrası 

ortaya çıkacak enflasyon düzeltme farklarının, işletmelerin özkaynaklarında, stoklarında ve kar veya zarar 

tablosu üzerinde önemli derecede değişiklikler meydana getirmektedir. 
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Purpose – This study, it is aimed to determine the relationship between the inventories item in the statement 

financial position of companies and determined the effect of inflation on financial statements in Turkey and 

inflation. 

Design/methodology/approach – In this study, the content analysis model, one of the qualitative research 

methods, was used. By using the inventories data obtained from the annual financial statements of 

manufacturing companies between 2017 and 2021 in the Borsa Istanbul 30 index, the financial situation that 

may arise in the transition to the possible inflation accounting system has been analyzed specifically for 

inventories. 

Findings – Inflationary periods affect the accounting policies, lıabılıtıes and asset structure of companies. 

The financial statements of companies, which are affected by price changes and do not show the truth 

exactly, should be adjusted for inflation with inflation accounting applications. It has been calculated that 

the financial situation after the possible inflation adjustment in the inventories of the companies included 

in the BIST 30 Index and continuing their activities in the manufacturing sector brings about major changes 

in both the statement of financial position and the statement of profit or loss of the companies. 

Discussion – Inflation adjustment differences that will occur after possible inflation adjustment in the 

inventory item of the manufacturing enterprises in the BIST30 index cause significant changes in the equity, 

inventories, and statement profit or loss of the companies. 
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1. GİRİŞ 

İşletmenin varlık, kaynak, gelir ve gider yapısının, aynı zamanda işletmenin finansal durumunun yönü 

hakkında doğru sonuçlara ulaşabilmek ancak finansal tabloların doğruyu ve gerçeği yansıtması ile 

mümkündür. Bu çerçevede yüksek enflasyondan kaynaklı fiyat hareketlerini göz önünden bulundurmadan 

yapılan analiz ve çıkarımlar hem yöneticiler hem de paydaşların yanılgıya düşmesine sebebiyet verecektir.   

(Akdoğan ve Tenker, 2007: 722).  

Latince “inflare” (şişkinlik) kelimesinden türetilen ve fiyatlar genel seviyesindeki artışı oransal olarak ifade 

eden enflasyon, şirketlerin parasal, parasal olmayan varlıklarının arasındaki dengenin bozulmasına neden 

olurken aynı zamanda gelir ve gider unsurları üzerinde bozucu etkiler yapmaktadır. Dolayısıyla yüksek 

enflasyon dönemlerinde şirketler geleneksel muhasebeden elde ettikleri finansal bilgileri enflasyon seviyesini 

dikkate alarak düzeltmeye gitmek durumundadırlar. Şirketlerin finansal tablolarını etkileyerek şirketleri 

finansal açıdan gerçek durumdan uzaklaştıran enflasyon şişkinliğinden arındırılması, finansal tabloların 

doğru bilgiyi paydaşlara sağlıklı şekilde sunması ve finansal tablolardan beklenilen yararın sağlanabilmesi 

ancak enflasyon muhasebesi uygulamaları ile mümkündür. Anlaşılacağı üzere fiyatlar genel seviyesindeki 

sürekli artışları dikkate alarak şirketlere mali tablolarını düzeltme imkânı veren muhasebe sistemi “enflasyon 

muhasebesi” olarak tanımlanmaktadır. Uluslararası Muhasebe Standartları 29 numaralı standart çerçevesinde 

değerlendirilen enflasyon muhasebesi ilk olarak IAS 29 Financial Reporting in Hyperinflationary Economies 

adıyla 1989 yılında, ülkemizde de “TMS 29 Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” ismiyle 

31/12/2005 tarihinden sonraki dönemleri için uygulanmak üzere 31/12/2005 tarihli ve 26040 sayılı Resmi 

Gazete’de yayımlanmıştır. Standart, bir ülkede üç yıllık kümülatif enflasyonun %100’e yaklaşması ve hesap 

döneminin başına göre enflasyonunun %10 veya daha fazla yükselmesi durumunda finansal tablolardaki 

bozulmayı önlemek ve finansal tablolardaki tarihi değerleri piyasa değerlerine çekmek maksadıyla enflasyon 

muhasebesi uygulamalarının yapılabileceğini not etmiştir. (IAS 29 – TMS 29). 

Satın alma gücünün sistematik olarak azalması ve servetin yok edilmesi olarak tanımlanan enflasyon, ciddi 

finansal raporlama ve finansal yönetim sorunları yaratan ilkel bir olgudur. Fiyatlardaki istikrarsızlık, finansal 

raporların da yetersiz ve yanıltıcı olmasına yol açabilmektedir ve bu nedenle doğru muhasebe yöntemini 

kullanmak şirketin karar alma amaçları için önem arz etmektedir (Bello, 2017:1-2). 

Enflasyonist dönemlerde, tarihi maliyetlere dayalı geleneksel muhasebenin ürettiği bilgilerden oluşan bilanço 

ve kar veya zarar tablosundaki birçok kalem, ortaya çıkan fiyat hareketlerinden etkilenmektedir. Özellikle 

imalat işletmeleri enflasyondan kaynaklı fiyat hareketlerinin hızlı olduğu dönemlerde, hammadde fiyat 

artışlarından olabildiğince kaçınmak için stok yapma eğiliminde olmaktadırlar. Bu çerçevede stoklar 

hesabında yapılacak enflasyon düzeltmesi şirket kar veya zarar tablosunda da değişime neden olacak 

dolayısıyla şirketin finansal oranlarında ve tutarlarında değişiklik meydana getirecektir. 

Bu çalışmada BIST 30’da imalat sektöründe faaliyetlerini sürdüren şirketlerin 2017-2021 yılları arası enflasyon 

düzeltmesi yapılmamış stoklarlar kalemi ile düzeltme yapılması sonrası ortaya çıkan stoklar kaleminin 

sonuçları karşılaştırılmıştır. Böylece enflasyon düzeltmesi sonrası stoklar kaleminde ortaya çıkan değişimin 

boyutları ne düzeyde gerçekleştiği ve bu değişikliklerin şirketlerin finansal durumunda meydan getirdiği etki 

saptanılmaya çalışılmıştır. 

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI 

Enflasyonun finansal tablolara etkisini inceleyen çalışmalardan oluşan literatür, Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1 dikkate alındığında, Türkiye'de enflasyon muhasebesi uygulaması ilk olarak 2003 yılında yapılmıştır. 

2004 yılı mali tablolarının düzeltilmesi ile de uygulamaya son verilmiştir. Dolayısıyla yerli çalışmaların büyük 

bir çoğunluğu bu dönemde yapılmış ve genellikle teorik olarak enflasyonun finansal tablolara etkisi 

açıklanmaya çalışılmıştır. 
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Tablo 1: Enflasyonun Finansal Tablolara Etkisini İrdeleyen Çalışmalar 

Yazar /  Çalışmanın Başlığı Açıklama 

Serap AÇIK 

(2010) 

Enflasyonun Finansal Tablolar 

Üzerindeki Etkilerini Giderici Bir 

Tedbir Olarak Enflasyon Muhasebesi 

ve Türkiye’deki Yasal Düzenlemeler 

Araştırmacı çalışmasında teorik olarak 

enflasyonun finansal tablolar üzerindeki 

etkileri incelemiş ve bu konuda yapılmış yasal 

düzenlemeleri araştırmıştır. 

Prof. Dr. Sabri 

Burak ARZOVA 

Arş. Gör. Bertaç 

Şakir ŞAHİN 

(2022) 

Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde 

Finansal Raporlama Süreçleri ve 

Enflasyon Muhasebesinin Finansal 

Tablolara Etkisi 

Çalışmada enflasyon muhasebesinin TMS 29 ve 

BOBI FRS standartları çerçevesinde 

değerlendirilmiş ve uygulamaya yönelik 

örnekler sunulmuştur. Araştırmacılar TMS 29 

ve BOBİ FRS nin enflasyon muhasebesi 

uygulamaları konusunda eksiklikleri 

bulunduğunu ifade etmişlerdir. 

Dursun KELEŞ 

(2015) 

TMS 29 Yüksek Enflasyonlu 

Ekonomilerde Finansal Raporlama 

Standardı Çerçevesinde Finansal 

Tabloların Düzeltilmesi ve Finansal 

Analiz Sonuçları Üzerine Etkileri 

Çalışmada enflasyonun finansal tablolardaki 

etkilerini azaltmaya yönelik uygulamalar 

incelenmiş ve TMS 29 kapsamında, enflasyon 

düzeltmesi sonrası sonuçların finansal tablolara 

ve oranlara etkileri ortaya konulmuştur. 

Hakan ERKUŞ 

(2005) 

Enflasyon Muhasebesi 

Düzenlemelerinden Sonra Tüm 

Yönleriyle Amortisman Uygulamaları 

Çalışmada enflasyon muhasebesinden önce ve 

sonra vergi mevzuatında amortisman ile ilgili 

yer alan düzenlemeler diğer düzenlemelerle 

karşılaştırılmış ve detaylı olarak açıklanmıştır. 

Turgut ÖZKAN 

(2005) 

Enflasyon Muhasebesi Uygulamasının 

Firmaların Finansal Yapıları Üzerine 

Etkileri 

Araştırmacı enflasyon düzeltmesi öncesine göre 

düzeltme sonrası firmaların finansal 

yapılarında oluşan etkinin boyutlarının 

saptamaya çalışmıştır. Sonuç olarak yabancı 

paralı borçlar ve varlıklar oranlarının farklı 

şekilde etkilendiği, yabancı paralı pay 

kalemlerinin varlığı halinde rasyolarda artma 

ortaya çıktığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Fevzi Serkan 

ÖZDEMİR 

Seçkin ARSLAN 

(2007) 

Enflasyon Muhasebesinde Kullanılan 

Yöntemlerin Karşılaştırmalı Analizi 

Çalışmada enflasyon düzeltme yöntemlerinin 

birbirleriyle olan benzerlikleri ve farklılıkları 

ortaya koyulmuştur. 

Abitter 

ÖZULUCAN 

(2002) 

Enflasyonun Muhasebe Verileri 

Üzerindeki Etkisinin Giderilmesinde 

Otofinansman Yöntemleri ve 

Enflasyon Muhasebesi Üzerine Bir 

Araştırma 

Çalışmada SMMM, YMM’ler ile yapılan anket 

neticesinde enflasyon muhasebesi ile ilgili 

önerilerde bulunulmuştur. 

Abitter 

ÖZULUCAN 

(2002) 

Enflasyonun Muhasebe Verileri 

Üzerindeki Etkileri, Türkiye Muhasebe 

Standardı- 2 ve Sermaye Piyasası 

Kurulu Seri: Xl-No: 20 Çerçevesinde 

Önerilen Enflasyon Muhasebesi 

Yöntemi ve Enflasyon Muhasebesine 

Geçişte Alınabilecek Önlemler 

Çalışmada TMS ve SPK tebliğleri 

karşılaştırılarak enflasyon muhasebesine 

geçişte alınabilecek önlemler tartışılmıştır. 

Çağrı 

KÖROĞLU, 

Tuğba UÇMA 

(2005) 

Enflasyonun Mali Tablolar Üzerine 

Etkisi ve Enflasyon Düzeltmesinin 

İşletmelere Uygulanması 

Araştırmacılar enflasyon muhasebesinin 

uygulanabilirliği üzerinde durmuşlardır. 

Ayrıca enflasyonun finansal tablolar üzerindeki 

etkisine değinmişlerdir. 
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Aydın 

KARAPINAR 

Figen ZAİF 

Rıdvan BAYIRLI 

(2012) 

Impact of Inflation Accounting 

Application on Key Financial Ratios 

Makalede, enflasyon muhasebesinin temel 

finansal oranlar üzerindeki etkisi incelenmiştir. 

Borsa İstanbul’da finans sektöründe faaliyet 

gösteren şirketler araştırmaya dahil edilmiştir. 

Araştırmacılar parasal olmayan varlıkları daha 

gerçekçi bir şekilde değerlendirilmeleri 

şirketleri enflasyonun olumsuz etkilerinin 

üstesinden gelmelerini sağlayacaktır sonucuna 

ulaşmışlardır. 

M.Asım 

KANTAR 

Hayri ABAR 

Turan ÖNDEŞ 

(2021) 

Enflasyonun İşletmelerin Finansal 

Oranlarına Etkisi: BIST İmalat 

Sektöründe Bir Uygulama 

Çalışmada enflasyonun finansal oranlara etkisi 

araştırılmış ve bunun sonucunda enflasyonun 

likidite oranları, karlılık oranı üzerine negatif 

etkisi olduğu ortaya koyulmuştur. 

Oday TAMIMI, 

Ildiko ORBAN 

(2020) 

Hyperinflation and Its Impact on the 

Financial Results 

Çalışmada, gelişmekte olan ülkelerin temel 

problemi olan hiperenflasyonun finansal 

sonuçlar üzerindeki etkisini göstermeyi 

amaçlanmaktadır. Araştırmacılar 

hiperenflasyonun finansal sonuçların yanıltıcı 

bir şekilde açıklanmasına yol açarak doğru 

kararlar alınmasını zorlaştırdığını ifade 

etmişlerdir. 

Yaaqov 

GOLDSCHMİDT, 

Jacob YARON 

(1991) 

Inflation Adjustments of Financial 

Statements 

Makalede, finansal tabloların düzeltilmesi için 

Uluslararası UMS 29'daki muhasebe ilkelerinin 

sayısal örneklerle birlikte uygulanması için bir 

çerçeve sunulmuştur. 

Cenap ILTER 

(2012) 

Exploring the Effects of Inflation on 

Financial Statements through Ratio 

Analysis 

Makalede, enflasyonun finansal tablolar 

üzerindeki etkileri araştırılmıştır. Çalışmada 

düşük oranlarda bile enflasyonun finansal 

tabloları olumsuz etkilediğini gösterilmiştir. Bu 

nedenle UMS 29'un gerektirdiğinden daha 

düşük oranlarda bile finansal tablolara 

enflasyon düzeltmesi uygulamasının yapılması 

önerilmektedir. 

Odunayo 

OLAREWAJU  

Mzwandile 

MBAMBO  

Brian NGİBA 

(2020) 

Effects of inflation accounting on 

organizational decisions and financial 

performance in South African retail 

stores 

 Nicel araştırma yönteminin kullanıldığı 

çalışmada enflasyon muhasebesinin perakende 

mağazalarının örgütsel kararları ve finansal 

performansı üzerindeki etkileri 

değerlendirilmiştir. Araştırmacılar çalışma 

sonucunda perakende mağazaların her zaman 

enflasyondaki değişiklikleri dikkate almalarını 

ve finansal tablolarında daha doğru sonuçlar 

elde etmek için düzeltmeler yapmak üzere 

enflasyon muhasebesi tekniklerini 

uygulamalarını önermektedir. 

3. ENFLASYONUN FİNANSAL TABLOLAR ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ 

Türkiye’nin son iki yıldır yaşadığı yüksek enflasyon şirketlerin finansal yapılarını, önemli ölçüde 

etkilemektedir. Şirketlerin finansal durum tablosundaki parasal kalemler ile parasal olmayan kalemlerin 

finansal durum tablosuna yansıtılmasındaki farklılık yüksek enflasyon dönemlerinde herhangi bir düzeltme 

işlemi yapılmadığı taktirde finansal tabloların homojenliğini bozarak mali kayıpları ortaya çıkarabilecektir. 

Başka bir deyişle yüksek enflasyon koşulları dikkate alınmadan finansal durum tablosunda cari para birimiyle 

ifade edilen parasal kalemler ile maliyet değerleriyle ifade edilen parasal olmayan kalemler ile oluşturulan 



S. Gökten – P. Okan Gökten – B. F. Mollaoğulları 15/1 (2023) 718-731 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 722 

finansal tablolar doğruyu tam olarak gösteremeyecektir (Sevgener ve Hacırüstemoğlu, 1993 :4; Özulucan, 2002 

:26). Dolayısıyla yüksek enflasyon dönemlerinde finansal tablolar düzeltme işlemine tabi tutulmazlarsa 

kendilerinden beklenen işlevi yerine getiremeyeceklerdir. Bu çerçevede düşünüldüğünde enflasyon 

muhasebesi uygulamasındaki amaç finansal tablolardaki kalemlerin raporlama tarihindeki paranın satın alma 

gücünde gösterilmesini sağlamaktır. 

Finansal tablolarda yapılacak düzeltme işlemi “TMS 29 Yüksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal 

Raporlama Standardı” çerçevesinde yapılmak durumundadır. Standart, enflasyon düzeltmesi yapılması 

şartını herhangi bir oran şartına bağlamamaktadır. Ülkemiz bazında düşünüldüğünde enflasyon 

muhasebesinin uygulandığı 2004 yılında, temel olarak alınan TEFE’nin (şimdiki adıyla Yİ-ÜFE -Yurt içi Üretici 

Fiyat Endeksi) son üç yılda %100’ü geçmesi, TMS 29 için tek başına yeterli olmamaktadır.  Standart, enflasyon 

muhasebesi uygulamalarının yapılabilmesi için diğer göstergeler ile değerlendirilmesi gerektiğini ifade 

etmektedir (Gedik,2021:1). İfade edilen diğer göstergeler ise aşağıdaki şekilde sıralanmaktadır (TMS 29): 

• Nüfusun çoğunluğunun varlıklarını yabancı para cinsinden veya parasal olmayan varlıklarda tasarrufta bulunması 

• Nüfusun büyük bir kısmının parasal varlıkları yabancı para cinsinden fiyatlaması 

• Vade fark etmeksizin ticari faaliyetlerde satışlarda ve satın almalarda fiyatların enflasyondan kaynaklı olarak ilerde 

doğabilecek zararlar dikkate alınarak belirlenir, 

• Faiz oranları, ücretler ve fiyatlar bir ‘fiyat endeksi ’ne bağlıdır ve 

• Son üç yıla ait toplam enflasyon oranı %100’e yaklaşmakta ya da aşmaktadır 

Yüksek enflasyonun belirlenmesinde yani var olduğunun kabul edilmesinde yukarıda sayılan ek göstergeleri 

de içeren ekonomik durum dikkate alınmaktadır.  

Enflasyon muhasebesi uygulamasındaki ilk adım finansal tablo kalemlerinin parasal ve parasal olmayan 

kalemler olarak belirlenmesidir. Bu ayrımın nasıl yapılacağı TMS 21 nolu standartta belirtilmiştir. TMS 21’e 

göre parasal kalem, elde tutulan para ile sabit veya belirlenebilir bir tutarda para olarak alınacak veya 

ödenecek varlık ve borçlar olarak tanımlanmıştır. Dolayısıyla bir hesap TMS 21’de bir önceki cümlede 

belirtilen niteliklere haizse parasal kalem değilse parasal olmayan kalem olarak değerlendirilmelidir. Parasal 

ve parasal olmayan kalemler enflasyon düzeltmesi çerçevesinde değerlendirildiğinde ise TMS 29’un 12,13 ve 

14 nolu maddeleri çok da net olmamakla birlikte finansal bilgi kullanıcılarına yardım etmektedir. Standarda 

göre; “parasal kalemler hali hazırda raporlama dönemi sonundaki cari ölçüm birimine göre ifade edildiklerinden 

düzeltilmezler. Parasal kalemler elde tutulan para ile para olarak alınacak veya ödenecek kalemlerdir. Diğer tüm parasal 

olmayan aktif ve pasifler düzeltilirler.” şeklinde açıklanmaktadır. Özetle İlgili standart değerlendirildiğinde 

istisnalar hariç tutulduğunda parasal kalemler enflasyon düzeltmesine tabi olmazken, parasal olmayan 

kalemler genel bir fiyat endeksi kullanılarak düzeltileceklerdir. Parasal ve parasal olmayan finansal tablo 

kalemlerinin bir kısmına Tablo 2’de yer verilmiştir: 

Tablo 2. Parasal ve Parasal Olmayan Kalemler 

Parasal Kalemler Parasal Olmayan Kalemler 

Nakit ve bankalardaki mevduat Şerefiye 

Menkul kıymetler Stoklar ve karşılıkları 

Ticari alacaklar ve karşılıkları Sabit Kıymetler 

Şüpheli alacaklar Maddi Olmayan Duran Varlıklar 

Alacak senetleri ve diğer alacaklar İştiraklerdeki yatırımlar 

Nakit ve bankalardan alacaklar Ertelenmiş gelirler 

Ticari borçlar Özkaynaklar 

Tahakkuk etmiş giderler ve diğer borçlar Hisse Senetleri 

Ödenecek vergiler  

Ödenecek borçlar ve senetler  

Kaynak: Pwc, 2018, s:2 (inform.pwc.com) 
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3.1. Enflasyonun Finansal Durum Tablosu ve Kar veya Zarar Tablosu Üzerindeki Olası Etkileri 

Finansal muhasebenin para birimi varsayımı istikrarlı bir para birimine dayanır. Ancak yüksek enflasyon 

dönemlerinde bu varsayım mali tablolarda ihlal edilmektedir (Konchitchki. 2011 :1). Satın alma gücünün 

sistematik olarak azalması ve servetin yok edilmesi olan enflasyon, zaman içinde ekonomik faaliyetlerin temel 

bir gerçeği haline gelmekte ve ciddi finansal raporlama ve finansal yönetim sorunları yaratmaktadır. 

Enflasyona göre yeterli düzeltme yapılmayan mali tablolar, şirketlerin mali durumunu ve performansını 

doğru bir şekilde göstermez. Dolayısıyla, düzeltilmemiş finansal tablolar, enflasyonist koşullar altında 

anlamsız ve hatta yanıltıcı olabilir ( Goldschmidt ve Yaron, 1991 :1).  

Bir sosyal bilim olarak muhasebe, mantıksal olarak içinde faaliyet gösterdiği çevreden etkilenirken, muhasebe 

sistemini etkileyen en önemli faktörlerden biri enflasyondur. Kabul edilemez enflasyon seviyesi, finansal 

sonuçların yanıltıcı bir şekilde açıklanmasına yol açarak doğru kararlar alınmasını zorlaştırmaktadır 

(Kramarova, 2021 :3). Bilindiği üzere enflasyon finansal tabloların homojenliğini bozarak finansal durum 

tablosunun aktif yapısını anlamsızlaştırırken bir diğer temel tablo olan kar veya zarar tablosunda fiktif 

karların oluşmasına sebep olmaktadır (Bilici, 2003 :65).  
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Kaynak: Akdoğan ve Tenker, 2007’den derlenmiştir. 

Enflasyonist dönemlerde şirketlerin aktifinde ve pasifinde bulunan parasal kıymetler enflasyonun değer 

azaltıcı etkisiyle karşı karşıya kalmaktadır. Dolayısıyla enflasyonist dönemlerde finansal durum tablosunda 

varlık kısmındaki parasal kalemleri fazla olan şirketler finansal açıdan zor durumda kalabilmektedir. Başka 

bir ifadeyle şirketler net parasal pozisyonlarında zarara uğrayabilmektedir. Fakat kaynak kısmındaki parasal 

kalemler kayıtlı değer üzerinden ödeneceği için bu anlamda kaynak kısmındaki parasal kalemleri fazla olan 

şirketlerin reel anlamda borç yüklerindeki azalmadan kaynaklı olarak enflasyondan nispeten olumlu 

sayılabilecek şekilde etkilenmektedir (Kaygusuz, 2003.s:5). Ancak bu gelir ve giderlerin büyüklüğü, 

alacakların ve borçların vadelerine ve enflasyondaki artış oranıyla doğrudan ilişkili olacaktır (Akdoğan ve 

Tenker, 2007 :725). 

Para değerindeki olumlu veya olumsuz anlamda değişmeler dikkate alındığında aynı oranda değerleri 

farklılaşan fakat satın alma güçleri sabit kalan parasal olmayan kalemler finansal durum tablosunda stoklar, 

sabit kıymetler özkaynaklar hesap grupları parasal olmayan kalemler için en açık ve uygun örneklerdir. Bu 

kalemlerin enflasyon dönemlerinde nominal değerlerinde yükselmeler olmaktadır fakat bu kalemler finansal 

durum tablosunda maliyet değerleri ile gösterilmektedirler. Bu durum gerçek değerlerin finansal durum 

 
Enflasyonun Fin. Tab. Üzerindeki Etkisi 

Bilanço Üzerindeki 

Etkisi 

 

Varlık Yap.Üz. 

Etkisi 

Parasal Olmayan    

Varlıklar 

Kar veya Zarar Tablosu Üzerindeki 

Etkisi 

Etkisi 

Kaynak Yap.Üz. 

Etkisi 

Gelir Unsurları Üzerindeki. 

Etkisi 

Parasal    

Varlıklar 
Parasal Kaynak    

Unsurları 

Parasal Olmayan    

Varlıklar 

Gider Unsurları Üzerindeki. 

Etkisi 
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tablosunda gösterilmemesine neden olmaktadır. Dolayısıyla değerlerdeki farklılık yapılan finansal analizlerin 

ve bu analizleri dikkate alarak verilecek yatırım kararlarının başarısızlığına yol açacaktır. Bu çerçeveden 

değerlendirildiğinde bilançolarında parasal olmayan varlıkların miktarı yüksek olan şirketler enflasyondan 

daha fazla etkilemektedirler (Karapınar ve Gürdal, 2003 :18).  

Fiyatların istikrarsızlaştığı dönemlerde kar veya zarar tablosu kendisinden beklenen fonksiyonları yerine 

getiremeyecektir. Bu nedenle kar veya zarar tablosunun fiyat yükselişlerini dikkate alarak düzenlenmesi 

gerekmektedir. Kar veya zarar tablosu enflasyondan en çok etkilenen kalemlerden birisi satılan malın 

maliyetidir. Bu kalem üzerindeki enflasyonun etkisi işletmenin kar hesaplamalarında değişikliğe sebep 

olurken aynı zamanda fiktif karların oluşmasına neden olmaktadır. Daha açık bir ifadeyle stoklar, finansal 

tablolarda maliyet değerleriyle gösterildiklerinden ortaya çıkan fiyat değişiklikleri dikkate alınmamakta bu  

da Satışların Maliyeti hesabının olması gerekenden düşük görünmesine neden olmaktadır. Bu durum fiktif 

karları ortaya çıkartarak sermayenin vergilendirilmesine yol açarak şirketin geleceğine dair hatalı kararlar 

alınmasına sebep olabilecektir (Akdoğan ve Tenker, 2007 :730; Açık, 2010 :350). 

Enflasyondan etkilenen bir diğer gider unsuru da amortisman giderleridir. Bu kalemde enflasyon 

düzeltmesine gidilmemesi durumunda maddi duran varlıkların finansal durum tablosundaki maliyet 

değerleri üzerinden ayrılacağından vergi öncesi karın daha düşük çıkma ihtimali söz konusudur.  Bu durum 

yine fiktif karların ortaya çıkmasına ve kar veya zarar tablosunun gerçeği yansıtmamasına neden olacaktır. 

Kar veya zarar tablosu, işletme amaçlarına ne ölçüde ulaşıldığı, şirket yönetiminin başarısının ölçülmesinde 

yatırım ve kar dağıtım planlarının değerlendirilmesinde, şirketin ekonomik gücünün belirlenmesi için 

paydaşların başvurdukları önemli finansal tablodur. Enflasyonist dönemlerde şirketlerin elde ettiği gelirler 

olması gerekenden daha fazla, bu gelirleri elde etmek için katlanılan maliyet ve giderler normalden daha 

düşük olarak kar veya zarar tablosuna aktarılmaktadır. Örneğin işletmenin satışlar kalemi, enflasyon dikkate 

alınmadan nominal değerler üzerinden raporlama yapıldıysa enflasyon ortamında şirketin olması gereken 

satış tutarını tam olarak ortaya koyamayacaktır. Çünkü farklı tarihlerde yapılan satışların rakamlarının 

enflasyondan kaynaklı olarak değişmesi sadece iki satış rakamının aritmetik olarak toplanmasıyla gerçek satış 

değerine ulaşılamayacaktır (Yükçü ve Özkan, 2004 :25). 

Enflasyondan kaynaklı olarak parasal varlıklarda meydana gelecek değer kaybı olasılığı şirketlerin parasal 

varlıklardan kaçışına sebep olmaktadır. Bu sebeple enflasyonist dönemlerde şirketler fiyatların oynaklığından 

daha az etkilenmek ve üretimlerini garanti altına almak için olabildiğince fazla stok yapma eğilimine 

girmektedirler (Altınışık, 2019 :12).  

Kar veya zarar tablosuna benzer şekilde finansal durum tablosu da enflasyonist dönemlerde şirketlerin 

ekonomik değerini yansıtamamaktadır. Stokların finansal durum tablosuna tarihi maliyet değerleri ile 

kaydedilmesi sebebiyle fiyatların sürekli yükseldiği enflasyon dönemlerinde işletme varlıklarının olması 

gerekenden daha düşük değerlerde görünmesi gibi sonuçlar ortaya çıkmaktadır. Ayrıca stokların tarihi 

maliyet değerleri ile değerlendirilmesi brüt satış karının yanlış hesaplanmasına neden olabilmektedir. Yani 

enflasyonist dönemlerde alım ile satım arasındaki geçen zamanın uzunluğu ortaya çıkacak fiktif karı 

artıracaktır (Altuncu, 2002 :27). 

4. YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Amacı ve Modeli 

Bu araştırmanın amacı; enflasyonun şirketlerin temel finansal tablolarından finansal durum tablosu ve kar 

veya zarar tablosu üzerindeki etkisi değerlendirmek ve Bist 30 endeksi imalat sektöründe faaliyet gösteren 

şirketlerin stoklar kaleminin yüksek enflasyondan kaynaklı olası enflasyon muhasebesi sistemine geçişte 

finansal tablolarda yaratacağı etkiyi araştırmaktır.  
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4.2. Veri Toplama Aracı 

Bu çalışmada, Borsa İstanbul 30 endeksi, imalat sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin 2017- 2021 yılları arası 

yıllık finansal durum tablolarından elde edilen stoklar kalemi verisi kullanılarak, olası enflasyon muhasebesi 

sistemine geçişte ortaya çıkabilecek finansal durum, stoklar kalemi özelinde analiz edilmiştir.  

Çalışma kapsamında BIST30 endeksinden yer alan şirketlerin 2017 -2021 yıllarındaki finansal durum tablosu 

birer yıllık dönemler halinde çalışma kapsamına dahil edilmiştir. Bu yılların seçilmesinin temel sebebi 

günümüze en yakın tarihlerdeki enflasyon oranlarının nispeten daha düşükken fakat yükselme eğiliminde 

olmasından kaynaklıdır. Çalışmada geleneksel manada üretim yapan 17 adet şirketin stoklar kalemi 

incelenmiştir. Araştırmada şirketlere ait kullanılan finansal tablolar, Kamuyu Aydınlatma Platformu (KAP) 

internet sitesinden elde edilmiştir. Finansal durum tablosundan elde edilen stoklar kalemi verisi araştırmada 

kullanılmıştır. 

4.3. Verilerin Analizi 

Çalışma kapsamında TMS-21, TMS-29 hükümlerine yer verilmiştir. Bu çerçevede enflasyon düzeltmesi ile 

ilgili olarak parasal olmayan kalemlerin enflasyon düzeltmesinde, bu kalemlerin elde edilme tarihinden 

finansal durum tablosunun düzenlendiği tarihe kadar geçen sürede genel fiyat endeksinde ortaya çıkan 

değişmeler dikkate alınır (TMS 29 /15). Stoklar kalemi de parasal olmayan bir varlık olduğu için enflasyon 

düzeltmesi aynı şekilde yapılmalıdır. Fakat şirketlerin KAP ’tan elde edilen finansal durum tablosunda böyle 

bir ayrıntılı bilgiye ulaşılamamıştır. Dolayısıyla çalışmamızda, stoklar üzerinde enflasyon düzeltmesi 

yaparken yıl sonundaki stoklar kaleminin değeri dikkate alınmıştır. Bu durum çalışmamızın kısıtını 

oluşturmaktadır.  

5.BULGULAR 

Bu çalışmada enflasyonun, şirketlerin stoklar kalemine etkisi araştırılmıştır. Çalışmada, BIST 30 endeksi imalat 

sanayinde 2017-2021 yılları arasında işlem gören şirketlerin KAP ’tan elde edilen finansal durum tablosundan 

alınan veriler kullanılarak şirketlerin stoklar kalemi ve enflasyon arasındaki ilişki ortaya koyulmuştur. 

Tablo 3. 2017 – 2021 Bıst 30 İmalat Sektörü Şirketleri Stoklar Kalemi Görünümü1 

Yıllar 2017 2018 2019 2020 2021 

Bıst 30 imalat sektörü işletmeleri 

 (stoklar = i.m.m + mamüller + tic. 

Mallar kalemi) 

Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam 

Aksa Enerji 144.859.756 198.333.132 198.600.078 123.069.211 221.961.722 

Arçelik A.Ş. 3.742.569 5.042.884 5.583.122 7.016.035 16.588.953 

Aselsan Elektronik Sanayi ve 

Ticaret A.Ş. 1.133.985 2.196.394 2.554.787 2.995.159 4.266.719 

Ereğli Demir ve Çelik Fabrikaları 

T.A.Ş. 2.328.408 4.455.706 4.923.655 4.261.828 13.627.800 

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. 624.849 1.050.547 1.068.857 1.492.488 4.113.861 

Gübre Fabrikaları T.A.Ş. 905.109.457 901.157.200 

1.154.050.90

9 

1.130.002.42

7 

4.788.969.82

0 

Hacı Ömer Sabancı Holding 1.854.797 2.486.880 2.795.823 3.304.949 6.319.428 

Hektaş Ticaret T.A.Ş. 64.557.720 189.538.243 189.222.313 294.640.683 679.108.498 

Kardemir Karabük Demir Çelik 

Sanayi ve Ticaret A.Ş. 386.158.434 861.915.946 994.665.997 765.246.595 

1.353.514.10

8 

Koç Holding 8.962.975 10.483.971 11.149.100 13.887.388 30.035.011 

Petkim Petrokimya Holding A.Ş. 544.560 637.035 501.451 518.835 2.249.159 

Sasa Polyester Sanayi A.Ş. 202.730 468.280 605.213 857.968 1.863.963 

 
1 Tüm tutarlar, aksi belirtilmedikçe bin Türk lirası (TL) olarak gösterilmiştir. 
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Tekfen Holding 236.227 425.284 374.322 441.966 980.323 

Tofaş Türk Otomobil Fabrikası 

A.Ş. 470.763 453.389 381.763 600.513 1.139.791 

Tüpraş-Türkiye Petrol Rafinerileri 

A.Ş. 2.047.898 3.316.773 3.572.259 3.512.943 8.859.458 

Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları 

A.Ş. 1.988.870 2.799.550 3.572.356 3.905.071 7.288.675 

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret 

A.Ş. 2.891.285 2.782.284 2.791.094 3.963.028 9.392.905 

 

Tablo 4. 2017 – 2021 Yılları Arası Enflasyon Rakamları 

Üretici Fiyatları Endeksi (ÜFE) Tüketici Fiyatları Endeksi (TÜFE) 

2021 Yıllık 79,89% 2021 Yıllık 36,08% 

2020 Yıllık 25,15% 2020 Yıllık 14,60% 

2019 Yıllık 7,36% 2019 Yıllık  11,84% 

2018 Yıllık 33,64% 2018 Yıllık 20,30% 

2017 Yıllık 15,47% 2017 Yıllık 11,92% 

Kaynak: tcmb.gov.tr 

Genel olarak değerlendirildiğinde şirketler enflasyon dönemlerinde üretim akışını bozmamak, maliyetleri 

kontrol altında tutmak ve lojistikte meydana gelebilecek aksaklıklardan etkilenmemek adına stok yapma 

eğilimindedirler. Çalışmada kullanılan şirketlerin stoklar (İ.M.M +Mamuller + Tic. Mallar) kalemi verileri 

incelendiğinde ve Tablo 4’teki enflasyon rakamları ile değerlendirildiğinde, TÜFE ve Yİ-ÜFE'nin stabil olduğu 

2017-2019 yılları arası şirketlerin stoklar kalemlerinde olağan yüzdelerde artışlar söz konusudur. Fakat TÜFE 

ve Yİ-ÜFE'nin sıçrama yaptığı 2020-2021 yılları arasında yine şirketlerin stoklarının enflasyon rakamlarındaki 

yüksek artış gibi kat be kat arttığı görülmektedir. TMS 29, enflasyon dönemlerinde tarihi ve cari değeri 

kullanarak hazırlanan finansal tabloların düzenlendiği tarihteki paranın satın alma gücünü temel almadıkları 

müddetçe mutlak bir gösterge olarak kabul edilemeyeceği hususunun altını çizmektedir. Dolayısıyla finansal 

tabloların enflasyon düzeltmesine tabi tutulması gerekmektedir. Aksi durum finansal tabloların 

karşılaştırılabilir olma özelliğini yitirilmesine neden olacaktır. 

Araştırma çerçevesinde Tablo 3’te verilen şirketlerin parasal olmayan bir varlık olan stoklar (İ.M.M +Mamuller 

+ Tic. Mallar) kalemine, TMS 29 ‘un önerdiği genel fiyat düzeyi muhasebesine göre düzeltme işlemi 

yapılacaktır. Genel fiyat düzeyi muhasebesi, finansal tabloların düzenlendiği tarihteki paranın satın alma 

gücüne göre düzenlenmesini ve hesapların bu tarihteki para değerine göre düzeltilmesini temel alan 

yöntemdir. (Akdoğan, Tenker, 2007 :742) Bu yöntemin temel amacı farklı dönemlerde kullanılan lirayı, dönem 

sonundaki liranın satın alma gücüne indirgemek ve tüm rakamların karşılaştırılabilirliğini sağlamaktır. Bu da 

aynı satın alma gücüne sahip para birimi üzerinden finansal tablo kalemlerini daha güvenilir hale 

getirmektedir (Açık, 2006: 353). Bu yöntemde parasal olmayan kalemlerin düzeltilmesinde şu formülden 

yararlanılmaktadır: 

  

                         Dönem sonu endeks 

Parasal olmayan kalemin tarihi değeri x     

              Kalemin İşletmeye gir. Tarihteki Endeks 
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  78,89 

  25,15 

Yukarıdaki formüle göre Tablo 3’teki şirketlerin 2021 yılına ait stoklar kalemi 2020-2021 dönemi Yİ -ÜFE2 

rakamları (Tablo 4) dikkate alınarak düzeltme işlemine tabi tutulduğunda baz alınacak düzeltme katsayısı 

aşağıdaki gibidir; 

 

 Düzeltme katsayısı =     = 3,136 

 

Tablo 5. Bıst 30 İmalat Sektörü Şirketleri Stoklar Kalemi Düzeltilmiş Görünümü 

Yıllar 2021 

Düzelme 

Katsayısı  

Genel fiyat 

düzeyi  

muhasebesine 

göre 

düzeltilen 

tutar 

BIST 30 İMALAT SEKTÖRÜ İŞLETMELERİ 

 (Stoklar = İ.M.M + Mamüller + Tic. Mallar Kalemleri) 
Toplam 

Toplam 

Aksa Enerji 221.961 3,136 696.071 

Arçelik A.Ş. 16.588.953 3,136 52.022.957 

Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 4.266.719 3,136 13.380.431 

Ereğli Demir ve Çelik Fabrikaları T.A.Ş. 13.627.800 3,136 42.736.781 

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. 4.113.861 3,136 12.901.068 

Gübre Fabrikaları T.A.Ş. 4.788.969 3,136 15.018.209 

Hacı Ömer Sabancı Holding 6.319.428 3,136 19.817.726 

Hektaş Ticaret T.A.Ş. 679.108 3,136 2.129.684 

Kardemir Karabük Demir Çelik Sanayi Ve Ticaret A.Ş. 1.353.514 3,136 4.244.620 

Koç Holding 30.035.011 3,136 94.189.794 

Petkim Petrokimya Holding A.Ş. 2.249.159 3,136 7.053.363 

Sasa Polyester Sanayi A.Ş. 1.863.963 3,136 5.845.388 

Tekfen Holding 980.323 3,136 3.074.293 

Tofaş Türk Otomobil Fabrikası A.Ş. 1.139.791 3,136 3.574.385 

Tüpraş-Türkiye Petrol Rafinerileri A.Ş. 8.859.458 3,136 27.783.260 

Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları A.Ş. 7.288.675 3,136 22.857.285 

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 9.392.905 3,136 29.456.150 

Tablo 5’te görüldüğü üzere düzeltme sonrası bilançonun aktif tarafında stoklar kaleminden kaynaklı olarak 

artış, buna karşılık ise pasif tarafta sermaye endekslemesi nedeniyle aynı miktarlarda artış olacaktır. Bilanço 

dengesini sağlayan bu tutarlar enflasyon düzeltme kazancı olarak tanımlanmaktadır. Buradan hareketle 

aşağıda Tablo 6’da stoklar kalemi üzerinde yapılan enflasyon düzeltmesinin şirketlerin 2021 yılı 

özkaynaklarında ortaya çıkaracağı olası etki oransal olarak gösterilmektedir. 

 

 

 

 
2 Enflasyonu gösteren endeksler arasındaki fark dikkate alındığında bu çalışmanın amacı çerçevesinde hesaplamalarda 
ÜFE (2014 yılından itibaren Yİ-ÜFE) kullanılmıştır. 
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Tablo 6. Enflasyona Göre Düzeltilmiş Stoklar Kaleminin Özkaynaklara Etkisi 

Yıllar  

 

 

2021 

Genel fiyat 

düzeyi  

muhasebesine 

göre 

düzeltilen 

tutar (Stoklar) 

Düzeltilmiş  

Stokları 

Özkaynaklara 

Yüzdesel 

Etkisi 

BIST 30 İMALAT SEKTÖRÜ İşletmeleri 

 (Stoklar = İ.M.M + Mamüller + Tic. Mallar Kalemi) 

Özkaynaklar Toplam Yüzde 

Aksa Enerji 10.584.208 696.071 7% 

Arçelik A.Ş. 21.055.215 52.022.957 247% 

Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 25.835.210 13.380.431 52% 

Ereğli Demir ve Çelik Fabrikaları T.A.Ş. 84.547.604 42.736.781 51% 

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. 10.148.538 12.901.068 127% 

Gübre Fabrikaları T.A.Ş. 4.028.258 15.018.209 373% 

Hacı Ömer Sabancı Holding 103.604.182 19.817.726 19% 

Hektaş Ticaret T.A.Ş. 1.412.165 2.129.684 151% 

Kardemir Karabük Demir Çelik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 9.961.568 4.244.620 43% 

Koç Holding 121.105.062 94.189.794 78% 

Petkim Petrokimya Holding A.Ş. 12.719.030 7.053.363 55% 

Sasa Polyester Sanayi A.Ş. 4.162.627 5.845.388 140% 

Tekfen Holding 7.725.460 3.074.293 40% 

Tofaş Türk Otomobil Fabrikası A.Ş. 5.743.391 3.574.385 62% 

Tüpraş-Türkiye Petrol Rafinerileri A.Ş. 17.827.517 27.783.260 156% 

Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları A.Ş. 49.363.708 22.857.285 46% 

Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 9.441.862 29.456.150 312% 

Tablo 6’daki oranlar incelendiğinde enflasyon düzeltmesinin en az Aksa Enerji şirketinin özkaynakları 

üzerinde etki ettiği görmekteyiz. Aksa Enerji klasik anlamda mamul üretim işletmesi olmamasından kaynaklı 

olarak stoklar kalemi düşüktür ve bu durum stoklar kalemindeki enflasyon düzeltmesinin özkaynaklara 

etkisinin sınırlı olmasına neden olmuştur. En yüksek etkiyi ise özkaynaklar kalemi diğer üretim işletimlerine 

göre düşük olan Gübre Fabrikaları T.A.Ş’de görmekteyiz. 

Gelir idaresi başkanlığınca hazırlanan Vergi Usul Kanunun mükerrer 298/A maddesi çerçevesinde yapılacak 

enflasyon muhasebesi işlemleri ile ilgili olarak yayınlanan taslakta yapılması gereken muhasebe kayıtlarına 

göre parasal olmayan kalemlerin enflasyon düzeltmesi sonrası ortaya çıkan olumlu farkın, enflasyon düzeltme 

hesabına aktarılması gerektiği ifade edilmiştir. Bu hesapta biriken düzeltme farkları daha sonra geçmiş yıl 

karları hesabın aktarılarak kapatılması gerektiğin altı çizilmiştir. Dolayısıyla çalışma kapsamında olası 

enflasyon düzeltmesine tabi tutulan stoklar kaleminin şirketlerin özkaynaklar kaleminde yüksek artışları 

beraberinde getireceği çok açıktır.   

6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Yüksek enflasyonlu dönemlerde şirketlerin finansal tablolarının doğru ve sağlıklı finansal bilgi üretebilmeleri 

için enflasyon muhasebesi uygulamalarını dikkate almaları gerekmektedir. Enflasyon muhasebesi 

uygulamaları finansal tabloların hem cari değerlerle gösterilmesini sağlamakta hem de bu tabloların objektif 

bir şekilde karşılaştırılmasına imkân tanımaktadır. Bu çerçevede makalede stoklar kaleminin BİST 30 imalat 

sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin stoklar kaleminde olası enflasyon düzeltmesi sonrası ortaya çıkacak 

enflasyon düzeltme farklarının genel çerçevede finansal durum tablosu üzerinde etkisini, özelde ise stoklar 
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ve özkaynaklar kalemlerinde meydana getireceği değişiklikler ve bu değişikliklerin işletme açısından ne 

anlama gelebileceği tartışılmıştır. 

Finansal tablolarda maliyet değerleriyle kaydedilen parasal olmayan varlıklar (makalede incelendiği üzere 

stoklar kalemi) kayıtlara giriş tarihinden itibaren başlamak üzere enflasyon düzeltmesine tabi tutulurlar. 

Makalede analize tabi tutulan şirketlerin stoklar kalemi incelendiğinde hangi stok kaleminin ne zaman 

kayıtlara girdiği bilinmediğinden dolayı stoklar kalemi için temel alınan enflasyon düzeltme endeksi Yİ-

ÜFE’nin 3 kat artış gösterdiği 2020 -2021 yılları arasıdır. Bu yıllar arasında endeks resmi rakamlara göre 

%25’ten %79’a yükselmiştir. 

Araştırma kapsamında şirketlerin stoklar kalemi incelendiğinde klasik anlamda üretim yapan işletmelerin 

enflasyonun yükselmeye başladığı yıllarda stoklar kalemini enflasyon ile paralel olarak artırdığı 

görülmektedir. Şirketler, enflasyonun etkilerinden en az şekilde etkilenmek, üretim faaliyetlerini sekteye 

uğramasını engellemek, lojistik sıkıntılar yaşamamak için enflasyon dönemlerinde stok yapma 

eğilimindedirler ve bu durumu analiz çerçevesinde incelenen şirketlerin finansal durum tablolarında da 

görülmektedir. Enflasyon muhasebesi uygulamaları ya da düzeltmeleri stoklar kalemi güçlü olan şirketlere 

kar veya zarar tablosu çerçevesinden düşünüldüğünde bu tabloya olumlu şekilde yansıyacaktır. Bu durum 

dolaylı yoldan özkaynaklara ardından da sonuç olarak bilançoya olumlu şekilde yansıyacaktır. 

Enflasyonun yüksek olduğu dönemlerde hammadde, mamul, ticari malların fiyatları hızlı yükseliş 

eğilimindedir. Bu durum şirketlerde fiktif karlara yol açmaktadır. Enflasyon düzeltmesi ile stokların 

maliyetleri, enflasyondan arındırılacağı için stoklar kalemi yüksek tutarlarda olan şirketlerde yapılan 

düzeltme brüt kar marjlarının düşmesine yol açabilir. Fakat parasal olmayan hesaplarda enflasyon düzeltmesi 

sonucu ortaya çıkacak muhtemel olumlu düzeltme farkları, bu durumda dengeleyici bir unsur olacaktır. 

Tarihi değerlere göre hazırlanan finansal tabloların enflasyonist dönemlerde cari fiyatlarla değerlendirilmesi 

gerekmektedir. TMS 29, enflasyon muhasebesi uygulamalarının yapılabilmesi için sayısal anlamda bazı 

göstergeleri sıralamış fakat bunun da tek başına yeterli olmayacağını, enflasyon muhasebesi uygulamasının 

hayata geçirilmesi için diğer göstergeler ile değerlendirilmesi gerektiğinin altını çizmiştir. Standart kalemlerin 

cari satın alma gücüne getirmek için genel fiyat endeksi ile çarpılması gerektiğini ifade etmiş bu endeksinde 

satın alma gücünü gösteren endeks olması gerektiğinin altını çizmiştir. Dolayısıyla standart tam açık 

olmamakla birlikte Tüketici Fiyat Endeksini işaret etmiştir. Ancak ülkemizde 2004 yılında uygulanan 

enflasyon muhasebesi uygulamasında Vergi Usul Kanununa göre ÜFE (2014 yılından itibaren Yİ-ÜFE) temel 

alınmış ve enflasyon düzeltmeleri bu endekse göre yapılmıştır. Bu çerçevede değerlendirildiğinde 2022 yılı 

aralık ayı hariç rakamlar %100 geçmiş ve enflasyon muhasebesi uygulanması için gerekli şartlar oluşmuştur. 

Dolayısıyla ülkemizde enflasyon muhasebesinin uygulanıp uygulanmayacağına ve hangi endeksin 

seçilmesine dair karar verecek olan Kamu Gözetim Kurumu’nun hızlı davranıp işletmeleri bu anlamda 

bilgilendirmesi gerekmektedir.  
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Amaç – Araştırma Kazakistan’daki üniversite çalışanlarının algıladığı örgütsel destekleri, iş tatminleri 

ve örgütsel bağlılıkları arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılmıştır.  

Tasarım/Yöntem/Yaklaşım – Araştırmanın verileri, üniversitelerin tüm akademik ve idari personeline 

e-posta vasıtasıyla yollanan anketler ile elde edilmiştir. Analize uygun ve geçerli olarak kabul edilen 

811 anket araştırmanın örneklemini oluşturmuştur. Elde edilen veriler SPSS programı ile; faktör analizi, 

güvenilirlik testi, korelasyon ve regresyon modelleri ile analiz edilmiştir.  

Bulgular – Faktör analizi sonucunda; örgütsel destek boyutunda “örgütsel güçlendirme”, 

“desteklemeyen örgüt”; örgütsel bağlılık boyutunda ise “içselleştirilmiş bağlılık” gibi literatürde 

önceden tanımlanmamış yeni faktörler oluşturulmuştur. Araştırma sonucunda üniversite 

çalışanlarının algılanan örgütsel destek, iş tatmini ve örgütsel bağlılıkları arasında pozitif yönlü anlamlı 

ilişki olduğu bulunmuştur. Regresyon analizine göre örgütsel güçlendirmenin iş tatminini pozitif, 

desteklemeyen örgütün iş tatminini negatif etkilediği görülmüştür. Ayrıca örgütsel güçlendirmenin 

normatif bağlılığı, devam bağlılığını ve içselleştirilmiş bağlılığı pozitif yönde arttırdığı görülürken, 

desteklemeyen örgütün duygusal bağlılığı ve içselleştirilmiş bağlılığı azaltıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Tartışma – Araştırma sonucu, örgütsel bağlılığın çalışanların örgütün hedef ve değerlerini 

benimsemelerini içeren çok boyutlu bir kavram olduğunu göstermektedir. Bunun yanı sıra bağlılığın 

çift taraflı olması gerektiği de ortaya çıkmıştır. Yani örgütün çalışanlara ne kadar bağlı olup olmadığı 

bu çalışmada örgütsel destek üzerinden aktarılmıştır. 
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Purpose – The research was conducted to examine the relationship between perceived organizational 

support, job satisfaction and organizational commitment of university employees in Kazakhstan.  

Design/Methodology/Approach – The data of the research were obtained through questionnaires sent 

to all academic and administrative personnel of the universities via e-mail. 811 questionnaires that were 

accepted as suitable and valid for the analysis constituted the sample of the research. Obtained data 

with SPSS program; factor analysis, reliability test, correlation and regression models were used.  

Findings – As a result of factor analysis; In the organizational support dimension, new factors such as 

"organizational empowerment", "unsupportive organization", and "internalized commitment" in the 

organizational commitment dimension, which were not previously defined in the literature, were 

created. As a result of the research, it was found that there is a positive and significant relationship 

between university employees' perceived organizational support, job satisfaction and organizational 

commitment. According to the regression analysis, it has been seen that organizational empowerment 

has a positive effect on job satisfaction, and non-supporting organization has a negative effect on job 

satisfaction. In addition, it was concluded that while organizational empowerment increased normative 

commitment, continuance commitment and internalized commitment positively, non-supporting 

organization decreased the emotional commitment and internalized commitment. 

Discussion – The result of the research shows that organizational commitment is a multidimensional 

concept that includes employees' adoption of the goals and values of the organization. In addition, it 

has been revealed that commitment should be bilateral. In other words, the extent to which the 

organization is connected to the employees is conveyed through organizational support in this study. 
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1. GİRİŞ 

Çalışma hayatının, kişilerin çalışan rolleriyle sürece katıldıkları, düşünsel ve bedensel çabalarını birlikte 

gösterdiği, sosyal bir ortam olduğu söylenebilir. Çalışanların sürece katılımı ile beraberinde “çabalar” 

göstermesi ve bu sosyal ortamda çalışanların işlerini tam anlamıyla benimseyebilmelerine ek olarak 

kendilerinden beklenen verimliliğin sağlanabilmesi için bazı koşulların sağlanması gerekmektedir (Sirgy, 200: 

268-275). Bu koşullar genel olarak psikolojik, ekonomik ve sosyal olarak çıkmakla birlikte, bireylerin 

farklılıklarına dayalı olarak çeşitlendirildiği görülebilir. Bu bağlamda Özaydın ve Özdemir (2014: 254)’in ifade 

ettiği gibi, örgütsel bağlılık ve iş tatmininin; örgütün çalışma ortamı ve verimliliğinden, çalışanın fiziksel ve 

ruhsal sağlığını etkilemesine kadar göz ardı edilemeyecek derecede önemli olduğunu ifade etmek 

mümkündür. 

Bireylerin ve özellikle “nitelikli bireylerin” örgütüne bağlı olarak çalışması, bütün yetenek ve bilgilerini örgüt 

için kullanması, örgütsel bağlılığı yakından ilgilendiren bir konudur. Varsayımsal olarak; bireylerin içinde 

bulundukları örgütün kendilerine sağladığı “örgütsel desteğin” etkisi ve gücü oranında kendilerini 

örgütlerine bağlı hissedecekleri ve bireylerin iş tatminlerinin buna bağlı olarak yüksek olacağı ve örgütlerinde 

başarılı olacakları bilinmektedir. Belirtilen koşulların sağlanamaması durumunda ise, çalışanların o örgütten 

uzaklaşmanın yollarını arayacakları ve kendilerinden bekleneni başarı ve bağlılığı gösterememesi ile 

sonuçlanacaktır. 

Bu nedenle yöneticinin temel görevlerinden biri de insan kaynaklarının etkin bir şekilde çalışabilmelerine 

imkân sağlamak ve yönetebilmektir. Çalışanların potensiyelleri ve yeteneklerini kullanabileceği, örgütün 

önemli sorunlarını çözmeye katılabileceği, astlarının bağımsızlığını ve öz denetimini sürekli olarak 

genişletebileceği bir ortam yaratmalıdır.  

Bilimsel ve teknolojik ilerlemenin hızla geliştiği ve değiştiği çağda, her ülke gibi Kazakistan da bu değişimlere 

ayak uydurarak ekonomik büyümesini sağlamaya ve gelişen entellektüel sermaye’ye sahip bir ülkeye 

dönüşmeye çaba göstermektedir. Bu değişimlere karşı başta örgütler olmak üzere ülke bilim kurumları da 

duyarlı davranmaları ve son derece önem göstermesi gerekmektedir. Dolayısıyla ülkenin eğitim sisteminde 

dünya düzeyinde oluşturulan standartlara uyum sağlayarak eğitim ve bilim sistemlerin geliştirmeye 

hedeflenen programlar yapılmaktadır. Bunun yanı sıra üniversite yönetim politikalarını geliştirmeye, 

işgörenlerin verimliliğini artırmaya yönelik kalite yönetim sistemi, anahtar performans göstergesi (KPI), 

performans gösterge planı (Indicative planning) gibi sistem ve yöntemlerle sağlanmaktadır. Çalışanların iş 

memnuniyeti, örgüte bağlılık düzeyleri genel olarak iş performans esasında üniversitede yürütülen Kalite 

Yönetim Sistemleri Uluslararası Standartlarına dayalı kalite yönetim departmanı ile izlenmektedir. Ancak bu 

sistem ve yöntemler çalışanların iş tatminleri, üniversite tarafından sağlanan destekleri nasıl algılandıkları ve 

çalıştığı üniversite’ye bağlılıkları ne derecede olduğunu, üniversite gelişmesine ne kadar katkı sağlamaya 

hazırlıklı olduğunun belirlenmesi yeterince araştırılmamıştır.  

Dünya düzeyinde bu konuyla ilgili çok çalışmaların mevcut olmasına rağmen yarım yüzyıldan fazla 

kullanılan siyasi ve eğitim sistemlerini değiştiren ülkelerin çalışanlarının iş hayatları ve performans 

düzeylerine yönelik yapılacak araştırmalara ihtiyaç duyulduğu görülmektedir.  

Dolayısyla bu çalışmada önceden yapılan çalışmalardan faydalanılarak, Kazakistan’daki üniversite çalışanları 

üzerinde; örgütsel desteğin bireylerin örgütlerine bağlılıkları ve iş tatminleri üzerindeki etkilerinin 

belirlenmesi amaçlanmıştır.  

2. KURAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Algılanan Örgütsel Destek Kavramı 

Küreselleşme ve teknolojik gelişmeler; hızlı artan koşullarda örgütlerin asıl amaçları olan başarı elde etme ve 

rekabet avantajını sağlayarak varlıklarını sürdürebilmeleri için çaba göstermesini gerektirmektedir.  

Lymareva ve Pirogov’a göre (2016:48) yönetim, örgütlerin belirlenen hedeflere ulaşmak, başarıyı yakalamak 

ve optimal işleyişini gerçekleştirmek için personelin “etkili profesyonel performansı”nı sağlamalıdır. Bunun 

için sadece çalışanların motivasyonunu niteliksel ve iş odaklı olarak arttırmak değil, aynı zamanda çalışanlar 

için sosyo-psikolojik ortamı yaratarak çalışanlara destek verilmelidir.   
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Sözlükte algılanan örgütsel destek kavramı çalışanların ihtiyaçlarını dikkate alarak mutluluklarını önemseyen 

örgüt değeri olarak tanımlanmaktadır. Algılanan örgütsel destek; çalışanların bulunduğu örgütün bu 

çalışanların refahına ve emek katkısına ne kadar değer verdiğine karşılık çalışan da yarattığı his, örgütün; 

çalışan katkısı ve faydasını önemsemesine yönelik tüm algılar olarak (Eisenberger vd., 1986: 501; Turunç ve 

Çelik, 2010: 185) tanımlanırken Smirnova’ya göre (2015: 142) çalışanların örgüte olan duygusal bağlılıklarının 

temelini oluşturan bir gösterge olarak açıklanmaktadır. Yılmaz ve Tanriverdi (2017: 84-85) örgütsel destek 

algısı üzerinde yapılan çalışmalarında örgütsel desteği, örgütün işgörenlerin refah ve mutluluklarını arttırmak 

amacıyla yapılan uygulamalar, işgörenin algılaması durumu olarak anlatılmaktadır.  

Personel tarafından algılanan yüksek düzeyde örgütsel destek bireysel çalışma yaşamının kalitesi (iş tatmini, 

işe tutku) ve örgüt için olumlu etkileri (bağlılık, düşük devamsızlık ve yüksek iş performansı) arasındaki 

istikrarlı bir ilişkiyi göstermektedir (Smirnova, 2015: 142). Buna ek olarak Tanriverdi (2016: 5) ve Eisenberger, 

vd., (1997:812) örgütsel destek algısının, işgören performanslarını artırmaya ve etkili bir örgütsel bağlılık 

sağlamaya yardımcı olabileceği belirtilirken, Minervin’e göre (2018: 139) yüksek düzeyde algılanan örgütsel 

desteğin kuruluşun amaç ve hedefleriyle ilişkili olarak yüksek düzeyde güven, sorumluluk ve bağlılığı 

yansıtabileceği söylenmektedir.  

Özdevecioğlu (2003: 116) algılanan örgütsel desteği; örgüt çalışanlarının arkasında örgütün varlığına inanarak 

kendilerini güvende hissetmeleri ve bu güvenin işgörenin iş yerine daha sıkı bağlanmasını etkileyeceğini ve 

işten ayrılma niyetini azaltacağını ifade etmektedir. Eisenberger vd. (1986: 501) ise algılanan örgütsel desteği; 

işgörenin örgüt tarafından kendine gösterilecek saygı, önem verme, adil bir maaş ödeme ve işini anlamlı ve 

etkili kılması ile ilgili beklentilerini içerdiğini belirtmiştir(Tanriverdi, 2016: 6).   

Kerse ve Karabey (2017: 377) algılanan örgütsel destek konusu üzerindeki çalışmaları inceleyerek elde edilen 

ortak noktanın algılanan örgütsel desteğin işgören katkısının değerlendirilmesine, mutluluğuna önem 

verilmesine ve ihtiyaçlarının karşılanmasına yönelik algısal bir durum olarak tanımlanabileceğinden 

bahsetmektedir. 

Literatürde yer alan örğütsel destek başlıklı çalışmalar incelendiğinde, bu çalışmaların büyük kısmının 

Eisenberger (1986) tarafından geliştirilen Örgütsel destek teorisi Karşılıklılık kuramı ve Sosyal değişim 

kuramlarından yola çıkılarak oluşturulduğu görülmektedir(Kerse ve Karabey, 2017: 377; Tanriverdi, 2016: 6).  

Gouldner tarafından geliştirilen Karşılılılık normu kuramı bir kişi diğerine iyi davrandığında, bu olumlu 

davranışın karşılanması gerektiğini yani “geri dönüş”ün zorunlu olduğunu belirtmiştir (Rhoades ve 

Eisenberger, 2002: 698). Bu tanımdan yola çıkarak Rhoades ve Eisenberger hem çalışanın hem de işverenin 

ilişkilerine karşılılılık normu uygulanıldığında, taraflardan birinin gördüğü olumlu muamele karşılıklı olarak 

etkileşileceğini ve her ikisi için de yararlı sonuçlar doğuracağını öne sürmüşlerdir (Rhoades ve Eisenberger, 

2002: 698). Kerse ve Karabey’e (2017: 378) göre Karşılılılık normu çalışan-örgüt açısından değerlendirildiğinde 

örgütün çalışanın sosyo-duygusal ihtiyaçlarını karşıladığı ve iyiliğine önem verdiği durumda, çalışanın da 

örgütün ihtiyaçlarını (amaçlarını) karşılamak için daha verimli çalışmasını ve örgüte karşı olumsuz 

davranışlardan uzaklaşmasını sağlayacaktır. Diğer bir ifadeyle Serinkan ve Tülü (2020: 48) örgüt tarafından 

çalışanların beklentileri karşılandığı sürece çalışanlar da örgütün beklentilerini karşılamak için gayret 

göstereceğini belirtmişler.  

Özlü ve Türe (2020: 163), Karaalioğlu (2019: 8), Diken vd., (2019: 2700) çalışmalarında aktardıkları Blau (1964) 

tarafından geliştiren sosyal etkileşim teorisine göre algılanan örgütsel destek düzeyi yüksek bireyler, 

kurumlarının yararına yönelik davranışlar sergilemektedirler. Çalışanların, örgüt tarafından kendilerine 

sağlanan faydaların bilinçli olarak farkında oldukları başka bir ifade ile örgütün dışsal nedenlerle (sendika, 

yasal düzenlemeler) bu faydayı sağlamadığı bir süreçte sosyal değişimin devam edeceğine inanılmaktadır 

(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Başka bir deyişle çalışanlar ileride örgütleri tarafından kendilerine 

sağlanacak birtakım maddi ve manevi ödüllerin beklentisi içerisine girmekte ve çalışmalarını bu beklentilere 

göre sergilemektedir(Karaalioğlu, 2019: 8). Özlü ve Türe (2020: 163)’nin Blau (1964)’dan aktardıklarına göre, 

sosyal değişim gelecekte taahhütler gerektiren bir değişim olduğu ve bir kişinin her hangi bir iyilik yaptığında 

bir geri dönüş olacağını beklediğini belirtmiştir.  

Örgütsel destek teorisi işgörenlerin çalıştığı örgütün işgörenlerin işine sağladığı katkılarına ve işgörenlerin 

refahına ne ölçüde değer verdiği ve önemsediği konusunda geliştirilen inançlarını tanımlamaktadır 
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(Eisenberger vd., 1986: 501; Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Örgütün işgörenlerin gösterdiği çalışma 

çabasını ödüllendirmeye ve övgü, onay ve güven gibi sosyo-duygusal ihtiyaçlarını karşılamaya hazır olup 

olmadığına yönelik olarak işgörenlerin beklentilerini de oluşturmaktadır (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698; 

Tanriverdi, 2016: 6). Rhoades ve Eisenberger tarafından algılanan örgütsel destek (Percieved Organizational 

Support POS), kişinin işini etkili bir şekilde yerine getirmesi ve stresli durumlarla başa çıkması gerektiğinde 

kuruluştan yardım alınacağının güvencesi olarak da değerlendirilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 

698). 

Minervin (2018: 138) çalışmasında, Kurtessis vd.,(2017) “Algılanan örgütsel destek: örgütsel destek teorisine 

meta-analitik değerlendirme” çalışmasına yaptığı değerlendirmede örgütsel destek teorisinin yöntemleri 

genel olarak; insan kaynakları yönetimi,  çalışma koşullarının iyileştirilmesi, çalışanların iş sonuçlarına 

yönlendirilmesinde deneyim ve elde edilen uygulama sonuçlar açısından etkili olduğunu açıklamıştır.  

Serinkan ve Tülü (2020: 48), Akın (2008: 142) ve Wayne vd.,(1997: 83) belirttiklerine göre “... insan kaynakları 

yönetimine önem veren örgütlerde üst yönetimin ifadelerinde, politikalarında ve uygulamalarında, açık veya örtülü bir 

şekilde çalışanlarını öven, takdir eden, onaylanan mesajlar verilmesi ile çalışanlar yüksek düzeyde örgütsel desteği 

hissedeceklerdir. Örgütsel desteği yüksek düzeyde algılayan çalışanlar, sadece yöneticilerine bağlı kalmak gerektiğiyle 

kalmayıp örgütün taahhütlerini ve hedeflerini yerine getirme yükümlülüğünü de hissederler”. Dolayısyla algılanan 

örgütsel destek ile işgörenlerin iş tatminini ve iş yerine bağlılık duygularını arttırmayı sağlayabilmek imkanı 

olduğunu söylemek mümkündür. 

2.2.  İş Tatmini 

Örgütsel davranış açısından bakıldığında, iş tatmini, bir işgörenin işten duyduğu memnuniyet, istek ve 

motivasyon düzeyini ortaya çıkaran bir kavramdır. Diğer bir ifadeyle çalışanın yaptığı işlerinden hoşlanıp 

hoşlanmadığı duygusudur (Korkmazyürek ve Hazır, 2019: 71).  Locke (1976) iş tatminini "... kişinin işinin veya 

iş deneyimlerinin değerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum" olarak tanımlamıştır 

(Judge vd., 2001: 26).  

Literatür incelendiğinde İş tatmini ve iş memnuniyeti kavramları üzerinde çok sayıda çalışma yapıldığı 

gözlenmiştir. “Endüstri İş ve Örgüt Psikolojisi El Kitabı 2”de (“Handbook of Industrial, Work and 

Organizational Psychology – 2”, 2001: 25) Judge vd., Locke’nun (1976) etkili bir incelemesinde iş tatmini 

konusunda 1973'e kadar 3300’den fazla araştırma yapıldığını açıkladığını belirtmiştir. PsycINFO veritabanı 

üzerinde bu konuda 1973 yılı itibariyle yayınlanan yine 7856 çalışma bulduklarını ve bu “iş memnuniyeti”ni 

veritabanındaki örgütsel psikoloji üzerinde en çok çalışma yürütülen konu olarak gösterildiğini öne 

sürmüşler. Bunun nedenini ise Judge vd., (2001: 26) iş tatmini örgütsel psikolojisinde birçok teorinin, bireysel 

tutumlar ve davranış modellerinin odak noktası olması ve üzerinde yürütülen araştırma sonuçlarının 

uygulanması bireysel yaşam ve örgütün gelişimini etkilediği yorumu üzerinden ifade edilmektedir.  

Rusya araştırmacısı Yadov’un (2003: 4) ifade ettiği gibi: "İnsan ve onun emeği, üzerinde gereğince çalışma 

yapılabilecek ebedi ve ilgili bir konudur, çünkü iş; bir insanın yaşamı için gerekli bir koşul, varlığını sürdüren 

önemli bir unsurdur". Dolayısıyla iş tatmini, bir kişinin genel ahlaki ve psikolojik durumunun ve işine yönelik 

öznel bir tutumun nihai göstergesi olarak tanımlanmaktadır.   

İş tatmini konusunda daha fazla çalışmaya ihtiyaç olduğu tartışmasının diğer bir önemli nedeni olarak şunu 

söylemek mümkündür: Çağımızdaki hızlı değişen ve yoğun rekabet ortamında işletmelerin ayak 

uydurabilmeleri ve verimliliklerini artırabilmeleri için çevredeki değişimlere uygun olacak yönetim tarzlarını 

geliştirmeleri gerekmektedir. Bu değişim içerisinde işletmenin gelişimine katkıda bulunan çalışanların iş 

tatminlerinin sağlanmasına önem verilmesi gerekir. Hızlı gerçekleşebilir değişimler gibi iş tatmini de hızlı bir 

şekilde iş tatminsizliğine dönüşebilir (Çarıkçı ve Özmen, 2015: 1181). Çünkü Karaalioğlu’nun (2019: 71) dediği 

gibi iş tatmini “... statik bir olgu değil, dinamik bir yapıdır”.  

Yukarıdaki ifadelerden hareketle Korkmazyürek ve Hazır (2019: 71), Karaalioğlu (2019: 71), Diken vd., (2019: 

2704) çalışmalarında iş tatminini etkileyen faktörleri; işgörenin yaşı, eğitim seviyesi, hizmet süresi tecrübe ile 

ilgili bireysel özellikler ve işe ilişkin önemli özellikleri diğer bir ifadeyle örgütsel faktörler olarak; işin 

kendisinden duyulan tatmin, ücret ile edinilen tatmin, kariyer ile ilgili terfi fırsatı, ödül, yönetim biçimi, 

iletişim, çalışma koşulları ve iş arkadaşlarından tatmin olmak üzere sıralamışlardır. 
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Armstrong ise “Armstrong'un Stratejik İnsan Kaynakları Yönetimi El Kitabı” çalışmasında yükarıda belirtilen 

iş tatminin etkileyen faktörler sıralamasına katılarak iş tatmininin dış ve iç motivasyonlardan, denetimin 

kalitesinden, çalışma takımı/grubuyla sosyal bağlantılardan ve zor iş görevlerinden, ve bir kişinin işinde ne 

kadar başarılı veya başarısız olduğundan etkilendiğini ifade etmektedir (Armstrong, 2017: 77).  

Ayrıca iş tatmini; işgörenlerin yaptığı işten dolayı duyduğu olumlu ya da olumsuz memnuniyet seviyesine 

göre örgütsel bağlılık, özdeşleşme, işten ayrılma niyeti, hayal kırıklılığı, düşük verimlilik gibi işe ilişkin 

tutumlarla etkileşen büyük boyutlu kavramdır (Korkmazyürek ve Hazır, 2019: 71).  

Literatürde iş tatmini konusunda yaygın bir şekilde yer alan, memnuniyet kavramının tanımlanmasına temel 

teşkil eden Maslow’un İhtiyaçlar Hiyerarşisi, Herzberg’in Çift Faktör, Adams’ın Eşitlik/Örgütsel Adalet 

teorileri (Robbins ve Judge, 2019: 205-209), Hackman ve Oldham’ın İş Özellikleri Yaklaşımı, Locke’un Hedef 

Belirleme Teorileri (Judge ve dğr. 2001: 25-29) mevcuttur ve bu kuramların açıklamaları konu ile ilgili 

çalışmalarda fazlasıyla yer almaktadır. Bu çalışmada literatürde mevcut bu kuramların ötesinde yapılan diğer 

yerli araştırmacılar yaklaşımları incelenmektedir.  

İş memnuniyetine yönelik ilişkisel yaklaşım içerisinde araştırmacılar iş tatmininin sosyal özünü incelemeye 

odaklanmışlar. İş tatmini; bir bireyin sosyal statüsüne ilişkin değerlendirmesi, bireyin sosyal gerçekliğe 

adaptasyonunun bir ölçüsü ve kendisini toplum tarafından tanınan etkili bir işçi olarak görmesine bağlı 

yorumlamaktadır (Ermolaeva ve Okhotenko, 2009: 249).  

Bu yaklaşımın temsilcilerinden biri Bodrov’a (2001: 5) göre iş tatmini bir çalışanın profesyonelliğinin 

göstergesi olarak görülebilir. Bu varsayım ampirik olarak Bodrov’un (2001: 129) pilotlar üzerinde yaptığı 

araştırmada ifade edilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre meslek memnuniyeti düzeyi; profesyonellik, 

motivasyon ve gelişme arzusu ile pozitif yönde ilişkilendirilmiştir (Bodrov, 2001a: 328). Bundan haraketle, iş 

tatmini, mesleki tutum açısından bir bireyin yeteneklerini, ilgi alanlarını ve kişilik özelliklerini 

gerçekleştirmek için yeteri kadar fırsatlar bulmasına bağlıdır.  

Ayrıca, iş tatmini, işgörenin mesleki tutumunu yansıtan zihinsel durumudur ve gösterdiği faaliyetin başarılı 

ve etkililiğinin bir göstergesidir. Aynı zamanda iş süreci ve onun sonuçları, koşulları, yürütülmesi ve maddi 

bileşeninin duygusal değerlendirilmesini ve algısını da içerir. Bunların tümü çalışanın emek faaliyetinin 

başarısını, kendini geliştirmesini, kendini onaylamasını ve mesleki hedeflerine ulaşma yeteneğini belirler. 

Kişinin kendini onaylaması, öz saygısı ve kendini geliştirmesi için fırsatlar da iş tatmini duygusunun oluşması 

için önemli görülmektedir (Bodrov, 2007b: 25). 

Bu tanımdan yola çıkarak Ermolaeva ve Okhotenko (2009: 253-254) iş memnuniyetini psikolojik açıdan 

çalışanın kişilik deneyimi ile kendini bir profesyonel olarak gerçekleştirmesinin başarılı bir göstergesi olarak 

tanımlamaktadır. Söz konusu kişilik deneyimi; işgörenin potansiyelini gerçekleştirmek için mesleki alanına 

ve iş çevresine katılımının bir değerlemesi olduğu belirtilmektedir.  

Magura ve Kurbatova (2007b: 80) ise iş tatminini çalışanların kuruma bağlılık derecesi ve nihai iş sonuçlarına 

odaklanma ilgileri ile birlikte işgücü motivasyonunun temel göstergesi olarak tanımlamaktadır. Yönetim, 

çalışanların verimliliklerini sağlamak isterlerse iş motivasyonlarını artırmak diğer bir deyişle nihai sonuçlarla 

ilgilenmelerini, iş tatmini düzeylerini ve örgüte bağlılıklarını yükseltmeye çalışmaları gerekmektedir. Ancak 

bu çaba işgörenlerin; çalıştığı ortamdaki iş koşulları ihtiyaçlarını, değerlerini, tutumlarını ve beklentilerini tam 

olarak karşıladığı durumda mümkündür. 

2.3.  Örgütsel Bağlılık 

Mowday vd. (1979: 228) örgüte bağlılığı; çalışanların örgütün hedef ve değerlerini kabul etmeleri, örgütün 

hedeflerine ulaşmak için büyük çaba sarf etme niyetleri ve örgütte kalarak çalışmalarını devam etme 

konusunda güçlü bir istek şeklinde tanımlarken Robbins ve Judge (2019: 77) bu tanıma katılarak örgüte 

bağlılığı şu şekilde ifade etmişler “... bir çalışanın kendini belirli bir örgütle ve onun amaçlarıyla özdeşleştirme ve 

onun üyesi olarak kalma isteğinin derecesidir”.  

Paşamehmetoğlu ve Yeloğlu “Örgütsel Davranış: Motivasyon” (2019: 156) adlı çalışmalarında örgütsel 

bağlılığın “... çalışanın ait olduğu örgüte karşı hissettiği bağın gücünü ifade etmektedir ve bu bireyin örgüte karşı sadakat 

duyması, örgüte kendini adaması ve özveride bulunması ile ilişkili …” olduğundan bahsetmektedir. Dolayısıyla 

örgütsel bağlılık, işgörenin çalıştığı örgütün bir parçası olarak örgüte bağlılığını sürdürebilme, örgütün 
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verimliliğini sağlama ve gelişmesine katkıda bulunmaya çaba gösterme isteğinde bulunarak örgütün değerleri 

ve hedeflerini kabullenme ile ilgili işgörenin duygusal durumu olarak tanımlanabilmektedir 

(Paşamehmetoğlu ve Yeloğlu, 2019: 156; Karaalioğlu, 2019: 109).  Bu tanımı Armstrong (2017: 79) da 

destekleyerek örgüte bağlılığı, bir kişinin belirli bir örgütle ne kadar güçlü bir şekilde özdeşleştiği ve onunla 

ne kadar ilgili olduğunun göstergesi olarak ifade etmektedir ve bağlılığın üç bileşenini belirtmektedir. Bunlar; 

• Örgütün bir üyesi olarak kalmaya yönelik güçlü istek, 

• Örgütün değerlerine ve hedeflerine derin inanç ve bu inanç doğrultusunda hareket etme, 

• Örgütün iyiliği için önemli çabalar sarf etme istekliliğidir. 

Meyer ve Allen (1993b: 539) bağlılığın işgörenin çalıştığı örgüt ile ilişkisini gösteren ve örgütte çalışmasını 

devam edip etmeyecegine karar vermede etkileyici psikolojik bir durum olduğunu öne sürürken Magura ve 

Kurbatova (2007b: 209) tarafından yapılan yorumlamaya göre örgütsel bağlılık; işgörenin çalıştığı örgütte 

bulunmasını olumlu bir şekilde değerlendirmesine, üyeliğini sürdürerek örgüt iyiliği için onun hedeflerine 

ulaşmasına yönelik hareket etme niyetini içeren psikolojik bir düşüncedir. 

Bağlılık, bir eylem yolunda ısrar etme niyetini ifade eder. Bu nedenle, kuruluşlar genellikle personel devir 

hızını ve işte devamsızlığı azaltmak için çalışanlarında bağlılığı teşvik etmeye çalışır. Buna ek olarak, bağlılık 

düzeyi yüksek çalışanların daha çok çalışacağına ve kurumsal hedeflere ulaşmak için daha fazla çaba gösterme 

olasılığının daha yüksek olduğuna inanılmaktadır. Araştırmalar, bağlılığın gerçekten de işte devamsızlığı 

azaltmada katkıda bulunduğunu tutarlı bir şekilde göstermiştir (Meyer ve Allen, 2004c: 2).  

Magura (1998a: 23), örgütsel bağlılığın kaynaklarını çalışanların bireysel özellikleri ve  iş ve çalışma ortamının 

temel özellikleri olarak belirtmektedir.  

Çalışanların bireysel özellikleri işin içeriğine odaklanarak bir iş seçme güdüsü, iş motivasyonu ve emeğin 

içeriğinin değerleri, eğitim seviyesini vb. kapsarken örgütsel faktörler ise  örgütte işgörenin temel ihtiyaçlarını 

karşılamak için yaratılan çalışma koşulları, ücret gibi fırsatlar, iş stresi seviyesi, çalışanların örgütün çıkarlarını 

etkileyen sorunları hakkında bilgiye sahip olma derecesi, departmanın ve bir bütün olarak örgütün 

sorunlarının çözümüne katılım derecesi, yöneticilerin astlara olan ilgisi ve takımdaki ahlaki iklim olarak 

sıralanmaktadır (Magura,1998a: 23; Dominyak, 2007: 46).  

Dominyak (2007: 52) ise bağlılık kavramı konusunda yaptığı içerik analizi sonucunda üç ana kategoriyi 

belirlemiştir. Bunlar; eğilim, örgütün menfaatine yönelik bilinçli eylemler ve normlara, kurallara be 

yükümlülüklere uygunluktur. Elde edilen verilere dayanarak personel bağlılığı tanımına ilişkin olarak; çalışan 

bağlılığı yönetime, çalışanlara, diğer kişilere ve eylemlerine, bir bütün olarak örgüte karşı yardımsever, doğru, 

samimi, saygılı bir tutum olarak  ifade edilmektedir.  

Meyer ve Allen (1993b:539), örgütsel bağlılık literatürünü gözden geçirerek bağlılığın tanımında üç ayrı 

kategori belirlemiştir. Bunlar; örgüte duygusal bağlılık, örgütten ayrılmaya yönelik algılanan maliyet ile 

ilişkili bağlılık ve örgütte kalma yükümlülüğü ile ilgili bağlılıktır. Bu üç bağlılık biçimine duygusal, devam ve 

normatif bağlılık olarak tanımlanmaktadır.  

Duygusal bağlılık işgörenin kendi tercihleri ile örgütte kalmaya yönelik (Robbins ve Judge, 2019:77; Dağlı vd., 

2018:1766, Dursun vd., 2017:927; Özdevecioğlu, 2003:114) çalışanların örgütlerin, kurumların hedeflerini ve 

kendi değerlerini benimseme düzeyinde ortaya çıkan duygusal arzular olarak tanımlanır (Allen ve Meyer, 

1990a: 3; Güler ve Bircan, 2020: 18). Diğer bir ifadeyle bu bağlılık çalışanların örgüt üyesi olarak örgütün 

önemine değer vererek, örgütle olan tüm ilişkilerinde ihtiyaç duydukları için değil kendi istedikleri için 

örgütte kalmalarından kaynaklanmaktadır (Boylu vd., 2007: 58). 

Devam (Zorunlu) bağlılık ise örgütte kalmanın algılanan ekonomik değeri (Robbins ve Judge, 2019:77), yani 

bireylerin ihtiyacı olduğundan ve işten ayrılma kararının sonucunda maddi zararların ortaya çıkma 

olasılığının düşünülmesi ile ilgili bağlılıktır (Dağlı ve dğr., 2018: 1766:, Paşamehmetoğlu ve Yeloğlu, 2019: 156; 

Dursun vd., 2017: 928; Özdeviecioğlu, 2003: 114). Diğer bir ifadeyle, çalışanların bulunduğu örgütte 

sürdürülen iş hayatları süresinde harcanan emek ve çabaları sonucunda kazandığı para ve statüyü örgütten 

ayrılırsa kaybedebileceği (Allen ve Meyer, 1993: 539; Dursun vd., 2017: 928; Boylu vd., 2007: 58) ve istihdam 

sorunları ile karşılaşabileceği ihtimali düşüncesiyle örgüte olan bağlılığını sağlamalarıdır.  
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Normatif (Ahlaki) bağlılık çalışanın ahlaki ya da etik sorumluluklar nedeniyle örgütte kalmaya zorunlu 

hissedilmesidir (Allen ve Meyer, 1990:3; Robbins ve Judge, 2019:77). Bu bağlamda işgörenler kendilerini 

çalıştığı örgütün misyon, politika, sosyal normları ve davranış standartları ile ilgili bir göreve sahip oldukları 

onun için örgüt içinde sosyalleşme sağlamaya sorumlu ve yükümlü olduklarından örgüte üyeliklerini 

sürdürme zorunluluğunu hissetmeleridir (Paşamehmetoğlu ve Yeloğlu, 2019:156; Dağlı vd., 2018: 1767, Boylu 

vd., 2007: 58; Dursun vd., 2017: 928).    

Örgütsel bağlılığın söz konusu boyutları çalışanların iş hayatlarını örgütte devam etme niyetlerinin farklı 

olduğunu gösterir (Boylu vd., 2007:58; Dursun vd., 2017:928). Yüksek duygusal bağlılığa sahip çalışanlar kendi 

isteklerine göre mevcut işlerine devam ederler, devam bağlılık seviyesinde ise kalmaları gerektiğini hisseder 

ve normatif bağlılığa sahip çalışanlar ahlaki düşünce açısından çalışmalarına devam etmeleri gerektiğine 

inanırlar. 

2.4. Örgütsel destek, iş tatmini ve örgütsel bağlılık ilişkileri üzerinde çalışmalar 

Bu çalışmanın araştırma konusu ile ilgili olarak alanyazınına bakıldığında çalışmanın başında değinildiği gibi 

dünya çapında çok sayıda araştırma mevcuttur. Kimi çalışma örgütsel desteğin iş tatmini ile ilişkisine 

odaklanıyorken kimi de iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasındaki etkinliği incelemiştir. Bazıları ise örgütsel 

destek ile örgütsel bağlılık arasındaki ilişkiye odaklanmıştır.  

Örneğin Çelik vd. (2020) çalışmalarında algılanan örgütsel desteğin çalışanların performanslarını pozitif 

düzeyde etkilediğini açıklamıştır. Araştırma sonuçlarına göre algılanan örgütsel desteğin çalışanların bireysel, 

örgütsel ve genel performansı üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu bulunmuştur. Çalışan tarafından 

algılanan örgütsel destek arttıkça, iş sorumluluklarını daha yapıcı bir şekilde yerine getirebilir ve örgütün 

diğer üyeleri ile iletişimini de etkileyebildiği görülmüştür.  

2019 yılında Erzurum Turizm İl Müdürlüğü’ne bağlı otellerde çalışan 250 işgörenin algıladığı örgütsel 

destegin örgütsel bağlılık üzerindeki etkisini ve bu etki ile ilişkili örgütsel güvenin aracılık rolünü araştırma 

sonucunda örgütsel desteğin örgütsel bağlılık üzerinde olumlu yönde etkileri olduğunu göstermiştir. 

Araştırmadan yöneticiler için çıkan önerisi ise; çalışanları sadece destekleyerek değil bu desteği güven ortamı 

yaratarak güçlendirme yoluyla çalışanların örgüte bağlılıklarını artırmaya çaba göstermeleri gerektiği 

şeklinde belirtilmiştir. Çünkü çalışanların örgütsel bağlılıklarının artırılması; işgörenlerin işten ayrılma niyeti, 

devamsızlık ve tatminsizlik gibi olumsuz duyguların ortadan kaldırılmasını etkileyebileceğini de ifade 

edilmiştir (Naktiyok ve İşcan 2019: 1040). 

Lipatov ve Sinchuk (2015)’un,  çalışanların örgütsel bağlılığının sosyo-psikolojik faktörlerini incelediği 

çalışmada, algılanan örgütsel destek örgütsel bağlılığın ön koşulu olarak tanımlanmıştır. Bununla  birlikte, 

çalışma; sosyo-psikolojik faktörleri oluşturan değişkenlerden biri olarak algılanan örgütsel desteğin duygusal 

ve normatif bağlılık ile diğer değişkenlere kıyasla daha güçlü ilişkide olduğunu belirtmektedir. Çalışma 

sonucunda araştırmacılar,  çalışanların örgütlerine olan bağlılığını artırmaya yönelik pratik bir öneri 

sunmuşlardır. Öneriye göre özellikle örgütsel bağlılığı artırmak için, faaliyetin sosyo-psikolojik koşullarıni 

oluşturan; örgüte sosyal katılım, uyum, algılanan örgütsel destek, adalet, örgüte güven gibi faktörlere dikkat 

etmek mantıklı olacağı ifade edilmektedir. 

Baran vd. (2012), örgütsel destek kuramı ve özellikle algılanan örgütsel destek konusu üzerine, 2000 -2012 

yılları arasında yayınlanan literatürü incelediği çalışma ile yirmi birinci yüzyılın çalışma dünyasıyla ilgili 

olarak örgütsel destek kuramının nasıl ve hangi yönde geliştiğini gözden geçirmiştir.  İnceledikleri 

çalışmalarla; geleneksel olmayan işçiler faktörü ile Uluslararası ve kültürler arası meselelerde algılanan 

örgütsel destek faktörünün örgütsel bağlılık ile ilişkisi araştırılmıştır. Çalışma sonuçlarına göre, geleneksel 

olmayan işçiler konusunda sosyal değişim ve karşılıklılık normu görüşleri ile tutarlı olarak, geçerli 

işçi/personel ajanslarında (iş bulma kurumu) algılanan örgütsel desteğin “geçerli işçi”lerin personel 

kurumuna bağlılığını arttırdığını ve müşteri örgütteki (iş bulma kurumundan işçi talep eden/alan) algılanan 

örgütsel desteğin, “geçerli işçi”lerin müşteri örgüte bağlılığını arttırdığını göstermiştir.   

Baran vd. (2012) aynı çalışmada, Uluslararası ve kültürler arası meseleler konusunda ise; Kanadalı çalışanlar, 

Belçika'daki geçici işçiler, Koreli çalışanlar, Birleşik Krallık'taki sözleşmeli kurum çalışanları, Hong Kong'da 

avukatlar, Hollanda'daki üniversite öğretim üyeleri, Çin'de çalışanlar, Tayvan'da çalışanlar, Hindistan'da ilaç 

satış temsilcileri, Avustralyalı hastane çalışanları ve bir Belçika Üniversitesi mezunlarından oluşan geniş bir 
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örneklem üzerinde yapılan çalışmada, algılanan örgütsel destek ile örgüte duygusal bağlılık arasındaki ilişki 

güçlü ve pozitif yönlü olarak bulunmuştur. Algılanan örgütsel desteğin çalışanların örgütsel bağlılığı 

üzerindeki etkisinin küresel olarak genelleştirilebileceği  öne sürülmektedir. Bununla beraber, algılanan 

örgütsel desteğin farklı kültürlerdeki öncülleri değişebileceğini ve bu tür farklılıkları araştırma gelecekteki 

çalışmalar için araştırma konusu olabileceğini öne sürmüştür. 

Çarıkçı ve Özmen (2015:1192) mağaza çalışanlarının duygusal zeka, iş tatmini ve örgütsel bağlılıkları 

ilişkilerini araştırma amacıyla yapılan çalışmasında elde edilen bulgulara dayanarak calışanların duygusal 

bağlılıklarının düşük olduğu nedeniyle çalıştıkları örgütle yakınlık kuramadıkları bulgusunu elde etmiştir. 

Bu nedenle, yöneticilere çalışanlara değer vererek, onların organizasyonel karar alma süreçlerine katılımlarını 

sağlayarak ve güven yaratarak bağlılık duygusunu artırabilmelerini önermiştir.  

Er Ülker ve Özdemir’in (2016: 346) Tekirdağ ilindeki Tarım Kredi Kooperatifleri çalışanlarının; iş tatmininin 

örgütsel bağlılık düzeylerine olan etkisini incelemek amacıyla yapılan çalışmasında örgütsel bağlılık değişken 

oranının %26’sı içsel ve dışsal iş tatmini etkisinden elde edildiği bulgulanmış. Dolayısıyla, bu çalışma 

sonucunda literatürde çok sayıda yer alan çalışmalarda açıklandığı gibi işgörenlerin örgütsel bağlılık 

düzeyinin, iş tatmini düzeylerinden olumlu etkilenebilmesi ve sahip oldukları iş memnuniyeti düzeyleri 

örgüte bağlılıklarını arttırmayı sağlayabileceği ifade edilmiştir. 

Benevene vd. (2018) İtalyan kar amacı gütmeyen kuruluşların gönüllüleri üzerinde yaptıkları çalışmada, 

gönüllülerin iş memnuniyetinin; gönüllülerin örgütsel bağlılıklarının yanı sıra gönüllülerin işte kalma 

niyetlerinin önemli bir öncülü olarak ortaya konulmaktadır. Bubunla birlikte çalışma,  gönüllülerin iş 

memnuniyetinin; “etik lider” ile gönüllülerin duygusal bağlılıkları arasındaki ilişkide doğrudan ve dolaylı 

olarak aracılık rölü olduğu belirtilmektedir.   

Carolina Machado Dias Ramalho Luz  vd. (2018) (talent losses) yetenek kayıplarının nedenlerini ve işten 

ayrılma niyetinin en aza indirilmesini etkileyebilecek factörleri belirlemek amacıyla, Brezilyalı  bir bilgi 

teknolojisi ve iletişim şirketinde araştırma yapmışlardır. Özellikle, örgütsel bağlılık ve iş tatmininin IT 

çalışanların işten ayrılma niyetlerini ne ölçüde etkilediğini incelemişlerdir. Çalışma sonucunda örgütsel 

bağlılığın iki boyutu, duygusal ve normatif örgütsel bağlılık ile çalışanların işten ayrılma niyetleri arasında 

negatif yönlü ilişki olduğu ve bu iki bağlılık boyutunun çalışanların iş tatmini üzerinde de büyük ölçüde 

anlamlı olduğu, çalışmadan elde edilen bulgular arasındadır. 

Algılanan örgütsel destek, iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasındaki ilişkilerin incelendiği diğer bir çalışma ise; 

Endonezyanın Lambung Mangkurat üniversitesinde (ULM), Meiske  (2018)  tarafından yapılan çalışmadır. 

Çalışmanın sonuçları, ULM öğretim görevlilerinin algılanan örgütsel desteklerinin iş tatminlerini oluşturmaya 

ve artırmaya önemli ölçüde katkıda bulunduğunu belirtmektedir. Bununla birlikte üniversite çalışanlarının 

sahip olduğu iş tatminlerinin, çalışanların üniversiteye karşı yüksek bir bağlılık oluşmasını teşvik ettiği ve 

öğretim görevlilerinin sahip olduğu örgütsel bağlılığın örgütsel vatandaşlık davranışlarını önemli ölçüde 

etkilediği belirtilmektedir. 

3. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ  

3.1. Araştırma Evreni ve Örneklemi 

Araştırma evrenini Kazakistan Üniversitelerinde yer alan akademik ve idari personel oluşturmaktadır. Veri 

toplamada anket yöntemi kullanılmış; veriler, 2021 yılı 10-20 Aralık tarihinde elektronik ortamda 

üniversitelerin bilgi sistem departmanı yardımıyla tüm akademik ve idari personelere e-posta vasıtasıyla 

yollanan anketler ile elde edilmiştir.  Kolayda örneklemenin kullanıldığı çalışmada geri dönen 864 anketten, 

53 anket formu eksik doldurulmuş olması nedeniyle dikkate alınmamış; analize uygun bulunan ve geçerliliğe 

kabul edilen 811 anket araştırmanın örneklemini oluşturmuştur.  

Anket demografik bilgi ve 3 ölçeği kapsayan toplamda 4 bölümden oluşmaktadır. Elde edilen verilerin 

analizinde SPSS paket programı kullanılmıştır. Veriler faktör analizi ve güvenilirlik testlerine tabi 

tutulmuştur. Ardından faktörlerin arasındaki ilişki ve yönü korelasyon ve regresyon analizleri ile 

incelenmiştir.  
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3.2. Araştırmanın Amacı  

Araştırmanın temel amacı, Kazakistan’daki üniversite çalışanların algıladığı örgütsel desteği, iş tatmini ve 

örgütsel bağlılıkları arasındaki ilişkiyi ve etkiyi incelemektir. Elde edilen bulguların, üniversite çalışkanların 

iş verimliliğinin arttırılması ve örgüt performansına katkı sağlaması konularında literatüre ve insan 

kaynakları yönetimi uygulamalarına katkıda bulunacağı düşünülmektedir. Bu amaçla, elde edilen bulguları, 

konu ile ilgili literatürde varolan çalışmalarla karşılaştırmak mümkündür.  

3.3. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Araştırma modeline (Şekil 1) göre algılanan örgütsel desteğin, iş tatmini ve örgütsel bağlılık üzerinde etkisi 

olabileceği öngörülmektedir. Kurulan temel modelde; algılanan örgütsel destek, araştırmanın bağımsız 

değişkeni olmakla birlikte araştırmanın bağımlı değişkenleri ise iş tatmini ve örgütsel bağlılık olarak 

belirlenmiştir. Bağımsız değişkenlerin kendi aralarındaki ilişkisi de araştırmada incelenmiştir. 

  

 

 

    

  

 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

Araştırma hipotezleri: 

H1: Algılanan örgütsel destek, işgörenlerin iş tatminini etkilemektedir. 

H1a:  Örgütsel Güçlendirme alt boyutu, işgörenlerin iş tatminini etkilemektedir. 

H1b:  Desteklemeyen Örgüt alt boyutu, işgörenlerin iş tatminini etkilemektedir. 

H2: Algılanan örgütsel destek, işgörenlerin örgütsel bağlılığını etkilemektedir. 

H2a:  Örgütsel Güçlendirme alt boyutu, işgörenlerin içselleştirilmiş bağlılığını etkilemektedir. 

H2b:  Desteklemeyen Örgüt alt boyutu, işgörenlerin içselleştirilmiş bağlılığını etkilemektedir. 

H2c: Örgütsel Güçlendirme alt boyutu, işgörenlerin normatif bağlılığını etkilemektedir. 

H2d: Desteklemeyen Örgüt alt boyutu, işgörenlerin normatif bağlılığını etkilemektedir. 

H2e: Örgütsel Güçlendirme alt boyutu, işgörenlerin devam bağlılığını etkilemektedir. 

H2f: Desteklemeyen Örgüt alt boyutu, işgörenlerin devam bağlılığını etkilemektedir. 

H2g: Örgütsel Güçlendirme alt boyutu, işgörenlerin duygusal bağlılığını etkilemektedir. 

H2h: Desteklemeyen Örgüt alt boyutu, işgörenlerin duygusal bağlılığını etkilemektedir. 

3.4. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada 4 bölümden oluşan anket formu kullanılmış; anketin birinci bölümünü çalışanların cinsiyet, yaş 

grubu, eğitim düzeyi, mesleki pozisyonu ve hizmet süresi gibi bireysel özelliklerini belirleyen 5 soru 

oluşturmuştur.  

Anketin ikinci kısmında ise çalışanların algıladıkları örgütsel desteği ölçmek için Eisenberger vd. (1986: 502) 

tarafından geliştirilen ve Smirnova (2015:148) tarafından Rusçaya çevirilen 8 maddeli Algılanan Örgütsel 

Destek Ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçe’ye uyarlanması, geçerlilik ve güvenilirlik çalışmaları Özdemir 

(2010) tarafından gerçekleştirilmiş; ölçegin Türkçe çevirisi ise Kartal vd. (2015)’ın çalışmalarında 

kullanılmıştır. 

Anketin üçüncü bölümünde de katılımcıların iş tatmin düzeylerinin ölçülmesi amacıyla Kısa Minessota İş 

Tatmin ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin uzun formu 100 sorudan oluşmakta kısa formu ise 20 sorudan 

Algılanan 

Örgütsel Destek 

• Örgütsel Güçlendirme 

• Desteklemeyen Örgüt 

İş Tatmini 

Örgütsel Bağlılık 

• İçselleştirilmiş Bağlılık 

• Normatif Bağlılık 

• Devam Bağlılık 

• Duygusal Bağlılık 
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oluşmaktadır. Araştırmada Weiss vd. (1967: 111) tarafından geliştirilmiş söz konusu ölçegin 20 ifadeli kısa 

formu tercih edilmiştir. Ölçegin Türkçe çevirisi Minnesota Üniversitesi websitesinden elde edilmiştir.  

Anketin son kısımında ise Allen, Meyer ve Smith (1993b: 544; 2004c: 12) tarafından geliştirilmiş olan 18 

değişkeni içeren, üç boyutlu Örgütsel Bağlılık Ölçeği kullanılmıştır. Dominyak (2003) tarafından Rusçaya 

cevirilip geçerlik ve güvenirliği analiz edilmiştir. Türkçe’ye uyarlanan ölçeğin geçerlik ve güvenirlik çalışması 

Dağlı vd. (2018) tarafından yapılmıştır. Anket soruları katılımcılara 5’li Likert ölçeği seçenekleri kullanılarak 

sorulmuştur.   

4.  ARAŞTIRMADAN ELDE EDİLEN BULGULAR 

4.1. Demografik Özellikler 

Araştırmaya katılan katılımcıların demografif özellikleri Tablo 1'de verilmiştir. 

Tablo 1. Demografik Özellikler 

Katılımcıların demografik özelliklerine bakıldığında Tablo 1’de gösterildiği gibi araştırmaya katılan 

işgörenlerin %27,1’i erkek, %79,1’i ise kadındır. Çalışanların yaş grubuna bakıldığında 20-30 yaş arası, 

katılımcıların %19,6’sını; 31-40 yaş arası, katılımcıların %28,4’ünü; 41-50 yaş arası, katılımcıların %22,9’unu; 

51-60 yaş arası, katılımcıların % 18,1’ini ve son yaş grubu olan 61 ve üstü katılımcıların %11’ini 

oluşturmaktadır. Bulgulara göre katılımcıların yoğun kısmı genç yaş dilimini oluşturmaktadır. 

Eğitim düzeyleri ise; mesleki eğitim alanlar %1,5, Lisans mezunları %7,2, Yüksel Lisans tamamlayanlar %32,2, 

Doktora okuyanlar %26,5 ve Aspirantura düzeyinde eğitim görenler %32,7. Aspirantura Kazakistanda 

Bologna sürecine katılmadan önce yürütülen bilimsel personel yetiştirmeye amaçlanan Yüksek öğretim 

sistemi olarak tanımlanmaktadır.  

Bulgulara göre katılımcıların iş yerinde görevleri şu şekilde belirlenmiş; öğretim görevlisi %15,4, Kıdemli 

okutman %44,1, Dr. Öğretim üyesi/doçent yardımcısı %11, Doçent %14,8, Profesör %8,1, araştırma görevlisi 

%0,5, idari personel %2,3, Bölüm başkanı %1,7, Müdür/başkan %1,6, Üst düzey yönetici %0,4.  

Araştırmaya katılan çalışanların hizmet süresi; 5 yıldan az % 35,3, 5 ile 10 yıl arası %16,6, 10-15 yıl arası %13,1, 

15 ile 20 yıl arası %10,5, 20 ile 25 yıl arası 9,1, 25 ile 30 yıl arası %5,2, 30 yıldan fazla ise %10,2 oranını 

göstermektedir.  

 Frekans Yüzde (%) 
Cinsiyet Erkek  220 27,1 

Kadın 591 72,9 
Yaş grubu 20-30 159 19,6 

31-40 230 28,4 
41-50 

51-60 

186 

147 

22,9 

18,1 61 ve üstü 89 11,0 
Eğitim düzeyi Mesleki eğitim 12 1,5 

Lisans 58 7,2 
Yüksek Lisans 261 32,2 
Doktora 470 26,5 

Mesleki pozisyonu Öğretim görevlisi 125 15,4 
Kıdemli okutman 358 44,1 
Dr. Öğretim üyesi/ 

Doçent yardımcısı  

89 11,0 
Doçent 120 14,8 
Profesör  66 8,1 
Araştırma görevlisi 4 ,5 
İdari personel 19 2,3 
Bölüm başkanı 14 1,7 
Müdür/Başkan 13 1,6 
Üst düzey Yönetici 3 ,4 

 Hizmet süresi 5 yıldan az 286 35,3 
5-10  135 16,6 
10-15 106 13,1 
15-20 85 10,5 
20-25 74 9,1 
25-30 42 5,2 

 30 yıldan fazla 83 10,2 
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4.2. Faktör ve Güvenilirlik Analizleri 

Faktör analizi, değişkenleri ilişki düzeylerine göre ortak boyutlara toplayarak, verilerin daha anlamlı ve kolay 

yorumlanmasını sağlamaya yönelik yapılan bir istatistiksel yöntemdir. 

Faktör analizi için veri setlerinin yeterli olup olmadığı, yani ne kadar uygun olduğu Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) ile test edilir ve KMO değerinin 0,50’den büyük olması arzu edilir.  

Yapılan faktör analizi sonuçları Tablo 2’de gösterilmiştir:   

Tablo 2. Faktör Analizi Sonuçları 

Bileşen 
Kareler Toplam Yükleri Döndürülmüş Kareler Toplam Yükleri 

Toplam Varyans % Kümülatif % Toplam Varyans % Kümülatif % 

1 13,613 31,657 31,657 12,206 28,385 28,385 

2 3,924 9,126 40,783 3,071 7,142 35,527 

3 2,874 6,684 47,467 2,249 5,230 40,757 

4 1,844 4,288 51,755 2,238 5,206 45,963 

5 1,554 3,613 55,369 2,194 5,102 51,065 

6 1,289 2,997 58,365 2,175 5,057 56,123 

7 1,134 2,636 61,002 2,098 4,879 61,002 

Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem  

Yeterliliği = 0,939 
 

Bartlett Küresellik Testi 

(p)=0,000 

Analiz sonucuna göre KMO = 0,939; p (sig)= 0,000< 0,05 ve Bartlett küresellik testi sonucu = 20930,007 olarak 

bulunmuştur. Elde edilen KMO değerinin 0,70’ten büyük olması kullanılan örneklem büyüklüğünün faktör 

analizi için yeterli olduğunu; Barlett Testi sonucu elde edilen p değerinin (0,00) 0,05’ten küçük olması ise 

kullanılan veri setinin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir. 

Güvenilirlik analizi ile elde edilen Cronbach 𝛼 iç tutarlılık katsayısı kullanılmış; analiz sonuçları ve 

değişkenlerin faktör yükleri Tablo 3’de belirtilmiştir.  

Tablo 3. İş Tatmini Faktörü Değişkenlerine İlişkin Faktör Yükü ve Cronbach α Değeri 

Faktör 

Adı 

Değişken 

Kodu 
Değişkenin Yazılı İfadesi 

Faktör 

Yükü 

Cronbach 

Alpha 

Değeri 

İş 

Tatmini 

İş Tatmini 10 
Bireysel becerilerimi kullanarak birşeyler yapabilme imkânına 

sahibim. 
,851 

,967 

İş Tatmini 20 Çalışma saatlerinde sürekli işimle uğraşmak beni mutlu eder. ,835 

İş Tatmini 9 İnsanları yönlendirme fırsatına sahibim. ,821 

İş Tatmini 15 İşimde kendi yöntemlerimi kullanma fırsatım vardır. ,815 

İş Tatmini 18 Yaptığım iş karşılığında takdir edilirim. ,798 

İş Tatmini 19 Yaptığım işin sonrasında kendimi başarılı hissederim. ,790 

İş Tatmini 8 İşimde başkaları için bir şeyler yapabilme fırsatına sahibim. ,787 

İş Tatmini 2 Duruma göre farklı davranış tarzları gösterebilirim. ,778 

İş Tatmini 1 İşte bağımsız çalışabilme imkanına sahibim. ,777 

İş Tatmini 16 Çalışma koşullarım iyidir. ,766 

İş Tatmini 5 Yöneticim doğru kararlar verir. ,764 

İş Tatmini 3 İşim bana çevremde saygınlık sağlar. ,761 

İş Tatmini 4 Yöneticimin yönetim şeklinden memnunum. ,756 

İş Tatmini 11 İşletme politikalarının uygulanış şeklinden memnunum. ,752 

İş Tatmini 14 İşimde kendi kararlarımı uygulama özgürlüğüm vardır. ,740 

İş Tatmini 13 İşimde ilerleme şansım vardır. ,740 

İş Tatmini 7 
İşimde sürekli kalabilme imkanına sahibim (kadrolu 

çalışabilme). 
,736 

İş Tatmini 6 İş etiğine uygun olmayan bir görevi yapmam. ,731 

İş Tatmini 17 Çalısma arkadaslarının birbirleriyle anlasmaları yönünden. ,706 
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Faktor analizi sonucunda Kısa Minessota İş Tatmin ölçeği 19 madde ve tek faktörden oluşmuş; bir madde ise 

binişik durumlu olduğu için (faktör yük değerinin 0,45 altında olduğundan) analizden çıkartılmıştır. 

Cronbach α katsayısı ise 0,967 olarak elde edildiği için maddelerin güvenilirlik düzeyinin yüksek olduğu 

sonucuna varılmıştır. 

Tablo 4. Bağlılık Değişkenlerinin Faktör Yükleri ve Cronbach α Değeri 

Faktör  

Adı 

Değişken  

Kodu 
Değişkenin Yazılı İfadesi 

Faktör 

Yükü 

Cronbach 

Alpha 

Değeri 

İç
se

ll
eş

ti
ri

lm
iş

 B
ağ

lı
lı

k
 

Örg. Bağ. 7 
Şu anda bu organizasyonda çalışıyor olmam, hem kendi 

isteğimden hem de şartların bunu gerektirmesindendir. 
,744 

 

 

,790 

Örg. Bağ. 6 Bu organizasyonun benim için çok özel bir yeri vardır. ,695 

Örg. Bağ. 8 
Organizasyonumdan ayrılmayı isteseydim dahi şu anda 

bu bana çok zor gelirdi. 
,669 

Örg. Bağ. 2 
Bu organizasyonun problemlerini gerçekten kendi 

problemlerim gibi görüyorum. 
,659 

Örg. Bağ. 1 
Meslek hayatımın geri kalan kısmını bu organizasyonda 

geçirmek beni çok mutlu eder. 
,656 

N
o

rm
at

if
 B

ağ
lı

lı
k

 

Örg. Bağ. 17 

Bu organizasyondaki insanlara karşı bir minnet 

borcu/sorumluluk hissettiğim için şu anda bu okuldan 

ayrılmam. 

,755 

,711 

Örg. Bağ. 16 
Bu organizasyon benim sadakatimi (bağlılığımı) hak 

ediyor. 
,667 

Örg. Bağ. 15 
Organizasyonumdan şu anda ayrılacak olsam kendimi 

suçlu hissederim. 
,602 

Örg. Bağ. 18 Bu organizasyona çok şey borçluyum. ,553 

Örg. Bağ. 14 

Eğer bu organizasyondan ayrılmak benim yararıma olsa 

dahi şu anda buradan ayrılmanın doğru olmadığını 

düşünüyorum. 

,544 

D
ev

am
 B

ağ
lı

lı
k

 Örg. Bağ. 12 
Bu organizasyondan ayrılacak olsam, uygun 

alternatiflerim az olur. 
,787 

,752 

Örg. Bağ. 10 
Bu organizasyondan ayrılmamı düşündürecek 

seçenekler oldukça azdır. 
,778 

Örg. Bağ. 9 
Şu anda organizasyonumdan ayrılacak olsam, 

hayatımda birçok şey alt üst olur. 
,741 

Örg. Bağ. 11 
Eğer bu organizasyona kendimden çok şey katmamış 

olsaydım, başka yerde çalışmayı düşünebilirdim. 
,717 

D
u

y
g

u
sa

l 
B

ağ
lı

lı
k

 Örg. Bağ. 4 Bu organizasyona karşı duygusal bağlılık hissetmiyorum  ,802 

,706 

Örg. Bağ. 5 
Bu organizasyonda kendimi “ailenin bir parçası” gibi 

görmüyorum.  
,732 

Örg. Bağ. 3 Organizasyonuma karşı güçlü bir aidiyet hissetmiyorum.  ,704 

Örg. Bağ. 13 

Bu organizasyonda çalışmaya devam etmek için 

yöneticilerime karşı bir minnet borcu/sorumluluk 

hissetmiyorum. 

,541 

Örgütsel bağlılık boyutu ise, ikisi 5 maddeden oluşan (İçselleşitirilmiş bağlılık ve Normatif bağlılık) ve diğer 

ikisi 4 maddeli (Duygusal bağlılık, Devam bağlılık) olmak üzere toplam 4 faktörden oluşmuş. Ölçeğin orijinal 

versiyonunda üç alt boyutlu duygusal, devam ve normatif bağlılıkları ile birlikte 4. faktör olarak O'Reilly ve 

Chatman (1986:492-493) çalışmasında incelenilen içselleştirilmiş bağlılık faktörü ortaya çıkmıştır. Güvenirlik 

açısından 4 faktör Cronbach α katsayıları sırasıyla; içselleştirilmiş bağlılık faktörü 0,790; normatif bağlılık 

0,711; devam bağlılık 0,752 ve duygusal bağlılık ise 706, olarak elde edilmiştir. Elde edilen Cronbach α 0,70'den 

büyük olması faktör değerlerinin oldukça güvenilir olduğunu göstermketedir(Karagöz, 2019). 
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Alanyazıda çalışmalara bakıldığında örgütsel destek ölçeğinin faktör analizinde tek faktör oluşturduğu 

bulunmuştur. Bu çalışmada kullanılan söz konusu ölçeğin 8 maddeli kısaltılmış versiyonu her biri 3 değişkenli 

iki faktör oluşturmuş. İki soru ise binişik durumuna göre (faktör yük değerinin 0,45 altında olduğundan) 

analizden çıkartılmıştır. 

Tablo 5 . Örgütsel Destek Değişkenlerinin Faktör Yükleri ve Cronbach α Değerleri 

Faktör  

Adı 

Değişken  

Kodu 
Değişkenin Yazılı İfadesi 

Faktör 

Yükü 

Cronbach 

Alpha 

Değeri 

Ö
rg

ü
ts

el
 

G
ü

çl
en

d
ir

m
e Örg. Des. 8 Çalıştıgım kurum bir sorunum olduğunda yardıma 

hazırdır  
,758 

,881 Örg. Des. 7 Çalıştığım kurum, başarılarımdan dolayı gurur duyar  ,736 

Örg. Des. 1 Çalıştığım kurumda, kurumun kendi iyiliği için olan 

katkılarıma değer verilir  ,731 

D
es

te
k

le
m

e

y
en

 Ö
rg

ü
t Örg. Des.  6 İşimi olabilecek en iyi sekilde yapsam bile, çalıstıgım 

kurumda bu fark edilmez  
,785 

,745 Örg. Des. 4 Çalıstıgım kurumda şikâyetlerim göz ardı edilir   ,783 

Örg. Des. 2 Çalıstıgım kurumda gösterdigim ekstra çaba takdir 

edilmez 
,768 

Faktör analizi sonucunda elde edilen sonuç tablosuna göre faktör yüklerine göre örgütsel destek değişkeni 

örgütsel güçlendirme ve desteklemeyen örgüt olmak üzere 2 faktör oluşmuştur. Her iki faktörün de 3 sorudan 

oluştuğu görülürken, Örgütsel güçlendirme faktörünün güvenirlik Cronbach alpha değeri 0,881 olarak 

ölçülürken, desteklemeyen örgüt faktörünün Cronbach alpha değeri 0,745 olarak belirlenmiştir.  

4.3. Korelasyon analizi  

Faktör anlizinden sonra faktör değişkenleri arasındaki ilişkiyi belirlemek amacıyla veriler Pearson korelasyon 

testi ile korelasyon analizine tabi tutulmuştur. Analiz sonuçları Tablo 6'da gösterilmiş.  

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuçları 

 İş 

Tatmini 

İçselleştirilmiş 

Bağlılık 

Normatif 

Bağlılık 

Devam 

Bağlılık 

Duygusal 

Bağlılık 

Örgütsel 

Güçlendirme 

Desteklemeyen 

Örgüt 

İş Tatmini 1 ,284** ,126** ,160** ,026 ,614** -,283** 

İçselleştirilmiş 

Bağlılık ,284** 1 ,422** ,252** ,293** ,271** -,133** 

Normatif 

Bağlılık ,126** ,422** 1 ,442** ,034 ,113** -,019 

Devam Bağlılık ,160** ,252** ,442** 1 -,151** ,191** -,039 

Duygusal 

Bağlılık ,026 ,293** ,034 -,151** 1 ,037 -,191** 

Örgütsel 

Güçlendirme ,614** ,271** ,113** ,191** ,037 1 -,156** 

Desteklemeyen 

Örgüt -,283** -,133** -,019 -,039 -,191** -,156** 1 

** 0,01 anlamlılık seviyesinde anlamlı   

Elde edilen korelasyon sonuçlarına bakıldığında % 1anlamlılık düzeyinde iş tatmini tüm örgütsel bağlılık alt 

faktörleri arasında pozitif yönlü  anlamlı bir ilişki, iş tatmini ile örgütsel güçlendirme arasında pozitif 

yönlü(0,614) ve desteklenmeyen örgüt ile negatif yönlü(-0,283) anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Örgütsel 

desteğin alt boyutlarından örgütsel güçlendirme alt faktörünün tüm örgütsel bağlılık alt faktörleriyle pozitif 

yönlü anlamlı bir ilişki bulunurken, örgütsel güçlendirme ile desteklenmeyen örgüt arasında % 1anlamlılık 

düzeyinde negatif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. Örgütsel bağlılık alt faktörlerinden duygusal 

bağlılık alt faktörünün iş tatmini, normatif bağlılık ve örgütsel güçlendirme arasında % 1anlamlılık düzeyinde 

herhangi bir anlamlı ilişki bulunmazken, içselleştirilmiş bağlılık ile pozitif, devam bağlılık ve desteklemeyen 

örgüt arasında % 1anlamlılık düzeyinde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki bulunmaktadır.  
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4.4.  Regresyon analizi  

Örgütsel desteğin iş tatmini ve örgütsel bağlılık üzerinde etkisinin ve iş tatmininin örgütsel bağlılığı ne kadar 

etkilediğini belirlemek amacıyla veriler regresyon analizine tabi tutulmuştur. Elde edilen analiz sonuçları 

aşağıdaki tablolarda gösterilmiştir.  

Tablo 7. İş Tatmini ile Örgütsel Desteğin Alt Boyutlarının Regresyon Analiz Sonuçları 

Değişken B 
Standart 

Hata 
β t P 

Dubrin-

Watson 
 

Sabit 2,542 ,104  24,510 <,001 1,909  

Örgütsel Güçlendirme ,444 ,021 ,584 21,412 <,001   

Desteklemeyen Örgüt -,176 ,025 -,192 -7,029 <,001   

R=0,643 R2=0,413 Düzeltilmiş R2=0,412 F=284,226  

Bağımlı Değişken: İş tatmini 

Tablo 7’de gösterilen regresyon modeline bakıldığında değişkenler arasındaki ilişki düzeyi R = 0,413 iken 

düzeltilmiş R2 değeri 0,412 olarak elde edilmiştir. Yani iş tatminindeki toplam varyans’ın %41,2’si “Örgütsel 

güçlendirme” ve “Desteklemeyen örgüt” açıklayıcı değişkenlerinden kaynaklanmaktadır. Bununla birlikte 

Durbin-Watson (1,909) istatistiği, (1,5-2,5) sınırında çıktığı için hata terimleri arasında otokorelasyon olmadığı 

söylenebilir.  

İş tatmini ile örgütsel desteğin alt boyutları (Örgütsel güçlendirme ve desteklemeyen örgüt) arasındaki ilişki 

her iki alt boyut için anlamlı olmakla birlikte, örgütsel güçlendirme iş tatminini pozitif yönde etkilerken 

(β=0,584), “desteklemeyen örgüt” iş tatminini negatif yönde etkilemektedir (β=-0,192). Buna rağmen bu iki alt 

boyutu oluşturan “örgütsel destek” boyutu tek başına analiz edildiğinde ise, Tablo 6’daki sonuçlardan 

görüldüğü üzere, anlamlı ve pozitif yönlü ilişki gözlenmektedir (β=0,318; p<,000). Buna göre araştırma 

modelinde kurulan H1a ve H1b hipotezleri kabul edilmiştir. 

Tablo 8. Normatif Bağlılık ile Örgütsel Desteğin Alt Boyutlarının Regresyon Analiz Sonuçları 

Değişken B 
Standart 

Hata 
β t p 

Dubrin-

Watson 
 

Sabit 2,621 ,137  19,117 <,000 1,994  

Örgütsel güçlendirme ,087 ,027 ,113 3,182 <,002   

Desteklemeyen örgüt -,002 ,033 -,002 -0,050 ,960   

R=0,113 R2=0,013 Düzeltilmiş R2=0,010 F=5,213  

Bağımlı Değişken: Normatif bağlılık 

Tablo 8'de normatif bağlılık ile örgütsel desteğin alt boyutlarına ilişkin regresyon modeli gösterilmektedir. 

Elde edilen sonuçlar incelendiğinde örgütsel güçlendirme normatif bağlılığı anlamlı ve pozitif yönde 

etkilemektedir (β=0,087; p<0,002). Buna karşın p-değeri 0,960>0,05 çıktığı için desteklenmeyen örgüt 

faktörünün  normatif bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisi olmadığı görülmektedir. Buna göre araştırma 

modelinde kurulan H2c hipotezi kabul edilirken, H2d hipotezi red edilmiştir. 

Tablo 9. Duygusal Bağlılık ile Örgütsel Destek Boyutları Arasında Regresyon Analiz Sonuçları 

Değişken B 
Standart 

Hata 
β t p 

Dubrin-

Watson 
 

Sabit 3,492 ,158  22,139 <,000 1,994  

Örgütsel güçlendirme ,007 ,032 ,008 ,219 <,827   

Desteklemeyen örgüt -,208 ,038 -,190 -5,445 ,000   

R=192 R2=0,037 Düzeltilmiş R2=0,034 F=15,404  

Bağımlı Değişken: Duygusal Bağlılık 

Örgütsel bağlılık alt faktörlerinin duygusal bağlılık üzerindeki etkisinin ölçüldüğü tablo 9'daki analiz 

sonuçlarına bakıldığında, örgütsel güçlendirmenin duygusal bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisinin 

olamdığı(p= 0,827), desteklemeyen örgüt faktörünün duygusal bağlılılğı negatif yönde -0,208 

etkilediği(p=0,000) görülmüştür. Elde edilen Durbin-Watson değeri bağımsız değişkenler arasında 
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otokorelasyon olmadığını da göstermektedir. Buna göre araştırma modelinde kurulan H2g hipotezi red 

edilirken, H2h hipotezi kabul edilmiştir. 

Tablo 10. Devam Bağlılığı ile Örgütsel Destek Boyutları Arasında Regresyon Analiz Sonuçları 

Değişken B 
Standart 

Hata 
β t p 

Dubrin-

Watson 
 

Sabit 2,495 ,142  17,509 <,000 1,985  

Örgütsel güçlendirme ,155 ,028 ,190 5,426 <,000   

Desteklemeyen örgüt -,009 ,034 ,034 -0,009 ,793   

R=191 R2=0,037 Düzeltilmiş R2=0,034 F=15,347  

Bağımlı Değişken: Devam Bağlılığı 

Örgütsel bağlılık alt faktörlerinin devam bağlılığı üzerindeki etkisinin ölçüldüğü tablo 10'daki analiz 

sonuçlarına bakıldığında, örgütsel güçlendirmenin devam bağlılığı üzerinde pozitif yönde(0,155) % 1 

anlamlık düzeyinde(p=0,000) bir etkisi olduğu görülürken, desteklemeyen örgüt faktörünün devam  bağlılılğı 

üzerinde % 1 anlamlık düzeyinde anlamlı bir etkisinin olmadığı(p=0,793) görülmüştür. Bu bulgular eşliğinde 

araştırma modelinde kurulan H2e hipotezi kabul edilirken, H2f hipotezi red edilmiştir. 

Tablo 11. İçselleştirilmiş Bağlılık ile Örgütsel Destek Boyutları Arasında Regresyon Analiz Sonuçları 

Değişken B 
Standart 

Hata 
β t p 

Dubrin-

Watson 
 

Sabit 2,481 ,164  15,148 <,000 1,957  

Örgütsel güçlendirme ,246 ,033 ,257 7,521 <,000   

Desteklemeyen örgüt -,108 ,040 ,093 -2,716 ,007   

R=0,286 R2=0,082 Düzeltilmiş R2=0,080 F=36,018  

Bağımlı Değişken: İçselleştirilmiş Bağlılık 

Örgütsel bağlılık alt faktörlerinin içselleştirilmiş bağlılık üzerindeki etkisinin ölçüldüğü tablo 11'daki 

regresyon analiz sonuçlarına bakıldığında, örgütsel güçlendirmenin içselleştirilmiş bağlılık üzerinde pozitif 

yönde(0,246) % 1 anlamlık düzeyinde(p=0,000) bir etkisi olduğu görülürken, desteklemeyen örgüt faktörünün 

içselleştirilmiş bağlılık üzerinde negatif yönde(-0,108) % 1 anlamlık düzeyinde(p=0,007) bir etkisinin olduğu 

görülmüştür. Elde edilen değerlere göre araştırma modeli hipotezlerinden H2a ve H2b hipotezleri kabul 

edilmiştir.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Araştırma kapsamında yapılan analizlerden elde edilen bulgular incelendiğinde, üniversite çalışanlarının 

algılanan örgütsel destek, iş tatmini ve örgütsel bağlılıkları arasında yüksek ve düşük düzeyde pozitif ilişki 

olduğu görülmüştür. Üniversite çalışanlarının algılanan örgütsel destekleri ile iş tatmini arasında kurulan 

modelde literatürde yer alan benzer çalışmalarda olduğu gibi (Diken vd., 2019; Sökmen ve Berk, 2019; Demirer 

ve Polatçı, 2019; Karadirek, 2020, Dönmez ve Toplaoğlu, 2020, Meiske, 2018) örgütsel desteğin iş tatminini 

pozitif yönde arttırdığı görülürken, örgüt desteğinin olmaması durumunda ise iş tatminin azaldığı 

görülmektedir. Örgütsel destek ile örgütsel bağlılık arasında kurulan regresyon modelinde, örgütsel desteğin 

örgütsel bağlılığı bir çok çalışmada da olduğu gibi(Boz vd., 2017; Diken vd., 2019; Naktiyok ve İşcan, 2019; 

Güngör ve İlişen, 2018; Engin vd., 2020; Kaplan ve Öğüt, 2012, Lipatov ve Sinchuk, 2015, Baran vd., 2012) 

arttırdığı görülmüştür. Üniversite işgörenlerinin iş tatmini ile örgütsel bağlılıkları arasında ilişkiye 

bakıldığında literatürde yer alan bazı çalışmalarda(Ülker ve Özdemir, 2016; Engin vd., 2020; Özkan vd., 2019; 

Hoş ve Oksal, 2015, Meiske, 2018, Benevene vd. (2018)) olduğu gibi pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu 

ortaya çıkmıştır.  

Konuyla ilgili yapılan araştırmalar incelendiğinde çalışanların örgüte bağlılık düzeyinin işe başladıktan 5 yıl 

sonra artmaya başladığı ifade edilmektedir. Yapılan bu çalışmada ise araştırmaya katılan ve hizmet süresi 5 

yıldan az olan çalışanların, katılımcıların % 35,3’ünü oluşturmasına rağmen örgütsel bağlılık düzeylerinin 

yüksek olduğu görülmüştür. Bunun bir nedeni işlerine yeniden başlayan çalışanların üniversitelerinin kariyer 

süresince kendilerine göstermiş oldukları destek ile beraber; çalışanların kendi amaç ve değerlerini 

üniversitenin amaç ve değerleri ile birlikte algılamaları, çalıştığı iş yerlerinden, yani üniversitelerinden 

alabilecekleri daha olumlu destek beklentileri olabilmektedir. Dolayısıyla üniversitelerin çalışanlarını elde 
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tutabilmeleri için -sosyal etkileşim teorisinde de ifade edildiği gibi- çalışanların beklentilerini 

karşılayabilmeleri ve çalışanlarına olan desteklerini arttırmaları gerekmektedir.   

Çalışmadan elde edilen sonuçlara göre örgütsel bağlılık değişkeni dört faktörden oluşmakta; bu faktörlerden 

biri de, içselleştirilmiş bağlılık olarak tanımlanmaktadır. Faktörü oluşturan maddeler çalışanların örgüte 

bağlılıklarını son derece yüksek düzeyde ilişkilendiren ifadelerden oluşmaktadır. Yani çalışanların örgüte 

bağlılıklarının değer ile ilgili olduğunu söylemek mümkündür. Benzer çalışmaların bir kısmında değer 

kavramı her ne kadar örgütsel bağlılık kavramı altında gösterilmiş olsa da genelde duygusal bağlılığın bir 

bileşeni olarak ele alınmıştır. Söz konusu bağlılık sadece O'Reilly ve Chatman (1986) gibi bazı araştırmacıların 

çalışmalarında örgütsel bağlılığın alt boyutu olarak açıklanmış ve içselleştirme bağlılık adını almıştır.  

Araştırma sonucu, örgütsel bağlılığın çalışanların örgütün hedef ve değerlerini benimsemelerini içeren çok 

boyutlu bir kavram olduğunu göstermektedir. Bunun yanı sıra bağlılığın çift taraflı olması gerektiği de ortaya 

çıkmıştır. Yani örgütün çalışanlara ne kadar bağlı olup olmadığı bu çalışmada örgütsel destek üzerinden 

aktarılmıştır. Örgütün çalışanlarına gösterdiği destek düzeyine göre, özellikle bu çalışmada oluşan örgütsel 

desteğin iki faktörü örgütsel güçlendirmenin iş tatminini pozitif, desteklemeyen örgütün iş tatminini negatif 

etkilediği görülmüştür. Örgütsel güçlendirmenin normatif bağlılığı, devam bağlılığını ve içselleştirilmiş 

bağlılığı pozitif yönde arttırdığı görülürken, desteklemeyen örgütün duygusal bağlılığı ve içselleştirilmiş 

bağlılığı azaltıldığı sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca desteklemeyen örgütün normatif bağlılık ve devam bağlılığı 

üzerinde ve örgütsel güçlendirmenin duygusal bağlılık üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığı sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Örgütsel bağlılık ve örgütsel desteğin çalışmada yer alan yeni faktörlerinin oluşması ülkeden ülkeye farklılık 

gösteren sosyal ve ekonomik durum, örgütlerdeki yönetim biçimi, çalışanların demografik ve bireysel 

özellikleri, çalıştığı örgütün/üniversitenin kültürü, çalışma ortamı gibi sebeplerden kaynaklanabilmektedir.   

İlgili alanda yapılacak araştırmalarda, pandemi nedeniyle bu araştırmada kullanılması mümkün olmayan 

yüzyüze anket yöntemi ve görüşme tekniğini kullanmak, daha detaylı verilerin elde edilmesine imkân 

sağlayacaktır. Bununla birlikte çalışmada ele alınan faktörleri (alt boyutlar)  oluşturan değişkenlerin detaylı 

bir şekilde ele alınması, daha spesifik bulguların elde edilmesini sağlayabilir. Çalışmanın Kazakistanla 

sınırlandırılması nedeniyle farklı ülkelerde yapılacak çalışma sonuçları karşılaştırılarak, coğrafi ve kültürel 

etkenlerin sonuçları karşılaştırılabilir. İş tatmini, örgütsel destek ve örgütsel bağlılık değişkenlerinin 

demografik deişkenlere göre farklılıkları ortaya çıkarılarak araştırma kapsamı genişletilebilir. Örgüt kültürü, 

örgütsel güven gibi başka değişkenler bağımsız değişkenlere eklenerek araştırma modeli genişletilebilir ve iş 

tatmini ve örgütsel bağlılığa etkileri ortaya çıkarılabilir. 
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Amaç – Bu çalışma özel sektör çalışanlarının atalet durumlarının, sebeplerinin, örgütsel sonuçlarının 

neler olduğunun incelenmesini ve zaman tuzaklarının örgütsel atalete etkisini belirlemeyi 

amaçlamaktadır. 

Yöntem – Bu çalışmada bağımlı değişken olan atalet davranışı ile bağımsız değişkenler olan zaman 

tuzaklarının ve demografik faktörlerin ilişkisinin analiz edildiği bir model ortaya konmuştır. Araştırma 

evrenini imalat sanayi çalışanları, örneklemini ise  Zonguldak ilinde faaliyette bulunan jeneratör 

firması çalışanları  oluşturmaktadır. Araştırmada yüz yüze anket yöntemi kullanılarak veriler 

toplanmıştır. Veriler Zonguldak ilinde faaliyet gösteren özel sektör çalışanı 119 kişiden elde edilmiştir. 

Veri toplama aracı olarak zaman tuzakları ve örgütsel atalet ölçeğinden yararlanılmıştır.  SPSS 26.0 ve 

Stata 16.0 programları kullanılarak bulgular değerlendirilmiştir. Ölçeklerinin yapısal geçerliliğin 

sağlanmasında doğrulayıcı faktör ve içsel tutarlılığını tespit etmek için güvenirlik analizi yapılmıştır. 

Bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için korelasyon analizi ve çoklu 

regresyon analizi, iki örneklem grubu arasında ortalamalar açısından fark olup olmadığını araştırmak 

için parametrik analizler uygulanmıştır. 

Bulgular – Araştırmada gözlemlenen örgütsel atalet davranışında kişi ve işyeri kaynaklı zaman 

tuzaklarının etkisinin yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Tartışma – Araştırma bulguları zaman tuzakları ve örgütsel atalet arasında pozitif yönde bir ilişki 

bulunduğunu göstermektedir. Ayrıca çalışmanın zaman tuzaklarının örgütsel atalete etkisini ortaya 

koyan bir çalışma olması nedeniyle alan yazına katkısı olacağı düşünülmektedir. 
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Purpose – The aim of this study is to examine the inertia status of the personnel working in private 
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1. Giriş 

Günümüzde rekabet koşulları hızlı bir şekilde gelişmektedir. Dolayısıyla örgütler rekabet avantajı elde etmek 

ve sürekliliklerini sağlamak amacıyla çeşitli stratejilere başvurmaktadırlar. Örgütlerin kullandıkları stratejik 

analizlerden biri de örgütsel atalet düzeyini tespit etmektir. Örgütsel ataletin organizasyonun birçok 

biriminde önemli bir etkiye sahip olduğu bilinmektedir. Bir örgütte bireysel atalet yüksek ise örgütsel atalet 

düzeyi de yüksektir. Bireysel atalet aslında örgütsel ataletin bir alt boyutudur. Hem bireysel hem de örgütsel 

atalet örgüt için olumsuz çıktılara neden olmaktadır. Aynı zamanda örgütsel ataletin sebeplerinden birinin de 

zaman tuzakları olduğu düşünülmektedir. Günümüzde firmaların başarısını veya başarısızlığını belirleyen 

ölçüt, zamanı akıllı, etkili ve verimli kullanma becerisidir. Çünkü zaman telafi edilemeyen bir kaynaktır.  

Örgütsel literatürde, örgütsel atalet ve zaman tuzaklarının bir arada incelendiği bir araştırma 

bulunmamaktadır. Atalet, örgüt içinde değerli bilgilerin bastırılması, katı kurallar ve örgüte aşırı bağlılık dahil 

olmak üzere örgütlerde çeşitli şekillerde kendini gösterir (Boyer ve Robert, 2006).  

Örgüt, çevresiyle etkileşime giren ve kendi kendine yeten açık bir sistemdir. Kapalı iletişim ve bilgi kanalları, 

bir organizasyonun çevresinde meydana gelen değişikliklerden habersiz kalmasına ve yok olmasına neden 

olur. Esnek olmayan kuruluşlar ve bireyler, değişen ortamlara uyum sağlayamaz. Bireysel durgunluk örgütsel 

atalete yol açar (Boyer ve Robert, 2006; Hirschmann, 2021; Moradi vd., 2021). Zaman tuzaklarıyla etkin bir 

şekilde mücadele edememek, kötü zaman yönetimine yol açmaktadır. Zaman tuzakları bu noktada oldukça 

önem kazanmaktadır. Örgütsel atalet; kişi kaynaklı ve işyeri kaynaklı zaman tuzaklarının etkisiyle örgütün 

hantallığına ve değişime karşı direncine yol açabilmektedir. Örgütsel çevikliğin zıttı olan örgütsel atalet 

örgütün gelişmesindeki engel olarak önemli rol oynayan bir faktördür. Bu sebeple çalışmada kavramlar 

arasında mevcut olduğu düşünülen ilişki incelenmeye çalışılmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Zaman Tuzakları 

Zaman yönetimi, yönetim bilimi alan yazınında önemli bir kavram ve yönetim anlayışı haline gelmiştir. 

Bunun nedeni, zamanın yönetiminin hem yöneticiler hem de çalışanlar için en önemli kaynaklardan biri 

olmasıdır. Zaman etkin yönetildiğinde organizasyon ve yönetim daha verimli hale gelecek ve verimsizlik 

sorunu ortadan kalkacaktır (Aydın, 2011). Kelly ve arkadaşları (2005), zamanın etkin kullanımı, planlama ve 

organizasyon arasında pozitif bir ilişki olduğunu vurgulamaktadır. Zaman verimli kullanıldığında üretim 

aşamasında verimlilik artacak ve çıktı kalitesi yükselecektir. Bu doğrultuda zamanın verimli ve etkin 

kullanılması ile işletmelerde oluşan karmaşanın, zaman kayıplarının ve israfların önüne geçilecek; iş yükünün 

baskısını azaltacak ve başarıya katkı sağlayacaktır (Atay, 1999; Aydeniz, 2000; Gönen ve Özmete, 2004). 

Zaman yönetimi, zamanın düzenlenmesine ve böylece kullanım verimliliğinin artmasına olanak tanıyan bir 

teknolojidir. Zaman yönetimi: hedef belirleme; zaman planlama; görevleri ve kaynak yönetimini devretme; 

çaba analizi; faaliyet sürelerini belirleme; öncelikleri belirleme; listeleri hazırlama gibi faaliyetleri 

içermektedir. Bu bağlamda zaman yönetimi süreci çevre analizini, stratejilerin geliştirilmesini, hedeflerin 

belirlenmesini, önceliklerin planlanmasını, uygulamayı ve hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığının izlenmesini 

kapsamaktadır (Safonov vd., 2017). 

Yapılan araştırmalar, zamanı etkin yönetme becerisinin bireysel başarıyı sağlamada kritik bir role sahip 

olduğunu göstermektedir. Ancak, bu beceriye sahip olmak tek başına bir anlam ifade etmez. Zamanı etkin 

kullanmanın bir diğer şartı da zaman tuzaklarına düşmemektir. Bireyler zamanı etkin ve verimli geçirmek 

için çabalarken bir yandan da her türlü zaman tuzağıyla mücadele etmek zorundadırlar. Zamanı yönetirken 

karşılaşılabilecek aksaklıkları ve bunlara neyin sebep olduğunu bilmek gerekmektedir. Bu nedenle zaman 

tuzaklarının farkındalığı önem arz etmektedir. 

Zaman tuzakları kişiden ve çevreden kaynaklanan faktörler olarak iki başlık altında incelenebilmektedir. 

Kişiden kaynaklanan zaman tuzakları; organize olamama, erteleme, muallakta olma, hayır diyememe, 

düzensizlik, öncelikleri belirleyememe ve önem sırasına göre sıralayamama şeklinde sayılabilmektedir. Dış 

etkenlerin neden olduğu zaman tuzakları ise ziyaretçiler, iş kazaları ve doğal olarak meydana gelen olaylar 

olarak sıralanmaktadır (Tortumlu vd., 2021). Mackenzie ve Nickerson (2009) ise araştırmalarında zaman 

tuzaklarını kriz yönetiminde yetersiz planlama, öz disiplin eksikliği, hayır diyememe, zayıf iletişim, kötü 
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yürütülen toplantılar, sanallaşan dünya, e-posta çılgınlığı, önüne geçilemeyen telefon görüşmeleri, eksik bilgi 

ve dosya takibi, karmaşık yetki ve sorumluluk, etkin olmayan yetki devri ve eğitim şeklinde sıralamaktadır. 

Zaman tuzaklarıyla etkin bir şekilde mücadele edememek, kötü zaman yönetimine yol açmaktadır. Kötü 

zaman yönetiminin göstergeleri sıklıkla geç kalmak, enerji düşüklüğü, motivasyon, sabırsızlık, hayal kırıklığı, 

erteleme, mükemmeliyetçilik, ayrıntıda boğulma ve tevazu olarak ortaya çıkmaktadır (Jha, 2008). Zaman 

yönetimini etkin bir şekilde gerçekleştirebilmek için planlama, önceliklerin belirlenmesi, hedeflere 

odaklanmak, yetki devretmek, sorumlulukları ana hatlarıyla belirtmek, beklentileri bildirmek ve programlara 

kişisel ve mesleki gelişim zamanını dahil ederek iş yaşam dengelerini yönetmek şeklinde yöntemler 

önerilmektedir (Farrell, 2017). Çalışanların zaman yönetimi davranışından yararlanmasının, kişisel ve mesleki 

yaşamlarında zamanın kontrolü algılarını geliştirdiği gerekçesiyle iş tatmini ve iş performansını arttırdığı, 

stresi azalttığı ifade edilmektedir (Akhtar vd., 2021). 

Zaman tuzakları ile ilgili alan yazın incelendiğinde zamanı etkili kullanma uygulamalarında yöneticileri 

engelleyen zaman tuzaklarının hızlı okuma konusundaki eğitim eksikliğinden kaynaklandığı sonucuna 

varılmıştır (Küçükaltan vd., 2013). İşletmelerdeki zaman yönetimi uygulamalarının analiz edilmesi 

kapsamında gerçekleştirilen bir çalışmada genellikle yönetsel zaman tuzaklarıyla karşılaşıldığı 

belirtilmektedir (Örücü vd., 2007). Zaman tuzaklarının çalışanlarda erteleme davranışı eğilimi ile ilişkisinin 

araştırıldığı bir çalışmada ise kişi kaynaklı zaman tuzaklarının erteleme davranışına etkisi olduğu 

bulunmuştur (Aydemir, 2018). Akademik yöneticilerin karşılaştıkları tuzakları incelemek ve baş etme 

yollarını tespit etmek amacıyla yapılan bir diğer çalışmada kişi kaynaklı tuzaklardan “hayır diyememe”, “açık 

kapı politikası” ve “sosyalleşme”; iş kaynaklı tuzaklardan ise “randevusuz misafirler”, “programsız 

toplantılar”, “sosyal medya-internet” ve “telefon görüşmeleri-mesajlar” ön plana çıkmıştır. Bu durumlarla baş 

etme yöntemleri olarak da öncelikleri belirleyerek planlama yapmak, randevu-görüşme saati belirlemek, 

kararlı duruş sergilemek ve sekretarya kullanmak gerektiği ortaya konmuştur. Zaman tuzaklarına 

yakalanmanın olumsuz yönleri bağlamında “öfke”, “moral bozukluğu" ve “tükenmişlik" yaşanabileceği 

vurgulanmaktadır (Aykaya, 2019). Literatürde zaman tuzakları pek çok açıdan değerlendirilmiştir. 

Çalışmamız kapsamında da zaman tuzaklarının çalışanlar üzerinde önemli etkisi bulunan örgütsel atalete 

etkisi araştırılmaktadır. Bu doğrultuda izleyen bölümde örgütsel atalet kavramsal olarak ele alınacaktır. 

2.2. Örgütsel Atalet 

Türk Dil Kurumuna göre atalet, “tembellik; işsizlik, işsiz kalma; işlemezlik; süredurum” gibi anlamları 

bulunmaktadır (https://sozluk.gov.tr). Kökenine bakıldığında “atıl” kökünden gelmekte ve kullanılmayan 

anlamını ifade etmektedir. Atalet; yavaşlık, isteksizlik, miskinlik, uyuşukluk olarak da tanımlanabilir. Bu 

durumda ataletin içinde, durgunluk, erteleme eğilimi, mazeret yaratma ve tembellik gibi kavramlardan 

oluşan duygusal bir karışımın olduğu söylenebilir. 

Örgütsel atalet örgütlerin değişimlere uyum sağlamasını zorlaştıran, örgütlerin her düzeyde başarıya 

ulaşmalarını engelleyen, örgütlerin verimlilik, etkinlik, süreklilik ve karlılıklarını olumuz etkileyen önemli bir 

sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Alan yazında atalet kavramının birçok tanımı bulunmaktadır. Atalet 

kavramı bireysel, örgütsel ve toplumsal olmak üzere üç farklı boyutta ele alınabilir. 

Bireysel atalet, kişisel nedenlerle bağlantılı olarak çalışanların sürekli erteleme davranışı göstermesi veya 

vazgeçmesi durumu olarak tanımlamaktadır. Örgütsel atalet, bir kuruluşun dış çevresel değişiklikler 

karşısında sürdürülebilir ve istikrarlı bir gelişme aramak için geçmiş uygulamalarına bağlı kaldığı ve mevcut 

durumu korumak için geçmiş örgütsel yapıyı, örgütsel stratejileri ve kurum içi prosedürlerini sürdürdüğü bir 

örgütsel operasyon olgusunu ifade etmektedir. Genel olarak organizasyonel stratejiler, sistemler ve 

prosedürler gibi çok sayıda ve iç içe geçmiş liderlik tarzları ve yönetim modelleri; çalışanların takım ruhu ve 

iş yapma kapasitesi gibi faktörleri içermektedir. Toplumsal atalet ise hem bireysel hem de örgütsel ataletin 

toplamının toplumsal boyutta etkileri olarak ifade edilebilir. 

Örgütsel ataletin üç çeşidi bulunmaktadır. İçgörü ataleti, yöneticilerin belirsizlik durumlarında 

yaşanabileceklere ait tahminleri ve değerlendirmeleri ile ilgili başarısızlıkları gündeme geldiğinde oluşur. 

Eylem ataleti yönetimin ortaya çıkan problemlerle ilgili yapılması gerekenleri yapmakta geç kaldığı ya da 

tepkisiz kaldığı durumlarda ortaya çıkmaktadır. Eylem ataleti, örgütün çevresindeki faaliyetlere yönetsel 

tepkileri çok yavaş olduğunda veya elde edilen bilgiler, kuruluşa yararlı olacak faaliyetlerin yapılmasına 
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rehberlik etmek için yetersiz kaldığında meydana gelmektedir (Hedberg ve Wolff, 2003). Psikolojik atalet 

değişimin önünde bir engel olarak görülmektedir. Psikoanalistik bir bakış açısı, örgütsel performansı olumsuz 

yönde etkileyen bireysel ve grup uzlaşmalarına ve işlev bozukluklarına yol açabilecek stres, kaygı ve 

psikolojik savunuculuğu vurgulamaktadır (Allcorn ve Diamond, 1997). Mevcut durumu sürdürme eğilimi 

olarak tanımlanmaktadır (Gal, 2006). Değişime direnç göstererek, aynı kararı tekrarlama veya uygulamadan 

kaçınarak mevcut durumu koruma eğilimi olarak ifade edilmektedir (Alos-Ferrer vd., 2006). 

Örgütsel ataletin bireysel ataletten etkilendiği gerçeği göz önünde bulundurulduğunda; mükemmeliyetçilik, 

erteleme alışkanlığı, yabancılaşma, iş tatminsizliği, başarısızlık endişesi gibi kişisel özelliklerin etkisinin 

yüksek olduğu söylenebilir. Ataletin ortadan kaldırılması için bu faktörlerin minimize edilmesi gerekir. 

Ataletle başa çıkmak veya kurtulmak için Godkin ve Allcorn’un (2008) geliştirdikleri model içgörü kazanımı, 

eylemsel oryantasyon ve değişime psikolojik hazırlık olmak üzere üç faktörden oluşmaktadır. İçgörü 

kazanımı içgörü ataletini ortadan kaldırmaya yönelik yaklaşımdır. İçgörü ataletinden kurtulmak için çift 

döngü öğrenme ve reflektif uygulamalar önerilmektedir. Eylemsel oryantasyon eylem ataletini ortadan 

kaldırmaya yönelik yaklaşımdır. Eylem ataletinden kurtulmak için çapraz gruplar ve sistematik problem 

çözme uygulamaları önerilmektedir. Değişime psikolojik hazırlık psikolojik ataleti ortadan kaldırmaya 

yönelik yaklaşımdır. Psikolojik ataletten kurtulmak için lider/örgütsel sınırlama ve geçiş alanı-zaman 

uygulamaları önerilmektedir. 

Yapılan literatür araştırmaları sonuncunda örgütsel atalet olgusunun iş uygulamalarında ve akademik 

araştırmalarda popüler olduğu görülmektedir (Gavetti, 2005; Gilbert, 2005, 2006; Gavetti ve Tripsas, 2000). 

Huang vd. (2013) Tayvan'daki küçük ve orta ölçekli imalat işletmelerinde (KOBİ) yaptıkları araştırma 

sonucunda inovasyonun örgütsel atalet ile iş modeli yeniliği arasındaki ilişkide ve örgütsel atalet ile firma 

performansı arasındaki ilişkide önemli bir aracı etkiye sahip olduğunu ortaya koymuştur. Pek çok çalışma, 

örgütsel ataletin bir örgütün yenilik yapmasını engellediğini iddia etmektedir (Francis ve Smith, 1995; 

Amabile vd., 1996; Blumentritt ve Danis, 2006; Nijssen vd., 2006; Matthyssens vd., 2006). Örgütler değişme 

girişiminde bulunduğunda, önceki modellerin yarattığı deneyim veya örgütün sabit işletim sistemlerine bağlı 

kalması nedeniyle çeşitli örgütsel yapılar, sistemler ve stratejiler için atalet davranışı ortaya çıkmaktadır 

(Huang vd., 2013). Atalet genellikle yeniliğin önünde bir engel olarak görülmektedir. Pek çok bilim adamı, 

ataletin, işletmelerin mevcut iş modellerini yıkmasını ve bu iş modellerinde herhangi bir değişiklik yapmasını 

engellediğini varsaymaktadır (Sull, 1999; Matthyssens vd., 2006; Chesbrough, 2006, 2007). 

Zaman tuzaklarının çalışanların bireysel atalet içinde bulunmalarına sebep olabileceği bu durumun örgütün 

de atalet içerisinde olmasına neden olabileceği düşünülmektedir. Örgütsel atalet ile birey veya örgütün 

mevcut durumunu korumak konusunda ısrarcı olması, örgütün değişen çevre koşullarına uyumunu 

zorlaştırmaktadır. Önceki bölümde ifade edilen kişi kaynaklı ve iş yeri kaynaklı zaman tuzaklarının örgütsel 

atalete neden olan ve örgütün mevcut gelişmelere uyum sağlamasını zorlaştıran faktörler olabileceği tezinden 

yola çıkarak konunun araştırılması gerekmektedir. Dolayısıyla zaman tuzaklarının örgütsel atalete olan 

etkisinin araştırılması alan yazın açısından önemlidir.  

3. Yöntem  

3.1. Araştırmanın Amacı  

Örgüt performans göstergelerinden olan verimlilik, karlılık, etkinlik, etkililik ve yenilikçilik gibi standartları 

rekabetçi seviyelerde tutabilmek için örgütlerin insani bir zayıflık olan ataletin ne olduğunu bilmesi 

gerekmektedir. Bu çalışmanın amacı, atalet davranışı ile zaman tuzakları arasında nasıl bir ilişki olduğunu 

belirlemek, zaman tuzaklarının hangi boyutlarının atalet davranışını etkilediğini ve çalışanlarda atalet 

davranışının demografik özelliklere göre farklılık gösterip göstermediğini incelemektir. 

3.2. Araştırma Model ve Hipotezleri   

Araştırmanın değişkenlerine bakıldığında atalet davranışı bağımlı değişken, zaman tuzakları ve demografik 

faktörler bağımsız değişkenlerdir. Araştırmanın hipotezleri bağımlı ve bağımsız değişkenler göz önünde 

bulundurularak aşağıdaki gibi oluşturulmuştur. 

H1a: Atalet davranışı ile kişi kaynaklı zaman tuzakları arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

H1b: Atalet davranışı ile iş kaynaklı zaman tuzakları arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Hao-Chen-Huang-70300698


E. Kesim – S.  Aydemir 15/1 (2023) 751-764 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 755 

H1c: Zaman tuzakları arttıkça atalet davranışı artar. 

H1d: Atalet davranışı demografik faktörlere göre farklılık göstermektedir. 

 

Değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için keşifsel olarak gerçekleştirilen kavramsal model aşağıdaki 

şekilde gösterilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1: Araştırmanın  Kavramsal Modeli 

 

3.3. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırma evrenini imalat sanayi çalışanları oluşturmaktadır. Araştırma gerçekleştirilirken zaman ve maliyet 

unsurları göz önüne alınarak araştırma kapsamı coğrafi, incelenen cevaplayıcı grubu ve araştırma dönemi 

açısından sınırlandırılmıştır. Bu kısıtlamalar doğrultusunda; coğrafik açıdan Zonguldak ili, incelenen zaman 

dilimi olarak Aralık ayı, incelenen cevaplayıcı grubu olarak da imalat sanayinde faaliyette bulunan jeneratör 

firması çalışanları araştırma kapsamına dâhil edilmiştir. Anket verileri, 30.11.2022 tarih ve 414 Protokol 

numaralı Zonguldak Bülent Ecevit Üniversitesi Etik Kurul izni ile 2022 Aralık ayında Zonguldak ilinde 

bulunan bir jeneratör firmasında çalışanlardan elde edilmiştir. Araştırmada amaçlı örnekleme yöntemi 

kullanılmış olup (Lin,1976:158) ortalama personel sayısının araştırmanın yapıldığı dönemde N=193 olduğu 

bilinmektedir.  Araştırma verileri basit rastgele örnekleme yöntemi ile 119 çalışanından toplanmıştır. 

Örnekleme erişim yüzdesi %61’dir. 

3.4. Veri Toplama Tekniği ve Ölçekler 

Araştırmada kullanılan veriler, yüz yüze anket yöntemi kullanılarak elde edilmiştir. Araştırmada kullanılan 

ankette; zaman tuzakları ve atalet davranışı olmak üzere 5’li Likert tarzında hazırlanmış iki ölçek 

bulunmaktadır. Anket sorularının birinci bölümü zaman tuzakları, ikinci bölümü atalet davranışı ve son 

bölüm demografik sorulardan oluşmaktadır. Zaman tuzakları ölçeği için Silahtaroğlu’nun (2004) zaman 

tuzakları ölçeğinden, örgütsel atalet için Orçanlı vd. (2020) tarafından paylaşılan atalet ölçeğinden 

yararlanılmıştır. 

3.5. Araştırma Verilerinin Analizi 

Araştırmadan elde edilen bulgular SPSS 26.0 ve Stata 16.0 programları kullanılarak değerlendirilmiştir. 

Araştırma ölçeklerinin iç tutarlılığının tespitinde güvenirlik, yapısal geçerliliğin sağlanmasında doğrulayıcı 

faktör analizi yapılmıştır. Araştırmada bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki ilişkinin yönü ve şiddetinin 

tespiti için korelasyon, değişkenler arasındaki ilişkiyi incelemek için çoklu regresyon, iki örneklem grubu 

arasında ortalamalar açısından fark olup olmadığını araştırmak için parametrik analizlerden bağımsız 

örneklem T testi ve iki ya da daha fazla ortalama arasında fark olup olmadığı ile ilgili hipotezi test etmek için 

ise varyans analizi (ANOVA) ve tek yönlü ANOVA testleri uygulanmıştır.  

Güvenilirlik bir test yada ankette yer alan soruların birbirleri ile olan tutarlığını ve kullanılan ölçeğin 

ilgilenilen sorunu ne derece yansıttığını ifade etmektedir. Elde edilen ölçümler üzerindeki yorumlar ve daha 

sonrasında yapılacak analizler için temel teşkil etmektedir. Güvenilirlik analizi ile ölçmede kullanılan testlerin, 

anketlerin ve ölçeklerin özellikleri ve güvenirlilikleri değerlendirilmektedir. Güvenilirlik analizi ile toplam 

skorların söz konusu olduğu likert tipi vb. ölçeklerin güvenirliliğini belirleyen katsayılar hesaplanmakta ve 

ölçeklte yer alan sorular arasındaki ilişkiler hakkında bilgi elde edilmektedir (Kalaycı, 2014: 403).   
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Öte yandan, doğrulayıcı faktör analizi (DFA), ölçme modellerini geliştirmek için yaygın olarak kullanılan 

analitik bir yöntemdir. Bu yöntem, önceden oluşturulan modeller tarafından gözlenen değişkenlerden yola 

çıkarak faktör oluşturmaya yöneliktir. Genellikle ölçek geliştirmede, geçerlilik analizlerinde veya önceden 

belirli bir yapıyı doğrulamayı amaçlamaktadır (Yaşlıoğlu, 2017: 78). 

4. Bulgular 

4.1. Demografik Veriler 

Çalışmada demografik değişkenlere ilişkin tanımlayıcı istatistikler Tablo.1’de verilmiştir. Cinsiyet değişkeni 

açısından yorumlandığında araştırmaya katılanların %37’si kadınlardan ve %63’ü erkeklerden oluşmaktadır. 

Demografik değişkenlerin tanımlayıcı istatistikleri incelendiğinde katılımcıların yaklaşık %50’sinin 21-30 yaş 

aralığında oldukları görülmektedir. Katılımcıların %21.8’i 31-40 yaş aralığında, %23.5’i ise 41-50 yaş 

aralığındadır. Medeni durum değişkenine bakıldığında katılımcıların %49.6’sı evli, %50.4’ünün bekar olduğu 

görülmektedir. Eğitim durumu değişkeni incelendiğine katılımcıların %49.6 ile büyük çoğunluğunun lise, 

%16.8’inin ilköğretim, %22.7’sinin önlisans, %10.9’unun lisans eğitimi aldığı görülmektedir. Gelir durumu 

değişkenine göre yaklaşık %74.8’inin 4001-7000 TL arasında gelire sahip oldukları görülmektedir. 

Tablo 1: Demografik Faktörler 

 Frekans Yüzde 

 Cinsiyet  

Erkek  75 63,0 

Kadın 44 37,0 

 Yaş  

21’den küçük   6 5,0 

21-30 57 47,9 

31-40 26 21,8 

41-50 28 23,5 

51-60 2 1,7 

60’tan büyük - - 

 Medeni Durum  

Evli 59 49,6 

Bekar 60 50,4 

 Eğitim Durumu  

İlköğretim 20 16,8 

Lise 59 49,6 

Önlisans  27 22,7 

Lisans  13 10,9 

Yüksek Lisans - - 

Doktora - - 

 Gelir Düzeyi  

4000 TL’den az 2 1,7 

4001 - 7000 TL arası             89 74,8 

7001 – 10.000 TL arası 20 16,8 

10001 – 13.000 TL arası 4 3,4 

13.001 TL veya daha fazla 4 3,4 

 İş Deneyimi  

1 yıldan az 17 14,3 

1-2 yıl arası 44 37,0 

2-3 yıl arası 28 23,5 

3-4 yıl arası 13 10,9 

4 yıl ve üstü 17 14,3 
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4.2. Araştırma Verilerine İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler  

Oluşturulan modelin yapı geçerliliğini test etmek için Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) kullanılmış olup DFA 

analizi sonuçları Tablo 2’de verilmiştir. 

Tablo 2: Uyum Değerleri 

Uyum Kriteri 𝜒2 p-değeri 𝜒2/sd RMSEA SRMR CFI AIC TLI 

Önerilen Uyum Değerleri 591,393 0,000 1,41 0,059 0,083 0,877 10449,322 0,854 

Tablo 2’deki uyum değerleri incelendiğinde ki-kare değeri 591,393; p-değeri 0,000; kikare/serbestlik derecesi 

1,41; RMSEA değeri 0,059; SRMR değeri 0,083; CFI değeri 0,877; AIC değeri 10449,322; TLI değeri 0,854 olarak 

belirlenmiştir. Kikare/serbestlik derecesi oranının üçten küçük olması kabul edilebilir bir uyumu 

göstermektedir. Yaklaşık hataların karekökü (RMSEA) istatistiğinin 0,05’ten küçük olması iyi uyumun bir 

göstergesi olarak dikkate alınmaktadır. Standardize edilmiş hataların ortalama karekökü (SRMR)’nün 0,05’in 

altında olması iyi bir uyumu gösterirken, karşılaştırmalı uyum indeksi (CFI)’nin ve Tucker & Lewis indeksi 

(TLI)’nin 0,95’ten büyük olması kabul edilebilir uyumu ifade etmektedir. İlgi kriterlerine dayanan uyum 

istatistikleri olarak Akaike (AIC)’nin bağımsız ve doymuş modelden küçük olması gerekmektedir (Bayram, 

2010). Elde edilen değerler kabul edilebilir uyum ölçütleri aralığındadır. Şekil 1’de test edilen modele ait 

standardize edilmiş çözüm değerleri gösterilmektedir. 

 

Şekil 2: Standardize Edilmiş Çözümleme Değerleri 
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Tablo 3: Güvenilirlik Analizi 

 Cronbach's Alpha  N of Items 

Zaman Tuzakları 0,873 19 

Atalet Davranışı 0,823 13 

Tablo 3’te ölçeklerin güvenirliğinin test edilmesinde kullanılan alfa katsayıları (Cronbach’s Alpha) yer 

almaktadır. Güvenirlik analizleri sonucunda, zaman tuzakları ölçeğinin güvenirlik katsayısı 0.873, atalet 

davranışı ölçeğinin güvenirlik katsayısı ise 0.823 olarak saptanmıştır. Bulunan değerler, araştırmada 

kullanılan ölçeklerin iç tutarlılığa sahip olduğunu ifade etmektedir.  

Tablo 4: Ölçeklerin Alt Boyutlarına Ait Güvenilirlik Analizi 

  Cronbach's Alpha N of Items 

Zaman Tuzağı Ölçeği Kişi Kaynaklı Zaman Tuzakları 0,812 10 

İş Kaynaklı Zaman Tuzakları 0,822 9 

Örgütsel Atalet Ölçeği İçgörü Ataleti 0,773 4 

Eylem Ataleti 0,557 5 

Psikolojik Atalet 0,773 4 

Tablo 4’te ölçeklerin alt boyutlarına ait güvenirliğinin testinde kullanılan alfa katsayıları (Cronbach’s Alpha) 

yer almaktadır. Analizler sonucunda, zaman tuzakları ölçeğinin alt boyutlarından kişi kaynaklı zaman 

tuzakları için güvenirlik katsayısı 0,812, iş kaynaklı zaman tuzakları için güvenirlik katsayısı 0,822 olarak 

saptanmıştır. Örgütsel atalet ölçeğine ait alt boyutlardan içgörü ataleti için güvenirlik katsayısı 0,773; eylem 

ataleti için güvenirlik katsayısı 0,557 ve psikolojik atalet için güvenirlik katsayısı 0,773 olarak saptanmıştır. 

Elde edilen bu değerler, araştırmada kullanılan her iki ölçeğin alt boyutlarının iç tutarlılığa sahip olduğunu 

ifade etmektedir.  

Tablo 5: Korelasyon Analizi 

 Atalet Davranış 

Kişi Kaynaklı Zaman Tuzakları 0,6366 

İş Kaynaklı Zaman Tuzakları 0,6221 

Tablo 5’te araştırmanın bağımlı ve bağımsız değişkenleri arasındaki korelasyon analizi sonucu verilmektedir. 

Tabloya göre; atalet davranışı ile kişi ve iş kaynaklı zaman tuzakları arasında yüksek ve pozitif yönde anlamlı 

bir ilişki saptanmıştır. Bu durumda H1a ve H1b hipotezleri desteklenmiştir. 

Tablo 6: Ölçeklerin Alt Boyutlarına Ait Korelasyon Analizi 

  Örgütsel Atalet 

  İçgörü Ataleti Eylem Ataleti Psikolojik Atalet 

 

 

Zaman Tuzağı 

Kişi Kaynaklı Zaman 

Tuzakları 

 

İş Kaynaklı Zaman 

Tuzakları 

   
0,343∗∗ 

 

 
0,410∗∗ 

0,231∗ 

 

 

0,142 

0,422∗∗ 

 

 
0,493∗∗ 

Not:  ** ve * sırasıyla %1, %5 önem düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı katsayıları göstermektedir.  

Tablo 6’da ölçeklerin alt boyutlarına ait korelasyon analiz sonuçları görülmektedir. İçgörü ataleti ile kişi ve iş 

kaynaklı zaman tuzakları arasında % 1 önem düzeyinde istatiksel olarak pozitif yönde anlamlı bir ilişki 

saptanmıştır. Eylem ataleti ile kişi kaynaklı zaman tuzağına ait alt boyutlar arasında %5 önem düzeyinde 

istatistiksel olarak pozitif yönde anlamlı bir ilişki saptanırken, Eylem ataleti ile iş kaynaklı zaman tuzakları 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki saptanamamıştır. Psikolojik atalet ile kişi ve iş kaynaklı zaman 

tuzakları arasında %1 önem düzeyinde istatistiksel olarak pozitif yönde anlamlı bir ilişki saptanmıştır.  
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Tablo 7: ANOVA Testi 

 Sum of Squares  Mean Square F Sig. 

 

Atalet Davranışı 

Regression 17.361 8.608   

Residual 22.842 0.196 44.08 0.000 

Total 40.204 0.340   

Tablo 7’de atalet davranışı ve zaman tuzakları arasındaki çoklu regresyon analizi verilmektedir. Analiz 

sonucu incelendiğinde F değerinin istatistiksel anlamlılık değerinin 0.05’ten küçük (p<0.05) olması sebebiyle 

kurulacak regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamlılık ifade ettiği bulunmuştur. 

Tablo 8: Model Özeti 

  β t Sig. 𝑟2 Adjusted 𝑟2 

 Constant  -1.53e-09    -0.00       

 

 

Atalet Davranışı 

Kişi Kaynaklı 

Zaman 

Tuzakları 

0.524 3.03 0.003 0.4318 0.422 

İş Kaynaklı 

Zaman 

Tuzakları 

0.423 2.33 0.021 

Tablo 8’de model özeti verilmektedir. Özete göre; çalışanların atalet davranışındaki değişimin %42,2’sini 

zaman tuzaklarındaki değişimin açıkladığı saptanmıştır.  

Atalet Davranışı = -1.53e-09  + (0.524 x Kişi Kaynaklı Zaman Tuzakları) + (0.423 x İş Kaynaklı Zaman Tuzakları)                                                                                                      

(1) 

Modele göre; kişi kaynaklı zaman tuzaklarındaki 1 birimlik artışın atalet davranışı üzerinde 0.524 birimlik bir 

artışa, iş kaynaklı zaman tuzaklarındaki 1 birimlik artışın ise atalet davranışı üzerinde 0.423 birimlik bir artışa 

neden olduğu bulunmuştur. Bu durumda H1c hipotezi desteklenmiştir. 

Tablo 9: Normallik Testi 

 Jarque-Bera Normallik Testi Shapiro-Wilk Normallik Testi 

 Skewness Kurtosis Sig. Statistic df Sig. 

Atalet Davranışı 0.823 0.240 0.482 0.134 119 0.446 

Tablo 9’da normallik testi sonucu incelendiğinde, atalet davranışı ölçeğine ilişkin anlamlılık değerinin 0.05’ten 

büyük olduğu görülmektedir. Bu durumda yapılacak farklılık analizlerinde parametrik testler kullanılacaktır. 

Tablo 10: Atalet Davranışı ile Cinsiyet ve Medeni Durum / Bağımsız Örneklem T-Testi 

  F Sig. 

Atalet Davranışı Cinsiyet 

Medeni Durum 

0.849 

0.866 

0.451 

0.354 

Tablo 10’da atalet davranışı ile çalışanların cinsiyet ve medeni durumları arasındaki ilişki araştırılmaktadır. 

Tabloda yer alan sonuçları incelendiğinde; anlamlılık değerlerinin 0.05’ten büyük olduğu görülmektedir. 

Buna göre; atalet davranışının çalışanların cinsiyet ve medeni durumlarına göre anlamlı bir farklılık 

göstermediği saptanmıştır.Bu durumda H1d hipotezi desteklenmemiştir. 
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Tablo 11: Atalet Davranışı ile Yaş, Eğitim Durumu, Gelir Durumu ve İş Deneyimi / Tek Yönlü ANOVA Testi 

  F Sig. 

 Yaş  0.530 0.714 

Atalet Davranışı 

 

 

Eğitim Durumu 

Gelir Durumu 

İş Deneyimi 

2.053 

1.102 

0.946 

0.110 

0.359 

0.440 

Tablo 11’de atalet davranışı ile çalışanların yaşı, eğitim durumu, gelir durumu ve iş deneyimi arasındaki ilişki 

araştırılmaktadır. Sonuçlara bakıldığında; anlamlılık değerlerinin 0.05’ten büyük olduğu örülmektedir. Buna 

göre; atalet davranışının çalışanların demografi özelliklerine göre anlamlı bir farklılık göstermediği 

saptanmıştır. Bu durumda H1d hipotezi desteklenmemiştir. 

4. Sonuç ve Tartışma 

Hızlı veya süreklilik arz eden değişim karşısında, bir örgütün hayatta kalması için örgütsel ataletin üstesinden 

gelmesi gerekmektedir. Sektöre yeni işletmelerin girdiği rekabetçi bir durumda, bu ataletin dezavantajına 

maruziyet özellikle gerekli yönetimsel eylemleri gerçekleştiremeyen ve örgütsel ataleti olan işletmelerde 

görülmektedir. Bu durumda örgütün zamanı etkin ve verimli bir şekilde yöneterek zaman tuzaklarına 

düşmemesi büyük önem arz etmektedir. Zamanı etkin yönetebilmek, özellikle bireysel anlamda başarıya 

ulaşmanın en önemli faktörlerinden biri olarak görülmektedir. Nitekim yapılan araştırmalar da bunu kanıtlar 

niteliktedir. Bu bağlamda zamanını yönetebildiğini ifade eden bireylerin iş doyumunun yüksek, rol 

karmaşasının ve iş yerinde gerilim düzeylerinin düşük olduğu saptanmıştır (Macan vd., 1990). 

Zaman yönetimi ilkelerini bilmek ve zamanı etkin kullanmanın farkında olmak tek başına yeterli bir faktör 

değildir (Haynes, 1999). Çünkü zamanı yönetirken hangi aksiliklerle karşılaşılacağını ve bunların nedenlerini 

bilmek gerekmektedir. Zaman tuzakları kişiden ve işyerinden kaynaklanan faktörler olmak üzere iki başlık 

altında incelenebilmektedir. Zaman tuzaklarının bireyin kendisinden mi yoksa dış etkenlerden mi 

kaynaklandığı bilinmelidir (Mackenzie, 1989). Kişinin yarattığı zaman tuzakları; düzensizlik, erteleme, 

muallakta olma, hayır diyememe, düzensizlik, önceliklerini belirleyememe ve sıralama yapamama şeklinde 

özetlenebilmektedir. Dış etkenlerden kaynaklanan zaman tuzakları ise ziyaretçiler, iş kazaları ve doğal olaylar 

olarak sıralanmaktadır (Tutar, 2007). 

Zaman tuzaklarıyla etkili bir şekilde mücadele edememek zaman tuzaklarına düşülmesine ve atalet davranışı 

kapsamında durgunluğa, erteleme eğilimine, mazeret yaratmaya ve tembelliğe yol açabilmektedir. Bu 

kapsamda zaman tuzakları ve örgütsel atalet arasındaki ilişkiyi saptamak ve örgütsel atalet üzerinde zaman 

tuzaklarının ne derece etkili olduğunu ortaya koymak amacıyla kurumsallaşmış özel bir işletmede anket 

yöntemiyle bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Bu doğrultuda zaman tuzakları ve örgütsel atalet arasındaki 

ilişki araştırılarak elde edilen bulgular değerlendirilmiştir. Ayrıca atalet davranışı ile çalışanların demografik 

özellikleri arasındaki ilişki de analiz edilmiş ancak ilişki olmadığı sonucuna varılmıştır. 

Yapılan alan yazın taramasında örgütsel kimlik algısının örgütsel atalet davranışlarına etkisi araştırılmış 

(Fettahlıoğlu vd.,), çalışanlarının iş yaşamındaki yalnızlıklarının atalet düzeylerine etkisi belirlenmeye 

çalışılmış (Özel ve İnak, 2021), çalışanların örgütsel değişime açıklıkları ile örgütsel atalet düzeyleri arasında 

ilişki incelenmiş (Eroğlu ve Alga, 2019), atalet ve değişim yönetimi ilişkisi incelenmiş (Yalçıner, 2015), örgütsel 

ataletin tükenmişlik üzerindeki etkisi araştırılmış (Bayram, 2020), bilgi yönetiminin örgütsel çeviklik ve 

örgütsel atalet üzerindeki etkisi belirlenmeye çalışılmış (Bakan vd., 2017), Örgütsel adaletin örgütsel atalet 

düzeylerine etkisi incelenmiş (Pusmaz, 2020), sosyal medya bağımlılığının örgütsel atalet üzerindeki etkisi 

araştırılmış (Yıldız, 2019), firma performansını iyileştirmek üzere açık inovasyon iş modeli ile örgütsel ataleti 

değiştirme etkisi incelenmiş (Huang vd.,2013) ancak zaman tuzaklarının örgütsel atalete etkisi  

araştırılmamıştır. Bu yönüyle yapılan bu çalışma özgün değer oluşturmaktadır. 

Çalışmada atalet davranışı ile zaman tuzaklarının boyutları arasındaki ilişki araştırıldığında yüksek ve pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Örgütsel ataletin alt boyutları ile zaman tuzaklarının alt boyutları 

arasındaki ilişkide ise içgörü ataleti ile kişi ve iş kaynaklı zaman tuzakları arasında % 1 önem düzeyinde pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki saptanmıştır. Bu durum kişi ve iş yeri kaynaklı zaman tuzaklarının, yöneticilerin 

belirsizlik durumlarında tahmin ve değerlendirme kabiliyetleri ile ilgili başarısız olmalarına yol açabileceğini 

göstermektedir. Alan yazına bakıldığında iç görü ataletinin farkındalık yoksunluğu olduğu ve çevresel 
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değişim ve dönüşümlerin neden sonuç ilişkisinin yeterli düzeyde idrak edilememesi ve algılanamaması 

nedeniyle ortaya çıktığı görülmektedir (Kieser vd., 2003; March ve Olsen, 1975; Godkin, 2008)). Algı sorununu 

ortaya çıkaran ve nihayetinde içgörü ataletine neden olan başlıca unsurların  yöneticilerin sahip olduğu  dar 

görüşlülük, kibir- inkâr ve kalıplaşmış düşünme biçimleri olduğu belirtilmektedir (Rumelt, 1995). Bu 

çalışmada ise kişinin kendisiden  ve dış etkenlerden kaynaklanan zaman tuzaklarının da iç görü ataletine yol 

açabileceği sonucuna varılmıştır. 

Eylem ataleti ile kişi kaynaklı zaman tuzağı arasında %5 önem düzeyinde pozitif yönde anlamlı bir ilişki 

bulunmuştur. Ulaşılan bu sonuç, yönetimin ortaya çıkan problemlerle ilgili yapılması gerekenleri yapmakta 

geç ya da tepkisiz kalmasının, çalışanların düzensizlik, erteleme, muallakta olma, hayır diyememe, 

önceliklerini belirleyememe ve sıralama yapamama şeklindeki davranışlarına neden olabileceği anlamına 

gelmektedir. Alan yazında yönetsel varsayımların ve alınan kararların  çevresel gerçeklikle uyumlu olmaması 

durumunda eylemsel ataletin görülebileceği ve bu doğrıltuda  geç, yetersiz ya da etkisiz kararlar verilebileceği 

vurgulanmaktadır (Godkin, 2008: 189). Bu durumun da çalışanların etkinliğini ve verimliliğini düşüreceği, iç 

girişimcilik eğilimlerini zayıflatacağı belirtilmektedir (Kahraman, 2020). Bu çalışmada ise yönetimin alacağı 
geç, yetersiz ya da etkisiz kararların çalışanların kendilerinden kaynaklı zaman tuzaklarına düşmelerine sebep 

olabileceği ve bağlantılı olarak etkinliği ve verimliliği düşüreceği söylenebilmektedir.  

Psikolojik atalet ile de zaman tuzaklarının her iki alt boyutu arasında %1 önem düzeyinde pozitif yönde 

anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna varılmıştır. Hem iş yeri hem de kişi kaynaklı zaman tuzaklarının etkisi ile 

çalışanların değişime direnç göstererek, bir kararı tekrarlama veya eylemden kaçınarak mevcut durumu 

koruma eğilimi içerisinde olabileceği düşünülmektedir. Alan yazında özellikle değişim sinyallerine karşı 

örgüt mensuplarında gözlemlenen stres ve kaygı düzeyindeki artışın psikolojik atalete neden olabileceği 

üzerinde durulmaktadır. Örgütsel anlamda hissedilen stres ve kaygının, örgütün değişime yönelik harekete 

geçmesine engel teşkil edeceği ve örgütü eylemsizliğe sevk edeceği belirtilmektedir. Stres ve kaygının yanı 

sıra değişime karşı gelişen psikolojik savunma mekanizmalarının psikolojik atalete yol açtığı söylenmektedir. 

Bu mekanizmaların değişimin çalışanlar tarafından bir tehdit olarak algılanması, mevcut becerilerin yetersiz 

kalacağı düşüncesi ve işinden olma korkusu şeklinde gelişebileceği ve psikolojik atalete yol açacağı ifade 

edilmektedir (Godkin ve Allcorn 2008; Huang vd., 2013). Bu çalışmada da hem iş yeri hem de kişi kaynaklı 

zaman tuzaklarının çalışanların stres ve kaygısını tetikleyebileceği ve çalışanları eylemsizliğe iteceği görüşü 

ortaya çıkmaktadır. 

Araştırma sonuçlarımız zaman tuzaklarının örgütsel atalete yola açabileceğini göstermektedir. Bu bağlamda 

zaman tuzaklarıyla etkin bir şekilde mücadele etmek kapsamında planlama, önceliklerin belirlenmesi, 

hedeflere odaklanmak, yetki devretmek, sorumlulukları ana hatlarıyla belirtmek, beklentileri bildirmek ve 

programlara kişisel ve mesleki gelişim zamanını dahil ederek iş yaşam dengelerini yönetmek şeklindeki 

yöntemlerle atalet davranışlarının üstesinden gelinebilecektir. Etkin zaman yönetimi teknikleriyle beraber 

atalet alışkanlıkları ve yerleşik mevcut durumu sürdürme davranışlarının kırılması gerekmektedir. Değişimin 

yeni normal olduğu günümüz rekabetçi ortamında, değişime uyum sağlamak temel bir yetkinlik olmalıdır. 

Bu doğrultuda örgüt içerisinde sorgulayarak daha etkili diğer yollar ile karşılaştırarak mevcut durumu 

sürdürme davranışına karşı çıkılmalıdır. Burada sürekli öğrenme ve kaizen felsefesiyle yeni deneyimlere açık 

olmak ve gözlemlemek önem arz etmektedir. Dış dünyayı sürekli gözlemleme ile birlikte bir yönetim tekniği 

olarak kıyaslama en iyi uygulamaları keşfetme açısından pazar trendlerini yakalamayı sağlayabilecektir. 

Gerçekleştirilen bu çalışma; zaman tuzaklarının örgütsel atalet üzerindeki etkisinin önemini sunması 

açısından ve araştırmadan elde edilecek bulgular ışığında gelecekte farklı değişkenlerle  atalet ilişkisini 

arştıracak çalışmalara katkı sağlanması açısından oldukça önemlidir. 
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Amaç – Bu araştırmada kahve işletmelerinin örgütsel faaliyetlerindeki şeffaflık, tutarlılık ve profesyonellik 

gibi kurumsallaşma boyutlarının ve çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin belirlenmesi; işletmelerdeki 

kurumsallaşma düzeyinin çalışanların tükenmişlik düzeyini etkileyip etkilemediğinin ortaya çıkarılması 

amaçlanmıştır. 

Yöntem – Konya’nın bir üniversite şehri olması, sosyalleşme alanında daha aktif olan genç nüfusun hızlı 

yükselişi, yerli ve yabancı yeni nesil kahve işletmelerinin sayısında önemli bir artışa yol açmıştır. Bu 

nedenle araştırma evreni olarak Konya ili belirlenmiştir. Araştırma evrenini Konya İl Tarım ve Orman 

Müdürlüğü’ne kayıtlı/onaylı gıda işletmeleri listesine istinaden belirlenmiş 44 kahve işletmesindeki 

çalışanlar oluşturmaktadır. İşletmelerden alınan bilgilere dayanarak ortalama çalışan sayısının 500 olduğu 

düşünülmektedir. 1-30 Ağustos 2022 tarihleri arasında kolayda örneklem yöntemiyle işletmelere 400 anket 

dağıtılmıştır. Geriye dönen anket sayısı 348, değerlendirilmeye tabi tutulan anket sayısı ise 303 şeklinde 

gerçekleşmiştir. Elde edilen verilere, faktör, korelasyon ve regresyon analizi uygulanmıştır ve sonuçlar 

detaylı olarak yorumlanmıştır. 

Bulgular – Verilerin analizi sonucunda kurumsallaşmanın tükenmişlik üzerinde anlamlı ve negatif etkisi 

olduğu ortaya çıkmıştır. Kurumsallaşmanın tutarlılık faktörünün tükenmişlik üzerinde negatif etkisi 

olduğu, şeffaflık ve profesyonellik faktörlerinin ise tükenmişlik üzerinde anlamlı etkisinin olmadığı tespit 

edilmiştir. 

Tartışma – Tükenmişlik, örgütsel ve bireysel performansı olumsuz etkileyen bir durumdur. Bu nedenle,  

tükenmişlik düzeyinin azaltılması için çalışmaların yapılması son derece önemlidir. İşletmelerin 

tükenmişlik düzeyini azaltmaya yönelik olarak yürüttükleri çalışmalar, kurumsallaşma derecesinin 

artırılmasına da katkı sağlamaktadır. Bu bağlamda, yapılan çalışmalar sonucunda elde edilen verilerde 

dikkat çeken bir nokta, yüksek kurumsallaşma düzeyine sahip işletmelerde tükenmişlik oranının düşük 

olmasıdır. Bu durum, işletmelerin çalışanlarının bu işte çalışmaktan keyif aldıkları şeklinde 

yorumlanabilir. Ayrıca, kurumsallaşma düzeyinin yüksek olması, işletmelerin kurumsallaşmaya verdiği 

önemin bir göstergesi olarak kabul edilebilir. Bu nedenle, işletmelerin kurumsallaşma sürecini 

hızlandırarak çalışanlarına daha iyi bir çalışma ortamı sağlaması, tükenmişlik düzeylerini azaltması ve 

performanslarını artırması açısından son derece önem arz etmektedir. 
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Purpose – In this research, determining the institutionalization dimensions such as transparency, 

consistency and professionalism in the organizational activities of coffee shops and the burnout levels of 

their employees; it is aimed to reveal whether the level of institutionalization in enterprises affects the level 

of burnout of employees. 

Design/methodology/approach – The fact that Konya is a university city and the rapid rise of the young 

population, who are more active in the field of socialization, has led to a significant increase in the number 

of local and foreign new generation coffee shops. For this reason, the province of Konya was determined 

as the research universe. The population of the research consists of employees in 44 coffee shops that are 

determined based on the list of registered/approved food businesses in Konya Provincial Directorate of 

Agriculture and Forestry. Based on the information received from the enterprises, the average number of 

employees is thought to be 500. Between 1-30 August 2022, 400 questionnaires were distributed to 

businesses by convenience sampling method. The number of returned questionnaires was 348, and the 

number of questionnaires that were evaluated was 303. Factor, correlation and regression analysis were 

applied to the obtained data and the results were interpreted in detail. 
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 Findings – As a result of the analysis of the data, it was revealed that institutionalization has a significant 

and negative effect on burnout. It was determined that the consistency factor of institutionalization had a 

negative effect on burnout, while the factors of transparency and professionalism did not have a significant 

effect on burnout. 

Discussion – Burnout is a condition that negatively affects organizational and individual performance. 

Therefore, it is extremely important to carry out studies to reduce the level of burnout. The studies carried 

out by businesses to reduce the level of burnout also contribute to increasing the degree of 

institutionalization. In this context, a striking point in the data obtained as a result of the studies is that the 

burnout rate is low in enterprises with a high level of institutionalization. This situation can be interpreted 

as that the employees of the enterprises enjoy working in this job. In addition, the high level of 

institutionalization can be accepted as an indicator of the importance that enterprises attach to 

institutionalization. For this reason, it is extremely important in terms of speeding up the 

institutionalization process of enterprises, providing a better working environment for their employees, 

reducing their burnout levels and increasing their performance. 

1. Giriş 

Kahve işletmelerinin sunmuş olduğu hizmet, ürün çeşitliliği, atmosfer ve sosyal deneyimler, tüketicilerin 

büyük ilgisi sonucu popülerliklerini ve sayılarını hızla arttırmasına ve sektörde yoğun bir rekabet ortamı 

oluşturmasına sebep olmuştur. Oluşan bu ortam, işletmelerin gelişimini hızlandırmaktadır (Deligöz ve Ünal, 

2017: 135). İşletmelerin değişen koşullara uyum sağlaması, sürekliliğini koruması ve rakipleriyle rekabet 

edebilmesi; yenilikçi ve sürdürülebilir bir yönetim yapısı ve sistemi benimsemesiyle mümkün olacaktır.  

Kurumsallaşma, işletmelerin faaliyetlerini daha modern ve rekabetçi bir şekilde sürdürmelerine imkân 

sağlamakta; işletmede yapılacak işlerin kurallara bağlanarak bir sistematiğe sokulmasına, işletmenin çevreye 

uyum sağlamasına ve işletme içerisinde etkin bir iletişim ortamının oluşturulmasına yardımcı olmaktadır 

(Kurt ve Yeşiltaş, 2016: 3; Aylan ve Koç, 2018: 734). Yiyecek içecek sektöründe insan emeğine olan gereksinim 

yüksek seviyededir (Kılıç, 2014: 420). Özellikle kahve işletmelerinde üretimin müşteri ile aynı ortamda 

gerçekleşmesinden, çalışma saatlerinin düzensizliğinden ve kişisel ilişkilerin yoğunluğundan kaynaklanan 

zorluklar; çalışanların sağlığını, güvenliğini ve performansını önemli ölçüde etkileyen tükenmişlik hissini 

ortaya çıkarmaktadır (Humborstad vd., 2007: 47). Dolayısıyla tükenmişlik yaşayan çalışanın kaliteli hizmet 

veremeyeceği düşünülmektedir. 

Günümüzün modern kahve işletmeleri oluşan rekabet ortamında daha iyi hizmet verebilmek için 

kurumsallaşma yolunda ilerlemekte, bu süreçte çalışanlar büyük rol oynamaktadır. İşletme ve çalışanlar için 

en büyük sorunların başında ise hem fiziksel hem de zihinsel olarak duygusal bir çöküntü ile sonuçlanan 

tükenmişlik faktörü gelmektedir. Kurumsallaşmanın işletmelerin çalışanlarıyla sağlıklı iletişim kurmalarına 

ve işyeri yapısını eksiksiz anlamalarına olanak tanıması, tükenmişlik düzeyinin azaltılmasında önemli bir rol 

oynayacaktır. Konya’nın bir üniversite şehri olması, sosyalleşme alanında daha aktif olan genç nüfusun hızlı 

yükselişi, yerli ve yabancı yeni nesil kahve işletmelerinin sayısında önemli bir artışa yol açmıştır. Bu durum 

aynı zamanda yeni bir rekabet ortamı oluşturmakta ve kahve işletmelerini kurumsallaşmaya yöneltmektedir. 

Bu bağlamda araştırma kapsamında Konya’daki kahve işletmelerinin kurumsallaşma düzeyinin çalışanların 

tükenmişlik düzeyini etkileyip etkilemediğinin ortaya çıkarılması hedeflenmiştir.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Kurumsallaşma Kavramı  

Kurumsallaşma, işletme içerisinde tekrarlanan eylemlerin standart hale gelmesi veya uyulması gereken 

kurallar anlamına gelmektedir (Dubey vd., 2015: 121). Eshuis ve Gerrits (2019: 4) kurumsallaşmayı işletmelerin 

çevreye uyumunu sağlayan; profesyonel bir yönetimi, kendilerine ait bir kültürü ve kuralları olan sistemler 

olarak tanımlamıştır.  

Kurumsallaşma işletmeler için yaşamsal bir öneme sahiptir (Yazıcıoğlu ve Koç, 2009: 499). Çünkü işletmelerin 

verimliliklerini artırabilmeleri ve geleceğe yönelik kamuoyunda güven veren bir konuma gelebilmeleri, 

kurumsallaşma derecesine bağlı olarak değişmektedir (Doğan, 1998: 144). İşletmelerde kurumsallaşma 

ortamının yaratılması çalışanların motivasyonunu güçlendirecek ve işletmelerin topluma karşı uygun şekilde 

davranmalarını sağlayacaktır (Zhao vd., 2017: 263). Ekonomik ve sosyal alanlarda ortaya çıkan sorunların, 
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uluslararası finans krizlerinin en az zararla atlatılabilmesi, kurumsallaşma kavramının önemini 

göstermektedir (Ararat vd., 2020: 2).  

Kurumsallaşma sürecinde temel unsurlar sistemin sağlıklı bir şekilde görevlerini yerine getirmesinde 

yardımcı olmaktadır. Bu unsurların başında kurumsal kimlik gelmektedir. Günümüzde işletmelerin 

rakipleriyle rekabet edebilmesi ve performans düzeyini arttırabilmesi yönetim yeteneğine yani işletmenin 

kurumsal kimliğine bağlıdır (Gambetti vd., 2017: 384). Kurumsal kimlik, işletmeleri rakiplerinden 

farklılaştırarak ve paydaşlarla güçlü ilişkiler kurarak işletmelerin hedeflerine ulaşmalarını sağlamaktadır 

(Schmeltz, 2014: 236). Güçlü bir kurumsal kimlik, iş gücünü arttırabilir, çalışanları motive edebilir, birbirleriyle 

uyumlu hale getirebilir ve işletme, paydaş, müşteri etkileşiminde tutarlılık sağlayabilir (Tourky vd., 2020: 696). 

Tutarlılık, işletmelerin iş hedeflerine uygun olarak hareket etmesi ve verilen sözleri yerine getirmesi anlamına 

gelmektedir (Gottlieb ve Sanzgiri, 1996: 1281). İşletmelerde tutarlılık derecesi ne kadar yüksek olursa, baskı ve 

beklentilerle başa çıkabilme seviyesi bir o kadar esnek olacak böylece kurumsallaşmanın gerçekleşmesi 

sağlanabilecektir (Hung, 2005: 1546).  

Yiyecek içecek ve konaklama sektöründe çalışmak belirli bir eğitim ve disiplin gerektirdiğinden 

profesyonelleşme de bir gerekliliktir (Kızanıklı, 2018: 836). Profesyonelleşme, çalışanların alanında uzman 

olmasını ve işletme içerisinde yapılacak bir iş bölümü ile çalışanların görevlerinin belirlenmesini sağlayan, 

işletmenin işleyişinde ve yönetiminde önemli bir aşamadır (Yazıcıoğlu ve Koç, 2009: 500). Profesyonel 

yönetim, işletmelerde sürdürülebilirlik için bir zorunluluktur. Profesyonel yönetim işletme içi ve işletmeler 

arasındaki güç ve statü ilişkilerinde değişime yol açtığı için kurumsallaşmayı da beraberinde getirdiği kabul 

edilmektedir (Kirkpatrick ve Ackroyd, 2003: 731; Goodrick ve Reay, 2010: 80). 

Profesyonelleşme süreci ile birlikte işletme faaliyetlerinin belirli bir standardizasyonu oluşturulmalıdır. 

Yapılacak işlerin standart hale getirilmesi, işletme kaynaklarının ve iş gücünün en verimli şekilde 

kullanılmasını sağlamaktadır (Lo ve Yeung, 2018: 232). İşletmenin işleyişinin tüm süreçlerinde belirli kurallar 

oluşturulmalı ve bu kurallar yazılı olarak kayıt altına alınmalıdır. İşletme kurallarının oluşturulmasındaki en 

önemli amaç, işletmenin işleyişinin belirli kurallarla standartlaştırılmasıdır (Cemus vd., 2015: 313). İşletme 

kuralları, işletmenin genel ve özel amaçlarını ortaya koyan, iş ve faaliyetlerinin tüm ilke ve kurallarını yazılı 

hale getiren, vizyon ve misyonunu içeren temel bir kılavuzdur (Yazıcıoğlu ve Koç, 2009: 500). 

Tutarlı ve çok yönlü bir iletişim sisteminin kurulması, işletmelerin kurumsal yapısının temel şartıdır; işi 

yavaşlatmadan ve geciktirmeden standartlardan sapmaları tespit eden bir denetim sisteminin kurulmasını 

gerektirir. İşletme içerisindeki kontrol sistemi, güçlü bir iletişim ortamının oluşturulmasına zemin 

hazırlayarak, çalışanlar arasında hedef birliğinin sağlanması ve “ben” yerine “biz” düşüncesinin 

benimsenmesini sağlayabilmektedir (Sökmen, 2010: 221). Açık ve etkili iletişim, ancak kişilerin korkmadan ve 

çekinmeden iletişim sürecine katılmasıyla ortaya çıkabilecektir. Bunun için işletmede demokratik ve şeffaf bir 

yönetim tarzı uygulanmalıdır (Yılmaz, 2017: 380). Kurumsallaşmanın en önemli unsurlarından biri olarak 

kabul edilen şeffaflık, ilgili kişi ve kuruluşların şirket faaliyetleri hakkında doğru, açık ve eksiksiz bilgilere 

ulaşması anlamına gelmektedir (Carpenter ve Feroz, 2001: 566). 

2.2. Tükenmişlik Kavramı 

Tükenmişlik, kişinin herhangi bir duygusal nedenle çalışamaması ve belirli amaçlara hizmet edememesi 

durumudur (Burke ve Richardson, 2000: 327). Khan vd. (2006: 793) tükenmişliği, duygusal tükenme ile birlikte 

kronik iş stresine karşı gösterilen negatif tutum olarak açıklamışlardır. Droogenbroeck vd. (2014: 101) 

tükenmişlik kavramını, işe ilişkin oluşan stresin sonucunda ruhsal ve fiziksel olarak görülen bir enerji 

azalması şeklinde ifade etmişlerdir. Maslach’a (2003: 189) göre ise tükenmişlik, işteki stres etkenlerine karşı 

uzun vadeli tepkilerden oluşan bir sendromdur.  

Maslach ve Jackson ilk olarak Maslach Tükenmişlik Envanteri tasarımı ile tükenmişliği değerlendirmeye 

çalışmışlar ve tükenmişliğin üç ana yönünü, yani duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarının 

azalmasını gözlemlemişlerdir (Maslach ve Jackson 1981: 112). O zamandan beri Maslach Tükenmişlik 

Envanteri küresel olarak tükenmişlik çalışması için en kabul edilebilir ve yaygın olarak kullanılan model 

olarak kabul edilmektedir (Lam vd., 2022: 2). 

Maslach Tükenmişlik Envanteri, üç alt ölçeği olan (duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve başarının azalması) 

bir ölçektir. Tükenmişliğin stresli ve duygusal olarak çok zorlayıcı iş durumlarına uzun süre maruz kalmanın 
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sonucu olduğunu; yüksek duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı ile karakterize olduğunu 

vurgulamaktadır (Maslach ve Jackson 1981: 111). Duygusal tükenme, psikolojik yorgunluk ve başkalarının 

duygularıyla başa çıkmada güçlükle sonuçlanan bir enerji eksikliği hissidir. Duyarsızlaşma, bireylerin 

meslektaşlarına veya danışanlarına karşı daha mesafeli olmalarıyla birlikte empati eksikliğini ifade eder. Son 

olarak, kişisel başarı (eksikliği), kişinin işteki zorluklar ve taleplerle başa çıkabilme algısı ile ilgilidir (Bakker 

ve Demerouti, 2007: 326). 

Çalışanlarda tükenmişliğe sebep olan farklı nedenler bulunmaktadır (Keser vd., 2012: 460). Örgütsel faktörler 

olarak nitelendirilen uzun çalışma saatleri (gece geç saatlerde çalışma, hafta sonları çalışma veya resmî 

tatillerde çalışma), ağır iş yükü, kötü çalışma koşulları, yapılan işin karşılığını alamama çalışanların 

tükenmişlik hissi yaşamalarına neden olabilmektedir (Prentice ve Thaichon, 2019: 822).  

İşletme içerisinde rol belirsizliği ve rol çatışması bir diğer örgütsel faktördür. Bu durumda çalışanlarda 

tutarsızlık görülmektedir (Butler ve Constantine, 2005: 61). Tutarsızlık, çalışanların gelişimlerinin 

gerilemesine, performans düzeyinin düşmesine, işletmenin pozitif imajının azalmasına ve işletme içerisindeki 

ilişkilerin bozulmasına neden olmaktadır. Bu durum, çalışanın kendini iyi hissetmeyerek tükenmişlik 

yaşamasına ve sağlığının bozulmasına neden olmaktadır (Keser vd., 2012: 462). İşletmeler çalışanlarından, 

müşterilerinin taleplerini karşılamak için genellikle duygularını yönetmelerini ve gerçek duygularını 

gizlemelerini istemektedir. Bu talepler çalışanların daha yüksek seviyede duygusal gerginlik hissetmelerine 

neden olarak tükenmişlik sendromu yaşamalarına ve işten ayrılmalarına neden olmaktadır (Park vd., 2020: 

561).  

Yönetici desteği, çalışanların tükenmişliği ve işten ayrılma niyetiyle ilişkilidir. Etkili bir yönetim anlayışının 

olmayışı çalışanların tükenmişlik düzeyini artırmaktadır (Guchait vd., 2014: 30).  Çalışanların ihtiyaçlarını 

karşılamamak ve iyi bir çalışma ortamı sağlayamamak, işle ilgili stres düzeyini ortaya çıkarmaktadır. Bu 

nedenle yöneticiler, çalışanların bireysel ihtiyaçları ile ilgilenmeli ve çalışma koşullarını daha iyi bir hale 

getirmelidir (Park vd., 2020: 565). 

Bireysel olarak tükenmişliğe neden olan faktörleri Kim ve Lambie (2018: 290) bireyin kişilik tipi, bireyin işe 

karşı yaklaşım tarzı ve demografik özellikleri açısından ele almıştır. Bireyin aile hayatında yaşanan sorunlar, 

depresif belirtiler şeklinde strese neden olmaktadır ve bu durum iş performansına yansımaktadır. İş stres 

düzeyinin artması ise çalışanda strese, artan tükenmişliğe ve memnuniyetsizliğe yol açmaktadır (Haines vd., 

2008: 344). Başarısızlık hissi çalışanda bitkinliğe ve çaresizlik hissine yol açtığı için tükenmişlik yaşamasına 

neden olmaktadır. İşkolik bireylerin kendilerini devamlı çalışmak zorunda hissetmeleri, özel hayatlarını ihmal 

etmeleri tükenmişlik düzeyini daha da artırmaktadır (Wilkerson, 2009: 434; Fye vd., 2018: 356). İş hayatında 

kişisel başarının azalması, tanınmama, olumlu geribildirim alınmaması, çalışan da oluşan yetersizlik hissi ve 

küçümsenme duygusu tükenmişliğe neden olabilmektedir (Murray-Gibbons ve Gibbons, 2007: 33).  

2.3. Kurumsallaşma ve Tükenmişlik İlişkisi 

Blumenthal vd. (1998) iki destek çalışanı grubunda işletmelerin çalışanlara karşı tutarlılığının, çalışanların 

tükenmişlik düzeylerine etkisini incelemiş ve işletme tutarlılığın daha yüksek olduğu grubun daha az 

tükenmişlik düzeyine sahip olduğunu ifade etmişlerdir. Çalışanların adil seçimi, adil değerlendirilmesi ve adil 

bir şekilde ödüllendirilmesi işletmenin örgütsel adalet düzeyini dolayısıyla tutarlılık seviyesini 

göstermektedir (Anderson ve Shinew, 2003: 230).  Serinkan ve Bardakçı (2009) 1160 akademisyenle 

kurumsallaşmanın alt boyutu olan tutarlılığın, çalışanların tükenmişlik düzeyleri ile ilişkisini incelemiştir. 

Araştırmacılar, yöneticilerin çalışanlara karşı haksız muamelesi ve önyargılı davranışlarının yönetime olan 

güveni azaltacağını, diğer çalışanların ayrıcalıklı muamele görenlere düşmanca duygular besleyeceğini ve 

tüm bunların tükenmişliğe zemin hazırlayacağını belirtmiştir. Köybaşı vd. (2017), öğretmenlerin algıladıkları 

örgütsel adalet düzeyi ile tükenmişlik arasındaki ilişkiyi araştırmışlardır. Çalışanların algıladıkları örgütsel 

adalet düzeyi düşük olduğu takdirde; bilişsel, duygusal veya davranışsal tepkiler ortaya çıkabildiği ifade 

edilmiştir. Bu anlamda çalışan tükenmişliğinin işletme tutarlılık algısından direkt olarak etkilendiği ve 

tutarlılık algısının yeterli seviyede olmadığı durumlarda, çalışanların işletmeye yönelik inançlarının 

zayıflayarak bireyleri tükenmişliğe yöneltebildiği sonucuna ulaşılmıştır. Frögli vd. (2019) kurumsallaşmanın 

alt boyutu olan tutarlılığın tükenmişlik üzerine etkisini hemşireler üzerinde incelemişler ve tutarlılığın 

tükenmişlik düzeyi ile negatif ilişkili olduğunu tespit etmişlerdir. García-Arroyo vd. (2021) ilaç ve bilgi 

teknolojisi sektöründen 136, idari, mali, mimar ve sağlık personelinden 203, eğitim sektöründen 168 öğretmen 
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olmak üzere kurumsal işletmelerde faaliyet gösteren 507 çalışan üzerinde tutarlılık kavramının çalışan 

tükenmişliği ile ilişkisini incelemeyi amaçlamışlardır. Farklı mesleklerden üç örneklem grubu incelendiğinde 

açıklık ve tutarlılığın, tükenmişlik düzeyi ile negatif yönde ilişkisinin olduğu tespit edilmiştir.  

Abu-Bader (2000), profesyonel sosyal hizmet uzmanları arasında yapmış olduğu çalışmada, kurumsal 

şeffaflığın tükenmişlik ile ilişkisini incelemiştir. İşletmelerin çalışanlara karşı şeffaf olmasının çalışan 

tükenmişlik düzeyini azalttığı sonucuna ulaşılmıştır. İşletme içerisinde şeffaflığı artırmak ve çalışanlarda 

tükenmişlik belirtilerini azaltmak için yönetici desteği, çalışanlar arasında olumlu ilişkiler oluşturulması, terfi 

fırsatları, çalışma koşullarının daha iyi hale getirilmesinin önemine dikkat çekmiştir. Schaufeli vd., (2006); 

Collier ve Estaban, (2007); Lin (2010) çalışanların, işletmelerin işlerini sorumlu davranış ve eylemlere uygun 

olarak şeffaf bir şekilde yönettiğini algıladıklarında, işe katılma olasılıklarının daha yüksek seviyede 

gerçekleştiğini; dolayısıyla şeffaflık ve tükenmişlik düzeyi arasında olumsuz yönde bir ilişki tespit etmişlerdir. 

Boyas ve Wind (2010), kamu çalışanları üzerinde yapmış olduğu çalışmada meslektaşları ve amirleri ile 

olumlu ilişkilerin, şeffaf iletişimin, katılım fırsatlarının, güvenin ve adil davranılma duygusunun tükenmişliğe 

karşı koruyucu etkisi olduğunu açıklamışlardır. Hansen vd. (2011), sağlık personelleriyle gerçekleştirdiği 

araştırmada çalışanların şeffaflık hakkındaki algılarının kritik olduğunu, çünkü bu algıların çalışanların 

kararlarını, görüşlerini ve tutumlarını dayandırdıkları gerçekliği oluşturduğunu savunmuştur.  Çalışanların 

algıladıkları şeffaflık düzeyi, bireylerin tükenmişlik düzeylerini etkileyebileceği ifade edilmiştir. Leineweber 

vd. (2014), sağlık personelleri ile yapmış oldukları çalışmada yeterli personel ve iyi liderliğin şeffaflık 

üzerindeki önemini tanımlamışlardır. Çalışma sonunda işletme içerisindeki yüksek şeffaflık düzeyinin, 

çalışan tükenmişlik düzeyini azalttığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Kanste vd. (2007) hemşireler ile; Joo ve Lim (2013) ise ofis çalışanları ile gerçekleştirmiş olduğu araştırmalarda 

profesyonel yapıdaki çalışanların, profesyonel olmayan diğer çalışanlardan daha az tükenmişlik yaşadıklarını 

belirtmişlerdir. Profesyonelliğin tükenmişlikle olumsuz yönde ilişkisi olduğunu bulgulamışlardır. Greene ve 

Robbins (2015) kamu çalışanlarında profesyonelliğin, iş tükenmişliğini azalttığını ve iş hayatındaki 

mutluluğunun arttığını tespit etmişlerdir. Maslach ve Leiter’de (2017) sağlık personelleri üzerinde uyguladığı 

araştırmada profesyonelliğin, çalışanlarda kontrol sağladığından dolayı, daha düşük tükenmişlik 

gözlemleneceğini, profesyonelliğin tükenmişlik düzeyi ile olumsuz yönde ilişkisi olduğunu bildirmişlerdir. 

Kaya ve Altınkurt, (2018); Orgambídez ve Almeida, (2019) yaptıkları araştırmalarda, profesyonellik ve 

tükenmişlik arasında olumsuz yönde ilişki olduğunu; çalışanlar tarafından algılanan profesyonellik ne kadar 

büyükse, yaşanan tükenmişlik seviyesinin de o kadar düşük olacağını açıklamışlardır. Lam vd. (2022) 

kurumsal işletmelerdeki ofis çalışanlarıyla gerçekleştirmiş olduğu çalışmada, işyerindeki herkes için katılım 

fırsatları sunan profesyonel bir çalışma ortamının daha güçlü bir aidiyet ve sadakat duygusu yaratmaya 

yardımcı olabileceğini; profesyonelliğin, işin taleplerine ve streslerine karşı iş baskısını ve tükenmişlik 

etkilerini azaltabileceğini tespit etmişlerdir.  

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Amacı, Modeli ve Hipotezleri 

Bu araştırma, kahve işletmelerinin kurumsallaşma düzeyinin çalışanların tükenmişlik düzeyi üzerine etkisini 

tespit etmeye yönelik olarak ilişkisel tarama modelinde yapılmıştır. Kurumsallaşma ve faktörlerinin 

tükenmişlikle olan ilişkisi ortaya konulmaya çalışılmıştır. Araştırma modeli Şekil 1’de gösterilmiştir. 

 
Şekil 1. Araştırma Modeli 

Araştırmanın amaçları doğrultusunda alanyazına dayandırılarak geliştirilen hipotezler aşağıda sıralanmıştır: 

H1: Kurumsallaşmanın çalışan tükenmişliği üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi vardır. 

H1a: Tutarlılığın çalışan tükenmişliği üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi vardır. 

Kurumsallaşma 

• Tutarlılık 

• Şeffaflık 

• Profesyonellik 

Tükenmişlik 
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H1b: Şeffaflığın çalışan tükenmişliği üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi vardır. 

H1c: Profesyonelliğin çalışan tükenmişliği üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini Konya İl Tarım ve Orman Müdürlüğüne (2022) kayıtlı/onaylı gıda işletmeleri listesine 

istinaden belirlenmiş 44 kahve işletmesinde çalışanlar oluşturmaktadır. İşletmelerden alınan bilgilere 

dayanarak toplam çalışan sayısının 500 civarında olduğu düşünülmektedir. 1-30 Ağustos 2022 tarihleri 

arasında kolayda örneklem yöntemiyle işletmelere 400 anket dağıtılmıştır. Geriye dönen anket sayısı 348, 

değerlendirilmeye tabi tutulan anket sayısı ise 303 şeklinde gerçekleşmiştir. Ural ve Kılıç (2018) 500 kişilik bir 

evrende % 95 güven aralığında ulaşılması gereken örneklemin 217 olmasının evreni temsilde yeterli olacağını 

belirtmiştir. Ulaşılan örneklemin yeterli olduğu görülmektedir. Araştırma için gerekli etik kurul izni Erzincan 

Binali Yıldırım Üniversitesi İnsan Araştırmaları Sosyal ve Beşerî Bilimler Etik Kurulunun 25/07/2022 tarihli ve 

07/03 karar/sayı numarası ile alınmıştır. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Bu araştırmada veri toplama aracı olarak anket tekniğinden yararlanılmıştır. Kullanılan anket, kişisel ve 

örgütsel bilgi formu, kurumsallaşma düzeyi ölçeği ve tükenmişlik düzeyi ölçeği olmak üzere üç bölümden 

oluşmuştur. Kişisel ve örgütsel bilgi formu katılımcıların kişisel ve işletmelerin özelliklerine yönelik 24 soru 

içermektedir. Alpay vd. (2008) tarafından geliştirilmiş olan kurumsallaşma düzeyi ölçeği 18 ifade ve üç 

faktörden oluşmaktadır. Ölçek 1= Kesinlikle Katılmıyorum – 5= Kesinlikle Katılıyorum şeklinde 

derecelendirilmiştir. Tükenmişlik düzeyini ölçmek üzere Maslach Tükenmişlik Envanteri kullanılmıştır 

(Maslach ve Jackson, 1981).  Bu ölçek 22 ifade ve üç faktörden meydana gelmektedir. Ölçek 1= Hiçbir zaman 

– 5= Her zaman şeklinde derecelendirilmiştir. İlgili ölçekler benzer amaçlarla çeşitli çalışmalarda kullanılmıştır 

(Yağcı, 2014; Işık, 2020). 

3.4. Verilerin Analizi 

Veri analizine geçmeden önce verilerin normal dağılıp dağılmadığını test etmek için basıklık ve çarpıklık 

katsayılarına bakılmıştır. Basıklık ve çarpıklık katsayılarının ± 1,96 aralığında olması nedeniyle verilerin 

normal dağılım gösterdiği anlaşılmış (Can, 2018: 85) ve verilerin analizinde parametrik hipotez testlerinden 

faydalanılmıştır. Araştırma ölçeklerine doğrulayıcı faktör analizi ve güvenilirlik analizi yapılmıştır. 

Tanımlayıcı istatistiklerin yanı sıra hipotezlerin test edilmesine yönelik olarak korelasyon ve regresyon 

analizinden faydalanılmıştır. 

4. Bulgular 

4.1. Çalışan ve İşletme Niteliklerine İlişkin Bulgular 

Tablo 1’de çalışan ve işletme özelliklerine yönelik bulgular verilmiştir. Çalışanların demografik özelliklerinin 

yanı sıra, kurumsallaşma algısı, çalışma yaşamı, mesleğe ilişkin bilgiler gibi özelliklere ilişkin frekans 

dağılımları tabloda görülmektedir. Ayrıca tabloda işletmelerin yapısı, yönetim tarzı ve servis şekilleri gibi 

özelliklere de yer verilmiştir.  

Tablo 1. Çalışan ve İşletme Nitelikleri 

Cinsiyet n % Meslek eğitimi n % 

Kadın 145 47,9 Evet 139 45,9 

Erkek 158 52,1 Hayır 164 54,1 

Yaş n % Mesleği seçme durumu n % 

18-24 159 52,5 Kendi isteğimle 261 86,1 

25-34 113 37,3 Kendi isteğim dışında 42 13,9 

35 ve üzeri 31 10,2 Sigara alışkanlığı n % 

Medeni durum n % Evet 194 64 

Bekâr 230 75,9 Hayır 109 36 

Evli 73 24,1 Tekrar aynı mesleği seçme durumu n % 

Maaş durumu n % Evet 214 70,6 

Asgari Ücret 168 55,4 Hayır 89 29,4 
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Asgari Ücretin üzerinde + 135 44,6 Meslek için ücret algısı n % 

Eğitim durumu n % Yeterli 105 34,7 

İlköğretim 32 10,6 Yetersiz 198 65,3 

Lise 100 33 Devamsızlık durumu (son 1 yıl) n % 

Lisans 163 53,8 Evet 151 49,8 

Lisansüstü 8 2,6 Hayır 152 50,2 

Çalışılan pozisyon n % Devamsızlık nedeni n % 

Barista 162 53,5 Hastalık 76 25,1 

Servis 53 17,5 Stres 9 3 

Kasiyer 18 5,9 Yorgunluk  13 4,3 

Mutfak 33 10,9 Diğer 53 17,5 

Temizlik 15 5 Devamlı 152 50,2 

Diğer 22 7,3 Mesleği seçme nedeni n % 

Çalışma düzeni n % Sevdiği için 72 23,8 

Sabit mesai 94 31 Aile isteği ile 10 3,3 

Vardiyalı 209 69 Çalışma koşulları 103 34 

Çalışma biçimi n % Manevi tatmin etmesi 8 2,6 

Tam zamanlı 265 87,5 İdeal meslek olması 47 15,5 

Yarı zamanlı 38 12,5 Diğer nedenler 63 20,8 

Sektör Deneyimi n % Mesleği bırakma niyeti n % 

1 yıldan az 35 11,6 Evet 110 36,3 

1-3 yıl  131 43,2 Hayır 193 63,7 

4-7 yıl 106 35 Mesleği bırakma nedeni n % 

8 yıl üzeri 31 10,2 Düşük ücret 44 14,5 

Personel sayısı n % Daha iyi iş imkânları 37 12,2 

1-3 50 16,5 Ailevi nedenler 4 1,3 

4-7 139 45,9 Bana uygun değil 14 4,6 

8 ve üzeri 114 37,6 Diğer 11 3,6 

Kurumsallık algısı n % Bırakma niyeti yok 193 63,7 

Evet 223 73,6 İşletmenin yapısı n % 

Hayır 80 26,4 Ulusal zincir 110 36,3 

Servis türü n % Ulusal bağımsız 100 33 

Self servis 169 55,8 Uluslararası zincir 93 30,7 

Masa servisi 134 44,2 Yönetici türü n % 

Toplam 303 100 Sahip yönetici 123 40,6 

   Profesyonel yönetici 180 59,4 

   Toplam  303 100 

4.2. Araştırma Ölçeklerine İlişkin Faktör Analizi Sonuçları 

Kullanılan ölçeklerin güvenilir ve geçerli olarak kabul görmüş olmaları sebebiyle doğrulayıcı faktör analizi 

uygulanmış ve uyum iyiliği değerlerine bakılmıştır. Uyum iyiliği değerleri Tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. Doğrulayıcı Faktör Analizi Uyum İyiliği Değerleri 

Uyum 

Ölçüsü  

İyi Uyum  Kabul Edilebilir 

Uyum  

Uyum 

Değerleri  

Kurumsalla

şma 

Uyum 

Değerleri  

Tükenmişlik 

Uyum  

X2/sd  0 ≤ X2/sd ≤2 2≤ X2/sd <5 3,029 2,221 Kabul Edilebilir Uyum 

RMSEA  0≤ RMSEA ≤ 0,05  0,05≤ RMSEA ≤0,10  0,082 0,063 Kabul Edilebilir Uyum 

CFI  0,95 ≤ CFI ≤ 1,00  0,90 ≤ CFI ≤ 0,95  0,944 0,948 Kabul Edilebilir Uyum 

GFI  ≥ 0,90  0,89-0,85  0,895 0,884 Kabul Edilebilir Uyum 

SRMR <0,05 <0,08 0,057 0,056 Kabul Edilebilir Uyum 

IFI 0,95≤IFI≤1,00 0,90≤IFI≤0,95 0,944 0,948 Kabul Edilebilir Uyum 
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Her iki ölçeğe ilişkin uyum değerlerine bakıldığında faktör yapısının doğrulandığı ortaya çıkmıştır (Browne 

ve Cudeck, 1992; Baumgartner ve Homburg, 1996; Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel, vd., 2003; 

Schumacker ve Lomax, 2004; Nye ve Drasgow, 2011; Byrne, 2011’den aktaran Yaşlıoğlu, 2017).  

4.3. Kurumsallaşma ve Tükenmişliğe İlişkin Bulgular 

Tablo 3’e göre ölçeklere ilişkin güvenilirlik katsayılarının 0,80 – 1,00 arasında yer almasından dolayı ölçeklerin 

oldukça güvenilir olduğu söylenebilir (Kayış, 2010). Tükenmişlik ölçeğinin orijinalinde kişisel başarı 

düşüklüğü şeklinde ifade edilen faktör benzer çalışmalarda kişisel başarı faktöründe değerlendirilmiş ve bu 

faktördeki sekiz ifade ters kodlanmıştır. Bu bağlamda duygusal tükenme ve duyarsızlaşma faktörlerinin 

ortalamaları yüksek, kişisel başarı boyutunun ortalaması düşük olması tükenmişliği göstermektedir (Pelit ve 

Türkmen, 2008; Pelit ve Bozdoğan, 2014). Tükenmişlik düzeyi genel ortalamasına bakıldığında x ̄= 2,11 olduğu 

görülmektedir. Bu sonuç kafe çalışanlarının tükenmişlik düzeyinin düşük olduğunu göstermektedir. 

Tablo 3. Kurumsallaşma ve Tükenmişlik Ölçeklerine ilişkin güvenilirlik analizi ve ortalama düzeyleri 

 Değişkenler α x̄ s.s. 

1  Tükenmişlik ,930 2,11 0,73 

2 Kurumsallaşma ,933 3,66 0,76 

 Tutarlılık ,940 3,91 0,91 

Şeffaflık ,828 3,57 0,86 

Profesyonellik ,815 3,50 0,81 

Kurumsallaşma düzeyinin genel ortalamasına bakıldığında ise x̄= 3,66’dır. Araştırmaya katılanların çalıştıkları 

kafeleri yüksek seviye kurumsal olarak algıladığı belirtilebilir.  

4.4. Kurumsallaşma ve Tükenmişliğe İlişkin Korelasyon ve Regresyon Analizleri 

Hipotez testlerine geçilmeden önce değişkenler arasındaki ilişkinin anlamlı olup olmadığıyla ilgili korelasyon 

analizi yapılmıştır. Tablo 4’de korelasyon analizi sonuçları verilmiştir. Kurumsallaşma ve alt faktörleriyle 

tükenmişlik algısı arasında negatif ve orta düzeyde bir ilişki olduğu tespit edilmiştir (Cohen, 1992). Bu 

bağlamda H1, H1a, H1b ve H1c hipotezleri desteklenmiştir. 

Tablo 4. Kurumsallaşma ve Tükenmişlik İlişkisine Yönelik Korelasyon Analizi 

Bağımlı değişken Tutarlılık Şeffaflık Profesyonellik Kurumsallaşma 

Tükenmişlik r -0,475** -0,392** -0,355** -0,460** 

** p< 0.01 

Korelasyon analizi sonrasında yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonucunda, kurumsallaşmanın 

tükenmişlik üzerinde anlamlı ve negatif bir etkisi olduğu ortaya çıkmıştır (R2 =0,211, F= 80,683, p= 0,000). 

Tükenmişlik düzeyinin %21,1’i kurumsallaşma tarafından açıklanmaktadır. Kurumsallaşma düzeyindeki 1 

birimlik artışın tükenmişlik algısını -0,442 düzeyinde azaltacağı tespit edilmiştir. Sonuç olarak H1 hipotezi 

kabul edilmiştir (Tablo 5) 

Tablo 5. Kurumsallaşmanın Tükenmişlik Üzerindeki Etkisine Yönelik Basit Doğrusal Regresyon Analizi 

 β t p 

Sabit 3,725 20,291 0,000 

Kurumsallaşma -0,442 -8,982 0,000* 

Model Özeti R2=0,211 F=80,683 p=0,000 

* p< 0,05, Bağımlı Değişken: Tükenmişlik 

Kurumsallaşma faktörlerinin tükenmişlik üzerindeki etkisini tespit etmek amacıyla çoklu doğrusal regresyon 

analizi yapılmıştır. Çoklu doğrusal regresyon analizine geçilmeden önce analizi yapabilmek için gerekli olan 

ön şartlar yerine getirilmiştir. Sonuçlar Tablo 6’da gösterilmiştir. 
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Tablo 6. Kurumsallaşma Faktörlerinin Tükenmişlik Üzerindeki Etkisine Yönelik Çoklu Doğrusal Regresyon 

Analizi 

 β t p 

Sabit 3,726 20,509 0,000 

Tutarlılık -0,303 -5,160 0,000* 

Şeffaflık  -0,087 -1,269 0,206 

Profesyonellik -0,034 -0,499 0,618 

Model Özeti R= 0,484, R2=0,234, Düzeltilmiş R2 = 0,226,  

F=30,428, p=0,000,  Durbin-Watson: 1,926 

*p<0,05, Bağımlı değişken: Tükenmişlik 

Çoklu doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre tükenmişlik seviyesinin %22,6’sı kurumsallaşmanın üç 

faktörü tarafından açıklanmaktadır (Düzeltilmiş R2 =0,226, F= 30,428, p= 0,000). Tutarlılık faktörü tükenmişlik 

düzeyindeki değişimi -0,303, p=0,000 seviyesinde yordamaktayken, şeffaflık (p=0,206) ve profesyonellik 

(p=0,618) faktörleri tükenmişlik seviyesini etkilememektedir. Buna göre H1a hipotezi kabul edilmiş, H1b ve H1c 

hipotezleri ise kabul edilmemiştir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Araştırmaya Konya’da bulunan bağımsız, ulusal ve uluslararası zincirlere bağlı kafe işletmelerinde çalışanlar 

dâhil edilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre çalışanların önemli bir kısmı profesyonel yöneticiyle 

çalışmaktadır. Kurumsallaşma algısına ilişkin olarak çalışanların önemli bir kısmı çalıştıkları kafelerin 

kurumsal olduğunu düşünmektedir. Tükenmişlik düzeyi ile ilgili olarak, çalışanların çoğunluğu bu mesleği 

bırakmak istemediklerini ve çalışma koşullarıyla meslek sevgisi nedeniyle bu işi seçtiklerini belirtmişlerdir. 

Aslında bu kısımda ulaşılan sonuçlar araştırmanın temel bulgularıyla örtüşmektedir. Örneğin; çalışanların 

algıladıkları tükenmişlik düzeyi ortalamalarına bakıldığında genel ortalamanın (2,11) olduğu görülmektedir. 

Bu durum çalışanlarda henüz tükenmişliğin başlamamış olduğu veya tükenmişliğin olmadığı manasına 

gelebilir. Turizm işletmelerinde tükenmişlikle ilgili bazı çalışmaların sonuçları bu araştırmanın sonuçlarıyla 

örtüşmektedir (Pelit ve Bozdoğan, 2014; Aslan ve Etyemez, 2015; Karakaş, 2017).  

Kurumsallaşmayı ölçen ifadelerin genel ortalama düzeyinin (3,66) olması, işletmelerin kurumsallaşma 

düzeyinin yükseğe yakın olduğunu göstermektedir. Hizmet sektörünün kendine has özelliklerinden dolayı 

kurumsallaşma, yiyecek içecek işletmelerinde özel bir anlam taşımaktadır. Çünkü işletmeye yeme-içme 

hizmeti almak için gelen kişi, kaliteli bir hizmet sunumu aldığında memnuniyet düzeyi artış göstermektedir. 

Sektördeki rekabetin yoğunluğu dikkate alındığında müşterilerin tatmin edilebilmesi için işletmelerin 

kurumsal bir süreçten geçmesi gerektiği belirtilmektedir (Kızanıklı, 2018: 847). Araştırma sonucunda elde 

edilen sonuçlarda da kurumsallaşma düzeyinin yüksek olduğu görülmektedir. Turizm işletmelerinde 

kurumsallaşma düzeyiyle ilgili yapılan bazı çalışmalarda algılanan kurumsallaşma düzeyinin yüksek çıktığı 

görülmektedir (Yağcı, 2014; Aylan ve Koç, 2018; Tengilimoğlu ve Akgöz, 2019; Işık, 2020; Silik vd., 2021).  

Yiyecek içecek hizmeti veren işletmelerde müşteri çalışan ilişkilerinin yoğun olması ve hizmet kalitesi kaygısı 

nedeniyle çalışanların motivasyonu ve performansı önemlidir. Tükenmiş hisseden veya tükenmişliğin 

başladığı çalışanların kendilerini yeterince işlerine vermesinin zor olacağı, aidiyet duygusunun düşeceği ve iş 

tatminsizliği oluşacağı düşünülmektedir. Ayrıca ekip çalışması ve takım ruhu gibi hususlarda tükenmişlik 

seviyesinden etkilenecektir.  Bu durumun işten ve meslekten ayrılma niyetini arttırabileceği unutulmamalıdır. 

Bu nedenle işletmelerin çalışan tükenmişliğine neden olabilecek unsurları ortadan kaldırması gerekmektedir.  

Bu araştırma kafe işletmelerinde çalışanların kurumsallaşma algısının tükenmişlik düzeyine olan etkisini 

tespit etmeye yönelik yapılmıştır. Öncelikle araştırma kapsamında ele alınan kurumsallaşma ve alt 

faktörlerinin tükenmişlik düzeyi ile negatif korelasyon gösterdiği anlaşılmıştır. Araştırma sonucunda 

işletmenin algılanan kurumsallaşma düzeyinin çalışanların tükenmişlik düzeyi üzerinde anlamlı etkisi 

olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca kurumsallaşmanın alt boyutlarından olan tutarlılık faktörünün tükenmişlik 

üzerinde anlamlı etkisi varken, şeffaflık ve profesyonellik faktörlerinin tükenmişlik üzerinde anlamlı bir etkisi 

bulunamamıştır. Genel olarak kurumsallaşma düzeyi ve alt faktörlerinden tutarlılık tükenmişliği negatif 

etkilemektedir.  
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Kurumsallaşmada yönetimin bireyselleşmesini engellemek, kural ve standartlara uymak ve çalışanların 

görev, yetki ve sorumluluklarının tanımlanması önemli bir yere sahiptir. Genel olarak kurumsallaşmanın 

işletme yapısında ve iş koşullarında yaptığı düzenlemelerle çalışanların tükenmişlik düzeyleri üzerinde 

olumlu; artan iş yükü ve sorumluluklarla da olumsuz yönde etkisinin olduğu ifade edilmektedir (Çetinkaya 

ve Korkmaz, 2018: 73; Halis ve Adalıoğlu Ay, 2017: 50). Görev, yetki ve sorumlulukların dağıtımında adil ve 

tutarlı olmak gerekmektedir. Tutarlılığın olmadığı bir iş ortamında tükenmişlik daha hızlı gerçekleşecektir. 

Araştırma sonuçları alanyazındaki pek çok çalışma tarafından desteklenmektedir (Blumenthal vd., 1998; 

Serinkan ve Bardakçı, 2009; Yağcı, 2014; Köybaşı vd., 2017; Frögli vd., 2019; García-Arroyo vd., 2021). 

Kurumsallaşmanın sağladığı profesyonellik düzeyi ile nitelikli çalışan sayısını, verimliliği ve iş 

memnuniyetini artırdığı, bu durumun ise çalışanların tükenmişlik düzeyini azalttığı belirtilmektedir 

(Çevirgen ve Yağcı, 2014: 1252). Kılıç (2020) turizm alanyazınında tükenmişliğin öncülleri ve ardıllarına ilişkin 

yaptığı araştırma sonucunda örgütsel adalet, duygusal emek, iş yaşam dengesi, örgütsel stres, kurumsallaşma 

ve liderlik tarzının tükenmişliğin öncülü olabileceğini belirtmiştir. Bu değişkenler işletmede çalışanların 

tükenmişlik algısını arttırabilen-azaltabilen değişkenlerden bazılarıdır. Tükenmişliğin sonuçlarından 

bazılarının ise örgütsel bağlılık, işe yabancılaşma, işten ayrılma, iş tatmini ve işkoliklik olabileceğini 

belirtmiştir. Tükenmişlik işletme ve çalışan performansını olumsuz etkileyen bir durumdur. Birçok alanda 

yapılan araştırmalarda tükenmişliğin olumsuz sonuçlarının çok daha fazla olabileceği belirtilmektedir. 

Çalışanların iş veya işletme kaynaklı nedenlerden dolayı tükenmişlik yaşayabileceği belirtilmektedir. Çalışma 

koşulları, çalışma saatleri, iş yeri ortamı, karmaşık roller gibi faktörler tükenmişliği etkilemektedir. Örgütsel 

sorunların kurumsallaşan işletmelerde daha az yaşanabileceği düşünülmektedir. Çünkü kurumsallaşmanın 

profesyonelleşmeye, şeffaflığa ve tutarlı bir örgütsel iklime katkı yapacağı aşikârdır. Araştırma sonuçları da 

bu iddiayı destekler niteliktedir. Çalışanların önemli bir kısmı kurumsal bir işletmede çalıştığını 

düşünmektedir. Bu durum tükenmişliğin az veya başlangıç aşamasında olmasını açıklayabilir. Ancak 

tükenmişlikle ilgili bireysel faktörlerin göz ardı edilmemesi gerekmektedir. Yaş, eğitim, medeni durum gibi 

demografik unsurlar ve kişilik yapısı, meslek sevgisi gibi psikolojik unsurlar tükenmişlikle ilgili algıyı 

değiştirebilir. 

İşletmelerde olumsuz sonuçların oluşmaması için tükenmişlik seviyesini azaltmaya yönelik çalışmaların 

yapılması son derece önemlidir. Bu bağlamda işletmelerin yapabilecekleri arasında kurumsallaşma düzeyini 

arttırmaya yönelik çalışmalar da bulunmaktadır. Ayrıca araştırma neticesinde elde edilen bazı bulgularda, 

çalışanların bu işi neden sevdikleri, niçin seçtikleri, devamsızlık sebepleri ve mesleği bırakma niyetlerine 

ilişkin sonuçlar işletmelerin alabilecekleri önlemlere yol gösterici nitelikte olabilir. Örneğin pek çok çalışan 

meslek için ödenen ücreti yetersiz bulmaktadır. Ücret önemli bir motivasyon aracıdır. Motive olmuş bir 

çalışanın daha verimli çalışacağı, işine bağlanacağı ve performansının artacağı bilinmektedir. 

Kurumsallaşma, işletmelerde iş yükünün dengede kalmasını sağlamaktadır. Çalışan üzerinde iş yükü 

arttığında tükenmişlik duygusu artmaktadır. İş kontrolünün sağlandığı durumlarda ise tükenmişlik duygusu 

azalmaktadır (Okutan vd., 2013: 2). Çalışanlara karşı adil bir tutum onların stres, çatışma ve tükenmişlik 

düzeylerini kontrol etmede çok etkilidir. İşletme içerisinde adaletin sağlanamadığı durumlarda çalışanların 

tükenmişlik duygusu artmaktadır (Işık, 2016: 372). Bu noktada çalışanların işletmeden ve yönetimden 

alabilecekleri destek onların tükenmişlik dirençlerini artırmalarına ve tükenmişlik düzeylerinde azalmaya yol 

açacaktır (Karacaoğlu ve Arslan, 2013: 458).  

Öte yandan işletmelerin kurumsallaşmasıyla birlikte yönetici kontrolünün zorlaşması, karar verme sürecinin 

uzaması, monotonluk ve aşırı fonksiyonel bir örgüt yapısının oluşması gibi sorunlar da ortaya çıkabileceği 

ileri sürülmektedir (Ulukan, 2005: 34).  İşletmeler açısından kural ve standartlar koymak iyi olsa da bazen 

çalışanların yorgun ve psikolojik olarak kötü hissettiklerinde kurallara uymak istememesinden kaynaklı 

sorunlar ortaya çıkabilir (Göktaş Kulualp ve Sarı, 2019: 221). Bu durum çalışanlarda güvensizlik, işten soğuma, 

performans kaybı, tükenmişlik hissi gibi sorunlara neden olmaktadır (Töremen ve Çankaya, 2008: 34-37). 

Sonuçlarda göze çarpan husus, kurumsallaşma düzeyinin yüksekliği ve tükenmişlik düzeyinin 

düşüklüğüdür. Bu da işletmelerin çalışanlara yönelik kurumsal uygulamalarının fazla olduğu ve çalışanların 

bu işte ve işletmede çalışmaktan mutlu oldukları anlamına gelebilir. Ayrıca kurumsallaşma düzeyinin 

yüksekliği işletmelerin kurumsallaşmaya verdikleri öneminde bir göstergesidir. Ancak kurumsallaşma 
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tükenmişlik düzeyinin %21,1’ini açıklamaktadır. Geri kalan kısımla ilgili olarak tükenmişliğin öncülleri 

üzerine yeni araştırmalar yapılması önerilmektedir. 

Araştırmanın bazı kısıtları bulunmaktadır. Araştırma, veri toplama yöntemi olarak anket seçilmiş olması, 

Konya’da yapılmış olması, kafe çalışanlarını kapsaması açısından kısıtlıdır. Bu konuların performans odaklı 

olması nedeniyle işletme yöneticilerinin dâhil olacağı bir ortamda değerlendirilmesi gelecek araştırmalar için 

önerilebilir. Konu hakkında karma araştırma yöntemlerinin kullanıldığı ve araştırmaların farklı 

örneklemlerde ve turizm işletmelerinde yapılması tavsiye edilmektedir. Hizmet odaklı işletmelerde 

tükenmişlik sıklıkla çalışılan bir konu olmalıdır. Ayrıca kurumsallaşmanın bireysel ve örgütsel sonuçları 

üzerine çalışılabilir. Kurumsallaşma ve tükenmişlik kavramlarının; örgütsel bağlılık, yabancılaşma, işte var 

olamama, performans, iş güvencesizliği gibi örgütsel performans ve sonucu ilgilendiren değişkenlerle ele 

alınması önerilmektedir. 
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