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Purpose – Although the issue of gender equality is as old as human life, women are still marginalised 

members in the workplace. Despite various studies investigated about the marginalisation of women at the 

workplace, no study has been conducted to assess the willingness and readiness of senior managers to 

appoint women into managerial level positions. Therefore, the purpose of this paper is to assesses the 

readiness of senior managers in appointing women into senior managerial levels specifically focusing on 

eThekwini Municipality in South Africa. 

Design/Methodology/Approach – This study adopted a qualitative research approach and exploratory 

research design. A sample of 25 senior managers were selected using purposive sampling technique. Both 

interviews and focus groups were used to collect empirical data.  

Results – The results revealed that senior managers were willing to appoint women into managerial 

positions. However, there were a few senior managers that found it a challenge to appoint women into 

managerial positions because of the influence of stereotypes. The results also indicated that there are very 

few women in managerial positions because women lack appropriate experience, lack of self-esteem, 

inadequate monitoring and reporting on the implementation of the employment equity policy and plan.   

Discussion – The culture of appointing women into managerial position should be promoted by giving 

senior managers support or incentives to support gender equality in workplaces. There is a need to hold 

accountable the few senior managers who are struggling to appoint women to managerial positions, in 

addition to giving them coaching on organisational transformation. The study should be replicated using 

the quantitative research methodology to measure senior managers’ readiness to appoint women into 

managerial positions. 

1. INTRODUCTION 

Globally the progress on women’s visibility and participation in the corporate boardroom indicates that there 

are gender inequalities in the workplace, as well as in government spheres, both in developing and developed 

countries (Hausmann, Tyson and Zahidi, 2009). Furthermore, Schein (2001:688) argues that women are still 

underrepresented in managerial and leadership positions. Both studies show that underrepresentation of 

women continues to increase regardless of international efforts to promote gender equity through legislation 

and other means. In the Fortune Knowledge Group Report (2016), the total number of women at Fortune 500 

firms went down to 21 in total, which means just 4.2 per cent of the 500 largest US companies by revenue are 

led by female CEOs (Arnof, 2011). To fight the foregoing trend, the participation of women in the economy, 

as well as gender equality, is promoted in many countries around the globe. The promotion of women’s 

participation in society is regarded as critical in poverty reduction efforts in policy circles (Mikkola and Miles, 

2014). Also, the promotion of gender equality is viewed as a critical element for effective human development 

and an economic tactic (Chen, 2004). Thus, gender equality is more than a goal in itself; it’s also a fundamental 

precondition if society is to rise to the challenge of reducing poverty, promote sustainable development and 

address inequality (Desai, 2010). Therefore, constraints related to gender reflect gender inequalities in 

resources and opportunities; though class, poverty, ethnicity and physical location may also create 

inequalities, gender tends to make them more severe (Ogato, 2013:372). Poor people lack resources which 
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makes it harder for them to meet their basic needs. It is always harder for women who live in poor rural areas 

or societies where gender inequality is sharp to embark on the empowerment process, as they are the ones 

who are disproportionately impacted by poverty.   

According to Mikkola and Miles (2014), gender equality means both genders having the same power and being 

treated with full respect, irrespective of their sex, and is expressed in attitudes, beliefs, behaviours and policies 

that reflect an equal valuing and provision of opportunities for both genders. Haque, Islam, Tareque, and 

Mstofa (2011:19) argue that although gender equality reflects equality of access between women and men to 

all resources, this equality, although necessary is not sufficient to achieve empowerment. It creates the 

enabling context for an empowerment process but does not guarantee empowerment. Women’s power refers 

to women’s ability to influence and control their interpersonal level (Dixon 1978 cited in Haque et al., 2011:18). 

Female power thus can be defined as women’s ability to control or change other women’s or men’s behaviour, 

and the ability to determine important events in their lives, even when older women are opposed to them 

(Haque et al., 2011:18). The underrepresentation of women in managerial positions in general and within the 

municipality was discussed. The studies that have been done have investigated and explored various barriers 

that prevent women from being appointed and promoted into managerial positions, but very little has been 

done to investigate to what extent senior managers are ready to appoint women into management positions. 

Meaning, was the readiness of senior management in the workplace investigated before the implementation 

of affirmative action measures? Very few studies focused on documenting the readiness of senior managers, 

especially men, to support the agenda of appointing women into management positions, taking into account 

gender beliefs and societal exposure and experiences. This study was motivated by the 17th Commission of 

Employment Equity report (CEE Report,2017), which revealed that women are still underrepresented in top 

and middle management positions in South Africa, across all industries. This has prompted an interest to 

evaluate the readiness of senior managers in appointing women into managerial positions, to find out the 

extent to which senior managers are ready to appoint women into managerial positions, and to establish how 

they can be assisted to become ready to appoint women into management positions. 

The studies indicated common responses, that gender difference and stereotyping result in few women being 

appointed into management positions, but it may happen that there are other reasons that cause senior 

managers to lose the desire to appoint or promote women into leadership roles. For example, preparedness in 

terms of systems, environment and cultural mindset. This area has been broadly neglected as the majority of 

literature on women in leadership positions has focused on gender differences, stereotyping and gender 

leadership roles. Therefore, further investigation was required to explore the readiness of senior management 

to appoint women into senior management levels, especially in local government. The appointment of women 

into managerial positions has been a challenge within eThekwini Municipality in South Africa for the past five 

years, therefore the employment equity report shows low levels of women representation at senior 

management level. The 2014-2018 Employment Equity plan which expired at the end of June 2018, had 

numerical targets for women representation at management levels, which were not achieved due for various 

reasons. The Segalo (2015:70) report indicates that research has mainly focused on assessing gender equality 

in relation to women’s representation in political structures at national and provincial levels. This increase has 

not been noticeable in management positions at the local government level, particularly at the eThekwini 

Municipality. Therefore, it is very important to evaluate the readiness of senior managers in appointing 

women into managerial positions, to better understand the underlying factors that contribute to this problem. 

The recommendations will assist in the implementation of the successive Employment Equity Plan 2018-2022 

(Sithole and Williamson, 2012:3) hopefully leading to an increase in the number of women in management 

positions. The study sought to achieve the following objectives, i) to understand senior managers’ willingness 

and readiness to appoint women in managerial positions; and ii) to establish the reasons for having so few 

women in managerial positions. This paper covers the literature review, methodology, results, conclusion and 

discussion  

2. LITERATURE REVIEW 

Gender is not a synonym for sex and is also not about biological differences, but about expectations and 

qualities that people give to men or women, and which appreciation people give to this (Beekman, 2015:35). 

According to Badey (2013:97), gender is a socio-cultural construct that is used as a sex-role identity to highlight 

gendered activities and access to power and resources, with notable gender inequalities. Based on the above 
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definitions and descriptions of gender, it can be argued that gender “embodies the relationship of inequality 

between men and women as manifested in labour markets, political structures, as well as in the household” 

(Badey, 2013:98). Gender inequality refers to hierarchical gender relations, with men above women, and 

women being regarded as inferior and less valuable solely by virtue of their sex (Mikkola and Miles, 2014). 

Depending on the surrounding people and environment, the identities of both men and women have been 

multiple and always fluid (Cornwall, 2007:27). This means that gender is not static but an unstable entity. 

Nanda and Warms (2014) describe gender as a cultural construction, which makes biological and physical 

differences into socially meaningful categories that seem reasonable and appropriate. Gender differentiates or 

defines the roles of women and men in society, as well as the social status differences (Beekman, 2015). 

3. GENDER MAINSTREAMING STRATEGY AT THE GLOBAL LEVEL 

In addition to the Gender Action Plan, the gender mainstreaming strategy was adopted by the Beijing Platform 

for action in 1995 as a global strategy to achieve gender equality and to ensure that development goals are 

effectively achieved through the incorporation of gender viewpoints in the development process (Cornwall, 

Harrison and Whitehead, 2007:1; Nkhonjera, 2011). According to Ryan (2007), the mainstreaming strategy 

aims at advocating questions concerning gender equality as being the core issues in all decision-making 

assemblies and policies, institutional structures and resource allocation. The Southern African Development 

Corporation (SADC) adopted a gender mainstreaming strategy with the commitment to abolish laws that 

discriminate against women and prohibit their access to finance, land, and other resources. SADC is a Regional 

Economic Community established in 1992 to promote “socio-economic development and sustainable and 

equitable economic growth” and comprises of 15 African states located in the southern part of Africa which 

include; South Africa, Zambia, Zimbabwe, Madagascar, Seychelles, Namibia, Democratic Republic of Congo, 

Mozambique, Lesotho, Angola, Botswana, Tanzania, Malawi, Mauritius, and Swaziland (SADC, 2015). The 

corporation established a Gender Unit in 1996 to facilitate and coordinate gender mainstreaming in all SADC 

institutions at regional level. 

Further, the United Nations Commission on the Status of Women was assigned to monitor the 

implementations of the strategy. However, the gender mainstreaming strategy is linked to more 

disappointments than triumphs. According to Nkhonjera (2011), changes brought by this strategy are minimal 

to non-existent, as women continue to remain marginalised and the transformation of structures and 

institutions to ensure women’s full participation remain a challenge. Bryan and Varat (2008) assert that the 

failure of this strategy is because of various issues such as the lack of challenging the policy environment 

within which gender mainstreaming processes operate, inadequate resources allocated to this work, 

institutional features that have blocked change, and the way in which gender mainstreaming processes have 

been implemented.  Companies globally are not maximising the value of diverse thinking by not including 

women in the bottom line. In 1945, the United Nations Charter was adopted by world leaders. One of the 

principles that was agreed upon was equal rights for men and women. Furthermore, protecting and promoting 

women's human rights is the responsibility of all States by developing and implementing legislation to ensure 

the acceleration and empowering of women. World leaders gathered again during the United Nations 

Sustainable Development Summit in New York and adopted 17 Sustainable Development Goals (SDGs), and 

goal no. 5 focuses on gender equality and to empower all women and girls. It is a violation of legislation in 

South Africa to deny someone a job, promotion and development based on gender.  

Gender is one of the listed grounds of unfair discrimination under the Employment Equity Act (EEA), 

however, cultural biases and societal stereotypes deny both men and women equal opportunities in the 

employment sector. The EEA is not the only legislation issued to promote equality in South Africa, the 

Promotion of Equality and Prevention of Unfair Discrimination Act No. 4 of 2000 is also aimed at prohibiting 

unfair discrimination and harassment. No one is allowed to discriminate against anybody because of their 

race, gender and disability. The domestic division of labour and patriarchal conventions about men and 

women’s roles continue to remain a problem in both developed and developing worlds, undermining the 

efforts that women’s movements around the world have been putting in trying to address the issues of 

patriarchy. This is the reason why changing social behaviours and norms still remain significant in all parts of 

the globe (Desai, 2010). Moreover, gender helps to understand gendered activities and access to resources and 

power. Türmen (2013:411) argues that women have less access over and control of productive resources such 

as credit, income, land, and education. Malan (2014:8) adds her voice by saying that most women in Africa are 
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side-lined when it comes to employment, education and rights to assets, preventing them participating in the 

economy fully. As a consequence, they become heavily affected by unemployment, resulting in poverty. 

Women across the globe remain relentlessly under-represented in the education fields that are mainly growth-

enhancing such as mathematics, science, engineering, and technology (Adema and Thévenon, 2014). Instead, 

they are forced into these disciplines which groom them for traditional roles such as nursing, community 

service, or secretarial work. Very few women have access to institutions of higher learning and those who do, 

enter specific stereotyped fields (Malan, 2014: 8). Also, policy makers often continue to see the benefits of 

educating girls and women in terms of improving family health and welfare, rather than preparing women 

for a more equal place in the economy and in society. Women’s lack of skills partly explains why they continue 

to be confined to the poorer paid and more casualised forms of paid work (Kabeer, 2005:18). In addition, 

women bear the burden of lack of land, this keeps women in poverty, causing a vicious circle of challenges at 

different levels of society (Muhibbu-Din, 2011:1).  

4. WOMEN IN THE SOUTH AFRICAN WORKPLACE 

Mikkola and Miles (2014:44) also mention that gender hierarchy continues in the form of gendered segregation 

of the labour market, combined with the fact that the female sectors of the economy are generally paid less 

and valued less. The discriminatory practices against women in the workplace that were experienced during 

the apartheid era are still continuing to happen. Women are secluded from particular leadership positions and 

employment types by prescribed social norms and traditional rules. This is because women’s lives tend to be 

centred around the household, and for those women who are working, they are still involved in traditional 

roles, regarded as feminine jobs, as this provision of care is largely considered to be women’s terrain, 

irrespective of whether they are paid or not paid (Nagaraja, 2013:45). Therefore, gender embodies the 

relationship of inequality between men and women as manifested in labour markets, political structures, as 

well as in the household, and reinforced by custom, law and specific development policies (Badey, 2013:98). 

Furthermore, the socially constructed gender roles which place women in the home with housekeeping and 

child-raising duties, and men as heads of the household, have over the centuries, consistently reduced women 

to second class  citizens, and have denied them equal opportunities to the fortunes of life. Badey (2013:98) 

further contends that is it because of this differentiation of socially prescribed expectations created to define 

women’s and men’s roles, that the potential from the definition of sexual characteristics through biology gave 

rise to the concept of gender. The power inequality between women and men, with women having little to no 

power, is one of the major restrictions that hinder women’s achievements. 

The consistency of men and women in terms of their different roles, access to resources, and decision-making 

processes is partially influenced by the patriarchal society (Türmen, 2013:411). The African National Congress 

(ANC) Gender Paper defines patriarchy as an ideological construct of a system encompassing ideologies, 

beliefs, values and practices underpinning the organisation and structure of society – resulting in unequal 

power relations between women and men. Patriarchy is deeply embedded in rural areas, especially those areas 

that are still led by chiefs and traditional leaders. It reinforces the subordination and suppression of women 

in all spheres of life, making gender equality impossible to achieve. Living in an environment where men are 

given certain privileges and access to resources remains a challenge that should be addressed urgently (Jegede, 

2009:128; Dickerson, 2013:102).  Likewise, the same above-mentioned patriarchy influences women to respond 

in defined ways, often accommodating and deferring to male interests, which remains the case in most rural 

areas in post-apartheid South Africa. In a patriarchal society, a woman is deemed to be submissive to a man; 

this may also be the case with cross generational relationships in which one has a younger female dating a 

much older man or vice versa. 

Recent results published in South Africa are not promising for the county to achieve equal opportunities for 

men and women (CEE report, 2017). Last year, 31 per cent of South African organisations, women were not 

part of, and did not contribute in any form at senior management levels. Most women are sitting in positions 

where managerial skills do not matter. The latest Businesswomen’s Association of South Africa (BWASA 

Census Report, 2017) census on women in leadership indicates that 22 per cent of board directors are women, 

but only 7 per cent are executive directors. Women are just filling the chairs and not given an opportunity to 

make strategic decisions. Furthermore, only 10 per cent of South African CEO’s are women, yet women make 

up a large number of society’s population. Organisations have not created women friendly spaces at decision-
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making levels. Overall, the percentage of women in senior leadership roles has not moved much, with 

representation increasing steadily at just a 2 per cent increase from 2004 to 2017. South Africa is on an equal 

footing with the rest of the African region, where 29 per cent of senior leadership roles are held by women, 

and it performs better than some developed countries, such as the United Kingdom (19%) and Australia (23%). 

However, the percentage of CEOs who are women in South Africa (10%) is lower than the global average of 

12 per cent (Fajardo and Erasmus, 2017). In Africa, particularly South Africa, certain changes have been made 

although women’s representation is still low. The contributing factor is a cultural belief that women are 

inferior to men. According to Højgaard (2002:15), leadership cultural structure plays a huge role in 

differentiating the role between women and men. In his study in Africa, Ngcongo (1993:5) indicates that men 

are the decision makers and women the followers.  

In addition, the Skills Development Act of 1998 was issued to promote development amongst men and women 

in the workplace and to improve the level of skills to ensure fairness. A lot has been done to create an 

environment to empower and ensure gender equity, at both national and international level, for example, 

policies and advisory bodies are in place to promote equal opportunities for men and women. The number of 

women leaders in SA is still very low, as per the 17th annual Employment Equity Commission Report (CEE 

Report, 2017), with 22 per cent of female representation in top management and 33 per cent at the senior 

management level. The current situation indicates there is not much difference with international research 

outcomes and it advances the point that senior managers are not fully prepared to appoint women into 

managerial positions. Men continue to hold the highest positions in the employment sector. The report still 

shows the appointment of women being celebrated after almost 20 years, which should not be the case. An 

aggressive and deeper understanding of the issue to be explored. One of the government approaches to deal 

with gender issues is through the national gender policy framework, a guideline for both the public and 

private sector which outlines and priorities gender equality. The main aim is to do away with apartheid 

created discriminatory practices. It facilitates equal access, and allows different sectors to customize their 

gender policies and integrate the principles of the framework, for example, economic empowerment of women 

and access to employment. It is in line with the SA constitution, that men and women should be afforded equal 

opportunities, both in society and employment. Hence, the 50 per cent quota was announced, and even the 

public sector has not realised the gender split of 50/50. Most municipalities are still dominated by males in 

senior management positions. The statistics show that just 22 per cent of senior management positions are 

filled by women, which is an indication that organisations are not progressing towards achieving gender 

equity. In addition, this shows that there are still challenges faced in SA as a country, in reaching 50 per cent 

gender equity in government and public spheres, therefore there is a need for further research in this space 

(Kwa-Zulu Natal Local Government Indaba, 2018). 

5. AN INTERNATIONAL PERSPECTIVE ON FACTORS THAT HINDER WOMEN’S 

PROGRESSION TO SENIOR POSITIONS 

Tearle (2004:9) argues that often when women are assembled in a group they share examples or experiences 

about how they are discriminated against by being put down, labelled, stereotyped, ignored or harassed by 

their male counterparts. However, she believes that women should not look at what others are doing in terms 

of placing barriers in their progression, but should rather consider what they can do to make it better. Often 

barriers that prevent women from ascending to senior management positions have been described by the 

metaphor, “the glass ceiling”. This phenomenon was introduced in 1986. The “glass ceiling” represents a 

hidden difficulty for women and other minority groups, which prevents them from moving into senior 

management (Wagner, 2015:41). Eagly and Carli (2007:64) argue that even though the “glass ceiling” metaphor 

exists, there are many barriers that women face even before they get to a position of having to deal with the 

glass ceiling. They argue that women and men do not have equal access to entry and midlevel positions, and 

that they face a variety of challenges in their journey to management positions. Therefore, they suggest that a 

“labyrinth” metaphor should be used to show that it prevents women from progressing to senior management 

positions. “Labyrinth” can be described as “a complicated irregular network of passages or paths in which it 

is difficult to find one's way; a maze”. They describe five obstructions that women face. These are: vestiges of 

prejudice; resistance to women’s leadership; issues of leadership style; demands of family life; and 

underinvestment in social capital” (Eagly and Carli, 2007:64). In this study, barriers that women face can be 

categorised into organisational barriers; gender stereotypes; organisational cultural barriers; and career 
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planning practices. Factors such as cultural values, ethnicity and class usually reinforce gender inequalities. 

Women still experience the triple burden of family labour, a heavy domestic workload and a high fertility rate, 

and as a result of this gender inequality they are prohibited from contributing significantly, both in the 

household and the community (Khan and Bibi, 2011:133). 

Gender stereotypes -Gender stereotypes hinder the development of women and this is accredited to gender 

stereotypes, even though there are promising indications that among the top managers, women are doing 

extremely well as leaders and managers (Von-Hippel, Wiryakusuma, Bowden and Shochet, 2011:1312). 

Jonsen, Maznevski and Schneider (2010:549) argue that people use stereotypes as a shortcut to predict how 

people will behave, and what their abilities are. They also argue that stereotypes are enforced by society, which 

results in different expectations for men and women. Another stereotype argued by Shrader, Blackburn and 

Iles (1997:355) is that women in management are not strong enough, and easily disrupted by family 

commitments. The “think manager, - think male” concept has largely contributed to the low statistics of 

women at managerial levels. This phenomenon creates a culture wherein the leadership potential of women 

is overlooked. A study conducted by Schein, Mueller, Lituchy and Liu (1996:33) indicates that both women 

and men believe that traits associated with managerial success are more likely to be held by men than women. 

Decades later a similar study was conducted to test if the stereotyping against women still exists and it has 

been found that the “think manager - think male” mentality still exists, meaning men continue to see women 

as less experienced than men in managerial positions. These results were also discovered amongst male 

management students in China, Japan, UK, USA and Germany. It is clear that gender stereotyping is 

happening throughout the world and women are side lined, which is not advancing the agenda of gender 

equity (Schein, 2007:6). 

Influence of organisational culture -Williamson (2007:234) cites Tylor (1924) who is viewed as the father of 

anthropology, and defines culture first as, that complex whole which includes knowledge, beliefs, art, morals, 

law, custom and any other capabilities and habits acquired by man as a member of society. This means that 

society influences culture, while institutional or organisational culture will be influenced by societies. Mihail 

(2006) said that organisational cultures can influence the progression of women to senior management 

positions in the public sector. 

Organisational hindrances - Brandl, Mayrhofer and Reichel (2008:77) argue that different countries have 

different cultures, which play a role in the division of work within certain professions. Society has specific 

views of what women’s roles should be, and their role in the wider society. These assumptions involve the 

extent to which women differ from men in terms of their capabilities, skills and preferences. The above 

assumptions refer to a study that was conducted in the United Kingdom. It was discovered that women believe 

that there is a lack of understanding regarding different qualities that people possess in management. 

Accordingly, the study proved that understanding equal opportunity values reduces the perceptions of 

gender-based differences in terms of strategic integration and the traditional soft functions. It goes on to 

explain that organisations create invisible barriers such as working and flexibility of hours, which affect 

working mothers. This impacts negatively on the progression of women, as some might decide to leave their 

jobs and focus on their families, at the same time trying to find another job which will offer more flexibility. It 

is imperative to gauge and understand the different perceptions that employees have of the management style 

of female bosses (Brito, 2008). Naturally, women are nurturers, hence they might utilise different managerial 

styles. It is also important to understand that people are individuals and, therefore, display different 

personalities and managerial styles (White and Özkanli, 2010:3). 

6. THEORETICAL FRAMEWORK 

A theoretical framework is a set of related concepts and guides the researcher. This study is guided by various 

theories that have contributed a vast amount of knowledge, namely, on gender differences, gender leadership 

and gender stereotypes. Feminine and masculine theories, as well as local and global statistics are discussed 

at length to understand whether leadership is based on muscles. These pieces of theories assist in critical 

engaging of the issues of women in managerial positions. Feminist theories have served as a foundation in 

women leadership, gender equity and stereotyping. Further, they have played a key role in understanding 

how men and women perceive each other in the workplace. The figures show how women have moved up 

the corporate ladder, particularly in South Africa. In addition, the challenges and benefits of implementing 
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diversity programmes assist organisations to add to the bottom line. Most researchers use masculine and 

feminine traits to illustrate the underrepresentation of women in management. According to social theories, 

men and women are perceived differently thorough socialisation, men being strong and women as care takers. 

When Carli and Eagly (1999) examined men and women for a variety of qualities in leaders, they found that 

differences in gender roles and positions in communities place women in weaker positions. This belief is then 

translated to the world of work where men occupy senior positions, and women occupy mostly administrative 

positions. Role congruity theory suggests that women are less likely to be promoted into leadership positions 

than men, and most of the time women receive negative feedback compared to male leaders (Eagly and Karau, 

2002:573). 

7. METHODOLOGY 

This study implemented an exploratory qualitative approach which is inductive in nature. In order to meet 

the objectives of this study, a case study approach was used. The non-probability technique was used, 

particularly purposeful sampling, in choosing and selecting the senior managers who had leadership 

experience in appointing women into managerial positions in the eThekwini Municipality. The population at 

senior management level was four hundred employees, however, a total number of 25 senior management 

employees at the eThekwini Municipality was selected as a sample size. This sample consisted of female and 

male participants, to show gender differences in views as well as perceptions. Focus group sessions were 

scheduled for one hour and the participants were divided into two groups of ten participants each. These 

groups were selected based on gender and race to ensure the quality of the data. The researcher conducted 

face-to-face interviews with the remaining five participants. The researcher also moderated and administered 

the process, following a set of structured questions. The questions were designed and pre-written in the form 

of an interview guide. Given the nature of this study, thematic analysis was used for data analysis. The data 

was analysed and interpreted to give meaning to the eThekwini Municipality’s senior management and staff, 

and to tax payers. To ensure that the study is free of bias and consistent, and that it is testing the validity and 

reliability of the data, questions were the same for all the groups and were not changed. Moreover, the 

researcher took notes to ensure accuracy and data integrity. Finally, the participants’ responses, perceptions 

and views were not manipulated. For the purpose of this study, content validity was developed, and referred 

to how well the questions assessed the readiness, appointment and management positions as constructs. If the 

participants were not comfortable to participate for whatever reason, they were allowed to excuse themselves. 

The process was voluntary in nature and what was discussed between parties remained confidential. 

8. RESULTS 

This section of the paper presents and analyses the findings generated in this study. The following research 

questions are answered in this section: i) what is the willingness and readiness of senior managers to appoint 

women in managerial positions? and ii) what are the reasons for having so few women in managerial 

positions? 

8.1.WILLINGNESS OF MANAGEMENT TO APPOINT WOMEN IN MANAGERIAL POSITIONS  

Participants were asked to share their views on the willingness of senior managers to appoint women to 

managerial positions. 

Willingness to appoint women managers 

The study found a high state of readiness among senior managers to appoint women in managerial positions. 

This was attributed to the gender equity policies and 

 procedures that had been developed and approved to support gender equality in workplaces. A participant 

put it this way: 

In terms of our Human Resources Unit standards, the first preference for the position becomes a woman. 

One has to submit a sound motivation should a male [be] recommended for the position. This is a good 

approach; however, the challenge is this is applied inconsistently thus seeing other Departments still being 

flocked by male appointments (Interviewee 5, 2019).   
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Another participant added that: 

I think [the] eThekwini Municipality management is serious about appointing women towards management 

positions because annual targets are set by all department on how many women they would like to 

employee/appoint in different levels of management positions. Report back sessions are also conducted to 

share the achievements and non-achievement (Interviewee 1, 2019). 

The findings suggested that there was willingness among the senior managers to appoint women to senior 

positions. This was influenced by the gender equity policies and procedures put in place by management. At 

an operational level, when a position was earmarked for a female, a male would not be appointed because it 

would not be approved at the executive level unless there were strong reasons and motivation for appointing 

a male. Govender and Vyas-Doorgapersad (2013) found that some municipalities were making an effort to 

implement workplace gender equality policies and programmes to allow women to access and enjoy the same 

rewards, resources and opportunities enjoyed by men.   

Struggles to appoint women managers 

The study however found that some senior managers were struggling to appoint women to managerial 

positions. A participant reflecting the views of a few participants said that: 

Some senior managers are struggling to appoint women in managerial positions. As a result, senior 

management is compelled in terms of employment equity targets to meet the gender ratio set but still there 

are challenges of bias and stereotypes to make it happen (Interviewee 1, 2019). 

The view above showed that there were stereotype challenges in appointing women into managerial positions. 

Thus, gender bias or stereotypes affected women’s opportunities to rise in leadership. However, Wagner 

(2015) argued that some senior managers were not biased but instead were taking precautions. Instead of just 

appointing women to meet employment equity plans, they wanted to appoint women who were ready to 

manage. Chaloupka (2017:80) cautioned organisations not to be naïve and think that any man and woman 

could lead, and neither should organisations be naïve and think that stereotypes no longer existed among 

senior managers. 

8.2.REASONS THERE ARE FEW WOMEN IN MANAGERIAL POSITIONS  

Participants were asked to share the reasons that there were few female senior managers at the eThekwini 

Municipality.  

Lack of commitment 

A participant said the following, reflecting views of other participants: 

Over the years there have been no commitment from top officials to develop and implement gender equity 

policies to change and give opportunities to women who are marginalised and discriminated due to their 

gender (Interviewee 6, 2019). 

Another participant said that: 

The problem I find is that we do not have political will from senior managers to ensure that women are not 

unfairly discriminated against on the basis of being women (Interviewee 2, 2019). 

The findings showed that there was lack of commitment on the side of some senior managers to implement 

gender equality policies at workplaces. This did not come as a surprise because Morgan (2014) reported that 

though government remained committed to women empowerment, there were challenges in implementing 

gender equality policies in all government structures. Pfeffer (2015:65) argued that there were few senior 

managers willing to ensure that women’s profiles of senior management level reflected the profile of all 

genders. In agreement, Morgan (2014) found that lack of implementation of the gender equality policy was 

contributing to the pervasive impunity across government structures.   

Lack of skills and training  

A participant, reflecting views of other participants stated that: 
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The challenge is women’s failure to prepare for the managerial positions by obtaining [the] relevant 

qualifications and competencies (Interviewee 6, 2019). 

Another participant said that: 

Women lack skills in the area of decision making, problem solving, planning, and management required for 

managerial positions in the municipality (Interviewee 3, 2019). 

The finding suggested that women lacked professional skills development because of lack of training. In 

agreement, Morgan’s (2014) study highlighted that lack of training and education was a barrier to women’s 

potential to get senior management positions. 

Lack of experience  

A participant, reflecting views of other participants reported that: 

The number of years’ experience required hinder women from getting managerial positions. How does one 

get experience if not given a chance to have the required experience? Unfortunately, these senior positions 

have been occupied by men from time immemorial therefore it is men who have the experience needed 

(Interviewee 5, 2019).   

The findings suggested that women’s lack of appropriate work experience, in spite of their qualifications 

hindered them from progressing into senior positions. Morgan (2014), in agreement, said that paternalism led 

some organisations to restrict women’s opportunities to gain the required experience. In support of the 

finding, Wagner (2015) said that the default model of many organisations entailed that women needed to work 

harder than men to get the experience needed for a promotion. 

Lack of self-esteem 

Reflecting the views of other participants, one participant said: 

A lot of women are afraid to lead, especially in departments that are male-dominated. It is lack of self-esteem 

that is hindering women from taking up managerial positions (Interviewee 8, 2019).   

Another participant had this to say: 

The issue is that the existing potential women leaders are afraid of the unknown to take the mantle for senior 

positions (Interviewee 2, 2019). 

The study suggested that women had low self-esteem, therefore, they failed to trust themselves to lead with 

excellence. In agreement, Morgan (2014) found that women who had low overall sense of self-worth or 

personal values were less likely to vie for senior positions because they were not able to appreciate themselves 

as capable managers. As a result, senior managers gave preference to male incumbents when appointing into 

managerial positions. 

Inadequate monitoring and reporting on implementation of succession planning of the equity policy 

One participant had this to share: 

The national equity policy clearly state that there is [a] need to increase equity in access rates of women 

in managerial positions to deal with the past injustices against women in the workplace (Interviewee 3, 

2019). 

Another participant said that: 

Unfortunately, there is no monitoring system to ensure that gender equity policies are implemented to 

ensure that men and women profiles in managerial positions reflect the gender composition of South Africa 

(Interviewee 4, 2019). 

The finding suggested that there was a lack of political will among senior managers to translate the gender 

equity policy into practice, where women who deserved senior positions were promoted without looking at 

their gender. Sandberg (2013) argued that as long as there were no pragmatic senior managers in 

municipalities, it would be difficult to have the needed gender equality and diversity in the municipality. 
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8.3.STRATEGIES TO HELP SENIOR MANAGEMENT TO APPOINT WOMEN INTO MANAGERIAL 

POSITIONS 

Participants were asked to share their views on the above theme.  

Leadership programmes 

A participant reflecting the perspectives of other participants said: 

There is need for senior managers to develop leadership programmes for 

 women to boost their leadership and management potential (Interviewee 3, 2019).   

Another participant said that: 

I think leadership programmes [are] the way [forward] for women in the municipality to develop their 

personal leadership skills (Interviewee 1, 2019). 

The finding therefore suggested that women needed to attend more leadership programmes or symposia to 

enhance their managerial capacity. The finding was supported by Wagner (2015), who attested that 

leadership training programmes could help women to achieve their professional goals and deliver 

managerial results for their organisations.  

Development opportunity 

Reflecting the view of the majority of the participants, one participant said: 

Women should be offered development opportunities. Women need development opportunity to address their 

particular needs to make them rise to managerial positions (Interviewee 5, 2019). 

This was reported as one of the key strategies that could be used by senior managers to aid in women’s 

progression. In agreement, Chaloupka (2017) said that development opportunities could help women to 

consider and identify the particular development opportunities they needed to aid in their careers, and which 

strategies to adopt to realise their development opportunities. In support of the findings, Wagner (2015) said 

that senior managers should help women maximise the benefits of existing development opportunities.  

Engagement and diversity inclusion programmes 

The study found that there was a need for senior managers to be open to having their negative attitudes 

towards women challenged. “Senior managers need to have diversity and inclusion programmes” said a 

participant (Interviewee 3, 2019). In agreement, Wagner (2015) said that continuous diversity and inclusion 

programmes could assist senior managers to change their negative perceptions of women and their 

capabilities. In support of these findings, Jaques and Clement (2011) said that organisational structures and 

interactions between men and women had to be targeted, in particular male behaviour that could be toxic to 

women’s career development. Chaloupka (2017:80) said that men who oversaw recruitment and promotion 

policies and procedures, and who worked as gatekeepers for development opportunities within organisations 

were to be targeted by engagement and diversity inclusion programmes. 

Mentorship 

A participant reflecting the views of other participants said that: 

I think it is important for women at [the] eThekwini Municipality to have role models for mentorship. I say 

so because mentoring has potential to assist women visualise becoming senior managers (Interviewee 2, 

2019). 

Another participant said that: 

I think women should be provided with structured mentorships in the municipality to allow them to learn 

from each other. I had a mentor when I got my first job, at that time I was 21 years [old]. She made [me] 

realise that there [was] a solution to every problem and I learnt how to be an effective communicator 

(Interviewee 7, 2019).   

In agreement, Chaloupka (2017:81) argued that mentoring was an important way of developing leadership 

skills among women, for themselves and others. In support the of the view above, Jaques and Clement (2011) 



R. B. Makhanya – T. I. Nzimakwe – R. Utete 15/2 (2023) 781-796 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 791 

said that leadership mentoring for women was the tried and trusted method for developing the appropriate 

skills for women to lead in any senior position.   

Coaching 

The study found that senior managers considered coaching by them as a tool for empowering women to 

achieve senior leadership, because it affected several aspects of their lives, as discussed below. Reflecting the 

views of the majority of the participants, one participant talked about the issue of confidence: 

I truly believe that women need coaching in the area of confidence if they are to take up senior management 

positions. Many women do not believe in themselves… that they can be senior managers and deliver service 

just like men (Interviewee 3, 2019).    

Chaloupka (2017) also identified confidence as a key area that senior managers needed to focus on in women, 

if women were to progress to senior leadership. Jaques and Clement (2011) said that coaching could play a 

vital role in helping women to build up their confidence, specifically prior to a move to a senior position. 

Another participant talked about the importance of coaching as a sounding board for ideas: 

If women can be coached in [being] sounding board[s] for ideas, then we will have more women offering 

themselves for senior management position[s] in the municipality (Interviewee 6, 2019).   

The study indicated that moving into a senior position could be a lonely experience for women, therefore there 

was a need for managers to put in place a sounding board for ideas in coaching programmes. Jaques and 

Clement (2011) agreed and said that coaches could help women to cope in the early days by acting as a 

sounding board to help them develop confidence in their ideas.  

Another participant talked about the importance of coaching in relation to organisational culture: 

For me, senior managers should consider coaching because it can help women to be ready to deal with their 

organisational culture at the municipality, which is a serious challenge for women (Interviewee 3, 2019). 

Findings suggested that coaching could help women to find their way through to leadership.  

Other participant said that senior managers should consider coaching to help women with networking: 

Women need coaching as far as networking is concerned. Many women are not aware that networking is a 

crucial aspect of organisational functioning. If you have a network then you will have people to support 

your aspiration for a senior leadership position (Interviewee 1, 2019).   

The finding implied that senior managers had to prioritise the need to coach women in network development. 

Jaques and Clement (2011) said that though attempts were being made to put networks in place for women, 

the networks were not yet mature enough to give women the support they needed to take up senior positions. 

Thus, coaching could play a valuable role in helping women to adopt strategies to start networking across 

genders.   

Another participant talked about the need for senior managers to prioritise coaching to help women make the 

right impression: 

Let me speak from experience. It was through coaching that I learnt to make the right impression. Before 

then it was hard for me to present myself in the right manner within the culture of the municipality 

(Interviewee 4, 2019). 

The meaning of this finding was that coaching women to be professional and approachable could help them 

to face the challenges of senior positions.  

Another participant talked about coaching needs for a work-life balance: 

… Coaching would help women achieve work‐life balance. I have seen that women more than men get 

affected by the issue of balancing work and family commitments (Interviewee 8, 2019).   

The findings suggested that senior managers should consider coaching women on the work-life balance 

affecting their career development and values. Kay and Shipman (2014) agreed that work-life balance coaching 
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programmes could have a positive real impact on women’s career advancement because it addressed practical 

life issues. 

Women’s comfort zone 

A participant had this to say: 

There are few women willing to leave their comfort zones and take [the] risk to apply for jobs that are more 

demanding (Interviewee 6, 2019). 

In agreement, another participant said that: 

Some women are so comfortable in their zones that they do not want more responsibility and accountability 

required in senior level positions (Interviewee 6, 2019).   

The findings implied that some women at the eThekwini Municipality were too relaxed or comfortable with 

their current jobs, and that they did not see a need to aspire to senior managerial positions. In agreement, 

Sandberg (2013) argued that society was designed to make women not aspire to senior positions because their 

main perceived role was of being home caretakers. This made it hard for women to be ambitious like their 

male counterparts.  

Management style 

The study found that women were hindered in getting senior managerial positions because of their 

management styles: 

As women we are brought up to be more emotional and people think that we cannot be balanced in the 

manner we make decisions (Interviewee 2, 2019).  

Another participant said that: 

Women want to be men at work. We fail to be women and do work in the woman [‘s] way. In our effort to 

be assertive we fail to tread the middle line and behave like witches from hell. This makes men think we are 

not suitable for senior positions (Interviewee 2, 2019).   

The findings suggested that there was a belief/stereotype that women were soft and would therefore struggle 

to lead organisations with complicated management problems, therefore they were excluded from senior 

positions. In agreement, Sandberg (2013) said that women were hindered from assuming senior management 

positions based on over-generalised beliefs that women lacked the thick skin needed for leadership. 

Work-life balance 

Findings showed that women were hindered from getting senior managerial positions because of work-life 

balance challenges: 

Work-life balance tends to swerve women more towards family life than for men. Men are expected to be 

providers, whereas women are expected to be more of home partners nurturing children and families 

(Interviewee 4, 2019). 

The view above indicated that it was difficult for women to pursue senior positions because of family 

responsibilities. In agreement, Wagner (2015) said that family responsibilities that hindered women from 

aspiring to leadership roles were prescribed by society, making it difficult for women to achieve equilibrium, 

where the demands of senior positions, personal life, and family life were equal.  

Organisational culture 

A participant depicting the views of other participants said that:  

What I have seen is that structures, practices and policies in the municipality were developed with the 

understanding that senior managers should be men (Interviewee 2, 2019). 

Another participant said that:  

We work in a male dominated municipality with a male dominated organisational culture where managers, 

just like at home where they have wives, even at work they should be supported in their lifestyle by women. 
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This is why I think organisational culture plays a role in hindering women from aspiring for senior positions 

in the municipality (Interviewee 3, 2019). 

 

The findings were clear that there was a perception in the municipality that senior positions were gendered 

masculine roles. In agreement, Wagner (2015) found that organisational culture begot masculine gendered 

roles that resulted in boorish workplace cultures which hindered women from rising through the ranks. 

9. CONCLUSION 

The key research questions of this paper were answered. There was willingness among senior managers to 

appoint women into managerial positions, enhanced by the gender equity policies and procedures put in place 

to support gender equality in workplaces. However, there were a few senior managers that found it a 

challenge to appoint women into managerial positions because of the influence of stereotypes. The results also 

indicated that there were very few women in managerial positions because women lack appropriate 

experience, lack of self-esteem, inadequate monitoring and reporting on the implementation of the 

employment equity policy and plan.  It is concluded that senior managers at the eThekwini Municipality in 

South Africa had embraced the workplace equity policy, and that there were few senior managers struggling 

with the implementation of the policy. The study found that leadership programmes that enhanced women’s 

managerial capacity, development opportunities, engagement and diversity inclusion programmes targeting 

senior managers with negative attitudes towards women, and mentorships were suggested as proven 

techniques for developing appropriate skills in women that can make them aspire to senior positions. The 

findings were supported by Morgan (2014) who provide suggestions that could be applied by managers to 

empower and increase the number of women in senior positions.  The study also found that coaching in the 

area of confidence, organisational culture, networking, the art of taking, the right impression and work-life 

balance to be senior managers’ focus areas in the coaching programme for women. The finding was supported 

by Wagner (2015) who found that women were breaking down some of the barriers to managerial positions 

by undergoing coaching on leadership and management issues, though advances had been slow. The 

conclusion therefore was that a senior manager should employ coaching as one of the strategies in helping 

women’s career progression because women senior managers were just as effective as men. 

Practical implications of the study 

The study found that senior managers were willing to appoint women to managerial positions. This culture 

should be promoted by giving senior managers support or incentives to support gender equality in 

workplaces. There is also a need to hold accountable the few senior managers who are struggling to appoint 

women to managerial positions, in addition to giving them coaching on organisational transformation. The 

study should be replicated using the quantitative research methodology to measure senior managers’ 

readiness to appoint women into managerial positions. The main limitation of this study is that because of 

time constraints, the study only targeted 25 senior managers from the eThekwini Municipality. 

Contributions of the study 

The study’s main goal was to improve women’s representation in local government sectors, especially the 

eThekwini Municipality. Recent reports show that women in South Africa are still underrepresented in the 

workplace, both in the private and public sectors. This study enabled society, especially in the workplace, to 

learn about senior managements’ readiness to appoint women in management positions. Furthermore, it 

provided lessons and other factors that are unknown to women, and contributed to the knowledge of and 

provide the basis for future research in understanding gender leadership in the workplace. It is very critical 

in this democratic South Africa to continue conducting studies regarding women in leadership positions, 

taking into account where we come from, and the fact that there are still barriers excluding women. This 

inspired young women that have dreams to climb the corporate ladder. Finally, it assisted the prioritisation of 

diversity and investing of resources in programmes that promote women’s involvement in Science 

Technology Engineering and Mathematics (STEM), Charted Accountancy and other so called male dominated 

careers.   
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Purpose – The world has made very rapid progress in terms of the development of technology in the last 

quarter century. This progress also affects many sectors and professions. One of these effects is experienced 

in the field of accounting. Accounting processes and the profession have undergone significant 

transformation and change in recent years. This change is the subject of research in the field of accounting. 

In this research, it is aimed to examine the research on the relationship between accounting and information 

systems/technologies with the bibliometric analysis method. Thus, the effects of developments in 

information system / technology in the accounting literature are determined. 

Design/methodology/approach – In this research, research on the relationship between accounting and 

information systems / technology were examined with the bibliometric analysis method. Within the scope 

of the research, eight keywords or phrases, including "Information System or Information Technology ", 

"Big Data", "Blockchain", "Artificial Intelligence", "Cloud Computing", "Industry 4.0 or Industry 5.0", 

“Mobile App”, Metaverse”, were determined.  Each of these keywords, together with the keyword 

"accounting", was searched in the database only in the research titles. A total of 1,060 studies were 

determined as samples and analyzed. Some bibliometric indicators such as number of articles, number of 

citations, top publishing universities and author network analysis were used in the analysis. In the process 

of obtaining the data, the SCOPUS database was used and covers the years between 1970 and 2021. In 

addition, the data were visualized as mesh and density graphs using the VOSviewer software.  

Findings – It was determined that the countries with the most research were China and America. Although 

China is generally ahead in the number of research, it lags behind the United States in the number of 

citations to research. It has been observed that the research mostly consist of articles and conference 

proceedings. According to the subject area, it has been determined that the research in the fields of 

"business, management and accounting" and "computer science" constitute the majority. When the source 

of the research is examined, it has been determined that conference proceedings and journal resources are 

in the first place, and an important part of them is information system / technology-related resources. 

Discussion – It is seen that the research in which accounting and other keywords are included in the same 

title have increased rapidly after the 2000s. It is thought that the number of research will increase faster 

with the development of technology and the interest of researchers in accounting information system / 

technology areas. 

 

1. Introduction 

Technological development is an important element of providing competitiveness and superiority for both 

countries and businesses. It also plays a decisive role in economic and social change. This development 

includes many new concepts in our life day by day, changes our business habits, and reshapes or completely 

eliminates professions. 

The accounting profession is naturally affected by technological developments (Karakuş and Yüksel, 2019:198; 

Büyükarıkan, 2021:271; Bağdat, 2022:27). When the future of the accounting profession is foreseen, it is 

observed that accounting will become digital (Tenik, 2019:3825). The use of developing technologies in the 

accounting profession moves this profession from being task-oriented to an analysis, interpretation and 

consultancy basis. It makes it necessary for accountants to bring their analytical and critical thinking skills to 

the forefront. This change naturally affects accountants and research on accounting issues.  

Accounting Information Systems, when included in the field of Information and Technology systems, is a tool 

designed to assist in the management and control of economic-financial activities of organizations (Soudani, 

2012:136) and automates the accounting information that forms the basis on which financial reports are 
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produced (Ezenwoke et al., 2019:168).  In other words, Accounting information systems / technologies are used 

to collect, store and process financial data and to produce reports that can be used by managers or other parties 

when making commercial decisions (Azhar and Meiryani, 2019: 8). It is stated in the research that technological 

developments greatly help the accounting systems of commercial organizations and increase business 

performance (Lim, 2013:104). In particular, it is stated in the research results that the use of information 

technology can offer significant advantages in improving company performance findings, not only in terms 

of providing more information, but also increasing the reliability, accuracy and timeliness of the financial 

reporting process (Moghadam and Chegini, 2013:82). 

In the literature, there are research of accounting with different disciplines. Research that combine accounting 

and information systems are examples of this. Recently, it is seen that there has been an increase in the research 

on the effects and results of information systems or information technologies on accounting. However, 

questions such as what are the key issues in accounting information systems and technologies, how large are 

these issues in the literature, and what are their effects are still waiting to be answered. For accounting 

researchers, knowledge of potential new areas or areas that have lost their importance becomes very 

important. 

In this research, research on the relationship between accounting and information systems or technologies 

were examined by bibliometric analysis method. For this purpose, data of research in the Scopus database on 

this subject such as the number by years, the type of research, the country and university/institution where 

the research was done, and the number of citations were presented from different perspectives. In this respect, 

it is thought that the research will provide a broad perspective to the literature on accounting and information 

systems/technology, reveal research gaps and opportunities, and contribute to determining the direction of 

the literature. 

2. Literature Analysis 

Ezenwoke, Ezenwoke, Eluyela, and Olusanmi (2019) quantitatively analyzed the volume and impact of the 

accounting information systems literature in their study. In the study, the data were obtained from the Scopus 

database and 727 publications were analyzed bibliometrically. The results of the study showed that there was 

no steady growth in the volume of publications on AIS (Accounting Information System) research. In addition, 

Malaysia was among the top 10 countries that contributed the most to AIS research. 159 authors contributed 

to 727 publications on AIS research. It has been determined that the publications with double authors are more 

than the others. In addition to the keywords 'accounting information system', keywords such as Internal 

Control, Audit, Compliance with Legislation, Management Control were dominant. It has been stated that AIS 

has been adopted in most developed countries. 

The recent accounting literature on the effects of emerging technologies on the role and skills of accountants 

in Cron, Alves, and Martin (2021) studies has been reviewed. Through a systematic literature review following 

the five-step approach described by Denyer and Tranfield, the Web of Science and Scopus databases were 

used as an article collection resource. Thus, the analysis was carried out with a total of 157 articles. The results 

of the study reveal the skills that today's accountants should have and what role they are given. 

Varma, Piedepalumbo and Mancini (2021) aimed to examine the literature on Big Data and Accounting 

bibliometrically in their study. For this purpose, they used the Scopus database to identify journals, authors 

and countries. VOSviewer software was used to visualize the data. The results presented with a visual analysis 

reveal the current situation in Big Data and Accounting, important implications and opportunities for future 

studies. 

Zor and Ala (2021) done a literature review in the Journal of Emerging Technologies in Accounting and Dergi 

Park database in their study and aimed to analyze the trends of studies on the adaptation of technological 

innovations in the field of accounting and a comparative analysis of prominent keywords. According to the 

results, it was stated that the most used topics are XBRL, artificial intelligence, data analytics and blockchain 

in terms of technology and auditing in terms of accounting. In addition, it was stated that the number of 

studies in the Turkish literature lags behind the English ones. On the other hand, it has been determined that 

the limited number of Turkish studies seem compatible with the English literature in terms of subject, content 

and scope. 
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Chiua, Liub, Muehlmannc, and Baldwin (2019) contribute to academic knowledge about the methodologies 

used in accounting information systems journals, accounting fields studied and emerging technologies. A 

comprehensive bibliometric and comparative analysis of 681 accounting articles published from 2004 to 2016 

is presented. The results show that these journals do not have a singular focus. All accounting articles in 

ISAFM are for emerging technologies, and followed by JETA (73.8%), IJDAR (54.6%), IJAIS (40.0%) and JIS 

(30.5%). 

Rahmawati and Subardjo (2022) aimed to analyze accounting and blockchain with a bibliometric study. 

Scopus database was used for the research. The sample consists of 67 documents found using the accounting 

and blockchain keywords covering the period 2017-2021. VOSviewer software was used to visualize the 

research results. The research revealed the changes in the number of publications between the relevant period, 

document types, sources and various aspects such as citations. According to the results, especially in the last 

three years, the increase in the number of publications on accounting and blockchain issues was remarkable. 

According to the results of the network research, it was stated that accountants accept the existence of 

blockchain technology and can use blockchain technology to facilitate their research. 

Agustí and Orta-Pérez (2022) done bibliometric analysis on a sample of 247 articles in their study, to describe 

the development of Big Data and Artificial Intelligence in the fields of accounting and auditing and to 

understand their future development directions. The study, which uses different bibliometric methodologies, 

aims to expand the knowledge in these areas, to develop the publishing activity and to identify the most 

influential authors and journals. In addition, the study provides insights about potential new directions and 

diminishing perspectives while summarizing the literature. The results of the research have revealed that 

academic interest in this subject has increased especially in recent years. 

In the study of Sabuncu (2022), the accounting practices that are increasingly involved in the digital 

transformation process, how this transformation process is met by the accounting professionals, what the 

professionals who are the subject of the research do, their needs and how they will manage this process in the 

future are evaluated. Qualitative research methods were used in the study. In order to answer the research 

questions, focus group interviews were held with professional accountants who have an office in Denizli. The 

findings showed that professionals who need a radical change in their profession should adapt to this digital 

transformation without delay in order to survive professionally and economically. 

3. Methodology 

This research is based on the analysis of the literature on the identified keywords related to "accounting 

information systems and technologies". In the research, first of all, the literature on accounting information 

systems and technologies was searched and some words used in these research were determined as keywords. 

Then, the research in which the determined “keywords” and “accounting” were included in the same title 

were examined with the bibliometric analysis method. The data covering the years between 1970 and 2021 

were obtained from the SCOPUS database. All publications such as articles, books, book chapters, and papers 

in the database were included in the scope of the research. First, a selected keyword and accounting keyword 

were searched together in the database. Research involving both keywords were detected. In this context, 

"Information system or information technology" (761), "Big data"(101), "Blockchain"(79), "Artificial 

intelligence"(70), "Cloud computing" (34), "Industry 4.0" or  industry 5.0" (10), “Mobile app”(5), Metaverse”(0),  

a total of 1060 research, in which each of those eight keywords are included separately with “accounting”, 

were determined. by considering only the titles. These research were classified and analyzed according to the 

determined bibliometric indicators. In the research, bibliometric indicators such as the number of research by 

years, source, type, countries, universities/institutions and subject area, the number of citations, and citation 

network analysis by countries were used. The results of each keyword obtained were explained under a 

separate sub-title and the same processes were carried out for all keywords. The main purpose of taking the 

year 1970 as the starting date is to determine when the first research was done and the rate of increase of the 

research. The data were both analyzed comparatively and visualized in the form of network graphs using the 

VOSviewer software. 
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4. Findings  

4.1. Analysis of Research on Accounting and Information System / Technology 

Here, first of all, the search for the research in which the keywords "Accounting" and " Information System or 

Technology " are included in the same title was carried out in the Scopus database. It was determined that 

both keywords were included in the titles of 794 research published between 1970-2021. However, when all 

these research were examined in detail, it was seen that 761 research were related to accounting. The 

distribution of these research by years is given in Figure 1. 

 

Figure 1: Number of Research by Years 

According to Figure 1, it is seen that the first research was done by H. Moskowitz and R. Mason in 1973, and 

after 2006, the number of research reached double digits and entered a rapid increase trend. According to 

The number of research in which “accounting” and “information system or information technology” are 

included together according to the first 20 sources, is given in Table 1, and the distribution by years 

according to the first 5 sources is given in Figure 2. 

Table 1: Number of Research by Source (1970-2021) 

 Source 
Number of 

Research 
 Source 

Number of 

Research 

1 
International Journal Of Accounting 

Information Systems 
32 11 

Academy Of Accounting And Financial Studies 

Journal 
10 

2 Journal Of Engineering And Applied Sciences 22 12 
International Journal Of Applied Business And 

Economic Research 
10 

3 
ACM International Conference Proceeding 

Series 
17 13 Accounting Education 8 

4 Journal Of Information Systems 15 14 International Journal Of Supply Chain Management 8 

5 
Journal Of Theoretical And Applied 

Information Technology 
14 15 Accounting 7 

6 
International Journal Of Scientific And 

Technology Research 
13 16 Advanced Materials Research 7 

7 Journal Of Physics Conference Series 13 17 Advances In Intelligent Systems And Computing 7 

8 Accounting Organizations And Society 12 18 
Iop Conference Series Materials Science And 

Engineering 
7 

9 Journal Of Accounting Education 12 19 Journal Of Asian Finance Economics And Business 7 

10 
Lecture Notes In Information Systems And 

Organisation 
12 20 Applied Mechanics And Materials 6 
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Figure 2: Number of Research by Source and Years 

As listed in Table 1, The Journal of Accounting Information Systems is first with 32 publications in the ranking 

of the most publications by source. This is followed by references to The Journal Of Engineering And Applied 

Sciences and conference proceedings. In the first 20 research, there are 6 sources containing the accounting 

keyword. Figure 2 shows the change of the first 5 sources by years. Research on the subject, which started in 

the Journal of Accounting Information Systems since 2000, has followed a horizontal trend. It is seen that 

conference papers containing these keywords started in 2013. The distribution of the research in which 

“accounting” and “information system or information technology” are included according to the author and 

country is given in Figures 3 and 4. 

                                        

   Figure 3: Number of Research by Author                        Figure 4: Number of Research by Country 

As shown in Figure 4, most of the research were done in Indonesia and the USA between 1970-2021. Turkey 

is the 18th among the related countries with 8 research. The authors with the most research are Susanto, A. 

and Meiryani. The distribution of the percentages of the research in which “accounting and “information 

system or information technology” are included by type and subject area are given in Figures 5 and 6. 
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   Figure 5: Percentage of Research by Type                              Figure 6: Percentage of Research by Subject Area 

62% of all research between 1970-2021 were articles and 29% were proceedings as shown in Figure 5. In Figure 

6, among all research, accounting publications in the field of "business management and accounting" are in 

the first place with 25%. It is followed by publications related to accounting in computer sciences with 18%. 

Table 2: Number of Research by University / Institution            Table 3: Number of Citations by Author 

 University / Institution Number of 

Research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Author Number of 

Research 

Citation 

1 Universitas Padjadjaran 62 Gordon, L.A. 3 299 

2 Bina Nusantara University 40 Grabski, S.V. 4 297 

3 University of South Australia 16 Miller, D. 2 277 

4 Universitas Komputer Indonesia 10 Leech, S.A. 2 269 

5 Universiti Utara Malaysia 9 Schmidt, P.J. 2 269 

6 Universiti Teknologi MARA 9 Susanto, A. 35 174 

7 Jadara University 8 Choe, J.M. 4 173 

8 Tilburg University 7 Geerts, G.L. 4 156 

9 Al-Balqa Applied University 7 Wilkin,C.L. 2 150 

 10 Politeknik Negeri Medan 7 Rohde, C. 1 148 

According to Table 2, the top 10 universities / Institutions are listed according to the number of research 

between the years 1970-2021, and “Universitas Padjadjaran” in Indonesia is in the first place with 62 research. 

In Table 3, the authors are listed according to the number of citations and “Gordon, L.A.”took the first place 

with 299 citations to her three research. 259 of these citations belong to a research mentioned in the 

bibliography. On the other hand, Susanto, A. received 174 citations for 35 research. 

 

Figure 7: Citation Network Map by Country 
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Figure 7 taken from the VOSviewer program, the number of documents cited from the countries was selected 

as a minimum of 1 in the program and all 94 countries met the threshold value. But some of the 64 countries 

in the network are not connected to each other. The largest set of linked items consists of 64 countries and 13 

clusters. The largest cluster consists of 13 countries and Turkey is included in this cluster. In the citation 

network map according to these 36 country groups, the USA ranks first in terms of citation and link count 

with 117 publications, 2158 citations and 191 total link relationships. Turkey has 8 publications, 30 citations 

and a total of 18 links. 

When we look at all the research according to the language of writing, 743 of the 761 research (approximately 

97%) were in English. This is followed by Chinese with 7 research and Portuguese, Spanish and Ukrainian 

with 3 research each. 

4.2. Analysis of Research on Accounting and Big Data 

Here, first of all, the keywords "Accounting" and "Big Data", which are included in the same title, were 

searched in Scopus. Between 1970-2021, a total of 101 research were identified that met this criterion. However, 

when the research that were determined not to be related to accounting were excluded, 93 research remained. 

The distribution of these research by years is given in Figure 8. 

 

Figure 8: Number of Research by Years 

According to Figure 8, it is seen that the research first started in 2014 and that there has been a rapid increase 

in recent years. The number of research in which the keywords “accounting” and “big data” are included 

together is given in Table 4 according to the first 20 sources, and the distribution by years according to the first 

5 sources is given in Figure 9. 

Table 4: Number of Research by Source (1970-2021) 

 Source 
Number of 

Research 
 Source 

Number of 

Research 

1 Journal Of Physics Conference Series 13 11 

Lecture Notes Of The Institute For Computer 

Sciences Social Informatics And 

Telecommunications Engineering Lnicst 

2 

2 
ACM International Conference 

Proceeding Series 
7 12 

Accounting Auditing And Accountability 

Journal 
1 

3 
Advances In Intelligent Systems And 

Computing 
6 13 Australian Accounting Review 1 

4 
Iop Conference Series Materials Science 

And Engineering 
6 14 Big Earth Data 1 

5 Accounting Horizons 5 15 Chemical Engineering Transactions 1 

6 E3s Web Of Conferences 3 16 
Contemporary Studies In Economic And 

Financial Analysis 
1 

7 Journal Of Accounting Education 3 17 Emerging Markets Finance And Trade 1 

8 Journal Of Information Systems 3 18 
European Journal Of Business Science And 

Technology 
1 

9 Accounting And Business Research 2 19 
Intelligent Systems In Accounting Finance 

And Management 
1 

10 Analysis And Metaphysics 2 20 International Advances In Economic Research 1 
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Figure 9: Number of Research by Source and Years 

In Table 4, when the number of publications is sorted according to the source, there is only one accounting 

journal source in the top five, while the sources related to conference proceedings are in the first two rows. In 

Figure 9, it is seen that only the accounting-related one of the first 5 sources has a decreasing trend, while the 

others have an increasing trend. The distribution of the research by author and country in which the keywords 

“accounting” and “big data” are included is given in Figures 10 and 11. 

                                        

Figure 10: Number of Research by Author                               Figure 11: Number of Research by Country 

Most of the research was done in China between the years 1970-2021, as can be seen in Figure 11. Turkey is 

not among the relevant countries. The distribution of the percentages of the research in which the keywords 

“accounting” and “big data” are included by type and subject area are given in Figures 12 and 13. 
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As shown in Figure 12, 63% of all research between 1970-2021 were proceedings and 30% were articles. In 

Figure 13, accounting-related publications in computer sciences come first with 23% of all research. 

Afterwards, accounting publications in the field of "business management and accounting" rank second with 

16%. 

Table 5: Number of Research by University /Institution             Table 6: Number of Citations by Author 

 University /Institution Number of 

Research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Author Number of 

Research 

Citation 

1 Henan Institute of Economics and Trade 3 Vasarhelyi, M.A. 1 198 

2 Wuhan University of Technology 3 Kogan, A. 1 198 

3 Shandong Women’s University 3 Tuttle, B.M 1 198 

4 
Yunnan Technology and Business 

University 

3 
Byrnes, P. 1 

152 

5 Weifang Engineering Vocational College 2 Moffitt, K.C. 1 152 

6 Rutgers University-Newark Campus 2 Warren, J.D. 1 152 

7 North China Electric Power University 2 Bhimani, A. 1 152 

8 Yunnan University 2 Willcocks, L. 1 152 

9 Universitatea Spiru Haret 2 Krahel, J.P. 1 106 

 10 
Dalian University of Science and 

Technology 

2 
Titera, W. 1 

106 

Table 5 lists the top 10 universities / institutions according to the number of research between the years 1970-

2021. Chinese universities / institutions are in the top 4 with the same number of research. In Table 6, the 

authors are listed according to the number of citations. 198 references were made to the publications of the 

first three authors together and mentioned in the bibliography. 

When we look at all the research according to the language of writing, all of the 93 research are in English. 

 

Figure 14: Citation Network Map by Country 

Figure 14 taken from the VOSviewer program, the number of documents quoted from countries was selected 

as a minimum of 1 in the program and all 24 countries met the threshold value. But some of the 24 countries 

in the network are not connected to each other. The largest set of linked items consists of 18 countries and 8 

clusters. In the citation network map according to these 18 country groups, the USA ranks first in terms of 

citation count with 13 publications, 717 citations and 59 total link relationships. On the other hand, China 

ranks fifth in terms of citation count, with 57 publications 113 citations and 14 total linking relationships. 

4.3. Analysis of Research on Accounting and Blockchain 

The keywords "Accounting" and "Block Chain" were primarily searched in Scopus, and a total of 79 research 

between the years 1970-2021 were identified. However, 1 study, which was determined not to be related to 

accounting, was removed and 78 research remained. The distribution of these research by years is given in 

Figure 15. 
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Figure 15: Number of Research by Years 

According to Figure 15, it is seen that the first research emerged in 2017. In the following years, the number of 

research increased rapidly. The number of research in which the keywords “accounting” and “blockchain” 

are included, according to the first 20 sources, is shown in Table 7, and the distribution by years according to 

the first 5 sources is given in Figure 16. 

Table 7: Number of Research by Source (1970-2021) 

 Source 
Number of 

Research 
 Source 

Number of 

Research 

1 
Journal Of Emerging Technologies In 

Accounting 
5 11 Journal Of Information Systems 2 

2 Australian Accounting Review 4 12 Accounting And Finance 1 

3 
ACM International Conference 

Proceeding Series 
3 13 

Accounting Auditing And Accountability 

Journal 
1 

4 IEEE Access 3 14 Analysis And Metaphysics 1 

5 
Journal Of Corporate Accounting And 

Finance 
3 15 Applied Sciences Switzerland 1 

6 Journal Of Physics Conference Series 3 16 Asian Journal Of Law And Economics 1 

7 
Academy Of Accounting And Financial 

Studies Journal 
2 17 

Australasian Accounting Business And 

Finance Journal 
1 

8 Accounting Perspectives 2 18 Bar Brazilian Administration Review 1 

9 
Advances In Intelligent Systems And 

Computing 
2 19 Contributions To Management Science 1 

10 
Intelligent Systems In Accounting 

Finance And Management 
2 20 Current Issues In Auditing 1 

 

 

Figure 16: Number of Research by Source and Years 
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When Table 7 is examined, it is seen that the first two sources are accounting journal sources. Figure 16 shows 

the change in the research of the first 5 sources over the years. The distribution of the research by author and 

country which include the keywords “accounting” and “blockchain” together is given in Figures 17 and 18. 

                                        

 Figure 17: Number of Research by Author                                Figure 18: Number of Research by Country 

In Figure 18, most of the research was done in China between the years 1970-2021. Turkey is among the related 

countries with 2 research. The distribution of the percentages of the research in which the keywords 

“accounting” and “blockchain” are included by type and subject area are given in Figures 19 and 20. 

                        

     Figure 19: Percentage of Study by Type                                  Figure 20: Percentage of Study by Subject Area 

Between 1970 and 2021, 59% of all research consists of articles and 26% of proceedings, as can be seen in Figure 

19. In Figure 20, accounting publications in the field of "business management and accounting" are in the first 

place with 28%. The publications related to accounting in computer sciences are in the second place with 21%. 

Table 8: Number of Research by University /Institution          Table 9: Number of Citations by Author 

 University /Institution Number of 

Research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Author Number of 

Research 

Citation 

1 City University of New York 3 Dai, J. 1 247 

2 Coventry University 3 Vasarhelyi, M.A. 1 247 

3 Lehman College 3 O'Leary, D.E. 2 134 

4 Università degli Studi di Torino 2 Kokina, J. 1 115 

5 Universidad de Huelva 2 Mancha, R. 1 115 

6 Xiamen University 2 Pachamanova, D. 1 115 

7 University of Southern California 2 Leoni, G. 1 92 

8 Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla 2 Schmitz, J. 1 92 

9 
South China Institute of Software 

Engineering 

1 
Demirkan, S. 1 

57 

 10 Hainan College of Vocation and Technique 1 Demirkan, İ. 1 57 
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The first three in the ranking in Table 8 are shared by three universities / institutions, two in the USA and one 

in the UK, according to the number of research conducted between 1970-2021. In Table 9, the authors are listed 

according to the number of citations, and the first two authors received 247 citations for the same publication 

they published together. 

When we look at all the research according to the language of writing, all of the 78 research are in English. 

 

Figure 21: Citation Network Map by Country 

Figure 21 taken from the VOSviewer program, the number of documents quoted from countries was selected 

as a minimum of 1 in the program and all 32 countries met the threshold value. But some of the 32 countries 

in the network are not connected to each other. The largest set of linked items consists of 22 countries and 6 

clusters. In the citation network map according to these 22 country groups, the USA ranks first in terms of 

citation count with 15 publications, 629 citations and 84 total link relationships. Australia ranks second in 

terms of citation count with 5 publications with 152 citations and 34 total link relationships. 

4.4. Analysis of Research on Accounting and Artificial Intelligence 

The keywords “Accounting” and “Artificial Intelligence” were searched together in the Scopus database under 

the same title. A total of 70 research between the years 1970-2021 contain both of these keywords. However, 

when all these research were examined in detail, it was seen that 69 research were related to accounting. The 

distribution of these research by years is given in Figure 22. 

 

 

Figure 22: Number of Research by Years 

According to Figure 22, it is seen that the number of research remained flat until 2018, then it experienced a 

very rapid increase. The number of research in which the keywords “accounting” and “artificial intelligence” 
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are included together, according to the first 20 sources, is given in Table 10, and the distribution by years 

according to the first 5 sources is given in Figure 23. 

Table 10: Number of Research by Source (1970-2021) 

 Source 
Number of 

Research 
 Source 

Number of 

Research 

1 
ACM International Conference Proceeding 

Series 
9 11 

Advances In Research On Russian Business And 

Management 
1 

2 Journal Of Physics Conference Series 6 12 Analysis And Metaphysics 1 

3 
Advances In Intelligent Systems And 

Computing 
4 13 Asian Journal Of Business And Accounting 1 

4 Expert Systems With Applications 3 14 Boletin Tecnico Technical Bulletin 1 

5 
Journal Of Emerging Technologies In 

Accounting 
3 15 Computers And Industrial Engineering 1 

6 Studies In Computational Intelligence 3 16 E3s Web Of Conferences 1 

7 Accounting Education 2 17 IEEE Access 1 

8 
Development And Learning In 

Organizations 
2 18 Information Sciences Letters 1 

9 
Academy Of Accounting And Financial 

Studies Journal 
1 19 

International Journal Of Accounting Information 

Systems 
1 

10 
Advanced Sciences And Technologies For 

Security Applications 
1 20 

International Journal Of Advanced Science And 

Technology 
1 

 

 

Figure 23: Number of Research by Source and Years 

As can be seen from Table 10, there is no source publication related to accounting in the first four sources. The 

first two sources belong to the proceeding sources. In Figure 23, the change in the number of research of the 

first 5 sources between the relevant years is seen. The distribution of the research in which the keywords 

“accounting” and “artificial intelligence” are included according to the author and country is given in Figures 

3 and 4. 
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Figure 24: Number of Research by Author                              Figure 25: Number of Research by Country 

As shown in Figure 25, between 1970 and 2021, 35 research were carried out mostly in China, followed by 14 

research related to accounting and artificial intelligence in the USA. Turkey is not among these countries where 

the research were conducted. The distribution of the percentages of the research in which the keywords 

“accounting” and “artificial intelligence” are included according to the type and subject area are given in 

Figures 26 and 27. 

                        

     Figure 26: Percentage of Study by Type                                   Figure 27: Percentage of Study by Subject Area 

Between 1970 and 2021, 51% of all research were papers and 38% were articles as in Figure. In Figure 27, 

accounting publications in the field of "computer science" are in the first place with 32%, and accounting 

publications in the field of "engineering" are in the second place with 15%. Afterwards, publications related to 

the field of "business, management and accounting" come with 14%. 

Table 11: Number of Research by University /Institution          Table 12: Number of Citations by Author 

 University /Institution Number of 

Research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Author Number of 

Research 

Citation 

1 
Fuzhou University of Foreign Studies and 

Trade 

3 
Sutton, S.G. 1 

56 

2 
Zhanjiang Science and Technology 

College 

2 
Holt, M. 1 

56 

3 
Prague University of Economics and 

Business 

2 
Arnold, V. 1 

56 

4 

Federal State Educational Institution of 

Higher Education, Volgograd State 

Agricultural University 

2 

Chase, L.G. 1 

34 

5 Harbin Finance University 2 Johnson, B.G. 1 34 

6 PLLC 1 Philips, F. 1 34 
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7 
Jiangxi Vocational College of Finance and 

Economics 

1  
Kharbatt, F.F. 1 

31 

8 Quantum Simulations Incorporated 1 Qasim, A 1 31 

9 Harbin Vocational and Technical College 1 Fan, X. 1 26 

 10 
Water Conservancy of Shandong 

Technician College 

1 
Gu, H.  1 

26 

As listed in Table 11, the top 10 universities / institutions are listed according to the number of research 

between the years 1970-2021, and the first two are located in China. In Table 12, the authors are listed according 

to the number of citations. The first three authors received 56 citations to the same publication they published 

together. 

When we look at all the research according to the language of writing, 68 of the 69 research are in English and 

one is in Arabic. 

 

Figure 28: Citation Network Map by Country 

Figure 28 taken from the VOSviewer program, the number of documents quoted from countries was selected 

as a minimum of 1 in the program and all 22 countries met the threshold value. But some of the 22 countries 

in the network are not connected to each other. The largest set of linked items consists of 7 countries and 3 

clusters. According to these 7 country groups, in the citation network map, the USA ranks first in terms of the 

number of citations with 14 publications, 164 citations and 7 total link relationships. 

4.5. Analysis of Research on Accounting and Cloud Computing 

The keywords “Accounting” and “Cloud Computing” were searched together in the Scopus database under 

the same title. A total of 34 research between 1970 and 2021 include both of these keywords. However, when 

all these research were examined in detail, it was seen that 32 research were related to accounting. 

It has been determined that these research have been on the rise since 2020 and that there are 3 research in 

2018, 2 research in 2019, 5 research in 2020 and 11 research in 2021. Lv, S., Wang, X.F. and Weng, D.D. came to 

the fore as the authors who made the most research with two research each. However, China is the first country 

with 19 research, and the closest follower USA is the second country with 5 research. 16 of the research are 

proceedings and 12 of them are articles. Again, 16 of these research are in the field of computer science, 11 in 

the field of engineering, 7 in the field of business management and accounting. According to the order of the 

number of publications, the top 5 universities / institutions are located in China. Although the most 

publications are in China, the USA ranks first with 92 citations to 5 research. China ranks 5th with 18 citations 

to 19 research. In the citation ranking, Maniatis, P. and Sekar, V. are in the first place with 53 citations to their 

research together. According to the language of writing, all research are in English. 
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4.6. Analysis of Other Research 

Between 1970-2021, when the keywords “Accounting” and “Industry 4.0” were searched together in the 

Scopus database under the same title, 10 research included both keywords, when the keywords  “Accounting” 

and “Industry 5.0” were searched together in the Scopus database under the same title, 0 research included 

both keywords, when the keywords “Accounting” and “Mobile Application” were searched together in the 

Scopus database with the same title, it was determined that 5 research included both keywords, and when the 

keywords "Accounting" and "Metaverse" were searched together in the Scopus database under the same title, 

0 research included both keywords. 

Of the 10 research with the same title of Industry 4.0 and Accounting, 3 were published in 2019, 5 in 2020 and 

2 in 2021. Although the language of all these research is in English, the country of 6 research is Turkey. While 

India ranks first with 56 citations to 2 research, Turkey ranks third with 9 citations to 6 research. Six of the 

research are in the field of business management and accounting. At the same time, 5 of these research are 

book chapters and 3 are articles. According to the publication order, 3 Turkish universities are among the top 

5 universities / institutions. 

                                       

Figure 29: Number of Research by Country                         Figure 30: Number of Research by University  

           / Institution 

It was evaluated that only 3 of the 5 research in which the keywords “mobile application” and “accounting” 

were under the same title were related to accounting. Research are one in each of years 2018, 2020 and 2021. 

Two of them are in the field of computer science. One of the research is an article, one is a book chapter, and 

one is a proceeding. The language of all of them is English, two of them originate from England and one from 

Indonesia. 

5-Conclusion and Discussion 

The rapid development in information system or technologies also provides the development of Accounting 

Information Systems. With the adaptation of information systems to accounting, recording, classification and 

summarizing processes, which are the basic activities of accounting, have become simpler and faster. In 

addition, developments in the accounting information system have also changed and shaped the business 

processes of accountants. It is seen that the research made depending on this developing process are effective 

in the literature in the field of accounting. 

In this research, the literature on accounting and information systems / technologies was examined. For this 

purpose, eight keywords (Information system / Information technology, Big data, Blockchain, Artificial 

intelligence, Cloud computing, Industry 4.0 / 5.0, Mobile application, Metaverse) were searched in the Scopus 

database together with the accounting keyword. Thus, a sample of 1060 studies was determined. Bibliometric 

analysis was done on this sample, using many criteria. 

The results for the first keyword can be explained as follows. It has been observed that the number of research 

in which the keywords "accounting" and "information system / technology" are included in the same title 

increased rapidly after 2006. It can be said that this situation is closely related to the speed of development of 

technology and the interest of researchers in this subject. However, it has been determined that the most 

researched countries are Indonesia, America and China, respectively. Although Indonesia and China are 
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generally ahead in the number of research, they lag behind the United States in the number of research 

citations and networking with other countries. Turkey has 8 publications, 30 citations and a total of 18 links. 

Of the research conducted between the relevant years, 62% are articles, 29% are conference proceedings, 25% 

are in the field of "business management and accounting", and 18% are in the field of "computer sciences". 

When universities/institutions are ranked in terms of research numbers, there are three Indonesian 

universities/institutions in the top five. 

The results for the second keyword can be explained as follows. It has been observed that the number of 

studies in which the keywords "accounting" and "big data" are included in the same title have entered an 

increasing trend after 2016. However, it has been determined that the most researched countries are China and 

America, respectively. Turkey is not among these countries. The United States ranks first in citations to 

research and in networking with other countries. Of the research conducted between the relevant years, 30% 

are articles, 63% are conference proceedings, 16% are in the field of "business management and accounting", 

and 23% are in the field of "computer sciences". When universities/institutions are ranked in terms of research 

numbers, Chinese universities/institutions are in the top five. 

The results for the third keyword can be explained as follows. It has been determined that the research, in 

which the keywords "Accounting" and "Blockchain" are included in the same title, first started in 2017 and 

then increased rapidly. However, it has been seen that the most researched countries are China, America and 

Italy, respectively. Turkey is among these countries with 2 research. Although China is ahead in the number 

of research, it lags behind the United States in the number of citations to research and networking with other 

countries. Of the research conducted between the relevant years, 59% are articles, 26% are conference 

proceedings, 28% are in the field of "business management and accounting", and 21% are in the field of 

"computer sciences". When universities/institutions are ranked in terms of research numbers, there are two 

US, one UK, one Spain and one Italian university/institution in the top five. 

The results for the fourth keyword can be explained as follows. It has been observed that the research in which 

the keywords "Accounting" and "Artificial intelligence" are included in the same title started to increase after 

2019. However, it has been seen that the most researched countries are China, America and UAE, respectively. 

Turkey is not among these countries. In terms of citation to research and networking with other countries, the 

United States ranks first. Of the research conducted between the relevant years, 38% are articles, 51% are 

conference proceedings, 32% are in the field of "computer science", 15% are in the field of "engineering" and 

14% are in the field of "business management and accounting". When universities / institutions are ranked in 

terms of research numbers, there are three Chinese universities/institutions in the top five. 

We can explain the results for the fifth keyword as follows. It has been observed that the research in which the 

keywords "Accounting" and "Cloud Computing" are included in the same title have started to rise after 2020. 

China is the first with 19 studies and the USA is the second country with 5 studies. Of the research conducted 

between the relevant years, 12% are articles, 16% are conference proceedings, 16% are in the field of "computer 

science", 11% are in the field of "engineering" and 7% are in the field of "business management and accounting". 

When universities/institutions are ranked in terms of research numbers, all of the top five are Chinese 

universities/institutions.  

When evaluated in general, it has been seen that research generally started after the 2000s and then started to 

rise. It was determined that the most research was done in the USA and China. When evaluated according to 

the type, it was seen that the research mostly consisted of articles and conference proceedings. According to 

the subject area, it has been determined that the research in the fields of "business, management and 

accounting" and "computer science" constitute the majority. When the source of the research is examined, it 

has been determined that conference papers and journal resources are in the first place. In addition, it has been 

observed that almost all of the publication languages of the research are in English. While Turkey is in the first 

place in the research containing the keywords "Accounting and Industry 4.0", in others are behind. 

As a result, this research helps to explain the development of accounting information systems / technologies 

in the literature. In this sense, the results obtained on the subject can enable researchers to learn the current 

state of the research area. It can also help identify areas for improvement where there is less research and show 

steps that can be taken for further research. It can also help researchers evaluate the future of the accounting 

field. 
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The research also has some limitations. It may have led to the exclusion of some relevant articles because the 

selected keywords may not be enough to identify all the research or because some of the journals in the 

database may have been omitted. It can be said that inclusion of more databases and keywords in future 

research, and searching for keywords not only in titles but also in areas such as abstracts, can provide more 

detailed results. 
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Purpose - Consumers are increasingly interested in e-commerce and online grocery applications. There has 

been a tremendous surge in the number of online grocery applications, particularly during the Covid-19 

outbreak. The surroundings of customers and online consumer feedback are believed to have a significant 

impact on how widely these applications are used. This study intends to explore how customers' purchase 

intentions via online grocery applications are influenced by reference groups' informative and normative 

roles. 

Design/methodology/approach – This study was carried out using quantitative research techniques. 

Snowball sampling, one of the non-random sampling techniques, was used to choose the samples. A face-

to-face and online questionnaire was used to collect the data. 418 consumers who fit the research's target 

audience were contacted, but after sending out 23 surveys, the study only had 395 participants left. The 

statistical package packages IBM AMOS 23 and IBM SPSS 25 were used to analyze the data that had been 

gathered. Explanatory factor analysis, Confirmatory factor analysis, and Regression analysis were used to 

analyze the data. 

Findings - As a consequence of the study, it was discovered that the control factors of gender, education 

level, and income had no effect on customers' intentions to make online purchases. The informative and 

normative roles of reference groups have been found to influence customers' intentions to make online 

purchases favorably. 

Discussion - While various variables influence customers to shop online, the use of online grocery apps has 

surged, particularly during the Covid-19 pandemic. Consumers who are interested in learning new 

applications and are concerned about these applications are influenced by their immediate surroundings, 

such as family and friends, i.e. reference groups. When the relevant literature is reviewed, it is predicted 

that this study will complete the gap in the literature and shed light on future research, as no previous 

research on this issue has been conducted. 

 

1. INTRODUCTION 

As digital technology has impacted more aspects of business and society, it has reshaped the interaction 

between buyers and sellers, workers and employers, governments and citizens, and people in their social life. 

Countries have also begun a rapid learning process in order to sustainably keep up with technological 

advancement and profit from prospective profits (Ariansyah et al., 2021). The retail sector, like many other 

industries, has seen a considerable upheaval as a result of the continuous digitalization of modern life, and 

customers from practically every nation are now starting to utilize online transactions (Coppola, 2022). 

Electronic commerce has emerged and spread as a result of the retail industry's use and acceptance of digital 

technologies. E-commerce has transformed the entire retail experience over the past two decades, becoming 

one of the most significant markets for the exchange of products and services (Zerbini et al., 2022). 

Consumers have grown more likely to shift their tastes and behavioral patterns during the Covid-19 pandemic 

era, which started on December 1, 2019, in China and affected the entire world. Examples include moving to 

online shopping and alternate pick-up and delivery choices (Erjavec and Manfreda, 2022). During this time, 

consumers' preferences shifted from traditional markets to online food buying (Eriksson and Stenius, 2022). 

Online groceries, which allow consumers to shop whenever they want without leaving their homes and have 

their groceries delivered to their doorsteps (Kvalsvik, 2022), are expected to grow rapidly, particularly in the 
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American and European markets (Kian et al., 2019), and will account for 20% of all market sales in the United 

States by 2025 (Headrick et al., 2022). 

There are numerous studies researching online grocery applications in the existing academic literature. Yüksel 

(2002) examined the online grocery application of Migros Türk Inc. to determine the performance of websites 

in accordance with several criteria. Demir (2014) used a survey with 370 participants to learn how consumers 

perceive online grocery shopping and how much weight they give to elements on the websites of online 

grocery stores. The Migros and Groseri markets' websites, which operate in Adana and feature online grocery 

apps, were assessed as part of the research project in terms of factors like design, product, price, delivery, 

security, and after-sale service. It has been established that customers' general attitude toward online grocery 

shopping is favorable, but that online groceries have not yet fully matched consumers' expectations. According 

to Chin and Goh (2017), as customers' preference for online shopping grows, so does the popularity of online 

food shopping in Malaysia. İşçioğlu (2018) interviewed 38 participants and proposed an explanatory model, 

claiming that the characteristics of perceived financial gain, continuous involvement, and trust in e-retailers 

are novel notions that would influence the persistence of online purchasing intention. According to Martín et 

al. (2019), e-grocery research has recently gained greater attention, which has accelerated since consumers may 

acquire the food they need in their homes or offices at a convenient time and guarantee relative convenience 

to the client. 

According to Kühn et al. (2020), there is a disconnect between customers' expressed shopping motivations and 

their actual purchase behavior when they shop for groceries online. In 2018, the majority of American 

consumers bought less than 4% of all groceries online, and there is still a widespread reluctance to do so. They 

noted that the same is true for German consumers who are hesitant to buy food online and that these actions 

contradict research on online grocery shopping attitudes. Çakır and Kazançolu (2020) used the Unified Theory 

of Acceptability and Use of Technology (UTAUT2) Model to investigate the factors influencing the 

acceptability of online grocery channels and risk perceptions. It was shown that while enabling factors, habit, 

performance expectation, and time risk had a favorable effect, the psychological risk variable had a negative 

impact on the study, which was done by administering a questionnaire to 402 consumers. Eren (2021) 

conducted a study on the variables influencing consumers' online grocery shopping experiences and how 

those experiences affected customer satisfaction. The data gathered from 378 participants using the 

convenience sampling approach online was then subjected to structural equation modeling. According to the 

findings of the study, the brand experience dimension of the online grocery shopping experience influences 

the total shopping experience, the total shopping experience influences customer satisfaction, and customer 

satisfaction for online grocery shopping influences customers' repeat purchase intention and word-of-mouth 

communication behavior. 

According to Eriksson and Stenius (2022), family factors and health concerns are driving online grocery 

shopping uptake as a result of the Covid-19 outbreak. Despite the fact that online grocery shopping in Finland 

has increased recently, especially during the epidemic, they expressed that it is still in its early stages. 

According to Anshu et al. (2022), customers nowadays are seeking new, convenient, and time-saving ways to 

buy food, and the e-grocery business in India has significant potential. According to Kvalsvik (2022), the online 

grocery industry in European countries is growing, but the market share of online grocery shopping in 

Norway is limited, with only 14% of Norwegians buying food online in a survey taken between 2009 and 2019. 

It is clear that there are many factors that lead consumers to shop online and prefer online grocery applications 

(İşçioğlu, 2018; Martín et al., 2019; Çakır and Kazançoğlu, 2020; Eren 2021; Anshu et al., 2022; Eriksson and 

Stenius; 2022; Erjavec and Manfreda, 2022; Kvalsvik, 2022). Consumers that are interested in learning new 

apps and have concerns about these applications are assumed to be impacted most by their immediate 

surroundings, such as family and friends. The informative and normative role of reference groups on 

customers' purchase intentions via online grocery applications, which have been highly popular in Turkey in 

recent years, was explored in this study. The study is divided into three sections. The theoretical foundation 

for applications in electronic retailing and online grocery shopping is described in the first chapter. The study 

methodology and analyses are provided in the second section. The final section, which likewise presented the 

research's findings, marked the conclusion of the research. 
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2. THEORETICAL FRAMEWORK AND HYPOTHESIS DEVELOPMENT 

2.1. E-Commerce and E-Retailing 

E-commerce is a process that involves the distribution of goods or services as well as the communication of 

money or data via an electronic network such as the Internet (Praveena and Devi, 2022). It is well-

acknowledged that customers choose online shopping since it is cheaper and faster. To discover the best deal 

in traditional commerce, consumers must invest a significant amount of time and energy comparing pricing 

across numerous physical businesses. In e-commerce, the scenario is very different, yet customers may shop 

whenever and wherever they want and get the best deals on products (Ariansyah et al., 2021). Because of this, 

more businesses have online sales channels, and more customers shop online (Zerbini et al., 2022). 

Early in the new millennium, as electronic commerce applications grew (Kao and L'Huillier, 2022), many 

businesses were forced to reconsider their business models and strategies (Praveena and Devi, 2022). Spending 

on e-commerce technology has more than doubled in the previous decade, with the goal of enhancing the 

online retailer's financial success while also improving its capacity to meet customer expectations (Fuller et al., 

2022). Cross-border e-commerce has become a new growing point in many countries economic development, 

particularly since the 2008 financial crisis. Taking cross-border online retailing as an example, the global cross-

border e-commerce market, specifically B2C (Business to Consumer), reached US$676 billion in 2018, 

representing a 27.5% increase year on year (Chen and Yang, 2021). According to recent research conducted in 

Europe and released by Eurostat in 2021, 70% of the population participates in e-commerce (Fernández-Bonilla 

et al., 2022). With overall e-commerce sales expected to expand by 14.5% in 2020 compared to 2.8% growth in 

total retail sales, e-commerce in the United States is expected to continue to outpace retail sales growth (Fuller 

et al., 2022). 

E-commerce is seen to be expanding quickly in comparison to traditional retail sales growth. Future 

predictions indicate that 70% of US consumers would conduct their grocery shopping online by 2024. The 

industry has and will continue to invest extensively in e-commerce due to the existing and anticipated 

expansion of this new distribution chain (Spruit and Almenar, 2021). According to reports, the volume of e-

commerce in Turkey has expanded by 69% since 2020 and has reached 380 billion TL. The e-commerce sector 

may reach 600 billion TL in 2022 (Worldef, 2022). 

2.2. Online Grocery Shopping and Applications 

Online grocery shopping, often known as "electronic grocery shopping," "e-grocery store," and other 

variations, is a type of e-commerce that enables customers and businesses to buy groceries and various 

household goods. E-commerce websites or mobile apps are typically used to manage the order process 

(Driediger and Bhatiasevi, 2019). Online grocery shopping entails purchasing grocery products through store 

websites and having them delivered directly to the buyer's home. This shopping technique has numerous 

advantages, including greater selection, time savings, ease, and not being restricted to any business hours 

(Chin and Goh, 2017). As customers get increasing assurance that their intended purchases will arrive as 

planned and that the payment procedure will go well, commercial use of the Internet and cell phones among 

businesses and customers is expanding quickly around the world. Customers who shop online for groceries 

save time by eliminating the need to physically visit stores, collect their purchases, stand in line at the register, 

and carry heavy bags. Additionally, online grocery shopping is convenient for people who are unable to visit 

stores due to physical or mental impairments (de Magalhães, 2021). Online grocery shoppers seek out high-

quality goods that may be delivered quickly to their homes. Because of this, consumers who purchase online 

are primarily motivated by the high quality of the products as well as the convenience of home delivery 

alternatives. In addition to the benefits of online grocery shopping, there are several drawbacks that annoy 

customers, such as delivery issues, subpar product quality, a lack of customer service communication, issues 

with the website, and higher pricing compared to local supermarkets (Singh and Rosengren, 2020). 

Consumers' lives have been significantly improved by the online purchasing approach, which enables them 

to shop whenever they want and from any location, particularly during the pandemic era. Online grocery 

retailing expanded by 76% during this time, and sales grew as well (Anshu et al., 2022). Because of the Covid-

19 epidemic, consumers have been compelled to adjust their routines and emphasize online channels in their 

buying (Tyrväinen and Karjaluoto, 2022), as personal interaction at stores poses the risk of infection (Koch et 
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al., 2022). The appeal of purchasing at physical establishments has lessened due to the curfew, epidemic fear, 

and other restrictions during the pandemic period. The food and beverage sector saw the most active users 

during the pandemic and saw a rise in expenditure per online purchase. In contrast, there has been a noticeable 

increase in online purchasing during Covid-19. As a result, many food firms have developed overnight 

technology solutions for managing online orders and alternative delivery options such as home delivery or 

in-store pickup (Erjavec and Manfreda, 2022). 

Since the Covid-19 outbreak, online buying has taken the position of going to the store, one of life's most 

common daily activities. This condition significantly raised internet traffic for the markets throughout 2020, 

and it also had a direct impact on the adoption of mobile applications that made purchasing easier. In 

comparison to 2019, the number of visits to the websites in the sector climbed by 15.98% in 2020, according to 

ZeoAgency's Online Market Sector Digital Marketing Report. The most well-known mobile online grocery 

apps in the market, including "Getir," "Migros Sanal Market," "Migros Hemen," "Cepte Şok," and "A101 

Kapıda," were examined in the related report. It was found that the apps gained popularity and that there 

were appreciable increases in the number of downloads and daily active users (Pazarlamasyon, 2021). When 

data from 2021 and 2020 are compared, the increase in visits in the online grocery category is 17%. This growth 

has demonstrated that the pandemic-inspired shift in user habits that began in the internet market sector has 

acquired momentum. While Getir, one of the online grocery apps, continues to see an increase in visits, other 

apps like "Yemeksepeti Banabi," "Macrocenter," "Istegelsin," and "Hepsiexpress" have also seen a large rise in 

visitors (Zeo, 2022). 

2.3. Social Impact Theory 

Based on Asch's work from 1951, the fundamental principle of social psychology is that individuals socially 

build the knowledge they need to rely on in order to make decisions. According to research conducted by 

Bruner in 1957, we frequently look for advice from others when selecting how to act, especially when the 

choice at hand is significant to us and unknown. We even watch other people's behavior to determine how we 

should feel (Higgins, 2001). One way to view social influences is as pressure from social networks to decide 

something or not (Li, 2013). In consumer and social psychology literature, group pressure to comply is 

classified as "social influence" or "interpersonal influence." Brand preferences, assessments of the quality of 

the products, and purchasing decisions are all impacted by social influence. By incorporating social influence 

into their commercials, advertisers frequently attempt to persuade consumers. There are two types of social 

influence: normative influence and informative influence (Clark and Goldsmith, 2006). In order to be liked 

and accepted by other group members, people must comply with the positive expectations of others. This is 

known as a normative influence. The informative effect is the observation of other people's conduct in order 

to get information from others or credible information. Individuals rely on other people's information to make 

decisions or minimize uncertainty. Informational impact helps to verify and enhance people's beliefs when 

they have cognitive reactions to the use of information systems (Li, 2013). When a customer is under time 

pressure, has little information, and considers a situation to be high risk, informative social influence is 

especially crucial. Potential online consumers are likely to consult their friends or online consumer groups 

before making an online purchase decision given the perceived risk associated with doing their shopping 

online. Consumers' intentions to make purchases are influenced by other people's opinions. The 

communication between coworkers, friends, etc. is the normative purpose. Informative social influence entails 

blindly accepting another person's knowledge (Lee et al., 2011). People frequently react to social normative 

forces in order to create or preserve a favorable reputation within a reference group (Venkatesh and Davis, 

2000). A theoretical framework called social impact theory is used to describe how consumers' decision-

making processes are influenced by their reference groups (Türkmen, 2020). 

2.4. Reference Groups 

A reference group is an individual or group, actual or imagined, that is thought to have a major influence on 

an individual's evaluations or conduct (Park and Lessig, 1977). The attitudes and actions of the reference 

groups that consumers identify with frequently have a significant influence on their decision-making. 

Reference groups have an impact on customers' purchase decisions, according to research on consumer 

behavior. Consumers often use the opinions of reference groups as a major source when making purchasing 
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decisions. When consumers make decisions about buying expensive or novel goods and services, 

recommendations from these organizations are crucial (Zhao et al., 2017). 

Scholars generally believe that reference groups influence some aspects of consumer decision-making 

(Bearden and Etzel, 1982). The literature has classified reference group kinds in numerous ways. Childers and 

Rao (1992), for example, utilized the family as a reference group. Tan (1999) established celebrity and expert 

reference groups (Hoonsopon and Puriwat, 2016). Park and Lessig (1977) classified reference groups into three 

types: informational, utilitarian, and value-expressive (Hoonsopon and Puriwat, 2016). Consumer research 

involves normative effect, which is separated into two categories: value-expressing effects and utilitarian 

effects. An individual's desire to improve his or her self-image through forming a relationship with a reference 

group is characterized as value expression (Bearden et al., 1989). Value-expressing effect is a sensation that 

allows customers to interact with a group to which they desire to belong. Simultaneously, the value-expressing 

effect assists consumers in expressing themselves, improving their image, and meeting their demands for self-

improvement. The utilitarian effect occurs when an individual's consuming behavior changes in response to 

pressure from the individual's surroundings and group to conform to the preferences, standards, and norms 

of a reference group (Mi et al., 2019). The normative effect, the idea of conformity, and the adaptation 

procedure are analogous to the utilitarian reference group effect. A person who is in the position of making a 

purchase feels that the product mediates important rewards or punishments, believes that others will observe 

his or her action, and is motivated to receive the reward or avoid the penalty (Park and Lessig, 1977). The 

utilitarian effect and the value-expressing effect, also known as normative effects, have been said to be 

comparable to one another (Bearden et al., 1989; Ding et al., 2020). 

Reference groups play a big role in what consumers decide to buy (Mi et al., 2019). Consumer sensitivity to 

interpersonal influence is widely believed by consumer researchers to be influenced by normative and 

informational variables (Clark and Goldsmith, 2006). Before making a purchase, people frequently get their 

information or conclusions about consuming from other people. For instance, customers who learn that a lot 

of a particular commodity is bought online are more likely to make a purchase. Additionally, information from 

friends and family can dramatically boost buyers' intention to buy. Consumers can base their decisions on the 

knowledge or choices of others in order to purchase superior products (Mi et al., 2019). Normative social 

influence is defined as the pressure to live up to someone else's high standards. The result of taking 

information received from someone else as confirmation of reality is known as an informative social influence 

(Deutsch and Gerard, 1955). Consumers may choose products based on celebrities and influencers who 

support them or on group norms. This is because consumers evaluate their ideas using information from a 

reference group, and a group norm can influence purchase behavior. Sometimes customers think information 

cues from other consumers are trustworthy. Scholars generally agree that reference groups influence the 

purchase intention of certain types of consumers. Consumers frequently use reference groups to help them 

make purchasing decisions. For example, before making a purchasing decision, consumers may consult with 

friends and family, and they may acquire things based on the endorsement of an influencer (Hoonsopon and 

Puriwat, 2016). Reference groups are people or organizations that are compared, imitated by others, and 

widely recognized as reliable experts on a given topic. Individuals can now directly and readily access the 

reference group displayed in numerous identities, thanks to the development of social networking programs 

and the plurality of information access channels in recent years. Celebrities and influencers (online celebrities) 

have a large impact on people (Ding et al., 2020). Because of the popularity of social media, customers 

frequently research products online to learn more about other customers' usage experiences before making a 

purchase. Therefore, consumers effects by online comments (Zhao et al., 2017). Since the strength of the 

relationship among consumers is a key factor that builds trust and encourages purchases, online shopping 

intentions are affected when users trust their bond with friends or experienced shoppers (Ma et al., 2021). 

Based on these results, the following hypotheses were established; 

H1. The informative role of reference groups positively affects consumers' purchase intention through online 

grocery applications. 

H2. The normative role of reference groups positively affects consumers' purchase intention through online 

grocery applications. 
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2.5. Online Purchase Intention 

Intention is expressed as a person's perspective on the performance of a specific behavior. Another definition 

of purchasing intention is a customer's ability to make a purchase (Kian et al., 2019). Individuals' purchasing 

intentions are defined as their approval to engage in behavioral acts based on personal and social stimuli, as 

well as their pleasant disposition. Studies have shown that intention is the result of an individual's perception 

of action, which is guided by normative approval and personal influences (Raza and Zaman, 2021). The 

willingness of a consumer to use internet technologies to purchase things is referred to as online purchase 

intention (Chin and Goh, 2017). Consumers regard positive and negative internet evaluations as more 

reputable than suggestions from product or service suppliers, and they rely heavily on these reviews when 

making purchasing decisions (Zhao et al., 2017). Online purchasing studies have shown that the factors 

affecting consumers' online purchase intention are multifaceted and complex (Liao et al., 2021). Demographic 

factors such as gender, education level, and income are effective on consumers' online shopping behavior 

(Burke, 2002). 

3. METHODOLOGY 

3.1. Theoretical Model 

The effect of the informative and normative role of reference groups on consumers' intention to purchase 

through online grocery applications was researched in this study. The model of the research is given in 

Figure 1. 

 

Figure 1. Theoretical Model 

3.2. Data Collection Method 

Data were collected using the questionnaire method in this study. Within the scope of the research, 418 

consumers were reached, but on the grounds that the answers were not good, 23 questionnaires were 

removed. Therefore, the study continued with 395 questionnaires. The survey questions to measure online 

purchase intention, which is the dependent variable, were prepared by using the study of Liao et al. (2021). 

Survey questions to measure the informative and normative role of reference groups, which are independent 

variables, were prepared by using the studies of Bearden et al. (1989). The questionnaire also includes 

questions to measure the demographic characteristics of the participants and their approaches to online 

grocery applications. Since studies in which data were collected from individuals require the permission of 
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the ethics committee, ethics committee approval was obtained from the Ethics Committee of Tarsus 

University. 

3.3. Analysis of Data 

The collected data were analyzed the using IBM SPSS 25 statistical package program and IBM AMOS 23 

package program. 

4. RESULTS 

Data on the demographic characteristics of the participants forming the sample of the research and the findings 

obtained as a result of the analysis are given under this title. 

Table 1. Demographic Profile of the Respondents 

Items Category Number of 

respondents 

Percentage 

% 

Gender Male 127 32,2 

 Female 268 67,8 

Age Below 18 years 2 0,5 

 19-25 years 249 63 

 26-35 years 128 32,4 

 36-45 years 14 3,5 

 46-55 years 1 0,3 

 55 years and above 1 0,3 

Education Primary education 2 0,5 

 High school 23 5,8 

 Associate degree 56 14,2 

 Undergraduate 195 49,4 

 Postgraduate 119 30,1 

Occupation Public sector 99 25,1 

 Private sector 77 19,5 

 Student 182 46,1 

 Other 37 9,4 

Monthly Household Income (Turkish 

Lira) 

4500 and below 199 50,4 

 4501-6000  53 13,4 

 6001-7500  22 5,6 

 7501-9000  22 5,6 

 9001-10500  31 7,8 

 10501-12000  26 6,6 

 12000 and above 42 10,6 

Using online grocery applications Yes 326 82,5 

 No 69 17,5 

Reason for not using online grocery 

applications 

Distrust 13 3,3 

 Dissatisfaction 3 ,8 

 Complex of application 4 1,0 

 Charge delivery 8 2,0 

 Delivery time 6 1,5 

 Desire to walk into the 

grocery 

42 10,6 

 Other 7 1,8 

Most preferred online grocery 

applications 

Getir 219 55,4 

 Yemek Sepeti BanaBi 172 42,5 
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 Migros Sanal Market 101 26,5 

 Trendyol Hızlı Market 165 41,8 

 Hepsiexpress 19 4,8 

 CarrrefourSA Online 8 2,0 

 A101 Kapıda 24 6,1 

 Cepte Şok 18 4,6 

 Iste Gelsin 8 2,0 

 Taze Direkt 1 ,3 

 Macro Online 1 ,3 

Frequency of shopping from online 

grocery applications 

None 133 33,7 

 Daily 18 4,6 

 Once a week 57 14,4 

 Fortnightly 28 7,1 

 Monthly 43 10,9 

 Quarterly 37 9,4 

 Yearly 13 3,3 

Table 2. Mean and Standard Deviation Values of the Scales 

 Mean Standard Deviation 

Online purchase ıntention 4,0222 1,06065 

Informative role of reference groups 3,7676 0,90412 

Normative role of reference groups 2,4620 0,90839 

When we look at the online purchasing intention of the respondents, it is seen that this value is 4.0222, the 

informative role of the reference groups has an average of 3.7676, and the normative role is 2.4620. 

Table 3. Test of Normality of Research Data 

Variables Skewness  Kurtosis  

Online purchase intention -1,087 0,320 

Informative role of reference groups -0,597 -0,123 

Normative role of reference groups 0,526 -0,066 

If the normalized Kurtosis value of the variable is between -3 and +3, it indicates that the values of the said 

variable come from a typical normal distribution (Kalaycı, 2016). Considering the values in the table above, it 

can be said that the research data show a normal distribution. In line with these results, the research can be 

continued with parametric analysis methods. 

Table 4. Reliability Analysis of Scales 

Scales and Dimensions Cronbach Alpha Reliability Coefficient (α) 

Reference Group Effect 0,873 

Informative role of reference groups 0,837 

Normative role of reference groups 0,855 

Online Purchase Intention 0,894 

In cases where the Cronbach Alpha reliability is greater than or equal to 80%, it is stated that the scale is a 

highly reliable scale (Kalaycı, 2016). Therefore, as given in the table above, it can be said that the scales used 

in the research have high reliability. 

Table 5. Kaiser Meyer Olkin (KMO) and Barlett Test for the Reference Group Effect Scale 

Kaiser Meyer Olkin Sample Adequacy Criterion ,863 

Barlett Test of Sphericity Approximate Chi-Square 2496,155 

Degrees of freedom 78 

Significance Level (Sig.) ,000 
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The Varimax method was used in order to determine the relations between the expressions in the scales within 

the scope of the research. In order to ensure the validity of the reference groups’ effect in the questionnaire, 

Explanatory Factor Analysis was performed. The Kaiser Meyer Olkin (KMO) value in the table above was 

86.3% (.863). Since this value is greater than 50%, it has been concluded that the data set is logical for factor 

analysis (Kalaycı, 2016). The value of the Barlett test (Sig=.000) in the same table shows the suitability of the 

research for factor analysis. 

Table 6. Number of Factors and Total Explained Variances of the Reference Group Effect Scale 

 Initial Eigenvalues Inferred Sums of Squared Loads 

Components Total Percentage 

of Variance 

Cumulative 

Percentage 

Total Percentage 

of Variance 

Cumulative 

Percentage 

1 5,163 39,719 39,719 3,696 28,428 28,428 

2 2,192 16,860 56,579 3,660 28,151 56,579 

3 1,165 8,963 65,542    

4 ,855 6,578 72,120    

5 ,651 5,009 77,129    

6 ,566 4,357 81,486    

7 ,538 4,142 85,628    

8 ,461 3,547 89,175    

9 ,343 2,641 91,816    

10 ,333 2,558 94,374    

11 ,297 2,285 96,659    

12 ,242 1,865 98,524    

13 ,192 1,476 100,000    

Tab. 6. shows that there are two factors with eigenvalue statistics greater than 1. Among these factors, the first 

factor explains 28.428% of the total variance, and the second factor explains 28.151% of the total variance. Two 

factors explain 56,579% of the total variance. 

Table 7. Explanatory Factor Analysis Results for the Reference Group Effect Scale 

Statements Factor 1 Factor 2 

“I often observe what other people are buying and using to make sure I'm 

buying the right product or brand. 

,658  

If I have little experience with a product, I often ask my friends about the 

product. 

,793  

I often consult others to help me choose the best alternative from a product 

class. 

,834  

Before I buy a product, I often gather information about it from my friends 

or family. 

,822  

Before I buy a product, I read reviews about it on the internet. ,615  

I usually don't buy new releases until I'm sure my friends approve of them.  ,493 

It is important that others like the products and brands I buy.  ,462 

When purchasing a product, I usually buy brands that I think others will 

approve of. 

 ,628 

I usually buy the brand that people expect me to buy.  ,728 

I want to know which products and brands make a good impression on other 

people. 

 ,495 

I feel belonging that group by buying the same products and brands that 

others buy. 

 ,828 

If I want to be like someone, I usually try to buy the brands that person buys.  ,797 

I often buy the products and brands they buy in order to be on an equal level 

with others.” 

 ,811 
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The factors under which the expressions in Tab. 7. are gathered and the weights of these expressions under 

the factors they are included in are given. It is seen that the statements about Reference Groups are gathered 

under two factors. 

Table 8. Kaiser Meyer Olkin (KMO) and Barlett Test for the Online Purchase Intention 

Kaiser Meyer Olkin Sample Adequacy Criterion ,812 

Barlett Test of Sphericity Approximate Chi-Square 975,866 

Degrees of freedom 6 

Significance Level (Sig.) ,000 

In order to ensure the validity of the online purchase intention scale in the questionnaire, an Explanatory 

Factor Analysis was performed. The Kaiser Meyer Olkin (KMO) value in Tab. 8. was 81.2% (.812). Since this 

value is greater than 50%, it is seen that the data set is suitable for factor analysis (Kalaycı, 2016). The value of 

the Barlett test (Sig=.000) in the same table shows the suitability of the research for factor analysis. 

Table 9. Number of Factors and Total Explained Variances of the Online Purchase Intention Scale 

 Initial Eigenvalues Inferred Sums of Squared Loads 

Components Total Percentage 

of Variance 

Cumulative 

Percentage 

Total Percentage 

of Variance 

Cumulative 

Percentage 

1 3,044 76,098 76,098 3,044 76,098 76,098 

2 ,434 10,859 86,957    

3 ,334 8,354 95,311    

4 ,188 4,689 100,000    

In Tab. 9., it is seen that the expressions of the online purchase intention scale are gathered under one 

dimension and explain 76,098% of the total variance. The factors under which the expressions in Tab. 10. are 

gathered and the weights of these expressions under the factors they are included in are given. The statements 

about online purchase intention were gathered under a single factor. 

Table 10. Explanatory Factor Analysis Results for the Online Purchase Intention Scale 

Statements Factor 1 

“I shop from the online grocery. ,903 

I would recommend shopping for online groceries to my family and friends. ,892 

Online grocery campaigns increase my desire to shop. ,832 

I plan to shop at the online grocery in the future.” ,861 

After the Explanatory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis was applied to the scales. Confirmatory 

Factor Analysis is expressed as an analysis method that is frequently used in the development of measurement 

models and provides significant convenience. This method is generally used in scale development and validity 

analysis or aims to verify a predetermined structure. In Confirmatory Factor Analysis, chi-square/degree of 

freedom value (χ2/df), the goodness of fit index (GFI), comparative fit index (CFI), and root mean square error 

of approximation (RMSEA) values are used to test the model fit. The chi-square statistic indicates a perfect fit 

if χ2/df, and an acceptable fit if χ2/df<3. GFI and CFI values are 0.90 or higher; an RMSEA value of 0.10 or less 

indicates an acceptable fit (Aytaç and Öngen, 2012). The Confirmatory Factor Analysis results of the Reference 

Group Effect scale are given below. 
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Figure 2. CFA on the Reference Group Impact Scale 

In order to make the analysis more harmonious, the normative effect dimension, which is one of the 

dimensions of the reference group effect scale, is between the second and fourth statements (e7-e9), between 

the second and fifth statements (e7-e11), between the sixth and seventh statements (e11-e12), sixth and eighth, 

a covariance connection was established between the expressions (e11-e13) and the seventh and eighth 

expressions (e12-e13). Tab. 11. shows the statistical values of CFA of the reference group effect scale. 

Considering the CFA statistical values of the reference group effect scale, it can be said that all observed 

variables have a significant effect on the factor they depend on since all P values of the expressions are 0,000. 

Table 11. CFA Statistical Values of the Reference Group Effect Scale 

 Non-standardized 

R.C. 

β S.E. C.R. p 

S1<-informativeffect 1,000 ,583    

S2<-informativeffect 1,263 ,794 ,108 11,663 *** 

S3<-informativeffect 1,478 ,887 ,120 12,323 *** 

S4<-informativeffect 1,397 ,825 ,117 11,924 *** 

S5<-informativeffect ,588 ,464 ,074 7,910 *** 

S6<-normativeffect 1,000 ,575    

S7<-normativeffect 1,404 ,752 ,131 10,739 *** 

S8<-normativeffect 1,501 ,804 ,130 11,590 *** 

S9<-normativeffect 1,233 ,720 ,117 10,557 *** 

S10<-normativeffect 1,239 ,667 ,120 10,321 *** 

S11<-normativeffect 1,116 ,663 ,110 10,165 *** 

S12<-normativeffect ,641 ,424 ,089 7,226 *** 

S13<-normativeffect ,634 ,406 ,091 6,966 *** 

Non-standardized R.C.: Non-standardized regression coefficients. 

β: Standardized regression coefficients. 

When the standardized regression coefficients (β) in the effect of the expressions in Tab. 11 on the size of the 

reference group effect are examined, it is seen that the effects of these expressions in explaining the reference 

group effect are 40.6% or more. The fit indices of the reference group effect scale are given in Tab. 12. 
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Table 12. Reference Group Effect Scale Fit Indices 

χ2 df χ2/df GFI CFI NFI RMSEA 

165,180 59 2,800 0,938 0,957 0,935 0,068 

The ratio of the chi-square statistic to the degrees of freedom (χ2/df) is 2.800, the goodness-of-fit index (GFI) 

is 0.938, the comparative goodness-of-fit index (CFI) is 0.957, the normed goodness-of-fit index (NFI) is 0.935, 

and the approximate root mean square error value (RMSEA) is 0.068. Based on acceptable values for a model 

in confirmatory factor analysis (χ2/df) values below 3, GFI, CFI, and NFI values above 0.90 and finally RMSEA 

values below 0.05 indicate that the model has reached sufficient fit values. 

 

Figure 3. CFA on the Online Purchase Intention Scale 

The Confirmatory Factor Analysis results of the online purchase intention scale are given below. In order to 

make the analysis more compatible, a covariance connection was established between the third and fourth (e3-

e4) statements that make up the online purchase intention scale. 

Table 13. CFA Statistical Values of the Online Purchase Intention Scale 

 Non-standardized 

R.C. 

β S.E. C.R. p 

S14<-onlinepurchase 1,000 ,915    

S15<-onlinepurchase ,890 ,886 ,038 23,137 *** 

S16<-onlinepurchase ,751 ,701 ,046 16,249 *** 

S17<-onlinepurchase ,710 ,751 ,039 18,097 *** 

Non-standardized R.C.: Non-standardized regression coefficients. 

β: Standardized regression coefficients. 

Tab. 13. shows the DFA statistical values of the online purchase intention scale. When we look at the CFA 

statistical values of the online purchase intention scale, it can be said that all observed variables have a 

significant effect on the factor they depend on, since all P values of the expressions are 0.000. In addition, when 

the β values in the table are examined, it is seen that the effects of the expressions in explaining the online 

purchase intention are 70.1% and more. The fit indices of the online purchase intention scale are given in Tab. 

14. 

Table 14. Online Purchase Intention Scale Fit Indices 

χ2 df χ2/df GFI CFI NFI RMSEA 

1,058 1 1,058 0,999 1,000 0,999 0,012 

The ratio of chi-square statistic to degrees of freedom (χ2/df) is 1.058, the goodness-of-fit index (GFI) is 0.999, 

the comparative goodness-of-fit index (CFI) is 1,000, the normed goodness-of-fit index (NFI) 0.999, 

approximate root mean square error (RMSEA) 0.012. Based on the acceptable values for a model in the 
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Confirmatory Factor Analysis explained in Tab. 14. the (χ2/df) value is below 3, the GFI, CFI, and NFI values 

are above 0.90, and finally the RMSEA value is below 0.05. indicates that the model has reached sufficient fit 

values. 

Table 15. Pearson Correlation Coefficients 

 1 2 3 4 5 6 

Gender 1      

Education level 0,035 1     

Income ,097 ,340** 1    

Informative role -,057 -,056 -,075 1   

Normative role ,059 -,087 -,077 ,452** 1  

Online purchase intention -,037 ,040 ,040 ,206** ,182** 1 

** : The correlation is significant at the 1% level. 

* : The correlation is significant at the 5% level. 

Pearson correlation coefficient is used when the distribution of the variables is normal or close to normal. The 

Pearson correlation coefficient is denoted by r and takes values between -1 and +1. If r=1 it means a full positive 

linear relationship, if r=-1 it means a full negative linear relationship, if r=0 it means there is no relationship 

between two variables (Kalaycı, 2016). 

When Tab. 15. is examined, no significant relationship was found between gender, education level, and income 

control variables and online purchase intention (p>0.05). Among the control variables, there is a weak (r=0.340) 

and same-sided relationship between education level and income. In other words, as the education level of 

individuals increases, their income also increases, but this increase is slow. 

There is a weak (r=0.206) and same-directional relationship between the informative role of reference groups 

and their online purchase intention and a weak (r=0.182) and same-sided relationship between the normative 

role of reference groups and their online purchase intention. That is, as the informational and normative effects 

of reference groups increase, consumers' online purchase intentions also increase, but this increase is slow. 

Table 16. Multiple Linear Regression Analysis 

Variables Dependent variable: Online purchase intention 

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 

7 

Control Variables 

Gender -0,085   -0,095 -0,071 -0,124 -0,096 

Education level  0,050  0,038 0,047 0,054 0,055 

Income   0,019 0,016 0,022 0,022 0,024 

Independent variables 

Informative role     0,246 ***  0,181*** 

Normative role      0,225*** 0,143** 

 

Constant 4,134*** 3,820*** 3,970*** 3,951*** 2,940*** 3,355*** 2,828*** 

F 0,551 0,634 0,615 0,536 4,888 4,134 4,920 

Adjusted R2 -,001 -,001 -0,001 -0,004 0,038 0,031 0,047 

*** , **, * showed that 1%, 5%, and 10% statistical significance levels, respectively. 

In the first step of the regression analysis (Model 1) on the independent variables that affect consumers' online 

purchase intentions, the "gender" control variable was analyzed. The model was statistically insignificant 

(p>0.05). 

In the second model (Model 2), the “education level” control variable was analyzed. The model was 

statistically insignificant (p>0.05). 

In the third model (Model 3), the “income” control variable was analyzed. The model was statistically 

insignificant (p>0.05). 
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In the fourth model (Model 4), all control variables were analyzed together. The model was statistically 

insignificant (p>0.05). 

In the fifth model (Model 5), the effect of the “informative role” independent variable on the online purchase 

intention in the context of the H1 hypothesis was analyzed together with the control variables. The model was 

statistically significant (F=4.888; p<0.01) and explains 3.8% of the change in online purchase intention. It was 

determined that the informative effect dimension of the reference groups had a significant and same-sided 

effect on consumers' online purchase intention (β = 0.246; p<0.01). Considering these results, the H1 hypothesis 

was supported. In other words, the informative role of reference groups positively affects consumers' online 

purchase intention. 

In the sixth model (Model 6), the effect of the “normative role” independent variable on online purchase 

intention in the context of the H2 hypothesis was analyzed together with the control variables. The model was 

statistically significant (F=4.134; p<0.01) and explains 3.1% of the change in online purchase intention. It was 

determined that the normative effect dimension of the reference groups had a significant and same-sided effect 

on consumers' purchase intention (β=0.225; p<0.01). Considering these results, the H2 hypothesis was 

supported. That is, the normative role of reference groups positively affects consumers' online purchase 

intention. 

In the seventh model (Model 7), when the independent variables and control variables were included in the 

analysis together, it was tried to determine which ones had an effect on the online purchase intention. The 

model was statistically significant (F=4.920; p<0.01) and explains 4.7% of the change in online purchase 

intention. Gender, education level, and income control variables do not seem to have an effect in the analysis. 

Significant effects of the informative role (β = 0.181; p<0.01) and normative role (β = 0.143; p<0.05) dimensions 

of independent variables continue. 

5. DISCUSSION AND CONCLUSION 

E-commerce has become an indispensable part of the global retail industry in recent years (Zhang and 

Demirkan, 2021) and has significantly reshaped consumers' shopping processes and habits (Zerbini et al., 

2022). The online shopping method, which allows customers to shop whenever and wherever they want, has 

greatly facilitated the lives of consumers, especially during the pandemic period (Anshu et al., 2022). In online 

shopping environments, consumers are given the opportunity to shop instantly at any time of the day. 

Consumers have had the opportunity to view the product and service types together and to buy the products 

they want from anywhere at any time (İnce ve Tor Kadıoğlu, 2020). In this process, online channels have 

gained importance, especially in grocery retailing (Singh and Rosengren, 2020). It has been observed that 

factors such as offering better quality and fresher products to consumers, convenience, and saving time are 

effective in the preference of online grocery shopping, which allows the retailer to purchase market products 

through the website or mobile applications and to deliver the purchased products directly to their homes (Chin 

and Goh, 2017; Kühn et al., 2020). However, it has been stated that the growth of online grocery shopping may 

depend on many factors (McGuirt et al., 2022). It is thought that the motivation of especially experienced 

consumers is effective in the purchasing decision of consumers (Liao et al., 2021) and therefore they are 

influenced by the reference groups of consumers.  

In this study, the effect of reference groups on consumers' purchase intentions through online grocery 

applications, which have become extremely popular in Turkey in recent years, has been researched. In the 

scope of the research, the respondents are 127(32.2%) male and 268(67.8%) female consumers. Considering the 

education level, 195(49.4%) of them are at the undergraduate level, 119(30.1%) are at the postgraduate level, 

56(14.2%) are at the associate degree level, 23(5.8%) of them have a high school level and 2(0.5%) have a 

primary education level. While 182(46.1%) of the participants are students, 99(25.1%) work in the public sector, 

77(19.5%) in the private sector, and 37(9.4%) in other sectors. While 326(82.5%) of the participants use online 

grocery applications, 69(17.5%) do not. The reasons why consumers do not use online grocery applications are 

42(10.6%) of the respondents "desire to walk in the grocery", 13(3.3.%) “distrust”, 8(2%) "charge delivery", 

6(1.5%) "delivery time", 4(1%) “complex of application”, 3(0.8%) expressed it as “dissatisfaction”, and 7(1.8%) 

as “other reasons”. This result is similar to the results of the studies of Barış and Yılmaz (2022), who stated 

that consumers avoid online shopping due to the prolonged delivery time. Considering the frequency of use 

of online grocery applications by the consumers participating in the research, 133(33.7) “none”, 57(14.4) “once 
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a week”, 43(10.9) “monthly”, 37(9.4) “quarterly”, 28(%7.1) “fortnightly”, 18(4.6%) “daily”, 13(3.3%) “yearly” 

conclusion has been reached. The most frequently used online grocery applications by the consumers 

participating in the research are “Getir” with 219(55.4%), “Yemek Sepeti BanaBi” with 172(42.5%), “Trendyol 

Hızlı Market” with 165(41.8%), “Migros Sanal Market” with 101(26.5%), “A101 Kapıda” with 24(6.1%), 

“Hepsiexpress” with 19(4.8%), “CepteŞok” with 18(4.6%), “CarrefourSA Online” with 8(2%), “Iste Gelsin” 

with 8(2%), “Taze Direkt” 1(0.3%) with and “Macro Online” with 1(0.3%). As can be seen, the most used online 

grocery application by consumers is "Getir". This result is similar to the study of Eren (2021) and Barış and 

Yılmaz (2022). However, this result is almost consistent with the study of Güngör et al. (2023), who states that 

Trendyol Market, Getir, and Yemeksepeti Banabi are the most widely used online grocery shopping 

applications. Only the order of priority differs. The reason for this difference is thought to be due to the fact 

that the sample included in the study is the Z generation. 

According to the findings of the study, the informative and normative role of reference groups influences 

consumers' online purchasing intentions positively. This result is similar to the studies of Lin (2007) and Ha et 

al. (2021), who stated that reference groups are effective on consumers' online purchasing intentions. However, 

the control variables of gender, education, and income on consumers’ online purchase intentions have not 

been effect. This result is inconsistent with the study of Burke (2002), who states that demographic factors such 

as gender, education level, and income are effective on consumers' online shopping behaviors. It is thought 

that the reason for this is that the basic values of consumers differ from culture to culture, country to country, 

and different societies have different perceptions and expectations regarding online shopping channels (Nam 

et al., 2021). Besides these findings, this research has some limitations. This study was carried out with 

consumers living in Turkey. In future studies, it is recommended to expand the scope of the study by including 

consumers from different countries and making comparisons. However, identifying other factors that affect 

consumers' purchasing behavior through online grocery applications will contribute to the growth of the 

rapidly developing online market and the retailers operating in this market. 
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Purpose – This research aims to investigate auditing studies, which have an essential place in accounting 

history, and to reveal its scientific map.  

Design/methodology/approach – This research investigates audit history studies published in “The 

Accounting Historians Journal”, “Accounting History Review”, and “Accounting History” journals, which 

are expert publications of accounting history studies. The research comprises 145 articles published 

between 1977 and 2021 in three journals. It presents the general view of the audit history studies by 

examining the audit research in the three leading journals in the history of accounting in terms of volumetric 

trend, keyword, authorship, subject, research periods, location, and method over the years.  

Findings – In all three journals, auditing research have shortly after they started to be published. From the 

1970s until today, written and published research in English has been reached on the history of audits, 41 

in The Accounting Historians Journal, 44 in Accounting History Review, and 60 in Accounting History. The 

findings obtained from the studies and the examined articles' general characteristics were determined.  

Discussion – As a result, it is concluded that audit studies do not take up much space in accounting history 

journals, and the articles are rich in subject variety and keyword diversity; it has been interpreted that the 

studies should be expanded in terms of place and time frame, and the place and importance of auditing 

history in accounting should be investigated further. 

 

1. INTRODUCTION 

Until the 18th century, philosophy represented all the sciences. After "economics" was born in 1776, thanks to 

Adam Smith, in the early 1800s, "business" began to be studied as a science. In 1876, "accounting" became a 

science on its own. In order a "discipline" to be considered a science in its own right, a person must have 

accumulated so much knowledge that he cannot finish working in his lifetime (Yaz, 2021). This knowledge is 

examined through bibliometric studies on "audit". One day in the future, auditing can be expected to be a 

science in its own right. Accounting has a deep and ancient history. 

On the other hand, auditing is an integral part of accounting as an assurance mechanism that controls the 

activities carried out by accounting throughout history. However, auditing is still an essential part of 

accounting today. Studies published in accounting history journals cover many accounting sub-branches 

ranging from financial accounting to cost accounting, from ethics to auditing. However, the distribution of 

these subjects differs. For example, the place of cost accounting (Kesimli, 2022), accounting ethics (Roberts, 

2010), or management accounting (Hoskin & Macke, 2000) in accounting journals have been studied so far. 

However, in the literature reached, the examination of auditing in the three primary journals has not been 

encountered. In this context, it aims to investigate auditing studies, which have an essential place in the history 

of accounting, and to reveal its scientific map.  

There are dozens of bibliometric analysis articles on accounting history studies (For example, Prather & 

Rueschhoff, 1996; Lee, 1997; Carnegie & Potter, 2000; Carnegie, McWatters & Potter, 2003; Williams & Wines, 

2006; Bisman, 2011; Kutluk, Ağyar, Ersoy, 2011; Apak, Erol, Öztürk, 2016; Ferri, Lusiani, & Pareschi, 2018; 

Spraakman & Quinn, 2018; Güvemli & Eskin 2022). These studies analyze accounting history articles by 

classifying them into various aspects. In the analysis, there are findings that among the topics examined in the 

articles, studies on "audit" are published less than the others.  

Researching this subject, Marques and Santos (2017) conducted bibliometric research on the evolution of 

research on continuous auditing in their work. This work is the main motivation to find the reasons for the 

slow research development on this topic. The study's findings showed that the number of publications had 
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decreased significantly, and the slow growth of research on Continuous Auditing is due to the immaturity of 

Continuous Assurance. Behrend & Eulerich (2019) analyzed 170 research articles published in internal 

auditing in the five most important accounting journals between 1926 and 2016. The findings indicated that 

internal auditing quality is becoming more important in the articles in the reviewed journals. Aytaç & 

Gençoğlu (2020) performed scientific mapping and synonym analysis through the SciMat program with data 

obtained from the Web of Science database of key audit subjects. As a result of the analysis, the “Audit 

Expectation Gap” was the main theme, and “audited firm characteristics” was the main theme of the next 

period. 

Ciğer (2020) aimed to make a bibliometric analysis of audit quality (AQ) studies published in English in the 

field of social sciences in the Scopus database. This analysis covers 1,419 articles from 1981 to March 2020. It 

has been determined that academic research on AQ has increased dramatically since the 2000s. In the studies 

conducted, the subjects of “audit quality”, “audit fees”, and 'remuneration management' are up-to-date; 

research on the Public Companies Accounting Oversight Board (PCAOB), “financial reporting”, and 'audit 

committee' turned out to be on the rise. The most cited country on the subject is the US.  

Dönmez et al. (2020), studies on audit quality published in national and international journals between 2016-

2020 were evaluated in general. In the study, the journals in which the most articles were published in the field 

of accounting and auditing were determined, and a total of 30 articles on audit quality in these journals were 

evaluated. According to the study results, most of the articles published on audit quality are published in 

foreign journals, and the subject is dealt with more empirically. Empirical studies are generally conducted on 

companies registered in the stock exchange, survey technique is used in data collection, and regression 

analysis is used as the analysis method. Ceylan (2021), in his study, made a bibliometric analysis of 143 articles 

on auditing published between 2016-2020 in five selected journals published in the field of accounting in 

Turkey. The findings; showed that most publications were published in the Journal of Accounting Science 

World, most studies were published in 2018, and the most quantitative research methods were used. In 

addition, it was determined that male authors contributed more to the studies, studies with two authors were 

more common, the most frequently studied sub-topic of auditing was "internal auditing", and foreign sources 

were used more in studies. Regarding citations, it has been determined that the publications in the Journal of 

Accounting and Finance, theoretical studies, studies with a single author, and the key audit issue are the 

studies that receive the most citations per publication.  

Fallatah et al. (2021) conducted a bibliometric analysis of 1,019 documents between 2005 and 2019 in the field 

of IFRS and audit quality research. Findings from the study show that adopting IFRS and auditing quality has 

developed as a young discipline, especially in recent years. However, they still face challenges in reaching a 

wider audience in accounting and auditing research. For example, Lamboglia et al. (2021) analyzed 256 articles 

by bibliometric analysis to map the conceptual structure of the knowledge structure that connects digital 

technologies and control. The results highlight an increased academic interest in the research topic, especially 

in the last few years. It outlines three main issues regarding the use and application of technology in the audit 

profession: the adoption of continuous auditing and continuous monitoring in the audit profession the use of 

software tools, and links between information systems and control. Taqi (2021) examined 499 indexed studies 

on Audit Quality in the 1981-2020 period to determine the Audit Quality themed development and research 

trend maps published by well-known journals. The findings show that the number of publications related to 

the development of Audit Quality research has increased significantly. The research results show that 

auditing, a practice and theory journal, is the journal that publishes the most and has the greatest impact on 

Audit Quality research. Agustí & Orta-Pérez (2022) conducted research with bibliometric analysis to describe 

the evolution of the trend of big data and artificial intelligence in accounting and auditing and to understand 

the future development directions. 

As can be seen from the literature, studies examining the place of articles on auditing in accounting history 

are few; the sample analyzed in these articles is also small in number. Based on the evidence in the literature, 

this study; examined the place of the audit in accounting history. In this context, one of the leading publications 

of accounting history studies, all studies on auditing published in “The Accounting Historians Journal”, 
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“Accounting History Review”, and “Accounting History”1 were analyzed and analyzed in a period covering 

the years 1974-2021. The study was completed with the second part, examining the analysis method and 

findings, and the third part, which consists of a discussion of the results. 

2. METHOD 

This study is designed to investigate the place of research in the field of "auditing" in accounting history 

journals. In this context, three leading journals in the history of accounting were chosen as the research sample. 

Bradford's Law of Distribution, introduced in 1934, was used for sample selection. According to the law, a 

major group of journals covers as much as one-third of the articles in a research field (Şimşir, 2021). In this 

study, the first three journals, the publishers of the first 20 years of publishing in the history of accounting, 

were selected as the major journal group in the history of accounting.  

These magazines are:  

The Accounting Historians Journal: It was established in 1974 with the publishing of The Academy of 

Accounting Historians. Journal of Accounting Historians is an international journal that deals with the 

development of accounting thought and the progress of the science of accounting history. AHJ covers all topics 

related to accounting history but is not limited to providing a historical perspective on current issues. Topics 

such as professional accounting history, biography, accounting change history, establishment case studies, 

industries, companies, government agencies, the evolution of accounting theory, and critical reviews of new 

or old research are published in the journal (www.aaahq.org). 

Accounting History Review: It has been published as Accounting, Business & Financial History between 1990 

and 2010 and as Accounting History Review since 2011. It attracts accounting historians and experts in history 

and other management disciplines because of this widespread and central role in organizations. However, the 

aim is not a history of accounting that looks inward to demonstrate the usefulness of accounting today but a 

history that looks from the outside into the contexts in which accounting interacts. The journal's scope includes 

the following research:   Explores the implications of accounting as a computational and quantitative 

technology and its place in the broader quantitative and computational field; uses accounting as an 

interpretative lens; and its relationship with other disciplines (www.tandfonline.com). 

Accounting History Journal: An expert, international peer-reviewed journal that promotes traditional, critical, 

and interpretive historical research on the nature, roles, uses, and effects of accounting and provides a forum 

for the publication of high-quality writing on the historical development of accounting. Accounting History is 

the official journal of the Australian and New Zealand Accounting and Finance Association and its Accounting 

History Special Interest Group. Accounting History, a major international research journal, serves to develop 

an understanding of the interaction of accounting and its socio-economic and political environments within 

historical contexts. It promotes the study of accounting as a social practice as well as a technical one. It 

encourages the identification of the effects of accounting and accounting change on organizational and social 

functioning and development. Articles eligible for publication in Accounting History cover a wide range of 

topics and periods and a variety of methodological approaches, including biography, prosopography, 

corporate history, public sector accounting history, business history through accounting records, comparative 

international accounting history, and innovative research methods (www.journals.sagepub.com). 

The three magazines briefly introduced above are; “The Accounting Historians Journal”, “Accounting History 

Review,” and “Accounting History” which have been analyzed with bibliometric analysis since their first 

issues. As it is known, bibliometric analysis amazes by classifying, measuring, and ranking the "performances" 

of elements in any research field (especially; method, authorship, journal, keyword, and country) using 

mathematical and statistical methods. With this analysis, the conceptual and social structure that will reveal 

the scientific communication in the examined area is mapped (Şimşir, 2021). MS Excel and MAXQDA 

programs were used to perform bibliometric analysis. 

All types of publications, articles and audit studies published between 1974-2021 in the journals examined by 

bibliometric analysis are classified separately and are shown in Table 1. 

 
1 The names of the journals, to avoid repetition from here on out; it will be abbreviated as AHJ for “The Accounting 
Historians Journal”, AHR for “Accounting History Review”, and AH for “Accounting History”. 
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As seen in Table 1, 1,085 studies in AHJ between 1974 and 2021, 705 studies in AHR between 1990-2021; a total 

of 2,635 studies, 845 of which were studied between 1996-2021, were examined in AD. The studies examined 

were classified according to the type of work, and the articles representing 51 percent of the total studies were 

prepared for analysis. As a result of the content analysis made on the sample consisting of a total of 1,345 

articles, 145 articles on auditing were reached. The ratio of articles on auditing to total articles in journals; was 

found to be approximately 8 percent in AHJ, 10 percent in AHR, and approximately 14 percent in AH. 

Table 1. Table of Sample 

 

No 

 

Name of Journal 

 

Starting Date 

 

Total Publications 

 

Total Article 

Articles on Audit 

Number Percent 

01 AHJ 1974 1.085 511 41 8,02 

02 AHR 1990 705 425 44 10,35 

03 AH 1996 845 409 60 14,66 

Total 2.635 1.345 145 10,78 

The study's final sample consists of 145 articles published in three journals, and the percentage distribution of 

the final sample is shown in Figure 1. From the articles on audit in the sample, 41 percent are in AH, 31 percent 

are in AHR, and 28 percent are in AHJ. As can be seen, among the three oldest accounting history journals, 

AH journal, which started its publication in 1996, gives the most place to studies on auditing. 

 

Figure  1. Total Sample 

Three journals in the sample; 

• The ratio of articles on “Audit” compared to other articles, 

• Distribution of articles by year, 

• The subjects that the articles deal with auditing, 

• The method of researching the articles, 

• The period examined in the articles, 

• The place examined in the articles, 

• Keywords in the articles, 

• The articles were analyzed in terms of authorship information. 

Here, by examining the ratio of articles on auditing to other articles, to achieve the main purpose of the 

research, it has been tried to reveal the place of "audit" in accounting history journals and the interest of 

accounting historians in auditing.  

By examining the distribution of articles by years, after these three journals started to be published, it was 

investigated whether the studies on auditing started to be published, whether there were years with 

agglomeration and whether they were continuous. 

AH ; 41%

AHJ; 28%

AHR; 31%
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By examining the articles related to audit subjects, the distribution of the content of the studies conducted in 

the auditing field was investigated. 

With the research methods of the articles, since accounting history research is a field that requires intense 

archival research, the use of archival research in auditing studies has been examined. 

By examining the period examined in the articles; it is known that audit studies were generally carried out in 

the 19th and 20th centuries; it has been investigated whether the time perspective has expanded in accounting 

history journals. 

With the examination in terms of the place discussed in the articles, studies conducted in the USA have a great 

place in accounting and auditing research. This study has investigated whether this situation has changed 

regarding auditing studies in accounting history journals. 

By examining the keywords in the articles, since keywords are the words that give clues about the 

searchability, visibility, and the subject of research, it has been tried to reveal the keyword map of the articles 

on auditing. Since the examined journals started publication in the 1970s and 1990s, the keyword's presence, 

number, and frequency were examined. This way, it will be possible to have information about the issues, 

such as searching and finding the examined journals with keywords and the relationship between the words 

and the audit.   

With the examination made in terms of the authorship of the articles, it was investigated how many authors 

the articles in the sample were written with. The cultural and knowledge transfer value of author partnership 

in scientific studies has gained importance in recent years. For this reason, whether the authors work alone or 

in collaboration in audit research has been examined. The three journals' analyses are shown together and 

described in the findings section below. 

3. FINDINGS 

The analyses of the three journals included in the sample were carried out in terms of selected variables and 

are presented below. The analysis was first carried out for the three journals separately. Then the visualizations 

were presented to show the three journals in a table or graphic for evaluation. 

3.1. Ratio of Audit Articles to Other Articles 

The share of all articles in accounting history journals and articles on auditing is shown in Figure 2. According 

to this, it is seen how weak the place of auditing research is among the topics in accounting history journals. 

Articles on auditing in all journals are less than 15 percent of the total articles. 

 

Figure  2. Audit Articles in the Total Articles 

3.2. Number of Audit Researches by Year of Publication 

Figure 3 shows the publication dates of studies on “audit” in three accounting history journals and the 

distribution over the years. As can be seen from Figure 3, AHJ, which started its broadcasting life in 1974, has 

since 1977;  articles on “audit” started to be published in AHR, which started its publication life in 1990, from 

1996, and finally, from 1997 in AH, which started its publication life in 1990. 
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Since the early 1990s, there has been an increase in “audit” articles in AHJ and AHR, which has just started 

publishing. When all journals were looked at together, it was found that audit articles in accounting history 

journals increased between 1995 and 2005. 

 
Figure  3. Number of Audit Researches by Years 

3.3. Topic Distribution 

The topics covered by the articles in the sample were classified under twenty-one titles. The subject headings 

in question were obtained because of the content analysis of the articles. Among the listed topics, those that 

can be taken under the same heading were evaluated together, and finally, twenty-one topic headings were 

reached. These titles are; development of the audit profession, auditors' independent, review of company 

audits, big audit firms, financial audit of the public sector, company law, auditing in religious institutions, 

auditing standards, auditing in times of war, ethics in auditing, audit committees, it is listed as auditing of 

banks, railway companies inspections, financial scandals, internal control, royal auditing, women research, 

audit of non-profit organizations, mandatory rotation, financial reporting, education of the audit. 

In the analysis made in terms of twenty-one topics covered in 145 articles in the sample, the most studied 

topics in the three journals are, respectively, the development of the audit profession, 

1. Auditor independent,  

2. Review of company audits,  

3. Big audit firms,  

4. Financial audit of the public sector,  

5. Company law,  

6. Auditing in religious institutions,  

7. Auditing standards come. 

As seen in Figure 4, the development of the audit profession constitutes almost a quarter of all studies as the 

most studied subject. As the second most studied subject, auditors' independence has also become one of the 

most discussed subjects in auditing. Review of company audits and Big audit firms were among the third and 

fourth most studied topics. The other issues listed above refer to those with a three percent or more share in 

the total sample. Figure 4 shows the distribution of topics collectively for the three journals. 
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Figure  4. Topic Distribution2 

3.4. Findings Regarding the Research Method Used in the Articles 

Accounting history research is classified as archival research or research from secondary sources. The 

distribution of the three journals in terms of the method is shown in Figure 5. As seen from Figure 5, more 

than half and almost 60 percent of the articles on “audit” published in the AHJ and AH journals were 

conducted as archival research, while only 20 percent were in the AHR journal. However, archival research is 

one of accounting history studies' most difficult and important features. However, archival research is less 

preferred due to difficulties such as accessing and understanding the written language of the archives. Despite 

these difficulties, archival research must have a great place in the articles published in two journals. The low 

rate of archival research in this journal can be considered in this context since there are statements that they 

do not include only historical studies in the purpose and scope of the AHR journal.  

 

Figure  5. Research Methods 

3.5.Number of Audit Articles by Period Under Review 

The analyzes made in terms of the periods examined in the articles are shown in Figure 6 below. As can be 

seen from Figure 6, the most studied period in all three journals is 19-20 for centuries. In this period, the most 

 
2 The colors are ordered from the largest slice to the smallest slice. 
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published journal is AH, followed by AHR, and AHJ. In terms of all articles, the second most examined period 

is the "general" period articles, none of which specify a time zone. In this period, it is seen that the journal with 

the highest number of publications is AHJ. Research in other periods was distributed in smaller shares. It is a 

known situation in the literature that many studies were carried out within the framework of the 19th and 

20th centuries. Here, rather than proving this situation, research made outside of these centuries has been tried 

to be revealed. In this context, as can be seen in Figure 6, research on auditing published in accounting history 

journals dates back to the thirteenth century. The sparseness of publications from the thirteenth to the 

nineteenth centuries is striking. Of course, the history of the emergence of auditing as a field within the science 

of accounting and the actual practices of auditing has a significant share in this distribution. It should be noted 

that the period zones are specified in the papers examined themselves, so it is normal for time zone 

classifications to overlap. 

Figure  6. Periods of Articles 

3.6.Locations Investigated in Research 

The results of the analysis made in terms of the locations examined by the articles in the sample are shown in 

Figure 7. Twenty-two country names were identified in 145 articles published in three accounting history 

journals. Some of these countries have been encountered only once, while others have been the subject of much 

research. The first two place names with the most topics are USA and UK. Studies that do not mention any 

place are in third place. An almost homogeneous distribution is seen when examining the articles in the USA. 

From the perspective of the UK, it is seen that AHJ gives less space to the studies conducted in this country 

compared to the other two journals. Where no place name is mentioned, articles from the AHJ journal are seen 

mostly in general studies. It has been determined that 27 percent of the articles in the AHJ are studies that do 

not mention any location. The USA, which was determined to have a large place in previous studies, was also 

the most processed place in this study. When looked at one by one based on journals, the USA and UK account 

for 55 percent of all audit articles in the journal in terms of AD; in terms of AHJ, 45 percent; in terms of AHR, 

it constitutes 64 percent. 
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Figure  7. Locations of Articles 

3.7.Keywords in Articles 

Figure 8 shows the initial analysis in terms of keywords in the articles. According to the first analysis, findings 

made in terms of the number of keywords; keywords are absent in 84 percent of AHJ, 32 percent of AH, and 

12 percent of AHR articles. Findings of 1-3 keywords showed a similar distribution among journals. For 

example, in articles with four or more keywords, it was observed that 75 percent of the articles in the AHR 

journal and 55 percent of the AH had four or more keywords. 

 

Figure  8. Keywords in Articles 

Through word clouds, the most frequently repeated words in a phrase are arranged in order of frequency, 

from the center to the outside and from the largest to the smallest. They allow us to collectively see and analyze 

the words listed in tables or charts. 

The word cloud of the keywords in AHJ is shown in Figure 9. As can be seen from Figure 9, the focus of 

twenty-nine different keywords identified in AHJ is the word “audit”. The word accounting is located on the 

outer wall. The words on the outermost wall, for example, “financial”, are positioned in a larger font than 

“accounting”. This means that the word financial is repeated more often than accounting. Likewise, 

"independence", an important subject of audit studies, is also located on the outer wall. 
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Figure  9. AHJ-Key Words 

The word cloud consisting of the keywords included in the articles published in the AHR journal is shown in 

Figure 10. One hundred and seventy-nine keywords identified in the AHR journal focus on the word 

"accounting". The word audit has taken place outwardly but in a size that can express its frequency. Words 

such as “History”, “Accountants”, and “Deloitte” are also among the words that stand out in the frequency of 

repetition. However, the word "accounting" should not be overlooked in the keyword phrases of articles on 

"audit". 

 

Figure  10. AHR-Key Words 

The word cloud consisting of the keywords included in the articles published in the AHR journal is shown in 

Figure 10. One hundred and seventy-nine keywords identified in the AHR journal focus on the word 
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"accounting". The word audit has taken place outwardly but in a size that can express its frequency. Words 

such as “History”, “Accountants”. 

Deloitte is also among the words that stand out in the frequency of repetition. However, the word "accounting" 

should not be overlooked in the keyword phrases of articles on "audit". 

 

Figure  11. AH-Key Words 

3.8. Author(s) of Researches 

The final analysis of the study is the examination of the articles in terms of authorship. Figure 12 shows the 

status of the articles in terms of authors. The articles included in the research were written by one, two, or 

three authors. When Figure 12 is examined, in terms of the number of authors, 61 percent of AHJ, 66 percent 

of AHR, and 47 percent of AH appear to contain single-author articles. While the distribution of studies with 

two authors is between 25 percent and 40 percent for three journals, the distribution of studies with three 

authors is around 5 percent in AHR and around 15 percent in the other two journals. As explained in the 

method section of the research, history studies require more labor and time resources than other research 

fields. Therefore, the writing of these articles takes longer than in other fields. In such a process, more than 

one author will not only affect the quality of the research but also ensure that it is completed in a shorter time. 

The abundance of single-authored articles explains the low number of accounting history studies and auditing 

articles in accounting history studies. On the other hand, recently co-authored studies have been encouraged 

by academic circles regarding scientific knowledge, the richness of content arising from cultural differences, 

and perspectives that more than one author will contribute to a study. 

 
Figure  12. Number of Authors 
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4. CONCLUSION AND ASSESSMENT 

This research is about researching the studies on “audit”, which has an important place in accounting history. 

Because auditing is an important field in accounting science. How the auditing field took place in the history 

of accounting, the trend of audit work, and the general view of audit work were analyzed. The contribution 

of this research to the literature: This study aims to examine the place of an important accounting field, such 

as auditing, in three important accounting history journals. There is no example in the literature that examines 

the articles on "audit" in these three journals. For this reason, it was considered important to investigate. 

In the analysis, from the expert publications of accounting history studies, “The Accounting Historians 

Journal”, the audit history studies published in “Accounting History Review” and “Accounting History” 

journals. 

The research consists of 145 articles published between 1977 and 2021 in three journals. It presents the general 

view of the audit history studies by examining the audit research in the three leading journals in the history 

of accounting in terms of volumetric trend, keyword, authorship, subject, research periods, location, and 

method over the years. For example, if we rank the three reviewed journals in order of starting their 

publication life, they began publishing The Accounting Historians Journal (AHJ) in 1974, the Accounting 

History Review (AHR) in 1990, and the Accounting History (AH) in 1996. Auditing research can be found in 

all three journals shortly after they start to be published. From the 1970s to the present, written and published 

research in English has been reached on inspection history, 40 in AHJ, 44 in AHR, and 60 in AH. From the late 

'70s in AHJ, audit studies, which have been in AHR and AH since the 90s, are mostly concentrated in the 2010s 

in all three journals. 

There are no keywords in 84% of the studies included in the AHJ, 13% in the AHR, and 12.5%  in the AH. It 

has been determined that among the keywords found in the studies, the words "accounting, accountant, the 

accounting profession, and accounting history" are preferred over "audit, auditor, and audit history". More 

than half of the audit studies in all three journals were written by a single author, and the authors are 

predominantly academics. In the examination made in terms of the subjects of the studies, it was seen that all 

three journals mainly dealt with the audit profession and its development, auditor independence and studies 

on auditors, auditor omissions/corruption, the examination of the audits of the company's annual financial 

reports, the audit of the big four and public institutions. It is seen that 82% of the researched subjects deal with 

the developments in the 19th century and later, 6% include the periods between the 1st-18th centuries and 

17% consist of general historical studies. Regarding research locations, it was observed that research was 

conducted mainly in the USA, the United Kingdom, and France. And finally, in terms of method, it was found 

that most of the studies were prepared with secondary sources. 

The research results have shown that the three important journals of accounting history research show a 

common view in terms of volumetric trend, keyword, authorship, subject, research periods, location, and 

method over the years. While auditing research in accounting history increased in the 20th and 21st centuries 

in parallel with the development of the auditing profession, it was observed that audit corruption, which 

started to emerge in the early 20th century, took a more place in the research. For example, USA, and England, 

which are among the standard setters of the audit profession, represent more than 50% of research as a natural 

consequence. In addition, a narrow framework has been determined in terms of "time" and "place" for the 

studies on auditing in accounting history journals. The results of this study reveal that it is necessary to 

examine the results of studies conducted in other countries and in other languages. The results obtained are 

similar to Humphrey, 2008. The literature evaluations accumulated in the intervening 15 years gave the same 

results. Although new data between 2008-2021 were added to the data of the aforementioned research, it 

shows that the trends did not change, especially in terms of co-authorship and country sample. The language 

of the international audit research community is shown as English and its homeland as USA and EU. For 

example; in the context of audit research, a study titled “30 years of audit research”, the 30-year audit history 

database listed only articles published in eight journals. He ignored a number of critical, historical, theoretical, 

practical and observational studies on audit practice and regulation published in other journals (Humprey, 

2008). And so, the research can be expanded by adding articles published in other journals written in the audit 

history field but not included in this study, papers presented in accounting history congresses, and book 

reviews written in the field of audit history. 
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Purpose -  Teachers' work attitudes play an essential role in raising and educating future 

generations. This study aimed to investigate the effect of teachers' calling on job performance and 

organizational commitment and the mediating role of work-related flow experience on this effect. 

Design/methodology/approach- The data was collected through proper surveys received from 377 teachers 

in Adana. The appropriate data's frequency analysis and factor analysis were done with SPSS 24.0 and 

SmartPLS 3.3.9 programs, respectively. The Structural Equation Model (PLS-SEM) method was used to 

determine the path coefficients (hypotheses) and the mediating role of the model created at the second level.  

Findings-The results have shown that calling positively affects job performance, work-related flow 

experience, and organizational commitment. The work-related flow experience positively affects job 

performance and organizational commitment. While the partial mediating role of work-related flow 

experience in the relationship between calling and job performance was affirmed, the mediating role of 

work-related flow experience in the relationship between calling and organizational commitment could not 

be confirmed. 

Discussion– Teachers with positive attitudes and behaviors towards their profession have trained qualified 

human resources in the educational system. Teachers who have a calling sense could experience work-

related flow experience under suitable conditions, and this could positively affect both their job 

performance and organizational commitment. Therefore, a supportive environment with managerial and 

peer support should be created in schools for teachers to find their work more meaningful and increase 

their calling and work-related flow experiences. 

 

1. INTRODUCTION 

In recent years, concepts, or variables within the scope of positive psychology have been frequently discussed 

and examined in research on organizational behavior. Researchers have been trying to understand the events, 

subjects, and concepts that make employees happy, their work meaningful and enable them to work with 

passion, which positively affects their job and life satisfaction. The researchers have tried to find answers to 

questions: how individuals feel about their jobs, how they perform their jobs, or what jobs mean to individuals 

is a relative perception. In this context, a growing number of researchers have aimed to understand how an 

individual's sense of calling could affect one's work and personal life (Afsar et al., 2019).  

Duffy et al. (2011) have shown that calling is positively associated with job satisfaction. Individuals with a 

calling orientation in their work have experienced higher life, health, and job satisfaction (Berg et al., 2010, p. 

974). They are more committed to their organizations and this commitment positively affects their job 

performance (Kim et al., 2018). Similarly, Raatikainen (1997) has found that nurses who experience a calling 

are highly satisfied and motivated. Employees who perceive their work as a calling have perceived their work 

as purposeful, fulfilling, and socially beneficial, thereby achieving higher levels of well-being (Jurčec et al., 

2021). Similarly, employees with a sense of calling have a stronger organizational commitment (Afsar et al., 

2019). Akçakanat et al. (2019) have determined that academicians’ calling positively affects their job 

satisfaction, and have found that flow experience plays a mediating role on this effect. Erceylan et al. (2021) 

have shown that the work-related flow experience has a significant mediating role where there is a relationship 

between academicians’ subjective well-being and intrinsic motivation. Lavigne et al. (2012) have found that 
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harmonious passion is positively and strongly related to flow experience at work, however negatively related 

to burnout.  

Studies have also found positive relationships between the calling and work-related flow (Duffy et al., 2011). 

People who are call-oriented place a high value on their work, which represents one of the most critical areas 

of their lives. Therefore, they are more likely to perform their duties well. While doing their job, they are in 

the flow of work. Both experiencing work as a calling and being in flow are associated with plenty of positive 

organizational outcomes such as psychological well-being, job satisfaction, and a sense of meaning (Jurčec et 

al., 2021). Teaching is a demanding profession that requires dedication, motivation, demanding work, and 

purposefulness (Beltman et al., 2011). Teachers should love their jobs and show high performance to raise 

more conscious generations. Karabacak et al. (2020) have emphasized that employees who have intrinsic 

motivation, absorption, and work enjoyment, have a work-related flow experience, which enables them to 

engage with the work, and have high job satisfaction as well. Büyükoğlu (2015) has stated that school 

principals’ characteristics (patient, hardworking, intelligent, etc.), experiences, and job completion strategies 

are effective on their flow experiences. Dik and Duffy (2012) have stated that teachers are more likely to 

experience calling because they help students directly and concretely. When both family life and work life are 

taken into consideration, teachers' work-related flow experience is vital for their performance and 

commitment to the institution. In this way, teachers can fulfill their duties properly, achieve the concentration 

they need, and work efficiently. Teachers who feel better in the school show better performance. Thus, teachers 

who have a calling could experience work-related flow, and this may positively affect teachers’ both job 

performance and organizational commitment. In addition, teachers' work-related flow experience may guide 

students to experience flow and play a vital role in students’ passion. For these reasons, the study aimed to 

investigate the effect of teachers' calling on job performance and organizational commitment and the 

mediating role of work-related flow experience on this effect. 

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK 

2.1. Calling 

Although there is no agreement on the definition of calling, Dik and Duffy (2009) have stated that calling is a 

work principle orientation that expresses the desire of individuals or employees to achieve meaningful goals 

in their career planning. Dobrow and Tosti-Kharas (2011) have defined calling as a passion that gives meaning 

to human existence in the workplace. Calling could be defined as fulfilling a desired and meaningful task with 

a sincere emotional commitment by combining the talents of individuals with knowledge (Hall & Chandler, 

2005). Calling is examined under two dimensions (presence of calling, and search for calling) by Dik et al. 

(2012), who argued that individuals in search for calling want to reach a sense of calling while individuals 

with the presence of calling are already connected to their work orientation in this emotional state. The 

perception of calling adds meaning to individuals’ work and even their lives (Duffy et al., 2011). Similarly, 

Hall and Chandler (2005) have stated that calling adds a deep sense of purpose to an individual's work and 

existence.  

2.2. Work-Related Flow Experience 

Flow experience is defined by Csikszentmihalyi (1990) as “the situation in which an individual fully involved 

in an activity that nothing else matters; the enjoyable experience that an individual will continue to do it even 

at a great cost just to do it.” Flow experience is the situation where the individuals are satisfied and happy 

with their work and life by doing something with an internal impulse, not for any external reward (Yeşiltaş & 

Türk, 2017). This experience develops automatically without any special effort and gives the individual a sense 

of subjective control. While doing this, flow experience positively affects the individual and helps the 

individual to show high performance. According to Colombo and Zito (2014), individuals experience flow 

when they enjoy the activity, spend time and energy in the activity, and balance their skills and the challenge 

of the activity. When individuals live flow experience in any activity, they show a tendency to be happy 

afterward (Landhaußer & Keller, 2012).  

Flow experience generally is examined in terms of three basic dimensions when considering the work 

environment (Bakker, 2005). These dimensions are absorption, intrinsic work motivation, and work 

enjoyment. Here, absorption is explained as an intense concentration case where employees are completely 
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absorbed in work, intrinsic work motivation means the inherent satisfaction and pleasure of the work-related 

activity, and work enjoyment refers to the situation where individuals feel happy at work (Bakker, 2005). The 

term work-related flow experience is defined as individuals’ intense focus on the work they are doing, 

focusing their attention on that work, and isolating everything other than the activity they are doing at that 

moment from external factors (Csikszentmihalyi, 1990; Özkara & Özmen, 2016 ). Alternatively, the work-

related flow experience refers to the state of being lost with full concentration on the work carried out by the 

individual (Erceylan et al., 2021). Employees who are aware of a challenge-skill balance will have flow 

experience at work as long as their professional skills match with job demands (Bakker, 2008). In this regard, 

Guo (2005) has argued that employees also should have a determined goal regarding the action and receive 

feedback on how right or wrong they could do during the action.  

2.3. Job Performance 

Performance is a concept that can be defined as quantitatively and qualitatively indicating what the individual, 

group, or organization doing a job, can achieve in line with the goal of that job (Çöl, 2008). Job performance 

refers to an outcome in which the individuals contribute to the organization regarding their behavior and 

engagement that is assessed by the organization as productive or unproductive (Meyer & Peng, 2005). 

Employees perform well when they meet the organization’s expectations and contribute to the 

accomplishment of the organization (Jalagat, 2016). According to Serow (1994), individuals who have a calling 

most probably will tend to invest most of their effort and time in their job, which ends up with individuals’ 

high-level performance. One of the most important reasons for individuals who have a calling is that 

individuals have high motivation owing to the deep meaning of their job and the benefit that they derive from 

engaging in it (Duffy et al., 2018). Akhtar and Iqbal (2017) have found that intrinsic motivation is significantly 

and positively related to job performance. Since intrinsic work motivation is one of the factors that cause work-

related flow experience and calling is one of the pioneers of performance, those who have a calling about their 

career and have intrinsic motivation could show higher job performance.  

2.4. Organizational Commitment 

Organizational commitment refers to an employee’s moral relationship with the organization, which includes 

loyalty to the organization, belief in the values of the organization, and a sense of commitment to the job 

(Salincik, 2003). Organizational commitment has significant consequences such as reduced turnover rates, 

absenteeism, and less workplace conflict (Blau 1986; Pierce & Dunham 1987). In addition, high organizational 

commitment presents satisfaction, security, and a sense of identity to employees (Lobene & Meade, 2013). 

Employees’ dependence on the organization could be determined through a muti-dimensional approach 

including normative, affective, and continuance components of organizational commitment (Kim et al., 2019). 

Normative commitment signifies an obligation of continuance belonging to the organization (Jena, 2015); 

affective commitment describes an affective and emotional adherence to the organization in which an 

employee takes pleasure from being a member of the organization (Allen & Meyer, 1990); and continuance 

commitment means cognizance of costs connected with a break-up (Saha, 2016). Affective commitment differs 

from normative or continuance commitment in that it is more shaped by individual beliefs and values 

(Johnson et al., 2010). In this context, especially affective commitment could have a positive relationship with 

the calling.  

2.5. Development of Hypotheses  

Dik et al. (2012) have investigated two dimensions: the search for calling and the presence of calling. Erhan et 

al. (2019) have indicated that studies which explore the relevance between performance and calling are limited. 

Although these authors examined both search for the calling and the presence of calling’s effects on task 

performance, they found that the only presence of calling positively affects task performance. Similarly, Hall 

and Chandler (2005) have asserted that if employees have a calling, their job performance will increase. 

Accordingly, Lobene and Meade (2013) have found that when teachers’ level of calling increases, their level of 

job performance increases. According to these findings, the following hypothesis has been developed:  

H1: Calling (CVQ) has a positive effect on Job Performance  (JP). 

Individuals who love and enjoy their job have absorbed themselves more intensely in their work (Karabacak 

et al., 2020). They become more motivated by carrying about their job with a sense of pleasure, and this could 
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lead them to have work-related flow experience. Dik and Duffy (2009) have put forward that the work-related 

flow experience exists in individuals who have a calling. According to Akçakanat et al. (2019), as the presence 

of calling among academicians increases, their absorption, intrinsic work motivation, and work enjoyment 

also increase. Based on these results, the following hypothesis has been created:  

H2: CVQ has a positive effect on Work-Related Flow (WOLF). 

Since flow experience is qualified with a sense of control, and high motivation, and is seen as a motivating 

force, positive relation between flow experience and performance was postulated (Landhaußer & Keller, 2012). 

The work-related flow experience enables individuals to enjoy their work and helps them to achieve 

significant advantages in their job performance (Nakamura & Csikszentmihalyi, 2005). Accordingly, the work-

related flow experience which creates positive feelings for the individual will affect the job performance of 

that individual positively. In this manner, the work-related flow experience derives the employee a sense of 

completion, intrinsic motivation, and enjoyment of work (Yeşiltaş & Andiç, 2021). In this context, the following 

hypothesis has been formed: 

H3: WOLF has a positive effect on JP. 

Lobene and Meade (2013) have claimed that career calling significantly moderates the relationship between 

performance and continuance of organizational commitment. Regarding this study results, the next 

hypothesis has been determined as follows:    

H4: CVQ has a positive effect on OC. 

According to Ceja and Navarro (2012), the work-related flow experience could affect the employees’ happiness 

and organizational commitment. Similarly, Kim et al. (2019) have found that work-related flow experience 

significantly affects organizational commitment. Under these outcomes, the subsequent hypothesis has been 

developed below: 

H5: WOLF has a positive effect on Organizational Commitment (OC). 

Jalagat (2016) has stated that there is an interaction between job satisfaction, motivation, and job performance. 

Akçakanat et al. (2019) have determined that the work-related flow experience has a mediation effect in 

calling’s effect on job satisfaction. Since motivation is one of the factors of work-related flow experience and 

job satisfaction is one of the antecedents of job performance, work-related flow experience could indicate a 

mediating role in the relationship between calling and job performance. Therefore, the following hypothesis 

has been constructed: 

H6: The WOLF variable has a mediating role in the relationship between CVQ and JP. 

According to H4 and H5, people who have a calling and flow experience at their work are more likely 

committed to their organization. Similarly, Duffy et al. (2011) have found career commitment’s partial 

mediating role in the relevance between calling and organizational commitment. Due to the relationship 

between the calling, organizational commitment, and work-related flow experience, the last hypothesis has 

been stated as follows: 

H7: The WOLF variable has a mediating role in the relationship between CVQ and OC. 

3. METHODOLOGY 

3.1. Purpose and Model of the Study 

This study is designed to investigate the effect of teachers' calling on job performance and organizational 

commitment and the mediating role of work-related flow experience on this effect. Figure 1 shows the research 

model.  
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Figure 1. Research model 

3.2. Population and Sample 

Teachers who work affiliated with the Ministry of National Education from different branches throughout 

Adana constituted the population of this research. The province of Adana, which is the seventh most crowded 

province with its cosmopolitan nature among 81 provinces of Türkiye, was chosen as the population to 

provide advantages in terms of accessibility, cost, and time factors. According to the Ministry of National 

Education’s current statistics report (National Education Statistics, Formal Education 2020/’21, 2021), there are 

30.892 teachers in public and private schools in total in Adana. Due to a lack of opportunities to reach all 

teachers, survey forms were shared with principals of 30 schools selected by the convenience sampling method 

from schools in population. A total of 3000 survey forms were sent to those schools’ principals using a simple 

random sampling method regarding the possibility of missing data imputation. Only 400 replies were 

received, and 377 of the completed surveys were found suitable for evaluation. The population size identified 

and represented with 0.95 reliability and 0.5 sampling error (Yazıcıoğlu & Erdoğan, 2004), and 394 individuals 

as a sample could symbolize more than one million people which stands for population (Meydan, 2010). 

Therefore, the sample size of 377 teachers could be sufficient to represent the population of this study.  

3.3. Measures 

The Brief Calling Scale, which is shortened from CVQ (Calling and Vocation Questionnaire), was developed 

by Dik et al. (2012), and its adaptation to Turkish was made by Uzunbacak et al. (2019). This scale consists of 

two dimensions called “presence of calling (CVQP)” and “search for calling (CVQS),” and each of the 

dimensions has two items. A five-point Likert scale was utilized to test the items. The scale is scored between 

(1) not at all of true of me and (5) totally true of me. There is no reverse-scored item in the scale.  

The Work-Related Flow Inventory (WOLF) was originated by Bakker (2008) and adjusted to Turkish by Turan 

and Pala (2021). In its original form, this scale consists of 13 items which were categorized into three 

dimensions including absorption, intrinsic work motivation, and work enjoyment. However, the Turkish form 

separated 13 items into two dimensions, which are absorption (A) and intrinsic enjoyment at work (IEAW). 

Seven-point Likert Scale was utilized to test the items. The WOLF scale is evaluated from never (1) to always 

(7).  

One-dimensional job performance scale which has 4 statements was originated from Kirkman and Rosen 

(1999) by Sigler and Pearson (2000). Turkish adaptation of the expressions was made by Çöl (2008) and 

evaluated by scores ranging from (1) strongly disagree to (5) strongly agree.  

An abbreviated version of the organizational commitment scale derived by Mowday et al. (1979) from Huselid 

and Day (1991). This scale was adapted to Turkish by Efeoğlu (2006), which consists of one dimension 

including 9 items scored between (1) strongly disagree and (5) strongly agree.  

The participants included 138 men (36.6%) and 239 women (63.4%). Most of the teachers were aged 41 to 50 

years (39%); others were categorized as 23 to 30 (4.5%), 31 to 40 (34.7%), 51 to 60 (20.7%), and 61 and above 

(1.1%). A total of 84% of teachers owned bachelor’s degrees (n=317), however, a small number of teachers had 

master’s degrees (n=57) and PhDs (n=3). A substantial percentage of teachers had no management positions 

(85.7%), though others were vice principals (6.4%) and principals (7.9%). Teachers’ job experience included 

from 1 to 9 years (n=33), 10 to 19 years (n=142), 20 to 29 years (n=145), 30 to 39 years (n=53), and 40 years and 

above (n=4). A substantial majority of teachers were teaching at primary schools (53.8%); other categories 
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included secondary school (23.9%) high school (18.6%), and pre-school (3.7%) levels. Of the 377 attendants, 

84.3% were married and 15.7% were single or divorced. 

3.4. Data Analysis 

The data was analyzed using SPSS 24.0 to determine the frequency and percentage of demographic 

characteristics. Also, SmartPLS 3.3.9 was used for Confirmatory Factor Analysis (CFA), linearity analysis 

(Inner VIF values), hypothesis test-path coefficients (p values), blindfolding (Q2), bootstrapping with 5000 sub-

samples (statistical significance of p values), and mediating role analysis of measurement model based on PLS-

SEM. Due to the failure of the data normally distributed, all latent variables are reflective (they are scales, the 

concepts exist in the literature, and indicators encompass statements that reflect related variables), and the 

sample size is not very big, PLS-SEM method could be the best fit technique for the data analysis. 

 

Figure 2. SmartPLS-SEM-inner-measurement model 

Figure 2 indicates an inner model which shows the hypotheses of the measurement model in the study. It also 

shows the relationships between CVQ and JP, CVQ and WOLF, WOLF and JP, CVQ and OC, WOLF and OC. 

Because both the CVQ variable (CVQP and CVQS) and the WOLF variable (A and IEAW) include two 

dimensions, the measurement model created a linearity problem and more path coefficients with divergent 

dimensions. Therefore, PLS-SEM second-order model was formed as shown in Figure 3. To construct 

reliability, validity, and control linearity of the outer model of the measurement model seen in Figure 3, 

SmartPLS 3.3.9 was run for factor analysis (CFA) and path analysis (Inner VIF values).  

 

Figure 3. SmartPLS-SEM-outer-measurement model 

According to path analysis outcomes, CVQS1 and CVQS2 indicators have low outer loadings and therefore 

created a linearity problem (VIF<3) as shown in Figure 3. For this reason, these two indicators (CVQS1 and 

CVQS2) were removed from the model, and then the analysis was repeated. After these two indicators were 

removed, the linearity problem was solved. 
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Figure 4. SmartPLS-SEM-structural model 

Although outer loadings did not create a problem and reliability coefficients are well, indicators IEAW6, 

IEAW5, IEAW3, IEAW8, IEAW4, IEAW1, and IEAW2 were removed respectively from the measurement 

model to provide the Fornell-Larcker criterion. Then, each indicator was removed, and CFA analysis was 

reapplied for each step. When all these seven variables were expelled from both IEAW variable and WOLF 

variable, discriminant validity was provided. Afterward, the last form of the measurement model is used as a 

structural model for the next analyses given in Figure 4. Arrows between indicators and latent variables show 

outer loadings, arrows between latent variables show path coefficients, and arrows in constructs show R2 

values in both Figure 3 and Figure 4. In connection with Figure 4 provided all reliability criteria (Cronbach’s 

Alpha, rho_A, Composite Reliability (CR)) and validity criteria (Factor Loadings, Average Variance Extracted 

(AVE), Cross Loadings, Fornell-Larcker Criterion, HTMT Coefficients) for the last measurement model; 

linearity analysis, bootstrapping analysis, path analysis-hypothesis test, blindfolding analysis, and mediation 

effect analysis were done using the structural model shown in Figure 4. 

4. RESULTS 

While Hair et al. (2017) have suggested that  Cronbach’s Alpha (α) and CR coefficients are greater than 0.70, 

Henseler et al. (2016) have suggested rho_A coefficients which are greater than 0.70 for internal consistency 

reliability criteria. As seen in Table 1, all variables’ α, CR, and rho_A coefficients are greater than the threshold 

value (α ≥ 0.70; CR ≥ 0.70; rho_A ≥ 0.70). Consequently, the measurement model provided internal consistency 

reliability. Convergent validity was evaluated through criteria suggested by Hair et al. (2006) based on CFA 

analysis. These criteria included factor loadings ≥ 0.708 and AVE coefficients ≥ 0.50. Although there were factor 

loadings less than the threshold value in Table 1, these loadings were not excluded from the measurement 

model because AVE coefficients were greater than the threshold value (AVE ≥ 0.50). Since controlled factor 

loadings and AVE coefficients were ensured by the criteria, the convergent validity of the measurement model 

was proven. 

Table 1. Internal consistency reliability and convergent validity 

Latent Variable Indicator Outer Loading Cronbach's Alpha (𝛂)  rho_A CR AVE 

CVQ 
CVQP1 0.869 

0.76 0.78 0.77 0.63 
CVQP2 0.707 

WOLF 

A1 0.741 

0.90 0.90 0.89 0.59 

A2 0.859 

A3 0.784 

A4 0.916 

IEAW7 0.877 

IEAW9 0.871 

JP 

JP1 0.579 

0.82 0.83 0.82 0.54 
JP2 0.798 

JP3 0.785 

JP4 0.763 

OC 

OC1 0.911 

0.92 0.93 0.92 0.57 OC2 0.781 

OC3 0.680 
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OC4 0.754 

OC5 0.794 

OC6 0.723 

OC7 0.657 

OC8 0.766 

OC9 0.675 

While Fornell and Larcker (1981) have recommended “Cross Loadings” and “Fornell-Larcker Criterion”, 

Henseler, Ringle, and Sarstedt (2015) have proposed “Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)” to control 

discriminant validity. These criteria could be controlled by the CFA analysis results given in Table 2. 

According to Table 2, first, the latent variables’ each indicator had the highest load under its latent variable, 

and the difference between the highest load and the load in other latent variables is greater than 0.1. This result 

indicated that the measurement model accomplished the “Cross Loadings” condition. Second, coefficients of 

“Fornell-Larcker” written in bold identify square root values of AVE coefficients. Since these values written 

in bold are higher than other structures’ correlation coefficients, the “Fornell-Larcker Criterion” is fulfilled. 

Finally, the “HTMT” coefficients in Table 2 are less than 0.85. This outcome demonstrated that all concepts 

(calling, work-related flow experience, job performance, organizational commitment) are theoretically distant 

from each other. Consequently, the measurement model provided the “HTMT” condition. Based on these 

three report results in Table 2, the model conducted discriminant validity condition. 

Table 2. Discriminant validity and linearity 

Cross Loadings 

  

Fornell-Larcker Criterion 

Indicator A CVQ IEAW JP OC   A CVQ IEAW JP OC 

A1 0.741 0.337 0.504 0.395 0.243 A 0.827         

A2 0.859 0.442 0.592 0.480 0.285 CVQ 0.484 0.792       

A3 0.784 0.355 0.551 0.401 0.248 IEAW 0.695 0.736 0.874     

A4 0.916 0.455 0.645 0.542 0.344 JP 0.553 0.566 0.611 0.736   

CVQP1 0.424 0.869 0.668 0.448 0.502 OC 0.341 0.592 0.570 0.615 0.753 

CVQP2 0.338 0.707 0.486 0.454 0.433   

IEAW7 0.575 0.695 0.877 0.528 0.536 HTMT Coefficients 

IEAW9 0.640 0.592 0.871 0.541 0.459   A CVQ IEAW JP OC 

JP1 0.327 0.288 0.359 0.579 0.371 A           

JP2 0.458 0.420 0.496 0.798 0.479 CVQ 0.484         

JP3 0.451 0.472 0.456 0.785 0.466 IEAW 0.695 0.736       

JP4 0.383 0.465 0.479 0.763 0.488 JP 0.550 0.571 0.611     

OC1 0.309 0.470 0.496 0.653 0.911 OC 0.337 0.591 0.563 0.604   

OC2 0.224 0.491 0.454 0.493 0.781   

OC3 0.215 0.417 0.466 0.385 0.680 Inner VIF Values 

OC4 0.242 0.438 0.417 0.503 0.754   A IEAW JP OC WOLF 

OC5 0.251 0.531 0.457 0.452 0.794 CVQ     1.679 1.679 1.000 

OC6 0.251 0.434 0.410 0.436 0.723 IEAW           

OC7 0.259 0.386 0.367 0.375 0.657 JP           

OC8 0.288 0.450 0.491 0.424 0.766 OC           

OC9 0.266 0.380 0.376 0.401 0.675 WOLF 1.000 1.000 1.679 1.679   

After the measurement model provided reliability and validity conditions, it can be used as a structural model 

for the next analyses. For the analysis of the structural model, the first step is to control whether the model has 

a linearity problem or not. Table 2 also gives information about the linearity situation through inner VIF 

values. According to Hair et al. (2006), a high correlation between latent variables means linearity. If the model 

is linear, it will lead to increase in standard errors, miscalculation of factor loadings or correlation coefficients, 
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and even a change of sign of the coefficients (Hair et al., 2017). Diamantopoulos and Siguaw (2006) have put 

forward that inner VIF values should not exceed 3 (inner VIF < 3) to avoid the linearity problem. Each of the 

inner VIF values in Table 2 was less than 3. Hence, it could be interpreted that the structural model did not 

have a linearity problem. 

Table 3. Structural model coefficients 

Constructs R2 Paths f2 Blindfolding Q2 q2 

WOLF 0.40 
CVQ -> WOLF 0.68 

Included All Variables     

JP 0.21   

CVQ -> JP 0.08 
OC 0.17   

JP 0.44 

WOLF 0.18   

CVQ -> OC 0.22 
Excluded CVQ     

JP 0.19 0.03 

OC 0.36 
WOLF -> JP 0.23 

OC 0.11 0.07 

Excluded WOLF     

WOLF -> OC 0.02 
JP 0.13 0.10 

  OC 0.15 0.02 

 Information about R2 (rate of explanation), f2 (effect size), Q2 (blindfolding), and q2 (partial predictive power) 

could be interpreted according to related coefficients in Table 3. While R2 indicates the in what percentage of 

response variables (endogenous) are explained by predictor variables (exogenous), f2 shows shares in these 

explanation rates (Yıldız, 2020). From R2 values in Table 3, 40% of WOLF, 44% of JP, and 36% of OC were 

explained by CVQ. According to Yıldız (2020), these R2 values are evaluated as moderate. When f2 coefficients 

are checked, CVQ has a high effect size for WOLF (f2 = 0.68 ≥ 0.35), a weak effect size for JP (f2 = 0.08 ≥ 0.02), 

and a medium effect size for OC (f2 = 0.22 ≥ 0.15). In terms of mediator, WOLF has a medium effect size for JP 

(f2 = 0.23 ≥ 0.15) and the weak effect size for OC (f2 = 0.02 ≥ 0.02). Q2 values (Q2 > 0) show that the research 

model has predictive power of endogenous variables (Yıldız, 2020). According to Q2 values in Table 3, the 

model of the research has medium predictive power for JP (Q2  = 0.21 ≥ 0.15), OC (Q2  = 0.17 ≥ 0.15), and WOLF 

(Q2  = 0.18 ≥ 0.15) according to Sönmez Çakır (2020). To demonstrate the contribution of exogenous variables 

to predictive power, q2 coefficients should be calculated (Yıldız, 2020), which was formulated by Hair et al. 

(2017): q2  = (Q2included  – Q2excluded )/(1 - Q2included). Table 3 shows that WOLF has weak partial predictive 

power for JP (q2 = 0.03 ≥ 0.02) and OC (q2 = 0.07 ≥ 0.02) when CVQ is excluded from the model. Additionally, 

CVQ has weak partial predictive power for JP (q2 = 0.10 ≥ 0.02) and OC (q2 = 0.02 ≥ 0.02) when WOLF is 

excluded from the model. 

SmartPLS program uses bootstrapping (resampling-derivative sampling) technique for hypothesis test (Yıldız, 

2020). In order to test hypotheses, there should be the number of “5000” for the subsample (Hair et al., 2017; 

Henseler et al., 2016). Table 4 shows Bootstrapping (5000 subsamples) results of the hypothesis test. This table 

shows 𝛃 coefficients (path coefficients) and their mean values, standard deviation values, t values, p values, 

2.5%, and 97.5% confidence interval values. Because path coefficients have p values less than 0.05, t values 

greater than 1.96, CI (2.5%) and CI (97.5%) do not include zero (0) for all hypotheses; it could be indicated that 

CVQ positively affects JP (H1), WOLF (H2), and OC (H4); WOLF positively affects JP (H3) and OC (H5) based 

on the information given by Sönmez Çakır (2020) and Yıldız (2020). Hence, hypotheses H1, H2, H3, H4, and H5 

were supported on the 95% CI.  

 

 

 

 

 

Table 4. Hypothesis test results 
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H1 CVQ -> JP 0.271 0.276 0.075 3.613 0.000 0.131 0.428 Supported 

H2 CVQ -> WOLF 0.636 0.637 0.047 13.615 0.000 0.542 0.729 Supported 

H3 WOLF -> JP 0.460 0.458 0.074 6.239 0.000 0.306 0.597 Supported 

H4 CVQ -> OC 0.488 0.491 0.074 6.625 0.000 0.349 0.636 Supported 

H5 WOLF -> OC 0.160 0.161 0.074 2.170 0.030 0.011 0.299 Supported 

Baron and Kenny (1986) have suggested four important steps to determine the mediating role in the model. 

First, the relationship between the exogenous variable (CVQ) and endogenous variable (JP and OC) should be 

a statistically significant (p < 0.05), which is expressed with path ‘c’ (total effect). Second, the relationship 

between the exogenous variable (CVQ) and mediator variable (WOLF) should be statistically significant (p < 

0.05), which is shown with path ‘a’ (direct effect). Third, when the effect of the exogenous variable (CVQ) is 

controlled, the relationship between the mediator variable (WOLF) and endogenous variable (JP, OC) should 

be statistically significant (p < 0.05), that is presented with path ‘b’ (direct effect). Fourth, the exogenous 

variable’s (CVQ) direct effect (path c’) on the endogenous variable (JP, OC) disappears completely when the 

model includes the mediator variable, which is a full mediation effect. If this effect decreases, there is a partial 

mediation effect. However, to control the mediating role’s validity, Hair et al. (2017) have suggested to 

calculate and assess variance accounted for (VAF coefficient) through the formula, which is VAF= 

(axb)/(axb+c’). Here, VAF < 20% means no mediation, 20% ≤ VAF ≤ 80% means partial mediation, and VAF > 

80% means full mediation.  

 

Figure 5. Direct effects without mediator variable 

Figure 5 shows the direct effect of CVQ on JP (𝛃 = 0.576, p = 0.000 < 0.05) and OC (𝛃 = 0.597, p = 0.000 < 0.05) 

when WOLF was excluded from the model. This result provided the first step of the mediating role. When 

WOLF was included in the analysis, CVQ affected WOLF positively (𝛃 = 0.636, p = 0.000 < 0.05) as seen in 

Figure 6. This outcome fulfilled the second step of the mediating role. Figure 6 also shows the statistically 

significant effect of WOLF on JP (𝛃 = 0.460, p = 0.000 < 0.05) and OC (𝛃 = 0.160, p = 0.027 < 0.05). These effects 

confirmed the third step of the mediating role. 
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Figure 6. Direct effects with mediator variable 

Arrows located between latent variables and observed variables (indicators) stand for t values, arrows 

between latent variables show path coefficients, values in parentheses refer to p values, and numbers in 

constructs indicate R2 values both in Figure 5 and Figure 6. According to values in Figure 5 and Figure 6, total 

effects were calculated when the WOLF variable was in the analysis. Direct, indirect, and total effect 

coefficients, VAF coefficients, t values, p values, 2.5%, and 97.5% confidence interval values are presented in 

Table 5. When the results of Table 5 are checked, direct, indirect, and total effects are statistically significant 

for the mediating role. The t values are greater than 1.96, the p values are less than 0.05, and confidence 

intervals do not include zero. Based on these results, WOLF plays a mediating role in the effect of CVQ on JP 

and OC. However, according to VAF coefficients in Table 5, VAF = 51.77% < 80% for the CVQ-WOLF-JP path 

but VAF = 17.29% < 20% for the CVQ-WOLF-OC path. According to these results, while the WOLF variable 

has a mediating role in CVQ’s effect on JP, it has no mediating role in CVQ’s effect on OC. Consequently,  H6 

is supported but H7 is not supported in the model.  

Table 5. The results of the mediating role 
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5. DISCUSSION AND CONCLUSION 

People who work with a calling sense try to make the world a better place (Wrzesniewski et al., 1997). Bellah 

(1989) argues that if work is experienced as a calling, it has intrinsic meaning and value rather than merely 

serving as a product or benefit. In this sense, when any work is done purely for reasons of financial or personal 

success does not evoke a sense of meaning or purpose. However, the calling makes the job more meaningful, 

and accordingly, the self-actualization of the employee increases. As a result of reduced anxiety levels, stress, 

and negative behaviors, they tend to perform better (Duffy et al., 2017). Teachers also fulfill a sacred duty that 

serves to create a better world by educating their students. 

Teachers who dedicate themselves to the teaching profession could show high work commitment by working 

with enthusiasm and devotion. The teaching profession could be described as challenging for teachers who 

do not have a desire for the profession, as it involves raising individuals who will provide benefits to society. 

Therefore, the teaching profession cannot be done without calling due to its nature. In addition, individuals 

who love their jobs, focus on their work, and enjoy it internally could experience high work-related flow. 

Therefore, in this study, the work-related flow experience’s mediating role in the effect of calling on job 

performance and organizational commitment was investigated and evaluated. Both calling and work-related 

flow experience could positively affect teachers’ job performance and organizational commitment. In respect 
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of these predictions, seven hypotheses have been developed. While five hypotheses (H1, H2, H3, H4, H5) have 

evaluated the relationships between variables, two hypotheses (H6, H7) have evaluated whether these 

relationships were achieved through work-related flow experience or not. Only one hypothesis (H7) could not 

be supported. The results of the hypothesis test have presented that teachers’ calling has a positive effect on 

job performance. If teachers experience their work as a calling, they might believe in the value of their work 

and have a sense of belonging to their job. Therefore, their calling could result in higher job performance. 

These outcomes have supported the findings put forward by Erhan et al. (2019), Hall and Chandler (2005), 

and Lobene and Meade (2013) in the previous literature.  

Another important result is that teachers’ calling influences work-related flow experience positively. The 

result has shown that the presence of calling for teachers will lead them to work with intrinsic motivation and 

provides their commitment to the work. By this means, teachers will spend most of their time at work 

wishfully and productively. This result has shown parallelism with the findings of Akçakanat et al. (2019), Dik 

and Duffy (2009), and Karabacak et al. (2020). Similar to research results, Rodríguez et al. (2019) have shown 

that call-oriented workers have higher levels of flow experience in the workplace (Rodríguez et al., 2019). An 

individual who has a calling is much more likely to be motivated than an individual who works with the 

activities they undertake for money, or in pursuit of professional advancement (Rodríguez et al., 2019). The 

present study also put forward that teachers’ work-related flow experience has a positive impact on job 

performance. Work-related flow experience is more likely to happen if teachers complete their work efficiently 

through full motivation without realizing the time has passed.  

Teachers have a particularly critical effect on the success of students (Hattie, 2008). Students from great deals 

of countries experience disappointing results in international education evaluations, as school systems fail to 

attract suitable people to the teaching profession (Schmidt et al., 2011). In this sense, the incompatibility 

between the difficulties of the job and the skills of the teachers could reduce the education quality of the 

students. Simultaneously, disharmony and imbalance could affect teachers' experience of the flow of work. In 

other words, if teachers’ skills and the difficulty level of the task complement each other, teachers will be 

involved in their job fully, and thereby show high-level job performance. In this context, ensuring the harmony 

of employees with their jobs and organizations positively affects both job satisfaction and organizational 

commitment (Kristof-Brown et al., 2005). These results are similar to the results of the research conducted by 

Nakamura and Csikszentmihalyi (2005), and Yeşiltaş and Andiç (2021). However, Duffy, Torrey, et al. (2017) 

have stated that some barriers could restrict an individual's ability to find jobs that fit their calling. For instance, 

unemployment, environmental barriers, social pressure, and lack of resources are key barriers and constraints 

(Duffy, England, et al., 2017). The results of studies examining the relationship between personality traits and 

flow experience could provide insight into teachers' adjustment to their profession. For instance, Yeşiltaş and 

Türk (2017) have shown that work-related flow experience has a positive relationship with academic 

personnel’s conscientiousness and extraversion personality traits. Yeşiltaş and Andiç (2021) have revealed 

significant relationships between work-related flow experiences, generalized anxiety disorder, perfectionism, 

and initiative-taking personality traits.  

Another significant result of the study, the hypothesis that refers to the positive effect of teachers’ calling on 

organizational commitment was confirmed. Calling has referred to teachers' love and commitment to their 

job. On the other hand, organizational commitment refers to teachers' love and loyalty to the school they work 

for. Therefore, organizational commitment has emerged from teachers' strong commitment to their job. This 

finding is supported by previous studies showing that calling is positively associated with organizational 

commitment (Kent, 2016; Neubert & Halbesleben, 2015). A higher sense of calling among employees leads 

them to commit to the organization. The idea that teachers with high work-related flow experience will have 

high organizational commitment was also supported by the results. Because teaching is a two-sided 

(instructor-learner) knowledge transformation, it is essential that teachers love their job and school, and 

experience flow during the teaching process. For this reason, calling and work-related flow experience are 

fundamental qualifications for teachers to show their productive teaching abilities both to students and the 

school. In this way, teachers will be happy with their job which leads to their higher organizational 

commitment. This result matches up with the results of previous studies (Ceja & Navarro, 2012; Kim et al., 

2019). The hypothesis that work-related flow experience has a partial mediating role in calling’s positive effect 
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on job performance was supported by related results. It showed similarity not directly but indirectly with the 

results obtained by Akçakanat et al. (2019).  

Individuals’ calling and work-related flow experience at work significantly predict their performance. While 

work enjoyment is known as a good predictor of job performance, intrinsic motivation is known as a good 

predictor of job completion. From this point of view, work-related flow experience strengthens the effect of 

teachers’ calling on job performance and plays a crucial role in increasing the level of this effect positively. As 

the last hypothesis of the study, the mediating role of work-related flow experience in the positive effect of 

teachers’ calling on organizational commitment was not supported and could not be approved or disapproved 

by the previous studies. However, Kim et al. (2019) have indicated that employees’ work-related flow 

experience influences organizational commitment, and personality traits such as extraversion, openness, and 

conscientiousness significantly and positively affect work-related flow experience. Based on these results, the 

inability to find the mediating role of work-related flow experience in the effect of teachers' calling on 

organizational commitment in the present study may stem from not examining teachers' personality traits. 

Teachers’ different personal characteristics could affect their organizational commitment. Another plausible 

reason why the hypothesis is not supported is the differentiation in the opportunities offered by the schools 

to the teachers. Schools are managed with different management styles and differ in terms of numerous factors 

such as the support given to teachers, the social environment, the quality of students, and the suitability of the 

classes in terms of teaching. Teachers need to have adequate resources, and constructive and supportive 

feedback in a positive and participatory school environment (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2007). These 

differences in schools could also change teachers' commitment to the organization. 

This study suggests practical implications for teachers, school principals, and educational organizations. First, 

teachers should participate academic practices such as seminars, conferences to understand the value of calling 

and work-related flow experience for the teaching process which results in higher performance (Jurčec et al., 

2021). In addition, school principals should understand the importance of calling sense to encourage teachers' 

positive work results and behavior. Ministry of National Education of Türkiye and school principals should 

provide a supportive environment to increase the calling level of teachers and to enable them to find their 

work more meaningful. In this context, communicating with teachers about the significance of their duties 

could help them raise their sense of calling (Afsar et al., 2019). Formal mentoring programs and peer support 

in the workplace could also help teachers calling and flow experience (Beltman et al., 2011). Second, school 

principals and teacher trainers should encourage and support teachers to participate in training and 

development programs related to the calling and flow experience. Teachers should be informed through 

regular training that their profession is one of the most prestigious and highly respected in society. Seminars 

should be held on topics such as the role of teachers for a better society and teaching as a sacred profession. 

Consequently, teachers could refocus on their tasks and feel that their work is truly meaningful (Afsar et al., 

2019). Teachers with a calling and flow experience could dramatically increase their commitment and job 

performance (Duffy & Dik, 2013). Third, educational organizations should support schools by implementing 

strategies that will provide teachers with the resources and opportunities they need. In this context, improving 

the teachers' socio-economic conditions and providing opportunities for self-development could increase their 

calling and work-related flow experience.  

This study is done with some limitations. First, principally, the collection of research data based on the scales 

determined in a single period and only with the sample of teachers who measured their perceptions of scale 

expressions rather than their personal answers. In addition, the study design may have caused common 

method bias, which may have affected the observed relationships among the variables (Podsakoff et al., 2003). 

Moreover, extensive longitudinal studies are needed to examine how the calling and flow experience affects 

teachers' working life. Longitudinal studies not only allow us to confidently identify causal connections 

between variables but could also enable us to understand changes in important structures (Afsar et al., 2019). 

Consequently, the sample is not representative of all teachers in Türkiye. Despite these limitations, this study 

contributes to the relevant literature by modeling the effect of teachers’ calling on job performance and 

organizational commitment by examining the mediating role of work-related flow experience and ensures a 

considerable explanation for the usage of the second-order PLS-SEM model. As a proposal for further studies, 

researchers could investigate a large sample size based on the developed research model to ensure the validity 

of this research framework and generalize the results for the population in Türkiye. In addition, while the 



Y. Çalışkan – Ö. Kılınçarslan – İ. E. Efeoğlu 15/2 (2023) 848-864 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 861 

calling is often identified as a positive factor that contributes to beneficial business results, it could also have 

a negative impact in certain situations (Duffy et al., 2011; Elangovan et al., 2010). For instance, teachers could 

feel the need to perform a task that endangers their health, even in a toxic work environment (Bunderson & 

Thompson, 2009). Teachers' calling and work-related flow experience could reduce their well-being by leading 

to workaholic behaviors and work-family conflict. Therefore, more in-depth studies investigating the 

underlying values of calling and work-related flow experience could provide information for teachers about 

when calling and work-related flow experience are beneficial and when they could be harmful to teachers and 

the education system (Neubert & Halbesleben, 2015). In this sense, the next studies using qualitative and 

mixed methods to measure the perceptions of teachers could also contribute to the relevant field. 
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Purpose –  Financial statements of businesses contain information risk for various reasons. The most 

accepted way to reduce the information risk is the independent audit of the financial statements of the 

enterprises. It is thought that the independently audited financial statements will have a positive impact on 

the market value of the enterprises. The main purpose of the research under this assumption is to measure 

the impact of audit opinion on the market value of the companies that operated in the manufacturing sector 

and traded on Borsa Istanbul.  

Design/methodology/approach – For measuring the impact of audit opinion on the market value of the 

companies that operated in the manufacturing sector and traded on Borsa Istanbul between 1998 to 2019 

Tobin's Q ratio and stock price are used to represent the market value. Panel data analysis is used in the 

research, because of data sets consisting of both cross-section and time series. Tobin's Q ratio and stock 

price are determined as the dependent variables,  audit opinion is determined as the independent variable 

and the leverage ratio and asset size are determined as control variables in the research.  

Finding – It is examined within the scope of 1651 financial statements and audit reports of 110 companies. 

And it is examined Tobin's Q ratio values on 31 March, 30 June, 30 September, 31 December and at the time 

of the announcement of the audit report. Also it is examined the firm's stock price on the date of the audit 

firm's opinion, on the date of the one day before and after it. 

Discussion – As a result of the research, it has been revealed that audit opinions do not affect the Tobin’s 

Q ratio but affect stock price of companies in Turkey.  

 

1. Introduction 

The development of society and the more complex economic structure have increased the importance of 

obtaining reliable information. Investors' ability to make the right decision in line with their objectives depends 

on the validity and reliability of the information. Unreliable information would cause investors to make wrong 

decisions. For this reason, investors request assurance regarding the accuracy of the information to be used. 

(Sağlar and Tuan, 2009). Improving the information quality in the financial statement and securing the investor 

at the same time have increased the importance of independent audit (Chinedu and Chidoziem, 2017).  

The purpose of the independent auditing of the financial statements is to determine whether the financial 

statements prepared by the enterprise customer comply with the financial reporting standards (Güredin, 

2008). The audit report announced after the independent audit is a tool that provides communication between 

the auditor and the users of the financial statements. It is seen that the audit reports affect the investment 

decisions, credit decisions and stock prices of the users of the financial statements (Al-Thuneibat et al., 2007). 

In addition, it is seen that the audit report is widely used to reduce agency costs and increase firm value (Chen, 

et al., 2000). The audit report increases the reliability of the decision that financial statement users would make 

during the decision-making phase. This also increases the impact of the opinion determined in the audit report 

on the market value of the enterprises. There are 4 different types of opinions expressed in the audit reports, 

which are unqualified audit opinion (ISA 700), qualified audit opinion, adverse audit opinion and disclaimer 

of opinion (ISA-705). Brief explanations of the audit reports to be prepared regarding these opinions are given 

below (Güredin, 2008). 
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Unqualified Audit Report: Financial statements are prepared in accordance with Generally Accepted 

Accounting Principles. Necessary explanations and footnotes are included in the financial statements. Audit 

working is completed without any scope limitations.   

Qualified Audit Report: The auditor reaches the opinion that the financial statements as a whole are prepared 

accurately and honestly. However, either the scope of the audit is significantly limited or there is a violation 

of Generally Accepted Accounting Principles.  

Adverse Audit Report: The auditor reaches the opinion that the financial statements as a whole are not 

prepared properly and honestly. 

Disclaimer of Opinion: Either the auditor is unable to reach an opinion on the financial statements or the 

auditor would lose its independence. 

The studies that deal with the impact of auditors' opinions on market value explore whether the auditor's 

opinions expressed in audit reports have informational value. Suppose the auditor's opinions expressed in the 

audit reports affect the decision-making processes of the users of the financial statements. In that case, it is 

concluded that these reports have informational value (Acar and Temiz, 2019). Besides that, if the unqualified 

audit opinion affects the decisions of the information users about the enterprises, it is thought that it would 

also affect the market value of the enterprises. 

2. Literature review  

In the literature, besides the studies investigating the relationship between the auditor's opinion and the stock 

return, it is seen that there are other studies investigating the impact of the audit quality, including the 

auditor's opinion, on the market value of the business. Below are some studies exploring the impact of an 
audit opinion on stock price and return. 

In the study of Ameen et al. (1994), it was examined whether the adverse audit opinion had informational 

value for 177 small-scale companies traded in the over-the-counter market in the USA during the 1974-1978 

period. As a result of the research, negative movements had been observed just before the adverse audit 

opinion was announced. However, no change was detected on the date of the announcement of the event and 

after. 

In his study, Chen et al. (2000) carried out on the Shanghai Stock Exchange, they investigated whether the 

audit reports that were given a qualified (limited-positive) opinion between the years 1995-1997 had an impact 

on the abnormal return of the stock. The result provides evidence that audit reports with a qualified opinion 

had a negative impact on abnormal return. In addition, in the same study, no significant difference was found 

between qualified opinion and adverse opinion which were analyzed. Therefore, it can be concluded that the 

qualified opinion and the adverse opinion had the same impact on the abnormal return. 

In the study that was conducted by Martinez et al. (2004), it was examined whether there was any relationship 

between audit reports of companies traded between 1992-1995 in the Spanish Stock Exchange, which qualified 

(limited-positive) opinion was given, and their stocks. In the study, 740 audit reports were used and this result 

highlights that the audit reports did not have any informational value for the investors and that the audit 

reports did not affect stock prices.  

In their study, Aygören and Uyar (2007) showed whether the audit opinions announced in the audit reports 

had an impact on the abnormal returns, using data of 101 companies traded on the ISE (IMKB) for the years 

2004 and 2005. Implications of the study revealed that investors obtained abnormal returns. In addition, 

another promising finding was that investors responded to the qualified (limited-positive) audit opinion more 

quickly than the unqualified audit opinion. 

Tahinakis et al. (2010) conducted research on companies traded on the Athens Stock Exchange between 2005 

and 2007. It was examined whether the audit reports had an impact on the stock return. From the results in 

the study it is clear that the audit report did not have an important impact on stock prices. Based on the 

findings it can be thought that no impact was observed due to the use of a 3-year time frame.  

In his study, Kara (2015) found the impact of auditors' opinions on stock returns of 88 companies traded in 

Borsa Istanbul (excluding the financial sector).  Data for the years 2009-2014 were used in the study. An 
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increase was observed in the stock returns of the companies that reported an unqualified audit opinion, and a 

decrease was observed in the stock returns of the companies that reported a qualified (limited-positive) 

opinion. 

In their study, Acar and Temiz (2019) demonstrated whether the opinions of the companies that were traded 

in the 2005-2017 period and that disclosed their adverse or disclaimer of opinions in their audit reports had an 

impact on the stock return. It was observed that stocks with adverse or disclaimer-of-opinion auditor opinion 

in only 2 of 22 events had both day-to-day and cumulatively significant negative abnormal returns on the day 

of the event and the day after.  

In the study of Karcıoğlu et al. (2021), they examined whether audit opinions caused a change in the stock 

prices of companies. In this context, the stock returns of 364 companies traded in Borsa Istanbul between the 

years 2019-2020 were examined in 6-month periods. From the findings, it is clear that adverse audit opinions 

created an increase in stock returns. In the context of the findings, it was concluded that the investors did not 

act rationally during the decision-making process and that they did not give importance to the audit opinions, 

and did not act rationally and made decisions with cognitive bias. 

There are also some studies that were conducted by Chow and Rice, 1982; Dodd et al 1984; Tahinakis et al. 

2010; Moradi et al, 2011; Wickramasingha and Nanayakkara 2015 showing discussions regarding the 

relationship between audit opinion and stock return. While no impact was found between audit opinion and 

stock return in these studies above, in the studies conducted by Firth 1978, Dopuch et al, 1986; Loudder et al. 

1992; Choi and Jetter, 1992 a significant impact was found (Chen et al. 2000:434).  

In addition to the studies on the stock price and return of the auditor's opinion, there are also studies 

investigating the impact on financial performance. When these studies are taken into consideration, it is seen 

that the auditor's opinion is generally taken as an element of audit quality. In these studies which discuss the 

relationship between independent audit quality and market value, other quality elements are also emphasized 

along with the auditor's opinion. Below are the studies investigating the impact of an auditor's opinion on 

market value as a variable of audit quality.  

Ardiana (2014) investigated the impact of audit quality on firm value of firms that were continuously traded 

on the Indonesian Stock Exchange between 2007 and 2013. Data from 2,240 companies were used and a 
multiple linear regression analysis was performed. Audit duration, size of audit firms and unqualified audit 

opinion were used as variables affecting firm value. Firm size and firm age were also added to the model as 

the control variables. Firm value was measured with P/E, P/B and Tobin's Q. The result of the study delivers 

that the long duration of the audit affects all the variables that measure the firm value negatively and that 

working with large audit firms and the companies that receive unqualified opinions positively affect all the 

variables that measure the firm value.  

Cengiz et al. (2017) examined the data of 90 companies operating in the BIST manufacturing sector for the 

years 2010-2014 and the relationship between audit quality and financial performance with multiple 

regression analysis. They measured the independent variable of the study, audit quality with four large audit 

firms and audit opinion variables, and the dependent variable, financial performance with Tobin Q, Return 

on Assets and Return on Equity ratios. The leverage ratio and company size were added to the analysis as 

control variables. As a result of the study, it has been determined that the independent audit quality had a 

significant and positive impact on financial performance.  

In their study, Önder and İrkörücü (2018) examined the impact of independent audit quality on financial 

performance of companies traded in the BIST-100 Index between 2012 and 2016. In the study, the financial 

performance, which was the dependent variable, and the audit quality, which was the independent variable, 

were measured with the size of the independent audit firm (4 large audit firms) and the auditor's opinions. 

The control variable of the study was determined as the size of the traded company and the leverage ratio. 

Panel Data Analysis method was used using 480 company-year data. In the study, it was concluded that there 

was a significant and positive relationship between independent audit quality and financial performance.   

Kesen and Salur (2020) investigated in their study whether the quality of independent audit had an impact on 

the financial performance of firms. For this purpose, they analyzed the financial statements of 148 companies 

traded in the BIST manufacturing sector between 2013 and 2018 and applied multiple linear regression 
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analysis. While financial performance, which was the dependent variable of the study, was measured with 

ROA, ROE and Tobin Q, audit quality, which was the independent variable, was measured with the size of 

the audit firm (4 large audit firms) and the opinions of the auditors. The control variables of the study were 

the leverage ratio and the asset size of the firms. As a result of the study, it was determined that audit quality 

had a positive impact on ROA among financial performance criteria and that audit quality did not affect ROE 

as much as ROA, but while it explained Tobin's Q ratio at a significant level, this ratio did not reveal a 

statistically reasonable result.  

The studies mentioned above are the studies that examine the impact of audit and audit opinion on financial 

performance. Enterprises with a Corporate Governance Committee and Audit Committee are also considered 

to have an impact on the market value. Some similar studies in the related literature are presented below. 

Coleman (2007) investigated the impact of corporate governance on firm performance in his study. In the 

study, Panel Data Analysis was applied with the data of 103 companies operating in Ghana, South Africa, 

Nigeria and Kenya during the years 1997 to 2001. While the independent variable was the characteristics of 

the management and the characteristics of the audit committee, the dependent variable was determined as 

Asset Profitability and Tobin Q. As a result of the study, it was observed that the size of the board of directors 

increased the value of the company, that the active role of the CEO in the board of directors had a negative 

impact on profitability, that the long-term service of the CEO increased the profitability of the company, and 

that the size of the audit committee and the frequency of meeting increased the Tobin Q while setting no 

relationship with firm profitability. 

In their study, Fooladi and Shukor (2012) examined the relationship between independent audit quality and 

firm performance using the linear multiple regression method. In the study, data from 400 (non-financial) 

companies registered on the Malaysia Stock Exchange in 2009 were used. The market value, which was the 

dependent variable of the study was measured by considering Tobin Q and return on assets (ROA), and the 

independent variables of the study were measured by considering the independence of the board of directors, 

CEO Duality, board size, audit firm size (4 large audit firms). The size of the firm, the age of the firm and the 

leverage ratio were determined as the control variables of the study. In the study, it was concluded that there 

was a significant and positive relationship between the quality of independent audits and company 

performance. In addition, a significant positive relationship was found between the independence of the board 

of directors and Tobin's Q, and a significant negative relationship between CEO Duality and Tobin's Q. They 

also found out that there was no relationship between the characteristics of the board of directors and CEO 

duality and ROA. 

Al Ani and Mohammed (2015) made use of the data of 117 companies (industry, services, finance) traded in 

the Oman Stock Exchange for the years 2009-2013 while examining the impact of auditor quality on the 

performance of companies. In the study, 4 large or 4 small audit firms represented the auditor quality as the 

independent variable while ROA, ROE, fair value of stocks and leverage ratio represented firm performance 

as the dependent variable. In the study conducted with the MANOVA test, it was concluded that there was a 

statistically significant and positive relationship between the audit firm, which was among the 4 largest, ROE 

and the market value of the stocks. In addition, it was determined that the impact of the audit firm, which was 

among the 4 largest in the industrial sector, only on ROE was statistically significant. For companies in the 

finance and service sector, it was concluded that the impact of the 4 large audit firms on the market value of 

the companies' stocks was statistically significant. Finally, it was determined that the 4 large audit firms did 

not have any impact on ROA and leverage ratio.  

Tuan (2019) measured the relationship between the quality of independent audit service and financial 

performance applying the Fixed Effects Model, using 1206 company year data of 176 companies operating in 

the BIST 100 Index. The independent variable of the study was Abnormal Working Capital Accruals and the 

dependent variable was Return on Assets. As a result of the study, it was concluded that the quality of 

independent audit affected financial performance. 

In addition to the studies that investigate the relationship between the auditor's opinions in the audit reports 

and the company's stock return or financial performance, there are also some studies investigating whether 

the auditor's opinion has informational value through investment and borrowing decisions that shape the 
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market (Bessel et al., 2003; Duréndez Gómez-Guillamón, 2003; Contreras et al., 2007; Chen et al., 2016; Kabajeh 

et al., 2012, Wickramasingha and Nanayakkara, 2015). 

Financial performance measures a firm's policies and operating results (such as sales growth, profit growth, 

and firm success) in monetary terms. In other words, financial performance is defined as a subjective measure 

that shows how much profit the company makes and how well it uses its assets (Cengiz et al. 2017: 178). The 

financial performance of businesses is measured in two ways, accounting-based and market-based. 

Accounting-based measurement is based on the results of operations that occur in a certain period. 

Performance criteria in this group return on equity (ROE), return on assets (ROA), return on invested capital, 

and earnings per share. In market-based performance measurement, criteria that take into account the market 

performance of companies are used. Examples of these criteria are Tobin's Q, market cap/book value, and 

price/earnings ratio. It is seen that the criteria based on market performance are widely used by investors and 

analysts (Şenol and Ulutaş, 2018). The most important external criterion of financial performance is the market 

value of the firm (Vergili, 2017:105).  

When the literature is analyzed, it is seen that accounting-based criteria and market-based criteria are used 

together from time to time. Although there are studies that include audit opinion as an element of audit 

quality, no study has been found that only examines Fixed Effects Model of audit opinion on market value. 

This study only examines the influence of the audit opinion on the market value of the company. The market-

based Tobin's Q ratio is used to measure market value. 

When the literature is examined, it is seen that there is no significant difference between qualified (limited-

positive) opinion and adverse opinion, and between adverse opinion and disclaimer of opinion. Therefore, in 

this study, two variables are assigned as unqualified opinion and deviation from unqualified opinion.  

3. Methodology 

3.1. Data and descriptive statistics:  

The purpose of this study is to determine the Fixed Effects Model of the independent audit opinions of 110 

companies traded in the manufacturing sector of Borsa Istanbul (BIST) between 1998-2019 on the market value 

of the companies. In this study, 1941 financial tables, auditing reports and relevant data of these 110 companies 

are collected. Only 1651 of these financial statements are included in the research and tested with Panel Data 

Analysis.  In the research, only the manufacturing sector is taken as a basis in order to ensure homogeneity.  

Dataset based on the research: The main body of the research is the manufacturing companies traded in 

Borsa Istanbul. While collecting the data, the companies that are the basis of merging over time are excluded 

from the scope. The variables of auditor opinion, leverage ratio, asset size and stock prices have been collected 

as 22 years' data of 110 companies whose data are accessed and then Tobin's Q ratio is calculated. This 

information is obtained directly from the Public Disclosure Platform (www.kap.org.tr), the database where 

historical stock prices are published İş investment1(www.isyatirim.com.tr), and the websites of companies and 

other regulatory institutions.  

The number of companies traded in the manufacturing sector on the stock exchange between 1998 and 2019 

and whose data we managed to access is 110 (excluding mergers). Businesses announce their annual reports 

in March. The data of the companies that announced their annual reports after March were excluded from the 

scope. In addition, the data of the companies for which the independent audit opinion could not be reached 

were not included in the research. In this context, 1651 company year data (1538 unqualified opinions, 113 

deviations from unqualified opinions) are used in the research. 

The variables of the research: In the research, the impact of the independent audit opinion on the market 

value is investigated. In this context, the independent variables of the research are determined as audit opinion 

(unqualified opinion and deviation from the adverse opinion), the leverage ratio and asset size.  The leverage 

ratio and asset size are determined as control variables. As the independent variable of the research, the stock 

 
1 İS Investment was established in 1996 as the investment banking arm of Isbank Group in Istanbul. IS Investment provides a wide array of financial 

services to local and foreign investors, including Corporate Finance, Investment Advisory, Asset Management, Institutional Sales, Market Making and 
Liquidity Providing. 



J. Sağlar – Z. Gizer 15/2 (2023) 865-877 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 870 

price and as the market value, the Tobin's Q Ratio, which is frequently used in the literature, are taken as a 

basis.  

3.2 Research hypothesis and model 

In order to examine the impact of audit opinion on market value, two different research hypotheses were 

prepared as follows. 

H0: Independent audit opinion has no significant impact on market value (Tobin's Q). 

H1: Independent audit opinion has a significant impact on market value (Tobin's Q). 

The model to be used according to the purpose determined in the research is expressed as follows.2 This model 

was created from panel data models in the literature (Martinez 2001, Ardiana 2014, Cengiz et al 2017, Önder 

and İrkörücü 2018,  Kesen ve Salur 2020, Karcıoğlu, 2021). 

 

 

TQ= Tobin's Q value is taken as the market value indicator. This value is calculated as follows. 

TQ=(Market Value of Equity+Total Liabilities)/Total Assets 

In order to examine whether the audit opinion creates a value for the users of the financial statements, the 

Tobin's Q value at the date of the audit opinion is also included in the research. If the audit opinion creates 

value, it is aimed to determine when the market is supposed to react from the date of the announcement of 

the opinion. In this context, quarterly time periods from the date of the announcement of the audit opinion are 

used to determine when the auditor's opinion has an impact on the market value variable, Tobin's Q. For this 

reason, Tobin's Q value of the companies on March 31, June 30, September 30 and December 31 is calculated. 

The report prepared for any year is presented to financial information users in March of the following year. 

The data of the companies whose audit report date was extended to another date after March were excluded 

from the scope. 

TOB31M = Tobin's Q value of the companies on March 31. 

TOB30H = Tobin's Q value of the companies on June 30. 

TOB30E = Tobin's Q value of the companies on September 30. 

TOB31A = Tobin's Q value of the companies on December 31. 

TOBAT = Tobin’s Q value of the companies at the time of the announcement of the audit report. 

The other research hypothesis is as follows: 

H0: Independent audit opinion has no significant impact on stock price. 

H1: Independent audit opinion has a significant impact on stock price. 

The other model to be used according to the purpose determined in the research is expressed as follows. 

 

 

The closing price of the stock for the day before the announcement of the audit report, the closing price of the 

stock at the time of the announcement of the audit report, and the closing price of the stock for the day after 

the announcement of the audit report are taken as a basis to examine the impact of the audit opinion on the 

stock price. 

 
2 DNTG = Represents the auditor's opinions expressed in the audit report. If the audit opinion given by the auditor in the audit report is 

“Unqualified Opinion”, the value of 1 is given, and if it is the “Deviation from Unqualified Opinion” (Adverse Opinion, 

Limited- Positive Opinion, Disclaimer of Opinion), the value of 0 is given. 

   KLD     =  Leverage Ratio. It is calculated as Total Debt/Total Assets. 

   AKTFB = Asset Size of the Company. It is calculated by taking the natural logarithm of the company's asset amount (TL). 

PD (TQ)i,t= β0+ β1 DNTG i,t-1  + β2KLDi,t + β3AKTFBi,t+ εi,t 

 

PD (F)i,t= β0+ β1 DNTG i,t-1 + β2 KLDi,t + β3 AKTFBi,t+ εi,t 
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A-1 = The firm's stock price one day before the date of the audit firm's opinion. 

A0 = The firm's stock price at the date of the audit opinion announced. 

A1 = The firm's stock price the day after the date of the audit firm's opinion. 

4. Data and Findings 

In order to examine the effect of the audit firm's opinion, the firm's asset size and leverage ratio on the firm's 

Tobin's Q ratio and stock price, 1941 data are analyzed between 1998 and 2019. After removing the missing 

data, it is examined within the scope of 1651 financial statements and audit reports. To examine the effect on 

Tobin's Q ratio, the date of the audit firm’s opinion announcement is taken as a basis. The difference between 

this date and the Tobin's Q ratio values on March 31, June 30, September 30, and December 31, respectively, is 

considered. Similarly, in order to examine the effect of the firm's stock price on the change, the firm's stock 

price one day before the date of the audit firm's opinion is taken as a basis. Between this date, and the 

announcement date and the next day of the announcement date change in the stock price are examined. In the 

research, the opinion of the audit firm, the firm's asset size and leverage ratio are determined as independent 

variables. As the dependent variable, Tobin's Q ratio values on 31 March, 30 June, 30 September, 31 December 

and at the time of the announcement of the audit report and the stock price on different days are chosen 

separately as dependent variables. 

Panel data analysis is applied to data sets in two dimensions, both horizontal and time. Panel data analysis 

was used in the study, as the data in the study were spread over 22 years of time. According to Hsiao in panel 

data models, there are n units and t observations corresponding to each unit (Arı ve Zeren, 2011:41).  Arı and 

Zeren emphasize that the increase in the number of observations adds more variability to the measured 

variables and the multicollinearity problem disappears. In the study, the data of 110 enterprises were compiled 

from a total of 22 years of financial statement data. Panel data analysis was used to eliminate the differences 

brought about by time. In the analysis, the data of 4 years was canceled. Therefore, a total of 1647 data were 

taken into account. 

In order to select the panel data analysis model to be used in the study, F Test and Hausman test were applied 

first. The existence of the unit effect of the data used in the study on the dependent variables was determined 

by the F test. According to the F test results, there is a unit effect in the models and the classical panel data 

model is not suitable. For this reason, Hausman test was applied for the selection of fixed effects or random 

effects model in the established models. The tests were applied according to the hypotheses H0 = Random 

effects estimator is correct (Fixed effects estimator is not correct) H1 = Fixed effects estimator is correct. Test 

results are shown in Table 1.  

Table 1. F Test and Hausman Test Results 

 
Dependent 

Variables 
F Test Hausman Test 

Results 

Fixed effect/ Random effect 

1 TOBAT 
F(109, 1538) = 9.03                

Prob > F  = 0.0000 

  chi2(3) = 8.15 

Prob>chi2 =      0.0431 

For 5% fixed effect 

2 TOB31M 
F(109, 1538) = 10.67      

   Prob > F  = 0.0000 

  chi2(3) = 11.05 

 Prob>chi2 =      0.0115 

For 5% fixed effect 

3 TOB30H 
 F(109, 1538) = 11.06                      

 Prob > F  = 0.0000 

  chi2(3) = 8.79 

 Prob>chi2 =      0.0323 

For 5% fixed effect 

4 TOB30E 
   F(109, 1538) = 3.74                    

   Prob > F = 0.0000 

   chi2(3)  = 5.35 

  Prob>chi2 =      0.1481 

Random effect 

5 TOB31A 
   F(109, 1538) = 3.38                    

   Prob > F = 0.0000 

   chi2(3) =  14.43 

  Prob>chi2 =      0.0024 

Fixed effect 

6 A-1 
   F(109, 1538) = 13.67                   

   Prob > F = 0.0000 

   chi2(3) = 24.25 

  Prob>chi2 =      0.0000 

Fixed effect 

7 A0 
   F(109, 1538) = 13.60                   

   Prob > F = 0.0000 

  chi2(3) =24.03 

  Prob>chi2 =      0.0000 

Fixed effect 

8 A+1 
   F(109, 1538) = 13.71                   

   Prob > F = 0.0000 

   chi2(3)  = 24.24 

   Prob>chi2 =      0.0000 

Fixed effect 
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According to the Hausman test result, it is appropriate to evaluate the effect of the independent auditor's 

opinion on TOBIN's Q (TOBIN's Q values for the day of the auditor's opinion, 31 March, 30 June, and 31 

December) and share values (Share values of the day, the day before and the day after the independent 

auditor's opinion was announced) according to the fixed effects model. It seems appropriate to evaluate only 

the effect of September 30 on TOBİN's Q value according to the random effects model. In order to ensure 

integrity in the study, all evaluations were made according to the fixed effects model and the Driscoll-Kraay 

estimator was used as the resistant estimator. 

The results of the Driscoll Kraay estimator on the effect of the auditor's opinion on the TOBİN's Q value at the 

date of the announcement of the opinion are given in Table 2. 

Table 2. Effect of Auditor's Opinion on TOBIN's Q value on the day the Opinion was announced 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 275,27 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,1564 

TOBAT Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion -0,465763   0,2116502   -0,22  0,826  -0,4660602  0,3729075 

leverage ratio  0,9066996 0,0343477 26,40  0,000   0,8386235  0,9747757 

asset size -0,1206935   0,05877  -2,05  0,042  -0,2371737 -0,0042133 

Cons. 3,370185   1,210012   2,79 0,006   0,9719804  5,76839 

According to the results of the analysis, the leverage ratio of the control variables was found to be statistically 

significant at the 99% significance level, on the TOBİN's Q value of the day the auditor's opinion was 

announced. The effect of asset size was significant at the 95% significance level. However, the effect of the 

auditor's opinion was statistically insignificant. 

Table 3. Effect of Auditor's Opinion on TOBİN's Q value as of 31 March 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 374,92 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,2002 

TOB31M Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion -0,581403   0,2081187   -0,28  0,780  -0,4706248  0,354342 

leverage ratio   0,9266444 0,030971 29,92  0,000   0,8652609 0,9880278 

asset size -0,1456264  0,0614214  -2,37  0,019  -0,2673615 -0,0238912 

Cons. 3,840469  1,286058   2,99 0,003   1,291543  6,389394 

According to the results of the analysis, the leverage ratio of the control variables was found to be statistically 

significant at the level of 99% significance on the TOBİN'sQ value dated March 31. The effect of asset size was 

significant at the 95% significance level. However, the effect of the auditor's opinion was statistically 

insignificant. 
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Table 4. Effect of Auditor's Opinion on TOBİN's Q value dated 30 June 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 477,33 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,1675 

TOB30H Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion -0,1584421  0,2386207  -0,66 0,508 -0,6313806 0,3144964 

leverage ratio   0,9373655 0,027984 33,50 0,000 0,8819023 0,9928288 

asset size -0,1385365  0,063218  -2,19 0,031 -0,2638326 -0,0132405 

Cons. 3,859097  1,255399  3,07 0,003 1,370937 6,347258 

According to the results of the analysis, the leverage ratio of the control variables was found to be statistically 

significant at the level of 99% significance on TOBİN's Q value dated 30 June. The effect of asset size was 

significant at the 95% significance level. However, the effect of the auditor's opinion was statistically 

insignificant. 

Table 5. Effect of Auditor's Opinion on TOBİN's Q value dated September 30 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 204,11 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,0292 

TOB30E Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion -0,4041304  0,4363807  -0,93 0,356 -1,269023 0,460762 

leverage ratio   0,895686 0,0482846 18,55 0,000 0,7999875 0,9913844 

asset size -0,0868269  0,0863476  -1,01 0,317 -0,2579651 0,0843114 

Cons. 3,233671  1,397811  2,31 0,023 0,4632551 6,004087 

According to the results of the analysis, the leverage ratio of the control variables was found to be statistically 

significant at the level of 99% significance on TOBİN's Q value dated September 30. The effect of asset size and 

auditor's opinion was statistically insignificant. 

Table 6. Effect of Auditor's Opinion on TOBİN's Q value as of 31 December 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 177,39 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,0324 

TOB31M Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion -0,7553026  0,5709083  -1,32 0,189 -1,886824 0,3762191 

leverage ratio   0,876608 0,043811 20,01 0,000  0,789776 0,9634399 

asset size -0,1729561  0,161546  -1,07 0,287 -0,493135 0,1472228 

Cons.  5,366579  2,871246  1,87 0,064 -0,3241371 11,05729 

According to the results of the analysis, the leverage ratio of the control variables was found to be statistically 

significant at the level of 99% significance on TOBİN's Q value dated 31 December. The effect of asset size and 

auditor's opinion was statistically insignificant. 
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Table 7. The effect of the Auditor's Opinion on the Share value of the day before the announcement of the 

Opinion. 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 26,07 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,0682 

A-1 Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion    12,70991    5,598432   2,27 0,025      1,614002 23,80582 

leverage ratio       0,0813772  1,396852  0,06 0,954     -2,687137    2,849892 

asset size      6,668351   1,525434   4,37 0,000      3,644989    9,691712 

Cons. -129,2412  30,41628  -4,25 0,000 -189,5263 -68,95717 

According to the results of the analysis, the effect of the auditor's opinion on the share value the day before 

the announcement of the auditor's opinion was found to be statistically significant at the 95% significance 

level, and the control variable at the 99% significance level. However, the effect of leverage ratio was 

statistically insignificant. 

Table 8. Effect of the Auditor's Opinion on the Share value on the day the Opinion is announced 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 26,55 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,0674 

A0 Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion     12,88656    5,658414   2,28 0,025       1,671764    24,10135 

leverage ratio       0,0741294   1,407558  0,05 0,958      -2,715605     2,863864 

asset size      6,674489    1,52322   4,38 0,000       3,655517    9,693461 

Cons. -129,5027  30,41907  -4,26 0,000 -189,7923 -69,21312 

According to the results of the analysis, the effect of the auditor's opinion on the share value at the date of the 

announcement of the auditor's opinion at the 95% significance level and the control variable's asset size at the 

99% significance level was found to be statistically significant. However, the effect of leverage ratio was 

statistically insignificant. 

Table 9. Effect of the Auditor's Opinion on the Share value of the day following the announcement of the 

Opinion. 

Regression with Driscoll-Kraay standard errors 

Method: Fixed-effects regression 

Group variable (i): id 

Maximum lag: 2 

Number of obs       = 1651 

Number of groups = 110 

F (3, 109)                  = 26,84 

Prob>F                     = 0,0000 

Within R-squared  = 0,0680 

A+1 Coef. 
Drisc.Kraay 

Std.Err. 

t P >  t  %95 conf. Interval  

audit opinion    12,99758    5,68704   2,29 0,024      1,726051 24,26911 

leverage ratio       0,1013367  1,404828  0,07 0,943     -2,682986    2,88566 

asset size      6,660269   1,509342   4,41 0,000      3,668803    9,651735 

Cons. -129,359  30,17673  -4,29 0,000 -189,1683 -69,54974 

According to the results of the analysis, the effect of the auditor's opinion on the share value one day after the 

announcement of the auditor's opinion was found to be statistically significant at the 95% significance level 

and the control variable at the 99% significance level. However, the effect of leverage ratio was statistically 

insignificant. 
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5. CONCLUSION 

The audit opinion, which provides the communication between the auditor and the users of the financial 

statements during the independent audit process and which is explained in the audit report, can affect the 

decision-making processes of the decision makers. When the related studies are analyzed in the literatüre 

section, it is clearly seen that there are studies examining whether the audit opinions have informational value 

and that the impact of audit opinions on the decision-making processes differs. In this research, the impact of 

the audit opinions, which are included in the announced audit reports of 110 companies trading in the 

manufacturing sector between 1998 and 2019 in Borsa Istanbul, on the financial performance of the enterprises 

is examined by using panel data analysis. 

In order to examine the impact of the audit opinion on financial performance, Tobin's Q value on the date the 

audit opinion is declared and Tobin's Q value on March 31, June 30, September 30 and December 31 from the 

date on which the opinion is expressed are calculated. In the examination, it has been understood that the 

auditor's opinion has no effect on the firm performance TOBİN's Q value.  

In order to see the impact of the audit opinion on the stock price, the changes in the closing price of the stock 

on the date of the announcement of the audit opinion and in the closing prices of the stock 1 day before and 1 

day after are monitored. In the examination, it has been determined that the auditor's opinion has an effect on 

the share value of the enterprise. However, the effect level is the same the day before the auditor's opinion is 

announced, and the day and the day after it is announced. This may also be because the outcome of the 

auditor's opinion is known before the day it is announced.   
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Amaç –Bu çalışmanın amacı, iş görenlerin örgütsel etik iklim algılarının iş gören motivasyonuna 

etkisinde, örgütsel özdeşleşmenin ve iş tatmininin aracılık rolünü belirlemektir. Çalışanların örgütsel etik 

iklim, iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme düzeylerinin, motivasyon düzeylerine olan etkisini belirlemek, 

ilgili değişkenlerin, iş gören motivasyonuna nasıl etki ettiğini belirlemekte araştırmanın amaçları 

arasında yer almaktadır. 

Yöntem –Değişkenler arasındaki etkileşimlerin belirlenmesine yönelik olarak ilişkisel tarama modelinin 

kullanıldığı bu araştırmada, kamu kurumlarında görev yapan 575 çalışandan elde edilen verilerin analizi 

için SPSS ve AMOS programları kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki ilişkilerin analizinde ve aracı 

değişken etkisinin olup olmadığının test edilmesinde Yapısal Eşitlik Modellemesi tercih edilmiştir.  

Bulgular –Araştırma sonucunda, bireylerin örgütsel etik iklim algıları ile motivasyon düzeyleri arasında 

bir ilişki olduğu; olumlu bir örgütsel etik iklim algısının iş gören motivasyonunu pozitif etkilediği 

belirlenmiştir. Ayrıca etik iklimin iş tatminini, örgütsel özdeşleşmenin iş gören motivasyonunu ve benzer 

şekilde iş tatmininin de iş gören motivasyonunu yordadığı, örgütsel etik iklimin işgören motivasyonuna 

etkisinde örgütsel özdeşleşme ve iş tatmininin kısmi aracılık etkisinin olduğu tespit edilmiştir.  

Tartışma–Bu çalışmanın; etik iklimin iş gören motivasyonu, örgütsel bağlılık, iş tatmini ve iş gören 

performansını pozitif yönde ve anlamlı olarak etkilediği yönündeki bulguları ilgili literatürü destekler 

niteliktedir. Bu doğrultuda olumlu algılanan bir etik iklimde, iş görenlerin motivasyonlarının yükselmesi 

ve neticede iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme düzeyine de olumlu etkileri olacağı değerlendirilmektedir. 
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1. Giriş 

Latince “movere” yani “hareket ettirme, hareketlendirme” sözcüğünden türemiş olan motivasyon, bireyin 

ulaşmak istediği hedef için davranışlarını kendi arzu ve istekleri doğrultusunda yönlendirmesi olarak 

düşünülebilir (Genç, 2007: 256). Çalışan motivasyonu, çalışanları organizasyonun belirli amaç ve hedeflerine 

ulaşmaya yönlendiren önemli bir faktör olarak kabul edilir. Her şart ve koşulda, çalışanların ellerinden gelenin 

en iyisini yapmalarını sağlamak, yöneticilerin karşılaştıkları en önemli zorluklardan biridir. Bu nedenle, 

çalışanları motive eden faktörlerin neler olduğunun belirlenmesine yönelik çalışmalar uzun süredir devam 

etmekte, yönetim ve örgüt araştırmalarında iş tatmini, iş gören performansı, liderlik ve örgütsel bağlılık 

konularına yönelik yapılan çalışmaların görece fazlalığı dikkat çekmektedir. Bununla birlikte çalışanların 

cinsiyet, yaş ve örgütteki pozisyonları açısından ihtiyaçlarının farklılık göstermesi nedeniyle yöneticilerin 

çalışanları bir bütün olarak değil, farklılaşan özelliklerini dikkate alarak motive etmeye odaklanmaları 

önerilmektedir (Hitka vd., 2021: 118).  

Etik iklim, etik içeriğe sahip tipik örgütsel uygulamalar ve prosedürlere ilişkin hâkim algılardır (Tanner, 

Tanner ve Wakefield, 2015: 176). Etik bir iklim dürüstlük ve güven gibi önemli değerleri yücelteceği için daha 

memnuniyet verici bir çalışma ortamı oluşmasına yardımcı olacak ve bu sayede iş tatmini seviyesi 

yükseltilebilecektir (Eren ve Hayatoğlu, 2011: 114). Güçlü bir etik iklim, çalışanların stresini azaltır, daha fazla 

iş tatmini sağlayarak, iş gören motivasyonunu arttırır ve daha fazla örgütsel bağlılık sağlar. Motivasyon 

kaynaklı iş gören devri ile ilgili sonuçlar üzerinde olumlu etkisi olan etik iklim sayesinde, motivasyon düzeyi 

ve bunun sonucunda da iş gören performansı olumlu şekilde yönetilebilecektir. 

Örgütsel özdeşleşme; kişinin, örgütün bir çalışanı olma, örgüte ait olma hissine sahip olma, örgütün 

başarılarını ve başarısızlıklarını, kendi başarıları ve başarısızlıkları gibi görme algılarıdır (Mael ve Asforth, 

1992: 103). Örgütsel özdeşleşme bu anlamda, çalışanın kendisini çalıştığı organizasyon ile aynılaştırması, 

işletmenin başarı ya da başarısızlığını kendi başarı ya da başarısızlığı gibi hissetmesidir (Koçel, 2015: 534). 
Örgütsel özdeşleşme, iş görenlerin motivasyon sürecine olumlu katkı sağlayarak örgütün hedeflerine 

ulaşmasını ve verimliliğin yükselmesini desteklemektedir (Jones ve Volpe, 2010: 414).  

Örgütsel çalışmaların ortaya çıkmasından bu yana yoğun bir şekilde araştırmalara konu olan, anlaşılması zor 

ve karmaşık bir kavram olan iş tatmininin evrensel bir tanımı olmamakla birlikte, literatürde var olan 

tanımların çoğu ortak bir temaya sahiptir ve geniş bir perspektiften "kişinin işini ya da iş deneyimlerini 

değerlendirmesi sonucunda ortaya çıkan zevkli ya da olumlu bir duygusal durum" şeklinde 

tanımlanmaktadır (Sardzoska ve Tang, 2012: 375). Oshagbemi (2000: 331), iş tatminini, çalışanın kendi işine 

karşı olan beklentileri, arzuları ya da hak ettiğini düşündükleri ile gerçekleşenler arasında yaptığı 

karşılaştırmadan doğan duygusal bir reaksiyon olarak tanımlamıştır. Araştırmalar, iş tatmininin bireyin 

değerleri, ilkeleri, kişiliği ve beklentileri, işin doğası, sağlanan fırsatlar gibi çeşitli iç ve dış faktörlerden 

etkilenen çok boyutlu bir olgu olduğunu ortaya çıkarmıştır (Belias ve Koustelios, 2014: 139). 

Örgütsel etik iklim algısının bireysel ve örgütsel sonuçlar üzerindeki rolü ve etkisi, yönetim alanında önemli 

araştırma konuları arasındadır. İş tatmini ve iş gören motivasyonu arasındaki ilişkiler birçok araştırmacı 

tarafından incelenmiştir. Mevcut literatürde, etik iklimin iş gören motivasyonu üzerindeki etkisinde örgütsel 

özdeşleşme ve iş tatmininin etkisine yönelik çalışmalar bulunmakla birlikte ilgili değişkelerin aracılık etkisinin 

belirlenmesine yönelik çalışmaya rastlanmamış olmasından hareketle bu çalışmada, ilgili değişkenlerin 

aracılık etkisini belirlemeye yönelik bir model geliştirilmiş ve test edilmiştir. Araştırmanın evreni, Çankırı’da 

kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan iş görenlerden oluşmaktadır. Evren içerisinden tesadüfi olmayan 

örnekleme yöntemlerinden, kolayda örnekleme yöntemi ile seçilen 620 kamu çalışanına anket uygulanmış ve 

kullanılabilir nitelikte olan 572 adet anket değerlendirmeye alınmıştır. Araştırmada elde edilen verilerin 

analizinde öncelikle araştırmada kullanılan ölçeklerin doğrulayıcı faktör analizi ile yapı güvenilirlik ve 

geçerlilikleri test edilmiştir. Verilerin analizi için SPSS ve AMOS istatistik paket programları kullanılmıştır. 

Çalışmada, değişkenler arasındaki ilişkilerin analizinde ve aracı değişken etkisinin olup olmadığının test 

edilmesinde Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) kullanılmıştır. Araştırma sonucunda, örgütsel etik iklim ile iş 

gören motivasyonu, örgütsel özdeşleşme ve iş tatmini arasında; örgütsel özdeşleşme ile işgören motivasyonu 

arasında; iş tatmini ile de iş gören motivasyonu arasında pozitif yönlü bir ilişkinin olduğu belirlenmiştir. 

Ayrıca örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna ve iş tatminine etkisinde örgütsel özdeşleşmenin kısmi 

aracılık rolünün olduğu belirlenmiştir.  
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Yapılan literatür taraması doğrultusunda hazırlanan çalışma, algılanan etik iklimin iş gören motivasyonuna 

etkisinde çalışanların, iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme düzeylerinin aracı rolünün incelenmesi nedeniyle 

Türkiye’de yapılmış çalışmalar açısından öncül olma özelliği taşımaktadır.  Dolayısıyla bu çalışmanın ilgili 

literatüre yapacağı katkılar nedeniyle de önemli olduğu düşünülmektedir. Bu çalışmanın ilgili literatüre ve iş 

görenlerin motivasyonlarını artırmak isteyen kurumlara önemli bilgiler sağlayacağı düşünülmektedir. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Örgütsel Etik İklim 

Türkçe’ye Fransızca éthique kelimesinden geçmiş olan etik kelimesinin kaynağı Yunanca etikos (ἠθικός) 

kelimesinden gelmektedir ve Antik Yunanca’da “ahlak, ahlaki olan, ahlaki karakter” anlamlarına gelmektedir. 

Bu kelimenin kökeni ise “âdet, alışkanlık, huy” anlamlarına gelen ethos’tur ve “alıştırmak, alışkanlık haline 

getirmek” anlamlarına gelen ethizô (ἐθίζω) fiilinden türetilmiştir (Özturan, 2011: 170). Tanner, Tanner ve 

Wakefield (2015: 176)’a göre etik iklim, etik içeriğe sahip tipik örgütsel uygulamalar ve prosedürlere ilişkin 

hâkim algılardır. Güçlü bir etik iklim, çalışanların stresinin azaltır, daha fazla iş tatmini sağlayarak, iş gören 

motivasyonunu arttırır ve daha fazla örgütsel bağlılık sağlar. Motivasyon kaynaklı iş gören devri ile ilgili 

sonuçlar üzerinde olumlu etkisi olan etik iklim sayesinde, motivasyon düzeyi ve bunun sonucunda da iş gören 

performansı olumlu şekilde yönetilebilecektir. Örgüt iklimi olumlu olduğunda, çalışanların moral, 

güdülenme ve bağlanma duygularını pozitif yönde etkilemekte, ilişkilerin güven içinde sürdürülmesi 

mümkün olmakta, örgütsel performans artmakta ve örgüt rakiplerine karşı güçlü olmaktadır (Çakıroğlu ve 

Öztürk Başpınar, 2021: 1909). Örgütsel etik iklim ile ilgili olarak Shalley, Gilson ve Blum (2000), tarafından 

yapılan çalışmada, örgütsel etik iklimin örgütte çalışanların iş doyumlarını arttırdığı, işten ayrılma niyetini 

engellediği ve örgütsel bağlılıklarını arttırdığı tespit edilmiştir (Shalley vd., 2000). Akın (2019: 186) ise, örgütün 

etik iklimini olumlu algılayan çalışanların, performanslarının da yüksek olduğu ve ait oldukları işletmeden 

memnuniyet duyduklarını belirtmiştir. Shim ve Park (2019: 207), örgüt kültürü ve örgütsel iklim gibi örgütsel 

değerlerin, çalışanların değerlerini şekillendirdiği ve etik iklimin kamu çalışanlarının değer odaklı 

motivasyonunu olumlu yönde etkilediğini belirtmiştir. Dayandırılan kuramsal çerçeve ve çalışma amaçları 

doğrultusunda bu araştırmada, örgütsel etik iklim ve iş gören motivasyonu ilişkisine yönelik geliştirilen 

hipotez şu şekildedir:  

H1: Örgütsel etik iklim ile iş gören motivasyonu arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

2.2. Örgütsel Özdeşleşme 

Örgütsel özdeşleşmenin, kişinin örgütü hakkındaki inançlarını kendi kimliğine entegre ettiğinde ortaya 

çıkacağını ve kişinin kendini tanımlama süreci olduğunu belirten Mozes, Josman ve Yaniv (2011: 313), örgütsel 

özdeşleşmeyi, bir organizasyonun tanımı ile bir kişinin kendisi için uyguladığı tanım arasındaki bilişsel 

bağlantı olarak tanımlamışlardır. Benlik kavramının önemli bir bileşeni olan örgütsel özdeşleşme, çalışanların 

örgütün normlarını, değerlerini ve çıkarlarını içselleştirip içselleştirmediği ve organizasyona yönelik aidiyet 

duygusuna sahip olup olmadığını yansıtır (Bao ve Wei, 2021: 549). Örgütsel özdeşleşme düzeyleri ne kadar 

yüksekse, çalışanların organizasyona daha fazla kişisel katkı sağlamaları ve organizasyona fayda sağlayan 

olumlu davranışlarda bulunmalarının daha olası olduğunu belirten Miao, Eva, Newman ve Schwarz (2019: 

78), çalışmalarının sonucunda örgütsel özdeşleşme ve iş gören motivasyonu arasında olumlu bir ilişkinin 

olduğunu ifade etmişlerdir. Özdeşleşme ve motivasyon kavramlarını örgüt temelinde incelediği 

araştırmasında Foote (1951: 15), yalnızca motive olmuş davranışların örgütün akıcılığını sağlayabileceğini 

ifade ederek, bireyin kendisini örgütün bir üyesi olarak sınıflandırdığını ve bu kişisel sınıflandırmanın onları 

örgüt adına hareket etmek konusunda motive ettiğini belirtmiştir. Örgütsel etik iklim, örgütsel özdeşleşme 

düzeyi ve davranışsal tepkiler arasındaki ilişkileri araştıran Teresi, Pietroni, Barattucci, Giannella ve Pagliaro 

(2019: 3), çalışanların algıladıkları örgütsel etik iklimin olumlu ve olumsuz davranışsal tepkilerini etkilediğini 

belirtmiştir. Örgütlerdeki etik iklimin birçok psikolojik temelli davranışın açıklayıcısı konumunda olduğunu 

belirten Tuna ve Yeşiltaş (2014: 106), etik iklimin örgütsel özdeşleşme üzerinde de etkili olduğunu ifade 

etmişlerdir. DeConinck'in (2011) çalışması, etik bir çalışma ortamının iş görenlerin örgütsel özdeşleşmesini, 

örgütsel bağlılığını ve işten ayrılma niyetlerini nasıl etkilediğini analiz etmiştir. Sonuçlar, etik iklim ve örgütsel 

özdeşleşme arasında pozitif ilişki olduğunu göstermiştir. Etik bir çalışma iklimi ile örgütsel özdeşleşme 

arasında pozitif bir ilişki olduğunu ifade eden Acar, Yener ve Tayan (2018), örgütsel özdeşleşmenin örgüte 

olumlu katkılarını artan motivasyon, görevin ötesinde performans, iş tatmini şeklinde sıralamışlardır. Akman 
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(2017: 71), iş motivasyonu ile örgütsel özdeşleşme arasındaki ilişkiyi araştırdığı çalışmasında, pozitif yönde, 

düşük ve anlamlı bir ilişki olduğunu belirterek, iş motivasyonunun örgütsel özdeşleşmenin anlamlı bir 

yordayıcısı olduğunu ifade etmiştir. Buradan hareketle oluşturulan hipotezler şu şekildedir:  

H2: Örgütsel etik iklim ile örgütsel özdeşleşme arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır.  

H4: Örgütsel özdeşleşme ile iş gören motivasyonu arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır. 

2.3. İş Tatmini 

Genel olarak iş görenlerin iş tatminlerinin yüksek olması, motivasyonlarına da olumlu etki eder ancak bir 

çalışanın işle ilgili tüm faaliyetlerden keyif alması buna rağmen motivasyonunun düşük olması da 

mümkündür (Bayad ve Anwar, 2021: 22). Literatürde yer alan ve farklı meslek grupları ile yapılmış olan 

çalışmaların geneli, bireylerin iş tatmininin, firmanın örgütsel iklimine ilişkin algılarıyla ilişkili olduğunu 

göstermektedir (Schwepker, 2001; Nalla, Rydberg ve Meško, 2011; Zengin, 2019). Kurumun etik iklimi 

olumsuz algılandığında, bireylerin motivasyonlarında ve iş performanslarında düşüşler yaşanmakta, iş 

tatminleri azalmaktadır (Özden vd., 2019: 1212). İş görenlerin işlerinden elde ettikleri tatmin veya keyif 

duygusu olarak görülen iş tatmini çalışanların gelişimi ve motivasyonu ile pozitif olarak bağlantılıdır (Khan, 

Bhatti, Hussain, Ahmad ve Iqbal, 2021: 258). Buradan hareketle örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna 

etkisinde iş tatmininin aracılık rolünü belirlemeye yönelik olarak geliştirilen hipotezler şu şekildedir:  

H3: Örgütsel etik iklim ile iş tatmini arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır.  

H7: Örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna etkisinde iş tatmininin aracılık etkisi vardır. 

2.4. İş Gören Motivasyonu 

Motivasyon, insan davranışlarını yönlendiren önemli bir uyarıcıdır. Her birey için farklı motivasyon 

faktörünün önemli olabileceğinden dolayı, günümüz organizasyonlarında sadece bir bireyi değil, tüm iş gören 

grubunu tatmin edebilecek uygulamaları değerlendirmesi beklenir. Bu noktada iş gören motivasyonu, 

işletmeler için oldukça önemli bir konudur ve eğer iş gören motivasyonu sağlanamazsa iş tatmini olmaz ve 

bu da üretkenliğin azalmasına yol açar. Günümüz organizasyonlarının karşılaştığı en önemli sorunlar 

arasında yer alan, yüksek iş gören devrinin temel nedeninin, iş gören tatmini ve motivasyonundaki düşüklük 

olduğunu belirten Varma (2017: 10)’ya göre, motive ve tatmin olmuş çalışanlar, örgütsel hedefe yönelik kararlı 

bir yaklaşıma sahip olacaklardır. İş tatmini ve iş gören motivasyonunun öneminden hareketle oluşturulan, 

araştırmanın beşinci hipotezi şu şekildedir:  

H5: İş tatmini ile iş gören motivasyonu arasında pozitif yönlü bir ilişki vardır.  

Olumlu bir örgüt etik iklimi sayesinde, iş görenlerin motivasyon düzeylerinde bir artış beklenir. Alev (2021: 

127), motivasyon, örgütsel adalet ve örgütsel özdeşleşme arasındaki ilişkiyi incelediği çalışmada, örgütsel 

adalet ve örgütsel özdeşleşme ilişkisinde motivasyonun kısmi aracılık rolü olduğunu ifade etmiştir. Buradan 

hareketle örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna etkisinde örgütsel özdeşleşmenin aracılık etkisini 

belirlemeye yönelik olarak geliştirilen altıncı hipotez şu şekildedir:  

H6: Örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna etkisinde örgütsel özdeşleşmenin aracılık etkisi vardır. 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Yönetim organizasyon ve örgütsel davranış alanında yapılan temel çalışmalardan biri olan motivasyon 

araştırmaları literatürde önemli bir yere sahiptir. Yönetim ve örgüt araştırmaları kapsamında literatür 

incelemesi yapıldığında, motivasyon ve iş tatmini, iş gören performansı, liderlik, örgütsel bağlılık gibi 

kavramlarla yapılan çok sayıda araştırma bulmak mümkündür. Örgütsel etik iklim ve örgütsel özdeşleşme 

konularına yönelik akademik çalışmalar, 2000’li yıllardan sonra yoğunluk kazanmıştır. Bu araştırmada 

“Örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonu üzerinde varsayılan etkisinin, başlı başına bir etki olduğu mu, 

yoksa iş görenlerin örgütsel özdeşleşme ve iş tatminleri bu etkiye katkı sağlıyor mu, aracı rol oynuyor mu?” 

sorusunun cevabını belirlemek amaçlanmıştır. Bu araştırmada nicel araştırma modellerinden ilişkisel tarama 
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modeli kullanılmıştır. İlişkisel tarama modeli, genellikle birden çok değişken arasındaki etkileşimlerin 

belirlenmesinde kullanılır (Şimşek, 2012, s. 92). Bu çalışmada benimsenen örnekleme tekniği, tesadüfi olmayan 

örnekleme yöntemlerinden, kolayda örnekleme tekniğidir.  

İlgili literatürde yer alan yaklaşımlar ve görüşler doğrultusunda, araştırmanın problemine uygun olarak 

oluşturulan araştırma modeli Şekil 1’de yer almaktadır. 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Bu araştırmanın evrenini Çankırı ilinde faaliyet gösteren kamu kurum ve kuruluşlarında 2022 yılı Ocak ayı 

itibari ile çalışan 10105 iş gören (Sosyal Güvenlik Kurumu, 2022) oluşturmaktadır. Araştırmada zaman, 

maliyet ve mesafe gibi kısıtlardan dolayı örneklem alınma yoluna gidilerek tesadüfi olmayan örnekleme 

yöntemlerinden, kolayda örnekleme tekniği tercih edilmiştir. Ural ve Kılıç (2013: 47)’ın, bilimsel 

araştırmalarda tüm evrene genellenen örneklem büyüklüğünü saptayabilmeye olanak sunan tablodan 

hareketle, %95 güven aralığında, örneklem büyüklüğünün 384 olması gerektiği sonucuna varılmıştır. Bu 

doğrultuda minimum örneklem sayısının üzerinde bir örneklem sayısına ulaşılmaya çalışılmış, Aralık 2021– 

Mart 2022 tarihleri arasında, araştırmaya gönüllü olarak katılmayı kabul eden 620 kamu çalışanına anket 

uygulanmış, kullanılabilir nitelikte olan 572 adedi değerlendirmeye alınmıştır. Bu bağlamda araştırma 

örnekleminin, evreni temsil etme yeteneğine sahip olduğu anlaşılmaktadır. Araştırmanın uygulanması 

öncesinde Kırıkkale Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu’ndan 21.12.2021 tarih ve 

12 numaralı toplantısı ile etik kurul izni alınmıştır. 

3.3. Araştırmadaki Veri Toplama Araçları 

Araştırmada, evreni ve örneklemi oluşturan kişilerin sayıca fazlalığı sebebiyle anket tekniği kullanılarak veri 

toplanmıştır. Araştırmada örgütsel etik iklimi ölçmek amacıyla, Qualls ve Puto (1989)’nun ölçeğinden yola 

çıkarak, Schwepker vd. (1997)’nin geliştirmiş olduğu, toplam 7 ifadenin yer aldığı tek boyuttan oluşan ölçek 

kullanılmıştır. İş görenlerin motivasyonunun belirlenmesi amacıyla, Mottaz (1985), Brislin vd. (2005), 

Mahaney ve Lederer (2006)’in çalışmalarında kullandıkları ölçekler temel alınarak, Dündar vd. (2007) 

tarafından geliştirilen, Ağca ve Ertan(2008) tarafından da kullanılan, içsel motivasyon ile ilgili 9, dışsal 

motivasyon ile ilgili 15 ifadenin yer aldığı, toplam 24 ifadeli ölçek kullanılmıştır. Örgütsel özdeşleşme algısını 

ölçmek için, Mael ve Ashforth (1992) tarafından geliştirilen ve Tokgöz ve Seymen (2013) tarafından Türkçe’ye 

Örgütsel Etik İklim 

Örgütsel Özdeşleşme 

İş Gören Motivasyonu 

İş Tatmini 

H1 

H3 

H2 H4 

H5 

H6 

H7 
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uyarlanan, Örgütsel Özdeşleşme Ölçeği kullanılmıştır. Söz konusu ölçek 6 madde ve tek boyuttan 

oluşmaktadır. İş tatmininin ölçümlenmesinde ise, yazında en çok kullanılan ölçeklerden biri olan, Hackman 

(1975) tarafından geliştirilen, 5 ifadeden oluşan ‘İş Özellikleri Ölçeği’ kullanılmıştır. Ölçeğin Türkçe çevirisi, 

Basım ve Şeşen (2009) tarafından yapılmış olup, ölçek tek boyutlu ve 5’li Likert tipindedir. Çalışma 

kapsamında kullanılması planlanan anketler daha önce birçok kez farklı araştırmalarda kullanılmış, gerekli 

etik izinleri alınmış, soru içeriklerinde katılımcıların kimliklerine yönelik bir açıklama içermemekte ve açığa 

çıkması istenmeyen özel sorular bulunmamaktadır. 

3.4. Araştırmada Kullanılan Yöntemler 

Araştırma kapsamında elde edilen verilerin değerlendirilmesinde nicel veri analizi kullanılmıştır. Bu 

kapsamda, öncelikle araştırmada kullanılan ölçeklerin doğrulayıcı faktör analizi ile yapı güvenilirlik ve 

geçerlilikleri test edilmiştir. Verilerin analizi için SPSS ve AMOS istatistik programları kullanılmıştır. 

Geçerlilik ve güvenilirlik ile ilgili gerekli hususların sağlanmasından sonra, araştırma kapsamında belirlenmiş 

olan hipotezler test edilmiştir. Araştırmada, iş görenlerin demografik verilerine yönelik frekans, yüzde 

değerleri hesaplanarak tablolaştırılmıştır. Çalışmada, değişkenler arasındaki ilişkilerin analizinde ve aracı 

değişken etkisinin olup olmadığının test edilmesinde Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) tercih edilmiştir. 

4. Bulgular 

4.1. Güvenirlik Analizi Sonuçları 

Araştırmanın güvenirliği, bir ölçeğin ölçüm sonuçlarının farklı ana kütlelerde veya aynı ana kütleye ait farklı 

örnek kütlelerde aynı sonucu vermesi durumudur (Şencan, 2005: 11). Güvenirlik analizi, herhangi bir konuda 

örneklemi oluşturan birimler üzerinden veri toplamak amacı ile geliştirilen ölçme aracını oluşturan ifadelerin, 

kendi aralarında tutarlılık gösterip göstermediğini test etmek amacı ile kullanılır (Ural ve Kılıç, 2013: 280). 

Ölçüm araçlarının güvenilirliğini belirlemek için en sık kullanılan yöntem, Cronbach Alfa katsayısıdır. 

Cronbach Alfa katsayısı, ‘0 ile 1’ arasında değerler almaktadır ve kabul edilebilir bir değerin en az ‘0,7’ olması 

arzu edilmektedir (Hair vd., 2010; Altunışık vd., 2012: 126; Durmuş vd., 2013: 89). Tablo 1’de yer alan sonuçlar 

incelendiğinde kullanılan ölçeklerin Cronbach Alfa katsayılarının ,821 ila ,915 aralığında olduğu 

görülmektedir. 

Gürbüz ve Şahin (2015: 304), bilimsel araştırmalarda kullanılan ölçeklerin faktör yüklerinin genel olarak en az 

0,32’nin üzerinde olması gerektiğini belirtmektedirler. Tablo 1’de yer alan sonuçlar incelendiğinde, örgütsel 

etik iklim, iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme ölçeklerinin doğrulayıcı faktör analizi sonuçlarının kabul 

edilebilir değerler aralığında olduğu görülmektedir. İki alt boyut ve toplam 24 ifadeden oluşan iş gören 

motivasyonu ölçeğinde ise (9 maddelik içsel motivasyon ve 15 maddelik dışsal motivasyon), dışsal 

motivasyon boyutunda 3 ifadenin faktör yüklerinin 0,32’nin altında olduğu belirlenmiş ve dışsal motivasyon 

boyutundaki 3 ifade düşük faktör yükü nedeniyle çıkartılarak analiz tekrarlanmıştır.  

Tablo 1. Verilerin Dağılımı ve Güvenilirliğine İlişkin Bulgular 

Faktörler / Maddeler 
Faktör Yükü 

DFA 
ORT S.S. α 

ETİK İKLİM    

,915 

Çalıştığım kurumun resmi, yazılı etik kuralları vardır.  ,674 3,97 ,955 

Kurumumun tepe yönetimi, etik dışı davranışların hiçbir koşulda hoş 

görülmeyeceğinin bilinmesini sağlamıştır. 
,689 3,71 ,996 

Çalıştığım kurumun etik kuralları tavizsiz bir biçimde uygulanmaktadır.  ,907 3,48 1,038 

Etik ilkeler, kurum politikaları ile desteklenmektedir.  ,832 3,70 ,916 

Çalıştığım kurumda etik değerlerle ilgili ilkeler ödünsüz uygulanmaktadır. ,856 3,42 1,011 

Çalıştığım kurumda bir çalışan kendi çıkarı için etik olmayan davranışa 

yönelirse derhal cezalandırılır. 
,788 3,34 1,082 

Çalıştığım kurumda bir çalışan,  kurumsal çıkarlar için etik olmayan 

davranışa yönelirse derhal cezalandırılır. 
,664 3,31 1,031 

Toplam Açıklanan Varyans: 66,554 Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliğ Ölçüsü: ,880 

Bartlett Küresellik Testi: Ki Kare: 2838,764 df: 21 p değeri:0,000 
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İŞ TATMİNİ     

İşim benim için hobi gibidir.  ,897 3,27 1,278 

,871 

İşimde, diğer birçok insandan daha mutlu olduğumu düşünüyorum.  ,914 3,79 ,994 

Mevcut işimin, bulabileceğim diğer işlerden daha ilgi çekici olduğunu 

düşünüyorum.  
,761 3,66 1,076 

İşimden çok keyif alıyorum.  ,832 3,81 1,047 

Genel olarak işim beni tatmin ediyor.  ,484 3,78 1,016 

Toplam Açıklanan Varyans: 69,032 Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliğ Ölçüsü: ,864 

Bartlett Küresellik Testi: Ki Kare: 1777,048 df: 10 p değeri:0,000 

İÇSEL MOTİVASYON    

,870 

Yaptığım işte başarılıyım.  ,623 4,19 ,711 

Yaptığım işle ilgili sorumluluğa sahibim.  ,575 4,40 ,726 

Çalışma arkadaşlarım çalışmalarımdan dolayı beni takdir ederler.  ,709 3,98 ,794 

Yaptığım işin yapılmaya değer bir iş olduğuna inanıyorum.  ,611 4,30 ,780 

İşimi tam anlamıyla yapabilecek yetkiye sahip olduğuma inanıyorum.  ,637 4,07 ,874 

Yaptığım işin saygın olduğuna inanıyorum.  ,606 4,13 ,925 

Kendimi kurumun önemli bir çalışanı olarak görüyorum.  ,733 3,87 ,951 

Yaptığım işle ilgili bir konuda karar verme hakkına sahibim.  ,638 3,79 ,950 

Yöneticilerim çalışmalarımdan dolayı her zaman beni takdir ederler.  ,673 3,58 1,018 

Toplam Açıklanan Varyans: 61,731 Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliğ Ölçüsü: ,868 

Bartlett Küresellik Testi: Ki Kare: 2207,106 df: 36 p değeri:0,000 

DIŞSAL MOTİVASYON     

Yönetim, izin isteğimi olumlu karşılar ve reddetmez.  ,637 4,00 ,899 

,821 

Çalışma ortamımda fiziksel şartlar uygundur.  ,507 3,63 1,107 

Kurumumda, yemek, çay, kahve gibi yiyecek-içecek ikramları yapılır.  ,406 3,34 1,238 

Kurumumda, araç ve gereçler yeterlidir.  ,403 3,41 1,103 

Çalışanlarla ilişkilerim iyi düzeydedir.  ,677 4,23 ,696 

Konularında uzman olan kişiler tarafından toplantı, seminer, konferans gibi 

eğitim faaliyetleri yapılmaktadır.  
,523 3,52 1,059 

Çalışmakta olduğum kurumun ileride şu anki durumundan daha iyi 

olacağına inanıyorum.  
,534 3,53 1,036 

Yöneticilerim ile ilişkilerim iyidir.  ,775 4,05 ,795 

İşimde terfi imkânım vardır.  ,436 3,23 1,214 

Yöneticilerim çalışma arkadaşlarımla veya diğer bireylerle olan 

anlaşmazlıklarımı çözmekte yardımcı olurlar.  
,606 3,51 1,019 

Kişisel ve ailevî sorunlarımın çözümünde, çalışma arkadaşlarım her zaman 

yanımdadır.  
,385 3,53 ,978 

Bu kurumdan emekli olacağıma inanıyorum.  ,344 3,66 1,133 

Toplam Açıklanan Varyans: 47,028 Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliğ Ölçüsü: ,853 

Bartlett Küresellik Testi: Ki Kare: 1930,356 df: 66 p değeri:0,000 

ÖRGÜTSEL ÖZDEŞLEŞME      

Çalıştığım kurumdan bahsederken, onlar değil biz diye konuşurum.  ,795 3,88 ,940 

,902 

Çalıştığım kurumun başarısını, kendi başarım gibi görürüm.  ,898 3,98 ,898 

Herhangi bir kişi çalıştığım kurumu övdüğünde, bunu kendime yapılmış bir 

övgü gibi hissederim.  
,855 3,90 ,932 

Herhangi bir kişi çalıştığım kurumu eleştirdiğinde üzüntü duyarım.  ,663 4,00 ,886 

Başkalarının çalıştığım kurum hakkındaki düşünceleri benim için önemlidir.  ,672 3,93 ,907 

Medyada çalıştığım kurum ile ilgili kötü bir haber çıksa üzüntü duyarım.  ,569 4,17 ,906 

Toplam Açıklanan Varyans: 67,336 Kaiser-Meyer-Olkin Örneklem Yeterliliğ Ölçüsü: ,858 

Bartlett Küresellik Testi: Ki Kare: 2243,027 df: 15 p değeri:0,000 

Tablo 1’de yer alan güvenirlik analizi sonucunda, hem iş gören motivasyonu ölçeği ile alt boyutlarının, hem 

de örgütsel etik iklim, iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme ölçeklerinin güvenirlik seviyelerinin yüksek 

derecelerde yeterli olduğu görülmektedir. Elde edilen bu bulgular, ölçeklerin yüksek derecelerde güvenilir 

olduğunu gösterir niteliktedir. 

4.2. Model Uyum İndeksleri Sonuçları 

Yapısal eşitlik modelleme analizinde, model ile elde edilen verilerin örtüşmesi, çeşitli uyum indeks 

değerlerine göre değerlendirilmektedir. Araştırmanın raporlanmasında, hangi uyum indekslerinin 

kullanılması gerektiği konusunda araştırmacılar arasında net bir fikir birliği bulunmadığını belirten Gürbüz 



A. Öztürk – İ. Gökdeniz 15/2 (2023) 907-924 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 914 

(2019: 36)’e göre, güncel araştırmalar ve Monte-Carlo simülasyon çalışmalarındaki sonuçlar dikkate 

alındığında, daha güvenilir sonuç üretmesi ve araştırmacılar arasındaki yaygın kullanılması nedeniyle, χ2, P 

değeri, serbestlik derecesi (sd), RMSEA veya SRMR/RMR, karşılaştırmalı uyum indekslerinden biri (TLI, CFI 

veya IFI vb.) ve bu değerlere iyilik uyum indeksi olan GFI indeksinin de raporlanması tavsiye edilmektedir. 

Bu çalışmada model uyum indeksleri olarak; χ2, df, χ2/df, GFI, CFI ve RMSEA değerleri raporlanmıştır. Bu 

araştırmada, aracılık etkisinin olup olmadığının test edilmesinde, Baron ve Kenny (1986: 11)’nin ileri 

sürdükleri üç koşullu araştırma yönteminden faydalanılmıştır. Bu yönteme göre; bağımsız değişkenin aracı 

değişkeni etkilemesi, bağımsız değişkenin bağımlı değişkeni etkilemesi ve aracı değişkenin bağımlı değişkeni 

etkilemesi gerekmektedir. Literatürde kabul gören ve yaygın şekilde kullanılan uyum iyiliği indeksleri ve eşik 

değerleri ile kullanılan modeldeki uyum değerleri Tablo 2’de yer almaktadır.  

Tablo 2. Yapısal Eşitlik Modelinde Kullanılan Uyum İyiliği İndeksleri ve Eşik Değerleri (Meydan ve Şeşen, 

2015, s. 37; Gürbüz, 2019, s. 34) 

Ölçekler X2 df X2/df GFI CFI RMSEA 

İyi Uyum Değerleri*   ≤3 ≥0,90 ≥0,97 ≤0,05 

Kabul Edilebilir Uyum Değerleri*   ≤4-5 0,89-0,85 ≥0,95 0,06-0,08 

Etik İklim  41,558 12 3,463 0,98 0,99 0,066 

İş Tatmini  13,115 5 2,623 0,99 0,99 0,053 

İş gören Motivasyonu 615,098 173 3,555 0,90 0,90 0,067 

Örgütsel Özdeşleşme 24,012 6 4,002 0,98 0,99 0,73 

p>.05, X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of Fit Index (İyilik Uyum İndeksi); 

CFI=Comparative Fit Index (Karşılaştırmalı Uyum İndeksi); RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklaşık Hataların 

Ortalama Karekökü).  

Tablo 2 incelendiğinde, araştırmada kullanılan tüm ölçeklerin model uyum indeks değerlerinin kabul 

edilebilir eşik değerler aralığında olduğu görülmektedir. 

4.3. Demografik Değişkenlere İlişkin Bulgular 

Araştırma katılımcılarına ait demografik bilgiler Tablo 3’te yer almaktadır. 

Tablo 3. Demografik Özelliklere Göre Dağılımlar 

Demografik Değişkenler n % Demografik Değişkenler n % 

Cinsiyet 

Erkek 298 52,1 

Eğitim Durumu 

İlköğretim 4 ,7 

Kadın 274 47,9 Lise 25 4,4 

Toplam 572 100,0 Ön Lisans 48 8,4 

Yaş 

18-24 4 ,7 Lisans 309 54,0 

25-34 124 21,7 Lisansüstü 186 32,5 

35-44 283 49,5 Toplam 572 100,0 

45-54 129 22,6 

Kurumda Çalışma Süresi 

1 yıldan az 22 3,8 

55-64 21 3,7 1-5 yıl 82 14,3 

65 ve Üzeri 11 1,9 6-10 yıl 155 27,1 

Toplam 572 100,0 11-15 yıl 149 26,0 

Medeni Durum 

Bekâr  101 17,7 16-20 yıl 57 10,0 

Evli 471 82,3 21 yıl ve üzeri 107 18,7 

Toplam 572 100,0 Toplam 572 100,0 

Tablo 3’te yer alan veriler incelendiğinde katılımcıların; cinsiyet değişkeninde 298 kişi ile %52,1’inin erkek; 

yaş değişkeninde 283 kişi ile %49,5’inin 35-44 yaş aralığında; medeni durum değişkeninde 471 kişi ile 

%82,3’ünün evli; eğitim düzeyi değişkeninde 309 kişi ile %54’ünün lisans eğitim düzeyinde; kurumda çalışma 

süresi değişkeninde 155 kişi ile %27,1’inin 6-10 yıl arası bir süredir kurumda çalıştıkları ve toplam 572 kişinin 

çalışmaya katılım sağladığı görülmektedir. 

4.4. Değişkenler Arasındaki İlişkiler 

Araştırmada değişkenler arasındaki ilişkilerin ortaya çıkarılması amacıyla yapılan korelasyon analizi 

sonuçları Tablo 4’te yer almaktadır. 
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Tablo 4. Değişkenler Arasındaki İlişkilere Yönelik Korelasyon Analizi Sonuçları 

 Ort. s.s. 
Örgütsel 

Etik İklim 
İş Tatmini 

Örgütsel 

Özdeşleşme 

İş gören 

Motivasyonu 

Örgütsel Etik İklim 3,5622 ,81789 1 ,330** ,443** ,522** 

İş Tatmini 3,6601 ,88285 ,330** 1 ,457** ,593** 

Örgütsel Özdeşleşme 3,9784 ,74733 ,443** ,457** 1 ,605** 

İş gören Motivasyonu 3,8074 ,54592 ,522** ,593** ,605** 1 

**:p<0.01 

Tablo 4’te yer alan korelasyon analizi sonucuna göre, örgütsel etik iklim algısı ile iş tatmini arasında pozitif 

yönlü %33’lük; örgütsel etik iklim ile örgütsel özdeşleşme arasında pozitif yönlü %44,3’lük; örgütsel etik iklim 

ile iş gören motivasyonu arasında pozitif yönlü %52,2’lik; iş tatmini ile örgütsel özdeşleşme arasında pozitif 

yönlü %45,7’lik; iş tatmini ile iş gören motivasyonu arasında pozitif yönlü %59,3’lük; örgütsel özdeşleşme ile 

iş gören motivasyonu arasında da pozitif yönlü %60,5’lik istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. 

Elde edilen bu ilişkiler literatür esas alınarak oluşturan kuramsal ilişkileri destekler niteliktedir.  

4.5. Yapısal Eşitlik Modellemesi ve Aracılık Testleri Sonuçları 

Araştırma hipotezleri doğrultusunda, ilk olarak bağımsız değişkenin bağımlı değişken üzerindeki etkisi 

incelenmiştir. Daha sonra ise sırasıyla, örgütsel özdeşleşme ve ardından iş tatmini değişkenlerinin aracılık 

rolü incelenmiş ve bütün değişkenlerin analize dâhil edilmesi sonucu ortaya çıkan yapısal model test 

edilmiştir.  

Tablo 5. Yapısal Eşitlik Modellemesi Uyum Değerleri 

 

Kabul 

Edilebilir 

Uyum 

Değerleri 

Örgütsel etik iklim 

ile iş gören 

motivasyonu 

arasında 

oluşturulan yapısal 

eşitlik modeli uyum 

değerleri 

Örgütsel etik 

iklim ile örgütsel 

özdeşleşme 

arasında 

oluşturulan 

yapısal eşitlik 

modeli uyum 

değerleri 

Örgütsel etik 

iklim ile iş tatmini 

arasında 

oluşturulan 

yapısal eşitlik 

modeli uyum 

değerleri 

Örgütsel etik 

iklim ile iş gören 

motivasyonu 

arasında 

oluşturulan 

yapısal eşitlik 

modeli uyum 

değerleri 

İş tatmini ile iş 

gören 

motivasyonu 

arasında 

oluşturulan 

yapısal eşitlik 

modeli uyum 

değerleri 

χ²/sd  ≤4-5 2,922 2,065 1,758 2,864 3,224 

GFI  ≥ 0,89-0,85 ,88 ,96 ,97 ,89 0,88 

CFI  ≥ 0,90 ,91 ,98 ,99 ,92 0,90 

RMSEA  ≤ 0,06-0,08 0,58 0,043 0,036 0,057 0,062 

Tablo 5 incelendiğinde kurulan yapısal modelin sonuçlarının kabul edilebilir sınırlarda olduğu, buna göre 

yapısal modelin doğrulandığı ve sonuçlarının yorumlanabileceği görülmektedir. Oluşturulan modele göre 

değişkenler arasındaki Standardize β katsayıları, standart hata, R² ve p değerleri Tablo 6’da yer almaktadır. 

Tablo 6. Oluşturulan Yapısal Eşitlik Modeli Katsayıları 

Bağımlı   Bağımsız  β St. β Standart Hata R² p 

İş gören Motivasyonu  Etik İklim ,47 ,57 0,52 0,32 *** 

Örgütsel Özdeşleşme  Etik İklim ,50 ,47 0,52 0,22 *** 

İş Tatmini  Etik İklim ,31 ,35 0,47 0,12 *** 

İş gören Motivasyonu  Örgütsel Özdeşleşme ,57 ,70 0,048 0,48 *** 

İş gören Motivasyonu  İş Tatmini ,47 ,67 0,037 0,46 *** 

Tablo 6’da aracı değişken olmadan direkt etkiler yer almaktadır. Elde edilen bulgulara göre etik iklimin iş 

gören motivasyonunu (β=0.47; p<0.05); etik iklimin örgütsel özdeşleşmeyi (β=0.50; p<0.05); etik iklimin iş 

tatminini (β=0.31; p<0.05); örgütsel özdeşleşmenin iş gören motivasyonunu (β=0.57; p<0.05) ve iş tatmininin iş 

gören motivasyonunu yordadığı (β=0,47; p<0.05) tespit edilmiştir. Bu sonuçlara göre; H1, H2, H3, H4 ve H5 

hipotezleri desteklenmiştir. 
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Yapısal eşitlik modelinde aracı olarak yer alan örgütsel özdeşleşme değişkeninin örgütsel etik iklim ile iş gören 

motivasyonu arasındaki aracılık etkisinin test edilmesi amacıyla oluşturulan model Şekil 2’de yer almaktadır.  

 

Şekil 2. Örgütsel Özdeşleşmenin Aracılık Etkisini Ölçmek İçin Oluşturulan Yapısal Eşitlik Modeli 

Şekil 2’de yer alan modelin uyum değerleri Tablo 7’de gösterilmektedir. 

Tablo 7. Örgütsel Özdeşleşmenin Aracılık Etkisini Ölçmek İçin Oluşturulan Yapısal Eşitlik Modeli Uyum 

Değerleri 

 
Uyum İndeks Değerleri Kabul Edilebilir Uyum Değerleri 

χ²/sd 2,571 ≤4-5 

GFI 0,88 ≥ 0,89-0,85 

CFI 0,92 ≥ 0,90 

RMSEA 0,052 ≤ 0,06-0,08 

Tablo 7 incelendiğinde kurulan yapısal modelin sonuçlarının kabul edilebilir sınırlarda olduğu, buna göre 

yapısal modelin doğrulandığı ve sonuçlarının yorumlanabileceği görülmektedir.  

Tablo 8. Örgütsel Özdeşleşmenin Aracılık Etkisini Ölçmek İçin Oluşturulan Yapısal Eşitlik Modeli 

Katsayıları 

Bağımlı  Bağımsız β St. β Standart Hata R² p 

İş gören Motivasyonu  Etik İklim ,286 ,332 ,042 ,55 *** 

Örgütsel Özdeşleşme  Etik İklim ,432 ,462 ,048 ,21 *** 

İş gören Motivasyonu  Örgütsel Özdeşleşme ,488 ,529 ,053 ,55 *** 

***: p<0.001 **:p<0.01 *:p<0.05 β: Regresyon Katsayısı 

Tablo 8 incelendiğinde örgütsel özdeşleşme değişkeni aracı etki olarak eklendiğinde bu değişken üzerinden 

giden etkiler görülmektedir. Buna göre, etik iklim örgütsel özdeşleşmeyi pozitif etkilemektedir. Dolayısıyla 
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Baron ve Kenny (1986)’nin belirtmiş olduğu ikinci koşul da sağlanmaktadır. Bu durumda aracılık etkisinin 

tespiti için üçüncü koşul test edilebilmiştir; aracı değişken olan örgütsel özdeşleşmenin bağımlı değişken olan 

iş gören motivasyonu üzerindeki etkisi anlamlıdır, bunun yanı sıra etik iklim değişkeninin iş gören 

motivasyonu üzerindeki direkt etkisi aracı değişken (örgütsel özdeşleşme) eklendiğinde azalmıştır. 

Araştırmanın altıncı hipotezi olan aracılık hipotezi için örgütsel özdeşleşmenin aracı değişken olduğu modele 

göre bağımsız değişken olan etik eklimin iş gören motivasyonu üzerinde (β=0,28; p<0.001) etkisinin azalmakla 

birlikte hala anlamlı olduğu görülmüştür. Bootstrap sonuçlarına göre ise (Bootstrap yeniden örnekleme=2000), 

etik iklimin örgütsel özdeşleşme vasıtasıyla iş gören motivasyonu üzerindeki dolaylı etkisinin anlamlı olduğu 

belirlenmiştir (β=0,244; %95 CI; [0,175-0,326]). Bu sonuçlar etik iklim ve iş gören motivasyonu ilişkisinde 

örgütsel özdeşleşmenin kısmi aracılık rolüne sahip olduğunu göstermektedir. Bu durumda “H6: Örgütsel etik 

iklimin iş gören motivasyonuna etkisinde örgütsel özdeşleşmenin aracılık etkisi vardır.” hipotezi 

desteklenmiştir. 

İş tatmini değişkeninin aracılık etkisinin test edilmesi için oluşturulan model Şekil 3’te yer almaktadır. 

 

Şekil 3. İş Tatmininin Aracılık Etkisini Ölçmek İçin Oluşturulan Yapısal Eşitlik Modeli 

Şekil 3’te yer alan modelin uyum değerleri Tablo 9’da gösterilmektedir.  

Tablo 9. İş Tatmininin Aracılık Etkisini Ölçmek İçin Oluşturulan Yapısal Eşitlik Modeli Uyum Değerleri 

 
Uyum İndeks Değerleri Kabul Edilebilir Uyum Değerleri 

χ²/sd 2,752 ≤4-5 

GFI 0,87 ≥ 0,89-0,85 

CFI 0,91 ≥ 0,90 

RMSEA 0,055 ≤ 0,06-0,08 

Tablo 9 incelendiğinde, kurulan yapısal modelin sonuçlarının kabul edilebilir sınırlarda olduğu, buna göre 

yapısal modelin doğrulandığı ve sonuçlarının yorumlanabileceği görülmektedir.  
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Tablo 10. İş Tatmininin Aracılık Etkisini Ölçmek İçin Oluşturulan Yapısal Eşitlik Modeli Katsayıları 

Bağımlı   Bağımsız  β St. β  Standart Hata R² p 

İş gören Motivasyonu  Etik İklim 0,334 0,38 0,041 0,58 *** 

İş Tatmini  Etik İklim 0,461 0,35 0,060 0,12 *** 

İş gören Motivasyonu  İş Tatmini 0,367 0,54 0,033 0,58 *** 
***: p<0.001 **:p<0.01 *:p<0.05 β: Regresyon Katsayısı 

Tablo 10 incelendiğinde, iş tatmini değişkeni aracı etki olarak eklendiğinde bu değişken üzerinden giden 

etkiler görülmektedir. Buna göre, etik iklim iş tatminini pozitif etkilemektedir. Dolayısıyla Baron ve Kenny 

(1986)’nin belirtmiş olduğu ikinci koşulu da sağlanmaktadır. Bu durumda aracılık etkisinin tespiti için üçüncü 

koşul test edilebilmiştir; aracı değişken olan iş tatmininin bağımlı değişken olan iş gören motivasyonu 

üzerindeki etkisi anlamlıdır, bunun yanı sıra etik iklim değişkeninin iş gören motivasyonu üzerindeki direkt 

etkisi aracı değişken (iş tatmini) eklendiğinde azalmıştır. Araştırmanın yedinci hipotezi olan aracılık hipotezi 

için iş tatmininin aracı değişken olduğu modele göre, bağımsız değişken olan etik iklimin bağımlı değişken 

olan iş gören motivasyonu üzerindeki (β=0,33; p<0.001) etkisinin azalmakla birlikte hala anlamlı olduğu 

görülmüştür. Bootstrap sonuçlarına göre ise (Bootstrap yeniden örnekleme=2000), etik iklimin iş tatmini 

vasıtasıyla iş gören motivasyonu üzerindeki dolaylı etkisinin anlamlı olduğu belirlenmiştir (β=0,189; %95 CI; 

[0,133-0,260]). Bu sonuçlar etik iklim ve iş gören motivasyonu ilişkisinde iş tatmininin kısmi aracılık rolüne 

sahip olduğunu göstermektedir. Bu durumda “H7: Örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna etkisinde iş 

tatmininin aracılık etkisi vardır.” hipotezi desteklenmiştir.  

 

 

 

Şekil 4. Aracı Değişkenlerin Doğrudan ve Dolaylı Etkileri 

Örgütsel özdeşleşme aracı etkisi eklendiğinde doğrudan etki: β=0,286; p<0,01. 

Örgütsel özdeşleşme aracı etkisi eklendiğinde dolaylı etki: β=0,244; %95 CI; [0,175-0,326]). 

İş tatmini aracı etkisi eklendiğinde doğrudan etki: : β=0,334; p<0,01. 

İş tatmini aracı etkisi eklendiğinde dolaylı etki: β=0,189; %95 CI; [0,133-0,260]). 

Örgütsel Etik İklim 

Örgütsel Özdeşleşme 

İş Gören Motivasyonu 

İş Tatmini 

H1 

H3 

H2 H4 

H5 

H6 

H7 

β=0,47, p<0,01 

β=0,50, p<0,01 β=0,57, p<0,01 

β=0,47, p<0,01 

β=0,18, p<0,01 

β=0,24, p<0,01 

β=0,31, p<0,01 
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5. Sonuç ve Tartışma 

Örgütsel etik iklimin iş görenlerin motivasyonuna etkisinde örgütsel özdeşleşme ve iş tatmininin aracı 

rolünün araştırıldığı bu araştırmanın sonuçlarına göre, bireylerin örgütsel etik iklim algıları ile motivasyon 

düzeyleri arasında bir ilişki olduğu; olumlu bir örgütsel etik iklim algısının iş gören motivasyonunu pozitif 

yönde ve istatistiksel açıdan anlamlı olarak etkilediği belirlenmiştir. Çalışanların olumlu örgütsel etik iklim 

algılamaları, iş gören motivasyonu üzerinde olumlu bir etkiye yol açmakta, algılanan örgütsel etik iklimin 

pozitif yönlü olması durumunda çalışanların iş gören motivasyonları yükselmektedir. Örgütsel etik iklim ve 

iş gören motivasyonu arasındaki ilişkinin araştırıldığı ulusal ve uluslararası boyutta pek çok araştırma 

sonuçları da bu çalışmanın sonuçlarını destekler niteliktedir. Otaye Ebede, Shafakat ve Scott (2020), 

çalışmalarında etik iklimin motivasyon ile pozitif yönlü bir ilişkisinin olduğunu belirlemişlerdir. Benzer 

şekilde Demir ve Karakuş (2015), çalışmalarında etik iklimin motivasyonu pozitif şekilde etkilediğini ifade 

etmişlerdir. Shalley vd. (2000) tarafından yapılan çalışmada, olumlu algılanan örgüt etik ikliminin, çalışanların 

içsel motivasyonuna ve yaratıcı performanslarına katkıda bulunduğu, iş tatminini olumlu etkilediği ve 

örgütsel bağlılığı arttırarak işten ayrılma niyetlerini olumsuz etkilediği tespit edilmiştir. Akın (2019: 186) ise, 

örgütün etik iklimini olumlu algılayan çalışanların, performanslarının da yüksek olduğu ve ait oldukları 

işletmeden memnuniyet duyduklarını belirtmiştir.  

Shim ve Park (2019: 207), örgüt kültürü ve örgütsel iklim gibi örgütsel değerlerin çalışanların değerlerini 

şekillendirdiği ve etik iklimin kamu çalışanlarının değer odaklı motivasyonunu olumlu yönde etkilediğini 

belirtmiştir. Birçok psikolojik temelli davranışın açıklayıcısı konumunda olan örgütsel etik iklimin, örgütsel 

özdeşleşme üzerinde de etkili olduğunu belirten Tuna ve Yeşiltaş (2014: 106), etik iklim türleri olan kişisel 

ahlak ve kişisel çıkarın yabancılaşma üzerinde, kişisel çıkarın örgütsel özdeşleşme üzerinde, özdeşleşmenin 

ve yabancılaşmanın işten ayrılma niyeti üzerinde etkisi olduğunu tespit etmişlerdir. Bununla birlikte, diğer 

etik iklim türlerinin özdeşleşme ve yabancılaşma üzerinde etkisinin olmadığı sonucuna  ulaşılmıştır.  Aksoy, 

Erdil ve Ertürk (2017), örgütsel etik iklimin, örgütsel özdeşleşme, örgütsel bağlılık ve kişi örgüt uyumu 

kavramlarıyla olan ilişkilerini araştırdıkları çalışmalarının sonucunda, etik iklim boyutlarının örgütsel bağlılık 

ve örgütsel özdeşleşme üzerinde pozitif etkiye sahip olduğunu belirlemişlerdir. Bu çalışmada da, etik iklimin 

örgütsel özdeşleşmeyi yordadığı (β=0.50; p<0.05), çalışanların olumlu örgütsel etik iklim algılamalarının 

örgütsel özdeşleşme düzeyleri üzerinde olumlu bir etkiye yol açtığı, algılanan örgütsel etik iklimin pozitif 

yönlü olması durumunda çalışanların örgütsel özdeşleşme düzeylerinin de yükseldiği tespit edilmiştir. Bu 

sonuç literatürde yer alan benzer çalışmaların sonuçlarını destekler niteliktedir. 

Kim ve Miller (2008: 944), algılanan bireysel ve örgütsel etik iklim tiplerinin, iş tatmini ve örgütsel bağlılık 

üzerindeki etkilerini inceledikleri çalışmalarında, etik iklim tipleri ile iş tatmini ve örgütsel bağlılık arasında 

önemli ilişkiler tespit edilmiştir. Bu çalışma sonucunda ulaşılan bulgulara göre de etik iklimin iş tatminini 

yordadığı (β=0.31; p<0.05) tespit edilmiştir. Nitekim çalışanların örgütsel etik iklim algılamaları, iş tatmini 

algıları üzerinde olumlu bir etkiye yol açmakta, algılanan örgütsel etik iklimin pozitif yönlü olması halinde 

çalışanların iş tatmini düzeyleri de yükselmektedir. Çalışmanın bu bulgusu literatürde yer alan benzer 

nitelikteki çalışmaların sonuçları ile örtüşmektedir. 

İş görenin örgütü ile ne kadar çok özdeşleşirse, örgütü destekleme ve fayda sağlayan davranışları yapma 

olasılığının da o kadar yükseldiğini aktaran Akman (2017: 75)’a göre özdeşleşmiş çalışanlar iş ortamında; iş 

doyumu, performans, örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık ve işe katılım gibi olumlu tutum ve davranışları 

benimserler. Motivasyon ve tatmin ilişkisinin karşılıklı etkileşime dayandığını, motivasyon ve iş tatmini 

arasında çift yönlü bir ilişki bulunduğunu belirten Saracel, Taşseven ve Kaynak (2016: 58)’a göre genel olarak, 

bireylerde istedikleri gerçekleştiği ve çevrelerinden edindikleri izlenimler birbirine uyum sağladığı ölçüde 

tatmin meydana gelmekte, bireyin işten beklediği ödül ile elde ettiği ödülün karşılaştırılması sonucu olarak 

da iş tatmini ortaya çıkmaktadır. Bu çalışma kapsamında edilen bulgulara göre örgütsel özdeşleşmenin iş 

gören motivasyonunu yordadığı (β=0.57; p<0.05) ve benzer şekilde iş tatmininin de iş gören motivasyonunu 

yordadığı (β=0,47; p<0.05) tespit edilmiştir. 

Literatürde yer alan farklı çalışmalarda; güç eğilimi ve örgütsel bağlılık ilişkisinde (Potal ve Meyda, 2011); 

örgütsel adalet algısının örgütsel vatandaşlık davranışı üzerindeki etkisinde (Çetinkaya ve Çimenci, 2014); 

örgütsel adaletin çalışanların örgütsel özdeşleşme ve işten ayrılma niyetine etkisinde  (Turunç, 2011); örgütsel 

demokrasinin çalışan performansı üzerine etkilerinde (Kesen, 2015); örgütsel özdeşleşmenin aracılık rolü 
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araştırılmıştır. Bu çalışmalarda iş görenlerin örgüt kültürü algılarının artmasının örgüte bağlılıkları üzerinde 

olumlu etkisinin olduğu, bireylerin örgütsel özdeşleşme düzeylerinin bu ilişkiye aracılık yaptığı; çalışanların 

dağıtım adaleti algılamalarının örgütsel özdeşleşme ve işten ayrılma niyetini anlamlı olarak etkilediği ve 

örgütsel özdeşleşmenin dağıtım adaleti - işten ayrılma niyeti arasında aracılık rolü üstlendiği; örgütsel adalet 

algısının prosedür adaleti ve etkileşim adaleti boyutları ile örgütsel vatandaşlık davranışının özgecilik, 

nezaket ve centilmenlik boyutları arasındaki ilişkide örgütsel özdeşleşmenin tam aracılık rolüne sahip olduğu 

ortaya çıkmıştır. Bu çalışmada ise, öncelikle örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna etkisinde örgütsel 

özdeşleşmenin aracılık rolü araştırılmıştır. Çalışma sonucunda örgütsel etik iklim ve iş gören motivasyonu 

ilişkisinde aracı değişken olan örgütsel özdeşleşmenin bağımsız değişken olan iş gören motivasyonu 

üzerindeki etkisinin anlamlı olduğu, ayrıca etik iklim değişkeninin iş gören motivasyonu üzerindeki direkt 

etkisinin aracı değişken olan örgütsel özdeşleşmenin eklenmesiyle birlikte azaldığı tespit edilmiştir. Örgütsel 

özdeşleşmenin aracı değişken olduğu modele göre bağımsız değişken olan etik iklimin bağımlı değişken olan 

iş gören motivasyonu üzerinde (β=0,28; p<0.001) etkisinin azalmakla birlikte hala anlamlı olduğu 

belirlenmiştir. Çalışma kapsamında ayrıca örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna etkisinde iş 

tatmininin aracılık rolü araştırılmıştır. Araştırma sonucuna göre aracı değişken olan iş tatmininin bağımlı 

değişken olan iş gören motivasyonu üzerindeki etkisinin anlamlı olduğu, bunun yanı sıra bağımsız değişken 

olan etik iklim değişkeninin bağımlı değişken olan iş gören motivasyonu üzerindeki etkisinin aracı değişken 

olan iş tatmini eklendiğinde azaldığı belirlenmiştir. İş tatmininin aracı değişken olduğu modele göre bağımsız 

değişken olan etik iklimin bağımlı değişken olan iş gören motivasyonu üzerinde (β=0,33; p<0.001) etkisinin 

azalmakla birlikte hala anlamlı olduğu görülmüştür. Elde edilen bu sonuçlar literatürde yer alan ilgili 

çalışmaların sonuçları ile de paralellik göstermektedir. 

Bu araştırmada tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden, kolayda örnekleme yöntemi ile seçilen, 

Çankırı’da kamu kurum ve kuruluşlarında görev yapan 572 iş görenden elde edilen bilgilere göre, içsel 

motivasyon boyutunda “Yöneticilerim çalışmalarımdan dolayı her zaman beni takdir ederler.” en düşük 

ortalama değere (X= 3,58) sahip ifade olmuştur. Literatürde yer alan çalışmalarda, takdir edilmenin 

motivasyonu arttırıcı bir etkisinin olduğu (Ölçer, 2005), takdir edilmeyen iş görenlerin, takdir edilenlere göre 

işinden memnun olmadığı  (Ünlüönen, Ertürk ve Olcay, 2007), iş başarma, işi zamanında bitirme gibi 

görevlerini yerine getirdiklerinde üstleri tarafından takdir edilmeyen ya da ödüllendirilmeyen çalışanlarda 

içsel motivasyonun azaldığı tespit edilmiştir (Gökkaya ve Türker, 2018). Bu noktada ilgili kurum 

yöneticilerinin iş görenlerin motivasyon düzeylerinin yükseltilmesi adına çalışanların işlerindeki başarıları, 

olumlu ve örnek teşkil eden davranışlarını takdir etmeleri önerilmektedir. Dışsal motivasyon boyutunda ise, 

“Kurumumda, yemek, çay, kahve gibi yiyecek-içecek ikramları yapılır.” en düşük ortalama değere sahip ifade 

(X= 3,34) olarak dikkat çekmektedir. Araştırma verilerinin toplandığı dönemde pandemi koşullarından 

kaynaklı yiyecek içecek servisinin yasaklanmış olmasının önemli bir etkisinin olduğu değerlendirilen bu 

ifadeye yönelik olarak ise, iş görenlere uygun zaman dilimlerinde ve dinlenmelerine de fırsat sunacak şekilde 

içecek ikramlarının sunulması önerilebilir.  Yine dışsal motivasyon boyutunda, “Yöneticilerim ile ilişkilerim 

iyidir.“ en yüksek ortalama değere sahip (X= 4,05) ifade olduğu belirlenmiştir. Bu noktada kurum 

yöneticilerinin iş gören motivasyonunu etkileyebileceklerini düşündükleri diğer değişkenleri de dikkate 

alarak çalışanların motivasyonunun artırmaya yönelik çalışmalar yapması önerilebilir.  

Etik iklim, iş gören motivasyonu ve iş tatminine yönelik yapılmış olan çalışmaların genelinde (Çakıroğlu ve 

Öztürk Başpınar, 2021; Shim ve Park, 2019; Sökmen, 2019; Acar, Yener ve Tayan, 2018; Tuna ve Yeşiltaş, 2014; 

Sökmen ve Ekmekçioğlu, 2013; Kılıç, 2013; Eren ve Hayatoğlu, 2011; Akbaş, 2010; Cullen, Parboteeah ve Victor, 

2003; Barnett ve Vaicys, 2000), etik iklimin iş gören motivasyonu, örgütsel bağlılık, iş tatmini ve iş gören 

performansını pozitif yönde ve anlamlı olarak etkilediği soncuna ulaşılmıştır. Bu çalışmanın bulguları da ilgili 

literatürü destekler niteliktedir. Nitekim bu çalışmada da etik iklimin iş gören motivasyonunu (β=0.47; p<0.05) 

ve örgütsel özdeşleşmeyi yordadığı (β=0.50; p<0.05) belirlenmiştir. Bu çalışmada, “Çalıştığım kurumda bir 

çalışan,  kurumsal çıkarlar için etik olmayan davranışa yönelirse derhal cezalandırılır.” ifadesi kurumsal etik 

algılamasında en düşük ortalamaya (X= 3,31)  sahip ifade iken; “Çalıştığım kurumun resmi, yazılı etik kuralları 

vardır.” ise, en yüksek (X= 3,31) ortalamaya sahip ifade olarak dikkat çekmektedir. Bu sonuca göre, 

araştırmaya katılan iş görenlerin çalıştıkları kamu kurumlarında, resmî etik kuralların bulunmasına karşın söz 

konusu kuralların uygulanması ve etik dışı davranışların cezalandırılması ile ilgili olumsuz bir algının varlığı 

söz konusudur. Bu noktada ilgili kurumlardaki yöneticilerin, resmî yazılı etik kuralların uygulanmasında 

önemli bir rol üstlendikleri söylenebilir. Yöneticilerin kurumlarında diğer iş görenler nezdinde rol model 
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üstlenmiş olmalarından dolayı etik değerlerle hareket etmeleri, etik değerlerin uygulanmasını sağlamaları 

gerekmektedir. Bu sayede tüm iş görenlerinde desteğiyle etik iklim oluşması sağlanabilir. Olumlu algılanan 

bir etik iklimde, iş görenlerin motivasyonlarının yükselmesi ve neticede iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme 

düzeyine de olumlu etkileri olacağı değerlendirilmektedir.  

Bireysel ve örgütsel refahın merkezinde yer alan en önemli iş çıktıları olarak kabul edilen iş tatmini ve iş 

performansı; örgütsel performans, başarı ve rekabet gücünü etkileyen kritik faktörlerdir (Şimşek Ilkım ve 

Derin, 2018). Araştırmalar, iş tatmininin bireyin değerleri, ilkeleri, kişiliği ve beklentileri, işin doğası, sağlanan 

fırsatlar gibi çeşitli iç ve dış faktörlerden etkilenen çok boyutlu bir olgu olduğunu ortaya çıkarmıştır (Belias ve 

Koustelios, 2014: 139). Zihinsel olmaktan çok duygusal bir kavram olan iş tatmininin algılanmasındaki 

bireysel farklılıktan dolayı yöneticilerin yapacağı en önemli şey, iş görenlerine optimum seviyede bir tatmine 

ulaşmaları için yardımcı olmaktır. Bu amaçla iş tatminini etkileyen önemli unsurlardan; işin niteliği, ücret, 

terfi fırsatları, çalışma şartları ve beşeri ilişkiler üzerinde durulması gerekmektedir (Karcıoğlu, Timuroğlu ve 

Çınar, 2009: 61). Bu çalışma sonuçlarına göre iş tatmini ölçeğinde en yüksek ortalama değere sahip ifade (X= 

3,81) “İşimden çok keyif alıyorum.“ iken, en düşük ortalama değere sahip ifadenin ise, (X= 3,27) “İşim benim 

için hobi gibidir.” olduğu tespit edilmiştir. Günümüz işletmelerinde yaşanan en önemli sorunların başında iş 

gören devir hızının yüksekliği ve kalifiye personel eksikliğidir. Bu bağlamda kamu kurumları da dahil olmak 

üzere, yöneticiler iş görenlerin iş tatminlerini yükseltecek önlemler almalıdır. İş tatmini düzeyinin iş 

görenlerin çalışma ortamında ihtiyaçlarının ne ölçüde karşılandığına bağlı olarak olumsuzdan olumluya 

değişebilir olmasından dolayı işletme yöneticilerinin çalışanlar için uygun çalışma ortamları oluşturması 

gerekmektedir. Nitekim, iş tatmini artan çalışanların verimliliklerinin de artacağı, iş tatmininin 

gerçekleşmesiyle iş görenlerin daha mutlu ve huzurlu iş hayatı olacağı değerlendirildiğinde, iş görenlerin iş 

tatminlerinin yükseltilerek örgütsel aidiyetlerinin arttırılmasının kurumların rekabet avantajı elde 

etmelerinde önemli bir faktör olacağı değerlendirilmektedir (Can ve Armağan, 2021: 1400). 

Bu çalışmanın literatürdeki benzer araştırmalarla uyumlu sonuçları bağlamında, örgüt etik iklimi, iş gören 

motivasyonu, iş tatmini ve örgütsel özdeşleşme arasındaki ilişkiler belirlenmiştir. Bu anlamda iş gören 

motivasyonunun artırılması, iş tatmininin yükseltilmesi ve örgütsel özdeşleşme düzeyinin artırılmasına 

yönelik öneriler geliştirilmiştir. Araştırmanın mevcut bulguları paralelinde, gerek literatüre ve gerekse işletme 

yöneticilerine faydalar sağlayacak, önemli çıktılar sunduğu ifade edilebilir. Nitekim bu çalışma ile birlikte, 

hem örgütsel etik iklimin iş gören motivasyonuna etkisi belirlenmiş hem de bu etkide iş tatmini ve örgütsel 

özdeşleşmenin aracı etkisi ortaya çıkarılmıştır. Bu çalışmanın en önemli kısıtı, araştırma sonuçlarının çalışma 

örneklemi ile sınırlandırılmış olmasıdır. Ayrıca araştırmada ulaşılan sonuçlar, yalnızca örneklem grubunu 

oluşturan kamu çalışanlarından toplanan verilerin analizi ile elde edilmiştir. Çalışmanın genellenebilirliğini 

artırmak üzere, doğrulanan araştırma modelinin, gelecekteki muhtemel araştırmalarda farklı sektörlerde, 

kamu kurum kuruluşlarında ve farklı bölgelerde daha geniş örneklem kitlelerine uygulanması ve sınanması 

ile literatüre önemli katkılar sağlayacağı değerlendirilmektedir. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç: Bu çalışmanın amacı, yöneticilerin bakışı ile Z kuşağı çalışanların ne tür liderlik tarzı 

beklentisi içinde olduklarını ortaya koymaktır. 

Yöntem: Bu araştırma, nitel araştırma yöntemlerinden mülakat yöntemi ile gerçekleştirilmiştir.  

Araştırmanın evreni, Z Kuşağı çalışanları yönetmiş veya halen yönetmekte olan tüm 

yöneticilerdir. Araştırmanın örneklemi, İstanbul ve Ankara illerinde yaşayan ve farklı sektörlerde 

faaliyet gösteren, Z Kuşağı çalışanları yönetmiş veya halen yönetmekte olan 30 yöneticidir. 

Katılımcılara mülakatın birinci bölümünde; yaş, cinsiyet, eğitim durumu, kıdem durumu, sektör 

ve departman bilgisinin yer aldığı demografik sorular yöneltilmiştir. İkinci bölümde ise, 

katılımcıların Z kuşağının liderlik stili beklentisine ilişkin algılarını ölçen 2’li likert (Katılıyorum 

/ Katılmıyorum) olarak ölçeklendirilen ve 25 sorudan oluşan bir mülakat uygulanmış ve 

sonrasında 5 açık uçlu soru yöneltilmiştir. Mülakat için oluşturulan sorular literatürdeki liderlik 

özellikleri esas alınarak hazırlanmıştır. 

Bulgular: Yapılan nitel analizler sonucunda, katılımcıların Z kuşağının en çok dönüşümcü lider 

beklentisi içinde olduğu, otokratik lider beklentilerinin ise en düşük olduğu bulgularına 

ulaşılmıştır.  

Tartışma: Bu çalışmada elde edilen bulgulardan hareketle, motivasyon ve açık iletişim 

beklentisinde olan, kararlara katılım sağlamak isteyen Z kuşağı ile çalışan yöneticilere 

dönüşümcü lider özelliklerini benimsemeleri önerilmektedir.  
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Purpose – In this study, it is aimed to determine the leadership style expectations of the 

generation Z, from the perspective of the managers. 

Design/methodology/approach – This research was carried out with the interview method, 

which is one of the qualitative research method. The population of the research is all managers 

who have managed or currently manage Generation Z employees. The sample of the research is 

30 managers who live in İstanbul and Ankara and operate in different sectors, have managed or 

are currently manage Generation Z employees. In the first part of the interview, demographic 

questions were asked to the participants, including age, gender, education level, seniority, sector 

and department information. The questions of the interview were prepared on the basis of 

leadership characteristics in the literature. 

Findings – As a result of the qualitative analysis, it was found that, the most expected leadership 

style of Gen Z is Transformational Leadership and the least is Autocratic Leadership. 

Discussion – Based on the findings of this study, it is recommended to managers who work with 

Gen Z who expects motivation and open communication and wants to participate in decisions to 

adopt transformational leadership characteristics.  
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1. GİRİŞ 
Sosyal ve teknolojik gelişmeler kuşakların tutumlarına oldukça fazla etki etmektedir. Bu etki hem günlük 

hayatta hem de iş hayatında değişikliklerin hızla meydana gelmesine sebep olmaktadır. Bir örgütün farklı 

kuşaklardan oluşan çalışanları tarafından ortak hedeflerin benimsenmesi ve bu hedeflere yönelik çalışmaların 

ekip bilinci ile gerçekleştirilmesi büyük önem taşır. Farklı kuşaklara ait bireyler çeşitli amaçlara, değer 

yargısına ve beklentilere sahiptir. Kuşaklar arasındaki bu ayırt edici özellikler örgüt içerisinde ortak bir hedef 

doğrultusunda birleşmeyi güçleştirir. Bu birleşmeyi sağlamada örgüt liderlerinin önemli fonksiyonu bulunur. 

Değişime ayak uydurmak isteyen liderlerin ortak örgütsel hedefleri gerçekleştirebilmek için çalışanlarını 

motive etmeye, dikkatlerini çekmeye ve etkilemeye her zamankinden daha çok ihtiyaçları vardır. Liderlerin 

bu ihtiyacı karşılayabilecek nitelikte özelliklere sahip olması gerekliliğinden dolayı etkili liderlik kavramının 

önemi her geçen gün artmaktadır.  

Yapılan çalışmalar sonucunda etkili bir lideri belirleyen birtakım yetkinliklerin, karakteristik niteliklerin ve 

donanımsal özelliklerin var olduğu meydana çıkmıştır. Bu özelliklerin ise faaliyet gösterilen sektöre ve şirkete 

ilişkin değişkenlerle paralel olduğu düşünülmüştür (Aycan, 2021; Çelebi, 2021). Dijitalleşen Dünya çeşitli 

kolaylıklar ve avantajlar sunmakla birlikte liderlerde ek özelliklerin geliştirilmesine de olanak sağlamaktadır. 

Liderler daha önceden sahip olduğu pek çok farklı özellikleri sayesinde çalışanları etkileyebilme ve öncü olma 

özelliklerini kullanırlar. Bununla birlikte Çelebi’nin (2021) yapmış olduğu araştırmalarda, dijitalleşmenin bir 

sonucu olarak etkili bir liderde bulunması gereken ilave ölçütler arasında girişimci ve vizyon sahibi olmak, 

dijital uzmanlık, sürdürülebilir iş ilişkileri kurmak gibi yetkinlikler olduğu ortaya konmuştur. 

Günümüz çalışanlarını oluşturan X, Y ve Z kuşakları pek çok farklı nitelik açısından ayrışmaktadır. Örneğin 

X kuşağına mensup bireyler iş yaşam dengesine değer vermek, otoriteye bağlı ve saygılı olmak gibi özelliklere 

sahipken (Düzgün, 2020; Kelgökmen İlic ve Yalçın, 2017), Y kuşağı özgürlüğüne daha düşkün, esnek bir 

çalışma hayatını arzu eden, teknolojiye önem veren kişiliklerdir (Düzgün, 2020). Z kuşağı ise enerjik, iş 

konusunda istekli, ücret konusunda talepte bulunan, toplumsal sorumluluklar almaya hevesli bireylerdir (Taş 

ve Kaçar, 2019). Bu kuşaklar liderlik açısından değerlendirildiğinde X kuşağında güvenilirlik liderlik 

açısından oldukça önemli bir kavramdır. Y kuşağında bundan farklı olarak çalışanları dinleyen ve geri 

bildirim veren bir liderlik tarzı ön plana çıkmaktadır (Adıgüzel, Batur, Ekşili, 2014). Sosyolojik ve teknolojik 

gelişmelerin etkisi tüm kuşaklarda görülmesine karşın, bu etki Z kuşağında oldukça belirgindir. İş hayatına 

aniden ve beklenmedik şekilde giren bu yeni neslin karşılaştığı farklı zorluklarla baş etmesinde liderlik 

becerilerinin rolü oldukça önemli bir rol oynamaktadır. Bu bağlamda günümüz yöneticilerinin bu yeni 

kuşakla örgütsel başarının devam etmesini sağlamak için harekete geçmesi gereklidir. Henüz Z kuşağını tam 

olarak tanımayan bazı yöneticiler bu kuşağın liderlik beklentilerini anlamaya çalışmakta, organizasyon yapısı 

ve iletişim kanallarını bu yeni çalışan kuşağa uygun olarak şekillendirmeye çalışmaktadır. Düzgün (2020) 

yapmış olduğu çalışmada Y ve Z kuşaklarını iş hayatı açısından beklentilerindeki farklılıkları ortaya 

koymuştur. Bayramoğlu (2018) çalışmasına göre ise X ve Y kuşaklarının liderlik tarzlarında önemli seviyede 

farklılık olmadığı belirlenmiştir. Farklı bir bakış açısından Laudert (2018) Z kuşağının yönetimi açısından en 

uygun liderlik tarzlarının adapte edici - uyumcul ve otantik olarak ortaya koymuştur. 

Tüm bu teknolojik ve sosyolojik gelişmeler ve buna bağlı olarak örgütlerde meydana gelecek değişimler 

öngörüldüğünde çalışanların hangi liderlik tarzını benimseyeceklerinin örgütlerin başarısı açısından önemli 

bir etken olduğu düşünülmektedir. Günümüzde iş hayatına yeni giren Z kuşağı bireylerinin örgütlerdeki 

sayısı her geçen gün artmaktadır. Bu kuşağa mensup bireylerin gelecekte iş hayatında oransal olarak büyük 

bir çoğunluğa ulaşacağı bilinmektedir. Bu sebeple liderlerin yeni kuşakları anlama ve etkinliklerini arttırmada 

yeni yolları aramaları gerekliliği kaçınılmazdır. Bu çalışmanın amacı Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin 

bakış açısıyla bu kuşağa ait liderlik beklentilerinin değerlendirilmesidir.  Böylece örgütlerin liderleri 

aracılığıyla çalışanlarını ortak hedefler etrafında birleştirebilmesi ve mevcut kuşaklar ile yeni kuşaklara ait 

bireylerin uyumla çalışabilecekleri bir iş ortamını sağlayabilmesi kolaylaşacaktır. Liderlerin özellikle yeni 

kuşakları yönetmesinde ve onlara önderlik etmesinde bu alan yazında yapılan çalışmaların sonuçları oldukça 

etkili olacaktır. Bir liderin hem kendi deneyimlerinden hem de literatürde bulunan araştırmalardan 

yararlanması Z kuşağını anlamaları ve uygun liderlik yöntemlerini uygulamaları açısından önemlidir. Bu 

çalışmada iş hayatına yeni giren Z kuşağına liderlik yapacak yöneticilere bir yol gösterebilmek amacıyla 

literatüre katkıda bulunmaya çalışılmıştır. 

 



N. Saracel – E. Bilgiç – F. Topal – G. Tezer Kozak – H. Kütükcü – N. Madi 15/2 (2023) 970-987  

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 972 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE VE LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Liderlik 

2.1.1. Liderlik Kavramı 

Lider ve liderlik kavramları araştırmacılar tarafından birçok şekilde tanımlanmaktadır. Literatür 

incelendiğinde Tablo 1’de görüldüğü gibi farklı tanımlara ve teorilere rastlamak mümkündür. Geniş bir 

tanımlama yapmak gerekirse liderlik “kişileri üyesi oldukları örgütün etkin ve başarılı olması için etkileme, 

motive etme ve katkıda bulunmalarını sağlama yeteneği” olarak ifade edilebilir (House, Javidan ve Dorfman, 

2001). Lider ise diğerlerinin fikirlerini etkileyen, ortak amaca doğru yönlendiren kişi olarak tanımlanmaktadır 

(Aycan, 2021).  

Tablo 1. Liderlik tanımları 

Yazar Liderlik tanımı 

Stogdill 

(1974)  

Liderlik, karşılıklı davranış ve fikir birliği ile bir yapıyı harekete geçirebilmek ve bu hareketi 

devam ettirebilmektir. 

Burns (1978) Liderlik, takipçilerin güdüleri kurumsal, politik, psikolojik ve 

diğer kaynaklar kullanılarak yükseltildiğinde, karşılandığında 

ve tatmin edildiğinde ortaya çıkar. 

Yukl (1989)  Liderlik, bir insanın, söylediği şekilde davranması hâlinde gelişme kaydedileceğini 

vurgulayarak başka birini ikna etmesidir. 

Zel ( 2001) Liderlik; bir grup insanı belirli amaçlar etrafında toplayabilme 

ve bu amaçları gerçekleştirmek için onları harekete geçirme, 

etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamıdır. 

Islam (2010) Liderlik, bir bireyin ortak bir hedefe ulaşmak için bir grup bireyi etkilediği bir süreçtir.  

Tevrüz, 

Erdem, ve 

Bozkurt, 

(2016) 

Liderlik, herhangi bir durumda, hedefe ulaşmak amacıyla, kişinin ya da grubun 

faaliyetlerini etkileme, yönlendirme ve kontrol etme, aynı zamanda da grup üyelerini bir 

araya getirerek, grubun devamını sağlama sürecidir. 

Eren, 2019 Liderlik, bir grup insanı belirli amaçlar etrafında toplayabilme ve bu amaçları 

gerçekleştirmek için onları harekete geçirmeye dönük bilgi ve yeteneklerin toplamıdır.  

Etkili liderlik hem araştırmacılar hem de liderleri yakından ilgilendiren önemli bir kavram olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Çalışmalar liderlerin birçok özellik, donanım ve beceriye sahip olmaları gerektiğini 

göstermektedir. Sahip olunması gereken özellik ve becerilerin, sektör, örgütsel faktörler ve takipçiler gibi 

birçok değişkene göre önem dereceleri değişmektedir (Aycan, 2021; Çelebi, 2021). Nelson ve Cohen’in (2015) 

122 ülkede farklı kuşaklardan katılımcılarla yaptıkları çalışmada, günümüzde ve gelecek 10 yıl içerisinde 

liderliğin en önemli özelliklerinin ne olacağını sormuşlardır. Çalışma sonuçları incelendiğinde, liderin en 

önemli özelliğinin ilham verici ve etkileyici olduğu görülmüştür. Diğer dört özellik ise dürüstlük, ileri 

görüşlülük, zekâ ve cesaret olarak belirtilmiştir. Bununla birlikte, dijital çağda farklı özelliklerin de ön plana 

çıktığı görülmüştür. Çelebi’ye göre (2021) “Girişimci ve yenilikçi olmak, dijital becerilere sahip olunması, 

güçlü bir vizyon sahibi olmak ve kitleye bunu idrak ettirerek peşinden sürüklemek, inovasyon peşinde ve 

sürdürülebilir iş ilişkileri kurmak” gibi özellikler dijital çağın en önemli etkili liderlik özellikleri arasında yer 

almaktadır.  

2.1.2. Liderlik Yaklaşımları ile İlgili Başlıca Çalışmalar 

Liderlik ile ilgili farklı teoriler ve yaklaşımlar geliştirilmiştir. Bu yaklaşımlar Tablo 2’de görüleceği gibi 

kronolojik olarak, Özellikler Yaklaşımı, Davranışsal Yaklaşım, Durumsal Yaklaşım ve Modern Yaklaşımlar 

olarak ifade edilebilir (Toduk, 2017). Her bir yaklaşımın çeşitli noktaları açıklamakta yetersiz kalması bir diğer 

yaklaşımın doğmasına yol açmıştır (Kasaroğlu, 2021).  
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Tablo 2. Liderlik yaklaşımları 

Yaklaşımlar Yıl Tanımlar Başlıca Çalışmalar 

Özellikler Yaklaşımı 1950 ve öncesi 

Liderler, doğuştan gelen, 

kalıtımsal, “üstün insan” 

özelliklerine sahiptir. 

Stogdill’in çalışmaları 

Mann’ın çalışmaları 

Davranışsal 

Yaklaşım 
1950 - 1960'lar 

Liderler ile çalışanlar 

arasındaki etkileşime 

odaklanan yaklaşımdır.  

Liderler insan/ ilişki veya 

görev odaklı olarak 

tanımlanmakta, bunların 

farkı kombinasyonları ile 

farklı liderlik tarzları ortaya 

çıkmaktadır. 

Iowa, Ohio State ve Michigan 

Üniversitelerinde yapılan 

çalışmalar 

Blake ve Moutan’ın Yönetim 

Matriksi 

Mc Gregor’un X ve Y Kuramı  

Likert’in Sistem 4 Modeli 

Durumsal Yaklaşım 1960 - 1980'lerin başı 

Liderlerin davranışlarının 

içindeki bulundukları 

ortam ve koşullar 

belirlemektedir. 

Friedler’ın Durumsallık 

Teorisi 

Amaç-Yol Teorisi 

Hersey ve Blanchard’ın 

Durumsal Liderlik Modeli 

Vroom-Yetton-Jago Karar 

Verme Liderlik Modeli 

Modern Yaklaşımlar 1980'lerden günümüze 

Liderler, değişim, 

dönüşüm, etik, şeffaflık gibi 

değerler odağında 

karizmatik, motivasyon ve 

ilham kaynağı olarak 

tanımlanmakta, değişen 

koşullara uyum sağlamaya 

yönelik farklı özellik ve 

davranışlara 

odaklanılmaktadır.  

Otokratik Liderlik 

Karizmatik Liderlik 

Stratejik Liderlik 

Hizmetkar Liderlik 

Etik Liderlik 

Otantik Liderlik 

İşlemsel Liderlik 

Dönüşümcü Liderlik 

Babacan Liderlik 

Kaynak: Toduk, 2017; Yalçın, 2021; Küçüközkan, 2015; Erkutlu, 2014; Eren, 2019; Tevrüz, Erdem ve Bozkurt, 

2016. 

2.1.3. Modern Yaklaşımlarda Liderlik Türleri 

Modern yaklaşımlara kadar geliştirilen teorilerin liderlik konusuna çeşitli katkılarda bulunmakla birlikte, tüm 

sorulara yanıt sağlayamadığı görülmüştür (Tevrüz, Erdem ve Bozkurt, 2016). 1980 sonrası modern teoriler 

incelendiğinde ise otokratik, karizmatik, işlemsel, dönüşümcü, otantik, babacan liderlik gibi liderlik türleri 

karşımıza çıkmaktadır. Tablo 3’de liderlik türleri ve özellikleri özetlenmiştir.  

Tablo 3. Liderlik Türleri ve Özellikleri 

Tür Tanım Liderin özellikleri 

Otokratik Tüm yetkinin liderde 

toplandığı, karar alma 

sürecinde tek yetkilinin liderin 

kendisinin olduğu liderlik 

türüdür.  

Tüm yetki kendisinde toplanır 

Karar alma sürecinde tek yetkili kendisidir.  

Hiyerarşik gücüne güvenir. 

Kendisi tarafından verilen talimatların 

eksiksiz olarak yerine getirmesini bekler. 

Karizmatik Liderin karizmatik çekiciliği ile 

takipçileri arasında meydana 

gelen duygusal etkileşime 

dayanan liderlik türüdür.  

Kendi yeteneklerine ve takipçilerine güvenir 

ve güveni hissettirir 

Kendisi ve ekiptekiler için yüksek beklentiler 

belirler 

Etki gücü yüksektir 
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Kendi heyecanı, şevki ve enerjisini 

kullanarak diğerlerini motive eder  

Ekibindekilere olağanüstü başarılara 

ulaşmaları için hevesle ilham verir 

İşlemsel Liderin, amaçlara ve hem 

örgütsel hem bireysel 

kazançlara üst seviyede 

ulaşabilmek amacıyla 

takipçilerini motive ettiği ve 

ulaşma durumunda 

ödüllendirdiği liderlik türüdür.  

Ekibindekileri beklentileri ve olumlu 

sonuçlar durumunda alacakları ödüller 

hakkında bilgilendirir 

Yüksek performans için ödül ve ceza 

yollarını seçebilir 

Sadece hata yapılması, hata olasılığının 

olduğu veya yardım istendiği durumlarda 

müdahale eder 

Ekibindekileri kendi hallerine bırakarak 

kendi faaliyetlerini düzenlemelerine fırsat 

verir. 

Dönüşümcü Liderin, takipçilerinden 

beklenenden daha fazlasını 

yapabilmelerine yönelik 

motive ettiği, yenilik ve 

değişime odaklı liderlik 

türüdür.   

Ekibindekilere örnek teşkil eder, onların 

güvenini kazanmaya önem verir 

Yüksek hedeflere ulaşmak için 

ekibindekilere ilham verir, motive eder 

Ekibindekilerin farklı açılardan 

düşünmelerini teşvik eder. 

Ekibindekilerin bireysel iyiliğini önemser, 

yardımcı olur. 

Otantik Liderin öz farkındalığına, ahlak 

ve etik anlayışına, ilişkilerdeki 

şeffaflığına odaklı bir liderlik 

türüdür.  

Etik değerlere bağlı ve şeffaftır 

Kendi amaçları, ihtiyaçları, hedefleri, 

değerleri, yetenekleri hakkında farkındalığı 

yüksektir 

Duygu ve düşüncelerini açıkça paylaşır 

Babacan Lider ile takipçilerinin 

arasındaki ilişkinin ebeveyn-

çocuk ilişkisine benzetildiği bir 

liderlik türüdür.  Liderin 

takipçileri için neyin iyi 

olduğunu bildiği 

düşünülmekte, karşılığında 

lidere sadakat, uyum ve saygı 

gösterilmesi beklenmektedir.  

İşyerinde aile ortamı yaratır 

Ekibindekilerle yakın ve bireysel ilişkiler 

geliştirmeye önem verir 

Ekibindekilerin iş dışı yaşamlarına da dahil 

olur 

Ekibindekilerden otoritesini sorgulamadan 

sadakat göstermesini ve itaat etmesini 

bekler. 

Kaynak: Demir, Yılmaz ve Çevirgen, 2010; Eren, 2019; Oran, 2018; Sacavm, Martinez, da Cunha, Abreu, ve 

Johnson, 2017; Antonakis, 2012; Bass, 1990; Tevrüz, Erdem, ve Bozkurt, 2016; Toduk, 2017; Gedik, 2020; 

Korkmaz, 2017; Akyürek, 2020; Yeşiltaş, Kanten ve Sormaz, 2013; Aycan, Kanungo, ve Mandonça, 2016. 

2.2. Kuşak Kavramı ve Tanımı 

İlk kez 1923 yılında Alman sosyolog Karl Mannheim tarafından yapılan “Problem of Generations” isimli 

çalışmada, kuşak kavramı sosyal ve tarihsel açıdan incelenmiş ve toplumsal ya da tarihsel süreç içerisinde 

ortak bir durumu paylaşan kişilerin aynı kuşağa veya yaş grubuna dahil olması şeklinde tanımlanmıştır 

(Bayramoğlu, 2018; Kelgökmen İlic ve Yalçın, 2017). Ryder (1965), kuşak kavramını aynı zaman diliminde ve 

aynı türden olayları yaşamış bir grup bireyi tanımlamak için kullanmıştır. Benzer şekilde, Carlsson ve 

Karlsson (1970) kuşağı, aynı zaman aralığında doğmak, ilk işe girmek ve neredeyse aynı zamanda evlenmek 

gibi hayattaki bazı önemli adımları aynı anda atan kişiler olarak ifade etmektedir (Bako, 2018). Türk Dil 
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Kurumu (TDK)’na göre ise “kuşak”, “yaklaşık olarak aynı yıllarda doğmuş, aynı çağın şartlarını, dolayısıyla birbirine 

benzer sıkıntıları, kaderleri paylaşmış, benzer ödevlerle yükümlü olmuş kişilerin topluluğu” olarak tanımlanmıştır 

(TDK, 2022). Kupperschmidt (2000) tarafından yapılan kuşak kavramı ile ilgili açıklamada; aynı yıl, yaş, bölge 

ve kritik değişim dönemlerinde hayata dair belli başlı olayları yaşayan bireylerin aynı kuşağa ait oldukları 

belirtilmiştir (Kelgökmen İlic ve Yalçın, 2017).  

Kuşakların sınıflandırılması konusunda çeşitli görüşler bulunmaktadır. Bunun nedeni ise dünya çapında 

meydana gelen olayların ve gelişmelerin çeşitli zamanlarda gerçekleşmesi ve bunların etki düzeylerinin farklı 

sonuçlarının ortaya çıkmasıdır. Reeves ve Oh (2007) tarafından oluşturulan ve literatürdeki farklı yazarlarca 

uluslararası düzeyde yapılmış olan kuşak sınıflandırmaları Tablo 4’de bir araya toplanmıştır (Kavak, 2020). 

Tablo 4: Uluslararası Literatürde Bulunan Kuşak Sınıflandırmaları 

 Yazarlar Sınıflandırma 

Tapscott, 2009   

Bebek Patlaması 

Kuşağı  

(1946- 1964) 

X Kuşağı  

(1965-1975) 

Dijital Kuşak 

(1976-2000) 
  

Zemke, Raines, 

Filipczak, 2000 

Eski Askerler 

Kuşağı  

(1922- 1943) 

Bebek Patlaması 

Kuşağı  

(1943- 1960) 

X Kuşağı  

(1960-1980) 

Gelecektekiler 

Kuşağı  

(1980-1999) 

  

Howe-Strauss, 

1991 

Sessiz Kuşak 

(1925-1943) 

Patlama Kuşağı  

(1943-1960) 

13. Kuşak  

(1961-1981) 

Milenyum 

Kuşağı  

(1982-2000) 

  

Martin-Tulgan, 

2002 

Sessiz Kuşak 

(1925-1942) 

Bebek Patlaması 

Kuşağı  

(1946- 1960) 

X Kuşağı  

(1965-1977) 

Milenyumlar 

Kuşağı  

(1978-2000) 

  

Lancaster-

Stillmann, 2002 

Gelenekçiler 

(1900-1945) 

Bebek Patlaması 

Kuşağı  

(1946- 1964) 

X Kuşağı  

(1965-1980) 

Milenyum 

Kuşağı  

(1981-1999) 

  

Oblinger-

Oblinger, 2005 

Yetişkinler 

Kuşağı  

(1946 ve 

öncesi) 

Bebek Patlaması 

Kuşağı  

(1947- 1964) 

X Kuşağı  

(1965-1980) 

Y Kuşağı  

(1981-1995 

Z Kuşağı 

(Milenyum 

Kuşağı)  

(1995 ve sonrası) 

Kaynak: (Kavak, 2020) 

Çalışmanın bundan sonraki bölümünde Oblinger ve Oblinger (2005) tarafından geliştirilmiş olan kuşak 

sınıflandırmasına dayanarak X, Y ve Z kuşaklarının özelliklerine değinilecektir. Çalışma yaşamında daha fazla 

yer almaları nedeniyle X ve Y kuşağı ile araştırmamızda odaklanmamız dolayısıyla da Z kuşağı özellikleri 

üzerinde durulacaktır.  

2.2.1. X Kuşağı  

X Kuşağı, bebek patlaması kuşağından sonra ortaya çıkan ve 1965-1980 yılları arasında dünyaya gelen 

bireyleri kapsayan bir nesildir (Kavak, 2020). Bu bireyler 1980 Askeri Darbesi gibi ağır siyasi olayları yaşamış 

olduklarından “Geçiş Dönemi Kuşağı” ya da “Kayıp Kuşak” olarak da nitelendirilen kişilerden oluşmaktadır 

(Taş ve Kaçar, 2019). X kuşağı bireyleri özgürlüğüne düşkün, bireysel düşünen, yaratıcı, şüpheci, sabırsız, 

eğlenceli, doğası gereği gayri resmi olan, pozitif iletişim kurabilen, kendilerini saygın bir statüye sahip olma, 

para ve yüksek oranda sosyalleşme ile kendi varoluşlarını açıklamaya çalışan olumlu ve olumsuz özelliklere 

sahiptirler (Akdemir, Konakay ve Demirkaya, 2013; Kelgökmen İlic ve Yalçın, 2017). 

İş yaşamı açısından incelendiğinde ise X kuşağındaki bireyler iş yaşam dengesine önem veren, iş 

motivasyonları yüksek, girişimci, özerk, otoriteye saygılı ve fazla çalışma saatleri konusunda çekingen bir 
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yapıya sahiptir. İlgi çekici bir vizyona sahip olan X kuşağı yöneticileri bu sayede çalışanların yeteneklerini 

geliştirebilecekleri ve kariyerlerini biçimlendirebilecekleri bir ortam sağlarlar (Düzgün, 2020; Kelgökmen İlic 

ve Yalçın, 2017).  

Tablo 5: X Kuşağı, Özellikleri ve X Kuşağı ile İlgili Çalışmalar 

Kuşak 

Türü 

Kuşak Özellikleri Yapılan Çalışmalar 

 

 

 

X Kuşağı 

Sosyal Hayat: Bu kuşak bireyleri 

özgürlüğüne düşkün, bireysel 

düşünen, yaratıcı, şüpheci, 

sabırsız, eğlenceli, doğası gereği 

gayri resmi olan, pozitif iletişim 

kurabilen, saygın bir statüye 

sahip olma, para ve yüksek 

oranda sosyalleşme ile kendi 

varoluşlarını açıklamaya çalışan 

kişilerdir. 

İş Hayatı: iş yaşam dengesine 

önem veren, iş motivasyonları 

yüksek, girişimci, özerk, otoriteye 

saygılı ve fazladan çalışma 

saatleri konusunda çekingen 

özelliktedirler. 

Generations: The history of America’s future (Strauss and 

Howe, 1991) 

Work commitments of Baby Boomers and Gen-Xers in the 

IT profession: Generational differences or myth? (Davis 

vd., 2006) 

Career Success: Constructing a Multidimensional Model 

(Dries vd., 2008) 

Generational differences in work values, outcomes and 

person-organization values fit (Cennamo ve Gardner, 

2008) 

Generational differences in work ethic: an examination of 

measurement equivalence across three cohorts (Meriac 

vd., 2010) 

Generations at work: are there differences and do they 

mater? (Benson ve Brown, 2011) 

Are generational differences in work values fact or 

fiction? Multi-country evidence and implications (Cogin, 

2012) 

2.2.2. Y Kuşağı 

Y kuşağı bireyleri 1981 ile 1995 yılları arasında doğan bireyleri kapsamaktadır (Kavak, 2020). Bu kuşak 

“İnternet kuşağı”, “Echo Boomers”, “Millenials”, “Nexters”, “Generation www”, “Dijital Generation”, “E-

Generation”, “N-Gens” olarak da adlandırılmaktadır (Akdemir, Konakay ve Demirkaya, 2013; Düzgün, 2020). 

Yaratıcı, özgürlüğüne düşkün, akıllı, teknolojiye meraklı, çevreye ve dünyaya duyarlı, eğitim seviyesi yüksek, 

değişime açık, emir almayı sevmeyen, birden fazla işi aynı anda yapabilen (multitask), sabırsız ve 

sadakatsizlik gibi olumlu ya da olumsuz özellikler Y kuşağını betimlemektedir (Kelgökmen İlic ve Yalçın, 

2017; Palalar Alkan, 2020; Taş ve Kaçar, 2019). 

İş yaşamı açısından incelendiğinde, Y kuşağı kendisine tanımlanan görevleri yerine getirirken özgür ve esnek 

bir çalışma alanı talep etmekte ve yönetim tarafından desteklendiği ve talimatların şeffaf olduğu bir yönetim 

tarzını tercih etmektedir. Teknoloji, Y kuşağının hayatında önemli bir yer teşkil eder ve çalıştıkları şirketlerde 

de bu konuda yüksek beklentilere sahiptirler. Yöneticileri tarafından verilen sorumlulukları, becerileri ve 

yeteneklerini ortaya koymak için bir fırsat olarak görürler (Düzgün, 2020). 

Tablo 6: Y Kuşağı, Özellikleri ve Y Kuşağı ile İlgili Çalışmalar 

Kuşak Türü Kuşak Özellikleri Yapılan Çalışmalar 

 

 

 

Y Kuşağı 

 

 

 

 

 

Sosyal Hayat: Yaratıcı, 

özgürlüğüne düşkün, 

akıllı, teknolojiye 

meraklı, çevreye ve 

dünyaya duyarlı, eğitim 

seviyesi yüksek, değişime 

açık, emir almayı 

sevmeyen, birden fazla işi 

aynı anda yapabilen 

Career Success: Constructing a Multidimensional Model (Dries 

vd., 2008) 

Generational differences in work values, outcomes and person-

organization values fit (Cennamo ve Gardner, 2008) 

Using the kaleidoscope career model to examine generational 

differences in work atitudes (Sullivan vd., 2009) 

Generational differences in work ethic: an examination of 

measurement equivalence across three cohorts (Meriac vd., 

2010) 
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 (multitask), sabırsız ve 

sadakatsiz özellik 

gösterirler. 

İş Hayatı: özgür ve esnek 

bir çalışma alanı talep 

eden, yönetim tarafından 

desteklendiği ve 

talimatların şeffaf olduğu 

bir yönetim tarzını da 

tercih eden, teknolojiye 

önem veren, sorumluluk 

almaya yatkın kişilerdir. 

Are generational differences in work values fact or fiction? 

Multi-country evidence and implications (Cogin, 2012) 

Generational difference: Revisiting generational work value for 

the new millennium (Smola ve Sutton 2002) 

2.2.3. Z Kuşağı 

Z Kuşağı, 1995 yılı ve sonrasında doğan bireylerden oluşmaktadır. Z kuşağının tarihsel sınıflandırılması 

konusunda literatürde farklı çalışmalar bulunmaktadır. Latif ve Serbest’e (2014) göre Z kuşağı, 2000 yılı 

sonrasında doğan bireylerden oluşmaktadır. Oblinger ve Oblinger (2005)ise Z kuşağını oluşturan bireyleri 

1995 ve sonrası olacak şekilde sınıflandırmış ve çalışmalarına konu etmiştir (Kavak, 2020). Bu kuşak 

“Generation I (Kuşak İ)”, “The Internet Generation (İnternet Kuşağı)”, “Generation Next”, “Next Generation 

(Gelecek Kuşak)”, “iGeneration (İ Kuşak)” ve “The New Silent Generation (Yeni Sessiz Kuşak)” olarak da 

adlandırılmaktadır (Akdemir, Konakay ve Demirkaya, 2013; Düzgün, 2020). Küreselleşmenin getirdiği bilgiye 

kolay erişebilme ve yüksek teknolojik hız gibi özelliklere sahip bir dönemde büyüyen Z kuşağı bireylerinde, 

iletişim ve sosyal etkileşim alışkanlıkları dijital hale gelmiş ve sosyal ağlar günlük yaşamlarında önemli bir 

yer edinmiştir (Düzgün, 2020; Taş ve Kaçar, 2019). Zevklerine ve kendine düşkün, teknolojiyi hızlı şekilde 

kullanabilme işlerini kısa ve ciddi biçimde yerine getirme sonuç odaklı, işbirlikçi, yaratıcı, küresel fikirli, 

misyon sahibi olmaya hazır, inançlı, iyimser, çoklu görevleri başarabilme, açık görüşlü, bağımsız, dürüst, 

bireyci, iş birliğine yatkınlık gibi olumlu ve olumsuz özellikler Z kuşağını yansıtmaktadır (Düzgün, 2020; Taş 

ve Kaçar, 2019). 

İş yaşamı açısından incelendiğinde, motivasyonu yüksek ve girişimci bir ruha sahip olan Z kuşağı, kendilerini 

motive edici araçlar arasında sadece ücretin yeterli olmadığının bilincinde olup, sosyal sorumluluğun da 

önemli bir faktör olduğunu düşünmektedir (Taş ve Kaçar, 2019). Ayrıca, seslerini duyurabildikleri, onları 

dinleyen, belirli periyotlarla geri bildirim veren ve çeşitli projelere katkıda bulunmalarını sağlayan bir iş 

ortamı bu kuşağın en önemli beklentileri arasındadır. Otoritenin önemsiz olduğunu düşünen Z kuşağı için 

insanlar arasındaki eşitlik temel değerler arasındadır (Düzgün, 2020). 

Tablo 7: Z Kuşağı, Özellikleri ve Z Kuşağı ile İlgili Çalışmalar 

Kuşak 

Türü 
Kuşak Özellikleri Yapılan Çalışmalar 

 

 

Z Kuşağı 

 

 

 

 

 

 

Sosyal Hayat: Zevklerine ve kendine 

düşkün, teknolojiyi hızlı şekilde 

kullanabilen, işlerini kısa ve ciddi 

biçimde yerine getiren, sonuç odaklı, 

işbirlikçi, yaratıcı, küresel fikirli, 

misyon sahibi olmaya hazır, inançlı, 

iyimser, çoklu görevleri başarabilme, 

açık görüşlü, bağımsız, dürüst, 

bireyci, iş birliğine yatkın kişilerdir. 

İş Hayatı: motivasyonu yüksek, 

girişimci bir ruha sahip, sosyal 

sorumluluğun bilincinde, esnek iş 

ortamını tercih eden kişilerdir. 

Educating the Net Generation (Oblinger vd. 2005) 

Grown up Digital (Tapscott 2009) 

Generations X, Y, Z: How social networks form the 

concept of the world without borders (the case of 

Lithuania) (Levickaite 2010) 

A Tsunami of Learners Called Generation Z 

(Rothman 2014) 

The Challenge of Teaching Generation Z (Cilliers 

2017) 
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2.3. Kuşaklar ile Liderlik İlişkisi 

Literatürde kuşaklar ve liderlik algısı ilişkisini inceleyen çeşitli çalışmalar bulunmaktadır. Düzgün (2020) 

çalışmasında, kuşak yöneticilerine yol göstermesi açısından Y ve Z kuşaklarının iş hayatından beklentilerini 

ortaya koyarak karşılaştırmasını yapmıştır. Çalışmada örgüt kültürlerinin liderlik, takım çalışması, 

motivasyon ve gelişim alanları gibi unsurlar açısından paralellik göstermediği ancak iletişim ve karar verme 

unsurları açısından benzer beklentilere sahip oldukları sonucuna varılmıştır (Düzgün, 2020). X ve Y 

kuşaklarının ana karakteristik ve liderlik davranış özelliklerini araştıran Bayramoğlu (2018) ise çalışmasında 

X ve Y kuşaklarının liderlik davranışları açısından belirgin bir farklılık göstermediği sonucuna ulaşmıştır. 

Dürüstlük, alçakgönüllülük, iletişim içerisinde olma, başarılı olma isteği ve güçlüklerle mücadele etme 

özelliğinin X ve Y kuşaklarının vazgeçilmez özellikleri olduğu görülmüştür (Bayramoğlu, 2018). Z kuşağının 

etkinliğinin artırılması için hem adapte edici-uyumcul hem de otantik liderliğin kullanılması gerektiğini 

savunan Laudert (2018) bu yolla kolektif zekanın gelişebileceğini çalışmasında belirtmiştir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Zamanla ve teknolojik gelişmeler ile birlikte örgütler değişim yaşamakta ve örgütleri oluşturan çalışanların 

ve grupların hangi liderlik tarzını tercih ettiğini anlamanın bir ihtiyaç olduğu düşünülmektedir. Günümüzde 

liderlerin iş hayatına dahil olacak yeni kuşakların özelliklerini, ihtiyaçlarını ve davranışlarını anlayarak 

birlikte verimli ve etkin bir şekilde çalışabilme yollarını ve en iyi nasıl liderlik edebileceklerini, çalışanların 

motivasyonlarını nasıl artırabileceklerini araştırmaları gerekmektedir. 2025 yılına kadar OECD ülkelerinde 

işgücünün yaklaşık %27'sini (World Economic Forum, 2022) Z kuşağındaki bireylerin oluşturacağı tahmin 

edilmekte ve ilgili liderlik becerilerinin bu doğrultuda geliştirilmesinin veya dönüştürülmesinin liderlerin ve 

örgütlerin etkinliğini artırma açısından yararlı olacağı düşünülmektedir. 

Bu araştırma, olgular arası ilişkilerin incelenmesinden çok Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin deneyim ve 

görüşlerinden hareketle bu kuşağın hangi tür liderlerle çalışmaktan hoşlandığı, bu konudaki beklentilerinin 

ne olduğu ortaya koyulmaya çalışılmıştır. Bu bağlamda, mülakata katılan yöneticilerin çalıştırdıkları Z 

kuşağına yönelik olarak en çok ve en az katıldığı ifadelerin frekans analizi yapılarak, bu ifadelerin ilişkili 

olduğu liderlik türü/türleri ortaya çıkarılması amaçlanmıştır. Ayrıca açık uçlu 5 soru sorularak katılımcıların 

yönettikleri Z kuşağını tanımlayan ifadeleri ve bu kuşağın en dikkati çeken özelliklerinin de bilinerek, bu 

özelliklere uygun yönetim tarzlarının geliştirilmesine dayanak teşkil etmesi düşünülmüştür. Mülakata 

başlamadan evvel katılımcılara araştırmanın konusu ve amacı hakkında bilgi verilmiştir. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evreni, Z Kuşağı çalışanları yönetmiş veya halen yönetmekte olan tüm yöneticilerdir. 

Araştırmanın örneklemi, İstanbul ve Ankara illerinde yaşayan ve farklı sektörlerde faaliyet gösteren, Z Kuşağı 

çalışanları yönetmiş veya halen yönetmekte olan 30 yöneticidir. Araştırmada kullanılan yöntem Kolayda 

Örneklem yöntemidir. Zira evrenin kaç kişiden oluştuğunun belirlemenin zor olduğu bir araştırma 

yapıldığından bu yönteme başvurulmuştur. Belirlenen 30 yönetici, hale hazırda Z kuşağı çalıştırdığını 

bildiğimiz yöneticiler arasından seçilmiştir.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

Bu araştırmada, nitel araştırma yönteminin bir veri toplama tekniği olan mülakat yöntemi kullanılmıştır. 

Katılımcılara mülakatın birinci bölümünde; yaş, cinsiyet, eğitim durumu, kıdem durumu, sektör ve 

departman bilgisinin yer aldığı demografik sorular yöneltilmiştir. İkinci bölümde ise, katılımcıların Z 

kuşağının liderlik stili beklentisine ilişkin algılarını ölçen 2’li likert (Katılıyorum / Katılmıyorum) olarak 

ölçeklendirilen ve 25 sorudan oluşan bir mülakat uygulanmış ve sonrasında 5 açık uçlu soru yöneltilmiştir. 

Mülakat için oluşturulan sorular literatürdeki liderlik özellikleri esas alınarak hazırlanmıştır. 

Bu araştırma 15 Mayıs-15 Haziran 2022 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir. Mülakatlar katılımcılar ile yüz 

yüze görüşme şeklinde yapılmıştır.  

Araştırmanın temel sınırlılığı iki şehirde (İstanbul, Ankara) gerçekleştirilmiş olmasıdır. Bu bakımdan 

çalışmanın diğer illeri kapsayacak şekilde geliştirilmesi faydalı olacaktır. Literatürde yer alan 6 liderlik türüne 
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odaklanan bu çalışmada diğer liderlik türleri ele alınmamıştır. Katılımcı sayısının 30 olması da araştırmanın 

diğer bir sınırlılığını oluşturmaktadır. 

3.4. Araştırmanın Soruları 

Yapılan bu araştırma ile aşağıdaki sorulara yanıt bulunmaya çalışılmıştır. 

Z kuşağına liderlik eden yöneticiler, Z kuşağının hangi tür liderlerle çalışmayı tercih ettiklerini 

düşünmektedir? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin, Z kuşağının tercih ettiği liderlik türü hakkındaki görüşlerinde cinsiyet 

açısından fark var mıdır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin, Z kuşağının tercih ettiği liderlik türü hakkındaki görüşlerinde 

kuşaklar açısından fark var mıdır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin, Z kuşağının tercih ettiği liderlik türü hakkındaki görüşlerinde yaş 

grupları açısından fark var mıdır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin, Z kuşağının tercih ettiği liderlik türü hakkındaki görüşlerinde kıdem 

açısından fark var mıdır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin, Z kuşağının tercih ettiği liderlik türü hakkındaki görüşlerinde çalışan 

sektör açısından fark var mıdır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticilerin, Z kuşağının tercih ettiği liderlik türü hakkındaki görüşlerinde 

çalıştıkları birim açısından fark var mıdır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticiler, Z kuşağını nasıl tanımlamaktadır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticiler, Z kuşağı ile ilgili olumlu gördükleri yanları nelerdir? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticiler, Z kuşağı çalışanları ile ne tür olumsuzluklar yaşamaktadır? nasıl 

tanımlamaktadır? 

Z kuşağına liderlik eden yöneticiler, Z kuşağı çalışanlarının hangi kurum içi haberleşme kanalları 

tercihlerini gözlemlemektedir? 

4. BULGULAR 
Araştırmaya katılan toplam katılımcı sayısı 30 olup, %30’u kadın, %70’i erkektir. Katılımcıların yaş ortalaması 

39,4 olup, 8’i X, 22’si Y kuşağıdır. %57’si lisans, %43’ü lisansüstü mezunudur. Çalışma hayatındaki 

deneyimleri incelendiğinde, katılımcıların %10’u 10 yıl ve altı kıdeme, %43’ü 11-15 yıl, %27’si 16-20 yıl, %7’si 

21-25 yıl, %13’ü 25 yıl üzeri kıdeme sahiptir. Çalıştıkları sektörler incelendiğinde katılımcılar arasında hizmet 

ve üretim sektörlerinde çalışanların sayıları eşittir. %37’si satış, %17’si finans, %7’si iş veya ürün geliştirme, 

%40’ı ise operasyon, insan kaynakları, pazarlama gibi farklı birimlerde çalışmakta olup tabloda “diğer” olarak 

belirtilmiştir. Araştırmada katılımcıların cinsiyet, yaş, eğitim, toplam kıdem, sektör ve çalıştığı birime ilişkin 

veriler aşağıdaki Tablo 8’de gösterilmiştir. 

Tablo 8. Katılımcıların Demografik Özelliklerine İlişkin Betimsel İstatistikler 

Değişken Grup Frekans Frekans% 

Cinsiyet 
Kadın  9 30% 

Erkek 21 70% 

Yaş 

30-35 8 27% 

36-40 11 37% 

41-45 5 17% 

46-50 5 17% 

50 üzeri 1 3% 

Eğitim 
Lisans 17 57% 

Lisansüstü 13 43% 
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Toplam Kıdem veya 

Deneyim 

10 yıl ve altı 3 10% 

11-15 yıl 13 43% 

16-20 yıl 8 27% 

21-25 yıl 2 7% 

25 yıl üzeri 4 13% 

Sektör 
Hizmet 15 50% 

Üretim 15 50% 

Çalıştığı birim 

Satış 11 37% 

Finans 5 17% 

İş/Ürün Geliştirme 2 7% 

Diğer 12 40% 

Mülakatta yer alan kapalı uçlu ifadelerde Karizmatik Liderlik ile ilgili 5, diğer liderlik türleri için 4 ifade yer 

almaktadır. Verilen yanıtlarda “katılıyorum” seçeneklerinin frekansları incelenerek, her liderlik türü için 

“katılıyorum” ifadelerinin toplamı alınmıştır. Toplam “katılıyorum” yanıtları, her bir liderlik türünde yer alan 

ifadelerin sayısına bölünerek, ortalama elde edilmiştir. Sonuçlar aşağıdaki Tablo 9’da gösterilmiştir.  

Tablo 9. Katılımcıların Z Kuşağının Beklediği Liderlik Türüne Yönelik Algıları 

Liderlik Türü Frekans (“Katılıyorum") Ortalama (Frekans/İfade Sayısı) 

Dönüşümcü Liderlik 100 25 

Otantik Liderlik 87 21,75 

İşlemsel Liderlik 84 21 

Karizmatik Liderlik 96 19,2 

Babacan Liderlik 47 11,75 

Otokratik Liderlik 27 6,75 

Katılımcıların yanıtları incelendiğinde, katılımcıların Z kuşağının en çok Dönüşümcü Lider beklentisinde 

olduğunu, en az ise Otokratik Lider beklentisinde olduğunu düşündüğü görülmektedir.  

Yanıtların ortalamaları ile demografik bilgiler incelendiğinde;  

• Kadınların en çok Karizmatik ve Dönüşümcü, erkeklerin ise Dönüşümcü Liderlik ile ilgili ifadelere 

katıldığı, hem kadınların hem erkeklerin en az katıldığı ifadelerin Otokratik Liderlik ile ilgili olduğu 

görülmüştür.  

• Kuşak bazında incelendiğinde her iki kuşakta da (X ve Y kuşakları) en yüksek katılımın Dönüşümcü, en 

düşük katılımın ise Otokratik Liderlik ile ilgili olduğu görülmüştür.  

• Katılımcıların yaş grupları incelendiğinde ise; 36-40 yaş aralığındaki katılımcılarda en yüksek katılımın 

Karizmatik Liderlik, diğer yaş gruplarında ise en yüksek Dönüşümcü Liderlik ile ilgili olduğu; en düşük 

katılımın ise tüm yaş gruplarında Otokratik Liderlik ile ilgili ifadelerde olduğu gözlemlenmiştir. 

• Katılımcıların kıdemleri ile verdikleri yanıtlar incelendiğinde, 10 yıl ve altı kıdeme sahip katılımcıların en 

çok katıldığı ifadelerin Karizmatik Liderlik, 11-15 yıl, 16-20 yıl ve 25 yıl üzeri kıdeme sahip katılımcıların 

Dönüşümcü Liderlik, 21-25 yıl kıdeme sahip katılımcıların ise Otantik Liderlik ile ilgili olduğu 

gözlemlenmiştir. Tüm kıdem gruplarında katılımcıların en az katıldığı liderlik türü ise Otokratik Liderlik 

olmuştur.  

• Hizmet sektöründe çalışan katılımcıların en çok katıldığı ifadelerin Dönüşümcü Liderlik, üretim 

sektöründe çalışanların ise Karizmatik Liderlik olup, iki sektörde de en az katılım Otokratik Liderlik ile 

ilgili olduğu görülmüştür.  

• Katılımcıların çalıştıkları birimler incelendiğinde, satış biriminde çalışan katılımcıların en çok katıldığı 

ifadelerin Karizmatik Liderlik, en az katıldığı Otokratik Liderlik; finans biriminde çalışan katılımcıların en 

çok katıldığı ifadelerin Dönüşümcü Liderlik, en az katılığı Otokratik Liderlik; iş/ürün geliştirme biriminde 

çalışan katılımcıların en çok katıldığı ifadelerin İşlemsel Liderlik, en az katılığı Otokratik Liderlik, diğer 

birimlerde çalışan katılımcıların en çok katıldığı ifadelerin Dönüşümcü Liderlik, en az katılığı Babacan 

Liderlik olduğu görülmüştür.  
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Katılımcılar tarafından en yüksek “katılıyorum” yanıtı verilen ifadeler Tablo 10’da gösterilmiştir.  

Tablo 10. Katılımcıların en çok katıldığı ifadeler 

İfade 
İlişkili 

Liderlik Türü 

Frekans 

(“Katılıyorum") 

İ10.Kendisinden beklentileri bilmek ve olumlu sonuçlar neticesinde nasıl 

ödüllendirileceğini bilmek ister. 
İşlemsel 28 

İ13.Aşırı müdahalelerden hoşlanmaz, kendi faaliyetleri için fırsat 

sunulmasını bekler. 
İşlemsel 28 

İ17.Bireysel iyiliğe önem verir ve yöneticisinin bu konuda yardımcı 

olmasını bekler. 
Dönüşümcü 27 

İ20.Yöneticisinden, yöneticinin amaçları, hedefleri, değerleri ve 

yeteneklerinin farkında olmasını bekler. 
Otantik 27 

İ8.Yöneticisinden heyecan, yüksek enerji ve motivasyon beklentisi 

içerisindedir. 
Karizmatik 25 

İ16.Farklı açılardan düşünmek için teşvik edilmek ister. Dönüşümcü 25 

İ19.Şeffaflığa önem verir. Otantik 25 

Katılımcılar tarafından en düşük “katılıyorum” yanıtı verilen, başka deyişle katılımcıların en çok katılmadığı 

ifadeler Tablo 11’de gösterilmiştir.  

Tablo 11. Katılımcıların en az katıldığı ifadeler 

İfade 
İlişkili Liderlik 

Türü 

Frekans 

(“Katılıyorum") 

İ25.Otoriteyi sorgulamadan yöneticisine itaat eder ve sadakat 

gösterir. 
Babacan 3 

İ2.Karar alma sürecinde yöneticisinin tek yetkili olmasını ister. Otokratik 4 

İ1.Z kuşağı tüm yetkinin yöneticisinde toplanmasını ister. Otokratik 5 

İ3.Hiyerarşik güce inanır. Otokratik 8 

Katılımcılara Z kuşağını nasıl tanımladıkları ve Z kuşağının en dikkat çeken özellikleri sorulduğunda en sık 

gelen yanıtlar aşağıdaki tablo 12’de yer almaktadır.  

Tablo 12. Z kuşağı ile ilgili katılımcıların betimleyici ifadeleri 

Z kuşağını tanımlayan ifadeler Z kuşağının en dikkat çeken özellikleri 

Teknoloji ile birlikte doğan ve büyüyen Özgürlüğüne düşkün 

Teknoloji bağımlısı / tutkunu Öz güveni yüksek 

Özgürlüğüne düşkün Pratik 

Talepkâr Hızlı adaptasyon 

Bireysel Bireysel 

Heyecanlı Kuruma bağlılıkları/sadakatleri düşük 

Yaratıcı  

Şeffaf  

Katılımcıların Z kuşağı ile ilgili bazı ifadeleri aşağıda belirtilmiştir:  

K2. “İş mailini hazırlarken aynı anda da sosyal medyada beğeni yapan bir kuşak. Çoklu zekası var, 

değerlendirilirse, yönlendirilirse müthiş bir kuşak.” 

K6. “En basit haliyle, hiyerarşik ve geleneksel yapılar içinde çalışma hayatına başlamış ancak bulundukları 

çevreleri kendi değerleri, bakış açıları ve öz benlikleri ile radikal bir biçimde değiştiren, dinamik, donanımlı 

ve özgürlüklerine düşkün bir nesil olarak tanımlayabilirim.” 
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K12. “Önceki kuşaklar ile arasında çok önemli farklar olan, teknoloji ve komünikasyonun getirdiği değişimi 

en dibine kadar gören, hisseden ve içinde büyüyen bazen gelecekte "bu çocuklar nasıl bu işleri yönetecek" 

dediğim kitle.” 

K18. “Z kuşağını bizim kuşağa göre çok yaratıcı buluyorum. Bazı durumlara çok farklı pencerelerden 

bakabiliyorlar. Aynı zamanda değerlerine çok bağlılar. Akıllarına takılan şeyleri hemen araştırıp buluyorlar.” 

K23. “Kesinlikle bizden olmadıklarını biliyorum. Bizden çok farklı beklenti setleri var. İstemediği bir şeyi Z 

kuşağına yaptırabilmenin çok mümkün olmadığını düşünüyorum.” 

K27. “İnternet ve teknoloji ile birlikte doğan ve büyümeye devam eden bu sebeple de hayattaki her şeyin 

dijital olduğunu düşünen bir nesil. Örf, adet, etik kurallar çerçevesinde bir yaşam tarzı yerine çeşitliliğe 

inanan, kültürel normlardan uzak bir hayatı benimseyen yeni bir kuşak.” 

K28. “Genelde kendisinden önceki kuşaklara göre istek ve taleplerinin yüksek olduğunu, bununla birlikte 

kendisinden beklentilerin olduğu durumlarda bencil bir duruş sergileyerek, beklentilere karşılık verme çabası 

göstermekte yetersiz olduklarını düşünüyorum.” 

Katılımcıların Z kuşağının en dikkat çeken özellikleri ile ilgili bazı paylaşımları aşağıda belirtilmiştir: 

K8. “Mesai harcamadan çok para kazanma beklentisi” 

K9. “Bütün dünyayla diğer kuşaklardan çok daha kolay entegre olması, çok fazla talepler olmamaları, yeni 

dünya düzeninin tam istediği tarzda bireyler olmaları” 

K11. “Çok fazla bilgiye ulaşmanın verdiği kafa karışıklığı yaşıyormuş gibi görünüp, hiç beklenmedik şekilde 

kendine has fikirleri olması” 

K26. “Kendi doğru bildiği ve inandığı konularda karşı tarafı ikna etmek için çok zaman harcamayan ve bunun 

karşı tarafın bir eksikliği olduğunu ve kendisini geliştirmesi gerektiğini düşünmeleri” 

K27. “Açık iletişim ve net beklentileri olması, “her görevi ben yaparım”dan çok ‘’bu görevi yaparım’’ 

diyebilecek yetkinliğe sahip olmaları dikkat edici özelleri arasında. Başka bir özellikleri ise, yaptıkları iş 

karşılığında maddi ve manevi beklentilerini açıkça dile getiren yapılara sahip olmaları.” 

Katılımcılara Z kuşağı çalışanlarının olumlu yanları sorulduğunda en sık gelen yanıtlar “farklı, geniş bakış 

açılarının olması, özgüvenli, sorgulayıcı, iş geliştirici, heyecanlı, istekli, araştırmacı, enerjik, dinamik, 

teknolojiye yatkın olmaları, haklarını rahatlıkla isteyebilmeleri, hızlı hareket edebilmeleri ve açık iletişim 

kurmaları” şeklindedir. Katılımcıların bazı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

K2. “İlgilerini çektiğinde güzel dinliyorlar, anlatılan şeylerin ilgilerini çekmeleri önemli.” 

K5. “İletişim becerileri benim dikkatimi çekiyor. Tabii bunun dijital bir dönemden geçmemizle de doğrudan 

ilişkisi var, ikna kabiliyetleri yüksek olabiliyor ve özellikle kendi kuşakları içinde bir birliktelik yaratıp 

isterlerse aynı amaca çok kolaylıkla gidebiliyorlar.” 

K11. “Anlamlı olduğunda yaptıkları şeyi severek yapıyorlar. Zorluk veya kolaylık, eğer anlam kaybı yok ise, 

çok etkilemiyor.” 

Katılımcılara Z kuşağı çalışanları ile yaşadıkları olumsuzluklar sorulduğunda “disiplin, konsantrasyon, 

hiyerarşik yapıda zorluklar, takım çalışmasında sıkıntılar, inatçı, sabırsız olmaları, aşırı sorgulamaları, çabuk 

sıkılmaları, motivasyon eksikliği yaşamaları, aidiyet duygularının düşük olması, sorumluluktan kaçınmaları” 

en sık gelen yanıtlar olmuştur. Katılımcıların bazı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

K6. “Yetkinlikleri, gelişimlerindeki kat ettikleri mesafe vb kriterlere bakmadan kariyer yollarında ilerlemek 

istemeleri ve altı doldurulmayan bu beklentileri yönetmenin zorlukları. Geleneksel yöneticilerle yaşanan 

kuşak çatışması, geleneksel yöneticilerin Z kuşağı mensuplarından kendileri gibi davranmasını beklemesi, bu 

olmadığında beklentilerin karşılanmadığı hissi yaşayan geleneksel yöneticilerin ikna edilmesinin yarattığı 

zorluklar” 
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K2. “İnsanların hal ve tavırlarını analiz edemiyorlar. Toplantıda bazen nasıl konuşacaklarını bilmiyorlar, bu 

da tecrübesizliklerinden kaynaklanıyor. Eskiden olan şeyleri bilmiyorlar bu normal ama araştırmıyorlar. 

Eskiden bu iş nasıl yapılıyormuş bakmıyorlar, sürekli ileri bakmaktan aslında ileriyi de analiz edemiyorlar. 

Sürekli ileri bakarak yeni şeyler çıkmaz, eskiye de bakmak gerekir.”  

K7. “Aidiyet ve iş etiği konularının benimsendirilmesi zorluğu” 

K12. “Amaç etrafında birleştirmekte güçlük çekiyoruz. Dinleme konusunda başarısız, hırs konusunda kendini 

zorlamayan, daha çok günlük yaşayan, özel hayatını işin önüne alan, iş hayatının daha çok geçinmek için 

olduğunu düşünen.” 

K13. “Sorumluluk düşük, hiyerarşiye dikkat etmiyorlar” 

K16. “Otorite kısmında sorun yaşanabiliyor. Bazen o hiyerarşiden rahatsız olabiliyorlar. Motivasyonları da bu 

doğruda hemen düşebiliyor.” 

K17. “Mesai saatlerine uyumda zorluk yaşıyoruz. Kıyafet prosedüründe bir kalıba girmek istemiyorlar. Daha 

marjinal, daha özgür kıyafetler istiyorlar.” 

K22. “Kendilerine verdiğimiz görevlere ikna etmek ve görevleri kabullenmelerini sağlamak zorlayıcı bir süreç. 

Takım olma bilinci kazandırmak ta en zorlayıcı süreçler arasında” 

K28. “Çalıştığı takımın iş bütünlüğünde kendilerine yer bulmakta zorlanmaları ve takımın bir parçası gibi 

hissetmektense, yalnız kendine ait iş parçalarının sorumlusu olmaya çalışmaları diğer kuşaklarla çatışma 

ihtimallerini oluşturmaktadır. Bu durum özellikle hiyerarşik yapıdaki takım çalışmalarında sinerjiyi 

bozabilmektedir. Z kuşağı klasik yönetim ve organizasyonlara dahil edilirken bu konuda sıkıntılar 

yaşandığını düşünüyorum.” 

Katılımcılara Z kuşağı çalışanlarının hangi kurum içi haberleşme kanalları tercihleri sorulduğunda en sık 

gelen yanıt Whatsapp (23 katılımcı) olmuştur. Ardından, eposta, Instagram, Microsoft Teams, Skype, Webex, 

Youtube ve Twitter listelenmiştir. Katılımcıların bazı ifadeleri aşağıdaki gibidir: 

K3. “Zoom, webex, mail, whatsapp, her türlü iletişim aracına hakim oldukları için her şey diyebilirim.”  

K5. “Açıkçası şirket iletişim araçlarını tercih ediyoruz iş ile alakalı konularda ama tabii ki sosyal medya 

üzerinden ya da ulaşamayınca saat/zaman fark etmeksizin telefonla da iletişim çabaları oluyor. Bu biraz da 

yeni çağın getirdiği sonuca çabuk ulaşma isteğiyle alakalı.” 

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Yöneticilerin bakışı ile Z kuşağı çalışanların ne tür liderlik tarzı beklentisi içinde olduklarını ortaya koymak 

amacıyla yapılan bu çalışmanın sonucunda, Z kuşağını yönetenlerin Z kuşağının en çok dönüşümcü lider, en 

az otokratik lider beklentisinde olduğunu görülmektedir. Yöneticiler, özgürlüğüne düşkün, teknoloji tutkunu, 

heyecanlı, talepkâr, şeffaf, yaratıcı, bireysel olarak tanımladıkları Z kuşağının kendilerine birey olarak önem 

verilmesine, yardımcı olunmasına ve farklı, yaratıcı fikirler sunabildikleri ortamların sağlanmasına önem 

verdiklerini düşünmektedirler. Bununla birlikte, tüm yetkinin yöneticide toplanmasını, yöneticinin hiyerarşik 

güç ile hareket etmesini tercih etmedikleri görülmektedir. Yöneticilerin Z kuşağı ile en çok zorlandıklarını 

ifade ettikleri konular arasında disiplin, hiyerarşik yapıda zorluklar, aşırı sorgulamaları yer almaktadır. Bu 

konular, Z kuşağının tercih etmediği düşünülen Otokratik Liderlik özellikleri  ile paralellik göstermektedir. Y 

kuşağı ile ilgili yapılan araştırmalarda Y kuşağının da Z kuşağının beklentilerine benzer liderlik tercihi 

yapılmış olduğu görülmektedir. Teknoloji tutkunu olarak tanımladıkları Z kuşağı için tercih edilen 

haberleşme kanalı olarak dijital araçların, hızlı haberleşme imkânı sunan anlık mesajlaşma uygulamalarının 

uygun olduğu düşünülmektedir. Yöneticilerini heyecan, yüksek enerji, motivasyon ve ilham kaynağı olarak 

görebilecekleri, açık iletişimin hâkim olduğu, beklentilerin ve sonuçların açık ve netlikle konuşulduğu, 

yapılan işin anlamının vurgulandığı, farklı fikirlerin ve bakış açıların teşvik edildiği, şeffaf, aşırı müdahaleden 

uzak bir çalışma ortamı Z kuşağının beklentileri arasında yer almaktadır. 

Literatürde X kuşağı ve Y kuşağının iş hayatındaki niteliklerine yönelik çalışmalar yer almaktadır.  X kuşağı 

yaygın şekilde becerilerini geliştirebilen yöneticilerle çalışmayı tercih etmektedir. Kariyer hedeflerini 
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gerçekleştirmek için doğru yönlendirmeyi sağlayabilecek yöneticiler onlar için önem taşımaktadır. Ayhün 

(2013),çalışmasında X kuşağını kendini geliştirme çabasında olan ve aynı zamanda yöneticilerinin 

deneyimlerinden faydalanmak isteyen bir kuşak olarak tanımlamaktadır. Çalışmamızda, Z kuşağı sadece 

deneyimlerinden faydalanmakta kalmayıp hem de yönetim sürecinde ve iş yapma sürecinde etkin olarak var 

olmayı istediği sonucuna ulaşılmıştır. Benzer şekilde İlic ve Yalçın, (2017) çalışmalarında, X kuşağının liderlik 

tanımının ekip çalışmasına yatkın, motivasyon temelli, güçlü iletişim kurabilen gibi kavramlardan oluştuğunu 

ifade etmektedirler. Çalışmada, X kuşağının demokratik-katılımcı liderliği otoriter liderlik tipinden daha etkin 

olduğunu düşünerek, ancak zorunlu hallerde otoriter liderliğin tercih edilebileceğine inandığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Aynı çalışmada, Y kuşağının pozitif, vizyoner, takım çalışmasını ön plana çıkaran, dönüşümcü 

liderlik stilini benimsedikleri ifade edilmiştir. Belirtilen bu çalışmalar, çalışmamızın sonuçları ile benzerlik 

göstermektedir. Çalışmamızda, İlic ve Yalçın, (2017) ‘ın yapmış olduğu çalışmaya benzer şekilde, Y kuşağı 

gibi Z kuşağının da liderlik beklentisinin dönüşümcü, özgürlükçü bir liderlik tipi olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Adıgüzel, Batur, Ekşili, (2014),çalışmalarında Y kuşağının iş hayatında daha özgür çalışmayı 

tercih etmekte olduğunu ,Y kuşağı için yöneticileri ile interaktif çalışmanın önemli olduğunu, mentorluk ve 

liderlik kavramının Y kuşağında oldukça öncelikli olduğunu ifade etmektedirler. Bu çalışmalar ile 

çalışmamızın sonuçları özgür bir lider tipi olan dönüşümcü lider tercihinin ağırlıklı olarak bulunması neticesi 

ile paralellik göstermektedir. Akdemir ve diğerleri, (2012) çalışmalarında, Y kuşağının demokratik lider tipi 

ile çalışmak istediğini ,X kuşağı için liderlik kavramı güvenilirlik ile eşleştirilirken, Y kuşağı için liderlik, 

dinleyen ve geri bildirim veren bir nitelik göstermekte olduğunu ifade etmektedirler. Çalışmamızda Z kuşağı 

kişisel özelliklerine daha benzer olarak kendilerini yönetmesini bekledikleri liderinde yaratıcı ve yenilikçi 

lider tipi olan dönüşümcü lider olmasını tercih etmektedirler. McNeil, (2018) çalışmasında, Y kuşağının 

yönlendirmeye ve motivasyona ihtiyaç duyduğunu, özgür ve bağımsız bir ortam tercih ettiğini, Y kuşağının 

liderleriyle şeffaflık, iş birliği ve iki yönlü geri bildirim ile karakterize edilen akran benzeri ilişkiler istediğini 

ortaya koymuştur. Genellikle günümüzde iş hayatında Y kuşağının hem yönetici hem de yönetilen 

pozisyonda olduğu, Z kuşağının da yönetilen kuşak içerisinde olduğu düşünüldüğünde Y kuşağı ile Z kuşağı 

arasında bir empati ilişkisi olduğu ve Y kuşağının yönetici pozisyonunda olduğu bu ortamda Z kuşağının da 

yönetici beklentisinin Y kuşağının yönetici beklentisine paralel olduğu söylenebilir.  Cruz, (2014) ise 

çalışmasında, Y kuşağının, katılımcı liderlik stilini benimseyen liderler ile çalışmayı tercih ettiklerini 

belirtmiştir. Y kuşağı çalışanlarının işverenlerinden yüksek beklentileri olduğu ve kuruluşların tüm ihtiyaçları 

karşılama konusunda zorluk yaşadığı sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmamızda, Cruz, (2014) çalışmasında Y 

kuşağının yönetici beklentilerine yakın olarak Z kuşağının da Yaratıcı fikirleri ile hem katılımcı hem de 

değiştirici bir liderlik tipi olan dönüşümcü liderliği benimsedikleri sonucuna ulaşılmıştır. Lisbon, (2010) 

çalışmasında, proaktif olarak yanıt verebilen liderlerin Y Kuşağı çalışanlarını elinde tutma olasılığının en 

yüksek olduğunu, Y kuşağının katılımcı ve özerk liderlik özelliklerini benimsediklerini ortaya koymuştur.  Ab 

Rahman ve Jantan (2020) çalışmalarında, Y Kuşağının Dönüşümcü veya Hizmetkar Liderliğe göre Etik 

Liderliği daha çok tercih ettiğini ortaya koymuşlardır. Çalışmamızda, Z kuşağı çalışanların hiyerarşik, formal 

yapılardan ziyade, yöneticilerinin kendilerine ilham verdiği, motive ettiği, kararlarda katılım 

gösterebildikleri, süreçleri sorgulayabildikleri, yaratıcılığa fırsat sağlayan, kıyafet prosedürü gibi kendilerini 

“bir kalıba girmeye” zorlamayan, özgürlüklerine saygı duyan ortamları tercih ettiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Sonuç olarak, Z kuşağı ile çalışan yöneticilerin kesin emir, talimatlar vererek uyulmasını beklemek, karar 

sürecini tek başına yürütmek gibi otokratik lider özellikleri ve davranışları yerine, dönüşümcü lider 

özelliklerini yansıtan davranışları benimsemeleri önerilmektedir. Bu noktada diğer iki kuşağın beklentileri ile 

Z kuşağının liderlik beklentileri farklılık göstermektedir. Liderlerden motivasyon ve açık iletişim beklentisi 

üç kuşakta da mevcuttur. Y kuşağındaki özgür çalışma beklentisi Z kuşağında da devamlılık göstermektedir. 

Farklı kuşakların birlikte üretken çalışabilmeleri için açık iletişimin sürdürülmesi, karşılıklı beklentilerin ve 

mevcut durumlar hakkında bilgilendirmelerin açık, net ve sürekli olarak yapılması tavsiye edilmektedir. 

Genel olarak çalışma sonucunda, literatür taraması neticesinde Z kuşağının yönetici beklentileri ile ilgili 

yapılan çalışmaların nispeten eksik kaldığı görülmüş ve literatüre katkı sağlaması açısından bu çalışma 

kurgulanmıştır. Gelecekte konu ile ilgili çalışma yapacak araştırmacılara yol gösterici olması açısından 

çalışmanın kıymeti olduğu düşünülmektedir. Gelecekteki çalışmalar için, araştırmanın sonuçlarını 

genelleyebilmek adına, farklı şehirler, sektör ve birimlerde çalışan yöneticiler üzerinde ve diğer liderlik 

türlerini de dahil eden araştırmaların yapılması yerinde olacaktır. Benzer araştırmaların, farklı sektörlerde 
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çalışan ve farklı iş modelleri uygulayan firmalar ve bu firmalardaki yöneticiler ve çalışanlara da uygulanması 

önerilmektedir.  
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1. Giriş 

Sanayi devriminden günümüze kadar iş gücünün önemi sürekli artmaktadır. Öyle ki sanayi devriminde iş 

odaklı işletme faaliyetleri ön planda iken sanayi devriminden sonra sosyal değişimle birlikte insana daha çok 

değer verilmeye başlanmıştır. Günümüzde ise işletmelerin etkili ve verimli olmaları bünyelerinde 

bulundurdukları iş gücü ile doğrudan ilişkilidir. Özellikle işletmelerin sürdürülebilir rekabet üstünlüğü elde 

etmek ve değişen dış dünyaya ayak uydurmak için çalışanlara daha çok önem vermek zorunda kalmışlardır. 

İnsan kaynağının bu denli önemli olduğu günümüz dünyasında, örgütlere de düşen önemli görevler vardır. 

İş gücünün temin edilmesi kadar bu iş gücünün elde tutulması da oldukça önemlidir. İşletmeler tarafından 

çalışanın verimini ve performansını etkileyebilecek sorunların belirlenmesi ve gerekli düzenlemelerin 

yapılması örgütün amaç ve hedeflerine ulaşmasında faydalı olacaktır. Örgütler için iş gücünün önemi arttıkça 

insanın etkinliğini artırmada işe tutulma, işe yabancılaşma ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarının önemi 

de artmıştır. Bu bağlamda çalışanların birçoğunda görülen ve örgütler için önem arz eden işe tutulma, işe 

yabancılaşma ve pozitif psikolojik sermaye kavramları makalemizde, şehirlerin hizmet sektöründe faaliyet 

gösteren hem çalışma koşulları hem de önemli meslek grubundan olan istasyon amirleri örneklem grubu 

olarak seçilmiştir.  

Günümüz de gelişmiş ülkelerin en büyük problemlerden olan ulaşım sorununa çözüm üretmek ve taşımacılığı 

verimli hale getirmek için toplu taşıma sistemleri ön plana çıkarılmıştır (Abbasgil, 1994). Dünya genelindeki 

teknolojik, ekonomik ve sosyal alanda yaşanan hızlı değişim ve gelişim şehir içi toplu taşıma sistemlerini daha 

önemli ve bir o kadar karmaşık hale getirmiştir. Şehirlerin gelişmişlik göstergelerinden olan raylı sistemler, 

maliyetler bakımından yüksek projeler olması şehir içi toplu taşımada otobüslerin payını artırmış olsa da 

dakiklik, güvenlik, konfor gibi kriterlerde metrolar ön plana çıkmaktadır. Toplu taşıma planlarının 

geliştirilmesi ile amaçlara ulaşılması, kapsamlı ve disiplinli bir çalışma gerektirmektedir. Bu amaçlara 

erişmeye olanak verecek hedef ve politikalardan bir tanesi de taşıtlara değil insana öncelik vermektir. Bu 

bağlamda çalışana önem vermek özellikle trafik kazalarının azaltılmasında ön plana çıkmaktadır. Yaşanan bu 

kazalar işletmelerin önemli maliyet kalemlerinden birini oluşturmaktadır. Büyük emek ve çaba gerektiren ve 

toplu taşıma sistemleri içerisinde önemli rol üstlenen bu meslek grubu çalışanlarının sahada dinç olması, 

özverili olması, işe bağlı olması, kendini mutlu algılaması ve işini sahiplenmesi hem işletme hem de kişi 

açısından olumlu sonuçlar doğurmaktadır. 

Makalede, pozitif psikolojik sermayenin, işe tutulma ile işe yabancılaşma arasındaki ilişkideki düzenleyici 

rolünün belirlenmesi amaçlanmıştır. Toplu taşımada faaliyet gösteren bir işletme olarak verilen hizmetin 

kalitesinin artması toplu taşımayı cezbedeceğinden kara yolu trafiğindeki yoğunluğu da azaltacaktır. Bu 

yüzden bu meslek grubu, yolcuların rahatlığından sorumlu olmasından dolayı verilen hizmetin kalitesini 

iyileştirmek için çevik, işine bağlı, güler yüzlü ve kapsamlı hizmet kalitesinin itici gücü olarak mutlu 

çalışanlara ihtiyaç duyarlar (Tutan ve Kökalan, 2022). Bu kavramlarla ilgili literatürde birçok çalışma yapılmış 

ancak hem farklı örneklem seçilmesi hem de kavramlar arasındaki ilişkide düzenleyicilik rolünün ele alınması 

bakımından ileride yapılacak çalışmalara farklı bir bakış getireceği ve literatürdeki boşluğu dolduracağı 

düşünülmektedir.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Bu bölümde makalenin ana kavramları olan işe tutulma, işe yabancılaşma ve pozitif psikolojik sermaye 

kavramları ve bu kavramla arasındaki ilişkileri açıklayan yerli ve yabancı akademik çalışmalara yer 

verilmiştir. 

2.1. İşe Tutulma 

Günümüzde işe tutulma kavramına hem akademisyenler hem de işletme yöneticileri çok ilgi göstermektedir.  

Gösterilen ilginin yüksek olmasının en önemli sebepleri ise işe tutulmanın hem çalışana (işin kalitesi, deneyim) 

hem de örgüte (büyüme, verimlilik) olumlu çıktılar sağlamasından kaynaklanmaktadır (Kahn, 1992). Bu 

yüzden işe tutulma, çalışan ve işletme düzeyinde olumlu sonuçları olan bir kavram olarak karşımıza 

çıkmaktadır (Harter vd., 2022). 1990 yılında ilk defa Kahn tarafından ortaya atılan bu kavram, çalışanın işine 

karşı fiziksel, bilişsel ve duygusal olarak katılması şeklinde tanımlanmıştır (Kahn, 1990). Yani işini yaparken 

yüksek enerji ve performansla işine önem vererek, işine gurur duyarak ve heyecanlı bir şekilde bağlı olmasıdır 

(Bakker ve Schaufeli, 2008). Hem Kahn hem de Schaufeli ve diğ. işe tutulmanın olumlu ve sürekli bir kavram 
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olduğunu; belli bir nesne ve kişiye bağlı olmayan bir durum olması konusunda hem fikirdir (Kahn, 1990; 

Schaufeli ve ark., 2002). Yapılan çalışmalarda, işe tutulmanın, çalışanın motivasyonu (Kahn, 1992), örgütsel 

vatandaşlık (Rich vd., 2010), pozitif psikolojik sermaye (Bakker vd., 2011) ile  iş tatmini düzeyini arttırdığı ve 

işten ayrılma niyeti (Schaufeli ve Salanova, 2007) ve tükenmişlik düzeylerini azalttığı (Schaufeli ve Bakker, 

2004) tespit edilmiştir. İşe tutulma davranışı kolay bir şekilde oluşmayan, oluştuğunda da kolay bir şekilde 

kaybolmayan bir kavramdır. Bu özelliği ile bile hızla değişen iş çevresinde iş tutulması yüksek çalışanlara 

sahip olmak rekabet üstünlüğünün en önemli unsuru olduğunu göstermektedir (Lee ve Ok, 2015).  

2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye 

Geçmiş dönemlerde örgütler için sürdürülebilir rekabet üstünlüğü elde etmek için insan dışı faktörler yeterli 

iken, günümüzde yaşanan hızlı değişim ve gelişim işletmelerin insan sermayesine ağırlık vermesini zorunlu 

kılmıştır. İnsan sermayesinin önemini Bill Gates’in şu sözlerinden anlayabiliriz “Şirketin en önemli varlıkları 

her gece kapıdan çıkıp gitmektedir”. Günümüzde insan, kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru ve 

işletmede kolaylıkla ikame edilebilir bir unsur olmaktan ziyade, geliştirilmesi gereken ve yenilenebilir bir 

stratejik kaynak olarak görülmektedir (Chıld ve Mcgrath, 2001). Bu nedenle rekabet edilebilirlikte insan 

faktörünü ön plana çıkaran beşeri, sosyal ve pozitif psikolojik sermaye gibi yeni sermaye türlerinin önemi 

gittikçe artmıştır (Luthans ve Youssef 2004). Bu sermaye türlerinden olan pozitif psikolojik sermaye bireyin 

gelişimine dair olumlu psikolojik bir durum yani “bireyin pozitif psikolojik gelişme hali” olarak 

tanımlanmıştır (Luthans  vd., 2007).  Çalışanların kimi tanıdığı ya da neyi bildiği ile değil, “kendisini nasıl 

algıladığı ve tanımladığı” ile ilgili olan pozitif psikolojik sermaye dört bileşenden oluşmaktadır; Öz yeterlilik, 

umut, iyimserlik, psikolojik dayanıklılık (Luthans vd., 2007).  

Günümüzde bu kavramlara olan önemin artmasının en önemli özelliği ölçülebilir olması ve çalışanlara verilen 

eğitimlerle kazandırılabilmesinden kaynaklanmaktadır (Luthans, 2005).  Bu nedenle işletmelerin çalışanların 

verimliliğini artırmak için psikolojik sermayelerine yatırım yapmaları gerekmektedir. Çünkü işletmede en 

önemli güç insan, insan içerisinde en önemli güç psikolojik durum yani psikolojik sermayedir (Akdoğan ve 

Polatcı, 2013) 

2.3. İşe Yabancılaşma 

Sanayi devrimi ile birlikte iş hayatında yaşanan değişim ve beraberinde gelen kutuplaşma ile birlikte 

yaşamının büyük çoğunluğunu iş yerinde geçiren iş görenler, terfi fırsatı, denetim tarzı, mesleki prestij, 

mesleki seviye, çalışma rutini, maaş, işteki görev süresi ve genel çalışma koşulları gibi çeşitli faktörler 

sebebiyle işlerine karşı yabancılaşmaktadır (Aiken ve Jerald, 1966;  Mottaz, 1981). Çalışanın işine karşı 

göstermiş olduğu ilgisizlik veya bireyin kendini ürettiği şeylerden kendini soyutlanması (Hirschfeld ve Feild, 

2000) şeklinde tanımlanan işe yabancılaşma güçsüzlük, anlamsızlık, izolasyon, kuralsızlık ve kendinden 

uzaklaşma olarak beş ana boyuttan oluşmaktadır (Seeman, 1959). 

Konu ile ilgili yapılan birçok çalışmada işe yabancılaşma hem işletmenin etkinliğini ve verimliliğini, hem de 

çalışanların işe tutum ve davranışlarını etkileyerek olumsuz çıktılar doğurabilmektedir. Kişinin iş yerinde 

yaşamış olduğu rol belirsizliği, rol çatışması (Michaels, 1996) işten ayrılma niyeti ve örgüt tarafından 

önemsenmemesi (Jeferson, 1990) işe yabancılaşmayı artırırken, örgütsel bağlılık, örgütsel vatandaşlık 

(Agarwal, 1993) ve iş tatmini (Hırschfeld, 2002) işe yabancılaşmayı azaltmaktadır. İşe yabancılaşan bireyin iş 

performansı düşmekte (Guo vd., 2016) ve örgüte karşı olumsuz duygular besleyerek üretim karşı iş davranışı 

sergileyebilmelerine sebep olmaktadır (Sagie, 1998). İşe yabancılaşma sadece kişisel özellikten değil çalışma 

koşullarına bağlı olarak ortaya çıkabilmektedir. Dolayısıyla, örgüt içerisindeki çalışma şartlarının bireylerin 

işe yabancılaşma düzeyleri üzerinde önemli bir etki oluşturacağı ileri sürülmektedir (Banai vd., 2004).  

Makale örneklemini oluşturan metro istasyonu amirlerinin sürekli yerin altında, yüksek dikkat ve büyük 

sorumluluk gerektiren çalışma koşullarının olması işe yabancılaşma düzeylerini etkileyeceği 

düşünülmektedir. Özellikle hizmet işletmesinde faaliyet gösteren ve çalışanların ön plana çıktığı toplu taşıma 

sektöründe işe yabancılaşan birey vermiş olduğu hizmetin kalitesiyle ilgilenememekte ve kendisine sunulan 

iş sürecinin olumsuz yanlarını düşündüğünden işletme içi çatışmaya kadar gidebilmektedir (Agarwal, 1993).  
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2.4. İşe Yabancılaşma ve İşle Tutulma 

Günümüz toplumunda işletmeler, etkin ve verimli bir şekilde sürdürülebilir rekabet avantajı elde edebilmek 

için işe bağlı çalışanlara ihtiyaç duyar. Fiziksel, bilişsel ve duygusal olarak kendini işe veren çalışan işletmenin 

başarısında oldukça önemlidir. İşe bağlı çalışan pozitif duygular hissedip kendini işe ait olarak hissedecek ve 

arasında bağ kuracaktır. Bu yüzden birçok araştırmacı işe tutulma ve işe yabancılaşma kavramlarını birbirinin 

zıttı olarak ele almıştır (Mann, 2001; Case, 2008; Nair ve Vohra, 2010; Bothma ve Roodt, 2012 ). Ancak yapılan 

başka bir araştırmada bu iki kavramı zıt uçlar olarak düşünmenin yanlış olabileceği iddia edilmiştir (Pati ve 

Kumar, 2015). Schaufeli ve Bakker (2004) yılında yapmış olduğu çalışmada işe yabancılaşmanın işe tutulma 

üzerinde etkili olduğu sonucuna ulaşırken, Saks 2006 yılında yapmış olduğu çalışmada, işe yabancılaşmanın 

işe tutulma üzerinde negatif etkisi olduğunu savunmuştur.  

Bu iki kavram arasındaki ilişkinin literatürü henüz gelişmediğinden yapmış olduğumuz çalışma, kavramların 

gelişimine önemli katkı yapacağını düşünülmektedir.  Bu yüzden çalışmamızda işe yabancılaşmanın işe 

tutulma üzerindeki etkisinin ölçülmesi ele alınmıştır.. 

2.5. Pozitif Psikolojik Sermaye ve İşe Tutulma 

Günümüzde örgütler sadece fiziksel olarak değil aynı zamanda psikolojik olarak da işlerine bağlı çalışanlara 

ihtiyaç duyarlar (Bakker ve Leiter, 2010). Bu bağlılık kişinin işe tutulması ile alakalı bir durum olduğu gibi 

örgütsel davranış ve pozitif psikoloji alanı içerisinde değerlendirilen bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır. 

İşe tutulma üzerindeki etkilerin açıklanmasında psikolojik sermayenin de rolü olduğu ve işe tutulmanın 

psikolojik yeterliliklere bağlı olarak değişebileceği iddia edilmiştir. Psikolojik sermayenin işe tutulma 

davranışını güçlendirdiği ve bunun da iş tatmini ve çalışanın sağlığını olumlu yönde etkilediği iddia edilmiş 

(Thompson vd., 2015). Schaufeli ve arkadaşları tarafından yürütülen çalışmalarda işe tutulma düzeyi yüksek 

kişilerde psikolojik sermayelerinin de yüksek olduğu sonucuna ulaşılmış ve bu durum örgütlerde olumlu 

sonuçlar doğurmasına zemin hazırlamıştır (Schaufeli vd., 2001). İnsanın güçlü yönlerine odaklanan pozitif 

psikolojik sermaye ile ilgili yapılan çalışmalarda; iş tatmini ile güçlü ve pozitif bir ilişki bulunurken (Luthans, 

2002; Judge vd., 2001; Ostroff, 1992), umut, iyimserlik ve dayanıklılık gibi bileşenlerin, performans, iş tatmini 

ve işe bağlılığa olumlu etkide bulunduğu sonucu elde edilmiştir (Youssef ve Luthans, 2007). Avey vd., (2008),   

tarafından yapılan bir çalışmada pozitif duyguların psikolojik sermaye ile çalışanın işe tutulması arasındaki 

ilişkiye aracılık ettiğini tespit etmiştir. Bu doğrultuda makalede, yüksek strese maruz kalan meslek 

gruplarından biri olan metro istasyonu amirlerinin pozitif psikolojik sermayeleri, psikolojik bir varlık olarak 

bireyin işe bağlılığını artırmada önemli rol oynayabileceği düşünülmektedir. Yapılan gözlemler sonucunda 

İşe yabancılaşmanın işe tutulma üzerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermaye, düzenleyici bir değişken 

olarak düşünülmüştür.   

3. Yöntem  

3.1. Araştırmanın Modeli/Hipotezleri 

 

Şekil 1. Araştırmanın Modeli 
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Araştırmanın hipoteleri ise şu şekildedir; 

H1: İşe yabancılaşma, işe tutulmayı anlamlı bir şekilde etkilemektedir. 

H2:İşe yabancılaşmanın işe tutulma üzerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin düzenleyici rolü vardır. 

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini İstanbul ilinde , ulaşım sektöründe faaliyet gösteren Metro İstanbul A.Ş’de çalışan 345 

istasyon amirinden oluşurken, basit rastgele örnekleme yöntemi ile belirlenmiş 277 istasyon amirlerinin 

katılımı ile gerçekleşmiştir. Kline (2011), aracı ve düzenleyi değişken analizlerde, hesaplama hatalarını 

minimize etmek için en az 200 örneklemden yararlanılması gerektiği belirtir. 

3.3. Araştırmadaki Veri Toplama Araçları 

Bu çalışmada kullanılan anket, çevrim içi bir anket oluşturma programı olan Google Form aracılığıyla 

oluşturulmuştur.  Anketin linki, cep telefonlarına kısa mesaj olarak ve elektronik postalarına gönderilme 

yoluyla katılımcılara ulaştırılmıştır. Araştırmaya sadece rızası alınan katılımcılar dahil edilmiştir. Araştırma 

verisi Nisan – Haziran 2022 arasındaki üç aylık dönem içinde gerçekleştirilmiştir. Araştırma verisinin tek bir 

kerede toplanması zaman zaman ortak yöntem yanlılığı yaratmaktadır (Podsakoff ve ark., 2012). Bu problemi 

azaltmak için anket 30 günlük arayla iki farklı zamanda toplanmıştır. Literatürde yapılan benzer çalışmalar 

incelendiğinde, düzenleyici değişken analizlerinin genellikle 200-400 katılımcı ile gerçekleştirildiği 

görülmektedir. Kline (2011), nicel analizlerde hesaplama hatalarını en düşük seviyelere getirmek için en az 

200 katılımcı ile gerçekleştirilmesi gerektiğini belirtmektedir. Bu nedenle araştırma için kullanılan 277 

katılımcıdan alınan verinin düzenleyici değişken analizi için yeterli olduğu düşünülmektedir.  

Yapılan çalışma için 31.08.2022 tarihinde 2022 / 07 numara ve E-20292139-050.01.04-34325 sayı ile ile  İstanbul 

Sabahattin Zaim Üniversitesi Etik komisyonundan gerekli onay alınmıştır.. 

Araştırmada kullanılan anket dört bölümden oluşmaktadır. Katılımcıların demografik özelliklerini 

belirlemeyi amaçlayan ilk bölümde katılımcılara cinsiyetleri, medeni durumları, yaşları, eğitim durumları ve 

iş deneyimleri sorulmuştur. İkinci bölümde toplam 5 sorudan oluşan işe tutulma ölçeği yer almaktadır. 

Üçüncü bölümde 26 sorudan oluşan pozitif psikolojik sermeye ölçeği ve en son bölümde ise 21 sorudan oluşan 

işe yabancılaşma ölçeği yer almaktadır.  

Araştırma kapsamında kullanılan “İşe Tutulma Ölçeği (Utrecht Work Engagement Scale)”, Schaufeli ve 

arkadaşları tarafından 2002 yılında geliştirilmiş, 2019 yılında Güler ve ark tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. 

Ölçek 6 madde ve “Enerjik Olma”, “Adanma”, “Kendini Kaptırma” olarak adlandırılan üç alt boyutta 

oluşmaktadır. Ölçekte “İşimde kendimi güçlü ve dinç hissederim”, “İşim bana çalışma şevki verir” vb. ifadeler 

yeralmaktadır.  

Ankette yer alan ikinci ölçek ise “Pozitif Psikolojik Sermaye Ölçeği” dir. Bu ölçek, Luthans, Youssef ve Avolio 

tarafından 2007 yılında geliştirilmiş, Tösten ve Özgan tarafından 2014 yılında Türkçeye uyarlanmıştır. Ölçek 

toplam 26 maddeden ve “Öz Yeterlilik”, “İyimserlik”, “Güven”, “Dışa Dönüklülük”, “Psikolojik Dayanıklılık” 

ve “Umut” olarak adlandırılan alt boyutlarından oluşmaktadır. Ölçekte, “Yaptığım her iş için hesap 

verebilirim”, Kurumumdaki bir sorun için yapıcı katkılar sağlarım” vb. ifadeler yer almaktadır. 

Araştırmada kullanılan son ölçek ise “İşe Yabancılaşma Ölçeği”dir. Bu ölçek, 1981 yılında Mottaz, C. J. 

tarafından geliştirilmiş ve 1986 yılında Ulusoy, H. tarafından Türkçeye uyarlanmıştır. Ölçek toplam 21 

maddeden ve  “Güçsüzlük”, “Anlamsızlık” ve “Kendine Yabancılaşma” olarak adlandırılan üç alt 

boyutlarından oluşmaktadır. Ölçekte, “Görevimi yerine getiriken kendi düşüncelerimi uygulama imkanım 

çok az” vb. olumlu/olumsuz ifadeler yer almaktadır.  

Her üç ölçekte yer alan ifadeler için, “Kesinlikle Katılmıyorum”, “Katılmılyorum”, “Kararsızım”, 

“Katılıyorum” ve “Kesinlikle Katılıyorum” olarak ifade edilen 5’li likert tipi ölçek kullanılmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma verisi nicel yöntemler kullanılarak analiz edilmiştir.Araştırmanın verileri istatistiksel yazılım 

programı olan SPSS 25 ve AMOS 25 ile analiz edilmiştir. 
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Düzenleyici değişken analizinden  önce  tüm ölçeklere AMOS 25 programı ile ayrı ayrı “Doğrulayıcı Faktör 

Analizi (DFA)” yapılmıştır. Yapılan DFA analizinin sonuçlarına göre,  tüm ölçeklerin iyi düzeyde uyumlu 

olduğu görülmektedir. Düzenleyici değişken analizinden önce ayrıca üç ölçeğin güvenilirlik düzeyleri, 

Cronbach Alfa katsayısı ile değerlendirilmiştir. Ölçeklere ait  Cronbach Alfa katsayılarının 0.90 ile 0.98 

arasında değiştiği görülmektedir. Bir ölçeğin  güvenilirlik katsayısının 0.70’den yüksek olması, ölçeğin analiz 

yapmak için güvenilir göstermektedir (Meydan ve Şeşen, 2001).  Bu nedenle, araştırmada kullanılan tüm 

ölçeklerin güvenilir olduğu söylenebilir. Ölçeklere ilişkin DFA sonuçları ve Cronbach Alfa katsayıları Tablo 

1’de kısaca özetlenmiştir. 

Tablo 1: Ölçeklere Ait Uyum Endeks Sonuçları ve Cronbach Alfa Katsayıları 

 χ²/df CFI AGFI NFI GFI RMSEA Cronbach Alfa 

Minimum Eşik Değerler ≤ 5 .90 .80 .85 .85 ≤ .10 ≥ .70 

İşe Tutulma Ölçeği 1.25 .99 .96 .99 .98 .03 .97 

Yabancılaşma Ölçeği 3.50 .95 .80 .91 .87 .09 .90 

Pozitif Psikolojik Sermaye 

Ölçeği 
2.55 .95 .81 .93 .88 .07 .98 

Not: χ²/df= Chi-Square /Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, NFI= 

Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index, CFI = Comparative 

Fit Index. 

4. Bulgular 

4.1. Demografik Bilgiler 

Araştırma katılımcılarına ilişkin demografik bilgiler Tablo 2’de kısaca özetlenmiştir. 

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

 
Sıklık Yüzde (%) 

Geçerli Yüzde 

(%) 
Kümülatif Yüzde (%) 

Cinsiyet 

Kadın 31 11,2 11,2 11,2 

Erkek 246 88,8 88,8 100,0 

Toplam 277 100,0 100,0  

Medeni 

Durum 

Bekar 67 24,2 24,2 24,2 

Evli 210 75,8 75,8 100,0 

Toplam 277 100,0 100,0  

Yaş 

18-25  23 8,3 8,3 8,3 

26-35  105 37,9 37,9 46,2 

36-45  87 31,4 31,4 77,6 

46 ve Üzeri 62 22,4 22,4 100,0 

Toplam 277 100,0 100,0  

Eğitim 

Seviyesi 

Lise 67 24,2 24,2 24,2 

Lisans 181 65,3 65,3 89,5 

Lisansüstü 29 10,5 10,5 100,0 

Toplam 277 100,0 100,0  

İş 

Deneyimi   

1-5 Yıl 71 25,6 25,6 25,6 

6-10 Yıl 101 36,5 36,5 62,1 

11-15 Yıl 56 20,2 20,2 82,3 

16-20 Yıl 26 9,4 9,4 91,7 

20 Yıl ve Üzeri 23 8,3 8,3 100,0 

Toplam 277 100,0 100,0 
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Tablo 2’de de görüldüğü üzere, katılımcıların 31 (%11.2)’sinin kadın, 246 (%88.8)’inin erkek, %24.2’sinin bekar 

olduğu görülmektedir. Katılımcıların %50’den fazlasının en az 36 yaşında, en az %75’inin ise  lisans mezunu 

olduğu görülmektedir. Katılımcıların  %75’inin ise en az 6 yıllık iş deneyimi vardır.  

4.3. Değişkenlere Ait Bulgular 

4.3.1. İşe Tutulma, İşe Yabancılaşma ve Pozitif Psikolojik Sermayeye İlişkin Temel İstatistikler 

Bu bölümünde işe tutulma, işe yabancılaşma ve pozitif psikolojik sermaye değişkenlerine ait aritmetik 

ortalama, standart sapma, çarpıklık ve basıklık Tablo 3’te özetlenmiştir.  

Tablo 3. İşe Tutulma, İşe Yabancılaşma ve Pozitif Psikolojik Sermayeye İlişkin Temel İstatistikler 

 N Aritmetik Ortalama Std. Sapma Çarpıklık Basıklık 

İşe Tutulma 277 3,47 1,171 -,631 -,682 

Enerjik Olma 277 3,44 1,259 -,592 -,808 

Adanma 277 3,51 1,232 -,598 -,740 

Kendini Kaptırma 277 3,46 1,154 -,559 -,586 

Pozitif  Psikolojik Sermaye   277 3,77 ,920 -1,045 ,292 

Öz Yeterlilik 277 3,78 ,990 -,989 ,401 

İyimserlik 277 3,81 ,991 -,854 -,160 

Güven 277 3,82 ,958 -,950 ,088 

Dışa Dönüklük 277 3,75 ,991 -,922 ,160 

Psikolojik Dayanıklılık 277 3,73 ,944 -,947 ,179 

Umut 277 3,74 ,997 -,916 -,006 

Yabancılaşma 277 1,94 ,649 ,319 -,550 

Gücsüzlük 277 2,11 ,688 ,282 -,572 

Anlamsızlık 277 1,82 ,616 ,097 -,441 

Kendine Yabancılaşma 277 1,88 ,835 ,271 -,402 

Tablo 3’te de görüldüğü gibi katılımcıların işe tutulma (Arit. Ortalama: 3,47; St. Sapma 1,17) ve pozitif 

psikolojik sermeye düzeylerinin (Arit. Ortalama: 3,77; St. Sapma: 0,92) yüksek,  işe yabancılaşma düzeylerinin 

ise (Arit. Ortalama: 1,94; St. Sapma: 0,64) düşük olduğu görülmektedir. Üç değişken ve tüm alt boyutlarınnın 

çarpıklık ve basıklık değerleirnin -1.96 ile +1,96 arasında değiştiği görülmektedir. Bu nedenle araştırmada 

kullanılan değişkenlerin normal dağıldığı söylenebilir (Meydan ve Şeşen, 2001)  

4.3.2. İşe Tutulma, Yabancılaşma ve Pozitif Psikolojik Sermaye Değişkenleri Arasında Korelasyon Analizi 

Bu bölümde, işe tutulma, işe yabancılaşma ve pozitif psikolojik sermaye değişkenleri arasındaki ilişkiler 

Pearson Korelasyon Testi ile analiz edilmiştir. Elde edilen sonuçlar Tablo 4’de kısaca özetlenmiştir. 

 



A. Tutan – Ö. Kökalan 15/2 (2023) 1003-1015 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1010 

 

Tablo 4. İşe Tutulma, İşe Yabancılaşma ve Pozitif Psikolojik Sermaye Değişkenleri Arasındaki Korelasyon Analizi Sonucu 

No   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 İşe Tutulma 1               

2 Enerjik Olma ,970** 1              

3 Adanma ,977** ,941** 1             

4 Kendini Kaptırma ,944** ,857** ,879** 1            

5 Pozitif Psikolojik Sermaye ,755** ,739** ,732** ,709** 1           

6 Öz Yeterlilik ,671** ,665** ,650** ,625** ,915** 1          

7 İyimserlik ,705** ,683** ,683** ,671** ,910** ,794** 1         

8 Güven ,697** ,680** ,671** ,664** ,946** ,838** ,835** 1        

9 Dışa Dönüklülük ,707** ,698** ,683** ,661** ,958** ,849** ,836** ,905** 1       

10 Psikolojik Dayanıklılık ,753** ,737** ,733** ,705** ,960** ,843** ,829** ,884** ,932** 1      

11 Umut ,725** ,709** ,710** ,675** ,951** ,837** ,838** ,874** ,883** ,927** 1     

12 Yabancılaşma -,706** -,693** -,695** -,653** -,703** -,646** -,630** -,662** -,659** -,694** -,674** 1    

13 Güçsüzlük -,630** -,598** -,598** -,629** -,588** -,535** -,558** -,553** -,553** -,576** -,541** ,877** 1   

14 Anlamsızlık -,623** -,629** -,626** -,541** -,634** -,597** -,547** -,602** -,594** -,623** -,614** ,903** ,672** 1  

15 Kendine Yabancılaşma -,669** -,659** -,666** -,606** -,687** -,626** -,607** -,644** -,642** -,685** -,673** ,943** ,726** ,815** 1 

** p < 0.01, *   p < 0.05  
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Tablo 4’de görüldüğü gibi, işe tutulma değişkeni ile pozitif psikolojik sermaye değişkeni arasında pozitif, 

güçlü ve anlamlı (r= 0.75, p<0.01), işe tutulma değişkeni ile işe yabancılaşma değişkeni arasında negatif, güçlü 

ve anlamlı bir (r= -0.70, p<0.01) ilişkinin olduğu tespit edilmiştir. Analiz sonucunda ayrıca, pozitif psikolojik 

sermaye değişkeni ile işe yabancılaşma değişkeni arasında negatif, orta düzeyde ve anlamlı (r= -0.69, p<0.01) 

bir ilişkinin olduğu görülmektedir. Her üç değişkenin alt boyutları arasında da ana değişkenlerin sonuçlara 

benzer anlamlı ilişkilerin olduğu belirlenmiştir. 

4.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin, İşe Yabancılaşma ve İşe Tutulma Arasındaki İlişkideki Düzenleyici Rolünün Analizi 

Bu çalışmada temel iki hipotez hiyerarşik regresyon analizi ile test edilmiştir. Hiyerarşik regresyon analizinde, 

katılımcıların cinsiyetleri, medeni durumları, iş deneyimleri ve yaşları kontrol değişken olarak analize dahil 

edilmiş, bu demografik değişkenlerin bağımlı değişken üzerinde olası etkileri test edilmiştir.  

H1, işe yabancılaşmanın, işe tutulmayı anlamlı bir şekilde etkilediğini savunur.  Yapılan hiyerarşik regresyon 

analizi sonucunda, Tablo 5’te de görüldüğü gibi,  işe yabancılaşmanın, işe tutulmayı anlamlı olarak etkilediği 

tespit edilmiştir (β=-0.657, SE = 0.144, t = -4.567, p<.01). Bu durumda H1 desteklendiği görülmektedir. 

H2, işe yabancılaşmanın işe tutulma üzerindeki etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin etkiyi düzenlediği 

savunulmaktadır. Bu hipoteze göre, işe yabancılaşma düzeyleri aynı olan iki çalışandan,  pozitif psikolojik 

sermaye düzeyi yüksek olan çalışanın, daha az pozitif psikolojik sermayeye sahip olan diğer çalışana nazaran 

daha fazla işe tutulma eğilimi sergilediğini iddia edilmektedir. Yapılan hiyarşik regresyın analizi  sonucunda, 

Tablo 5’te de görüldüğü gibi, işe yabancılaşma ile pozitif psikolojik sermaye değişkeninin etkileşiminin 

anlamlı olduğunu görülmektedir (β=- 0.448, SE = 0.123, t = -3.642, p<.01). Bu sonuca göre, yüksek düzeyde 

pozitif psikolijik sermayeye sahip olmanın, işe yabancılaşmanın işe tutulma üzerindeki olumsuz etkisini 

azalttığı tespit edilmiştir. Diğer bir değişle, yüksek derecede psikolojik sermayeye sahip olan çalışanların işe 

yabacılaşmaları yüksek olsa bile işe tutulmaları düzeyleri arttığı görülmektedir. Bu pozitif psikolojik sermaye 

değişkeninin çok önemli ve olumsuzlukları düzelten bir değişken olduğunu gösteriyor. Şekil 2’de, bu ilişkiyi 

görmek mümkündür. H2’nin de desteklendiği görülmektedir 

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Değişkenin Düzenleyici Rolüne İlişkin Analizin Sonuçları 

                                          İşe Tutulma 

                       H1                H2 

        β  St.  Hataaa  β St. Hata  β St. Hata  

Sabit     0.739*                   .345 0.737* .338  0.705* .296 

Cinsiyet    -0.279                     .162 -0.279 .160  -0.242 .157 

Medeni Durum     0.201                      .116 0.183 .108  0.093 .095 

Yaş     0.123                      .073 0.108 .065  0.035 .058 

Eğitim Seviyesi    -0.022                      .082 -0.020 .084  -0.050 .074 

İş Deneyimi    -0.084                      .053 -0.084 .053  -0.083 .057 

İşe 

Yabancılaşma 

(IY) 

 -0.706** .054  -0.337** .167 

Pozitif 

Psikolojik 

Sermaye (PPS) 

    0.519** .151 

IY*PPS     - 0.448** .123 

R2                    .497   .631  

F  273.894**   155.370**  

** p < 0.01             * p < 0.05 
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Şekil 2. Pozitif Psikolojik Sermaye Değişkenin Düzenleyici Rol 

5. Tartışma ve Sonuç  

Bu çalışma, pozitif psikolojik sermayenin,  işe yabancılaşma ile işe tutulma arasındaki ilişkideki düzenleyici 

rolünün belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu kavramlarla ilgili literatürde bir çok çalışmaya karşılaşmak mümkün. 

Ancak pozitif psikolojik sermaye, işe yabancılaşma ve işe tutulmanın aynı anda ele alınması ve farklı örneklem 

grubunun seçilmesi yapmış olduğumuz çalışmayı diğer çalışmadan farklı kılmaktadır.  

Yapılan analiz sonuçlarına göre hipotezlerin desteklendiği görülmüştür. İşe yabancılaşma, işe tutulmayı 

anlamlı bir şekilde etkilemektedir. İşe yabancılaşma ile işe tutulma arasındaki etkiyi ortaya koyan araştırmalar 

bu araştırma bulgularını da desteklemektedir (Mann, 2001; Case, 2008; Nair ve Vohra, 2010; Bothma ve Roodt, 

2012). 2015 yılında Pati ve Kumar tarafından yapılan çalışmada işe yabancılaşma ve işe tutulma kavramlarının 

bir birbirinin zıttı olarak ele alınmasının yanlış olabileceğini iddia etse de, yapmış olduğumuz çalışmada ve 

diğer çalışmalarda (Mann, 2001; Case, 2008; Nair ve Vohra, 2010; Bothma ve Roodt, 2012) bu iki kavramın bir 

birini etkilediğini göstermektedir. 

İşe yabancılaşmanın işe tutulma üzerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin etkiyi düzenlediği 

görülmüştür.  Yani işe yabancılaşma düzeyleri aynı olan iki çalışandan,  pozitif psikolojik sermaye düzeyi 

yüksek olan çalışanın, pozitif psikolojik sermaye düzeyi düşük olan diğer çalışana göre daha fazla işe tutulma 

eğilimi sergilemektedir.  

Yani pozitif psikolojik sermaye durumu kişinin işe yabancılaşması ve işe tutulmasını  doğrudan 

etkileyebilmektedir.  Bu durum pozitif psikolojik sermaye düzeyleri düşük, yerin altında güneşi görmeden ve 

vardiyalı bir şekilde çalışan istasyon amirlerinin işe tutulma seviyelerini azaltabilmekte ve işlerine 

yabancılaşmalarına neden olabilmektedir. Toplu taşıma sistemleri içerisinde yer alan metrolardaki binlerce 

yolcudan sorumlu olan istasyon amirlerinin işe tutulmalarını artırılmalı ve işyerinde kendilerini daha güvenli, 

umudu, öz yeterliliği ve psikolojik dayanıklılıkları yüksek olması noktasında faaliyetler geliştirilmeli ve 

destek sağlanmalıdır.  

Bu çalışmada bazı temel kısıtlar bulunmaktadır. Araştırma toplu taşıma sektöründe nufüs yoğunluğu 

bakımından ülkenin en büyük şehri olan İstanbul ilinde gerçekleştirilmiş olması ve izin prosedürü 

genişletilemediğinden sınırlı sayıda çalışan üzerinde analiz yapılması bulguların genellenebilirliği üzerinde 

etkili olabilmektedir. Bu bakımdan benzer konular üzerinde yapılacak araştırmalarda, farklı şehirlerde veya 

aynı sektörde farklı işletmeler üzerinde daha geniş örneklem grubu seçilerek araştırmanın yapılması 

sonuçların genellenebilir olmasına katkı sağlayabilir.  
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Amaç – Çalışmanın amacı hastaların, Kütahya’da faaliyet gösteren üç ayrı hastanenin ortopedi kliniğinin 

hangisini tercih ettiklerini ve bu tercihte hangi kriterleri öncelediklerini tespit etmektir.  

Yöntem – Çalışmada üç alternatif  (A Hastanesi Ortopedi Kliniği, B Hastanesi Ortopedi Kliniği ve C Hastanesi 

Ortopedi Kliniği) ve dört kriter (Doktorlar, Tedavi Sarf (Medikal) Malzemeleri, Hizmet Kalitesi ve Ulaşım-

İletişim Kolaylığı) kullanılmıştır. Çalışmanın ilk aşamasında karar vericilerin (hizmet alıcıların) hem 

kriterlere hem de kriterlere göre alternatifleri kıyaslamalarına yönelik sözel değerlendirmeleri alınmıştır. 

Çalışmada Thomas L. Saaty (1988) tarafından geliştirilen, kıyaslama yaparak ikiden fazla kriter arasından 

seçim yapma imkanı sunan ve çok kriterli karar verme tekniklerinden biri olan Analitik Hiyerarşi Süreci 

(AHP) yöntemi kullanılmıştır. 

Bulgular – Çalışma sonunda, bir hastanenin ortopedi klininğinin tercih edilmesinde “Doktorlar”ın en yüksek 

önem derecesine sahip olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, üç alternatif arasından A hastanesinin ortopedi 

kliniğinin en yüksek düzeyde önem derecesine sahip olduğu, A alternatifinin “Tedavi Sarf (Medikal) 

Malzemeleri” ve “Ulaşım-İletişim Kolaylığı” kriterleri açısından diğer iki alternatife göre daha yüksek 

düzeyde puan aldığı anlaşılmıştır. 

Tartışma – Çalışmadan elde edilen bulgulara göre bireyler bir hastanenin ortopedi kliniğini tercih ederken o 

hastanede çalışan doktorun tecrübesine ve bilgisine bakarak hareket etmektedirler. Sağlık hizmeti verilirken 

kullanılan sarf malzemelerin kalitesi, hastanın kabulünden taburcu olduğu ana kendisine verilen hizmetin 

kalitesi de yine bu kliniğin tercih edilmesinde önemli bir etkendir. Dördüncü kriter olan ulaşım/iletişim 

kolaylığının düşük olduğu gözlemlenmiştir. Bu da, ihtiyaç duyulan sağlık hizmetinin lokasyonundan ziyade 

verilen hizmetin kalitesinin daha önemli olduğunu, bireylerin sağlık hizmetinin konumu uzak dahi olsa iyi 

bir sağlık hizmeti veren kurumu tercih ettiğini ve mesafe maliyetine katlandığını göstermektedir. 
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Purpose – The aim of the study is to determine which orthopedic clinics of three different hospitals are 

operating in Kütahya preferred by the patients and which criteria they prioritize in this preference.  

Design/methodology/approach – In the study, three alternatives (A Hospital Orthopedics Clinic, B Hospital 

Orthopedics Clinic and C Hospital Orthopedics Clinic) and four criteria (Doctors, Therapeutic Consumables 

Materials, Service Quality and Ease of Transportation-Communication) were used. In the first stage of the 

study, verbal evaluations of decision makers (service buyers) were taken for both criteria and comparison of 

alternatives according to criteria. As a methodology, it was used the Analytical Hierarchy Process (AHP) 

method, which is one of the multi-criteria decision-making techniques and developed by Thomas L. Saaty 

(1988). AHP method offers the opportunity to choose between more than two criteria by making comparisons. 

Findings – At the end of the study, it was determined that “Doctors” criterias' had the highest importance in 

choosing the orthopedic clinic of a hospital. In addition, it was understood that among the three alternatives, 

the orthopedic clinic of hospital A had the highest level of importance, and alternative A received higher 

scores in terms of "Therapeutic Consumables Materials" and "Ease of Transportation-Communication" 

criteria it compared to the other two alternatives. 

Discussion – According to the findings, while individuals prefer the orthopedic clinic of a hospital, they act 

by looking at the experience of the doctor working in that hospital. The quality of the consumables used while 

providing health care, and the quality of the service provided to the patient from the time of admission to 

discharge are also important factors in the preference of this clinic. It has been observed that the fourth 

criterion, the ease of transportation/communication, is low. This shows that the quality of the service 

provided is more important than the location of the health service needed, that individuals prefer a good 

health service provider even if the location of the health service is far away, and they bear the cost of distance. 
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1. GİRİŞ 

Dünyada her yıl popülasyonun artması, artan popülasyonun sağlık hizmetlerinin karşılanmasını sağlayacak 

sağlık kuruluşlarının da artmasına yol açmaktadır. Bu da hastaların daha fazla kriteri göz önünde 

bulundurarak daha fazla alternatifi değerlendirmesini sağlamaktadır. Hastaların farklı alternatiflere sahip 

olması ve değerlendirebileceği alternatiflerinin bulunması, özellikle kâr amacı güden özel hastanelerin 

hastaların taleplerini göz önünde bulundurarak kendi hastanelerinde ve polikliniklerinde iyileştirme 

yapmaya itmektedir.  Hastaneler, daha kuruluş aşamasından itibaren hastanın dikkat edebileceği her türlü 

alternatifi dikkate almaktadırlar. Farklı demografik özelliklere sahip hasta grubunun ihtiyaçları aynı anda 

karşılanamayacağından, bu hasta grupları segmentlere ayrılarak belirlenen hedef kitlenin istek ve ihtiyaçları 

göz önünde bulundurulmaktadır. Yaşanan gelişmeler hastaları birer tüketiciye, hastaneleri de pazarlama 

stratejileri geliştiren birer kuruluş haline dönüştürmektedir (Vahidnia vd., 2009; Gupta, 2015). Her ne kadar 

pek çok sektör pazarlama açısından ele alınmış olsa da sağlık sektörü bu anlamda henüz yeterli düzeyde ele 

alınamamıştır (Gordon vd., 2020). Çünkü sağlık sektörü topluma verilmesi zorunlu olan bir tedavi hizmeti 

olarak görüldüğünden ve mahremiyeti yüksek bir alan olduğundan bu alana eğilim daha az düzeyde 

gerçekleşmiştir. Ancak son zamanlarda sağlık sektöründe yaşanan gelişmeler, özel hastanelerin Sosyal 

Güvenlik Kurumu (SGK) ile anlaşarak sigortalı bireylere SGK teminat prim limitleri dahilinde sağlık hizmeti 

vermeye başlaması, özel sağlık sigortaları ile tamamlayıcı sağlık sigortalarının giderek yaygınlaşması, önleyici 

sağlık hizmetleri konusunda toplumun farkındalığının artması, popüler kültürün etkisiyle güzellik ve estetik 

konusunda verilen sağlık hizmetlerinin yaygınlaşması, uluslararası sağlık sigortaları veya sağlık sözleşmeleri 

yardımıyla ülke dışındaki sağlık kurumlarından sağlık hizmetinin alınmasının yaygınlaşması bu sektörü 

yüksek rekabete sahip bir pazar payına, hastaları da birer tüketiciye dönüştürmüştür. Böylece sağlık 

kuruluşları rekabet üstünlüğü sağlamak açısından çeşitli pazarlama stratejilerine ihtiyaç duymaya başlamıştır. 

Diğer alanlarda olduğu gibi sağlık sektöründe de rekabet avantajı elde edebilmek için hem hedef pazar doğru 

bir şekilde belirlenmeli, hem belirlenen hedef pazardaki tüketicinin sosyokültürel ve demografik yapısı derin 

bir şekilde  incelenmeli hem de tüketici davranışları doğru bir şekilde analiz edilerek tüketicinin eğilimleri, 

tercihleri, tutum, algı ve yaklaşımları irdelenmelidir. 

Bu çalışma beş bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde çalışmanın akışı ile ilgili genel bir bilgi verilmektedir. 

İkinci bölümünde çalışmanın kuramsal çerçevesi literatüre dayalı olarak açıklanmaya çalışılmıştır. Üçüncü 

bölümde araştırmanın problemi, veri toplama ve analiz yöntemleri anlatılmıştır. Dördüncü bölümde 

analizlere ilişkin bulgulara değinildikten sonra beşinci bölümde bu bulgular tartışılarak literatürde yapılan 

araştırmalarla bir kıyaslama yapılmıştır. 

Çalışmada, 1971 yılında Thomas L. Saaty tarafından geliştirilen ve 1977 yılında bir model haline dönüştürülen 

(Ömürbek ve Tunca, 2013) ve çok kriterli karar verme yöntemlerinden biri olan Analitik Hiserarşi Prosesi 

(AHP) yardımıyla Kütahya ilinde yaşayan bireylerin yine bu ilde faaliyet gösteren üç hastanenin ortopedi 

bölümlerinden hangisini tercih ettiklerinin, bu tercihi yaparken hangi kriterleri dikkate aldıklarının ve bu 

kriterlerden en yüksek öneme sahip olan kriterin ne olduğunun tespit edilmesi amaçlanmıştır. Daha önce 

yapılan çalışmalara bakıldığında sağlık sektöründe çok kriterli karar verme yönteminin ağırlıklı olarak 

hastane yeri seçiminde kullanıldığı ve bu yöntemde daha çok çevresel faktörlerin kullanıldığı görülmektedir. 

Oysa hastane yeri seçiminde hastaların dikkate aldığı kriterlerin, hastaların duyarlı olduğu hususların, 

hastalarda memnuniyeti artıracak fiziki koşulların ve ek hizmetlerin dikkate alınarak bir araştırma yapılması 

rekabet avantajı açısından önemlidir. Yapılan çalışmalara bakıldığında hastaların dikkate aldığı hususların 

kullanılarak yapıldığı araştırmaların son derece kısıtlı olduğu görülmüştür (Parker ve Campbell, 1998; Nobre 

vd., 1999; Cromley ve McLafferty, 2003; Bixby, 2004; Murad, 2007; Şahin vd., 2019). Oysa farklılaşma stratejisi 

kapsamında, hedef kitlesine yönelik pazarlama stratejisi oluşturmak isteyen sektör, bu alanda yapılan bilimsel 

çalışamalara ihtiyaç duymaktadır. Dolayısıyla çalışmanın, sağlık sektöründe tüketici tercihlerinin anlaşılması 

konusuna katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Milattan önceye dayanan ve çok köklü bir geçmişe sahip olan sağlık sektörü, Hipokrattan sonra etik kuralların 

getirilmesiyle birlikte sistematik bir hal almış, sağlık hizmeti verebilecek doktor sayısı artmış ve gelişen 

bilimsel çalışmalarla sağlık hizmetleri büyük bir yol katetmiştir (Güntöre, 2005; Aslan ve Erdem, 2017). 

Rönesans sonrası dönemde ise bilimsel araştırmaların artmasıyla birlikte bilimsel çalışmalarda büyük 
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ilerlemeler kaydedilerek çeşitli salgın hastalıkların tedavisi yapılmaya başlanmış, cerrahi araştırmalar 

yapılmış ve bu alana yönelik kitaplar yazılmaya başlanmıştır (Nasuhioğlu, 1974; Aslan ve Erdem, 2017).  

Türkiye’de Selçuklu dönemine dayanan sağlık sistemi, dönemine göre oldukça gelişmiş bir sağlık hizmeti 

sunmuştur. Osmanlı’nın ilk dönemlerine kadar vakıf aracılığı ile verilen sağlık hizmeti daha sonraları saray 

ve orduya yönelik sağlık hizmeti veren bir idari yapıya dönüşmüştür. Saray ve ordu dışındaki gruplar ise bu 

idari yapıya bağlı olmayan serbest tabiplerden ücret karşılığı hizmet almıştır. Ancak özel tabiplerden alınan 

sağlık hizmetleri şehir merkezleri ile sınırlı kalarak taşra kesimlere yayılamamıştır. Sağlık hizmetleri devletin 

bir görevi olarak görülmeye başlandıktan sonra ise tüm kitlelere ve memlekete sağlık hizmeti vermek üzere 

sağlık örgütlenmesinin yasal alt yapısı oluşturulmaya başlanmıştır (Fişek, 1983; Çavdar ve Karcı, 2014; 

Çavmak ve Çavmak, 2017). 1920 yılında Sağlık Bakanlığı’nın kurulması ile birlikte halk sağlığına verilen önem 

artarak Türkiye’de modern sağlık sisteminin temelleri atılmaya başlanmıştır (Karadağ, 1999; Özsarı, 2005; 

Ener ve Yelkikalkan, 2003). İkinci dünya savaşı sonrasında ilgili dönemin bakanı olan Behçet Uz’un koruyucu 

ve tedavi edici sağlık hizmetini merkezileştirerek tek elden yani merkezi hükümet eliyle verilmesini 

sağlamasından sonra çeşitli kanun ve yönetmeliklerle bugünkü kamu sağlığının yapısı oluşturulmuştur 

(Karkın, 2007).  

Günümüz küreselleşen dünya düzeni içerisinde her sektörde olduğu gibi sağlık sektöründe de değer odaklı 

bir anlayış yayılmaya başlamıştır. Özellikle koruyucu ve önleyici sağlık hizmetlerinin yaygınlaşması, aile içi 

gelirin artmasıyla birlikte bireylerin daha özellikli bir sağlık hizmeti talep etmeye başlaması ve bireylerin 

sağlık hizmetleri konusundaki farkındalıklarının artmasıyla birlikte, sağlık kuruluşları birer özellikli sağlık 

hizmeti veren kuruluşlara, sağlık hizmeti alıcıları birer tüketiciye, sağlık hizmetinin kendisi de bir tüketim 

aracına dönüşmüştür. Güzellik ve estetiğe yönelik verilen sağlık hizmetlerinde bu durum daha da yaygın bir 

şekilde görülmeye başlanmıştır. İşte bu dönüşümün içerisinde sağlık kuruluşları rekabet edebilmek için 

tüketicilerin ihtiyaçlarına odaklanmaya ve güvene dayalı uzun süreli bir ilişki kurabilmek için farklılaştırılmış 

bir strateji ile tüketicilere hizmet vermeye başlamıştır (Seyfioğlu, 2019; Çavmak, 2020).  

Her ne kadar sağlık camiası tarafından sağlık hizmeti alıcısının hasta değil de tüketici olarak anılması tam 

kabul görememiş olsa da dünyada yaşanan baş döndürücü değişime ayak uydurabilmek ve 

sürdürülebilirliğini sağlamak için sağlık sektörünün vermiş olduğu hizmete ve hizmet alıcısına bu gözle 

bakması kaçınılmazdır. Bugün pek çok sağlık kuruluşuna baktığımızda tüketicilerine değer yaratabilmek için 

hizmetlere kolay erişim, yüksek hizmet kalitesi, bireysel sağlık hizmetleri oluşturma, hasta (tüketici) 

memnuniyeti, etkin bir sağlık hizmetinin verilmesi, hasta (müşteri) ilişkileri yönetimi gibi alanlarda stratejiler 

geliştirmeye çalışmaktadırlar (Tarım, 2017; Çavmak, 2020). Üstelik bu stratejiler sadece kurum bazında değil 

ülke bazında da yaygın bir hale gelmeye başlamıştır. Sağlık turizmi kavramının yaygınlaşmasıyla pek çok 

ülke farklılaştırılmış stratejiler geliştirerek özellikli sağlık hizmetleri vermeye başlamıştır. Böylece sadece yurt 

içi değil yurt dışındaki hastaların da bu hizmeti talep etmesi hedeflenmiştir. 

Çok kriterli karar verme yöntemlerinden biri olan AHP yöntemi, sağlık alanında da sağlık kuruluşlarının 

seçimi, sarf malzemelerin seçimi, lojistik kanalların seçimi gibi pek çok konuda kullanılmaya başlanmıştır. 

Örneğin; Liberatore ve Nydick (2008), medikal ve sağlıkla ilgili karar verme süreçlerinde AHP kullanımına 

yönelik bir literatür taraması yapmışlardır. Alakaş ve arkadaşları (2019), HP-TOPSIS ve AHP-VIKOR 

yöntemlerini kullanarak ambulans hizmeti veren tedarikçi firma seçimine yönelik bir model geliştirmeye 

çalışmışlardır. Doğan ve Akbal (2019), hasta ve hastane açısından en uygun olan tedarikçinin seçim kararının 

verilebilmesi için AHP yöntemini kullanmıştır. Benzer şekilde Böker ve Çetin de (2020), ABC-VED yöntemiyle 

birlikte, hastanedeki ilaçlara yönelik maliyet ve hayati önem açısından stok sınıflandırması yapmıştır. Daha 

sonra AHP ve TOPSIS yöntemlerini kullanarak tedarkçi riskiyle ilgili de bir kriter ekleyerek yeni bir ABC-

VED oluşturmuş ve en sonunda da ABC-VED AHP ve TOPSIS yöntemlerinden elde ettikleri sonuçları 

kıyaslamışlardır. Bundan farklı olarak Karakuş ve Arkadaşları (2022), sağlık sektörünün Ensdütri 4.0 

kapsamında ele alınan verimli ve yenilikçi tekniklerle yapılan hastalık tanı ve tedavilerinin doğruluğu ve 

güvenliği ile ilgili bir araştırma yapmıştır. Araştırmada AHP ve AHS yöntemleri kullanılmıştır. Ağaç ve Baki 

(2016), sağlık sektöründe kullanılan çok kriterli karar verme tekniklerine yönelik bir literatür taraması 

yapmışlardır. Çalışma sonunda ağırlıklı olarak AHP yönteminin kullanıldığı tespit edilmiştir. Sağlık 

sektöründe genel olarak verimlilik ve maliyet bazında kullanılan AHP yöntemi, kısıtlı da olsa sağlık 

pazarlamasında da kullanılmıştır. Örneğin Gupta (2015), AHP yöntemini kullanarak cerrahiye yönelik en iyi 

hastaneyi seçmeye çalışmıştır. Şantaş ve arkadaşları (2016), sağlık hizmeti tüketicilerinin hastane seçimlerini 
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etkileyen kriterleri belirlemeye çalışmışlardır. Aladağ ve arkadaşları (2017), özel hastane seçim kriterlerini 

AHP yöntemini kullanarak değerlendirmeye çalışmışlardır. Ataman ve Yarımoğlu (2018), bir hizmet alıcı 

olarak hastaların farklı türdeki hastanelere göre memnuniyetlerini karşılaştırarak bu hastaneleri tercih 

etmelerindeki temel unsurları belirlemeye çalışmışlardır. Taş ve arkadaşları (2018), AHP ve TOPSIS 

yöntemlerini kullanarak kalp ve damar cerrahisi polikliniklerini değerlendirmişlerdir. Rajak ve Shaw (2019), 

AHP ve bulanık TOPSIS yöntemlerini kullanarak e-sağlık uygulamasının seçimine yönelik bir model 

geliştirmeye çalışmışlardır. Derici ve Doğan (2021), AHP yöntemini kullanarak hastalar açısından sağlık 

kuruluşlarının kalitesini belirleyen kriterleri değerlendirerek yine hasta gözünden bu kriterleri önem 

derecesine göre sıralamışlardır. Şahin (2021), AHP yöntemi ile sağlık sektörüne yönelik turistlerin hastane 

tercihlerini etkileyen kriterleri ağırlıklandırmış, TOPSIS yöntemi ile de ideal bir hastane seçimini yapmıştır. 

Büyüközkan ve arkadaşları (2021), (HFL) AHP-HFL MABAC yöntemlerini kullanarak İstanbul turizmine 

yönelik SWOT analizinin etkin bir şekilde kullanılabileceği en iyi stratejiyi seçmeye çalışmışlardır. 

Görüldüğü gibi, sağlık sektöründe pazarlama stratejilerinin oluşturulması için daha fazla bilimsel 

araştırmalara ihtiyaç duyulmaktadır. Dolayısıyla çalışmanın bu alanda ihtiyaç duyulan literatür alt yapısına 

katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli/hipotezleri 

Araştırmanın modeli betimsel araştırmanın anlık tarama modelidir. Araştırmada karar vericilerin A 

Hastanesi Ortopedi Kliniği, B Hastanesi Ortopedi Kliniği, C Hastanesi Ortopedi Kliniğini 

değerlendirmelerine imkan verebilecek karşılaştıştırmalı sorular hazırlanmıştır. Araştırma soruları 

herhangi bir zaman dilimini değil anlık olarak seçilen karar vericinin, bu üç kliniği anlık olarak 

değerlendirmeleri istenmiştir.  

3.2. Evren ve Örneklem  

Araştırmanın evrenini Kütahya’da yaşayan ve her üç kliniği de deneyimlemiş 18 yaş ve üstü bireyler 

oluşturmaktadır. Ancak tüm bireylere ulaşmak mümkün olamadığından kolayda örnekleme yoluyla seçilen 

katılımcılara sorular yönlendirilerek karar vermeleri istenmiştir.  

3.3. Veri Toplama Aracı veya Veri Seti 

Veriler, Saaty (2013) tarafından geliştirilen 1-9 karşılaştırma ölçeğinden yararlanılarak oluşturulmuş ve Şekil 

1’de verilen soru formu kullanılarak toplanmıştır. Veriler toplanmadan önce karar vericiye AHP yöntemi ve 

soru formu hakkında bilgi verilmiş ve puanlamanın nasıl yapılabileceği tarif edilmiştir. Sorular yazarlar 

tarafından karar vericiye yönlendirilmiş ve elde edilne cevaplar yine yazarlar tarafından soru formuna 

işaretlenmiştir. Veriler, Mayıs-Temmuz dönemlerinde toplanmıştır. Veriler toplanmadan önce Kütahya Sağlık 

Bilimleri Üniversitesi’nin Etik Kurulu’ndan 25.05.2022 tarih ve 2022/06-12 sayılı yazısı ile izin alınmıştır. 
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Şekil 1. Karşılaştırma Ölçeği Soru Formu 

Bu çalışmada katılımcıların A, B ve C Hastanelerinin Ortopedi Kliniklerinden hangisini tercih ettiklerini ve bu 

tercihi yaparken hangi kriterleri öncelediklerini tespit etmek amacıyla çok kriterli karar verme yöntemlerinden 

biri olan AHP yöntemi kullanılmıştır. Çalışmada yer alan alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesi için hem 

literatür çalışmalarından (Saaty, 2013; Şantaş vd., 2016; Aladağ vd., 2017; Ataman ve Yarımoğlu, 2018) hem de 

dört uzman görüşünden faydalanılmıştır. Uzmanlar, Pazarlama ve ortopedi alanında eğitim almış akademik 

personellerden seçilmiştir. Çalışma 10 kişiye yapılmış olup, AHP yöntemi için yeterli büyüklüğe sahiptir 

(Şahin ve Yurdagül, 2018). Katılımcılar, üç hastanenin de ortopedi kliniğini en az bir kere deneyimlemiş 

bireyler arasından seçilmiştir. AHP yönteminin uygulama aşamaları altı adımda belirlenmiştir (Göktolga ve 

Gökalp, 2012); 

1. Adım: Çalışmanın probleminin belirlenerek bu probleme uygun alternatif ve kriterlerin belirlenmesi. 

A, B ve C Hastanelerinin Orttopedi Kliniklerinin seçiminde hastaların (tüketicilerin) öncelediği alternatifler 

ve bu alternatifleri öncelerken göz önünde bulundurdukları kriterler çalışmanın problemini oluşturmaktadır. 

Çalışmada alternatif olarak üç ayrı hastanenin ortopedi kliniği belirlenmiştir. Yine bu alternatiflerin 

değerlendirilmesine yardımcı olacak dört kriter (Doktorlar, Tedavi Sarf (Medikal) Malzemeleri, Hizmet 

Kalitesi ve Ulaşım-İletişim Kolaylığı) belirlenmiştir. Hastaneler özel ve devlet hastaneleri olarak karma bir 

yapıdan oluştuğundan fiyat unsuru kriter olarak alınmamıştır. 

2. Adım: Alternatif ve kriterler arası ilişkilerin belirlenmesi. 

Alternatif ve kriterler Şekil 2’de verilen hiyerarşik yapı ile ortaya konmuştur. Hiyerarşik yapının 

oluşturulması kriterler ve alternatifler arasındaki ilişkinin ortaya konması açısından önemlidir. Şekil 2’de 

görülen hiyerarşide aynı seviyedeki bileşenlerin birbirini etkilemediği varsayılmıştır (Aladağ vd., 2017). 
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Şekil 2. Hiyerarşik AHP Yapısı 

 

3. Adım: Kriterler arası ikili karşılaştırmaların yapılması  

Bu aşamada katılımcılara soru şeklinde yönlendirmek üzere bir karar matrisi oluşturulmuştur. Karar 

matrislerinde Saaty (2013) tarafından önerilen 1-9 karşılaştırma ölçeği kullanılmıştır. Bu karar matrisinde yer 

alan ölçekler Tablo 1’de verildiği şekilde ifade edilmiştir; 

Tablo 1. Karar Matrisinde Kullanılan Karşılaştırma Ölçeği  

Ölçek                  Önemi                                Açıklama 

1                          Eşit öneme sahip                           Her iki seçenekte eşit değerde öneme sahiptir 

2                          Zayıf ya da hafif  

3                          Biraz önemli                                  Bir ölçüt diğerine göre biraz daha önemli  

4                          Makul artı  

5                          Fazla önemli                                  Bir ölçüt diğerine göre çok daha önemli.  

6                          Güçlü artı  

7                         Çok fazla önemli                            Ölçüt diğer ölçüte göre kesinlikle çok daha önemli  

8                         Çok çok güçlü  

9                         Son derece önemli                          Bir ölçüt diğerine göre son derece önemli  

Kaynak: Saaty, 2013 

4. Adım: Verilerin normalize edilmesi ve öncelik vektörlerinin belirlenmesi 

Ölçütlere ilişkin ikili karşılaştırma matrisindeki herbir eleman kendi sütunun toplamına bölünerek normalize 

edilmiştir (1). Normalize edilmiş matrisin her bir satır toplamlarının ortalaması alınarak önem ağırlıkları yani 

öncelik vekrörleri belirlenmiştir. Yani herbir elemanın diğer elemana göre önem derecesi belirlenmiştir.  

 

aij’=
𝑎𝑖𝑗

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

 , i, j= 1, 2, ….., n                                                                                                                                              (1) 
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wi= (
1

𝑛
) ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

′
 , i, j= 1, 2, ….., n                                                                                                                                                                                         (2) 

 

5. Adım: Tutarlılıkların hesaplanması 

İkili karşılaştırmalar matrislerinin tutarlılığı aşağıdaki tutarlılık oranı formülü (3) ile hesaplanmıştır. 

Consistency Ratio-CR değeri olarak ifade edilen tutarlılık oranı CR (0,092) < 0,10 olduğundan çalışmadan elde 

edilen bulguların tutarlı olduğuna karar verilmiştir (Aladağ vd., 2017). 

 

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
                                                                                                                                                                                     (3) 

 

𝐶𝐼 =
𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
                                                                                                                                                                           (4) 

 

𝑚𝑎𝑥 =
1

𝑛
∑ (

∑ 𝑎𝑖𝑗𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑤𝑖
)𝑛

𝑖=1                                                                                                                                                       (5) 

 

Çalışmada dört kriter kullanıldığından Rassal Indeks değeri Tablo 2’de dört kritere karşılık verilen 0,90 olarak 

kullanılmıştır. 

Tablo 2. Rassal İndeksler 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RI 0,00 0,00 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 1,51 1,48 1,56 1,57 1,59 

Kaynak: Saaty, 2013 

6. Adım: Ölçütlere göre karar seçeneklerinin öncelik vektörlerinin hesaplanması 

Karar seçeneklerine göre herbir ölçütün ikili matrisleri oluşturularak öncelik vektörleri belirlenmiştir. Elde 

edilen öncelik vektörleri birleştirilerek bütünsel öncelikler elde edilmiştir.  

4. BULGULAR  

Bu çalışmada A, B ve C olmak üzere üç ayrı hastanenin ortopedi kliniklerinin Doktorlar, Tedavi Sarf (Medikal) 

Malzemeleri, Hizmet Kalitesi ve Ulaşım-İletişim Kolaylığı olmak üzere dört ölçüte göre AHP yöntemi ile 

seçimi yapılmıştır. Öncelikle herbir ölçütün diğerine göre önem derecesi tespit edilmeye çalışılmıştır.  

Tablo 3. Ölçütlerin Öncelik Vektörleri 

Doktorlar 0,41 

Hizmet Kalitesi  0,28 

Tedavi Sarf (Medikal) Malzemeleri  0,24 

Ulaşım-İletişim Kolaylığı 0,07 

Analiz sonucu elde edilen ve Tablo 3’te verilen bulgulara göre, “Doktorlar” ölçütünün en yüksek öneme sahip 

olduğu “Hizmet Kalitesi” ölçütünün ise ikinci derecede öneme sahip olduğu görülmüştür. “Ulaşım-İletişim 

Kolaylığı” ölçütünün de en düşük önem derecesine sahip olduğu tespit edilmiştir. Dolayısıyla Kütahya’da 

yaşayan hastaların bir sağlık hizmeti alırken o hastanede çalışan doktorların niteliklerini ve verilen sağlık 

hizmetinin kalitesini önemsedikleri söylenebilir.   

Ölçütlerarası önem dereceleri belirlendikten sonra herbir alterinatifin ölçütlere göre önem derecesi 

belirlenmeye çalışılmıştır. Tablo 4’te görüldüğü gibi katılımcılara göre %34’lük bir ağırlık ile A Hastanesi 

Ortopedi Kliniği en yüksek derecede öneme sahip iken B ve C Hastanelerinin Ortopedi Klinikleri eşit öneme 

sahiptir. Herbir ölçüte göre katılımcıların alternatifleri değerlendirmelerine bakacak olursak katılımcılara 

göre; “Doktorlar” ölçütüne göre B Hastanesinin Ortopedi Kliniğinin daha iyi olduğu düşünülürken “Hizmet 
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Kalitesi” ölçütüne göre C Hastanesinin Ortopedi Kliniğinin daha iyi olduğu düşünülmektedir. “Tedavi Sarf 

(Medikal) Malzemeleri” ve “Ulaşım-İletişim Kolaylığı” ölçütlerinde ise A Hastanesinin Ortopedi Kliniğinin 

daha iyi olduğu düşünülmektedir. 

Tablo 4. Ölçütlere Göre Alternatiflerin Öncelik Vektörleri ve Alternatiflerin Bütünsel Öncelikleri 

  Doktorlar 
Hizmet 

Kalitesi  

Tedavi Sarf 

(Medikal) 

Malzemeleri  

Ulaşım-İletişim 

Kolaylığı 

Bütünsel 

Öncelik 

Öncelik 

Sırası 

A Hastanesi Ortopedi K. 0,23 0,35 0,49 0,46 0,34 I 

B Hastanesi Ortopedi K. 0,42 0,28 0,23 0,28 0,33 II 

C Hastanesi Ortopedi K. 0,35 0,37 0,27 0,27 0,33 III 

5. SONUÇ VETARTIŞMA 

Çalışma sonucuna bakıldığında sırasıyla doktorlar, hizmet kalitesi, tedavi sarf (medikal) malzemeleri, ulaşım-

iletişim kolaylığı öncelikli olduğu görülmektedir. Bu bulgulara göre sağlık hizmeti verilirken kullanılan sarf 

malzemelerin kalitesi, hastanın kabulünden taburcu olduğu ana kendisine verilen hizmetin kalitesi de yine 

bu kliniğin tercih edilmesinde önemli bir etkendir. Dördüncü kriter olan ulaşım/iletişim kolaylığının düşük 

olduğu gözlemlenmiştir. Bu da, ihtiyaç duyulan sağlık hizmetinin lokasyonundan ziyade verilen hizmetin 

kalitesinin daha önemli olduğunu, bireylerin sağlık hizmetinin konumu uzak dahi olsa iyi bir sağlık hizmeti 

veren kurumu tercih ettiğini ve mesafe maliyetine katlandığını göstermektedir. Literatürde yapılan 

çalışmalara bakıldığında Gupta’nın (2015) çalışmasında ilk sırada tesis alt yapısı, ikinci sırada doktorların 

tecrübesi, üçüncü sırada maliyet, dördüncü sırada ise kalite kriterleri yer almıştır. Sonuçlara göre Gupta’nın 

çalışması ile araştırmamızın birbirini desteklediğini söylemek mümkündür. Ataman ve yarımoğlunun 

çalışmasında ise doktorların tecrübesi, hastanede işlerin çabuk yürümesi ve hastanenin temiz olması 

kriterlerinin en yüksek önceliklere sahip olduğu görülmektedir. Yine bu araştırma ile çalışmamızın sonuçları 

birbirini desteklemektedir. Son olarak, Şahin’inin (2021) çalışmasında kalifiye sağlık personeli ve tıbbi bakım 

kalitesi yüksek önceliklere sahip kriterler olarak tespit edildiğinden bu araştırma da çalışma bulgularımızı 

desteklemektedir. 

Çalışma, tüketicinin özel veya kamu hastanesi ayrımını gözetmeksizin sağlık hizmeti alırken çeşitli kriterleri 

göz önünde bulundurduğunu göstermektedir. Bu nedenle, günümüz sağlık sektöründe rekabet üstünlüğünü 

artırmak isteyen sağlık kuruluşlarının düzenli olarak tüketicilerin beklentileri ve memnuniyetlerine yönelik 

bir araştırma ve inceleme yapmaları gerekmektedir.  

Bu çalışma Kütahya ilinde faaliyet gösteren üç hastanenin ortopedi kliniği için yapılmıştır. Benzer şekilde 

araştırma diğer servisler için de yapılarak çalışma alanı genişletilebilir. Ayrıca, aynı çalışma diğer bölgelerde 

de uygulanarak bölgesel olarak bu önceliklerin değişip değişmediği gözlemlenebilir. Yine bu çalışma daha 

fazla katılımcıya uygulanarak ve katılımcıların demografik bilgileri alınarak bu bilgilere göre öncelikler 

değerlendirilebilir.  

Çalışmada her üç ortopedi kliniğinden faydalanmış bireylere ulaşmanın yarattığı zorluk çalışmanın kısıtlayıcı 

unsuru olmuştur. 

Bu çalışma, tezsiz yüksek lisansın bitirme projesinden elde edilen bulgulardan yararlanılarak hazırlanmıştır. 

Çalışma için etik kurul izin belgesi alınmıştır. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç - Beşerî sermaye üzerine yayınlanmış makalelerin varlığına rağmen, bireye yönelik beşeri 

sermayeyi ölçmek için kapsamlı bir ölçme kıtlığının olduğu bilinmektedir. Bu doğrultuda makalenin 

amacı, beşerî sermayeyi değerlendirmek için Dahiya ve Raghuvanshi, (2021) tarafından 

gerçekleştirilen, HuCaps isimle adlandırılan, geçerliliği ve güvenilirliği kanıtlanmış “Beşerî Sermaye” 

ölçeğinin Türkiye koşullarında Türkçe’ye uyarlanarak geçerlik ve güvenirlik çalışmasını yapmaktır. 

Yöntem –Bu çalışmanın örneklemini özellikle Tübitak’ta ve benzeri konumda görev yapan farklı 

mesleklerden uzman çalışanlar oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemi gönüllülük esaslı ulaşılan 

457 kişidir. Türkçe’ye uyarlanması aşamasında dil, içerik, anlam, ölçme ve değerlendirme açısından 

alanında uzman kişilerden Türkçe çeviri hususunda destek alınmıştır. Makalede yapılandırılmış ölçek 

uyarlama çalışmaları örnek alınarak,  araştırma  alt boyutlarını belirlemek ve faktör yapılarını ortaya 

çıkarmak için faktör analizleri yapılmıştır. 

Bulgular  – Orijinal ölçek 3 faktörlü bir yapıdan ve 20 ifadeden oluşmaktadır. Bulgular “Beşerî Sermaye 

Ölçeğinin” Türkçe formunun kabul edilebilir değerlerde güvenilir ve geçerli bir ölçek olduğunu 

göstermektedir.  SPSS programı yardımı ile yapılan keşfedici faktör analizi sonucunda birden fazla 

faktör yükü alan 3 madde, ölçekten çıkarılarak 3 boyutlu “Beşerî sermaye” ölçeği elde edilmiştir. 

Geçerlilik ve güvenirlilik analizleri sonucunda,  üç  boyutlu ve 13 ifadeden oluşan “Beşerî Sermaye” 

ölçeğinin son halinin geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğu tespit edilmiştir.  

Tartışma - Çalışma, insan kaynaklarını ve işlerini yönetmekten ve sürdürmekten sorumlu olan tüm 

kuruluşların beşerî sermayesini anlamakla ilgilenen araştırmacılar için önemlidir. Bu değerlendirme 

ölçeği, profesyonellerin her türlü sektördeki beşerî sermaye bileşenlerini değerlendirmelerine yardımcı 

olacaktır. Bu araştırma, nispeten daha büyük ve çeşitli örneklemler üzerinde yapılabilir ve tartışılabilir. 
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Purpose - Despite the existence of published articles on human capital, it is known that there is a 

comprehensive measurement scarcity to measure human capital for individuals. In this direction, the 

present study aims to make a validity and reliability study by adapting the "Human Capital" scale, 

called HuCaps, which Dahiya and Raghuvanshi conducted (2021) in Turkish under the conditions of 

Turkey, with proven validity and reliability, to evaluate human capital. 

Design/methodology/approach – The universe of this research is composed of experts from different 

professions, especially those working in Tübitak and similar positions. The sample of the study is 457 

people reached by convenience sampling method. In the process of adapting it to Turkish, support was 

received from experts in the field in terms of language, content, meaning, measurement and evaluation 

for the Turkish translation. In the research, by taking the structured scale adaptation studies as an 

example, factor analyses were performed to determine the research sub-dimensions and reveal the 

factor structures. 

Results – The original scale consists of a 3-factor structure and 20 statements. The findings show that 

the Turkish version of the "Human Capital Scale" is a reliable and valid scale with acceptable values. 

As a result of exploratory factor analysis with the help of the SPSS program, three items with more than 

one-factor loading were removed from the scale, and a 3-dimensional "Human capital" scale was 

obtained. As a result of the validity and reliability analysis has been determined that the final version 

of the "Human Capital" scale, which consists of three dimensions and 15 expressions, is a valid and 

reliable scale. 

Discussion - Research is essential for researchers interested in understanding human resources and the 

human capital of all organisations responsible for managing and maintaining their business. This rating 

scale will help professionals assess human capital components in all industries. The study can be done 

and discussed on relatively large and diverse samples. 
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1. GİRİŞ 

Günümüzde geleneksel üretim faktörlerinin kullanılması yeterli olmadığından beşerî sermaye penceresinden 

insan odaklı araştırmalara gereksinim duyulmaktadır. Küreselleşme, bilgiye dayalı bir ekonomi ve teknolojik 

evrim gibi son zorluklar, birçok ülkeyi ve kuruluşu rekabet avantajını sürdürmek için yeni yollar aramaya 

teşvik etmiştir. Hakim olan algı, başarının büyük ölçüde daha yüksek düzeyde bireysel yeterliliğe sahip 

çalışanlara bağlı olduğudur. Günümüzde beşerî sermaye, stratejik yenilenme ve inovasyondaki derin rolü 

nedeniyle kuruluşlar için oldukça hayati bir öneme sahiptir. Subramaniam ve Youndt'un (2005) belirttiği gibi, 

insan kaynakları, kuruluşun inovasyon kabiliyetini önemli ölçüde etkiler. Bu sebeplerle örgütlerde insanlar 

değerli varlıklar haline gelmekte ve kapsamı beşeri sermaye çerçevesinde tanımlanmaktadır.  

Beşerî sermayenin öneminin farkına varılmasıyla birlikte birçok ülke, mevcut durumlarını anlamak için beşerî 

sermayelerini etkin ve verimli bir şekilde ölçmeye çalışmış ve ardından beşerî sermayelerini geliştirmek için 

çeşitli yöntemler uygulamıştır (Kwon, 2019). Bu gerekçeler insan kaynağı kavramını, küreselleşme ve 

kurumsal sürdürülebilirliğin bir sonucu olarak beşeri sermayeye dönüştürmüştür. Örgütlerin değerli 

kaynaklarını, özellikle de entelektüel sermayeyi oluşturan varlıklarını kullanmada daha dinamik ve verimli 

olmaları gerekmektedir. Bilgi ekonomisinde kaynağını insanın oluşturduğu  beşeri sermayenin rolü çok 

önemlidir. İnsanlara özgü nitelikler nedeniyle bir örgütün beşeri sermaye yapısının taklit edilmesi 

zorlaşmaktadır (Ndinguri, Prieto ve Machtmes, 2012). Bu ayırt edici avantaj nedeniyle çalışanlar, 

organizasyonda çok önemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.  

İnsan kaynakları, bir kuruluşun bilançosunda bir yatırım olarak gösterilen önemli bir sabit varlıktır. Kademeli 

olarak, insan kaynağının önemi büyük önem kazanmış ve odak noktası insan kaynağından insan varlığına ve 

ardından bir organizasyonun beşerî sermayesine kaymıştır (Dash ve Agrawal, 2012). Dolayısıyla beşerî 

sermaye bir organizasyondaki en önemli varlıktır, çünkü bu varlık yaratıcılığın da kaynağıdır. İşletmeler, 

kendi beceri ve yeteneklerini şirketin avantajına kullanmak için yetenekli, istekli ve bu hedeflere ulaşmak için 

tüm şirketi motive edebilecek çalışanlara ihtiyaç duyarlar. Bu nedenle, kuruluşların beceri ve yeteneklere 

sahip beşeri sermaye sahip olması, kendisini şirket hedefleriyle özdeşleştirmeye istekli ve bu hedeflere 

ulaşmaya kendini adamış insan kaynağına sahip olması önemlidir (Wright vd .,1994 ; Ulrich, 1998 ). 

Geleneksel üretim faktörlerinin kullanılması yeterli değildir (Durrani ve Forbes, 2003). Başarılı şirketlerin 

küresel çalışma ortamı için vizyonlarını, yeteneklerini ve deneyimlerini artırmak için çalışanlarına yatırım 

yapmaktadırlar (Ulrich, 1997). Örgüt içindeki çalışanların örtük bilgi varlıkları, işletmenin iş performansını 

etkileyen en önemli unsurlardan biridir. Çalışanların mesleki veya genel bilgi birikimi, liderlik yetenekleri , 

risk alma ve problem çözme yeteneklerinin bir karışımından oluşur. Gerçekten bu karışım, beşerî sermayeyi 

belirli bir çerçevede tanımlamayı ve aynı zamanda ölçmeyi de zorlaştırmaktadır. Bir şirketteki beşerî sermaye, 

maddi varlıkların (araçlar ve teçhizatlar) operasyonel faaliyetlerini geliştirir ve maddi olmayan varlıkları 

etkinleştirir (Bontis ve Fitz-enz, 2002). Kuruluşların olumlu sonuçlar elde edebilmeleri için kaynaklarını, 

özellikle de entelektüel sermayeyi oluşturan varlıkları kullanmada daha dinamik ve verimli olmaları ihtiyacı 

beşeri sermayeye olan ihtiyacı güçlendirmektedir (Vidotto, Ferenhof, Selig ve Bastos, 2017).  

Beşerî sermaye, entelektüel sermayenin merkezi unsurudur ve bilgi, beceri, deneyim, uzmanlık ve yetenekler 

dahil olmak üzere şirket bireylerinin yetkinliğinden oluşur (Mention ve Bontis, 2013). Durrani ve Forbes’e 

(2003) göre organizasyonun başarısı, beşerî sermaye ve bilgi teknolojisindeki yatırım akışına bağlıdır. Kilit bir 

kaynak olarak,  beşerî  sermaye organizasyonda geliştirilmeli ve sürdürülmelidir. 

Beşerî Sermayeyi bir örgütte etkin bir şekilde kullanmak, rekabet gücünü artırarak kişisel güçlü yönlerini 

ortaya çıkarabilir (Lakshman, 2014). Yeterli beşerî sermayeye sahip işletmeler, insan kaynaklarının potansiyel 

verimliliğini artırabilir ve taklit edilemez yetkinlikler yaratabilir, böylece sürdürülebilir rekabet avantajları 

sağlayabilirler(Lado, Boyd ve Wright, 1992). 

Araştırma; kapsamlı şekilde beşerî sermaye değerlendirmesinin önemini göz önünde bulundurarak, 

ölçümündeki boşluğu gidermek amacıyla  ortaya çıkmıştır. Bu anlamda belirtilen boşluğu, geçmişteki 



A. Yüksel 15/2 (2023) 1070-1086 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1072 

çalışmalardan doldurmak amaçlanmaktadır. Ayrıca Türkiye’de beşerî sermayeyi ölçmek için bir araç olmadığı 

yapılan literatür çalışmasında tespit edilmiştir. Bu amaçla Dahiya ve Raghuvanshi (2021) tarafından  

geliştirilen, HuCaps isimle adlandırılan geçerliliği ve güvenirliliği kanıtlanmış “Beşerî Sermaye”  ölçeğinin  

Türkçe’ye uyarlaması yapılmıştır.   

Beşerî sermaye, gelişen bir alandır ve kuruluşlar, yaklaşımlarını ve önlemlerini sürekli olarak gözden 

geçirmekte ve insanların katkısını daha iyi anlamak için çabalamaktadır (Baron, 2011). Çalışma hem teori hem 

de pratik için mevcut literatüre birçok katkı sağlamaktadır. Özellikle bu araştırma, mevcut beşerî sermaye 

boyutları kavramına ve bunların firma performansı ile olan ilişkilerinden daha farklı bireysel özelliklerine bir 

çözüm sunmaktadır ve sonuç olarak, örgüt performansını artırmak için insan kaynakları faktörlerinin etkisini 

dâhil ederek konunun genişletilmesine destek olmaktadır. Ayrıca gelişmekte olan bir ülkede beşerî sermaye 

boyutlarının etkilerinin araştırılması, özel veya kamu performansını artırmak için insan kaynaklarını ve 

yeteneklerini mikro bağlamda nasıl ele alıp yönetebileceklerine dair öngörüler de sunmaktadır. Ülkemiz için 

beşerî sermaye gibi mühim bir konuda ilgili faktörleri inceleyerek mevcut bir ölçeği Türkçe’ye kazandırarak 

bu literatür tabanının zenginleşmesi çalışmanın özgün yanıdır.  

Yukarıdaki temele dayanarak kapsamlı bir beşeri sermaye değerlendirmesinin önemi göz önünde 

bulundurulduğunda bu çalışma, beşeri sermayenin yönetimsel bakış açısıyla ölçülmesini hızlandırmak için 

bir aracın ihtiyacına vurgu yapmaktadır. Bu bağlamda, mevcut araştırma, geçmiş çalışmalardan hareketle 

belirtilen boşluğu doldurmayı beşeri sermayeyi ölçmek için bir araç geliştirmeyi amaçlamaktadır. Araştırma 

şu şekilde organize edilmiştir: Giriş bölümü ile gerekçe ortaya konulmuş  ardından ikinci bölümde teorik 

literatür derinlemesine araştırılarak kavramın daha iyi anlaşılması sağlanmıştır. Üçüncü bölümde ise 

araştırmanın yöntemi, anket bulguları ve sonuçların tartışılması ile ölçeğin Türkçe’ye kazandırılması 

sağlanacaktır. Ayrıca son bölümle gelecekteki araştırmacılar için kısa bir öneri dizisi de sunulmaktadır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Schultz (1961) hem bilgi hem de becerilerin bir “sermaye biçimi” olduğunu savunduğu makalesiyle beşerî 

sermayenin öncüsü olarak görülmektedir. Bu çalışmasında beşerî sermayeyi, bireyde bulunan ve onun 

kullandığı bir dizi bilgi, beceri ve yetenek olarak tanımlamıştır.  Bireysel farklılıklar literatüründe ise 

Spearman (1927) çalışmasında beşerî sermayeyi bireylerin bilgi, beceri, yetenek ve diğer özellikleriyle eşitleme 

eğilimindeydiler (akt: Ployhart ve Moliterno, 2011). 

Beşerî sermaye kavramı iktisat literatüründe de yer almıştır. Becker (1964) çalışmasında beşerî sermayeyi 

“bireylerin bilgi, fikir, beceri ve sağlığıdır' olarak tanımlamıştır. Becker, Bender ve Kawabe (1980) bilginin 

bireysel bilişsel yeteneği geliştirdiğini ve artan üretkenlik ve potansiyel aktivitenin verimliliği ile 

sonuçlandığını varsayan beşeri sermaye teorisini önermektedir. Ayrıca, beşerî sermaye, bir kişinin bilişsel 

yeteneğini ve üretkenliğini önemli ölçüde artırabilir. Beşerî sermaye çalışanların üretebileceklerinin ekonomik 

değerine odaklanır ve çalışanların bireysel ve kolektif yetkinliğini temsil eder. Bu açıdan yetkinlik, eğitim, 

bilgi ve becerilerden oluşan belirli bir görevi yerine getirme yeteneğidir (Becker, 1992). Beşerî sermayeyi 

finansal veya fiziksel sermayeyle karşılaştıranlar, hepsinin uzun süreler boyunca gelir ve diğer faydalı çıktılar 

sağlayan varlıklar olmaları anlamında sermaye biçimleri olduğuna dikkat çekerler.  

Öte yandan Becker’de (2008), beşerî sermayenin benzersizliği, insanların finansal ve fiziksel varlıklarından 

ayrılabilecekleri şekilde bilgi, beceri, sağlık veya değerlerinden ayrılamamasından kaynaklanmaktadır.  

Ekonomik görüş beşerî sermayeyi bilgi, beceri vb. açısından tanımlarken psikologlar ise beşerî sermaye 

kavramına tamamen farklı bir perspektiften yaklaşmışlardır.  

Hudson (1993) beşerî sermayeyi genetik miras, eğitim, deneyim ve iş tutumlarının bir bileşimi olarak gören 

çok farklı boyutlarla anlatırken Bontis (1998) beşerî sermayeyi, bir firmanın çalışanlarının bilgisinden en iyi 

çözümleri çıkarması için kolektif yeteneği olarak tanımlamış, Davenport (1999) ise; kültür (kuruluştaki 

değerler ve inançlar), davranış ve iş süreçleri, politikalar ve teknoloji (kurulu bilgi sistemleri) gibi başka 

kavramlarla açıklamaya çalışmıştır. 
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Modern yönetim döneminde ise; Galunic ve Anderson’a (2000) göre beşerî sermaye, bireylerin istihdam ilişkisi 

yoluyla firma adına getirdikleri bilgi, teknik bilgi, ilişkiler ve genel yeteneklerdir. Aynı zamanda beşerî 

sermaye, bir organizasyonun bilgisinin çoğunu temsil eder ve rekabet avantajı elde etmede önemli bir 

kaynaktır (Hitt ve Ireland, 2002).  Tüm bakış açılarında ortak olan bireylerin bilgi, beceri ve yetkinlikleridir.  

Çok sayıda çalışmada beşerî sermaye, örgütsel performans için kritik bir faktör olarak kabul edilmektedir 

(Colombo ve Grilli, 2005; Gimeno vd., 1997). Beşerî sermaye teorisi, bilginin bireylere daha fazla bilişsel beceri 

kazandırdığını, böylece onların üretkenlik ve verimlilik potansiyellerini faaliyetler geliştirmek için harekete 

geçirdiğini düşünür (Becker, 1964; Mincer, 1974). Entelektüel bir çalışan kuruma hizmet etmiyorsa, piyasa 

değerine dönüştürülmek şöyle dursun, bilgi ve becerileri harekete geçirilemez (Chen, Zhu ve Xie, 2004). Bu 

nedenle kuruluşlar, çalışan eğitim ve öğretim programlarına sürekli yatırım yaparak, çalışanların 

yetkinliklerini sergilemelerine yardımcı olmalıdır (Bontis, 1998; Bontis, Keow ve Richardson, 2000). Bu gerekçe 

ile de beşerî sermaye ölçülmeye ihtiyaç duyar.  

2.1. Beşerî Sermayenin Ölçülmesi 

Firma performansı genellikle nicel olarak tanımlanır ve genel olarak finansal veriler kullanılır. Oysaki beşerî 

sermayenin ölçümünün başlangıç noktası; ilişkisel sermaye, beşerî sermaye ve yapısal sermaye olmak üzere 

üç yönü vurgulayan entelektüel sermaye teorisine dayanmaktadır (Massingham,  Nguyet ve Massingham  

2011). Entelektüel sermayenin de temel bileşeni olan beşerî sermaye, örgüte ayırt edici karakterini kazandıran 

zekâ, beceriler, know-how, yetkinlik ve bilgileri içeren çalışanların yetenekleri ile şekillenir (Mention ve 

Bontis, 2013). 

Başlangıçta Schultz (1961) makalesinde beşerî sermayenin insanların bilgi ve becerilerinden meydana 

geldiğini ileri sürmüş ve oluşmasında eğitimin rolünün önemine vurgu yapmıştır. Becker (1964) beşerî 

sermaye için en önemli varlığın çalışanların tutum, beceri, bilgi ve eğitimi olduğunu belirtmiştir (akt: Hsiao,  

Lee ve Chen, 2016).  Baron’a (2011) göre beşerî sermaye bireylerin bilgi, beceri ve deneyimleri ve ayrıca değer 

yaratmak için bu nitelikleri kuruluşla paylaşma istekleri olmasına rağmen; beşeri sermayeyi ölçmek sadece 

becerileri ve hatta üretkenlik biçimindeki katkıyı ölçmekle ilgili değildir; aynı zamanda bu bilgi ve katkının 

ne kadar başarılı bir şekilde kurumsal değere dönüştüğünü ölçmekle de ilgilidir. 

Organizasyon bilimcileri, değer yaratmada beşerî sermayenin kritik rolünü geniş çapta kabul etseler de 

çalışmalar şimdiye kadar organizasyona özgü beşerî sermayenin ölçümüne ve   temel argümanlarının 

uygulanabilirliğine çok az ilgi göstermektedirler. Bu alanda daha fazla çalışmaya ihtiyaç vardır (Carmeli, 

2004).  

2.1.1. Beşerî Sermayenin Bileşenleri  

Kuruluşların her alanda beşerî sermayesini ölçmesi, geliştirmesi ve sürdürmesi çok önemlidir. Bu nedenle, bir 

organizasyonun beşerî sermayesi ile ilgili güvenilir ve doğru bilgi sunabilecek bir mekanizmaya sahip olması 

esastır. Geleneksel ölçme yöntemleri düşünüldüğünde, bu bir organizasyonun beşerî sermayesini 

değerlendirmesinde yardımcı olabilecek, insan kaynağını ölçülebilir boyutlarına sahip bir ölçek ile 

değerlendirmek farklı bakış açıları sağlayacaktır. 

Bontis ve Fitz-enz (2002) çalışan memnuniyeti, çalışan bağlılığı şirketi, eğitim, çalışan motivasyonu, değer 

uyumu, kilit kişilerin elde tutulması, yönetim liderliği, süreç yürütme, bilgi üretimi, bilgi paylaşımı ve bilgi 

entegrasyonu dahil olmak üzere beşerî sermaye için çeşitli boyutları tanımlamaktadır.. 

Beşerî sermayenin firma performansı üzerindeki doğrudan etkisi geniş çapta çalışılmıştır (Chandler ve Hanks, 

1998; Duchesneau ve Gartner, 1990; Eesley ve Roberts, 2012, Vidotto, 2017). Ancak insana dair kişilik özellikleri 

ve bireysel bileşenler azdır. Bu nedenle, firma etkisi bileşenlerinden farklı olarak durum ilişkilerinin 

dinamiklerini ve bunların doğrudan etkilerini araştırmak, sahiplerin/yöneticilerin ve politika yapıcıların 

beşerî sermaye boyutları ile kişilik performansı arasındaki ilişkiyi anlamalarını kolaylaştıracaktır. 
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3. YÖNTEM 

“Beşerî Sermaye” ölçeğinin Türkçe’ye uyarlaması olarak amaçlanan bu araştırma mevcut ölçeğin durumunu 

saptamaya yönelik analizlerden oluşmaktadır. Analizler Likert tipli bir anket ile ölçülmüştür.  Beşerî sermaye 

ölçeğinin Türkçe’leştirilmesinde bir prosedür kullanarak analiz etmek için faktör analizleri yapılmıştır (Hair 

vd., 2006).  

3.1 Araştırmanın Modeli 

İleri çeviri, uyarlama 1.1'in geliştirilmesi ve ilk psikometrik testlerden oluşmaktadır. HuCaps ölçeği; Dahiya 

ve Raghuvanshi (2021) "Beşeri sermayeyi ölçün çünkü insanlar gerçekten önemlidir” demektedir. Yazarlar 

tarafından Beşerî Sermaye Ölçeği “HuCapS” olarak adlandırılmıştır, geliştirilen ve doğrulanan bir ölçektir. 

Ölçek; çalışan yeteneği, liderlik ve motivasyon, çalışan memnuniyeti ve yaratıcılık olmak üzere üç beşerî 

sermaye faktörünü ortaya çıkarmıştır. Böylece, yazarlar Hindistan imalat sektörü bağlamında beşeri 

sermayenin ölçülmesine yardımcı olan bir ölçek geliştirmişlerdir. Bu makale, beşeri sermayenin (maddi 

olmayan varlıklar) bilgi faktörüne ilişkin önceki çalışmaların tek taraflı vurgusunu çözmeye yardımcı olan 

daha kapsamlı bir psikometrik araç sunduğu için teorik perspektiften değerli bir katkı olarak görülmektedir. 

Ölçek 20 maddeden oluşmaktadır. Çalışan yeteneğinde 7 ifade, liderlik ve motivasyon boyutunda 6 ifade ve 

çalışan memnuniyeti ve yaratıcılık boyutunda ise 7 ifade bulunmaktadır. Boyutlara ait Cronbach alfa değeri 

boyutların sırasına göre 0.901, 0,902 ve 0,930 düzeyindedir. 

Ölçek Türkçe’ye Çevirmen 1, 2 ve 3 aracılığıyla çevrilmiştir. Çevirmenler, iki dilli (Türkçe ve İngilizce) ana dili 

Türkçe ve İngilizce olan profesyonel kişilerdir.  Her 3 çevirmenden de IQOLA protokolünde açıklandığı gibi, 

kavramsal çeviriyi hedeflemesi ve dilin konuşma diline uygun olması istenmiştir. Davis (1992) tarafından 

önerilen kapsam geçerlik ilkelerine uyulmuştur.  

Her soru öğesi ve her yanıt seçeneği için netlik, kavramsal denklik ve ortak dil kullanımı için sayısal 

derecelendirmeler (0'dan 100'e kadar) yapılmıştır. Ayrıca her soru maddesini ve her bir yanıt seçimini açıklık, 

kavramsal denklik ve ortak dil kullanımı temelinde “kabul edilebilir” veya “kabul edilemez” olarak 

derecelendirerek dil bilim açısından değerlendirilmiştir. Kültürel olarak uygulanamayan veya dilsel olarak 

doğal olmayan çeviriye rastlanılmamıştır. 

Çoğu madde için Türkçe ifadeler konusunda fikir birliğine kolayca ulaşılmış olup Türkçe çeviri seçeneklerinin 

dil ve kültür açısından uyumlu olduğu görülmüştür. Zorluk derecesi açısından bakıldığında ölçeğin bazı 

maddelerinin kısaltılarak daha net olması sağlanmıştır. 

Psikometrik testi için,   yaş, eğitim ve cinsiyete göre katmanlara ayrılmış 457 kişiden oluşan rastgele bir 

örneklem seçilmiştir. Faktörleşme tekniği olarak Temel Bileşenler (principal compenent) Analizi ve dik 

döndürme yöntemi olarak ise Varimax kullanılmıştır (Hair vd., 2006).  

3.2. Örneklem  

Bu araştırmanın örneklemini, 2021 yılının Kasım ayında gönüllülük esaslı seçilen 457 çalışandan 

oluşturmaktadır. Veri toplama sürecinde, anketlerin tamamı geri dönmüştür. Özel sektörlerde direktörler, 

yöneticiler, TÜBİTAK Ar-Ge yöneticileri, akademisyenler, kamu ve özel sektör üst düzey temsilcileri gibi 

farklı örneklemler seçilmiştir. Araştırma yapılmadan önce ölçeği geliştiren yazarlardan biri olan Dr. Rinki 

Dahiya ile irtibata geçilmiş ve geliştirilen “HuCAPS Beşeri Sermaye” ölçeğinin  Türkçeye  uyarlama ve çeviri 

çalışmasının yapılabilmesi için gerekli izin sağlanmıştır. Alınan iznin ardından araştırma için Kocaeli 

Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’ndan (2022/08 no’lu toplantısında alınan 16 sıra sayılı karar)  

etik kurul izni alınmıştır. Ayrıca ankete katılanlara gönüllülük esaslı onam metni gönderilmiştir. Araştırma 

süresi 4 hafta olarak planlanmış ve öngörülen süre içinde tamamlanmıştır. Yöneticiler, müdürler, 

akademisyenler ve ar-ge yöneticilerine anketi uygun şekilde tamamlamaları için birebir telefonla görüşülerek 

bilgi verilmiştir. Elektronik olarak gönderilen anketin verileri SPSS ortamına aktarılmıştır. 
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Anket 800 çalışana dağıtılmış ve 457 doldurulmuş anket geri dönmüştür. Verilerin ilk taranmasından sonra 

457 yanıtın analiz için yararlı olduğu bulundu. Bu şekilde elde edilen örneklem büyüklüğü, Hair vd. (2010) 

tarafından önerilen kılavuz ilkeler olarak çalışma için yeterlidir. Hair vd.’e (2010) göre ,minimum örneklem 

büyüklüğünün analiz edilecek gözlem sayısının en az beş katı (daha uygun olarak 10 katı) olması gerektiğini 

belirtmektedir. Bu koşullarda örneklem sayısı yeterli kabul edilmiştir.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

Surveey üzerinden oluşturulan anketler (Ek-A) dijital platformlarda katılımcılara dağıtılmış ve elektronik 

ortamda uygulanması sağlanmıştır. Sağlıklı bir faktör analizinin yapılabilmesi için katılımcı sayısının 100 ila 

200 arasında olması (Tabachnick ve Fidell, 2018) ya da kullanılan madde sayısının 10 katı bir örneklem 

büyüklüğünün seçilmesi önerilmektedir (Kline, 1994; Nunnally, 1978). Örneklem büyüklüğü arttıkça daha iyi 

sonuçlar elde edilebilmektedir (Büyüköztürk, 2007). Bu açıklamalar çerçevesinde 457 katılımcı sayısının ölçek 

uyarlama çalışması için iyi olduğu düşünülmektedir.  

3.4 Verilerin Analizi 

İstatistiki olarak yapılan analizlerde SPSS ve AMOS programları kullanılmıştır. Güvenilirliğin ve geçerliliğin 

sağlanmasına yönelik aşağıdaki analizler yapılmıştır.  

Demografik bilgilere ait olan birinci bölümü oluşturan sorular, SPSS (Social Science Statistic Programme) 

programına aktarılmış; frekans ve yüzde değerleri hesaplanmıştır. Örneklem grubunun demografik özellikleri 

Tablo 1’de ve cinsiyet değişkenine göre analiz de Tablo 2’ de gösterilmektedir.   

Tablo 1. Örneklem Grubunun Demografik Özellikleri 

 Demografik  Katılımcı Sayısı Frekans (%) 

Cinsiyet    

Kadın 193 42,23 

Erkek 264 57,77 

Yaşınız   

18-25 yaş aralığı 39 8,54 

26-35 yaş aralığı 96 21 

36-45 yaş aralığı 168 36,76 

46-55 yaş aralığı 119 26,04 

56-65 yaş aralığı 28 6,14 

65 yaş üstü 7 1,53 

Eğitiminiz   

Lisans 224 49,01 

Yüksek Lisans 161 35,23 

Doktora 72 15,76 

Tablo 2. Cinsiyet Değişkenine Göre Analiz 

Cinsiyetiniz N Ortalama    Farklılık 

Kadın 193 4,2913 0,40646 0,02926 

Erkek 264 4,2142 0,46708 0,02875 

Tablo 1 analiz edildiğinde araştırmada yer alan katılımcıların %42,23’ü kadın ve %57,77’si erkektir. Yaş 

grupları arasındaki dağılıma bakıldığında ise katılımcıların büyük çoğunluğunun %36,76 ile 36-45 yaş 

aralığında olduğu görülmüştür. Katılımcılar eğitim durumları açısından değerlendirildiğinde ise %49,01 
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çoğunluk ile lisans mezunu ağırlıkta olduğu söylenebilir. Tablo 2 incelendiğinde cinsiyet değişkenine göre 

anlamlı bir farklılık olmadığı görülmektedir.  

Araştırmada Dahiya and Raghuvanshi (2021), tarafından Beşerî Sermayeyi ölçmek amacıyla geliştirilen Beşerî 

Sermaye (HuCaps) ölçeği kullanılmıştır. Ölçek 20 maddeden oluşan, 3 boyutlu, beşli Likert tipi bir ölçektir. 

Ölçeğin maddeleri; Kesinlikle katılıyorum (5), Katılıyorum (4), Kararsızım (3), Katılmıyorum (2) ve Kesinlikle 

katılmıyorum (1) şeklinde puanlanmıştır.  

4. BULGULAR VE YORUMLAR 

Uyarlama çalışmasının bu aşamasında yapı geçerliği kapsamında faktör analizleri yapılmıştır. Keşifsel Faktör 

Analizi (KFA) ve Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) sonuçları orijinal ölçeğin yapısını kıyaslamak için 

önemlidir (Hair, vd., 2006).  

KFA veya boyut indirgeme tekniği, daha az sayıda içsel faktör aracılığıyla gözlemlenen bir dizi orijinal 

değişkeni temsil eder. Bir dizi faktörü tespit etmek için, en kapsamlı yöntem olarak kabul edilen gizli kök 

kriteri, faktörleri belirlemek için özdeğer, dağılma grafiği ve faktörler tarafından açıklanan varyans ile birlikte 

kullanılmıştır ( Hair vd. , 2010 ). Ayrıca Fávero vd., (2009) gizli kök, bir varyans faktörünün miktarının bir 

ölçüsüdür ve bu yöntemde, özdeğerler olarak da adlandırılan belirli değerler, boyuta göre sıralanır ve birliğe 

eşit (1) veya daha büyük değerler korunur”  demektedirler. 

KFA yapılmadan önce örneklemin yeterli olup olmadığını anlamak için Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) ve 

Barletts testlerine bakılmıştır. Veri setinin faktör analizine uygun olduğuna karar vermek için KMO değerinin 

0.60’dan yüksek olması ve Barlett testinin anlamlı çıkması gerekmektedir (Büyüköztürk, 2007). Bu ölçek için 

KMO değeri ,825 olarak tespit edilmiştir.  Yapılan çalışma bir ölçek uyarlaması olduğundan orijinal formdaki 

faktör sayısı girilerek analiz yapılmış ve maddelerin orijinal formdaki faktör yapısına uygun şekilde dağıldığı 

görülmüştür. Ayrıca ölçeğin güvenirliğine ilişkin Cronbach Alpha değerlerine bakılmıştır. Boyut bazında ve 

ölçek toplamında ölçeğin güvenilir olduğuna ilişkin değerler elde edilmiştir. KFA ve güvenirliğe yönelik elde 

edilen bulgular Tablo 3’ de verilmiştir 

Güvenilirlik (maddelerin iç tutarlılığı) 

Güvenilirlik tekrarlanan denemelerde aynı sonuçları verme derecesini ifade eder. Araştırmacılar tarafından 

güvenirliği değerlendirmek için kullanılan çeşitli yöntemler test-tekrar test, iç tutarlılık, değerlendiriciler arası, 

paralel formlar ve bölünmüş yarıdır. Bu farklı güvenirlik türleri arasında uyarlanan veya benimsenen ölçekler 

durumunda iç tutarlılık değerlendirilirken, ölçek geliştirme durumunda diğer tür güvenirlikler hesaplanır ( 

DeVellis, 2016 ). Beşeri sermaye ölçeğinin maddelerini Türkçe’leştirmek için uyarlanan bu çalışmada, 

Cronbach's alpha'nın maddelerin birbiriyle ilişkisini tanımladığı yapının güvenirliğini analiz etmek için iç 

tutarlılık yöntemi kullanılmıştır. Cronbach's alpha değeri sıfırdan bire değişir. Cronbach's alpha'nın ölçüt 

değeri konusunda farklı görüşler vardır. DeVellis (2016), kabul edilebilir değerler 0,70-0,95 arasında olursa 

ölçeğin daha güvenilir ve kendi içinde tutarlı olacağını bildirmiştir. Mevcut çalışma, yaygın olarak kullanılan 

0.70 veya 0.70'den büyük Cronbach alfa değerini izlemektedir ( Cronbach, 1951; Nunnally, 1978 ). Bu şekilde, 

iç tutarlılık ve faktör analizi için önceden belirlenmiş ve yaygın olarak kabul görmüş kriterler izlenmiştir. 

Ayrıca, Cronbach alfasındaki değişiklikleri değerlendirmek için madde bazında analiz de yapıldı, eğer 

herhangi bir madde silinirse, Cronbach alfasının genel değeri üzerinde  etkisine bakılmıştır.  

Adaptasyonu yapılan yeni ölçeğin 5, 7, 16, 15, 1,8,6,9  ve 10. maddelerden oluşan çalışan yeteneği alt 

boyutunun 0.818 ve 12,13,19 ve 11. maddelerden oluşan yaratıcılık ve liderlik alt boyutunun 0.858 düzeyinde 

ve 3,2, 20 ve 18. maddelerden oluşan çalışan memnuniyeti ve motivasyon alt boyutunun 0,824 Cronbach alfa 

değerlerine ulaşılmıştır. Tüm testin ise Cronbach alfa değerleri 0.863 düzeyindedir.  Bu durum HuCaps’ın 

orijinal İngilizce ölçeğinin örneklem tarafından anlaşılabilir ve güvenilir olduğunu göstermiştir.  

KFA kapsamında temel bileşenler analizi yapılmıştır. KFA analizi yapılırken iki deneme yapılmıştır. İlk 

deneme boyut sayısı serbest bırakarak gerçekleştirilmiş bu aşamada ilk yüklemede 5 boyut oluşmuş ve toplam 



A. Yüksel 15/2 (2023) 1070-1086 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1077 

varyansın %56 sının yüklendiği görülmüştür. Bu analizde yük almayan çok sayıda ifade olduğu ve madde 

atımıyla kavramsal birlikteliklerinin yersiz olduğu görülmüştür.  

Orijinal ölçeğin 3 boyutuna sadık kalarak yapılan faktör analizleri kavramsal olarak daha uygun bulunmuştur. 

Hiçbir yük almayan sırasıyla Madde 4, 14 ve 17 ölçekten çıkarılmıştır. Analiz sonucunda elde edilen 

bulgularda toplam varyansın %49,5’ini açıklayan 3 faktörlü bir yapı elde edilmiştir. KFA aşamasında ölçekten 

çıkarılan maddeler aşağıda gösterilmektedir: 

İfade 4.  Engelleri kaldırmak ve kurumsal büyümeyi hızlandırmak için becerilerimi özgürce kullanırım. 

İfade 14. Karmaşık görevler için yeni yaklaşımlar bulmak hoşuma gider. 

İfade 17. Yeni fikirler üretirim. 

Tablo 3’te görüldüğü gibi faktör yüklerinin dağılımı literatürde önerilen koşulları sağladığından bu aşamada 

oluşan analizin yeterli olduğu görülmüştür. Bununla birlikte Türkçe uyarlama aşamasında kavramsal 

analizlerin de kültürel ve dilsel uyumu sağlaması istendiğinden 3 boyutlu yapıda alt boyut isimlerinin küçük 

bir değişiklikle daha tutarlı bir hal alması sağlanmıştır.  

Tablo 3. Ölçeğin Keşifsel Faktör Analizine İlişkin Bulgular 

                                                                  Çalışan Yeteneği                                                     

Deneyimim işimde çok yardımcı olur 0,693   

İş deneyimim, çalışma ortamına uyum sağlamama yardımcı olur 0,674   

Farklı kurumsal değişikliklere aktif olarak katılırım 0,592   

Fikirleri gerçeğe dönüştürmeyi tercih ederim 0,587   

İşimde uygun bir yetkinlik düzeyine sahibim 0,580   

İyi performans göstermemi sağlayan liderlik becerilerine sahibim 0,578   

Niteliklerim, işimde büyüme fırsatlarından yararlanmama yardımcı olur 0,575   

İşimde daima elimden gelenin en iyisini yaparım 0,538   

İşteki eylemlerimi değerlendirmeye tabi tutarım 0,527   

                                                                   Yaratıcılık ve Liderlik     

Başkalarından bir şeyler öğrenmeye hevesliyim   0,717 

İnsanları yaptıkları işte daha fazlasını başarmaları için teşvik ederim   0,642 

Olağanüstü çabalar gösterdiğimde yönetimden aldığım takdir hoşuma gider   0,629 

Görevleri genellikle son derece aktif bir şekilde yerine getiririm   0,546 

      Çalışan Memnuniyeti ve Motivasyon     

Niteliklerimi geliştirmek için genellikle işyerimden destek alırım               0, 787 

Kendimi geliştirmek için kurumdan yeterli seviyede eğitim programları   alırım               0, 750 

Genel olarak kurumum için olumlu hislere sahibim                                  0, 573 

İş hedeflerimi yaratıcı bir şekilde gerçekleştirmem için kaynaklarım yeterlidir        0, 544 
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Tablo 4. Ölçek KFA Karşılaştırmalı Kavramsal Analiz Sonuçları 

Orijinal  Türkçe Adaptasyon 

Çalışan Yeteneği (1, 2, 3, 4, 5, 6 ,7 ) Çalışan Yeteneği ( 5, 7, 16, 15, 1,8,6,9,10 ) 

Liderlik ve Motivasyon (8,9,10,11,12,13) Yaratıcılık ve Liderlik (12,13,19,11) 

Çalışan Memnuniyeti Yaratıcılık (14,15,16,17,18,19,20) Çalışan Memnuniyeti ve Motivasyon ( 3,2,20,18) 

İç geçerlilik değerlendirmesi ( yakınsak ve ayırt edici geçerlilik) 

Ayrışma geçerliliği ve yakınsak geçerlik olmak üzere iki tür iç geçerlik hesaplanmıştır.   Sonuçlar yakınsak 

geçerliliğin bileşik güvenilirlik (sırayla CR;  0,73, 0,76 ve 0,82) ve çıkarılan ortalama varyans (AVE; 0,36, 0,41 

ve 0,45) ile tatmin edici olduğunu ortaya koymuştur. Her ikisi de Campbell (1960) tarafından önerilen önerilen 

değerlerden (CR > 0.70, AVE > 0.50 ve CR > AVE) daha fazladır.  

Belirlenen yapının doğrulanması için DFA yapılmıştır. Bu analiz yapılırken kavramsal olarak faktörler arası 

uyuma dikkat edilmiştir.  KFA’da dikkat çeken fakat DFA analizinde uyum değerlerini yakalamadığı için 

atılmasına karar verilen maddeler aşağıdaki 4 ifadeden oluşmuştur.  

İfade 10. İşteki eylemlerimi değerlendirmeye tabi tutarım 

İfade 11.  Genellikle görevleri son derece aktif bir şekilde yerine getiririm 

İfade 15. Fikirleri gerçeğe dönüştürmeyi tercih ederim. 

İfade 18.İş hedeflerimi yaratıcı bir şekilde gerçekleştirmem için kaynaklarım yeterlidir 

Analiz sonuçlarına genel olarak bakıldığında (Tablo 5) uyum değerlerini yakaladığı görülmüştür.  

Tablo 5. DFA Uyum Değerleri 

     X2/df CFI  IFI  GFI  RMSEA 

Veriler 3,277 0,902 0,903 0,938 0,071 

İyi Uyum < 3   > 0.95  > 0.95 ≥ 0.90  ≤ 0.05 

Kabul E.Uyum  3< X2 /sd <5   > 0.90   > 0.90 ≥ 0.85  ≤ 0.08 

Ölçeğin yapısal eşitlik hiyerarşi şeması  Şekil 1’de gösterilmektedir. 
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Şekil 1. Beşerî Sermaye Ölçeği Yapısal Eşitlik Diyagramı 

5-SONUÇ VE TARTIŞMA  

Bu çalışmada Dahiya ve Raghuvanshi (2021) tarafından geliştirilen Beşerî Sermaye (HuCaps) ölçeği 

kullanılmıştır (EK-B). Orijinal ölçek 20 maddeden oluşmaktadır. Ölçek Türkçeye uyarlanarak Türk kültür 

yapısına ve dil anlaşılırlığına en iyi şekilde erişmesi hedeflenmiştir. Beşerî Sermaye ile ilgili birçok ölçek 

çalışması literatürde vardır ancak bireysel olarak ölçen az sayıda ölçek çalışması bulunmaktadır. Bu amaçla 

Türkçe’ye uyarlanan ölçeğin geçerlik ve güvenilirlik analizleri de yapılarak insan kaynakları uygulayıcılar için 

faydalı olması hedeflenmiştir. Bu çalışma, HuCaps'ı  İngilizce'den Türkçe'ye çevirerek bu çevrilmiş 

versiyonun (HuCaps-T) psikometrik özelliklerini Türkiye çalışan örnekleminden oluşan bir grupta test 

etmektedir. HuCaps-T'nin içerik ve görünüş geçerliliği, şu anda profesyonel çalışan uzmanlardan elde edilen 

örneklemle onaylanmıştır. 

HuCaps-T'nin yapı geçerliliği, eşzamanlı ve faktöriyel geçerlilik karşılaştırması temelinde değerlendirilmiştir.   

HuCaps-T’ın 3 faktörlü modelinin uyum iyiliği indeksleri faktör yükleri güçlü ve anlamlı çıkmıştır. Türkçe 

versiyonu için, 3 madde (4, 17 ve 17. maddeler) madde ve faktör analizine dayalı olarak orijinal HuCaps-T’den 

çıkarılmıştır. 17 maddelik Türkçe versiyon aynı benzerlikte 3 boyutlu bir ölçekten oluşmuştur. Bu çalışmada, 

“engelleri kaldırmak ve kurumsal büyümeyi hızlandırmak için becerilerimi özgürce kullanırım”, “karmaşık görevler için 

yeni yaklaşımlar bulmak hoşuma gider” ve “sürekli yeni fikirler üretirim” maddeleri diğer maddelerle benzerlik 

gösterdiğinden ve faktör yükleri de düşük olduğundan ölçekte çıkarılmasında sakınca görülmemiştir. Yapı 
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geçerliliğini sağlamak için yapılan analizde ise uyum değerlerini yakalayabilmek için kavramsal olarak da 

benzerlik gösterdiği belirlenen “işteki eylemlerimi değerlendirmeye tabi tutarım”, “genellikle görevleri son derece aktif 

bir şekilde yerine getiririm”, “fikirleri gerçeğe dönüştürmeyi tercih ederim”, “iş hedeflerimi yaratıcı bir şekilde 

gerçekleştirmem için kaynaklarım yeterlidir” ifadeler de bu aşamada ölçekten çıkarılmıştır.  

Güvenirlik açısından, HuCaps-T'nin ölçeğin tamamının Cronbach's alpha'sının gösterdiği iç tutarlılığı ve alt 

ölçeklerin ortalama maddeler arası korelasyonları kabul edilebilir düzeylerdedir. Titiz çeviri ve doğrulama 

sürecinin ardından, HuCaps-T, örneklem çerçevesinde eşzamanlı geçerlilik ve ayırt edici geçerlilik, uygun 

faktör geçerliliği ve kabul edilebilir iç tutarlılık açısından kabul edilebilir yapı geçerliliği göstermektedir. 

Ölçeğin nihai hali Tablo 6’da ve Ek-C’de gösterilmektedir.  

Tablo 6. HuCAP-T (Beşeri Sermaye Ölçeği) 

  HuCAPS-T (Beşeri Sermaye) Ölçeği 

  Çalışan Yeteneği 

1 İşimde uygun bir yetkinlik düzeyine sahibim 

2 Kendimi geliştirmek için kurumdan yeterli seviyede eğitim programları alırım 

3 Niteliklerimi geliştirmek için genellikle işyerimden destek alırım 

5 Deneyimim işimde çok yardımcı olur 

6 Niteliklerim, işimde büyüme fırsatlarından yararlanmama yardımcı olur 

7 İş deneyimim, çalışma ortamına uyum sağlamama yardımcı olur 

  Liderlik ve Motivasyon 

8 İyi performans göstermemi sağlayan liderlik becerilerine sahibim 

9 İşimde daima elimden gelenin en iyisini yaparım 

12 Başkalarından bir şeyler öğrenmeye hevesliyim 

13 İnsanları yaptıkları işte daha fazlasını başarmaları için teşvik ederim 

  Yaratıcılık 

16 Farklı kurumsal değişimlere aktif olarak katılırım  

19 Olağanüstü çabalar gösterdiğimde yönetimden aldığım takdir hoşuma gider.  

20 Genel olarak kurumum için olumlu hislere sahibim. 

Araştırma, insan kaynaklarını ve işlerini yönetmekten ve sürdürmekten sorumlu olan tüm kuruluşların beşerî 

sermayesini anlamakla ilgilenen araştırmacılar için önemlidir. Bu değerlendirme ölçeği, profesyonellerin her 

türlü sektördeki beşerî sermaye bileşenlerini değerlendirmelerine yardımcı olacaktır. Ayrıca, beşerî sermayeyi 

değerlendirmeye ilişkin bilgi ve anlayış, kuruluşların insan kaynaklarından elde edilen çıktıyı hızlandırmak 

ve en üst düzeye çıkarmak için beşerî sermayeye odaklanan stratejik planlar geliştirmede iyi bir yardımcı 

olabilir.  

Ek olarak, bu ölçek, kuruluşta uygulanan insan kaynağı geliştirme politikalarının etkinliğini değerlendirmek 

için bir araç olarak kullanılabilir. Öncelikler belirlenebilir, değişim programları, özellikle beşerî sermayenin 

belirli bir boyutuyla bağlantılı olarak, beşerî sermayenin büyümesi ve gelişmesi perspektifiyle başlatılabilir. 

Ayrıca ölçek aracılığıyla konuyla ilgilenen araştırmacılar, insan kaynakları profesyonelleri ve işletmeciler 

kendi alanlarında daha fazla analiz ve incelemeden yararlanabilirler (Dahiya ve Raghuvanshi, 2021). 

Beşerî sermaye, kişisel becerileri geliştirmek, geçimini sağlamak ve girişimciliği geliştirmek için hayati bir 

bileşen olarak görülmektedir. Bu makalenin önemi, Beşerî Sermaye Ölçeğindeki ifadelerin Türkçe’ye 

uyarlayarak kullanılabilir olmasının öneminde yatmaktadır. Böylece, insan kaynakları programlarında 

uygulanmasının yararlarını göstermek için, ölçeğin çalışanların fonksiyonel performansının 

gösterilmesi/değerlendirilmesi için olası bir öngörücü olma olasılığını taşıyabileceği ve değerlendirilen 

maddeler aracılığıyla yararlarını görme fırsatı sağlayacaktır. Türkçe’ye uyarlaması geliştirilen bu ölçeğin 

kullanılması örgütsel performansa katkı sunacaktır.  
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İnsan kaynakları çalışmaları tipik olarak insanlara odaklanır; bu nedenle, insan davranışını ve psikolojik 

durumları anlamak için kullanılan yöntemler esnek ve çeşitli olmalıdır. Çalışma, nispeten   daha büyük ve 

çeşitli örneklemler üzerinde yapılabilir. Ayrıca geleceğin araştırmacıları, beşerî sermayenin doğrudan ve 

dolaylı ekonomik ve ticari etkisini değerlendirebilirler.   
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EK A. HuCaps-T Anket Soruları 
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İfade 1. İşimde uygun bir yetkinlik düzeyine sahibim            

İfade 2.Kendimi geliştirmek için kurumdan yeterli seviyede eğitim programları 

alırım  

      

İfade 3.Niteliklerimi geliştirmek için genellikle işyerimden destek alırım.      

İfade 4.Engelleri kaldırmak ve kurumsal büyümeyi hızlandırmak için 

becerilerimi özgürce kullanırım  

     

İfade 5. Deneyimim işimde çok yardımcı olur      

İfade 6. Niteliklerim, işimde büyüme fırsatlarından yararlanmama yardımcı 

olur 

     

İfade 7. İş deneyimim, çalışma ortamına uyum sağlamama yardımcı olur      

İfade 8. İyi performans göstermemi sağlayan liderlik becerilerine sahibim      

İfade 9. İşimde daima elimden gelenin en iyisini yaparım       

İfade 10. İşteki eylemlerimi değerlendirmeye tabi tutarım       

İfade 11. Görevleri genellikle son derece aktif bir şekilde yerine getiririm

  

     

İfade 12. Başkalarından bir şeyler öğrenmeye hevesliyim       

İfade 13. İnsanları yaptıkları işte daha fazlasını başarmaları için teşvik ederim      

İfade 14. Karmaşık görevler için yeni yaklaşımlar bulmak hoşuma gider

  

     

İfade 15. Fikirleri gerçeğe dönüştürmeyi tercih ederim.      

İfade 16. Farklı kurumsal değişikliklere aktif olarak katılırım        

İfade 17. Sürekli yeni fikirler üretirim        

İfade 18. İş hedeflerimi mevcut kaynaklarla yaratıcı bir şekilde gerçekleştirmek 

hoşuma gider.  

      

İfade 19. Olağanüstü çabalar gösterdiğimde yönetimden aldığım takdir 

hoşuma gider.  

      

İfade 20. Genel olarak kurumum için olumlu hislere sahibim.       
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EK B. HuCaps Orijinal Ölçek 

Employee Capability  

EC_1 I have a suitable level of competence at work 

EC_2 I receive appropriate level of training and development programs from the organization for 

improvement 

EC_3 I generally receive support and help from the organization to upgrade my qualifications and 

skills 

EC_4 I am free to use my skills to remove obstacles and accelerate the organizational growth 

EC_5 My work experience is of great assistance in the organization 

EC_6 My qualifications helps me to avail growth opportunities in the organization 

EC_7 My work experience helps me to adapt with the work environment 

Leadership and Motivation 

LM_1 I possess certain leadership skills that help me to perform well 

LM_2 I persistently do my best at work 

LM_3 I evaluate my actions at work 

LM_4 I generally perform tasks with a lot of energy 

LM_5nI am eager to learn from others 

LM_6 I encourage others to achieve more in their work 

Employee Satisfaction and Creativity 

SC_1 I feel satisfied in finding new approaches to execute complex tasks 

SC_2 I prefer to explore the process of turning the ideas into a reality 

SC_3 I feels satisfied by actively contributing in the different organizational changes 

SC_4 I consistently generate new ideas 

SC_5 I feel satisfied with the available resources to accomplish my work goals creatively 

SC_6 I feel satisfied with the praise and recognition I receive from the management for doing 

extraordinary efforts 

SC_7 I generally feel positive for the organization 

Kaynak: Dahiya and Raghuvanshi (2021). 
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EK-C. HuCAP-T (Beşeri Sermaye Ölçeği) 

   Çalışan Yeteneği 

1 İşimde uygun bir yetkinlik düzeyine sahibim 

2 Kendimi geliştirmek için kurumdan yeterli seviyede eğitim programları alırım 

3 Niteliklerimi geliştirmek için genellikle işyerimden destek alırım 

5 Deneyimim işimde çok yardımcı olur 

6 Niteliklerim, işimde büyüme fırsatlarından yararlanmama yardımcı olur 

7 İş deneyimim, çalışma ortamına uyum sağlamama yardımcı olur 

  Liderlik ve Motivasyon 

8 İyi performans göstermemi sağlayan liderlik becerilerine sahibim 

9 İşimde daima elimden gelenin en iyisini yaparım 

12 Başkalarından bir şeyler öğrenmeye hevesliyim 

13 İnsanları yaptıkları işte daha fazlasını başarmaları için teşvik ederim 

  Yaratıcılık 

16 Farklı kurumsal değişimlere aktif olarak katılırım  

19 Olağanüstü çabalar gösterdiğimde yönetimden aldığım takdir hoşuma gider.  

20 Genel olarak kurumum için olumlu hislere sahibim. 
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Amaç –  Sıvılaştırılmış doğal gaz (LNG Liquified Natural Gas), önemi son yıllarda artan bir enerji 

kaynağı ve doğal gaz taşıma yöntemidir. LNG’nin artan önemi ve değişken çevre unsurları LNG 

sektöründe karar almayı ve planlama yapmayı zorlaştırmaktadır. Bu tarz çok değişkenli 

pazarlarda senaryo planlama, uzun vadeli planlama yapabilmek için kullanılan yöntemlerden 

birisidir. Senaryo planlama yönteminde belirsizliklere dayanarak tahmin edilen senaryolar 

oluşturmaya çalışmaktadır. Senaryolar yardımı ile de olası gelecek koşulları için strateji 

oluşturulmaya çalışılmaktadır. Bu çalışmada LNG sektörü için geleceğe yönelik sektördeki 

belirsizliklerin belirlenmesi ve olası strateji önerileri sağlanmasıdır.  

Yöntem – Çalışmanın kapsamı LNG sektörüdür, bu kapsamda sektörde yer alan 12 uzman ile delfi 

yöntemi temelli görüşmeler yapılmıştır. Delfi yöntemi iki ayaklı şekilde kurgulanmıştır. İlk 

ayağında zoom (2.06) programı kullanılarak sektördeki belirsizlikler üzerine görüşmeler yapılmış 

ikinci aşamada ise bu belirsizliklerin 1’den-10’a puanlanması istenilmiştir. Puanlamalar 

sonucunda belirsizlikler listelenmiştir.  

Bulgular –  Uzmanlar ile yapılan görüşmeler sonrası PESTEL analizi başlıkları olan politik, 

ekonomik, sosyo-kültürel, teknolojik, çevresel ve hukuki çevresel faktörler sınıfında 53 adet 

belirsizlik belirlenmiş olup delfi yönteminin ikinci ayağı sonrasında uzmanlara göre öne çıkan 

belirsizlikler savaşlar, fiyat değişimleri, yaptırımlar ve Rusya olurken en az önemli belirsizlikler 

ise şehirleşme, para birimi değişimleri, nüfus artış hızı ve birlikler olmuştur.  

Tartışma – Öne çıkan belirsizlikler literatür ile genellikle uyumlu olup, karar vericilerin bu 

belirsizlikleri dikkate alması sektörde geleceğe yönelik planlamalarda faydalı olacaktır.  
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Purpose- Liquefied natural gas (LNG, Liquified Natural Gas) is an energy source and natural gas 

transportation method whose importance has increased in recent years. The increasing importance 

of LNG and variable environmental factors make it difficult to make decisions and plan in the LNG 

sector. In such multivariate markets, scenario planning is one of the methods used to make long-

term planning. In scenario planning method, it tries to create predicted scenarios based on 

uncertainties. With the help of scenarios, it is tried to create a strategy for plausible future 

conditions. In this study, it is to determine the uncertainties in the sector for the future for the LNG 

Sector and possible strategy. 

Design/methodology/approach – The scope of the study is the LNG sector, in this context, 

interviews were conducted with 12 experts in the sector based on the delphi method. The Delphi 

method was designed with two legs. In the first leg, discussions were made on the uncertainties in 

the sector using the zoom (2.06) program, and in the second step, these uncertainties were asked 

to be scored 1-10. Uncertainties are listed as a result of the scoring. 

Findings: After the interviews with the experts, 53 uncertainties were determined in the part of 

PESTEL analysis political, economic, socio-cultural, technological, environmental and legal 

environmental factors. Uncertainties that stand out according to experts at the end after the second 

leg of the delphi method were urbanization, currency changes, population growth rate and unions. 

Discussion: The prominent uncertainties are generally compatible with the literature, and it will 

be beneficial for the decision makers to consider these uncertainties in future planning in the sector. 
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1. Giriş 

Enerji tüm dünyada üretimin temel girdilerinden birisidir. Enerji, iş yapabilme yeteneği olarak 

tanımlanabilmektedir (Koç ve Kaya, 2015).  Aynı zamanda ekonomik ve sosyal açıdan da ülkelerin ve 

toplumların gelişimi için en önemli girdilerden birisidir. İlkçağlardan günümüze enerjinin farklı kaynakları 

kullanılmıştır. Her bir enerji kaynak değişimi büyük toplumsal değişimlere sebep olmuş ve hayatı daha da 

kolaylaştırmıştır. Yerleşik hayat ile birlikte hayvansal enerji başlamış, daha sonra rüzgâr enerjisi keşfedilmiş 

ve bu enerji kaynağı gemilerin yelkenlerinde ve değirmenlerde kullanılarak enerji gücü açığa çıkarılmıştır. 

Özellikle Sanayi Devrimi sonrası kömür ve diğer hidrokarbonlar ile enerji, insanoğlunun hayatının temel ve 

vazgeçilmez bir unsuru haline gelmiştir. Enerji kaynakları konusunda savaşlar yaşanmış, kaynakları elinde 

tutan ve birim elde etme maliyetleri düşük olan ülkeler avantaj elde etmiştir (Koç vd., 2018). Enerjinin mekanik 

(potansiyel ve kinetik), ısı, elektrik, kimyasal ve nükleer gibi değişik türleri bulunmak ile birlikte, bu 

yöntemler bir diğerine dönüşebilmekte ve farklı şekilde sınıflandırılabilmektedir (Koç ve Kaya, 2015). Fakat 

sektördeki genel ayrım birincil ve ikincil enerji ayrımıdır. Burada yenilenemez ve yenilenebilir enerji 

kaynakları ayrımı da birincil enerji kaynakları içinde yapılmaktadır (Koç ve Kaya, 2015; Koç vd., 2018).  

Birincil enerji kaynaklarında en yaygın kullanılan kaynaklar petrol (%34) , doğal gaz (%24) ve kömürdür 

(%27)( British Petroleum [BP], 2020). Doğal gaz, fosil yakıtlar grubundan hidrokarbon kökenli birincil enerji 

kaynaklarından birisidir. Doğal gazın nasıl oluştuğu ile ilgili farklı görüşler bulunmaktadır. Genel kanı ise 

milyonlarca yıl önceki canlı atıklarının yer altında basınç ve sıcaklığa maruz kalarak oluşturdukları yapılar 

şeklindedir (Akpınar and Başıbüyük, 2011). Doğal gaz önemli bir emtia olma özelliğini son yıllarda 

kazanmıştır. Doğal gaz petrolün aksine taşımada yaşanan zorluklar sebebiyle birbirlerine yakın ülkeler 

arasında ticarete konu olmaktaydı. Bu durum petrol kadar yaygınlaşmasını engellemekteydi. Fakat 1970 

petrol krizi sonrası doğal gazın kullanımı hem çevrim santralleri ile hem de petrole olan güvenin azalması ile 

artmıştır. Bir diğer etmen ise LNG kullanımıdır. LNG ile doğal gaz bir emtia haline dönmüş ve gemiler ile 

ticareti artarak ilerlemiştir (Tümertekin and Özgüç, 2007). Doğal gaz ticaretinden LNG’nin payı yüzde 30’u 

aşmış durumdadır (BP, 2020) ve Amerika Birleşik Devletleri ve Avustralya gibi ülkelerdeki üretimler ile 

Rusya’daki kriz sebebiyle payının daha da artması beklenmektedir (International Gas Union [IGU], 2020).  

Sıvılaştırılmış Doğal Gaz (LNG), yerin altında uzun yıllar boyunca basınç ve sıcaklığa maruz kalarak kimyasal 

değişime uğramış organik bir yakıt olan doğal gazın belli proseslerden geçirilerek sıvılaştırılması ile oluşur. 

Yani LNG doğal bir oluşum değildir, bir süreç sonucu oluşturulmaktadır. Doğal gaz, atmosfer basıncında, -

162°C ye kadar soğutulduğunda yoğuşturularak sıvı faza geçmekte ve "Sıvılaştırılmış Doğal Gaz" (LNG) 

olarak adlandırılmaktadır (Deli̇, 2013). Doğal gazın hacmi, gaz fazından sıvı faza geçerken yaklaşık 600 kat 

küçülmektedir (BP, 2020; Coşkun, 2004). Sıvılaştırma ile alan avantajı yakalanmakta ve gaz taşınabilmektedir. 

Bu durum, geçmişte gazın boru hattı ile taşınması mümkün olmayan yerlere taşınmasında kullanılırken 

günümüzde boru hatları ile rekabet eden bir yapıya kavuşmuştur (U.S Department of Energy, 2005). Ayrıca 

son yıllarda LNG’nin sadece taşıma yöntemi olarak değil son ürün olarak kullanılması da yaygınlaşmıştır. 

Özellikle gemilerde ve araçlarda yakıt olarak kullanımı artmıştır. Boru hattının ulaşamadığı yerlere LNG ile 

gönderim bir başka deyişle LNG ticareti de günden güne artmaktadır (IGU, 2020). LNG’nin ticaretteki payı 

rakibi boru hattına göre yıldan yıla artmaktadır. Günümüzde de Rusya-Ukrayna krizi ile birlikte öneminin 

günden güne daha da artması beklenmektedir.  

 

Şekil 1. LNG'nin Doğal Gaz Ticaretindeki Payı Trade (BP, 2020) 
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LNG’nin bu gelişimi sektörel ve geleceği tahminlemeye yönelik çalışmaların önemini artırmaktadır. Senaryo 

planlama da bu çalışmalardan birisidir. Senaryo planlama, geleceğin ne olacağına dair kendi içinde tutarlı bir 

bakış sunmaya çalışan tahminden öte bir gelecek durumu yaratmaktır (Porter, 1985). Senaryo planlama 

günümüzde kullanıldığı gibi ilk olarak, RAND Corporation’da (Kar amacı gütmeyen Ar-Ge kuruluşu) askeri 

amaçlar için kullanılmaya başladı. RAND çalışanı Herman Kahn (1940) tarafından geliştirilen “gelecek-şimdi” 

isimli teknik ile uygulamalar yapılmıştır. İlerleyen yıllarda şirketler bu akıma katılmış ve çeşitli senaryo 

planlama çalışmaları yayınlamışlardır. Bu firmalardan en bilineni ise dünyanın en büyük enerji firmalardan 

Shell’dir (Aplak vd., 2010; Aşcı, 2017). Bu çalışmada LNG sektöründe senaryo planlama perspektifiyle 

belirsizliklerin belirlenmesi amacıyla delfi yöntemi uygulanmaktadır. Bu sebep ile sırasıyla senaryo planlama 

ve delfi hakkında literatür bilgileri paylaşılacaktır.  

Günümüz dünyasında bilgi ve bilgi işleme yöntemleri hızla ilerledikçe değişimler artmakta ve karar vermek 

için düşünme süreleri kısalmakta ve örgütler de değişimlere aynı hızda karşılık vermek zorunda kalmaktadır. 

Değişimlerle birlikte artan belirsizliklerde çalışanlar, yöneticiler, planlamacılar kısaca karar vericiler için 

dikkate alınması gereken bir girdi haline almıştır. Bu kadar hızlı değişen bir çevrede karar verme daha da 

kapsamlı bir analiz ve adaptasyonu gerekli hale getirmiştir. 

Senaryo planlama, gelecek için birden fazla olaya odaklanmakta ve olası durumu yakalamaya yani öngörmeye 

çalışmaktadır. Bir başka deyişle senaryo planlama, hem geleceği tahmin eden, hem karar süreçlerine hem de 

stratejik planlama sürecine destek olabilen bir yöntemdir. Özetle gelecekteki belirsizlikleri etkili bir şekilde 

yönetmeye yardımcı olmaya çalışır. Ayrıca olası senaryolara uygun stratejilerin belirlenmesine 

odaklanmaktadır. Senaryo planlama için önemli olan belirsizlikler, karar vericiler açısından da bu 

belirsizliklerin oluşturacağı riskleri minimize etmek için önemlidir. Karar vericiler strateji seçimlerinde 

belirsizliklerden yararlanmakta ve stratejilerini belirsizlik kaynaklı analizlerine göre yapabilmektedir. Bu 

kapsamda karar vericiler açısından hem senaryo planlama hem de belirsizlikler değerlidir (O’Brien, 2004; 

Tapinos, 2009). 

Senaryo planlama ile ilgili tanımlar aşağıdaki tabloda yer almaktadır. Özetle senaryo planlama, belirsizliklerin 

tahminlemesi ve karar süreçleri için sıklıkla kullanılmaktadır (Godet, 2000; Porter, 1985; Schoemaker, 1995; 

Schwartz, 1991) 

Tablo 1. Senaryo Planlama Tanımları 

Yazar Tarih Tanım Bağımlı Değişken  

Porter 1985 

Geleceğin ne olacağına dair kendi 

içinde tutarlı bir bakış, tahminden öte 

olası bir gelecek durumu Olası gelecek durumları 

Schwartz 1991 

Karar verebilecekleri alternatif gelecek 

ortamlar hakkındaki sıralamaya 

yönelik bir araç Alternatif gelecek senaryoları  

Godet 2000 Senaryolar olması istenen ya da 

beklenen geleceğin yansıtılmasıdır.  

Gelecekteki gerçeği yansıtmak  

Schoemaker 1993 

Bir veri yığınını sınırlı birkaç olası 

duruma indirgeyen ve belirli koşullar 

altında bir elemanın nasıl 

ilişkileneceğini anlatan bir hikayedir. 

Gelecek durumları ile ilgili 

karar durumları  

Senaryo planlama yönteminin dayandığı belirsizliklere değinmekte yarar vardır. Sürekli değişen dünyada 

belirsizlikten kaçınmanın nerdeyse imkânsız hale gelmesi planlama yapmayı zorlaştırmaktadır (Meydan ve 

Demi ̇rel, 2010). Belirsizlik, sektörde yer alanların, yönetenlerin, vatandaşların ve bürokrasinin düşüncesindeki 

geleceğe dair olasılıkları içeren geniş bir kavramdır. Ayrıca mikro, mezzo, makro konuları da içeren bir 

kavramdır (Bloom, 2014). Belirsizlik kavramı geçmişi çok eskilere dayanan bir kavramdır. Belirsizlik 

kavramına Cantillon’un 1730’larda yazdığı “Essai sur la Nature du Commerce en Général ” kitabında 

değinilmiş daha sonra Adam Smith 1779 yılında yazdığı “Ulusların Zenginliği” adlı çalışmada belirsizliğe 

değinmiş ve belirsizlik ile karar arasındaki ilişkileri incelemiştir (Gürgün, 2020). Adam Smith belirsizliği bilgi 
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ve bilginin kalitesi ile ilişkilendirmiştir (Brady, 2016). Belirsizliğin ekonomik ilişkiler ile birlikte ele alınması 

hususunda Keynes de çalışmalarda bulunmuştur. Keynes, çevresel etmenler ve belirsizlikler sebebiyle yatırım 

kararlarının etkilenebileceğine değinmiştir (Keynes, 1937). Belirsizlikleri ortadan kaldırmak için çeşitli 

yöntemlerden de bahsedilmiştir. Burada en sık sözü edilen şey planlama yapılması ve en kötü durumun 

düşünülerek ona göre pozisyon alınmasıdır (Gürgün, 2020). Önerilen yöntemler arasında delfi tekniğinin 

kullanılması da yer almaktadır (Öztürk, 2005) Akt (Meydan and Demi ̇rel, 2010). Bu çalışmada da belirsizlikler 

için delfi yöntemi baz alınarak uzman görüşmeleri yapılmış ve belirsizlikler listelenmeye çalışılmıştır.  

Delfi ismi aynı senaryo planlamada olduğu gibi 1960’lı yıllarda RAND şirketine dayanmaktadır. Delfi yöntemi 

uzmanların bilgilerine dayanan bir destek sistemidir (Renzi and Freitas, 2015). Bir diğer tanım ise şu şekilde 

yapılabilir. Çeşitli yapılandırılmış ya da yarı yapılandırılmış soru formları yardımı ile kontrollü bir şekilde 

görüş geribildirimi alarak konu ile ilişkili seçilmiş uzmanlardan bilgi toplamak ve toplanan bilgileri 

sentezlemek için yapılandırılmış bir süreci temel alan bir yöntemdir (Yousuf, 2007). Delfi, bir problem 

durumunda probleme ve çözüme ilişkin uzman görüşlerinin sistematik bir biçimde derlenmesine yardım 

eden bir yöntemdir (Şahi ̇n, 2001). Bir başka tanım ise şu şekildedir: Gelecek temelli konulara ilişkin, çeşitli 

sorular yardımıyla, belirlenmiş uzmanların görüşlerinin toplanması, bir araya getirilmesi, karşılıklı olarak 

paylaşılması ve bu sayede katılımcı uzmanlara cevapları üzerinde bir defadan fazla düşünme fırsatı 

verilmesine dayanan bir yöntemdir (Sengur, 2010).  

Delbecq vd. delfi yönteminin olası alternatiflerin belirlenmesi, yorumlanabilecek konulara odaklanılması ve 

fikir birliği bulma konularında kullanılabileceğini önermiştir. (Delbecq vd., 1975) Akt. Bahar ve Somuncu 

Demi ̇r, 2021). 

Bu çalışmada senaryo planlama temelinde belirsizlikler listelenmeye çalışıldığı için uzmanlar ile online 

görüşmeler yapılmış olup yarı yapılandırılmış bir form kullanılmıştır.  

Çalışmanın amacı ise, LNG sektöründe çalışan uzmanların gözünden senaryo planlama bağlamında 2050 yılı 

göz önüne alınarak sektördeki belirsizliklerin belirlenmesi ve olası stratejilerin belirsizliklerden hareketle ele 

alınmasıdır. Bu çerçevede, “LNG sektörü üzerinde gelecek kararlarını etkileyen belirsizlikler nelerdir?” 

araştırmanın temel sorusu olarak belirlenmiştir. Bu soruya yanıt aramak için konunun uzmanlarından iki 

aşamalı biçimde veri toplanmış, onların üzerinde uzlaştığı noktaları belirlemeye dayanan delfi yöntemi 

kullanılmıştır. 

Senaryo planlama ile ilgili farklı farklı yöntemler olsa da yöntemler genellikle belirsizliklerin 

belirlenmesine/tahminlenmesine dayanmaktadır. Olası belirsizliklerden yararlanarak bir gelecek modeli 

kurulur ve bu gelecek modeli senaryolara aktarılır. Belirsizlik, gelecekteki durumların önceden 

öngörülemediği ve tahmin edilemediği şeklinde tanımlanmaktadır (Sargut ve Özen, 2007, s. 87). Bunun sebebi 

öngörü için ihtiyaç duyulan bilgiye sahip olunmaması olabileceği gibi, eldeki bilgilerin hangilerinin isabetli 

bir öngörü için yararlı hangilerinin yararsız olduğunun kestirilememesi de olabilir (Milliken, 1987). 

Belirsizliklerin belirlenmesi, tahminleri,senaryoları ve stratejileri doğrudan etkileyebilecektir. Bu sebep ile 

geleceğin tahmini ve belirsizliklerin belirlenmesinde farklı yöntemler kullanılmaktadır. Genelde nitel ya da 

nicel yöntemler kullanılmak ile birlikte, sayısal tahminin zorlaştığı durumlarda nitel yöntemler de sıklıkla 

kullanılmaktadır. Bu yöntemler, uzman görüşleri, delfi yöntemi ve beyin fırtınası gibi yöntemlerdir. LNG 

sektörü özünde farklı alanları içeren bir sektör olduğu için belirsizliklerin belirlenmesi için bu çalışmada delfi 

yöntemi yardımı ile sektörden 12 uzman ile yapılan görüşmeler ile listelenmeye ve sıralanmaya çalışılmıştır. 

LNG sektörü, doğal gazın bir soğutma prosesinden geçmesi ile sıvılaştırılmakta, daha sonra gemiler ya da 

özel kara taşıtları ile taşınmakta, sıvılaştırılan gaz ilgili tesise ulaşınca tekrardan gazlaştırılmaktadır. Aynı 

zamanda bu arada ticaret faaliyetleri hem gemi bulma hem de satış için devam etmektedir. Bu sebep ile bu 

çalışmada belirsizliklerin belirlenmesi için farklı farklı alanlardaki uzmanlar ile ayrı ayrı video konferans 

yöntemi ile görüşmeler yapılmış, ortaya çıkan belirsizlikler listelenmiş ve delfi analizinin ikinci ayağı ile 

puanlanarak sıralanmıştır. Çalışmanın ikinci ayağındaki puanlama kısmına birinci yazar da dahil olmuş ve 

kendisi de sektörde 10 yıllık tecrübesine istinaden puanlamada bulunmuştur.  
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Tablo 2. Senaryo Planlama Enerji Çalışmaları 

Yıl 
Çalışma 

Türü 

Çalışmayı 

Yapan 
Dergi İsmi  

Çalışmanın 

adı  

Odaklandığ

ı Alan 

Kullandığı 

Yöntem 
Sonuç Kaynak  

1993 Makale 

Paul J. H. 

Schoemaker 

ve Cornelius 

A. J. M. Van 

Der Heijden,  

Journal of 

Strategic 

Change  

Strategic 

Planning at 

Royal Dutch 

Shell /Royal 

Dutch 

Shell'de 

Senaryo 

Planlama  

Shell'in 

1970'li 

yıllarda 

yaptığı 

çalışmaları 

ele almıştır. 

3'lü bir 

amtriks 

üzerinden 

sektörler, 

bölgeler ve 

işletme 

fonksiyonlar

ı temelli 

çalışmalar 

yapmışlardır

. 

Fonksiyonla

r, bölgeler ve 

sektörler için 

senaryolar 

oluşturmuşl

ardır.  

Küresel iş 

ağı 

Fonksiyonla

r, bölgeler ve 

sektörler için 

senaryolar 

oluşturmuşl

ardır.  

(Schoemaker 

ve van der 

Heijden, 

1993) 

2014 
Yüksek 

Lisans Tezi 

Aida 

Bayzokova 

  

The 

Uncertain 

Future of 

Australian 

LNG 

Projects: The 

Use of 

Scenario 

Building in 

Strategic 

Managemen

t / 

Avusturalya 

LNG 

Projelerinde

ki Gelecek 

Belirsizliği: 

Stratejik 

Yönetimde 

Senaryo 

Yapımın 

Kullanımı  

Asya Pasifik 

Bölgesi 

Avusturalya 

LNG 

Sektörü  

Küresel iş 

ağı 

LNG 

şirketleri için 

senaryolar 

(Bayzakova, 

2014) 

2019 Rapor 

Jorge Leis 

Bain 

Company 

  

Managing 

the Energy 

Transition:T

hree 

Scenarios for 

Planning 

/Enerji 

Dönüşümün

ü Yönetmek 

: Planlama 

için Üç 

Senaryo 

Dünya enerji 

dönüşümü  
 

Genel dünya 

senaryoları 

(3 senaryo) 

(Leis, 2019) 



A. Özden – M. Kılıç 15/2 (2023) 1116-1135 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1120 

2014 Doktora tezi 

Mark R. 

Read, 

Pennsylvann

ia State 

University 

  

Embracıng 

Uncertaınty: 

Scenario 

Planning For 

Climate 

Change-

Security 

Challenges 

And 

Opportuniti

es Yüz 

kızartıcı 

Belirsizlik:  

İklim 

Değişikliği- 

Güvenlik 

Mücadalesi 

ve Fırsatları 

için Senaryo 

Planlama  

İklim 

değişikliği 

Küresel iş 

ağı 

3 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Read, 2014) 

2014 Rapor Deloitte 

  

Vision 2040 

Global 

Scenarios for 

the Oil and 

Gas 

Industry/ 

Vizyon 2040 

Petrol ve 

Gaz 

Endüstrisi 

için Global 

Senaryolar  

Petrol ve gaz 

endüstrisi 

için 

senaryolar  

Küresel iş 

ağı  

4 global 

senaryo 

oluşturulup 

Brezilya’ya 

etkileri 

analiz 

edilmiştir.  

(Deloitte, 

2014) 

2011 
Yüksek 

lisans tezi 

Vinod 

Krishnan, 

KTH 

Industrial 

Engineering 

and 

Managemen

t  

  

Scenario 

Planning 

Process of 

Energy 

Companies 

in Sweden/ 

İsveç’teki 

Enerji 

Şirketleri 

için Senaryo 

Planlama 

Süreci 

İsveç’teki 

enerji 

şirketleri  

 
4 şirket için 

strateji 

oluşturma  

(Krishnan, 

2011) 

2015 Rapor KPMG 

  

Enerji 

Sektörü 

Nereye 

Gidiyor, 

2035 Plus: 

Yarının 

Enerji 

Sektörü İçin 

Çalışmalar  

2035 enerji 

sektörü  

Küresel iş 

ağı  

4 strateji 

oluşturulmu

ştur. AB 

perspektifi 

ile 

irdelenmiştir

. 

(KPMG, 

2015) 

2013 
Çalışma 

Raporu 

Tadhg 

O'Mahony, 

Technologic

al University 

Dublin 

  

Integrated 

Scenarios for 

Energy: a 

Methodolog

y for the 

Short Term/ 

Enerji için 

Entegre 

Senaryolar: 

Kısa Dönem 

için Bir 

Yöntem 

Enerji 

sektörü için 

senaryo 

çalışması 

metodolojisi

ne 

odaklanmak 

Metodoloji 

çalışması 

İrlanda 

örneği  

(Mahony, 

2014) 
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2012 Makale 
Lars Petter 

Blikom,  

Australian 

Journal of 

Maritime 

and Oocean  

Status and 

Way 

forward for 

LNG as a 

Maritime 

Fuel/LNG'ni

n Denizcilik 

Yakıtı 

Olması ile 

İlgili Durum 

ve Gelecek 

Beklentisi  

LNG'nin 

yakıt olarak 

kulanılması 

senaryoları 

 

LNG gemi 

yakıtı ile 

ilgili 4 

senaryo  

(Blikom, 

2012) 

2019 Rapor WEC 

  

World 

Energy 

Scenarios 

2019/ 2019 

Dünya 

Enerji 

Senaryoları 

Dünya enerji 

senaryoları 

Küresel iş 

ağı 

3 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(WEC, 2019) 

2016 Rapor WEC 

  

World 

Energy 

Scenarios 

2016/ 2016 

Dünya 

Enerji 

Senaryoları 

Dünya enerji 

senaryoları 

Küresel iş 

ağı 

3 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(WEC, 2016) 

2000 Makale 

Andrew 

Ellis, Einar 

Bowitz, Kjell 

Roland  

Energy 

Policy  

Structural 

Change in 

Europe's Gas 

Markets: 

Three 

Scenarios for 

the 

Developmen

t of the 

European 

Gas Market 

to 2020/ 

Avrupa Gaz 

Pazarında 

Yapısal 

Değişimler: 

2020 Yılı 

Avrupa Gaz 

Pazarı İçin 

Üç Senaryo 

2020 yılı 

Avrupa gaz  

pazarı 

incelemesi 

Küresel iş 

ağı 

3 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Ellis vd., 

2000) 

2007 Makale 

Paul A. 

Steenhof, 

Whitman 

Fulton,  

Technologic

al 

Forecasting 

and Social 

Change 

Scenario 

Developmen

t in China's 

Electricity 

Sector/ Çin 

Elektrik 

Sektöründe 

Senaryo 

Geliştirme  

Çin elektrik 

sektörü 

senaryo 

analizi  

 
3 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Steenhof ve 

Fulton, 2007) 

2013 Makale  

Payam 

Abbaszadeh,  

Abbas 

Maleki, 

Mohammad 

Alipour, 

Yaser 

Kanani 

Mamane  

Energy 

policy 

Iran’s Oil 

Developmen

t Scenarios 

By 2025/ 

2025 için 

İran Petrol 

Geliştirme 

Senaryoları  

İran 

hükümetinin 

yayınladığı 4 

senaryo 

kullanılarak 

tahminleme 

yapılmıştır. 

 4 senaryo 

için öneriler 

(Abbaszade

h vd., 2013) 
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2006 Makale 

Martin 

Wietschela,, 

Ulrike 

Hasenauera, 

Arend de 

Groot,  

Energy 

Policy 

Developmen

t of 

European 

Hydrogen 

Infrastructur

e 

Scenarios—

CO2 

Reduction 

Potential 

and 

Infrastructur

e 

Investment/ 

Avrupa 

Hidrojen 

Altyapısı 

Senaryoların

ın 

Geliştirilmes

i—CO2 

Azaltma 

Potansiyeli 

ve Altyapı 

Yatırımı 

Avrupa’da 

hidrojen 

altyapı 

çalışmaları 

için 

senaryolar 

oluşturmak 

Pathway 

analizi  

2 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Wietschel 

vd., 2006) 

2016 Makale 

Reza 

Alizadeh  

Peter D. 

Lund , Ali 

Beynaghi, 

Mahdi 

Abolghasem

i , Reza 

Maknoona,  

Technologic

al 

forecasting 

and social 

change  

An 

Integrated 

Scenario-

Based 

Robust 

Planning 

Approach 

for Foresight 

and Strategic 

Managemen

t with 

Application 

to Energy 

Industry/  

Enerji 

Endüstrisine 

Uygulamalı, 

Öngörü ve 

Stratejik 

Yönetim için 

Senaryo 

Bazlı 

Entegre Bir 

Sağlam 

Planlama 

Yaklaşımı 

Enerji 

sektörü için 

senaryo 

planlama 

çalışması  

Küresel iş 

ağı 

3 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Alizadeh 

vd., 2016) 

2014 Makale 
Sergey 

Paltsev 

Energy 

Economics 

Scenarios for 

Russia's 

Natural Gas 

Exports to 

2050/ Rusya 

Doğal Gaz 

İhracat için 

2050 

Senaryoları 

MIT 

Emissions 

Prediction 

and Policy 

Analysis 

tarafından 

oluşturulmu

ş senaryolar 

incelenmiştir

. 

Senaryo 

incelemesi  

Senaryo 

incelemesi  

(Paltsev, 

2014) 

2008 Makale 

Grethe 

Tangen, 

Mona J. 

Mølnvik 

Applied 

Energy 

Scenarios for 

Remote Gas 

Production/ 

Uzaktan Gaz 

Üretimi için 

Senaryolar  

Uzaktan gaz 

üretimi için 

senaryolar 

Küresel iş 

ağı 

4 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Tangen ve 

Mølnvik, 

2009) 



A. Özden – M. Kılıç 15/2 (2023) 1116-1135 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1123 

2011 Makale Mert Bilgin Futures 

Scenarios on 

European 

Energy 

Security: 

Outcomes of 

Natural Gas 

Strategy in 

2020/Avrupa 

Enerji 

Güvenliği 

Senaryoları: 

2020 

Doğalgaz 

Stratejisi  

Avrupa 

Komisyonu 

çalışmalarını

n 

geliştirilmesi 

ile enerji 

senaryoları 

Trend 

analizi 

4 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Bilgin, 2011) 

2016 Makale 

Tatiana 

Mitrova, 

Tim 

Boersma, 

Anna 

Galkina 

Energy 

Strategy 

Reviews 

Some Future 

Scenarios of 

Russian 

Natural Gas 

in Europe/ 

Avrupa’daki 

Rus Gazı 

için Bazı 

Senaryolar 

Rus gazının 

Avrupa’daki 

varlığı ile 

ilgili 2020 

senaryoları 

Matematikse

l modeller  

4 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

 

2016 Makale 

Jan Osicka, 

Petr Ocelık, 

Bretislav 

Dancak  

Energy 

Strategy 

Reviews 

The Impact 

of Polish 

Unconventio

nal 

Production 

on the 

Regional 

Distribution 

of Natural 

Gas Supply 

and Transit: 

A scenario 

Analysis/ 

Polonya'nın 

Geleneksel 

Olmayan 

Üretiminin 

Doğal Gaz 

Arzı ve 

Transitinin 

Bölgesel 

Dağılımı 

Üzerindeki 

Etkisi: Bir 

Senaryo 

Analizi 

Konvansiyo

nel olmayan 

yöntemler 

ile doğalgaz 

üretiminin 

Polonya ve 

çevreye 

etkileri ile 

ilgili senaryo 

analizi  

Matematikse

l modeller  

5 senaryo 

oluşturulmu

ştur 

(Mitrova 

vd., 2016) 

2019 
Yüksek 

Lisans Tezi 

Mary Xiao, 

University 

of 

Washington 

  

Planning for 

Climate 

Change in 

Seattle: 

Exploring 

Energy 

Infrastructur

e through 

Scenario 

Planning/ 

Seattle'da 

İklim 

Değişikliği 

Planlaması: 

Senaryo 

Planlaması 

Yoluyla 

Enerji 

Seattle için 

iklim 

değişikliği 

senaryoları 

Küresel iş 

ağı 

Stratejiler 

yazılmıştır 
(Xiao, 2019) 
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Altyapısını 

Keşfetmek 

2009 
Çalışma 

Raporu 

A. Rialland, 

K.E. Wold, 

Norwegian 

University 

Science and 

Technology,  

  

Future 

Studies, 

Foresight 

and 

Scenarios as 

Basis for 

Better 

Stragic 

Decisions 

/Daha İyi 

Stratejik 

Kararların 

Temeli 

Olarak 

Gelecek 

Çalışmaları, 

Öngörü ve 

Senaryolar 

Denizcilik 

endüstrisi 

için 10 yıllık 

senaryo 

çalışmaları 

SRI 

Methodu 

Stratejiler 

oluşturulmu

ştur 

(Rialland ve 

Wold, 2009) 
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2. Yöntem 

2.1. Araştırma Modeli 

Delfi yöntemi, bir uzman grubunun görüş birliğine veya alınan geri bildirimlerine dayanmaktadır (Bahar ve 

Somuncu Demi ̇r, 2021). Bu yöntem, geleceğe yönelik tahminleri içermesi ve buna dayanması sebebiyle 

keşfedici; ilgili uzmanları sürece dahil edebildiği için katılımcı bir yöntem olarak değerlendirilebilir (Kreibich 

vd., 2011). Delfi metodu; nitel, nicel ve karma yöntem şeklinde de ele alınabilmektedir. Bu çalışmada 

Hacettepe Üniversitesi Etik Komisyonundan 05.05.2022 tarihinde alınan etik kurul iznine istinaden, delfi 

yönteminin birinci aşamasında çevrimiçi olarak yarı yapılandırılmış form ile uzmanlara sektör hakkında 

sorular sorulmuş buradan hareketle notlar alınmış ve uzmanlar tarafından bahsedilen belirsizlikler 

belirlenmiştir. İkinci aşamada ise uzmanlardan listelenen 53 adet belirsizliği 1’den-10’a kadar puanlamaları 

istenmiştir. Puanlama yaparken her bir belirsizliğe mutlaka puan vermeleri; en az bir belirsizliğe 1, en az bir 

belirsizliğe ise 10 puan vermeleri istenmiştir. Aynı zamanda birinci yazar da puanlamaya katılmıştır. Bu 

puanlama sonucunda en önem verilen belirsizlikler belirlenmiştir. Burada nitel bir çalışma modeli uygulanmış 

olup, en son yapılan oylama sebebi ile karma bir model olduğu da düşünülebilecektir.  

2.2. Evren ve Örneklem  

Araştırmanın evreni LNG sektöründe çalışan 5 yıl ve üzeri tecrübeye sahip uzmanlardır. Burada amaçlı 

örnekleme yöntemi uygulanarak seçim gerçekleştirilmiş ve görüşmelerin doygunluğa ulaşması beklenmiştir 

12 katılımcı ile araştırmanın doygunluğa ulaştığı görülmüş ve belirsizlikler listelenmiştir.  

2.3. Veri Seti 

LNG ile ilişkili sektörlerde çalışan 12 kişi kartopu örnekleme yöntemi ile belirlenmiş ve bu uzmanlar ile 

görüşmeler 9 Mayıs 2022 - 24 Haziran 2022 tarihleri arasında Zoom video konferans sistemi kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir (Barbu, 2014). Ortalama görüşme süresi 49 dakikadır. Görüşmeler yapıldıktan sonra 

yazarlar tarafından dökümü yapılmıştır. Dökümler yazarlar tarafından döne döne okuma yöntemi ile 

okunmuş ve uzmanlar tarafından belirtilen belirsizlikler listelenmiştir. Uzmanlar 53 adet belirsizliği ön plana 

çıkarmıştır ve bu belirsizlikler listelenmiştir. İlgili belirsizlik listesi 22 Temmuz 2022 tarihinde katılımcılara 

tekrar gönderilmiş ve uzmanlardan listelenen belirsizlikleri en az bir belirsizliğe 1, en az bir belirsizliğe ise 10 

puan verecek şekilde 1’den-10’a kadar puanlamaları istenmiştir. Tüm katılımcılardan cevapların toplanması 

1 ay sürmüş olup son cevap 22 Ağustos 2022 tarihinde ulaşmıştır.   

Uzmanlardan gelen mailler tek bir tabloda birleştirilerek en fazla ve en az oy verilen belirsizlikler 

listelenmiştir. Çalışmanın birinci yazarı da 10 yıllık tecrübeye sahip olduğu için kendisi de puanlamaya 

katılmış olup toplamda 13 sektör uzmanı puanlama yapmıştır.  

2.4. Verilerin Analizi  

Uzmanlar ile yapılan görüşmeler sonrası belirsizlikler PESTEL analizi başlıkları olan politik, ekonomik, sosyo-

kültürel, teknolojik, çevresel ve hukuki çevresel faktörler sınıfında listelenmiştir. Daha sonra uzmanlar 

tarafından bu belirsizliklere 1-10 arası puanlar verilmiş olup bu puanlama belirsizlik temelli toplanmış, 

ortalaması alınmış ve listelenmiştir. Listeleme sonucunda ortalama puanı 6 ve üzeri olan 12 belirsizlik öne 

çıkan belirsizlikler olarak listelenmiştir. 4 ve 4’ün altında ortalama puana sahip 4 belirsizlik ise uzmanlara 

göre en az etkili belirsizlikler olarak listelenmiştir.   

2.5.  Araştırmanın Sınırlılıkları  

Araştırmanın kısıtlılıkları genellikle zaman, güncel durumlardan etkilenme ve katılıma isteksizliktir. Alanda 

uzman olan birinci yazar tarafından her ne kadar amaçlı örneklem yapılmış olsa da daha farklı uzmanlara 

ulaşmak farklı sonuçlara neden olabilecektir. Ayrıca katılımcılar sektör gereği genellikle gelişmiş ya da 

gelişmekte olan ülkelerde görev alan katılımcılardır. Gelir durumu daha düşük ülkelerde çalışan uzmanlar 

(örneğin Pakistan vb) farklı belirsizliklerden bahsedebilirdi. Ayrıca katılımcılar güncel durumlardan 

etkilenmişlerdir. Örneğin savaşlar ve yaptırımlar değinilen konular arasındadır. Bu görüşmeler Rusya-

Ukrayna savaşı öncesi yapılmış olsa belki savaşlar ve yaptırımlar bu kadar ön plana çıkmayabilirdi. Diğer 

taraftan mülakatların yapıldığı tarihte pandeminin etkisi azalmış olduğu için pandemi ön plana çıkmamıştır. 
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Bu durum bize zamanın etkisinin bir diğer önemli kanıtıdır. Mülakatlar 2020 ya da 2021’de yapılmış olsaydı 

pandemi yüksek ihtimalle önemli belirsizlik faktörleri arasında yer alabilecekti.  

2.6. Gelecek Araştırma Önerileri  

Her ne kadar hidrokarbonların kullanımını azaltmaya yönelik çalışmalar gerçekleştirilmekte olsa da LNG gibi 

yakıtların ara geçiş (tarnsition) yakıt olarak kalması hususunda çalışmalar yapılmaya devam edilmektedir 

(World Energy Council [WEC], 2016). Hidrokarbonlar ve özellikle LNG alternatif yakıt olarak her daim emre-

amade tutulabilmekte ve olası çevresel etkilerde (hava koşulları, deprem vb) hemen devreye alınabilmektedir. 

Bu durum hidrokarbonlara dönüşleri artırabilecek, hatta LNG’nin payıda artabilecektir. LNG’nin emre-amade 

kullanım özelliğini ön plana çıkaran ve gelecekteki olası durumlarını hazır kaynak olması ışığı altında 

inceleyen çalışmalar yapılabilecektir. Bu çalışma ve metodoloji enerji sektöründe uygulanmış olup farklı 

sektörlerde bu metodolojinin uyumunun kontrol edilmesi yararlı olabilecektir. Özellikle enerji global bir alana 

etki eden bir girdidir. Globali etkilemeyen sektörlerde de bu analiz yapılabilecektir. 

Bu çalışmada temel amaç belirsizliklerin tespitidir. Belirsizliklerin tespiti sonrası bu belirsizliklerin stratejiye 

dönüştürülmesi ile alakalı çalışmalar  da yapılabilecektir.  

Tablo 3. Katılımcı Listesi 

3. Bulgular  

PESTEL (PESTLE) analizi, örgütlerin içinde bulundukları politik, ekonomik, sosyal teknolojik, çevresel ve 

hukuki ortamdan nasıl etkilendiklerini saptamak amacıyla yapılmaktadır. Bir nevi sektörü çevreleyen dış 

dünyanın genel hatları ile analiz edilmesidir (Ayran Ci̇han, 2017). PESTEL analizi bir makro çevre analizi 

olduğu için makro çevre analizlerinde olduğu gibi yeni trendleri ve diğer kaynakları görme fırsatı 

sağlamaktadır (Ringland, 1998). Bu özelliği sayesinde PESTEL analizi belirsizliklerin belirlenmesinde en sık 

kullanılan yöntemlerden birisidir (O’Brien, 2004). Bu çalışmada da PESTEL temelli bir gruplandırılmaya 

gidilmiş olup hem sorular hem de belirsizlik gruplaması PESTEL mantığı ile politik, ekonomik, sosya-kültürel, 

Sıra Meslek Görev Unvan
Sektördeki 

Tecrübe( Yıl)

Çalıştığı 

Kurumdaki 

tecrübe

Uyruk
Çalışılan 

Ülke 
Sektör Süre (dk.) Şirket Tipi Yaş

1. 

Katılımcı

Endüstri 

Mühendisi
Portfolyo 

Müdürü/Yönetici 9 9 Türk Türkiye

LNG 

Portfolyo 

Planlama 34 LNG Kullanan 36

2. 

Katılımcı

Kimya/Proses 

Mühendisi

Proses 

Müdürü/Teknik 

müdür/Yönetici 13 13 Türk Türkiye

LNG Teknik 

Operasyon 37 LNG Kullanan 38

3. 

Katılımcı
Ekonomist

Yönetici 14 14 Norveçli Norveç

Gemi 

Kiralama 23

Gemi 

Kiralama 

Şirketi 38

4. 

Katılımcı
Ekonomist Üst Düzey 

Yönetici CCO 18 18 Norveçli İngilitere

Gemi-LNG 

Ticareti 35

Gemi-LNG 

Ticareti 

şirketi 50

5. 

Katılımcı
Danışman

Danışman 20 12 Amerika

Amerika 

Birleşik 

Devletleri 

Sektörel 

Danışmanlık 51

Ticari 

danışman 45

6. 

Katılımcı
Ekonomist

Üst Düzey 

Yönetici/Genel 

Müdür 

Yardımcısı 10 30 Kore Koreli

LNG Gemisi 

Üretimi 41 Tersane 55

7. 

Katılımcı
Akademisyen

Üst Düzey 

Yönetici 30 15 Türk Fransa

Uluslararası 

Birlik 80 Think-Tank 57

8. 

Katılımcı

Endüstri 

Mühendisi Yönetici 10 10 Türk Türkiye

LNG Satın 

Alma 38 LNG Kullanan 36

9. 

Katılımcı
Mühendis

Yönetici 15 15 Fransız Fransa LNG Satış 64

Portfolya 

Oyuncu 

Şirketi 45

10. 

Katılımcı
Ekonomist

Yönetici 12 12 İsrail İsviçre LNG Satış 42

Trading 

Şirketi 32

11. 

Katılımcı
Gemi Adamı

Yönetici 10 12 Rus İsviçre

LNG Satış-

Gemi 

Ayarlama 65

Trading 

Şirketi 35

12. 

Katılımcı 

Kimya 

Mühendisi
Yönetici 11 11 Hint İngiltere LNG Satış 73

Portfolya 

Oyuncu 

Şirketi 36

Ortalama 14 14 49 42
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teknolojik, çevresel ve hukuki olarak gruplara ayrılmıştır. Ayrıca bu gruplandırmaya sektörel rekabet de 

eklenerek mikro hususlara da değinilmeye çalışılmıştır. Fakat gruplandırmada sektörel rekabet ele alınmamış 

olup, rekabet ile ilgili konuşmalarda ortaya çıkan belirsizlik faktörleri ilgili PESTEL gruplarına taşınmıştır.  

Yapılan görüşmelerde katılımcılar genellikle LNG’ye olan talebin 2050’ye kadar artacağını ifade etmişlerdir. 

Örneğin katılımcı 2 LNG hakkındaki görüşlerini soran soruya “LNG talebinin artışının 2050’ye kadar artacağını 

öngörmekteyim.” şeklinde cevap vermiştir. 5 numaralı katılımcı ise “LNG hızlıca endüstriyel bir emtia haline 

gelmektedir. LNG yerine daha iyi bir yakıt sistemi bulunana kadar ara emtia olmaya devam edecektir.“ diyerek LNG’nin 

öneminin sürdüğünü iletmiştir. Fakat tersini düşünen katılımcılar da mevcuttur. Katılımcı 7 “LNG geleceğin 

yakıtı idi artık değil.“ diyerek gelecekte öneminin azalabileceğine vurgu yapmıştır. Katılımcı 12 ise  “LNG bir 

geçiş yakıtıdır ama bunun sonsuza kadar süreceğini sanmıyorum“ diyerek gelecekteki payının azalabileceğine 

vurgu yapmıştır. Görüşmelerde bazı ülkeler ve bölgeler ön plan çıkmıştır. Örneğin Katılımcı 7 “LNG Asya, 

Avrupa ve Amerika pazarlarını birbirine bağlayan bir bağlaçtır. “ ve “Rusya gazı bir para birimi olarak kullanmaya 

başladı. Gaz bir currency oldu” diyerek Amerika Avrupa ve Rusya’ya atıf yapmıştır.  

Katılımcılar günümüz durumlarından da etkilenerek çeşitli söylemlerde bulunmuşlardır. Bu durumlar, 

genellikle savaş, değişken piyasa gibi konulardır. Örneğin Katılımcı 9 “LNG bu günlerde dalgalı bir emtiadır“ 

diyerek dalgalı piyasa hakkında görüşlerini belirtmiştir. Katılımcı 12 ise “Kim Bay Putin’in hava soğuyunca ne 

yapacağını bilebilir” diyerek savaş ve belirsizlik üzerine vurgu yapmıştır. LNG’nin artan fiyatları da konuşulan 

konular arasındadır. Katılımcı 4, LNG hakkında “Bazı kesin bilgilere ihtiyaç duyuyor ve fiyatının makul olmasını 

bekliyorsunuz” diyerek değişken fiyatlara atıf yapmıştır.   

LNG’nin günümüzdeki önemi hakkında da konuşmalar gerçekleşmiştir. Katılımcı 3 mevcut durumda 

LNG’nin enerji karışımındaki payına dikkat çekmiştir: “LNG ve doğal gaz birlikte enerji karışımı içinde önemli bir 

pay alacaklardır”, Katılılımcı 7 ise “Doğal gaz bridge fuel değil desitination fueldur.“ diyerek doğal gazın ara köprü 

bir yakıt olmadığına, son nokta bir enerji kaynağı olduğuna atıf yapmıştır.  

LNG’deki teknolojik gelişmeler ile ilgili de görüşler bildirilmiştir. Burada hidrojen, gaz hidrat, gibi konular 

ele alınmıştır. Örneğin Katılımcı 7 “Doğal gazda iki devrim vardı, biri shale gaz, biri de LNG, üçüncü olursa da gaz 

hidrat devrimidir.“ demiştir. Aynı LNG gibi gaz hidratların da sektörü değiştirebileceğini iletmiştir. Katılımcı 

10 ise hidrojenin düşünüldüğü kadar ilerleme gösteremeyeceğini belirtmiştir.  “Hidrojen aynı nükleer füzyon 

gibi olacak, gelecek 50 yılın teknolojisi ama hep gelecek 50 yılın teknolojisi olarak kalacak “ derken Katılımcı 3 ise 

sektörde daha büyük değişiklikler olmalı fikrini “LNG sektörü için Elon Musk’a ihtiyacımız var” diyerek ifade 

etmiştir.  

Çevresel konular da tartışılmıştır. Örneğin Katılımcı 8 çevresel tepkiler rağmen bir fosil yakıt olan LNG ve 

doğal gaz hakkında olumlu görüşlerini bildirmiştir. “2021 gösterdi ki fosil yakıtlar kaçınılmaz, doğal gaz da en 

temizi olduğu için kullanımı artacaktır.“  Katılımcı 12 ise doğal gazın bir petrol gibi hayatımızın her alanında 

olmadığına atıf yapmıştır. Bu cümle ile çevresel etkilerden çok enerji ihtiyaçlarının önemli olduğunu beyan 

etmiştir: “Petrol her şey içindir ama gaz enerji içindir“ Katılımcı 4 ise çevresel etkileri temiz enerji perspektifinde 

bir soru sorarak değerlendirmiştir “LNG’nin rolü temiz enerjiye geçerken ne olacaktır ?“ 

Yapılan tekrar tekrar dinlemeler ve alınan notlar doğrultusunda sektör uzmanları 53 adet belirsizliğin 

varlığından bahsetmiştir. Bu belirsizlikler;  

• Politik unsurlar alt başlığında; (1) Savaşlar, (2) Rusya, (3) AB, (4) ABD, (5) Çin, (6) Asya-Hindistan, 

(7) Katar, (8) Afrika-Gelişmemiş Ülkeler, (9) İkili Ülke İlişkileri ve Güç Blokları, (10) Ülkeler Arası 

Gelir Adaletsizliği, (11) Teşvikler ve Vergi Politikaları, (12) Yeni Kaynakların Paylaşımı (Doğu 

Akdeniz, Doğu Afrika vb), (13) Terörizm ve (14) Politik İstikrar-Baskılar yer almaktadır.  

• Ekonomik unsular altbaşlığında; (15) Talep Tahmini Belirsizlikleri - Arz Talep Uyumsuzlukları, (16) 

Rekabetin Seviyesi-Olası Konsolidasyonlar, (17) Fiyat, (18) Ekonomik Krizler, (19) Uluslararası Enerji 

Miksi Tercihleri, (20) Mega Proje Gereksinimleri, (21) LNG Gemilerinin Sayısı- Eski Tip LNG 

Gemileri, (22) Enflasyon, (23) Para Birimi Değişimleri-(Currency Change), (24) Emtia Maliyetleri, (25) 

Finansman Maliyetleri, (26) Satın Alma Gücü Değişimleri, (27) Ticaret Güzergahları, (28) Eski LNG 

Sıvılaştırma Terminallerinin Durumu ve (29) Optimizasyon çalışmaları yer almaktadır.  

• Sosyo-Kültürel unsurlar altbaşlığında; (30) Nüfus Artış Hızı ve Yaşlanma, (31) Şehirleşme, (32) 

Yetişmiş İş gücü ve (33) Gelir Dağılımı Adaletsizliği yer almaktadır.  
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• Teknolojik unsurlar altbaşlığında; (34) Yeni Ürün Geliştirmeler/Pazar Geliştirme (Enerji Üretimi için), 

(35) Yeni Ürünler/Pazar Geliştirme (Deniz Yakıtları için), (36) LNG Kullanım Alanlarının Değişmesi, 

(37) Siber Terör, (38) Enerji Depolama ve Batarya Teknolojilerindeki Değişim, (39) Modüler 

Sıvılaştırma Teknikleri ve (40) Offshore (Deniz Üstü) Teknolojisi Gelişmeleri yer almaktadır.  

• Çevresel unsurlar altbaşlığında; (41) İklim Değişikliği-Küresel Isınma, (42) Enerji Verimliliği, (43) 

Çevresel Baskılar-Eylemler-Lobi Faaliyetleri, (44) Meteorolojik Belirsizlikler, (45) Karbon Nötr LNG- 

Decarbonized Gazlar-Biomethonol, (46) Yenilenebilir Enerji Yatırımlarının Artması ve (47) LNG’ye 

Yönelik Algının Değişmesi yer almaktadır.  

• Yasal unsurlar altbaşlığında ise;   (48) Yaptırımlar, (49) Yasal Düzenlemeler, (50) Birlikler, (51) 

Emisyonlar ile ilgili Yasalar, (52) Denizcilikteki Yasal Düzenlemeler ve (53) Sübvansiyonlar ve Vergi 

Değişimleri yer almaktadır.   

Yazarlar tarafından oluşturulan liste 22 Temmuz 2022 tarihinde katılımcılara gönderilmiş olup bütün 

cevapların alınması 30 gün sürmüştür. Gelen cevaplar excel yardımı ile listelenmiş olup öne plana çıkan 

cevaplar şunlardır:  

Tablo 4. Öne Çıkan Belirsizlikler 

Belirsizlik Puan Ortalaması PESTEL Alanı 

Savaşlar  8,46 Politik 

Fiyat  7,62 Ekonomik 

Yaptırımlar  7,46 Hukuki 

Rusya  7,23 Politik 

Ekonomik Krizler  6,69 Ekonomik 

Çin  6,54 Politik 

Talep Tahmini Belirsizlikleri, Arz ve Talep 

Uyuşmazlığı  

6,31 Ekonomik 

Emtia Fiyatları  6,31 Ekonomik 

Yasal Düzenlemeler  6,23 Hukuki 

ABD  6,15 Politik 

Finansman Maliyetleri 6,08 Ekonomik 

Enflasyon  6,00 Ekonomik 

Ortalama puanı 6 ve üzerinde olan oniki (12) belirsizlik bulunmakta olup bu belirsizliklerin 6’sı ekonomik 

(fiyat, ekonomik krizler, talep tahmini belirsizlikleri, emtia fiyatları, finansman maliyetleri, enflasyon), 4’ü 

politik (savaşlar, Rusya, Çin, ABD), 2’si ise hukukidir (Yaptırımlar, Yasal Düzenlemeler). En yüksek puan 

savaşların etkisine verilmiştir (8,62). Savaşın etkileri hem ekonomik hem de politik alanlarda ortaya çıkmıştır. 

Ekonomik etkiler genellikle fiyatlama ile ilişkili konular iken, politik konular savaşların yanı sıra Rusya, ABD 

ve Çin’deki gelişmelerdir. 

Tablo 5. En Düşük Puan Alan Belirsizlikler 

Belirsizlik Puan Ortalaması PESTEL Alanı 

Şehirleşme  4,00 Sosyo-Kültürel 

Para Birimi Değişimleri  3,85 Ekonomik 

Nüfus Artış Hızı ve Yaşlanma  3,77 Sosyo-Kültürel 

Birlikler  3,62 Hukuki 

Ortalama puanı 4 ve altında olan 4 belirsizlik bulunmaktadır. Bunların 2’si sosyo-kültürel (şehirleşme, nüfus 

artış hızı/yaşlanma) 1’i ekonomik (para birimi değişimleri) ve 1’i hukukidir (birlikler). En düşük puan da (3,62) 

birliklere aittir.   
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4. Sonuç ve Tartışma  

PESTEL çerçevesinde gruplandırılan belirsizliklerde ön plana politik, ekonomik ve hukuki belirsizlikler 

çıkmıştır. Politik çevre unsurları, politika yapıcı ya da politikayı etkileyenlerin (parti, hükümet, STK, birlikler 

vb) ulusal ya da uluslararası düzeydeki çalışmaları ya da hareketleridir (Somers-Cox, 2014). Kobrin (1979:77) 

ise politik çevreyi politik risk faktörleri ile ele almaktadır. Politik çevredeki değişimlerin politik riskler 

doğurduğundan bahsetmiştir (Kobrin, 1979).  

Doğal gaz ve LNG sektöründe aslında genel olarak tüm enerji sektöründe politik çevre unsurları ve tehditler; 

politik istikrarsızlık, ordunun müdahale yapma ihtimali, yolsuzluk oranı, bürokrasi ve yatırım 

altyapısı/teşvikleri, vergi politikası, jeopolitik riskler, enerji politikaları ve birlikler şeklinde özetlenmektedir 

(Fern Fort University, 2020; WEC, 2016).  

Doğal gaz sektörü özelinde bakıldığında ise Rusya, İran, Türkmenistan, Katar ve ABD en büyük doğal gaz 

rezervine sahip ülkelerdir (BP, 2020). Bu ülkelerden ABD hariç diğerleri politik risklerin yüksek olduğu 

ülkelerdir. Zaten bu ülkeler içinden Rusya belirsizlik kaynaklarından biri olarak uzmanlarca belirtilmiştir.  

Tablo 6. Doğal Gaz Üretim ve Tüketim   (BP, 2020) 

Ülke Üretim bcm*  Tüketim bcm 

ABD 831,8 817,1 

Rusya 669,5 454,5 

İran 239,5 225,6 

Kanada 184,7 115,7 

Katar 175,5 41,9 

Çin 161,5 283 

Avusturalya 130,1 41,4 

Norveç 120,6 4,5 

Suudi Arabistan  112,1 112,1 

Cezayir 92,3 42,7 

AB 109,2 458,5 

Dünya 3867,9 3848,9 

Tabloda da görüleceği üzere en büyük üretici ABD olmak ile beraber, üretimi tüketimini karşılamayan (BP, 

2020) Çin de belirsizlik kaynağı olarak uzmanlarca belirtilmiştir.  

En yüksek belirsizlik olan savaş durumu ise politik anlamda belirsizlik faktörleri arasında gösterilmektedir 

(Baker vd., 2015; Gürgün, 2020; Yalçinkaya, 2019). Savaşlar uluslararası politikada belirsizlik yaratmakta ve 

sektörel etkilere sebep olmaktadır. Bu kapsamda politik anlamda ön plana çıkan belirsizliklerin literatüre 

uyumlu olduğu söylenebilir.  

Bir diğer taraftan yapılan görüşmeler sonucunda listelenen 14 adet belirsizlik faktörü (savaş, Rusya, ABD, AB, 

Çin, Asya-Hindistan, Katar, Afrika-gelişmemiş ülkeler, ülkeler arası gelir adaletsizliği, teşvikler vergi 

politikaları, yeni kaynakların paylaşımı, terör, politik istikrar) genel itibari ile literatür tarafından 

desteklenmektedir (Baker vd., 2015; WEC, 2016). Literatürden farklı olarak ülkeler arası gelir adaletsizliği ve 

yeni kaynakların paylaşımı ön plana çıkmış olsa da bu farklılığın sebebi LNG sektörüne genel çerçeveden 

bakılması ve piyasa oyuncuları ile görüşülmesidir.  

 
* bcm milyar metreküp (billion cubic meter) 
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Ekonomik olarak ise ön plana çıkarılan ekonomik belirsizlikler, gazın fiyatı ve fiyatlama metodolojisi, 

ekonomik krizler, talep tahmini belirsizlikleri, emtia fiyatları, finansman maliyetleri ve enflasyondur. Genel 

anlamda listelenen ekonomik belirsizliklerde ise ön plana çıkan 6 belirsizliğe ek olarak rekabet seviyesi, 

ülkelerin enerji miksi tercihleri, mega proje ihtiyaçları, LNG gemi sayıları ve yaşları, para birimi değişimleri, 

satın alma gücü değişimleri, ticaret güzergahları, eski LNG sıvılaştırma terminalleri ve optimizasyon 

çalışmalarının yaygınlığı diğer faktörlerdir.  

Ekonomik değişimler ve belirsizlikler üretimi etkileyen genel ekonomik krizler, büyüme oranlarında 

yaşanacak azalmalar, ticareti kısıtlayıcı tedbirler, sektördeki yatırımların büyük miktarlı ve genellikle sıfırdan 

olan yatırımlar olması sebebiyle fonlama da ve finansmanda yaşanan sıkıntılar, artan işçilik maliyetleri ve 

teknolojik maliyetler, enflasyon oranları, vergilendirme tutarsızlıkları ve altyapı yatırım maliyetlerindeki artış 

şeklinde sıralanmıştır (Pitatzis, 2016). 

Pitatzis tarafından yapılmış çalışmada ön plana çıkan etmenlerin büyük bir kısmının uzmanlarca belirsizlik 

olarak dile getirildiği görülmektedir. Farklı olarak daha çok sektörel anlamda etkili olan enerji miksi, 

fiyatlama, ticaret güzergahları gibi konularda ön plana çıkmıştır.  

Ayrıca doğal gazın dünya ekonomisinde kullanımını en çok etkileyecek şey GSYH (Gayri Safi Yurtiçi Hasıla) 

dağılımı ve bu dağılımdaki büyüme beklentisidir. Bloomberg’in çalışmasına göre 2050 yılına doğru Asya 

kıtasının özellikle Çin’in GDP üretimindeki payı artacak ve Avrupa’da ise ciddi azalımlar yaşanacaktır. Bu 

durum bize doğal gaz tüketiminin Avrupa’dan Asya istikametinde kayacağını ve bu durumun LNG’in 

güzergâhının Asya ağırlıklı ilerleyeceğini göstermektedir (Orlik ve Van Roye, 2020). Bu çalışmaya benzer bir 

sonuçta dolaylı olarak belirsizlik olarak önerilmiştir. Bir diğer taraftan enerji ile ilgili yatırımlar genellikle 

yüksek meblağlar içerdiği ve yatırımların uzun sürmesi sebebiyle ekonomideki çalkantılardan doğrudan 

etkilenmektedir. Krizler finansal kaynakları etkilemekte bu kaynak belirsizliği yatırım kararlarını 

etkilemektedir.  

Literatürden de görüleceği üzere uzmanlar LNG sektörü için literatürü destekler belirsizlikler belirlemişlerdir. 

Ön plana çıkanlar ise genellikle fiyatlama ile ilgilidir.  

Bir diğer ön plana çıkan belirsizlik grubu ise hukuki belirsizliklerdir. Wagner hukuki belirsizliği yasaların 

yoksunluğu, yasal tutarsızlıklar ve değişiklikler, yasaların dikkate alınmaması olarak belirlemiştir (Wagner, 

2009). Bir başka çalışmada ise hukuki belirsizlikler; AB mevzuatı ve olası engeller, uluslararası hukuka uygun 

iç yasalar ve emisyon çalışmalarını karbon yakalama alanında belirsizlik olarak ön plana çıkarmıştır (Haan-

Kamminga vd., 2010). Churchill ise çalışmasında önceki çalışmadaki belirsizliklere ek olarak yaptırımları da 

hukuki bir belirsizlik olarak ön plana çıkarmıştır (Churchill, 1998). Bu çalışmada uzmanlar ise hukuki olarak 

yaptırımlar, yasal düzenleme değişiklikleri, birlikler, emisyon ile ilgili yasalar, denizcilikteki gelişimeler ve 

sübvansiyon/vergi politikalarını ön plana çıkarmıştır. Bu belirsizlikler içinde yaptırımlar ve yasal düzenleme 

değişiklikleri literatüre uygun olacak şekilde uzmanlardan en yüksek puanları almış, literatürden ayrılan tek 

belirsizlik olan birliklerin varlığı ise en az oyu alan belirsizliktir.  

En düşük puan alan belirsizlik faktörlerinin bir kısmı sosyo-kültürel belirsizlik faktörlerinden oluşmuştur. 

Temel sosyo-kültürel değişim faktörleri PWC’nin 2050 yılında dünya çalışmasında durgun ekonomik 

büyüme, demografik değişimler, iklim değişikliği, gelir eşitsizliğinin artması ve global belirsizliğin artması 

şekilde sıralanmıştır (PWC, 2017). Ayrıca pandemi ve pandeminin etkileri de sosyo-kültürel ve ekonomik 

etkiler sebebiyle belirsizlikler olarak ele alınmaya başlamıştır (Koffman vd., 2020). PWC’nin çalışmasında 

ayrıca şehirleşme ve artan nüfus konuları da ele alınmıştır (PWC, 2017). Çalışmadaki uzmanlar sosyokültürel 

faktörler olarak nüfus artış hızı/yaşlanma, şehirleşme, yetişmiş işgücü ve gelir dağılımı adaletsizliğinden 

bahsetmişlerdir. Fakat pandemiden bahsedilmemiştir. Pandemi hariç literatürle tamamen uyumlu olan bu 

belirsizliklerden nüfus artış hızı/yaşlanma ve şehirleşme en düşük puanı alan belirsizlikler arasındadır. Bunun 

temel sebebi diğer belirsizliklere nazaran bu belirsizliklerin uzun vadeli ve talep tarafı ile alakalı olması 

olabilir. Pandeminin dillendirilmemesinin sebebi pandeminin LNG üzerindeki etkisinin pandeminin başı olan 

2020 yılında sert olması (Wood, 2020) fakat görüşmelerin yapıldığı tarih olan 2022 yılında sektördeki etkisinin 

kaybolmuş olması olabilir (Energy Agency, 2020). Pandemi sebebi ile yaşanan üretim kesintileri giderilmiş 

üretim artışı yaşanmıştır (BP, 2022). Ayrıca LNG üzerinde günümüzde yaşanan arz-talep dengesizliğinin ve 

fiyat oynaklığının uzmanlar tarafından pandemiye değil Rusya’ya, savaşa bağlamaları olabilir. Her ne kadar 
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pandemi bu çalışmada uzmanlar tarafından dile getirilmemiş olsa da hem ekonımik hem de sosyo-kültürel 

etkileri sebebiyle karar vericiler için önem arz ettiği düşünülmektedir.  

Ne en çok puan alan ne de en az puan alan belirsizlikler arasında yer almayan iki grup ise çevresel ve 

teknolojik çevre unsurlarıdır. Fakat bu iki grupta belirlenen belirsizlik faktörlerinin bir kısmı üst tarafa yakın 

puanlamalar elde etmiştir. Örneğin iklim değişikliği/küresel ısınma ve çevresel baskılar/eylemler, lobi 

faaliyetleri ortalama puanların üzerinde kalmış; biri 15. sıradaki biri de 17. sıradaki belirsizliktir. Teknolojik 

taraftan ise enerji depolama ve batarya teknolojilerindeki gelişim 21. sırada kendine yer bulmuştur. 

Literatürde belirsizlik olarak çevresel unsurların başında karbon ayak izinin azaltılması (Mitsubishi Research 

Ins., 2017), iklim değişikliği ile savaş vermek ve daha çevreci yapılar oluşturmak yer almaktadır. Çevresel 

unsurlar da aslında sosyal ve teknolojik unsurlar ile birebir ilişkilidir ve birbirlerini etkilediği de 

gözlemlenmektedir (PWC, 2017). Bunun sebebi teknolojik gelişmelerin ve sosyal değişimlerin, çevresel 

etkilerinin olmasıdır. Çevre konusunda AB’nin öngörüsü ise global enerji talebinde 2050 yılında %80 oranında 

artış olacağı, suya ulaşma ile ilgili sıkıntılar yaşanabileceği, iklim değişikliği ile sıcaklığın 2° C’ye kadar 

artabileceği ve biyoçeşitlilikte azalma olabileceği şeklindedir. Çevresel baskılar aynı zamanda yeni yakıtların 

doğmasına da sebep olabilmektedir.  

Gemilerin sebep olduğu hava kirliliğini önlemek için IMO (Uluslararası Denizcilik Organizasyonu, 

International Maritime Organisation) tarafından yapılan uluslararası düzenlemeler de mevcuttur  (Offshore 

Energy, 2018). Burada ön plana LNG, amonyum, methanol ve hidrojen çıkmaktadır. Hidrojen aynı zamanda 

yakıt olarak da ele alınmaktadır. Bazen hibrit halde bazen de sadece hidrojen kullanılması üzerine çalışmalar 

mevcuttur  (Navigant, 2019)  (Greenfacts, 2009). Bu çalışmada uzmanlar tarafından ön plana çıkarılan 

belirsizlikler ise şu şekildedir: iklim değişikliği/küresel ısınma, enerji verimliliği çalışmaları, çevresel 

baskılar/eylemler, meteorolojik belirsizlikler, karbon nötr LNG/karbonsuz gazlar (biomethanol vb), 

yenilenebilir enerji yatırımların artması ve LNG’ye yönelik algının değişmesidir. Literatüre uyumlu 

belirsizlikler uzmanlar tarafından listelenmiş olup yalnızca LNG’ye yönelik çevresel algının değişmesi sektör 

özelinde bir belirsizlik olup literatür tarafından desteklenmemektedir.   

Ho teknolojik belirsizliği sistem belirsizliği olarak adlandırmakta, teknolojik belirsizliğin üretim belirsizliği ve 

kalite belirsizliği gibi belirsizlikleri içerdiğini belirtmektedir (Ariöz, 2012). Her ne kadar son yıllarda teknolojik 

gelişmeler iletişim ve görüntüleme sistemlerine odaklansa da yapay zeka ve robotik alanında çalışmalar da 

devam etmektedir (European University Institute, 2013).  Teknolojik gelişmeler; verimlilik artışına, maliyet 

azaltımına, iletişim teknolojilerine, çevre ile ilgili konular gibi konulara odaklanmaktadır. İlerleyen yıllarda 

da teknolojik gelişmelerde hızlanmanın devam etmesi ve ülkelerin inovasyona yatırım yapması 

beklenmektedir. AR-GE merkezlerinin sayısının artması ve dijitalleşmede ilerlemeler beklenmektedir 

(Mitsubishi Research Institue, 2017). Enerji alanında ise yeni teknolojiler ön plana çıkmaktadır. Burada yeni 

üretim teknolojileri ve hibrit yakıtlar ile alakalı çalışmalar ön plan çıkmaktadır (Greenfact, 2009). Uzmanların 

teknolojik belirsizlik olarak ön plana çıkartıkları konular ise şu şekildedir; yeni ürün/pazar geliştirme (enerji 

üretim amaçlı), yeni ürün/pazar geliştirme (deniz yakıtları alanı), LNG kullanım alanlarının değişimi, siber 

terör, enerji depolama ve batarya teknolojilerindeki gelişmeler, modüler sıvılaştırma teknolojileri ve offshore 

teknolojilerindeki gelişmelerdir. Literatüre uyumlu belirsizlikler belirlenmiş olup sektörel kodlar dikkate 

alınmıştır.  

Sonuç olarak LNG sektöründe yer alan 12 uzman ile gerçekleştirilen mülakat temelli delfi çalışmasında sektör 

üzerindeki 2050 yılı temelli 53 belirsizlik listelenmiştir. Sonrasında bu belirsizlikler içerisinden en etkili ve en 

etkisiz olabilecekleri düşünülenler yine uzmanlar tarafından puanlanmıştır. 53 belirsizlik PESTEL analiz 

çerçevesinde 6 gruba ayrılmış olup ön plana çıkan belirsizlikler; savaşlar, fiyat mekanizması, yaptırımlar, 

Rusya, ekonomik krizler, Çin, talep tahmini belirsizlikleri, emtia fiyat değişimleri, yasal düzenlemelerdeki 

değişimler, ABD, finansman maliyetleri ve enflasyondur. Bu 12 belirsizlik; politik, ekonomik ve hukuki 

belirsizlik gruplarında yer almaktadır. En az etkili olduğu düşünülen belirsizlikler ise şehirleşme, para birim 

değişimleri, nüfus artış hızı/yaşlanma ve birliklerdir. Burada da sosyo-kültürel çevre unsurları ön plandadır. 

Belirlenen belirsizlikler genel anlamda literatüre uyumludur, ancak uzmanların görüşlerinin görüşmelerin 

yapıldığı tarihteki gelişmelerden etkilendiği görülmektedir.  

Ön plana çıkan belirsizlikler karar alıcılar için önem arz etmektedir. Bu belirsizliklerden hareketle firmaların 

oluşturabileceği stratejiler Ansoff matrisi temellinde ele alınabilecektir. Ansoff matrisi ürün/pazar genişletme 
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tablosu olarak da bilinmektedir. Bu analiz firmaların büyüme stratejilerini detayulandırmak için 

kullanılmaktadır (Watts vd., 1998). Burada ürün ve pazar temelli analizler yapılmaktadır. Öne çıkabilecek 

stratejiler şu şekilde özetlenebilecektir: 

• Pazara nüfus etme stratejisi için firmalar, mevcut pazarlarda LNG kullanım yaygınlığını ya da payını 

artırmak için offshore gazlaştırma yöntemleri ile, offshore gaza dayalı elektrik üretim yöntemlerine 

odaklanabileceklerdir. Burada belirsizlik olarak ön plana çıkan fiyat, talep tahmini ve finansman 

belirsizlikleri azaltılabilecektir. Bilinen sektörlerde yatırım yapılması risklerin minimize edilmesine destek 

olacaktır.  

• Yeni pazar yaratma stratejisi için firmalar halihazırda boru hattı kullanan ve denize erişimi olan ülkelere 

kaynak çeşitliliği için ulaşabilir ya da başka bir firmanın varlık gösterdiği ama kendilerinin yer almadığı 

pazara rekabetçi şartlar ile giriş yapabilecektir. LNG’de yer almayan firmaları LNG’ye çekmek için offshore 

tesis ve gazın birlikte olduğu bundle çözümler ile ilerleyebilecektir. Bu durum savaşların ABD ve 

Rusya’nın belirsizlik kalemlerini minimize edebilecektir. Burada yeni pazarlar yaratılarak Rusya ve 

savaşlar kaynaklı doğal gaz kesintileri tüketiciler için minimize edilirken satıcılar için yeni pazarlar 

yaratılarak arz talep dengesi sağlanabilecektir.  

• Çeşitlendirme stratejisi için firmalar smale scale LNG (küçük ölçekli LNG tesisleri), kara tanker çözümleri 

ve LNG’nin yakıt olarak kullanılmasına odaklanabilecektir. Yeni alanların yaratılması ile yaptırım kaynaklı 

belirsizlikler azaltılabilecek ve finansman kaynaklarına erişim artabilecektir.  

• Firmalar genel anlamda her ne kadar uzmanlar tarafından ön plana çıkarılmasada çevresel belirsizlikleri 

minimize etmek için üretim noktası çeşitlendimeye, farklı ve uzak pazarlarda faaliyet göstermeye ve 

mümkün olan en fazla depolama kapasitesi ile çalışmaya odaklanabilirler. Bu kapsamda boill off gas ile 

ilgili çalışmaları artırabileceklerdir.  

• Fiyatlandırma, finansman riskleri ve enflasyon ile alakalı riskler için ise ödeme sistemleri ve fiyatlama ile 

alakalı sektörde geçerli yeni bir fiyatlama methodolojisi oluşturmak için büyük LNG satıcıları oyuncular 

ile temasa geçebilecektir. Burada büyük oyuncular, Shell, Exxon, Trafigura, Total, Gunvor, Glencore, Vitol, 

CNPC (Çin, Ulusal Petrol Şirketi, China National Petroluem Company) gibi şirketlerdir.  

 

5. Teşekkür 

Bu çalışma Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İşletme Bölümünde yazılan "LNG Sektörü İçin 

2050 Senaryoları Delfi Yönteminin Senaryo Planlama İle Birlikte Kullanılması doktora tezinin yayınıdır. Süreç 

boyunca sorularıma cevap veren sevgili eşim Doç. Dr. Seda Attepe Özden’e teşekkür ederim.  

 

Kaynakça 

Abbaszadeh, P., Maleki, A., Alipour, M., and Maman, Y.K. (2013). Iran’s oil development scenarios by 2025, 

Energy Policy, 56, 612-622. 

Akpınar, E., and Başıbüyük, A. (2011). Jeoekonomik önemi giderek artan bir enerji kaynağı: Doğalgaz, Turkish 

Studies - International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 6 (3), 119-

136. 

Alizadeh, R., Lund, P. D., Beynaghi, A., Abolghasemi, M., and Maknoon, R. (2016). An integrated scenario-

based robust planning approach for foresight and strategic management with application to energy 

industry, Technological Forecasting and Social Change, 104, 162-171. 

Aplak, H. S., Köse, E., and Burmaoğlu, S. (2010). Geleceğe yönelik projelerin senaryo planlama tekniği ile 

analizi, Savunma Bilimleri Dergisi, 9 (2), 41-65. 

Ariöz, Ö. (2012). Belirsizlik altında karar alma süreçlerinin analizi: Türkiye çimento sektöründe bir uygulama örneği 

(Yayınlanmamış Doktora Tezi), Eskişehir, Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü İktisat 

Anabilim Dalı. 

Aşcı, B. (2017). Senaryo planlama: literatür taraması, Üçüncü Sektör Sosyal Ekonomi, 52 (2), 216 - 235. 

Ayran Ci ̇han, K. (2017). Türkiye’de alternatif enerji kaynaklarının irdelenmesi: Pestle analizi, Uluslararası 

Ekonomi, İşletme ve Politika Dergisi, 1 (2), 149-164.  



A. Özden – M. Kılıç 15/2 (2023) 1116-1135 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1133 

Bahar, M., and Somuncu Demi ̇r, N. (2021). Delphi tekniği uygulama sürecine yönelik örnek bir çalışma: Çok 

fonksiyonlu tarım okuryazarlığı, Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 21 (1), 35-53.  

Baker, S.R., Bloom, N., and Davis, S.J. (2015). Measurıng economic policy uncertainty, NBER Working 

Paper Series, No 21633. 

Barbu, C. M. (2014). zoom: A spatial data visualization tool (Version 2.0.6), https://github.com/cbarbu/R-package-

zoom (Erişim tarihi: 13 Ekim 2022). 

Bayzakova, A. (2014). The uncertain future of australian lng projects: the use of scenario building in strategic 

management (Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi), Bodø, Nord University. 

Bilgin, M. (2011). Scenarios on European energy security: Outcomes of natural gas strategy in 2020, Futures, 43 

(10), 1082-1090.  

Blikom, L. P. (2012). Status and way forward for LNG as a maritime fuel, Australian Journal of Maritime and 

Ocean Affairs, 4 (3), 99-102. 

Bloom, N. (2014). Fluctuations in uncertainty, Journal of Economic Perspectives, 28 (2), 153-176.  

Brady, M. E. (2016). Adam Smith, The wealth of nations, and the “Invisible Hand”: A metaphor for ambiguity-

uncertainty aversion by decision makers, Scholedge International Journal of Management and Development, 

3 (5), 97-102.  

British Petroleum [BP]. (2020), Statistical Review of World Energy, 

https://www.bp.com/en/global/corporate/energy-economics/statistical-review-of-world-energy.html 

(Erişim tarihi: 1 Ekim 2022). 

British Petroleum [BP]. (2022), Statistical Review of World Energy, 

https://www.bp.com/en/global/corporate/energy-economics/statistical-review-of-world-energy.html 

(Erişim tarihi: 8 Mayıs 2023). 

Churchill, R. (1998). Legal uncertainties in international high seas ®sheries management, Fisheries Research, 37, 

225–237. 

Coşkun, S. (2004). Doğal gazın sıvılaştırılmasında kullanılan klasik kaskad soğutma sisteminin matematiksel 

analizi, Uludağ Üniversitesi Mühendislik-Mimarlık Fakültesi Dergisi, 9 (1), 31-40. 

Delbecq, A. L., Van de Ven, A. H., and Gustafson, D. (1975). Group techniques for program planning; a guide to 

nominal group and Delphi processes, Scott, Foresman Glenview. 

Deli̇, E. (2013). LNG prosesi incelemesi ve üç farklı LNG depolama ve gazlaştırma tesisi için maliyet analizi 

değerlendirmesi. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, İstanbul, İstanbul Teknik Üniversitesi. 

Deloitte. (2014). Vision 2040 Global scenarios for the oil and gas industry, 

https://www2.deloitte.com/br/en/pages/energy-and-resources/articles/oil-gas-vision2040.html, 

(Erişim tarihi: 15 Kasım 2022). 

Ellis, A., Bowitz, E., and Roland, K. (2000). Structural change in Europe’s gas markets: Three scenarios for the 

development of the European gas market to 2020, Energy Policy, 28 (5), 297-309. 

European University Institute. (2013). A new EU energy technology policy towards 2050: Which way to go?, 

https://data.europa.eu/doi/10.2870/5952, (Erişim tarihi: 15 Kasım 2022). 

Fern Fort University. (2020). Northwest Natural Gas Company PESTEL and environment analysis, 

http://fernfortuniversity.com/term-papers/pestel/nyse4/4146-northwest-natural-gas-company.php 

(Erişim tarihi: 15 Kasım 2022). 

Godet, M. (2000). The art of scenarios and strategic planning: tools and pitfalls, Technological Forecasting and 

Social Change, 65, 3-22. 

Greenfact. (2009). Energy technologies scenarios to 2050, https://www.greenfacts.org/en/energy-

technologies/index.htm (Erişim tarihi: 15 Kasım 2022). 

Gürgün, G. (2020). Belirsizlik kavramı, belirsizlik ölçütleri ve belirsizliğin makroekonomik etkileri üzerine bir 

inceleme, Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 34 (1), 21-38. 

Haan-Kamminga, A., Roggenkamp, M., and Woerdman, E. (2010). Legal uncertainties of carbon capture and 

storage in the EU: The Netherlands as an example, Carbon and Climate Law Review, 4 (3), 240-249.  

International Energy Agency [IEA], (2020), Global Gas Security Review 2020, 

https://iea.blob.core.windows.net/assets/15a3ec72-1bf2-47a1-8b6c-

e45e858cfcd8/Global_Gas_Security_Review_2020.pdf (Erişim tarihi: 8 Mayıs 2023). 

International Gas Union (IGU). (2018), 2018 World LNG Report, Barcelona, Spain, IGU Publication.  

Keynes, J. M. (1937). The general theory of employment. The Quarterly Journal of Economics, 51 (2), 209-223.  



A. Özden – M. Kılıç 15/2 (2023) 1116-1135 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1134 

Kobrin, S. J. (1979). Political risk: A review and reconsideration. Journal of International Business Studies, 10 (1), 

67-80.  

Koç, A., Yağlı, H., Koç, Y., and Uğurlu, İ. (2018). Dünyada ve Türkiye’de enerji görünümün genel 

değerlendirilmesi. Mühendis ve Makina, 59 (692), 86-114. 

Koç, E., and Kaya, K. (2015). Enerji kaynakları ve yenilenebilir enerjinin durumu. Mühendis ve Makina, 56 (668), 

36-47. 

Koffman, J., Gross, J., Etkind, S.N., and Selman, L. (2020). Uncertainty and COVID-19: how are we to  

respond?, Journal of the Royal Society of Medicine, 113 (6), 211–216.  

KPMG. (2015). Enerji Sektörü Nereye Gidiyor? 2035 Plus: Yarının enerji sektörü için senaryolar, 

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pdf/2016/04/tr-enerji-sektoru-nereye-gidiyor.pdf (Erişim 

tarihi: 15 Kasım 2022). 

Kreibich, R., Oertel, B., and Wolk, M. (2011). Futures studies and future-oriented technology analysis 

principles, methodology and research questions, HIIG Discussion Paper Series No. 2012-05. 

Krishnan, V. (2011). Scenario planning process of energy companies in Sweden, Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, 

Stocakholm, Sweden, KTH Industrial Engineering and Management.  

Leis, J. (2019). Managing the energy transition: three scenarios for planning, 

https://www.bain.com/insights/managing-the-energy-transition-three-scenarios-for-planning/ 

(Erişim tarihi: 15 Ekim 2022). 

Mahony, T. O. (2014). Integrated scenarios for energy: A methodology for the short term, Futures, 55, 41-57.  

Meydan, C. H., and Demi ̇rel, A. (2010). Savunma planlamasında belirsizlik ve belirsizlikle başa çıkmada esnek 

yaklaşımlar, Savunma Bilimleri Dergisi, 9 (1), 13-27. 

Milliken, F. J. (1987). Three types of perceived uncertainty about the environment: state, effect, and response 

uncertainty, The Academy of Management Review, 12 (1), 133-143. 

Mitrova, T., Boersma, T., and Galkina, A. (2016). Some future scenarios of Russian natural gas in Europe, Energy 

Strategy Reviews, 11-12, 19-28.  

Mitsubishi Research Institue. (2017). Future society 2050, 

https://www.mri.co.jp/en/knowledge/insight/dia6ou000001vs4a-

att/ei20200227_Future_Society_2050_en.pdf (Erişim tarihi: 15 Ekim 2022). 

O’Brien, F. A. (2004). Scenario planning––lessons for practice from teaching and learning, European Journal of 

Operational Research, 152 (3), 709-722.  

Orlik, T., and Van Roye, B. (2020). An economist’s guide to the World in 2050. 

https://www.bloomberg.com/graphics/2020-global-economic-forecast-2050/ (Erişim tarihi: 15 Ekim 

2022). 

Öztürk, Y. (2005). Savunma planlamasında yeni yaklaşımlar ve Türk Silahlı Kuvvetleri’nde bir senaryo uzayı çalışması, 

Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Ankara, Kara Harp Okulu, Savunma Bilimleri Enstitüsü, 

Savunma Yönetimi Ana Bilim Dalı. 

Paltsev, S. (2014). Scenarios for Russia’s natural gas exports to 2050. Energy Economics, 42, 262-270.  

Pitatzis, A. (2016). PEST analysis for global oil and gas companies operations, 

https://energyroutes.eu/2016/05/08/pest-analysis-for-global-oil-and-gas-companies-operations/ 

(Erişim tarihi: 15 Ekim 2022). 

Porter, M. E. (1985). Competitive advantage cretaing and sustaining superior performance, New York, Free Press. 

PWC. (2017). The long view How will the global economic order change by 2050?, 

https://www.pwc.com/gx/en/world-2050/assets/pwc-world-in-2050-summary-report-feb-2017.pdf 

(Erişim tarihi: 15 Ekim 2022). 

Read, M. R. (2014). Embracing uncertainty: Scenario planning for climate change-security challenges and opportunities, 

Yayınlanmamış Doktora Tezi, Pennsylvania, The Pennsylvania State University. 

Renzi, A. B., and Freitas, S. (2015). The delphi method for future scenarios construction, Procedia Manufacturing, 

3, 5785-5791.  

Rialland, A., and Wold, K. E. (2009). Future studies, foresight and scenarios as basis for better strategic 

decisions, https://ams-forschungsnetzwerk.at/downloadpub/IGLO_WP2009-10_Scenarios.pdf 

(Erişim tarihi: 15 Ekim 2022). 

Ringland, G. (1998). Scenario planning: Managing for the future, Chichester, UK, John Wiley. 

Sargut, S., A., and Özen, Ş. (2007). Örgüt kuramları, Ankara, İmge. 



A. Özden – M. Kılıç 15/2 (2023) 1116-1135 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1135 

Schoemaker, P. J. H. (1995). Scenario planning: A tool for strategic thinking, Sloan Management Review, 36 (2), 

25-40. 

Schoemaker, P. J. H., and van der Heijden, C. A. J. M. (1993). Strategic planning at Royal Dutch/Shell, Strategic 

Change, 2 (3), 157-171.  

Schwartz, P. (1991). The art of the Long View: Planning for the future in an uncertain World, New York, Crown. 

Sengur, Y. (2010). Havayolu işletmelerinde bilgi sistemleri stratejik planlaması amaçlarının, başarı faktörlerinin ve 

yaklaşımlarının belirlenmesine yönelik bir delfi çalışması, Yayınlanmamış Doktora Tezi, Eskişehir, Anadolu 

Üniversitesi Sivil Havacılık Yönetimi Anabilim Dalı.  

Somers-Cox, T. J. (2014). Political Risk in the Oil and Gas Industry in Emerging Markets: A comparative study of 

Nigeria and Mexico, Unpublished Master Thesis, Stellenbosch, Stellenbosch University. 

Steenhof, P. A., and Fulton, W. (2007). Scenario development in China’s electricity sector. Technological 

Forecasting and Social Change, 74 (6), 779-797.  

Şahi ̇n, A. E. (2001). Eğitim araştırmalarında delphi tekniği ve kullanımı, Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi 

Dergisi, 20, 215-220. 

Tangen, G., and Mølnvik, M. J. (2009). Scenarios for remote gas production, Applied Energy, 86 (12), 2681-2689.  

Tapinos, E. (2009). Scenario Planning. Teaching how to anticipate Perceived Environmental Uncertainty within 

Strategy Development, Birmingham, Aston Business School.  

Tümertekin, E., and Özgüç, N. (2007). Ekonomik coğrafya küreselleşme ve kalkınma, İstanbul, Çantay Kitapevi. 

U.S Department of Energy. (2005). Liquified natural gas understanding the basic facts, 

https://www.energy.gov/sites/prod/files/2013/04/f0/LNG_primerupd.pdf (Erişim Tarihi 1 Aralık 

2022).  

Wagner, H. (2009). Legal uncertainty – Is harmonization of law the right answer? A short overview, Discussion Paper 

No: 444, Hagen, Hagen University. 

Watts, G., Cope, J., and Hulme, M. (1998). Ansoff’s Matrix, pain and gain. International Journal of 

Entrepreneurial Behavior and Research, 4 (2), 101–111.  

Wietschel, M., Hasenauer, U., and de Groot, A. (2006). Development of European hydrogen infrastructure 

scenarios—CO2 reduction potential and infrastructure investment, Energy Policy, 34 (11), 1284-1298.  

Wood, J. (2020), How the impact of COVID-19 is squeezing the supply of LNG, 

https://solutions.mhi.com/blog/how-the-impact-of-covid19-is-squeezing-the-supply-of-lng/ (Erişim 

tarihi: 8 Mayıs 2023). 

World Energy Council [WEC]. (2016), World Energy Scenarios 2016, 

https://www.worldenergy.org/assets/downloads/World-Energy-Scenarios-2016_Summary-

Report.pdf (Erişim tarihi: 8 Mayıs 2023). 

Xiao, M. (2019). Planning for climate change in Seattle: Exploring energy ınfrastructure through scenario planning, 

Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Washington, University of Washington. 

Yalçınkaya, Ö. (2019). Küresel ekonomik, politik ve jeopolitik belirsizliklerin makroekonomik etkileri: Türkiye 

ekonomisi üzerine SVAR analizi (1992:Q1-2018Q:2), Yaşar Üniversitesi E-Dergisi, 14, 13-54.  

Yousuf, M. I. (2007). Using experts` opinions through delphi technique, Practical Assesment Research and 

Evaluation, 12 (4), 1-8.  

 



 

Suggested Citation 
Daşkın, M., Baldıran, Ş., Pala, K. (2023). The Role of Career Satisfaction on Cooks’ Intrinsic Motivation, Work Engagement and 

Perceived Role-Overload, Journal of Business Research-Turk, 15 (2), 878-893. 

İŞLETME ARAŞTIRMALARI DERGİSİ 

JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK 

2023, 15(2), 878-893 

https://doi.org/10.20491/isarder.2023.1624  

 

The Role of Career Satisfaction on Cooks’ Intrinsic Motivation, Work Engagement and 

Perceived Role-Overload 

 

Mustafa DAŞKIN  a Şerif BALDIRAN  b Kenan PALA  c  
aAmasya University, Social Sciences Vocational School, Amasya, Türkiye. mustafa.daskin@amasya.edu.tr 
bAmasya University, Social Sciences Vocational School, Amasya, Türkiye. serif.baldiran@amasya.edu.tr  
cAmasya University, Social Sciences Vocational School, Amasya, Türkiye. kenan.pala@amasya.edu.tr  
 

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Cooks 

Career Satisfaction 

Intrinsic Motivation 

Work Engagement 

Role Overload 

 

 

Received 2 March 2022 

Revised 22 June 2023 

Accepted 25 June 2023 

 

Article Classification:  

Research Article 

Purpose – This empirical study aimed to examine how intrinsic motivation, perceived role-

overload, and job engagement of Turkish chefs are affected by career satisfaction. 

Design/methodology/approach – A sample of chefs yielded a total of 211 useable questionnaires 

for this survey. The SPSSAMOS statistical tool was used to test the proposed correlations using the 

SEM method. 

Findings – Results based on SEM results reveal that career satisfaction has a positive impact on 

cooks’ intrinsic motivation and work engagement. However, career satisfaction did not have a 

significant negative effect on their perception of role overload. 

Discussion – This paper provides implications for the sector in terms of understanding the link 

among career satisfaction, intrinsic motivation, and work engagement for cooks. Also, this study 

offers practical advice on how to use good management techniques and enhance organizational 

outcomes in contexts where people operate in the culinary industry. The current study, which looks 

at previously unresearched impacts and correlations, theoretically adds to the body of knowledge 

on hospitality management. 

 

1. Introduction 

In the intense competitive environment in the food and beverage industry, the human factor stands out as one 

of the most important elements for businesses trying to gain an advantage over their competitors (Kong et al., 

2012). The service quality offered by the businesses has become measured by the behavior of the employees 

toward the customers and the devotion they have shown. In particular, the performance of the chefs working 

in the kitchen directly affects the customer's ultimate goal of a quality dining experience. Therefore, the 

performance of the cooks is very important in providing quality service and customer satisfaction in the food 

and beverage sector. From this situation, it is understood that it is possible to reach the targets set by the 

enterprises only with the human resources factor (Shum et al., 2020). 

With the understanding that one of the most important phenomena that increase the performance and 

productivity of an organization is the human element, the value given to people in the business environment 

continues to increase. People want to be able to fulfill some of their demands in the workplace and be rewarded 

morally and financially for their efforts on behalf of their organizations. Meeting demands is very important 

for providing job satisfaction. It is clear that the most complex and variable element among the resources used 

by organizations is people. Even a small number of unhappy employees can negatively affect all business 

operations (Söyük, 2018). Increasing the employee's career satisfaction and job commitment is one of the key 

approaches to ensuring and maintaining the continuity of employees in the organization (Anafarta & Yılmaz, 

2019). Internal motivation is also believed to have an impact on how long employees stay with the company. 

Employees' perceptions of excessive workload are thought to be another factor affecting workplace 

satisfaction. 

The idea of career satisfaction that emerged in the literature is defined as the power behind people's decisions 

and behaviors in achieving their goals. Because it is important that the expectations of employees and 

employers are met mutually and at the same rate (Cheng et al., 2015). Two things can lead to career satisfaction. 
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These include their perceptions of future optimism and their satisfaction with the business goals they have 

already achieved (Nauta et al., 2009). There are many concepts related to careers and career management. It 

increases personal satisfaction because it is a collection of processes that support employees in meeting their 

expectations. Additionally, a method that helps organizations run effectively is part of personal happiness. 

The importance of workers being satisfied with their jobs becomes even clearer when we consider the world 

of work. People are satisfied with their careers because they help them reach their personal and professional 

goals (Demirdelen & Ulama, 2013). When evaluating career satisfaction from a job perspective, it is crucial to 

consider whether employees are internally satisfied with their roles and pay. The findings of the studies also 

showed that there is a link between career happiness and employee loyalty to the company, intention to leave, 

and support for organizational reform. It is clear that career happiness is a very important component for 

company employees to be satisfied with their jobs, get along well with their colleagues, and ensure continuity 

at work. Career satisfaction is recommended to measure whether employees are satisfied with their careers as 

a result of their work experience (Kendir & Özkoç, 2018). 

The aim of this study is to determine whether the duration of the cooks' work in the sector affects their intrinsic 

motivation, their commitment to their work, and their perception of overload. Arasli et al. (2014) explained 

intrinsic motivation as the sense of competence or confidence that an individual derives from completing a 

job. commitment to work; it refers to the level of work-related well-being, which can be seen as the antithesis 

of job burnout (Bakker & Leiter, 2010). Role overload describes how employees believe that they are given 

more tasks and duties than they can handle, taking into account their time availability, individual abilities, 

and other limitations (Altinay et al., 2019). 

Considering the labor-intensive structure of the food and beverage services industry, examining the effects of 

career satisfaction on variables such as employees' intrinsic motivation, work commitment, and perceived role 

overload is very important in determining the strategies to be put forward so that all stakeholders of the sector 

are satisfied. As stated above, it is obvious that it will be possible to reach the targets set by the enterprises, 

namely, increasing profitability by providing quality service and customer satisfaction, only with the human 

resource factor. Based on the findings of the study, it will provide theoretical and practical implications for 

businesses operating in the food and beverage sector. However, the fact that the effect of career satisfaction on 

cooks' intrinsic motivation, work engagement, and perceived role overload has not been specifically examined 

before reveals the importance of the study. 

2. Literature Review 

2.1. Cook Profession in Türkiye 

The Turkish Language Association (2022) defines a cook as a person who makes a living by cooking or 

prepares and sells food. Cooking is accepted as a branch of art that begins with the collection, purchase, 

storage, preparation, and presentation of food as a finished product (Kurnaz et al., 2014). In the full definition 

of cookery in Turkish culinary history, it is emphasized as "not only those who cook, but also those who 

perform an art inspired by various arts", and it is stated that "education is important and necessary" and "it is 

necessary to pass through the filter of the masters of the profession" (Güldemir, 2018). 

The culinary profession is defined as qualified professionals who can prepare foods from both international 

and regional cuisines according to sanitation and hygiene standards and arrange menus (Harbalıoğlu & Ünal, 

2014). The ability to be innovative must also be used consistently in the food industry. The competition 

between chefs working in the kitchen is constant, and they have to constantly innovate and learn new things. 

Despite the widespread appeal of this profession, working in the kitchen is a laborious task due to long 

working hours, no weekends, summer holidays, or public holidays, and a smaller social circle. Therefore, 

although the demand has decreased, the profession is still in demand and has become more popular recently 

(Alyakut & Küçükkömürler, 2018). 

Although cooking is basically defined as the art of cooking in Turkey and almost all other civilizations, it is 

seen as the work done by men and women inside and outside the home, respectively. Therefore, although 

women still have important social roles, cooking is clearly a job that men do in public (Güldemir & Akarçay, 

2020). 
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As the number of institutions providing culinary education within the scope of gastronomy and culinary arts 

departments of universities in the world and in our country increases, the importance of the culinary 

profession increases, and the culinary profession gains a scientific basis with the increase in research on 

gastronomy (Birdir & Kılıçhan, 2013). The most basic needs of people engaged in tourism activities are food 

and beverage, and the fact that hotels get most of their income from the food and beverage sector after the 

rooms increases the importance of the kitchen and therefore the cookery profession (Yılmaz & Çemrek, 2019). 

2.2. Career Satisfaction in Hospitality 

Globalization, technological, and scientific developments are seen at every stage of business life, and 

employees may encounter career deviations due to the challenges the post-industrial economy brings. The 

prevention or reduction of these abnormalities depends on career satisfaction (Taşlıyan et al., 2022). With the 

understanding of how valuable it is to meet employee-employer expectations mutually and at the same rate, 

the concept of career satisfaction, which has a place in the literature, is defined as the driving force of the 

choices and behaviors of individuals in reaching their goals (Cheng et al., 2015). Anafarta & Yılmaz (2019) 

defined career satisfaction as "an emotional state arising from an individual's aspirations, interests, 

employment, and abilities". Lounsbury et al. (2008) stated that career satisfaction, which is one of the types of 

job-related satisfaction, is an indicator of whether individuals personally reach their career goals and consists 

of employees' attitudes towards their careers and all their feelings about the job. 

Individuals' perceptions of their careers consist of two different dimensions, such as subjective and objective 

perceptions. Success represents the subjective aspect of professional fulfillment, whilst the satisfaction 

resulting from employee evaluations on matters like pay and promotions constitutes the objective dimension. 

This factor is known as the internal dimension of career satisfaction since it consists of subjective assessments 

of the individual. In addition to success, the intrinsic career satisfaction factor is also influenced by an 

individual's professional development, sense of purpose in their work, and expectations for the future (Avc & 

Turunç, 2012).The objective dimension (external dimension) consists of the institution studied. This is why the 

goals and strategies of the business are aligned with the goals of individuals. If the individual does not adopt 

the goals and strategies that he is motivated to achieve, he begins to question his career and his future in the 

institution. The reason for this is that the institution could not provide the individual career satisfaction of the 

employees (Arifoğlu, 2015). 

Although it is different for each person, there are some basic factors that affect the career satisfaction of 

individuals. Studies conducted on career satisfaction examined working conditions, unfair distribution of 

rewards, workload, stress, and negative emotions arising from conflicts between individuals' private and 

business lives. In addition, political views, gender, ethnicity, etc., to employees in the business environment. 

Discrimination in matters reduces one's satisfaction with one's career (Sabuncu & Atilla, 2022). 

Greenhaus et al. (1990) emphasized that five basic elements have critical importance in ensuring the career 

satisfaction of individuals. These career accomplishments are described as the extent to which the chosen 

career goals have been met, the extent to which income goals have been met, the extent to which self-

development goals have been met, and the extent to which new skills and competences have been acquired. 

Providing career satisfaction, especially in businesses operating in the service sector, is as important as 

providing career satisfaction and customer satisfaction. Because the effectiveness of providing exceptional 

service and the relationships between guests, managers, and employees improve when employees are satisfied 

with their employment (Demirdelen & Ulama, 2013). In the evaluation of career satisfaction in terms of 

businesses operating in the service sector, it is important to focus on whether people are experiencing internal 

satisfaction according to their position and the wages they receive. In addition, it has been obtained from the 

results of the research that career satisfaction is related to employees' commitment to the organization, their 

intention to leave, and their support for organizational change. It is seen that career satisfaction is an important 

factor for the employees of the business to be satisfied with being in the workplace, to be able to work in 

harmony with their colleagues, and to ensure continuity at work. For this reason, career satisfaction is put 

forward as an indicator for employees to be satisfied with their careers as a result of their work experience 

(Kendir & Özkoç, 2018). 
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Staff members can only be motivated if they are happy with their work because occupations in the hospitality 

sector are service-oriented. Because career satisfaction affects the performance of the employees, their 

intention to leave the job, and the productivity of the organization. If the satisfaction of the employees is not 

ensured, their individual performance will decrease and, therefore, the efficiency of the organization will 

decrease (Şanlı, 2020). In addition, career satisfaction is also important in terms of "sustainable employment", 

which means that employees can continue to work now and in the future and are willing to do so. Skilled and 

talented workers leaving the service sector pose a talent gap as well as a threat to sustainable employment in 

the service sector. Therefore, retaining the qualified workforce in the service sector by ensuring career 

satisfaction is very important for sustainable employment in the service sector (Chang & Busser, 2019). 

2.3.Career Satisfaction and Intrinsic Motivation Relationship 

A career is a dynamic process that continues throughout people's lives. The word career is used in daily life 

when talking about all kinds of progress and success in business life (Tahtalıoğlu, 2012). On the other hand, 

career satisfaction refers to the harmony between job expectations and perceived reality and how people feel 

about their success in their career-related roles (Işık & Çiçek, 2019). Professional satisfaction is the joy people 

experience as a result of both internal and external aspects of their jobs, such as compensation, opportunity 

for progress, and professional development (Kong et al., 2012). On the other side, intrinsic motivation is 

described as a sense of competence or self-confidence that a person has when performing a job (Araslı et al., 

2014). The essential notion for perseverance at work is intrinsic motivation. Those who are intrinsically 

motivated view their work as an end in and of itself, which increases their interest in it and their contentment 

with it (Fishbach & Woolley, 2022). 

Career satisfaction, which is defined as the satisfaction with the accumulation of career-related events over 

time, appears to be a less investigated topic than work satisfaction in the literature on accommodations, 

according to studies done in this field (Zopiatis et al., 2016). It appears that organizational values are favorably 

correlated with career fulfillment and motivation. In this sense, Yurt & Bozkurt (2022) reported a correlation 

between career satisfaction and motivation. 

According to Araslı et al. (2014), intrinsic motivation significantly influences employee motivations and is 

crucial for raising employee engagement (Putra et al., 2017). Furthermore, there is a strong link between 

intrinsic motivation and job satisfaction, and when compared to intrinsic motivation and job satisfaction, 

intrinsic motivation is crucial for boosting job satisfaction (Singh, 2021). Extrinsic motivation has been found 

to have a less impact on employee performance and work satisfaction than intrinsic motivation (Huang et al., 

2020). Instead of performance, it was found that intrinsic motivation has a beneficial impact on job satisfaction 

(Lestari, 2022). Thus, these findings show the importance of searching for the drivers of intrinsic motivation. 

Another study looked into how an employee's internal and external job qualities affected their career 

satisfaction and, in turn, their decision to continue in the hotel business. However, the same study also found 

that career satisfaction and intrinsic motivation have a favorable association (Zopiatis et al., 2018). 

Based on the findings of the studies done in this area, it can be claimed that there is a favorable association 

between their career happiness and the intrinsic motivation of the cooks. Thus, the following hypothesis was 

proposed: 

H1: There is a significant and positive relationship between career satisfaction and intrinsic motivation. 

2.4. Career Satisfaction and Role-Overload Relationship 

Role overload describes how employees perceive that they are given more responsibilities and activities than 

they can undertake, depending on their available time, personal abilities, and other constraints (Altinay et al., 

2019). Role overload and role conflict are two concepts that reveal the relationship between multiple roles and 

stress (Coverman, 1989). 

To the authors’ best knowledge, there are no empirical studies in the literature that directly examine the 

relationship between career satisfaction and role overload. There are studies that indirectly reveal the negative 

relationship between career satisfaction and excessive work. It has been shown that career planning and career 

satisfaction have a significant negative effect on employee turnover intentions (Salleh et al., 2020). On the other 

hand, employees who are in contact with customers and are exposed to one of the stress factors, such as 
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excessive workload, for a long time are emotionally exhausted and may leave the job voluntarily (Cho et al., 

2014). It is stated that there is a negative relationship between career satisfaction and the intention to leave the 

career (Chang & Busser, 2019). 

It is seen that job satisfaction plays a central role in studies examining human behavior at work (Bozkurt et al., 

2011). For this reason, studies on the relationship between role overload and job satisfaction are mostly 

encountered. On the other hand, when we look at the relationship between career satisfaction and role 

overload, it seems that more studies have been conducted on family involvement. Excessive role burden makes 

it difficult for people to participate in family roles, which reveals work-family conflict (Ullah, 2015), and in this 

case, it directly affects career satisfaction. Bozkurt et al. (2011) argue that there is an inverse relationship 

between the role overload of working women in the context of gender and their job satisfaction (Bozkurt et 

al., 2011). 

On the other hand, while it is argued that role overload can positively affect job security (Altinay et al., 2019), 

Akgunduz (2015) states that role overloading in hotel businesses creates less stress compared to role ambiguity 

and conflict. In another study, it is stated that while excessive workload has a positive effect on burnout, 

burnout and excessive workload do not have a negative effect on job satisfaction (Dewi et al., 2021). 

As a result, while it expresses the desired progress at work in the life of the career person, excessive role 

loading expresses more stress and negativity. In addition, role overload is accepted as a job stress factor for 

employees (Cho et al., 2014). For this reason, it is thought that there is a negative relationship between career 

satisfaction and role overload, and in light of the explanations above, the hypothesis about the relationship 

between cooks' perceptions of role overload and career satisfaction is as follows: 

H2: There is a significant and negative relationship between career satisfaction and the role-overload 

relationship. 

2.5. Career Satisfaction and Work Engagement Relationship 

Work engagement, which can be viewed as the antithesis of work burnout, is a favorable, fulfilling, and 

effective-motivating state of job-related well-being (Bakker & Leiter, 2010). According to Başoda, "when people 

work, they simultaneously evaluate their natural strengths (personal resources) and the appropriate 

conditions (organizational psychological resources) that determine them, and use them and reflect them on 

their work role" (Başoda, 2017). There is empirical evidence in the literature revealing that career satisfaction 

is a variable that influences work engagement. According to Gunes (2022), there is a positive correlation 

between career satisfaction and the work engagement variable. The employee will be more emotionally 

attached to his organization when he thinks that he is offered the opportunity to develop mentally and that 

his development is supported by challenging tasks (Carleton, 2011). 

According to an empirical study carried out in the service sector by Karatepe (2016), ground staff members 

exhibit innovative performance and a lowered tardiness attitude because they are happy with their profession 

at their firm. When people are happy with their careers, they perform better and are more committed to their 

organizations (Yap et al., 2010). Parallel to this, Zopiatis et al. (2018) in the hospitality sector reported negative 

relation among career satisfaction and turnover intention. As a result, firms can improve career planning for 

employees, which not only gives them the best prospects for growth and a successful career but also can 

inspire their excitement and engagement to boost morale and lower the likelihood of turnover (Lin, 2017). 

There are few empirical studies that directly link career satisfaction to job engagement, but based on the 

explanation above, the following hypothesis is put forth: 

H3: There is a significant and positive relationship between career satisfaction and work engagement. 

After the hypotheses put forward on the role of career satisfaction on the intrinsic motivation, job engagement 

and perceived role overload of cooks, the research model of the study was formed as follows (see Figure 1). 
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Figure 1. Research Model  

3. Methodology 

3.1. Sampling and Data Collection 

These study data were obtained from cooks working in different regions who were registered with the cooks 

association. Cooks were asked to participate in the survey via WhatsApp groups, and they were informed 

about the purpose, importance, and scope of the study. Also, individuals received the surveys together with 

a statement guaranteeing their anonymity and confidentiality for the entirety of the research process. The 

sampling strategy for the current survey was purposive sampling, which was applied in January 2023 using 

an online poll with a Google form. First, a pilot study with 5 participants was initially carried out in Amasya 

City to determine whether the questionnaire's content was problematic or not, and no problem was found. 

The research team made an effort to reach as many cooks as they could, and ultimately 211 complete survey 

questionnaires were collected. Our research was examined by the Social Sciences Ethics Committee of Amasya 

University in terms of scientific research ethics and there was no harm in conducting it in terms of scientific 

research ethics. 

3.2. Instrument Development and Measures 

The background literature analysis served as the basis for the scales selected for the current investigation. The 

survey used for the study was made up of five items for career satisfaction, four items for intrinsic motivation, 

eight items for perceived role overload, and seven items for work engagement. A career satisfaction scale was 

used from Greenhaus, Parasuraman, and Wormley (1990). The intrinsic motivation scale was measured using 

Low, Cravens, Grant, and Moncrief’s (2001) study. Role overload was measured using eight items derived 

from Jones, Chonko, Rangarajan, and Roberts (2007). Finally, the work engagement scale was adopted from 

Ilkhanizadeh & Karatepe (2017). For each measurement, a Likert-type scale with a "strongly agree" (five) to 

"strongly disagree" (one) range was utilized. Demographic inquiries such as those on age, gender, marital 

status, and tenure are also included in the study questionnaire. 

3.3. Data Analysis 

Concerns about dimensionality, convergent validity, and discriminant validity were addressed using 

confirmatory factor analysis (CFA) on the measures using SPSS-AMOS 20 (Anderson & Gerbing, 1988; Hair, 

Black, Babin, & Anderson, 2010; Joreskog & Sorbom, 2012). Byrne (2016) claims that confirmatory factor 

analysis (CFA) is used to assess the accuracy of the measurement model and to ascertain the relationship 

between observable indicators and latent constructs. The conceptual structural equation model was then 

tested by looking at structural equations among latent constructs (SEM). Both the CFA and SEM techniques 

employ maximum likelihood parameter estimations (Chen & Chen, 2010). The measures were further tested 

for internal consistency and discriminant validity using the Cronbach's and Pearson product-moment 

correlation tests, as well as the Average Variance Extracted (AVE) (Chin, 1998; Nunnally & Bernstein, 1994). 
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4. Analysis and Findings 

4.1. Demographics of the Sample 

The participants’ demographic characteristics are presented in Table 1. The study used a descriptive analysis 

to describe the respondents' demographic profile in terms of their gender, age, tenure, and marital status. 

According to the frequency test, nearly half of the participants were highly young, under 26 years old (48.3%). 

Table 1 depicts that the majority of respondents were male (59.7%), and again, the majority of cooks were 

single (60.7%). Finally, the slight majority (52.6%) of the cooks had less than 6 years of organizational tenure. 

This shows that the number of new generation cooks is recently rising in the industry. 

Table 1. Demographic profiles (n=211) 

4.2. Psychometric Properties of the Measures 

Table 2 provides a detailed breakdown of the measuring items. The items are shown to be reflective of the 

latent constructs by the construct reliability (α) being over the acceptable value of .60 providing sufficient 

internal consistency (Cortina, 1993; Hair et al., 2010; Nunnally & Bernstein, 1994). Then, in the table 2, the 

outcomes of the factor analysis that CFA performed for every construct are displayed. Factor loadings 

exceeding the cutoff point of 0.50 demonstrated convergent validity (Hair et al., 1998). Nevertheless, due to 

poor uniform loading, 2 of the work engagement items (Woen1 and Woen4) and 3 of the perceived role 

overload items (Pro 1, Pro 2, and Pro 4) were excluded (e.g., Hair et al., 1998; Netemeyer, Brashear-Alejandro, 

& Boles, 2004). Modification indices were used to enhance the model, as illustrated in figure 2. 

The results of CFA then showed an excellent fit of the four-factor model to the data based on a variety of fit 

statistics (see figure 2): х² = 326,928, df = 143, p = 0.000; GFI = 0.86; NFI = 0.90; CFI = 0.94; RMSEA = 0.08; SRMR 

= 0.09. The х²/df value of 2.28 was within a range of acceptable values (<5) (Byrne, 2016), and the result for 

SRMR fell within a range of acceptable values (<.10) (Sumer, Sumer, Ciftci, & Demirutku, 2000). The result for 

RMSEA was at the acceptable level of .08 (Browne & Cudeck, 1993), and values for the GFI, CFI, and NFI were 

also at the reasonable and acceptable level, indicating a good model fit since they are close to 1 (Bentler & 

Bonett, 1980; Byrne, 2016; Hair et al., 2010). 

Demographic variable Sample composition Percentage 

 

Age  

18-25 

26-35 

36-45 

46 and above 

48,3 

23,2 

15,6 

12,8 

Gender 
Female 

Male 

40.3 

59.7 

Marital status 
Married  

Single  

39.3 

60.7 

Tenure  

0-2 years 

2-5 years 

6-10 years 

11 years and above 

37,0 

15,6 

12,3 

35,1 
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Figure 2. Model fit statistics 

Additionally, the average extracted variance (AVE) values for each construct all exceeded the 0.50 cutoff, 

indicating convergent validity (Chin, 1998; Hair Black, Babin, & Anderson, 2014; Tabachnick & Fidell, 2007). 

According to Table 2, the standardized loadings' magnitudes ranged from 0.62 to 0.93. Accordingly, the 

loadings in the four-factor model were more than 0.60; as a result, the model fit statistics and loading 

magnitudes indicated convergent validity (Anderson & Gerbing, 1988). 

Table 2. Factor loading, AVE and reliability test results 

Scale items Factor Loads AVE α 

Career Satisfaction  0.74 0.93 

CAS 1: "I am satisfied with the success I have achieved in my 

career"  
,80   

CAS2: "I am satisfied with the progress I have made toward 

meeting my goals for income" 
,80   

CAS3: "I am satisfied with the progress I have made toward 

meeting my overall career goals" 
,93   

CAS4: "I am satisfied with the progress I have made toward 

meeting my goals for advancement" 
,93   

CAS5: "I am satisfied with the progress I have made toward 

meeting my goals for the development of new skills" 
,84   

Intrinsic Motivation  0.72 0.90 

INT1: "When I do work well, it gives me a feeling of 

accomplishment" 
,83   

INT2: "I feel a great sense of personal satisfaction when I do 

my job well" 
,87   

INT3: "When I perform my job well, it contributes to my 

personal growth and development" 
,94   

INT4: "My job increases my feeling of self-esteem" ,75   

Perceived Role Overload  0.52 0.84 

PRO3: "I need more hours in the day to do the things 

expected of me" 
,76   
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PRO5: "I don’t ever seem to have time for myself" ,70   

PRO6: "Many times I have to cancel commitments" ,71   

PRO7: "I seem to have to overextend myself in order to be 

able to finish everything I have to do" 
,79   

PRO8: "I feel I have to do things hastily and maybe less 

carefully in order to get everything done" 
,62   

Work Engagement  0.65 0.90 

WOEN2: "At my job, I feel strong and vigorous" ,84   

WOEN3: "I am enthusiastic about my job" ,83   

WOEN5: "I feel happy when I am working intensely" ,73   

WOEN6: "I am proud of the work that I do" ,85   

WOEN7: "I am immersed in my work" ,78   

Notes: "All items are measured on five-point Likert scales ranging from 1 = strongly disagree to 5 = strongly agree" 

"All loadings are significant at the 0.05 level or better. All internal reliability estimates are above the .060 cut 

off value".  

4.3. Correlation Analysis 

The square root of the AVE is shown on the diagonal in Table 3 along with correlation values for all constructs. 

The measurements were deemed to have convenient discriminant validity when the square root of the AVE, 

measured for each variable, was greater than the correlation between the variable and any other variable in 

the model (Chin, 1998). As seen in table 3, all diagonal scores were above the inter-construct correlations, 

indicating sufficient discriminant validity. Second, Ringle, Sven, and Jan-Michael (2015) suggested that 

multicollinearity should be taken into consideration if the tolerance value is 0.20 and the variance inflation 

factor (VIF) value is more than 5. These limits were validated, and thus, the current work has no 

multicollinearity issues. The mean averages and standard deviations of the composite scores are also 

displayed in table 3. 

Table 3. Mean, standard deviations, and correlation test results 

Variables Mean SD 1 2 3 4  

Career  

satisfaction 

3.76 1.10 0.86 
   

 

Intrinsic  

motivation 

4.55 0.79 .400* 0.85 
  

 

Perceived  

role overload 

3.43  1.08 .087  .161 0.72   

Work 

engagement  

4.05 0.95 .611* .590* .209* 0.81  

Notes: “Bold values indicate the square root of AVE of each construct. SD=Standard deviation”. 

“*Correlation is significant at the 0.05 level or better. Correlation without any asterisk is insignificant”. 

4.4. Measurement Model   

As shown in the table 4, SEM was applied to examine the presented relations and the findings of the 

measurement model and SEM test. First, H1 put fourth a positive and significant association among career 

satisfaction and intrinsic motivation. The SEM analysis confirmed this relation (β=0.41, p=0.000***, C.R=4.97) 

that this relationship was at a p < 0.01 significance level. Thus, the H1 was accepted. Career satisfaction 

explained 16% of the variance in intrinsic motivation. Secondly, H2 proposed a negative relationship between 

career satisfaction and perceived role overload, however the outcomes of SEM did not support this association 

(β=0.10, p < 0.178, C.R=1.35) that the p value was greater than 0.05 significance level; therefore the H2 was not 

accepted. Finally, H3 offered a significant positive association among career satisfaction and work engagement. 

The SEM results confirmed this relation (β=0.66, p=0.000***, C.R=6.90) that this relationship was at a p < 0.01 

significance level. Thus, the H3 was accepted as well. Career satisfaction explained 37% of the variance in work 

engagement. 
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Table 4. Model test results 

Hypotheses Estimate 

(β) 

S.E.         C.R. p Result 

Measurement model      

Cas5 <---career_sat 1,000     

Cas4<---career_sat 1,125 ,060 18,722 ***  

Cas3<---career_sat 1,184 ,063 18,685 ***  

Cas2<---career_sat 1,160 ,080 14,490 ***  

Cas1<---career_sat ,998 ,059 16,807 ***  

Int1<--- intrinsic_mot 1,000     

Int2<--- intrinsic_mot 1,039 ,066 15,641 ***  

Int3<--- intrinsic_mot ,992 ,057 17,517 ***  

Int4<--- intrinsic_mot ,862 ,067 12,794 ***  

Pro3<---role_overload  1,000     

Pro5<---role_overload  1,024 ,107 9,537 ***  

Pro6<---role_overload  1,138 ,117 9,699 ***  

Pro7<---role_overload  1,083 ,100 10,781 ***  

Pro8<---role_overload  ,972 ,114 8,540 ***  

Woen2<--- work_eng 1,000     

Woen3<--- work_eng ,983 ,068 14,362 ***  

Woen5<--- work_eng ,906 ,076 11,958 ***  

Woen6<--- work_eng ,911 ,061 14,992 ***  

Woen7<--- work_eng ,913 ,070 13,061 ***  

SEM      

H1 

Intrinsic motivation <--- Career satisfaction 

R² = 16% 

 

.41 ,062 4,969 *** 

 

ACCEPT 

H2 

Role overload <---  Career satisfaction 

R² = 0.3% 

 

.10 ,071 1,348 ,178 

 

REJECT 

H3 

Work engagement <--- Career satisfaction 

R² = 37%  

 

.66 ,088 6,901 *** 

 

ACCEPT 

Note: ***At the 0.01 level (two-tailed); **at the 0.05 level (two-tailed).  

5. Conclusion 

By its nature, it is possible for businesses in the food and beverage sector to increase their profitability by 

providing quality service and customer satisfaction, but only with the human resource factor. In today's 

working life, the fact that individuals are in an organizational environment where continuous and complex 

crises are experienced reveals some expectations of both businesses and employees from each other. In this 

context, it is seen that one of the prominent factors in the expectations of employees from the enterprise is 

career (Arslan, 2020). Therefore, an employee whose career expectations have been met can exhibit the 

behaviors required to provide quality service in the working environment more comfortably and willingly. 

Against this backdrop, the influence of career satisfaction on cooks' intrinsic motivation, perceived role 

overload, and job engagement was investigated in a Turkish context. According to the results of the study, as 

career satisfaction of kitchen workers has been shown to be directly correlated with intrinsic motivation and 

work engagement, the relationship between career satisfaction and role overload has not been proven. 

In the evaluation of the structural (internal) model, a significant and positive relationship was found between 

career satisfaction and intrinsic motivation. Therefore, the H1 created within the scope of the research was 

supported. When people are intrinsically motivated, they experience work activities as an end in themselves, 

and as a result, their interest in work and satisfaction with work activities increase (Fishbach & Woolley, 2022). 
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Starting from here, it can be said that the chefs employed in industrial kitchens will perform better by 

increasing the intrinsic motivation provided by their career satisfaction. As a matter of fact, the findings of 

previous studies confirm this result (Araslı et al., 2014; Raza et al., 2015; Putra and Lui, 2017; Lee & Kim, 2017; 

Zopiatis et al., 2018; Huang et al., 2020; Xu et al., 2022; Singh, 2021; Yurt & Bozkurt, 2022; Lestari, 2022). 

For the second hypothesis of the current study, a negative relationship was suggested between career 

satisfaction and perceived role overload, but the results of the analysis did not confirm this relationship, and 

therefore the H2 created within the scope of the research was not accepted. Although there are no empirical 

works on the relationship between career satisfaction and role overload, another study found that role 

overload affects job security positively (Altinay et al., 2019) and creates less stress compared to role ambiguity 

and conflict (Akgunduz, 2015). From this point of view, it can be said that it is possible for the cooks working 

in industrial kitchens to feel more secure at work and that the negative effect of the excessive role load on their 

career satisfaction is less. 

Finally, a significant and positive relationship was found between career satisfaction and work engagement. 

Therefore, the H3 created within the scope of the research was supported. Markos and Sridevi (2010) concluded 

that providing employees with satisfying opportunities for development and advancement increases 

employee engagement. Employees will be more satisfied with their overall career as their commitment 

increases, and committed employees will perceive a higher level of happiness (Lee & Kim, 2017). Similarly, 

the findings of other studies conducted in the literature overlap with the findings of our study (Yeh, 2013; 

Gençer & Ayyıldız, 2018; Gürlek & Tuna, 2019; Grobelna, 2019; Jung et al., 2020; Doğan et al., 2022).  

Theoretically, by examining untested effects and relationships, the current study makes a further contribution 

to the hospitality management literature. Also, this article offers implications for the industry in 

understanding the link between career satisfaction, intrinsic motivation, and job engagement for cooks. This 

study provides useful guidelines for applying effective management practices and improving organizational 

outcomes in kitchen work environments.  

Industrial kitchen can be defined as the internal motivations of employees who love their work while working 

and the personal satisfaction they get while working. At this point, it seems that there is a need to take 

measures to increase their career satisfaction which in turn increases intrinsic motivation of the employees in 

the industrial kitchens. Accordingly, in order to increase the intrinsic motivation of the staff in the industrial 

kitchens, it would be appropriate to arrange the working conditions according to their personal characteristics 

and to make the task distribution of the employees based on their personal abilities. 

Furthermore, commitment to work expresses the values and attitudes of the industrial kitchen employees 

towards the work they do. In light of the research, there is a positive relationship between career satisfaction 

and work engagement. In addition, it is predicted that as the career acceptance of kitchen workers increases, 

it will have a positive effect on the increase in work engagement.  Accordingly, the vocational training and 

cultural readiness of the people who will work in the industrial kitchens show that they are of great 

importance. So, it would be appropriate to specially select the people who will be given culinary training and 

to conduct regular on-the-job training. Again, encouraging measures for the professional development of 

kitchen workers and professional career planning should be supported. To elaborate on these suggestions a 

little more: Firstly, in order to ensure the selection of suitable candidates for culinary training, it is 

recommended to implement a rigorous screening process that considers not only technical skills but also 

personal attributes such as passion, creativity, and resilience. Identifying individuals who possess a genuine 

interest in the culinary field and are motivated to excel in their careers can contribute to a more engaged and 

committed workforce. Furthermore, the provision of regular on-the-job training is essential to enhance the 

skills and knowledge of kitchen workers. This training should encompass various aspects of the culinary 

profession, including new cooking techniques, innovative recipes, and food safety practices. By keeping up 

with the latest industry trends and continuously expanding their expertise, cooks can experience a sense of 

professional growth and competence, ultimately leading to increased job satisfaction and motivation. In 

addition, promoting the professional development of kitchen workers through measures such as workshops, 

seminars, and certifications can significantly contribute to their career satisfaction. Employers should actively 

support their employees' pursuit of continuing education and provide opportunities for skill-building and 

career advancement. With this, it is crucial to encourage and facilitate professional career planning for kitchen 
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workers. This can involve setting clear career goals, creating personalized development plans, and offering 

mentorship programs. By assisting cooks in mapping out their career paths and providing guidance along the 

way, employers can foster a sense of purpose and direction, reinforcing their commitment to the culinary 

profession.  

The current study used a quantitative method and a longitudinal in depth analysis on the participants could 

have enabled us to obtain the cause and affect relationships in more detail. Contrary to what was expected in 

the study, it has not been proven that career satisfaction has a significant negative effect on role overload. For 

this reason, it would be appropriate to conduct future studies with more sampling size and also similar work 

outcomes like burnout and work-family conflict may be examined in the model. 

This work as a preliminary study sheds light on future studies. The study model investigated new 

relationships in the relevant field and presented new findings. The importance and results of career 

satisfaction of those working in the culinary field have been shown, but in this context, it is even more 

important to reveal the antecedents that affect career satisfaction. For example, the polychronic structure has 

an important role in the culinary profession and may be an antecedent in a future study where career 

satisfaction will also take place as a mediator. 
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Amaç – BİST’de işlem gören teknoloji şirketlerinin 2017-2021 yıllarındaki finansal 

performanslarının her yıl için ayrı ayrı değerlendirilmesidir.  

Yöntem – Kamu Aydınlatma Platformu aracılığı ile elden edilen veriler kullanılarak çok kriterli 

karar verme yöntemlerinden olan Gri İlişkisel Analiz Yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntemle elde 

edilen değerlere göre BİST’de işlem gören teknoloji şirketlerinin finansal performansları, her yıl için 

ayrı ayrı sıralanmıştır.  

Bulgular – Belirtilen yıllara ait, Kamu Aydınlatma Platformu aracılığı ile eksiksiz olarak 14 

teknoloji şirketinin verilerine ulaşılmıştır. Gri ilişkisel analiz yönteminde ise 10 değişken 

kullanılmıştır. Bu değişkenler üzerinden yapılan hesaplamalar sonucunda her yıl için ayrı ayrı 

finansal performans sıralaması yapılmıştır. 

Tartışma – Uygulama sonucunda elde edilen veriler göz önünde bulundurulduğunda, belirtilen 

yıllar dahilinde finansal performans sıralamasının, kendi aralarındaki sıralamalarda yıllara göre 

değişkenlik gösterse de ilk 4 şirketi, LINK, FONET, LOGO, KRONT şirketleridir. Diğer şirketlerin 

sıralamaları yıllara göre sürekli farklılık göstermektedir.  
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Purpose – To evaluate the financial performance of technology companies traded in BIST in 2017-

2021 separately for each year. 

Design/methodology/approach – Using the data obtained through the Public Disclosure Platform, 

the Gray Relational Analysis Method, which is one of the multi-criteria decision-making methods, 

was used. According to the values obtained by this method, the financial performances of 

technology companies traded in BIST are listed separately for each year. 

Findings – The data of 14 technology companies for the specified years were accessed through the 

Public Disclosure Platform. In the gray relational analysis method, 10 variables were used. As a 

result of the calculations made on these variables, a separate financial performance ranking was 

made for each year. 

Discussion – Considering the data obtained as a result of the application, the first 4 companies of 

the financial performance ranking within the specified years are LINK, FONET, LOGO, KRONT, 

although the rankings among themselves vary from year to year. The rankings of other companies 

constantly differ from year to year. 
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1. GİRİŞ 

Dünya’yı etkisi altına alan ekonomik koşullardan en fazla etkilenebilecek sektörler arasında teknoloji sektörü 

yer almaktadır. Bu sebeple teknoloji şirketlerinin, Dünya üzerinde etkili olan ekonomik koşullar karşısında 

gerekli önlemleri alarak mevcut finansal durumlarını korumaları gerekmektedir. Teknoloji şirketleri finansal 

durumlarının değerlendirilmesi ve gereken önlemlerin alınması için finansal analiz yapmalıdırlar. 

Teknoloji şirketlerinin mevcut finansal durumları, yöneticiler açısından önemli olduğu kadar yatırımcılar 

açısından da önemlidir. Yatırımcıların doğru karar verebilmeleri ve kârlı yatırımlar yapabilmeleri için 

ilgilendikleri teknoloji şirketlerinin finansal performanslarını gösteren analiz sonuçlarından faydalanırlar. 

Finansal Performans, işletmelerin finans durumlarındaki gelişmelerle alakalı değerlendirmeler veya 

yöneticilerin aldığı finansal kararlardan kaynaklı ortaya çıkan finans değerleri ile işletmeye bağlı kişilerin bu 

kararları uygulama seviyesini açıklamaktadır (Carton & Hofer, 2006, s. 2).  

Finansal Performans, işletmelerin karlılıklarını, büyüme amaçlı yatırım yaparken riskleri göze alma ve sürekli 

değişime uğrayan rekabet ortamlarıyla mücadele edebilme yeteneklerini ifade etmektedir. İşletmelerin gerek 

yönetim kadrolarında gerekse yatırım faaliyetlerindeki ana amaç, finansal performansın yüksek olmasıdır  

(Karatepe, 2008, s. 87). 

Bireyler yaşantılarının her aşamasında karar verme eylemi ile karşı karşıya kaldıkları gibi şirket yöneticiliği, 

yatırım yapma, ürün ve hizmet satın alma durumlarında da doğru karar vermeyi amaçlarlar. Verilen 

kararların doğru ve fayda sağlar nitelikte olabilmesi için uygun analizlerin yapılması gerekir. Yapılan analizler 

sonucunda doğru karar verilerek istenilen sonuca ulaşılır. 

Çalışmada karar verme aşamasında kullanılan çok kriterli karar verme yöntemlerinden Gri İlişkisel Analiz 

yöntemi kullanılarak finansal performans değerlendirmesi yapılmıştır. GİA yöntemi, karar noktalarına bağlı 

belirlenen kriterlerin basit ve anlaşılır adımlarla analizlerinin yapılarak doğru kararın alınmasına olanak 

sağlar. 

Çalışmada BİST’de işlem gören 14 teknoloji şirketi ele alınarak, finansal oranları hesaplanmış ve Gri İlişkisel 

Analiz yöntemi kullanılarak 2017-2021 yılları arasındaki finansal performans sıralamaları oluşturulmuştur. 

Her yıl için ayrı ayrı oluşturulmuş olan sıralamalar incelenerek, çalışmaya dahil edilen 14 teknoloji şirketinin 

finansal performans sıralamalarındaki yerlerinin, 2017-2021 yılları arasındaki değişimleri değerlendirilmiştir. 

Gri ilişkisel analiz yönteminin uygulama alanları ile ilgili önerilerde bulunulmuştur. 

Literatürde GİA yönteminin kullanıldığı bazı çalışmalara aşağıda kısaca değinilmiştir. 

Hsu ve Wen (2000) yaptıkları çalışmada, hava yoluna ait yolcu trafiği tahmini yapmak için GİA yönteminden 

faydalanmışlardır. Çalışmada, elde edilen verilerin az sayıda ve belirsizliklerin olduğu durumlarda, GİA 

yönteminin güvenilir ve doğru sonuç verdiğinden söz etmişlerdir. Çalışma sonucunda, GİA yöntemi ile çok 

amaçlı programlamanın kullanılmasıyla havayolu yolcu ağı tasarlanmış ve bireysel rotalar doğrultusunda ışık 

frekanslarını belirtmişlerdir (Hsu & Wen, 2000, ss. 44-68).   

Tsai, Chang ve Chen (2003) çalışmalarında, üretime olan talebi karşılamak için işletmelerin karşılaştıkları 

sorunlardan biri olan, satıcıların değerlendirilmesinin yapılmasında ve doğru satıcının seçilmesinde GİA 

yöntemini kullanmışlardır (Tsai, Chang, Chen, 2003, ss. 45-53). 

Ho (2006) çalışmasında, üç banka üzerine yapılacak olan performans değerleme için bilançolarındaki verilerin 

azlığından dolayı GİA yöntemini kullanmıştır. GİA yönteminin uygulanması sonucunda elde edilen veriler, 

çalışmaya konu olan bankaların finansal durum analizleriyle paralellik göstermiştir. Çalışmada gerçeğe yakın 

değerler elde edildiğinden dolayı performans değerleme bakımından başarılı sonuç verdiği kabul edilmiştir 

(Ho, 2006, ss. 337-349). 

Chan ve Tong (2007) çalışmalarında, üretim yapan işletmelerin üretim aşamasında kullanacakları 

malzemelerin seçiminin işletmeler açısından önemini vurgulamışlardır. Üretimde kullanılacak malzemelerin 

yanlış seçilmesi, üretilen ürünün kalitesinin düşmesine ve işletmenin piyasadaki itibarının zedelenmesine 

sebep olacaktır. Yapılan çalışmada örnek olarak bir ürün seçilerek ürünün kalitesi, işlevi ve dayanıklılık 

kriterleri açısından değerlendirilebilmesi için GİA yöntemi kullanılmıştır (Chan & Tong, 2007, ss. 1539-1546).  
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Korkmaz ve Uygurtürk (2008) birlikte yaptıkları çalışmada, Türkiye sermaye piyasalarında işlem gören 

emeklilik ve yatırım fonlarının GİA yönteminden faydalanıp, performans analizlerini yaparak fon 

yöneticilerinin çalışmalarında doğru zamanlama becerilerine sahip olup olmadıklarını belirlemeyi 

amaçlamışlardır. Çalışma Ocak 2004 ve Aralık 2006 dönemindeki performansları kapsamaktadır. Çalışmanın 

sonucunda elde edilen verilere bakıldığında emeklilik fonlarının yatırım fonlarıyla kıyaslandığında daha 

yüksek performansa sahip oldukları ve hiçbir yatırım fonu zamanlama yeteneğine sahip değilken sadece 1 

tane emeklilik fonunun zamanlama yeteneğine sahip olduğu ortaya konmuştur (Korkmaz & Uygurtürk, 2008, 

ss. 114-147). 

Li, Zhang ve Zhao (2010) birlikte yaptıkları çalışmada Çin çelik endüstrisinde faaliyetlerini yürüten sekiz 

işletmenin hisse senetlerine ait yatırım kararları alabilmek için AHP ve GİA yöntemlerinden birlikte 

faydalanmışlardır. Çalışmada tercih edilen AHP ve GİA yöntemlerinin birlikte kullanılması, yatırımcıların 

yatırım faktörleri hakkında analiz yapmalarına ve hisse senetlerine dair yatırım seçeneklerinin 

değerlendirilmesine yardımcı olacaktır (Li, Zhang, Zhao, 2010, ss. 1-16).   

Sofyalıoğlu (2011) çalışmasında, HMEA (Hata Modu Etki Analizi) ile GİA’ yı birleştirilmiş ve bu iki yöntemin 

kullanıldığı bir sanayi uygulamasını çalışmaya dahil etmiştir. Belirtilen birleştirilmiş yöntem ile işletmeler için 

oluşabilecek problemlerin tespiti ve oluşabilecek problemlerin sonucundan nasıl etkilenileceklerini 

değerlendirmek amaçlanmıştır (Sofyalıoğlu, 2011, ss. 155-164).    

Bektaş ve Tuna (2013) birlikte gerçekleştirdikleri çalışmada, BİST’de işlem gören ve gelişen işletmeler 

piyasasını baz alan 11 adet işletmenin bilançolarındaki rasyolardan faydalanarak GİA yöntemini 

kullanmışlardır. Çalışma sonrası elde edilen sonuca göre, Denge Yatırım Holding A.Ş. performans 

değerlendirmesi sıralamasında ilk sıraya sahip olmuştur (Bektaş & Tuna, 2013, ss. 185-198).  

Arıçay (2013) yaptığı çalışmasında, BİST-30 da yer alan finansal olmayan şirketlerin bilançolarındaki 

rasyolardan faydalanarak GİA yöntemini kullanmıştır. Çalışmaya 23 işletme dahil edilmiştir. GİA yönteminin 

kullanılmasıyla, bu 23 işletmenin performansları karşılaştırılmış ve performans sıralamasında ilk üç sırayı 

alan işletmeler belirlenmiştir. Bu işletmeler, Koza Altın, TÜPRAŞ, Eczacıbaşı olmuştur (Arıçay, Özçalıcı, Kaya, 

2013, ss. 219-234). 

Tayyar vd. (2014) çalışmalarında, Borsa İstanbul’a kayıtlı bilişim ve teknoloji sektöründe faaliyet gösteren 

işletmelerin finansal performanslarının değerlendirilmesi amaçlamışlardır. Çalışmaya konu olan işletmelerin 

2005-2011 yılları arasındaki finansal tablo verileri kullanılarak oran analizini gerçekleştirmişlerdir. (Tayyar , 

Akcanlı , Genç, & Erem, 2014, ss. 19-40)  

Organ ve Tekin çalışmalarında, Denizli ilinde yapılmasının planlandığı şehir hastanesinin yeri için sunulan 5 

alternatif arasından en uygun yeri belirlemek amacıyla GİA yöntemini kullanmışlardır. Çalışma da kullanılan 

ağırlıklar Entropi yöntemiyle belirlenmiş olup sıralamalar ise GİA yöntemi ile yapılmıştır. Yapılan çalışma 

sonrasında aralarında fazla değer farkı bulunmayan, şehir hastanesinin yapılması için en uygun bölgelerin 

Sarıabat ve Karahasanlı bölgeleri olduğu ortaya çıkmıştır (Organ & Tekin, 2017, ss. 256-278).  

Hsieh (2017) çalışmasında, eğitimde bölünmelerin azaltılması konusu üzerinde durmuş ve yaptığı çalışmanın 

güvenilirlik ve doğruluk seviyesini yükseltmek için hem GİA yöntemini hem de Bulanık Nitel Karşılaştırma 

Analizini kullanmıştır (Hsieh, 2017, ss. 3189-3208).   

Liu (2018) yaptığı çalışmada, Jiangsu Üniversitesinden mezun olanların istihdam edilmesinde etkili olan 

kriterler üzerine bir etki sıralamasını belirlemek istemiştir. Jiangsu Üniversitesinden mezun olanların istihdam 

edilmesinde etkili olan 15 kriterin etki sıralaması GİA yöntemi kullanılarak belirlenmiştir (Liu, 2018, ss. 164-

168). 

Akyüz, Akyüz, Yıldırım ve Ersen yaptıkları çalışmada, BİST’de yer alan basım-yayın sanayi işletmelerinin 

performanslarının değerlendirilmesini GİA yöntemini kullanarak yapmışlardır. Çalışmaya 7 işletme dahil 

olmuş ve 2011-2016 yılları arasındaki rasyolar üzerinde çalışılmıştır (Akyüz, Akyüz, Yıldırım, Ersen, 2019, ss. 

141-152). 

Babacan (2021) yaptığı çalışmada BİST Kurumsal Yönetim Endeksinde işlem gören 29 şirketin GİA yöntemini 

kullanarak performanslarını değerlendirmiştir. 2015 ve 2019 yılları arasındaki değerler üzerinde çalışılmıştır 

(Babacan,2021, ss. 38-64). 
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Uygurtürk ve Yıldız (2021) çalışmalarında, Borsa İstanbul’da (BİST) bilişim sektöründe yer alan firmaların 

etkinlikleri ile finansal performanslarının belirlenmesi amaçlamışlardır. Çalışmalarında işletmelerin 

etkinliklerinin belirlenmesinde Veri Zarflama Analizini (VZA), finansal performans sıralamalarının elde 

edilmesinde de Gri İlişkisel Analiz (GİA) Yöntemini kullanmışlardır. (Uygurtürk & Yıldız, 2021, ss.3-15) 

Turhan ve Aydemir (2021), çalışmalarında AHP ağırlıklı GİA kullanarak BİST bilişim ve teknoloji endeksinde 

finansal oranlar analizini yapmayı amaçlamışlardır. Çalışma sonucunda ise, finansal performans açısından 

öncelikli yatırım portföyüne alınacak XUTEK’in hisse senetleri belirlenmiştir. (Turhan & Aydemir, 2021, ss. 

195-209) 

3. YÖNTEM 

Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Yapılan araştırmanın evreni BİST’de İşlem Gören Teknoloji Şirketleridir. Araştırmanın örneklemi ise verilerine 

eksiksiz olarak ulaşılabilen BİST’de işlem gören 14 teknoloji şirketidir.    

Verilerin Toplanması ve Verilerin Analizi 

Araştırmaya konu olan BİST’de İşlem Gören Teknoloji Şirketlerine ait verilere Kamu Aydınlatma Platformu 

(KAP) üzerinden ulaşılmıştır. Çalışmanın kapsadığı yıllara ait verilerinin eksik olduğu şirketler çalışmadan 

çıkarılarak verilerine eksiksiz ulaşılan 14 teknoloji şirketi çalışmaya dahil edilmiştir. Verilerin analizi 

yapılırken Microsoft Excel programı kullanılmıştır.  

Yöntemin uygulanmasında kullanılan performans kriterleri, finansal oran analizinde sıklıkla kullanılan 

oranlardır (Akdoğan, 2003; Sevim, 2008; Babacan, 2021).  

Gri İlişkisel Analiz (GİA) Yöntemi 

Gri ilişkisel analiz yöntemi, karşılaşılan çok kriterli karar verme problemlerinin belirsizliklerini analiz etmek 

amacıyla kullanılmaktadır. Belirsizlik olan bu tür problemlerde, diğer istatiksel analiz yöntemlerine göre daha 

kolay bir çözüm yolu ortaya koyar (Feng & Wang, 2000, ss. 133-142). GİA yöntemi, diğer istatiksel analiz 

yöntemlerine göre, az sayıda örneklem kullanarak daha doğru bir sonuç elde edilmesini sağlamıştır (Tong & 

Lın, 2008, ss. 27-34). 

Gri ilişkisel analiz yönteminin ilk basamağı olarak, problemin çözümü veya ulaşılmak istenen sonuca yönelik 

karşılaştırma yapılacak değerler belirlenir ve bu değerlerden bir seri oluşturulur. Analizin bu ilk adımı gri 

ilişkisel oluşum olarak ifade edilir. Oluşturulan seriler için uygun referans serisi belirlenir ve gri ilişkisel 

katsayı hesaplaması yapılır. Yapılan bu işlemler sonucu en yüksek değere sahip olan alternatif, sonuca ve 

çözüme ulaştıracak en iyi alternatif olarak kabul edilir. Gri ilişkisel analiz yönteminde, belirtilen bu işlemlerin 

sonuca ulaşması, analiz yönteminin 6 adımının tamamlanması ile mümkün olur (Şişman & Eleren, 2013, ss. 

411-429; Peker & Baki, 2011, ss. 1-7; Ecer & Günay, 2014, ss. 35-48; Kou, Yang, & Huang, 2008, ss. 80-93).  

a) Karar matrisinin oluşturulması, 

Alternatif sayısı olan m tane serinin oluşturulduktan sonra X matrisi üzerinde yerlerine konulmalarıyla karar 

matrisi oluşturulur (Yıldırım & Önder, 2018, ss. 232-233). 

𝑥 =

[
 
 
 
 
 
 
𝑥1(1)  𝑥1(2)   …   𝑥1(𝑛)

𝑥2(1)  𝑥2(2)   …   𝑥2(𝑛)

     ⋮            ⋮        ⋱            ⋮ 

𝑥𝑚(1) 𝑥𝑚(2)   …   𝑥𝑚(𝑛)]
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b) Referans Serisinin ve Karşılaştırma Matrisinin Oluşturulması, 

Referans serileri, yapılan çalışmada kullanılan değerlerin büyüklüğünün fayda sağladığı durumlarda büyük 

değerler, değerlerin küçük olmasının fayda sağladığı durumlarda ise küçük değerler referans alınması ile 

oluşturulur. 

Referans serinin oluşturulma amacı, yapılan çalışmaya göre minimum ve maksimum değerler üzerinden 

belirlenen referans serisine en yakın alternatiflerin tespit edilmesidir. Belirlenen referans serisi, oluşturulan 

karar matrisinin ilk baştaki satırına konularak karşılaştırma matrisinin oluşturulması sağlanmış olur. Referans 

serisi şu şekildedir (Akyüz, Akyüz, Yıldırım, Ersen, 2019, ss. 141-152): 

𝑥0 = (𝑥0(1), 𝑥0(2),… , 𝑥0(𝑗),…… , 𝑥0(𝑛)) 

c) Normalizasyon Matrisinin Oluşturulması, 

Yapılan çalışmalara göre, hesaplanması gereken değerler göz önünde bulundurularak kullanılacak 3 formül 

şu şekildedir (Yıldırım & Önder, 2018, ss. 232-233):  

• Yapılan çalışmaya, seri değerlerinin maliyet değerleri gibi minimum çıkması fayda sağlayacak ise 

normalizasyon işlemi aşağıdaki formül ile yapılır.  

𝑥𝑖
∗ =

max
 j  𝑥𝑖(j)  −     𝑥𝑖(j)

max
 j 𝑥𝑖(j) – 

 min
 j 

𝑥𝑖(j)
 

• Yapılan çalışmaya, seri değerlerinin karlılık değerleri gibi maksimum çıkması fayda sağlayacak ise 

normalizasyon işlemi aşağıdaki formül ile yapılır. 

𝑥𝑖
∗ =

  𝑥𝑖(j) − 
 min
 j  𝑥𝑖(j)  

max
 j 𝑥𝑖(j) −  

 min
 j 

𝑥𝑖(j)
 

• Yapılan çalışmada, karlılık ve maliyet durumları gibi değil, çalışmacının belirlediği optimal değere 

göre bir normalizasyon işlemi yapılması için aşağıdaki formül kullanılır.  

𝑥𝑖
∗ =

|𝑥𝑖(j)  − 𝑥0𝑏(j)|   
max
 j 𝑥𝑖(j) − 𝑥0𝑏(j)

 

Çalışmacının belirlediği optimal değerlere göre normalizasyon işleminin formülünde belirtilen  𝑥0𝑏(j) ifadesi, 

çalışmacının belirlediği optimal değeri göstermektedir. j ise kriterlerin değerini ifade etmektedir. 

max
 j 𝑥𝑖(j) ≥ 𝑥0𝑏(j) ≥

 min
 j 

𝑥𝑖(j) 

Normalizasyon işlemi tamamlandıktan sonra elde edilen bütün değerler 0 ile 1 arasında yer alacaktır. Burada 

𝑋∗ normalizasyon matrisini ifade etmektedir. İşlemler sonrası oluşturulan normalizasyon matrisi aşağıdaki 

gibidir: 

𝑋∗ =

[
 
 
 
 
 
 
𝑥1

∗(1)  𝑥1
∗(2)   …   𝑥1

∗(𝑛)

𝑥2
∗(1)  𝑥2

∗(2)   …   𝑥2
∗(𝑛)

     ⋮            ⋮        ⋱            ⋮ 

𝑥𝑚
∗ (1) 𝑥𝑚

∗ (2)   …   𝑥𝑚
∗ (𝑛)]
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d) Mutlak Değer Tablosunun Oluşturulması, 

Mutlak değer oluşturma formülü aşağıdaki gibidir (Ecer & Günay, 2014, ss. 35-48). 

0i(j) = |x0
∗(j) − xi

∗(j)| =

[
 
 
 
 
 
 
01

∗ (1)  01
∗ (2)   …   01

∗ (n)

02
∗ (1)  02

∗ (2)   …   02
∗ (n)

     ⋮            ⋮        ⋱            ⋮ 

0m
∗ (1) 0m

∗ (2)   …   0m
∗ (n)]

 
 
 
 
 
 

 

 

e) Gri İlişkisel Katsayı Matrisinin Oluşturulması, 

Gri ilişkisel katsayı matrisi oluşturulurken aşağıdaki formül kullanılır (Ayçin, 2018, ss. 595-622).  

 γ0𝑖 =
  𝑚𝚤𝑛 +   ∗  𝑚𝑎𝑥  

 0𝑖(j) +   ∗   𝑚𝑎𝑥
 

𝑚𝑎𝑥 =
max
 i

 
max
 j  0𝑖(j) 

𝑚𝚤𝑛 =
mın
 i

 
mın
 j  0𝑖(j) 

Yapılan bilimsel çalışmalar incelendiğinde  ifadesinin belirttiği ayırıcı katsayı veya zıtlık kontrol katsayısına 

çalışmaların çoğunda 0,5 değeri verilmiştir (Ayçin, 2018, ss. 595-622). 

f) Gri İlişkisel Derecelerin Hesaplanması, 

Gri ilişkisel dereceler, kriterlerin eşit önem derecesine sahip oldukları durumlar ve farklı önem derecelerine 

sahip oldukları durumlarda kullanılmak üzere iki farklı formül ile hesaplanmaktadır. Gri ilişki derecesi  г𝑖 

ifadesi ile gösterilir. Bu formüller şu şekildedir (Yıldırım & Önder, 2018, ss. 232-233):  

• Eşit önem derecelerine sahip kriterlerin olduğu durumlarda, i. serinin gri ilişki derecesi olan г0𝑖’nin 

formülü aşağıdadır. 

Г0𝑖 =
1

𝑛
∑ γ0𝑖(𝑗)

𝑛

𝑗=1

 

• Eşit önem derecelerine sahip olmayan kriterlerin olduğu durumlarda kullanılması gereken gri 

ilişkisel derece formülü aşağıdadır ve bu formülde belirtilen w𝑖(𝑗), j. kritere ait ağırlığı ifade 

etmektedir. 

Г0𝑖 = ∑[w𝑖(𝑗).  γ0𝑖(𝑗)]

𝑛

𝑗=1

 

Gri ilişkisel derecelerin hesaplanmasından sonra seriler arasında referans seriye olan benzerlik oranına göre 

bir sıralama yapılır ve gri ilişkisel derecesi en fazla olan alternatif, en iyi alternatif olarak kabul edilir. 

4. BULGULAR 

Yapılan çalışmanın kapsamı, 2017-2021 yılları arasında devamlılık gösteren BİST Teknoloji Endeksi’nde yer 

alan şirketlerdir. Çalışmanın güncel veriler üzerine olabilmesi için 2017-2021 yılları arasındaki dönemi 

kapsayan finansal veriler çalışmaya dahil edilmiştir. Çalışmaya konu olan şirketlerle ilgili finansal verilere 

Kamuyu Aydınlatma Platformu (https://www.kap.org.tr) aracılığıyla ulaşılmıştır. Belirtilen dönemlere ait 

sadece 14 şirketin verilerine ulaşılmıştır. Bu sebeple 14 şirket çalışmaya dahil edilmiştir.  

 

https://www.kap.org.tr/
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Tablo:1 Çalışmaya Dahil Edilen Teknoloji Şirketleri 

Çalışmanın oran analizinin yapılması aşamasında kullanılan oranlar 3 ana başlık altında toplanmaktadır. Bu 

ana başlıklar likidite, mali(finansal) yapı ve kârlılık oranlarıdır. 

Tablo 2: Çalışmada Kullanılan Likidite Oranları 

KODLAR  ORANLAR FORMÜLLER 

𝑄1  Cari Oran Dönen Varlıklar/K.V.Y.K. 

𝑄2  Asit-Test Oranı (Dönen Varlıklar-Stoklar)/K.V.Y.K. 

Tablo 3: Çalışmada Kullanılan Mali (Finansal) Yapı Oranları 

KODLAR ORANLAR FORMÜLLER 

𝑄3 U.V.Y.K./Özkaynak Oranı Uzun Vadeli Borçlar/Özkaynak 

𝑄4 Kaldıraç Oranı Toplam Yabancı Kaynaklar/Toplam Aktif 

𝑄5 K.V.Y.K Ağırlığı Oranı K.V.Y.K./Toplam Kaynaklar 

𝑄6 Özkaynak Çarpanı Oranı Toplam Aktifler/Özkaynak 

 

 

 

 

 

No Hisse Kodu Şirket 

1 ALCTL Alcatel Lucent Teletaş Telekomünikasyon A.Ş. 

2 ARENA Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

3 ARMDA Armada Bilgisayar Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

4 ASELS Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

5 DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.Ş. 

6 DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.Ş. 

7 FONET Fonet Bilgi Teknolojileri A.Ş. 

8 INDES İndeks Bilgisayar Sistemleri Müh. San. Tic. A.Ş. 

9 KAREL Karel Elektronik Sanayi Ticaret A.Ş. 

10 KRONT Kron Telekomünikasyon Hizmetleri A.Ş.  

11 LINK Link Bilgisayar Sistemleri Yaz. Don. San. ve Tic. A.Ş. 

12 LOGO Logo Yazılım Sanayi Ticaret A.Ş.  

13 NETAS Netaş Telekomünikasyon A.Ş.  

14 PKART Plastikkart Akıllı Kart İletişim Sis. San. Tic. A.Ş.  
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Tablo 4: Çalışmada Kullanılan Kârlılık Oranları 

KODLAR ORANLAR FORMÜLLER 

𝑄7 Brüt Kâr Marjı Oranı Brüt Satış Kârı/Net Satışlar 

𝑄8 Net Kâr Marjı Net Kâr/Net Satışlar 

𝑄9 Varlıkların Karlılık Oranı Net Kâr/Toplam Aktifler 

𝑄10 Özkaynak Kârlılık Oranı Net Kâr/Özkaynak 

Yapılan çalışmada kullanılan, yukarıda belirtilen oranlardan mali (finansal) yapı oranları (𝑄3, 𝑄4, 𝑄5, 𝑄6), 

formüllerinin hesaplanması sonucu elde edilecek değerlerin ‘minimum’, diğer oranların formüllerinin 

hesaplanması sonucu elde edilecek değerlerin ise ‘maksimum’ olması hedeflenmektedir.  

Çalışma 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yıllarını kapsamaktadır. Analiz aşamasında kullanılan finansal oranlar 

bu 5 yıl için ayrı ayrı hesaplanmıştır. Daha sonra bu oranlar, baz alınan yıllar için ayrı ayrı değerlendirilerek 

finansal performans sıralaması yapılmıştır. Çalışmaya dahil edilen şirketlerin 2017 yılına ait oluşturulmuş 

olan karar matrisi Tablo 5’ te belirtilmiştir.  

Tablo 5: 2017 Yılı Karar Matrisi 

2017 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Referans  13,408 13,394 0,005 0,108 0,455 1,122 0,953 0,377 0,170 0,473 

ALCTL 2,185 1,897 0,528 0,597 0,643 2,479 0,144 0,113 0,118 0,291 

ARENA 1,445 1,071 0,012 0,682 0,994 3,144 0,051 0,011 0,025 0,077 

ARMDA 1,443 1,274 0,469 0,785 0,872 4,656 0,053 0,017 0,031 0,143 

ASELS 2,170 1,442 0,634 0,538 0,455 2,163 0,253 0,267 0,131 0,284 

DGATE 1,243 0,984 0,178 0,775 0,948 4,444 0,032 0,020 0,073 0,325 

DESPC 2,140 1,446 0,005 0,463 0,994 1,861 0,070 0,032 0,079 0,148 

FONET 1,491 1,448 0,085 0,189 0,636 1,233 0,385 0,170 0,080 0,099 

INDES 1,195 0,919 0,059 0,816 0,987 5,436 0,039 0,036 0,087 0,473 

KAREL 1,883 0,980 0,560 0,617 0,652 2,610 0,242 0,067 0,054 0,141 

KRONT 3,614 3,550 0,023 0,206 0,911 1,259 0,808 0,299 0,170 0,214 

LINK 13,408 13,394 0,061 0,108 0,495 1,122 0,833 0,377 0,146 0,164 

LOGO 1,410 1,405 0,281 0,454 0,662 1,831 0,953 0,213 0,143 0,261 

NETAS 1,522 1,438 0,093 0,584 0,934 2,404 0,154 0,085 0,061 0,147 

PKART 1,864 0,397 0,021 0,476 0,977 1,907 0,071 0,030 0,048 0,091 

Baz alınan yıllara ait karşılaştırma matrislerini elde etmek için, referans serileri birinci adımda oluşturulan 

karar matrislerine ilk satır olarak eklenmiştir. 

2017 yılı karşılaştırma matrisi Tablo 6’da belirtilmiştir. 

Tablo 6: 2017 Yılı Karşılaştırma Matrisi 

2017 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

ALCTL 2,185 1,897 0,528 0,597 0,643 2,479 0,144 0,113 0,118 0,291 

ARENA 1,445 1,071 0,012 0,682 0,994 3,144 0,051 0,011 0,025 0,077 

ARMDA 1,443 1,274 0,469 0,785 0,872 4,656 0,053 0,017 0,031 0,143 

ASELS 2,170 1,442 0,634 0,538 0,455 2,163 0,253 0,267 0,131 0,284 

DGATE 1,243 0,984 0,178 0,775 0,948 4,444 0,032 0,020 0,073 0,325 

DESPC 2,140 1,446 0,005 0,463 0,994 1,861 0,070 0,032 0,079 0,148 

FONET 1,491 1,448 0,085 0,189 0,636 1,233 0,385 0,170 0,080 0,099 

INDES 1,195 0,919 0,059 0,816 0,987 5,436 0,039 0,036 0,087 0,473 

KAREL 1,883 0,980 0,560 0,617 0,652 2,610 0,242 0,067 0,054 0,141 

KRONT 3,614 3,550 0,023 0,206 0,911 1,259 0,808 0,299 0,170 0,214 

LINK 13,408 13,394 0,061 0,108 0,495 1,122 0,833 0,377 0,146 0,164 



C. Oral – M. Şenen 15/2 (2023) 894-906 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 902 

LOGO 1,410 1,405 0,281 0,454 0,662 1,831 0,953 0,213 0,143 0,261 

NETAS 1,522 1,438 0,093 0,584 0,934 2,404 0,154 0,085 0,061 0,147 

PKART 1,864 0,397 0,021 0,476 0,977 1,907 0,071 0,030 0,048 0,091 

Normalizasyon matrisi oluşturulurken likidite ve karlılık oranlarında maksimum çıkmasının fayda 

sağlayacağı formül, mali (finansal) yapı oranlarında ise minimum çıkmasının fayda sağlayacağı formül 

kullanılmıştır.  

2017 yılı normalizasyon matrisi Tablo 7’de gösterilmiştir.  

Tablo 7: 2017 Yılı Normalizasyon Matrisi 

2017 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Referans 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ALCTL 0,081 0,115 0,168 0,310 0,651 0,685 0,121 0,277 0,641 0,541 

ARENA 0,020 0,052 0,988 0,189 0,000 0,531 0,021 0,000 0,000 0,000 

ARMDA 0,020 0,067 0,262 0,044 0,228 0,181 0,023 0,016 0,042 0,166 

ASELS 0,080 0,080 0,000 0,393 1,000 0,759 0,240 0,699 0,735 0,521 

DGATE 0,004 0,045 0,725 0,058 0,085 0,230 0,000 0,022 0,335 0,626 

DESPC 0,077 0,081 1,000 0,499 0,000 0,829 0,041 0,057 0,378 0,178 

FONET 0,024 0,081 0,873 0,886 0,665 0,974 0,384 0,433 0,385 0,055 

INDES 0,000 0,040 0,914 0,000 0,014 0,000 0,008 0,066 0,431 1,000 

KAREL 0,056 0,045 0,117 0,281 0,634 0,655 0,228 0,151 0,203 0,161 

KRONT 0,198 0,243 0,971 0,862 0,155 0,968 0,842 0,787 1,000 0,344 

LINK 1,000 1,000 0,910 1,000 0,926 1,000 0,870 1,000 0,840 0,219 

LOGO 0,018 0,077 0,560 0,512 0,617 0,836 1,000 0,552 0,814 0,464 

NETAS 0,027 0,080 0,859 0,328 0,113 0,703 0,132 0,200 0,253 0,176 

PKART 0,055 0,000 0,974 0,481 0,032 0,818 0,042 0,050 0,159 0,034 

Mutlak değer tablosu normalizasyon matrislerindeki değerler ile, normalizasyon matrislerinde 

kullanılan referans serilerin değerlerinin, mutlak farkları hesaplanarak mutlak değer tabloları 

oluşturulmuştur. 2017 yılına ait mutlak değer tablosu Tablo 8’de belirtilmiştir.  

Tablo 8: 2017 Yılı Mutlak Değer Tablosu 

2017 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

Referans 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ALCTL 0,919 0,885 0,832 0,690 0,349 0,315 0,879 0,723 0,359 0,459 

ARENA 0,980 0,948 0,012 0,811 1,000 0,469 0,979 1,000 1,000 1,000 

ARMDA 0,980 0,933 0,738 0,956 0,772 0,819 0,977 0,984 0,958 0,834 

ASELS 0,920 0,920 1,000 0,607 0,000 0,241 0,760 0,301 0,265 0,479 

DGATE 0,996 0,955 0,275 0,942 0,915 0,770 1,000 0,978 0,665 0,374 

DESPC 0,923 0,919 0,000 0,501 1,000 0,171 0,959 0,943 0,622 0,822 

FONET 0,976 0,919 0,127 0,114 0,335 0,026 0,616 0,567 0,615 0,945 

INDES 1,000 0,960 0,086 1,000 0,986 1,000 0,992 0,934 0,569 0,000 

KAREL 0,944 0,955 0,883 0,719 0,366 0,345 0,772 0,849 0,797 0,839 

KRONT 0,802 0,757 0,029 0,138 0,845 0,032 0,158 0,213 0,000 0,656 

LINK 0,000 0,000 0,090 0,000 0,074 0,000 0,130 0,000 0,160 0,781 

LOGO 0,982 0,923 0,440 0,488 0,383 0,164 0,000 0,448 0,186 0,536 

NETAS 0,973 0,920 0,141 0,672 0,887 0,297 0,868 0,800 0,747 0,824 

PKART 0,945 1,000 0,026 0,519 0,968 0,182 0,958 0,950 0,841 0,966 

Gri ilişkisel katsayı matrisinin oluşturulması için kullanılan formüldeki ayırıcı katsayı, literatür araştırması 

yapıldığında 0.5 olarak alınması önerildiği için 0.5 olarak hesaplamaya dahil edilmiştir.  

2017 yılına ait gri ilişkisel katsayı matrisi Tablo 9’ da belirtilmiştir.  
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Tablo 9: 2017 Yılı Gri İlişkisel Katsayı Matrisi 

2017 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

ALCTL 0,352 0,361 0,376 0,420 0,589 0,614 0,363 0,409 0,582 0,521 

ARENA 0,338 0,345 0,977 0,382 0,333 0,516 0,338 0,333 0,333 0,333 

ARMDA 0,338 0,349 0,404 0,343 0,393 0,379 0,338 0,337 0,343 0,375 

ASELS 0,352 0,352 0,333 0,452 1,000 0,674 0,397 0,624 0,654 0,511 

DGATE 0,334 0,344 0,645 0,347 0,353 0,394 0,333 0,338 0,429 0,572 

DESPC 0,351 0,352 1,000 0,500 0,333 0,745 0,343 0,346 0,446 0,378 

FONET 0,339 0,352 0,797 0,815 0,599 0,951 0,448 0,469 0,449 0,346 

INDES 0,333 0,342 0,853 0,333 0,337 0,333 0,335 0,349 0,468 1,000 

KAREL 0,346 0,344 0,362 0,410 0,577 0,592 0,393 0,371 0,386 0,373 

KRONT 0,384 0,398 0,945 0,784 0,372 0,940 0,760 0,701 1,000 0,433 

LINK 1,000 1,000 0,848 1,000 0,872 1,000 0,793 1,000 0,758 0,390 

LOGO 0,337 0,351 0,532 0,506 0,566 0,753 1,000 0,527 0,729 0,483 

NETAS 0,339 0,352 0,780 0,427 0,360 0,627 0,366 0,385 0,401 0,378 

PKART 0,346 0,333 0,951 0,491 0,341 0,733 0,343 0,345 0,373 0,341 

Gri ilişkisel derecelerin, bütün değişkenlerin (kriterlerin) eşit seviyede önemli olduğu varsayılarak 

hesaplanması yapılmıştır. 

2017 yılına ait gri ilişkisel dereceler Tablo 10’ da belirtilmiştir.  

Tablo 10: 2017 Yılı Gri İlişkisel Dereceler 

Şirketler Gri İlişkisel Derece Sıra 

ALCTL 0,459 9 

ARENA 0,423 11 

ARMDA 0,360 14 

ASELS 0,535 5 

DGATE 0,409 13 

DESPC 0,479 6 

FONET 0,556 4 

INDES 0,468 7 

KAREL 0,415 12 

KRONT 0,672 2 

LINK 0,866 1 

LOGO 0,578 3 

NETAS 0,441 10 

PKART 0,460 8 

Çalışmaya dahil edilen şirketlerin 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yıllarına ait gri ilişkisel dereceleri Tablo 

11’ de belirtilmiştir.  

Tablo 11: 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 Yıllarına Ait Gri İlişkisel Dereceler 
 

2017 
 

2018 
 

2019 
 

2020 
 

2021 
 

Şirketler Gri İlş. Drc. Sıra Gri İlş. Drc. Sıra Gri İlş. Drc. Sıra Gri İlş. Drc. Sıra Gri İlş. Drc. Sıra 

ALCTL 0,459 9 0,528 6 0,422 12 0,476 7 0,656 5 

ARENA 0,423 11 0,458 10 0,471 10 0,473 8 0,554 12 

ARMDA 0,360 14 0,389 14 0,401 13 0,380 13 0,545 13 

ASELS 0,535 5 0,496 7 0,578 5 0,515 5 0,623 6 

DGATE 0,409 13 0,435 12 0,504 8 0,462 9 0,581 9 

DESPC 0,479 6 0,532 5 0,510 6 0,461 10 0,597 8 

FONET 0,556 4 0,562 4 0,689 2 0,730 2 0,715 2 
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Gri ilişkisel analiz yönteminin uygulanması sonucunda, çalışmaya dahil edilen şirketler için her yıl ayrı ayrı 

olmak üzere performans değeri belirlenmiştir. Belirlenen bu değerler 0 ile 1 arasında yer almaktadır. 1’e en 

yakın performans puanına sahip şirket finansal performansı en yüksek şirket olarak kabul edilmiştir ve bu 

doğrultuda sıralamalar yapılmıştır. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Sürekli gelişmekte olan teknoloji ile birlikte, teknoloji şirketlerinin önemi her geçen gün artmaktadır. Bu 

durum, teknoloji şirketlerinin müşterileri, yatırımcıları ve yöneticileri tarafından finansal raporlara dayalı 

finansal performans değerlendirmelerinin yapılarak, doğru kararlar verilmesine ve gerekli düzenlemelerin 

yapılmasına ihtiyaç duyulmasında etkili olmuştur.  

Yapılan analiz sonucunda ortaya çıkan 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yıllarına ait finansal performans 

sıralamaları incelendiğinde, performansının belirtilen 5 yıl boyunca en yüksek olması sebebi ile 1. sırada yer 

alan şirketin LINK şirketi olduğu gözlemlenmiştir. LINK şirketiyle beraber FONET, LOGO, KRONT şirketleri 

baz alınan 5 yıl boyunca, kendi aralarında sıraları değişse de sıralamalarda ilk 4 şirket olarak devam 

etmişlerdir. ASELS şirketi 2018 yılında 7. sırada, 2021 yılında 6. sırada olsa da diğer 3 yıla ait sıralamalarda ilk 

5’te yer almayı başarmıştır. 2018 yılında ilk 5 şirket arasına giren DESPC şirketi diğer yıllarda dalgalanma 

göstererek ilk 5 şirket arasına girememiştir. ALCTL şirketi, diğer yıllarda performans sıralamasında 

değişmeler olsa da 2021 yılında ilk 5 şirket arasında yerini almıştır. NETAS şirketi ise 2017 yılına ait sıralamada 

10. sırada, 2018 yılına ait sıralamada 7. sırada iken 2019, 2020 ve 2021 yıllarına ait sıralamalarda son sıradadır. 

DGATE şirketi 2017 ve 2018 yıllarına ait sıralamada son 5 şirket arasına girmekte fakat diğer yıllarda 

sıralamasında dalgalanmada olsa son 5 şirket arasına girmemiştir. ARMDA çalışmaya dahil edilen bütün 

yıllarda son 5 şirket arasındadır. INDES şirketi 2017 yılına ait sıralama haricinde diğer 4 yıla ait sıralamada 

son 5 şirket arasındadır. KAREL şirketinin de 2019 yılı harici diğer yıllara ait sıralamalarda son 5 şirket 

arasında olduğu göze çarpmaktadır. Finansal performansları analiz edilen şirketlerin tamamının, finansal 

performans sıralamasında yıllara göre farklılıklar gözlemlenmiştir. Sadece LINK şirketi çalışmada baz alınan 

5 yıl boyunca 1. sıraya sahip olmuştur. Genel bir sıralama yapılacak olursa belirtilen yıllar dahilinde yapılan 

performans sıralamasının, kendi aralarında değişkenlik gösterse de ilk 4 şirketi, LINK, FONET, LOGO, 

KRONT şirketleridir. 

Çalışmada kullanılan GİA yöntemi farklı sektörlerin finansal performans değerlendirmelerinde kullanılabilir. 

Farklı karar verme yöntemleri ile karşılaştırılarak çalışmalar yapılabilir. Şirketler kısa vadede oluşan finansal 

performans düşüklüğünü gerekli önlemlerle uzun vadede oluşan performans düşüklüğüne göre daha kolay 

kontrol altına alabilirler. Çünkü kısa vadede oluşan sorunlar uzun vadede oluşan sorunlara göre daha basit 

şekilde ortadan kaldırılabilir ve uzun vadede bu sorunlar büyüyerek içinden çıkılamaz bir hal alabilir. Bu 

sebeple şirket yöneticileri GİA yöntemini kullanarak 1 yıldan daha kısa zamanlardaki performans 

değerlendirmelerini yaparak diğer dönemlere daha sağlam adımlarla ilerleyebilirler. Yatırım firmaları GİA 

yöntemi ile şirketlerin finansal raporlarını değerlendirerek daha iyi hizmet verebilirler ve böylece somut bilgi 

ile hareket etmek onlar için bir avantaj olacaktır.  

 

 

 

INDES 0,468 7 0,443 11 0,447 11 0,436 12 0,561 10 

KAREL 0,415 12 0,423 13 0,490 9 0,442 11 0,558 11 

KRONT 0,672 2 0,567 3 0,617 3 0,544 4 0,659 4 

LINK 0,866 1 0,939 1 0,959 1 0,946 1 0,945 1 

LOGO 0,578 3 0,586 2 0,605 4 0,568 3 0,674 3 

NETAS 0,441 10 0,474 9 0,362 14 0,379 14 0,342 14 

PKART 0,460 8 0,484 8 0,509 7 0,499 6 0,611 7 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu makalenin amacı, üniversitelerdeki stratejik yönetim uygulamalarının, örgütsel yaratıcılığa olan 

etkilerinin araştırılmasıdır. Bu kapsamda çalışmanın problem cümleleri; üniversitelerdeki stratejik yönetim 

uygulamaları, örgütsel yaratıcılığı etkiler mi ve demografik değişkenler, stratejik yönetim uygulamaları ve 

örgütsel yaratıcılık arasındaki ilişkide, bireylerin demografik özelliklerinin düzenleyici etkisi vardır mıdır, 

şeklinde ifade edilebilir. 

Yöntem – Bu çalışmada nicel yöntemde ilişkisel tarama modelinde bir araştırmadır. Araştırmanın verileri  

“Stratejik Yönetim Ölçeği” ve “Örgütsel Yaratıcılık Ölçeği” ile toplanmıştır. Katılımcılar basit tesadüfi 

örneklem seçimi ile belirlenmiştir. Elde edilen veriler SPSS 21 istatistiksel programı uygulanarak güvenirlik 

analizi, frekans analizi, annova analizi ve regresyon analizleri yapılmıştır. 

Bulgular – Regresyon analizi sonucunda, çevre ile iyi iletişimin; katılımcıların bireysel ve toplumsal 

boyuttaki örgütsel yaratıcılık algı düzeyini olumlu yönde etkilediği bulunmuştur. Ayrıca yapılan “Tek 

Yönlü Varyans Analizi” sonucunda “Kaynak Kullanım Verimliliği, “Çevre ile İş birliği, “Bireysel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”, “Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” ve “Toplumsal 

Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”; katılımcıların çalışma süresine göre farklılık gösterdiği 

belirlenmiştir. 

Tartışma – Stratejik yönetim uygulamaları; yeni gelişmeleri izleme, öğrenme, uygulamalara kazandırma, 

yenilikleri hayata geçirme, sürekli artan rekabet ortamına karşı önlemler alma ve işletmelerin küresel 

rekabet ortamında varlıklarını sürdürebilmeleri açısından önemlidir.  Üniversite-sanayi iş birliği 

çerçevesinde üniversitelerde yapılacak bilimsel çalışmalarda; stratejik yönetimin ve yaratıcılığın 

işletmelere sağlayabileceği faydalarla ilgili konulara yer verilmesinin önemli olduğu ileri sürülebilir. 
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Purpose - The aim of this article is to investigate the effects of strategic management practices in universities 

on organizational creativity. In this context, the problem statements of the study can be expressed as; do 

strategic management practices in universities affect organizational creativity and do demographic 

variables have a moderating effect on the relationship between strategic management practices and 

organizational creativity. 

Design/methodology/approach – This study is a relational survey model research in quantitative method. 

The data of the study were collected with "Strategic Management Scale" and "Organizational Creativity 

Scale". Participants were determined by simple random sampling. Reliability analysis, frequency analysis, 

annova analysis and regression analyses were performed by applying SPSS 21 statistical software. 

Findings - As a result of regression analysis, it was found that good communication with the environment 

positively affected the participants' perception level of organizational creativity in individual and social 

dimensions. In addition, as a result of the "One-Way Analysis of Variance", it was determined that 

"Resource Use Efficiency," "Cooperation with the Environment," "Perception Level of Organizational 

Creativity in Individual Dimension," "Perception Level of Organizational Creativity in Managerial 

Dimension" and "Perception Level of Organizational Creativity in Social Dimension" differed according to 

the working time of the participants.. 

Discussion - Strategic management practices are important in terms of monitoring, learning, implementing 

new developments, implementing innovations, taking precautions against the ever-increasing competitive 

environment and sustaining the existence of enterprises in the global competitive environment.  It can be 

argued that it is important to include issues related to the benefits that strategic management and creativity 

can provide to enterprises in scientific studies to be conducted at universities within the framework of 

university-industry cooperation. 
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1. GİRİŞ  

Bu çalışma, üniversitelerde sadece yönetim uygulamalarının,  örgütsel  yaratıcılığa etkilerinin araştırılması 

amacıyla yapılmıştır.  Çalışma sonucunda; stratejik yönetim uygulamalarını çalışanları ile birlikte,  takım 

halinde yapabilen,  yenilikçi,  teknolojiye ayak uydurabilen, tüketici beklentilerini en iyi şekilde karşılayabilen 

işletmelerin,  pazar paylarını artırabildikleri, çalışanların motivasyonlarının yükseldiğini,  rekabet de daha 

başarılı olabildikleri ve  verimliliklerinin  arttığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışmanın teorik bölümünde ise stratejik yönetimde kaynakların verimli kullanımının önemi,  çevre ile iş 

birliğinin işletmelere katkıları, örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin yüksek olmasının bireylere,  işletmeye ve 

topluma olan katkılarının neler olabileceği konusunda bilimsel kaynaklara dayalı  bulgulara yer verilmiştir. 

Çalışmanın alana pratik katkısı açısından bakıldığında;  stratejik yönetim uygulamalarının örgütsel 

yaratıcılığın olumlu etkilerinin bilimsel çalışmalar ile araştırılmasının; işletmelerin mevcut yapılarının gözden 

geçirilmesi,  sorunların tespit edilmesi,  bu sorunların çözümü için öneriler sunması ve yeniliklerin işletmelere 

olan faydalarını izah edilmesi açasından faydalı olacağı umulmaktadır.  Ayrıca teknolojilerin avantajlarının 

belirlenmesi açısından teori ve uygulama alanında önemli faydalar sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bundan sonra stratejik yönetim ve örgütsel yaratıcılığa yönelik yapılacak çalışmalarda, bireylerin özelliklerine 

odaklanan geleneksel yaratıcılık araştırmaları yerine, çevreye odaklı bilimsel araştırmalara yer verilmesi; 

çalışma evreninin ülke ya da ülkeler arası büyüklükte seçilmesi; çalışmaya örgüt karlılığı, ARGE gibi 

boyutların eklenmesi ilgili alana çok daha fazla katıda bulunabilir.   

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

2.1. Stratejik Yönetim  

Küreselleşmeyle birlikte artan rekabet, stratejik karar almayı, yönetimi, düşünmeyi, planlamayı zorunluluk 

haline getirirken, aynı zamanda üst yönetimi ilgilendiren bir konu olmuştur. (Ayaz, 2021: 27-42).  Bu nedenle, 

stratejik yönetimi benimseyen yöneticiler, geleceğe yönelik geniş kapsamlı ve uzun vadeli senaryolar 

geliştirmektedirler. Çünkü stratejik yönetim, araç ve amaçlar kapsamında olmakta  (Armstrong, 2017: 27) ve 

işletmenin hedef ve stratejilerinin tanımlanmasına odaklanmaktadır. Buna göre amaçlar, gelecekte neyin nasıl 

olacağıyla ilgili bir vizyon ortaya koyarken araçlar ise ortaya konulan vizyonun nasıl gerçekleştirileceğini 

göstermektedir (Ayaz, vd., 2019: 692). Stratejik yönetimin önemli hale gelmesiyle yöneticiler, insan kaynakları 

yönetiminin, örgüt bakımından önemli stratejik açılımları olduğunu kabul etmeye başlamışlardır. 

Literatürde stratejik yönetim ile ilgili birçok tanım bulunmaktadır ve yapılan tanımlardan bazıları şu şekilde 

belirtilebilir: Porter’e (1996: 3-21) göre stratejik yönetim; örgütlerin rekabet üstünlüğü sağlamak amacıyla 

rakiplerinden farklı faaliyetlerde bulunulması ve yapılan değişimleri işletme yapısıyla uyumlu hale 

getirmesidir. Kıt kaynakların en ekonomik şekilde yönetilmesi işletmelerin farklılıklarını ortaya koyan önemli 

çalışmalardan birisidir. Bryson (1988: 73-81) ise stratejik yönetimi, bir örgütün hedeflerine ulaşabilmesi için 

kaynaklarını iyi yönetmesi şeklinde tanımlamaktadır. Drucker (1999: 3-4)’a göre ise stratejik yönetimin temel 

görevi; bir işin misyonunu, başından sonuna kadar düşünerek, belirlenen amaçlar doğrultusunda ‘’bizim 

işimiz nedir ve ne olmalıdır?’’ sorularına yanıt aramaktır. Genel bir tanımlama ile stratejik yönetim, örgütlerin 

varmak istedikleri yeri belirlemeyi (Barca, 2005: 7), rekabet üstünlüğünün sağlamasında yönelik seçim, bilgi 

toplama, karar, analiz faaliyetlerini (Durand, Grand ve Madsen, 2017: 4), işletme sahiplerinin adına kararlar 

verilmesini (Nag, Hambrick ve Chen 2007: 942) ve alınan kararların sonuçlarının değerlendirilmesini sağlayan 

faaliyetleri kapsamaktadır (Bilgiç, 2013: 69). İşletmelerin yenilikçi ve rakiplerine göre sundukları yeni ürün ve 

hizmetler verimlilik ve karlılık artışına neden olmaktadır.  

Örgütlerin faaliyetlerini başarılı bir şekilde sürdürebilmeleri için belirledikleri stratejiler ile uyumlu bir 

çalışma sistemlerinin olması gerektiği vurgulanmıştır (Getz ve Lee (2011: 306). Bu kapsamda, tüm personelin, 

kurum stratejilerinin belirlenmesinde katılımcı olmalarının ve yaratıcılık için yapılacak çalışmalarda yer 

almalarının önemli faydalar sağlayacağı belirtilmiştir. Çalışanların katılımıyla oluşturulan stratejik yönetim 

sistemi, kurumların verimliliği, yaratıcılığı, rekabet başarısı ve sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi için örgütler 

açısından büyük öneme sahiptir. Sürekli yeniliklerin meydana geldiği küresel rekabette, kurumların 

faaliyetlerini başarıyla sürdürebilmeleri için etkin bir stratejik yönetime ve yeniliklere ihtiyaç duyulmaktadır 

(Akmehmet, vd., 2003: 24). İşletmeler, faaliyetlerini başarıyla sürdürmek için,  örgütsel yapılarını, çalışanların 
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bilgi düzeyini, mal ve hizmet üretimindeki faaliyet süreçlerini, sektörde meydana gelen değişimlere göre 

sürekli yenilemek durumundadırlar.  

İşletmeler, küresel rekabet koşullarında varlıklarını koruyabilmek ve sürdürülebilirlik için sürekli olarak 

stratejiler geliştirmekte ve insan kaynaklarının geliştirilmesine büyük önem vermektedirler. Rekabetin sürekli 

arttığı piyasalarda, çalışanların yaratıcılık faaliyetlerinin teşvik edilmesi,  kariyer geliştirme çabalarına destek 

verilmesi ve performansa dayalı ücretlendirme uygulamalarının sürekli hale getirmeleri gerekmektedir  

(Öğüt, vd., 2004: 288). İşletmelerin rekabet piyasasında üstünlük sağlayabilmeleri için işletme çalışanlarının 

kariyer gelişimlerine destek verilmesi ve motivasyonlarını artıracak uygulamalara yer verilmesi önemlidir. 

Yönetim bilimi alanında, örgütlerin rakiplerine karşı izlediği stratejiler ‘’Stratejik Planlama’’ ve ‘’Stratejik 

Yönetim’’ adı verilen disiplinlerin ortaya çıkmasına neden olmuştur. Stratejiler, işletme kaynakları ile dış çevre 

arasındaki dinamiklerin yönetiminde ve çalışan motivasyonunun sağlanmasında önemli rol oynamaktadır 

(Aktan, 2008: 4).  Stratejik yönetim planlarının, çalışanlar tarafından başarılı bir şekilde uygulanması, 

işletmelerin rekabette başarılı olmalarına önemli katkılar sağlamaktadır. Stratejik yönetim uygulamalarının, 

krizler, belirsizlikler ve istikrarsızlıklar gibi örgütlerin gelişimini olumsuz yönde etkileyecek durumlara karşı 

kalıcı olma, rekabette üstünlük gibi katkıları bulunmaktadır. Stratejik yönetim planlarının sürekliliği 

sağlamak açısından, amaçlara göre belirlenmesi ve örgütlerdeki tüm personel tarafından paylaşılması önemli 

bir unsurdur. Stratejiler aynı zamanda hedefler doğrultusunda ilerlerken bir plan oluşturulmasında da katkı 

sağlamakta ve örgütlerin gelecekte nerede olacakları hakkında fikir verebilmektedir. Stratejik yönetim, 

özellikle çevresel belirsizlikler konusunda yol göstermekte ve bu sayede gelecekte oluşabilecek tehditlere karşı 

daha bilinçli bir şekilde önlemler alınabilmektedir (Acar, 2022: 311).  Stratejik yönetim planları, meydana 

gelecek değişimlere uyum  sağlanabilmesi, belirlenen amaçların  gerçekleşebilmesi,  çalışanların 

motivasyonunun  artırılabilmesi ve rekabette başarılı sağlanabilmesi açısından önemlidir. 

Strateji, örgütlerin çevreleri ile ilişkilerini düzenleyen ve rakipleri karşısında üstünlük elde etmek amacıyla 

kaynaklarını etkin şekillerde kullanımını ifade etmektedir (Yahyagil, 2001: 15). Nitekim ortaya çıkan stratejik 

açıdan yeni fikirler, beraberinde bazı rekabet avantajları sağlayarak, stratejik amaçların yeniden 

yapılandırılmasına neden olmaktadır  (Chakravarthy, 1982: 35). Stratejik yönetim uygulamaları; örgütlerin 

varlıklarını sürdürebilmeleri, etkin bir yönetim sergilemeleri için temel politikalarına yön verilmesini; diğer 

taraftan problem çözme teknikleri, dış fırsatlar, vizyon ve misyon oluşturma gibi örgütsel uygulamalarının 

başarıyla yürütülmesini sağlamaktadır (Baykal, 2018: 158). Diğer bir ifadeyle, stratejik yönetimin başarılı 

olması, işletmeler uzun vadeli olarak varlıklarını sürdürebilmek için işletmenin ihtiyaç duyduğu kalıcı 

yenilikler  geliştirilmesine fırsat verir (Freeman ve McVea, 2001: 14). Stratejik açıdan rakiplerine karşı üstünlük 

sağlayacak şekilde strateji izleyen işletmeler rekabet açısından  önemli avantajlar elde edilebilmektedir.   

2.2. Stratejik Yönetimin Boyutları    

Teknoloji alanında gerçekleşen hızlı dönüşümler ve ekonominin küreleşmesiyle birlikte stratejik yönetimin 

boyutları da çeşitlenmiş ve çok yönlü hale gelmiştir (DPT, 2006: 19). Stratejik yönetim faaliyetleri, kaynakların 

etkin şekillerde kullanımını ve çevreyle iş birliği içerisinde olmayı gerektirmektedir (Schneider ve De Meyer, 

1991: 318). Bu kapsamda stratejik yönetim faaliyetleri kaynakların etkin kullanımı, çevre ile iş birliği, piyasa 

rekabeti, küresel alandaki gelişmeler, kamu kararları gibi birçok faktörden etkilenmektedir.  

2.2.1. Kaynakların Etkin Kullanımı   

Stratejik yönetimin önemli stratejik değerlerinden biri örgütlerin sahip olduğu kaynaklardır. Buna göre 

stratejik yönetim uygulamalarına yer vermeyen örgütlerde; ekonomik ve beşeri kaynakların etkin kullanımını 

sağlayacak analizlerin yapılması daha zor hale gelmektedir (Güçlü, 2003: 76). İşletmeler için insan kaynakları 

ve ekonomik kaynakların en verimli şekilde kullanılması rekabete başarısı açısından büyük önem 

taşımaktadır. 

Bir ülkenin doğal kaynaklarının zenginliği o ülkenin ekonomik kalkınma derecesini ifade etmektedir. 

İşletmeler ise mevcut yetenek ve kaynaklarını kullanarak zayıf ve güçlü taraflarını belirlemekte ve içerisinde 

bulundukları sektörün rekabetçi ortamının sunduğu fırsatları yakalamayı amaçlamaktadırlar (Yıldırım, 2018: 

99). Dolayısıyla işletmeler, mevcut görevlerinin gerektirdiği öneme ve liyakate sahip insan kaynaklarıyla 
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birlikte, yönetim ve üretim kademelerinde doğru teknolojileri kullanıp, kalite ve ölçek modelini uygulayarak 

yeniliklere uyum sağlayarak hedeflerine ulaşmaktadırlar. 

2.2.2. Çevre İle İşbirliği 

İşletmeler, sahip oldukları kaynaklarının üzerinde belirleyici etkiye sahip çevre faktörünü önemserken, 

varlıklarını sürdürebilmek için stratejik bir pozisyon kazanma çabası içerisinde de olurlar (Koç, 2016: 136). Bu 

nedenle işletmelerin, etken ve edilgen şekillerde karşılaştıkları çevreleriyle işbirliği yapmadan dönüşümü 

gerçekleştirmeleri, hatta varlıklarını sürdürmeleri mümkün olmamaktadır.  

İşletmelerde ihtiyaç duyulan kaynakların kıtlık derecesi ya da önemi, işletmenin çevresine olan bağımlılığının 

kapsamını ve niteliklerini belirlemektedir. Ne kadar çok kaynak ihtiyacı varsa, işletme de bir o kadar çevresine 

bağımlı hale gelmektedir. Dolayısıyla kritik niteliklere sahip kaynak bağımlılığını güvence altına almak 

isteyen işletmeler, çevreleriyle iş birliği gerçekleştirmektedirler (Yıldırım, 2018: 99). Bir başka ifade ile stratejik 

yönetim planlarının oluşturulmasında; işletme yönetimi, çalışanlar, tedarikçiler, tüketiciler ve  kamu 

yönetiminin dikkate alınması işletmelerin amaçlarını gerçekleştirmede önemli faydalar sağlamaktadır. 

2.3. Örgütsel Yaratıcılık 

Bir örgütün uzun dönemde rekabet avantajı sağlayabilmesi için yenilik faaliyetlerinin çalışan tüm personeli 

kapsayacak şekilde yürütülmesi gerekmektedir (Yılmaz, 2019: 167). Örgütsel yaratıcılık, çalışanların mevcut 

potansiyelini harekete geçirme ve yaratıcılık becerilerini, kurumların yararına olacak şekilde yayma 

becerisidir (Gürüz ve Özdemir-Yaylacı, 2006: 366). Örgüt çalışanları arasında yaratıcılığın teşvik edilmesi, 

yaratıcılık engellerinin aşılması; karmaşıklık, uzlaşma ve seçimler arasında uyumlu bir denge kurulması ile 

bağlantılıdır. Yaratıcı örgütlerin girişimciliği teşvik ederken esnek olması, öğrenme ve deneme yoluyla yeni 

bilgi arama özgürlüğünü sağlaması gerekmektedir (Patterson ve Nova, 2002: 2).  Örgütler, hızla değişen 

çevresel koşullara uyum sağlayabilmek ve varlıklarını koruyabilmek için yaratıcılığa ihtiyaç duyarlar (Fisk, 

2011: 58). Nitekim hızlı gelişim ve değişimler karşısında yaratıcılık faaliyetleri ile varlıklarını sürdürmeleri 

mümkün olmaktadır.  

 

Şekil -1. Örgütsel Yaratıcılık Süreci 

Kaynak: (Haşit, 2003: 171-180). 

Şekil 1 örgütsel yaratıcılık süreci, yaratıcı personelin kişilik özellikleri, yaratıcı bir örgüt yapısı, yaratıcı 

kararlar, sorun çözme teknikleri, yaratıcı davranış, yeni ürünler ve yeni hizmetleri kapsamaktadır (Haşit, 2003: 

171-180). Örgütsel gelişmeler, çalışan bağlılığına ve insan kaynaklarının yaratıcılığına da bağlıdır. Ayrıca 

örgütsel yaratıcılık ve bağlılık üzerinde etkili olan faktörlerden ödüllendirme, motivasyon sağlama şartlarının 

net olarak tanımlanmış olması; bir örgütün verimliliğinin artırmasında önemli rol oynamaktadır.  

Örgütsel yaratıcılığın ortaya çıkması için işletmenin sahip olduğu çalışanlara bir takım olanaklar sunması 

gerekmektedir. Çünkü çalışanların yaratıcılık yeteneği, belirli ölçüde toplumsal çevreden etkilenerek, 

şekillenmektedir (Amaible, 1997: 39-58). Toplumun yapısı; bireylere özgürlük fırsatı sunma, fikir ve düşünce 

üretme, araştırma, kendini ifade etme, yenilikçi olma gibi nitelikler kazandırmaktadır (Genç, 2008: 45). 

Nitekim her bireyin kendisine özgü bir yaratıcılık yeteneği bulunmakta, ancak bu yetenek, uygun toplum ve 
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çevre koşullarında geliştirilebilmektedir (Senge, 1993: 56). Örgütsel yaratıcılığın gelişmesi için hem işletme 

içerisinden teşvik edilmesi hem de üretilen yeni mal ve hizmetlerin tüketiciler tarafından beğenilmesi 

gerekmektedir.  

Markiewicz (2011: 258) yapmış olduğu çalışmada yaratıcılığın kurumların stratejilerini başarılı bir şekilde 

sürdürmelerinin önemli olduğunu belirtmiştir. Stratejik yönetim, kurumların ulaşmak istedikleri amaçları, 

belirlenen bu amaçlara ulaşabilmek için izleyebilecekleri yolları, mal veya hizmet üretimlerinde 

uygulayacakları sistemleri ifade etmektedir. Stratejik yönetim süreçlerinin en iyi şekilde yönetilebilmesi 

açısından; örgütlerin kurum içi ve kurum dışı fırsatları iyi değerlendirmesi ayrıca meydana gelebilecek riskler 

için önlem almaları gerekmektedir.  

2.4. Örgütsel Yaratıcılığın Boyutları  

Örgütlerin yaratıcılık faaliyetleri; bireysel, yönetsel ve toplumsal boyutta gerçekleştirilen faaliyetleri 

kapsamaktadır (Oğuzhan, 2021: 2161). 

2.4.1. Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi  

Örgütler, çalışanlarından ortaya çıkan sorunlarla ilgili olarak; etkili, hızlı, yaratıcı çözümler üretmelerini ve 

yaratıcılığa teşvik eden görevler üstlenmelerini beklemektedirler. Bu durumda, bireysel yaratıcılığın, örgütsel 

yaratıcılığın temelini oluşturduğunu söylemek mümkündür. Hatta, bireysel yaratıcılık, örgütsel yaratıcılığın 

temel koşuludur (Chuang, 2007: 875-888).   

2.4.2. Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi  

İşletmelerin küresel rekabet ortamında üstünlük sağlayabilmeleri, değişimlere adapte olmayı sağlayacak 

stratejik kararlar almaları, yaratıcı zekaya; teknolojik ve yapısal, sosyal alanlarda yenilikler yapma 

kapasitelerine bağlıdır (Düren, 2000: 27). Değişimlere uyum sağlayabilen,  yenilikçi,  teknolojiyi takip 

edebilen,  tüketici beklentilerini en iyi şekilde karşılayarak işletmeler  bulundukları pazarda daha avantajlı 

duruma gelmektedir. 

Örgütsel yaratıcılığın yönetsel yaratıcılık boyutundaki en önemli faydası, çalışanlara yaratıcılık yetenekleri 

alanında gelişme fırsatı sunmasıdır (Genç, 2008: 44). Yaratıcılık düzeyi yüksek işletmelerin, bilgi ve teknik 

becerileri de yüksek olmaktadır. İşletmeler, sürdürülebilir olmak ve proaktif davranışlarını arttırabilmek için 

rekabet üstünlüğü elde edebilirler. Buna göre yaratıcılık, geleceği öngörmek ve yönetebilmek için çalışanlarda 

bulunması gereken temel yeteneklerden biridir (Chang ve Chiang, 2007: 22).  Bu nedenle, işletmelerin 

yaşamlarını sürdürebilmeleri açısından farklı olmaları ve yeni mal ve hizmetleri tüketiciye sunmaları 

gerekmektedir. 

3. YÖNTEM 

Araştırmalarda   model,  çalışmanın amacına uygun olarak ve sınırlandırılmış süreçlerde verilerin 

toplanabilmesi ve analizi için oluşturulan kuralların tamamına verilen isimdir.  Tarama  modeli,  var olan bir 

durumu tespit etmeyi, tahmin edilenlerle analizler sonrası bulgularla oluşturulan hipotezleri kıyaslamayı, 

sebep-sonuç ilişkilerini analiz etmeyi esas almaktadır (Karasar, 2005: 58). Bu nedenle bu araştırmada, nicel 

araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kapsamında kesitsel araştırma (Çakmak, 2017: 79) tercih 

edilmiştir. 

3.1. Evren ve Örneklem 

Artvin Çoruh Üniversitesinde çalışan; 569 akademik personel, 186 idari personel, 188 diğer (yardımcı) 

personel olmak üzere toplam 943 personel çalışmanın evrenini oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklem 

büyüklüğünü tespit edebilmek için evren büyüklüğüne göre örneklem belirleme tablosuna bakıldığında  

(Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004: 50) 943 kişilik evren için “+-0.05 hata” oranı ile 278 kişinin yeterli olduğu 

gözlemlenmiş, ancak dağıtılan anketlerden bir kısmının geçersiz olabileceği veya geri dönmeyeceği ihtimali 

düşünülerek 10 Nisan 2022 ve 05 Haziran 2019 tarihleri arasında 500 kişiye hazırlanan sorular dağıtılmış, bu 

anketlerden 54 adeti geçersiz kabul edilerek, 456 adeti kabul edilmiştir. Anket için etik izin ise Artvin Çoruh 

Üniversitesi Rektörlüğü, Etik Kurulu 30 Mayıs 2022 tarih ve E-18457941-050.99-50743 sayılı kararıyla 

alınmıştır. 
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3.2. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

  

Şekil -2 Demografik Özellikler, İşletmelerin Stratejik Yönetimi ve Çalışanların Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi ile ilgili kavramsal Araştırmanın Modeli 

1. Temel hipotez:  

H1: Stratejik yönetim uygulamaları (kaynakların etkin kullanımı,  çevre ile işbirliği), çalışanların örgütsel 

yaratıcılık algı düzeyini etkiler.  

Alt hipotezler: 

H1a: Kaynakların etkin kullanımı ve çevre ile işbirliği; bireysel boyuttaki örgütsel yaratıcılık algı düzeyini 

pozitif yönde etkiler.  

H1b: Kaynakların etkin kullanımı ve çevre ile işbirliği; yönetsel boyuttaki örgütsel yaratıcılık algı düzeyini 

pozitif yönde etkiler.  

H1c: Kaynakların etkin kullanımı ve çevre ile işbirliği; toplumsal boyuttaki bireysel boyuttaki örgütsel 

yaratıcılık algı düzeyini pozitif yönde etkiler.  

H1d. İşletmelerin stratejik yönetim ve örgütsel yaratıcılık düzeyi katılımcıların demografik özellikleri 

itibariyle anlamlı farklılık gösterir 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Veri toplama araçları olarak; demografik özelliklerle ilgili sorular, “Stratejik Yönetim Ölçeği” ve “Çalışanların 

Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi Ölçek”lerinden yararlanılmıştır. 

1. Stratejik Yönetim Ölçeği   

Bu araştırmada, Demir (2017: 163)  tarafından geliştirilen "Stratejik Yönetim Ölçeği" kullanılmıştır ve ölçekte 

10 soru yer almaktadır. Orijinal ölçeğin güvenirlik analizinde Cronbach alfa kat sayısını 0,91 olarak 

bulunmuştur. Bu değere bakıldığında ölçeğin yüksek güvenilirliğe sahip olduğu (Büyüköztürk; 2002: 119) 

ifade edilmektedir. 

2. Örgütsel Yaratıcılık Ölçeği 

Bu araştırmada Balay tarafından geliştirilen (2010: 63-65)  Örgütsel Yaratıcılık Ölçeği kullanılmıştır. Ölçeğin 3 

boyut, 39 maddeden oluşan 5 likert tipinde olduğu, varyans oranları ve alfa katsayılarının; sırasıyla “Bireysel 

Boyut” için varyans oranı %20.3 / hesaplanan alfa katsayısı 0.92; ÖYÖ’nin “Yönetsel Boyut” için varyans oranı 

%19.7 / hesaplanan alfa katsayısı 0.93; ÖYÖ’nin “Toplumsal Boyut” için varyans oranı %18 / hesaplanan alfa 
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katsayısının 0.95 ve ölçeğin toplam alfa katsayısının 0,93 yani çok güvenilir olduğu belirtilmiştir. Tek faktörlü 

ölçeklerde açıklanan varyansın %30 ve daha fazla olması yeterli görülmektedir  (Büyüköztürk; 2002: 119). 

3.4. Verilerinin Analizi  

Bu çalışmada; neden-sonuç ilişkilerini analiz edilmesini sağlayan “İlişkisel Tarama” tekniği tercih edilmiştir.  

4. BULGULAR   

Bu kısımda, ölçeklerden  elde edilen veriler, öncelikle excel tablosuna aktarılmış ve analiz için IBM SPSS 21 

programı kullanılmıştır. Verilerin güvenirlik, frekans analizi, regresyon analiz, korelasyon analizi ve farklılık 

analizleri yapılarak araştırmadan elde edilen bulgularla, diğer araştırmalardan elde edilen sonuçlar arasında 

karşılaştırmalar yapılarak araştırma raporu yazılmıştır.  

4.1. Güvenilirlik Analizi 

“Stratejik Yönetim” ve “Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi Ölçek”leri için yapılan güvenilirlik analizi ile ilgili 

analiz sonuçları aşağıdaki tabloda yer almaktadır. Bu kapsamda, KMO degerleri 1 e yaklaştıkça çok güvenilir 

ve “0”a yaklaştıkça güvensiz olduğuna karar verilmektedir (Kaiser, 1974: 31-36). 

Tablo-1 Stratejik Yönetim ve Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi Ölçekleri için Güvenilirlik Analizi Sonuçları  

Ölçek Boyut Boyut Güvenilirlik Ölçek Güvenilirlik 

Stratejik 

Yönetim  

Kaynak  0,929 
0,961 

Çevre ile İşbirliği 0,926 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı 

Düzeyi  

Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 0,887 

0,929 Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 0,940 

Toplumsal Boyuttaki Bireysel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi 0,913 

Bu çalışmada ölçeklerin ve boyutların güvenilirlik düzeyini gösteren katsayılar irdelenmiştir. Elde edilen 

Cronbach alfa katsayıları yukarıdaki tabloda özetlenmiştir. Hesaplanan Cronbach alfa katsayısı değerleri 

Tablo 1 incelendiğinde boyutlar için en küçük güvenilirlik katsayısının 0,887 olduğu görülmektedir. 

Hesaplanan en küçük değer olmasına rağmen “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” 

boyutunun oldukça güvenilirdir. Ayrıca “Stratejik Yönetim” (α=0,961) ve “Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” 

(α=0,929) ölçekleri için hesaplanan Cronbach alfa değerleri incelendiğinde ölçeklerin oldukça güvenilir 

oldukları görülmektedir. 

4.2. Frekans Analizi 

Frekans analizleri sonucunda elde edilen veriler aşağıdaki tablo 2 de verilmiştir. 

Tablo-2 Demografik Değişkenlerle İlgili Sonuçlar  

Boyutlar 

 

Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyet 
Erkek 289 63,4 
Kadın 167 36,6 

Yaş 

20-30 Yaş 21 4,6 
31-40 Yaş 230 50,4 
41-50 Yaş 127 27,9 

50+ 78 17,1 

Çalışma Süresi 
1-10 Yıl 302 66,2 

11-20 Yıl 86 18,9 
21-30 Yıl 68 14,9 

Eğitim 
Lisans 164 36,0 

Lisans Üstü 292 64,0 



S. Karayaman 15/2 (2023) 925-940 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 932 

Araştırma çalışması gönüllü olarak katılan bireylerden 167 kişinin (%36,6) kadın, 289 kişinin (%63,4) erkek 

toplamda ise 456 kişi olduğu gözlenmiştir. Ayrıca 21 kişinin (%4,6) 20-30 yaş, 230 kişinin (%50,4) 31-40 yaş, 

127 kişinin (%27,9) 41-50 yaş ve 78 kişinin (%17,1) 50 yaş üzerinde olduğu görülmektedir. Ayrıca 302 kişi 

(%66,2)  1-10 yıl, 86 kişi (%18,9) 11-20 yıl ve 68 kişi (%14,9)  21-30 yıl hizmet süresine sahiptir. Son olarak 

katılımcıların 164’ünün (%36,0) lisans ve 292’sının (%64,0) lisansüstü düzeyinde eğitim aldığı saptanmıştır.  

4.3. Korelasyon Analizleri 

Bir araştırmanın değişkenleri arasında ilişkinin büyüklüğünü ve yönünü belirlemek için korelasyon 

katsayısından yararlanılır. Bu katsayının değeri en az -1 en fazla +1 değerini alır ve bu değer  –1’e yaklaştıkça 

negatif yönde güçlü ilişki, +1’e yaklaştığında pozitif yönde güçlü ilişki ve 0’ değerine yaklaştıkça ise 

değişkenler arasındaki ilişkisizlik söz konusu olmaktadır (Bayram, 2004: 115). 

Tablo-3 Stratejik Yönetim ve Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi için Korelasyon Analizi Sonuçları 

 

Kaynak 
Çevre ile 

İşbirliği 

Bireysel 

Boyuttaki 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

Yönetsel 

Boyuttaki 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı 

Toplumsal 

Boyuttaki 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

Kaynak 1     

Çevre ile İşbirliği ,913** 1    

Bireysel Boyuttaki Örgütsel 

Yaratıcılık Algı Düzeyi 
,732** ,783** 1   

Yönetsel Boyuttaki Örgütsel 

Yaratıcılık Algı 
,152** ,206** ,448** 1  

Toplumsal Boyuttaki Örgütsel 

Yaratıcılık Algı Düzeyi 
-,222** -,075 ,033 ,571** 1 

*  p < 0,05 düzeyinde anlamlı ; **p < 0,01 düzeyinde anlamlı 

Stratejik yönetim ve örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin birbirleri üzerindeki etkileri korelasyon analizi 

yardımıyla irdelenmiştir. Uygulanan analiz sonucunda hesaplanan korelasyon katsayıları özet tablo şeklinde 

sunulmuştur. Tablo 3’te korelasyon katsayısı değerleri arasında yüksek, düşük, negatif ve pozitif ilişkilerin 

olduğu görülmektedir. “Toplumsal Boyuttaki Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” ile “Çevre 

ile İş Birliği ”arasında (r = - 0,075) negatif bir ilişki varken “Yönetsel Boyuttaki Bireysel Boyuttaki Örgütsel 

Yaratıcılık Algı” ile arasında (r = 0,571) pozitif yönlü ilişki olduğu görülmektedir. Bu ilişki değerleri 

değişkenler arasında güçlü ilişkilerin olduğunu göstermektedir. Ancak “Toplumsal Boyuttaki Bireysel 

Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” ile “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” arasında 

(r = 0,033) bulunan mevcut ilişki yok denecek kadar azdır. Mevcut ilişkileri neden sonuç açısından daha iyi 

açıklanabilmesi için aşağıda regresyon analizleri yapılmıştır. 

4.4. Regresyon Analizi 

Regresyon bir araştırmada değişkenler arasındaki neden-sonuç ilişkilerinin regresyon denklemi ile ifade 

edilmesidir. Regresyon denklemi  “ Y= β0+ βi Xi + Ɛi “  şeklindedir ve formülde yer alan;  Xi “Bağımsız 

Değişken”, Y “Bağımlı Değişken", βi i. “bağımsız Değişkene Ait Katsayı”, Ɛi ise “Bağımlı Değişkene Sahip Hata 

Terimleri” ve β0 “Sabit Katsayı Değeri”dir. (Tabachnick ve Fidell, 2015: s. 78). Pozitif liderlik davranışlarının, 

çalışanların işyerinde duygusal iyi oluş düzeyine üzerinde etkisi ile ilgili olarak yapılan regresyon analizi 

sonuçları Tablo 4’te almaktadır.  
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Tablo-4 Stratejik Yönetimin, Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi Üzerindeki Etkisine İlişkin Regresyon Analizi 

Tablosu 
 

Boyutlar Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi 

Bireysel Boyuttaki 

Algı Düzeyi 

Yönetsel Boyuttaki 

Yaratıcılık Algı 

Düzeyi 

Toplumsal Boyuttaki 

Yaratıcılık Algı 

Düzeyi 

β P β P β P 

Sabit Katsayı 1,066 ,000 2,151 ,000 4,441 ,000 

Stratejik 

Yönetim 

Kaynak ,098 ,151 -,302 ,044 -1,269 ,000 

Çevre ile İş Birliği ,587 ,000 ,503 ,000 ,941 ,000 

Model Anlamlılığı  

Açıklama Yüzdesi 

(Sig.)=0,000 

(r2) = 0,784 

(Sig.)=0,000 

 (r2) = 0,424 

(Sig.)=0,000 

(r2) = 0,483 

A) H1a: Kaynakların etkin kullanımı ve çevre ile işbirliği; bireysel boyuttaki örgütsel yaratıcılık algı düzeyini 

pozitif yönde etkiler.  

“Bireysel Boyuttaki Yaratıcılık Algı Düzeyi” bağımlı değişkeni için yapılan, regresyon analizi sonucunda; a1) 

Kaynak boyutunun (p=0,151), “Bireysel Boyuttaki Yaratıcılık Algı Düzeyi” üzerinde etkisinin olmadığı tespit 

edilmiş ve ilgili hipotezler reddedilmiştir (p>0,05). a2) “Çevre ile İşbirliği” (p=0,000) faktörünün; “Bireysel 

Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” üzerinde etkisi tespit edilmiş ve ilgili hipotezler kabul edilmiştir 

(p<0,05).  

“Bireysel Boyuttaki Yaratıcılık Algı Düzeyi” için kabul edilen hipotezlere yönelik regresyon denklemi;  Y= β0+ 

β1X1 = “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” = 1,066 + 0,587 “Çevre ile İşbirliği” şeklinde ifade 

edilir. 

B) H1b: Kaynakların etkin kullanımı ve çevre ile işbirliği; yönetsel boyuttaki örgütsel yaratıcılık algı düzeyini 

pozitif yönde etkiler.  

“Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” bağımlı değişkeni için yapılan, regresyon analizi 

sonucunda; a1) “Kaynak” (p=0,044) ve “Çevre ile İşbirliği” (p=0,000) boyutlarının; “Yönetsel Boyuttaki Örgütsel 

Yaratıcılık Algı Düzeyi” üzerinde etkisi tespit edilmiş ve ilgili hipotezler kabul edilmiştir (p<0,05).  

“Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı” için kabul edilen hipotezlere yönelik regresyon denklemi;  Y= 

β0+ β1X1 = “Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” = 2,151 - 0,302 “Kaynak” + 0,503 “Çevre ile 

İşbirliği” şeklinde ifade edilir. 

C) H1c: Kaynakların etkin kullanımı ve çevre ile iş birliği;  toplumsal boyuttaki örgütsel yaratıcılık algı 

düzeyini pozitif yönde etkiler.  

“Toplumsal Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” bağımlı değişkeni için yapılan, regresyon analizi 

sonucunda; a1) Kaynak (p=0,000) ve “Çevre ile İşbirliği” (p=0,000) boyutlarının; “Toplumsal Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” üzerinde etkisi tespit edilmiş ve ilgili hipotezler kabul edilmiştir (p<0,05).  

“Toplumsal Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” için kabul edilen hipotezlere yönelik regresyon 

denklemi;  Y= β0+ β1X1 = “Toplumsal Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” = 4,441 - 1,269 “Kaynak” + 

0,941 “Çevre ile İşbirliği” şeklinde ifade edilir. 
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4.5. Farklılık Analizleri  

Bu kısımda, demografik değişkenler, bağımsız değişken stratejik yönetim ile bağımlı değişken örgütsel 

yaratıcılık algı düzeyi arasındaki farklılık analizleri yer almaktadır.  

4.5.1. Cinsiyete Göre, Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin Gösterdiği Farklılıklar 

 Tablo 5'te  stratejik yönetim ve  örgütsel yaratıcılık düzeyi arasında; katılımcıların cinsiyetlerine göre 

istatistiksel açıdan fark olup-olmadığını analiz etmek üzere t-testi bulgularına yer verilmiştir; 

Tablo-5 Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin Cinsiyet Göre Gösterdiği Farklılıkların 

Belirlenmesi için t Testi Bulguları 

Düzeyler Cinsiyet N Ort. t 

Değeri 

p 

Değeri 

Hipotez 

Stratejik 

Yönetim 

Kaynak Erkek 289 4,0884  

-,193 

 

 

,847 

 

H2a1 Red 

Kadın 167 4,0980 

Çevre ile İş Birliği Erkek 289 3,9723 ,240 ,810 H2a2 Red 

Kadın 167 3,9586 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı 

Düzeyi 

Bireysel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

Erkek 289 3,7584  

-1,977 

 

 

,049 

 

H2a3 Kabul 

Kadın 167 3,8549 

Yönetsel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

Erkek 289 2,8676 -1,473 ,141 H2a4 Red 

Kadın 167 2,9826 

Toplumsal Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

Erkek 289 2,8723 -3,969 ,000 H2a5 Kabul 

Kadın 167 3,1742 

H1d2: İşletmelerin stratejik yönetim ve örgütsel yaratıcılık düzeyi katılımcıların cinsiyetleri itibariyle anlamlı 

farklılık gösterir. 

Stratejik yönetim ile örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin, cinsiyete göre gösterdiği farklılıklar t-testi ile analiz 

edilmiştir. Yapılan analizler sonucunda “Kaynak Kulanım Verimliliği” (H2a1, p=0,847), “Çevre ile İş Birliği” 

(H2a2, p=0,810) ve “Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” (H2a4, p=0,141)  cinsiyete göre 

farklılık göstermediği (p>0,05) diğer bir ifadeyle, ilgili hipotezlerin desteklenmediği tespit edilmiştir. Ancak 

“Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” (H2a3, p=0,049) ve “Toplumsal Boyuttaki Örgütsel 

Yaratıcılık Algı Düzeyi”nin (H2a5, p=0,000) cinsiyete göre farklılık gösterdiği  (p<0,05) tespit edilmiştir.  

4.5.2. Yaşa Göre, Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin Gösterdiği Farklılıklar 

Tablo 6’da  stratejik yönetim ve  örgütsel yaratıcılık düzeyi arasında; katılımcıların yaşlarına göre istatistiksel 

açıdan fark olup-olmadığını analiz etmek üzere t-testi bulgularına yer verilmiştir; 

Tablo-6 Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin Yaşa Göre Gösterdiği Farklılıkların 

Belirlenmesi için Tek Yönlü Varyans Analizi Bulguları 

Düzeyler Yaş N Ort. f Değeri p 

Değeri 

Hipotez 

Stratejik 

Yönetim 

Kaynak 20-30 Yaş 21 4,3810 4,085 

 

,007 

 

H3a1 

Kabul 31-40 Yaş 230 4,0217 

41-50 Yaş 127 4,1832 

50+ 78 4,0723 

Çevre ile İşbirliği 20-30 Yaş 21 4,2857 4,237 ,006 H3a2 

Kabul 31-40 Yaş 230 3,9178 

41-50 Yaş 127 4,0744 
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50+ 78 3,8531 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı 

Düzeyi 

Bireysel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

 

20-30 Yaş 21 3,9860  

5,881 

 

 

,001 

 

H3a3 

Kabul 31-40 Yaş 230 3,8371 

41-50 Yaş 127 3,8198 

50+ 78 3,5716 

Yönetsel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

20-30 Yaş 21 2,1342  

10,686 

 

 

,000 

 

H3a4 

Kabul 31-40 Yaş 230 3,0538 

41-50 Yaş 127 2,7817 

50+ 78 2,9021 

Toplumsal Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

20-30 Yaş 21 2,0476 13,316 ,000 H3a5 

Kabul 31-40 Yaş 230 3,0549 

41-50 Yaş 127 3,1038 

50+ 78 2,8252 

H1d2: İşletmelerin stratejik yönetim ve örgütsel yaratıcılık düzeyi katılımcıların yaşları itibariyle anlamlı 

farklılık gösterir. 

Stratejik yönetim ile örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin yaşa göre gösterdiği farklılıklar f-testi yardımıyla analiz 

edilmiştir. Yapılan test sonucunda “Kaynak Kulanım Verimliliği”(H3a1, p=0,007), “Çevre ile İşbirliği” (H3a2, 

p=0,006), “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” (H3a3, p=0,001), “Yönetsel Boyuttaki Örgütsel 

Yaratıcılık Algı Düzeyi” (H3a4, p=0,000) ve “Toplumsal Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” (H3a5, 

p=0,000) yaşa göre farklılık gösterdiği (p<0,05), diğer bir ifadeyle ilgili hipotezin desteklendiği tespit edilmiştir.  

4.5.3. Eğitim Durumuna Göre Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin Gösterdiği 

Farklılıklar 

Tablo 7’de  stratejik yönetim ve  örgütsel yaratıcılık düzeyi arasında; katılımcıların eğitim durumuna göre 

istatistiksel açıdan fark olup-olmadığını analiz etmek üzere t-testi bulgularına yer verilmiştir; 

Tablo-7 Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin Eğitim Durumuna Göre Gösterdiği 

Farklılıkların Belirlenmesi için t Testi Bulguları 

 Düzeyler Eğitim 

Durumu 

N Ort. t 

Değeri 

p 

Değeri 

Hipotez 

Stratejik 

Yönetim 

Kaynak Lisans 164 3,9440  

-4,187 

 

 

,000 

 

H4a1 Kabul 

Lisans 

Üstü 

292 4,1750 

Çevre ile İşbirliği Lisans 164 3,6924 -7,200 ,000 H4a2 Kabul 

Lisans 

Üstü 

292 4,1217 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

Bireysel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi 

Lisans 164 3,5542  

-7,390 

 

 

,000 

 

H4a3 Kabul 

Lisans 

Üstü 

292 3,9283 

Yönetsel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi 

Lisans 164 2,8465 -1,421 ,156 H4a4 Red 

Lisans 

Üstü 

292 2,9452 

Toplumsal Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi 

Lisans 164 2,7888 -3,968 ,000 H4a5 Kabul 

Lisans 

Üstü 

292 3,0918 

H1d3: İşletmelerin stratejik yönetim ve örgütsel yaratıcılık düzeyi katılımcıların eğitim durumları itibariyle 

anlamlı farklılık gösterir. 

Stratejik yönetim ile örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin, eğitim durumuna göre gösterdiği farklılıklar t-testi 

yardımıyla analiz edilmiştir. Yapılan analiz sonucunda “Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi”nin (H4a4, p=0,156) cinsiyete göre farklılık göstermediği (p>0,05)diğer bir ifadeyle, ilgili hipotezlerin 

desteklenmediği tespit edilmiştir. Ancak “Kaynak Kulanım Verimliliği”(H4a1, p=0,000), “Çevre ile İşbirliği” 

(H4a2, p=0,000); “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” (H4a3, p=0,000) ve “Toplumsal 

Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”nin (H4a5, p=0,000) eğitim durumuna göre farklılık gösterdiği 

(p<0,05), diğer bir ifadeyle ilgili hipotezin desteklendiği tespit edilmiştir.  
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4.5.4. Çalışma Süresine Göre Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin Gösterdiği 

Farklılıklar 

Tablo 8’de  stratejik yönetim ve  örgütsel yaratıcılık düzeyi arasında; katılımcıların çalışma sürelerine göre 

istatistiksel açıdan fark olup-olmadığını analiz etmek üzere t-testi bulgularına yer verilmiştir; 

Tablo-8 Stratejik Yönetim ile Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyinin, Çalışma Süresine Göre Gösterdiği 

Farklılıkların Belirlenmesi için Tek Yönlü Varyans Analizi Bulguları 

 Düzeyler 
Çalışma 

Süresi 
N Ort. 

f 

Değeri 

p 

Değeri 
Hipotez 

Stratejik 

Yönetim 

Kaynak 

1-10 Yıl 302 4,0605  

11,920 

 

 

,000 

 

H5a1 

Kabul 
11-20 Yıl 86 4,3383 

21-30 Yıl 68 3,9198 

Çevre ile İşbirliği 

1-10 Yıl 302 4,0021  

35,702 

 

 

,000 

 

H5a2 

Kabul 
11-20 Yıl 86 4,2548 

21-30 Yıl 68 3,4492 

Örgütsel 

Yaratıcılık 

Algı Düzeyi 

Bireysel Boyuttaki 

Yaratıcılık Algı Düzeyi 

1-10 Yıl 302 3,8366  

59,952 

 

 

,000 

 

H5a3 

Kabul 
11-20 Yıl 86 4,0821 

21-30 Yıl 68 3,2388 

Yönetsel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi 

1-10 Yıl 302 2,8546  

5,179 

 

 

,006 

 

H5a4 

Kabul 
11-20 Yıl 86 3,1586 

21-30 Yıl 68 2,8396 

Toplumsal Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi 

1-10 Yıl 302 3,0614 

10,345 ,000 
H5a5 

Kabul 
11-20 Yıl 86 3,0190 

21-30 Yıl 68 2,5882 

H1d4: İşletmelerin stratejik yönetim ve örgütsel yaratıcılık düzeyi katılımcıların çalışma süreleri itibariyle 

anlamlı farklılık gösterir. 

Stratejik yönetim ile örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin, çalışma süresine göre gösterdiği farklılıklar “Tek 

Yönlü Varyans Analizi” yardımıyla test edilmiştir. Yapılan test sonucunda “Kaynak Kulanım 

Verimliliği”(H5a1, p=0,000), “Çevre ile İşbirliği” (H5a2, p=0,000), “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi” (H5a3, p=0,000), “Yönetsel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” (H5a4, p=0,006) ve 

“Toplumsal Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”nin (H5a5, p=0,000) çalışma süresine göre farklılık 

gösterdiği (p<0,05), diğer bir ifadeyle ilgili hipotezin desteklendiği tespit edilmiştir.   

5. TARTIŞMA VE SONUÇ  

“Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” üzerinde; a) Çevre ile işbirliğinin %58,7 oranında 

yapılan regresyon analizi sonucunda pozitif etkisi olduğunu tespit edilmiştir. Fidanboy ise (2018: 376) 

araştırmasında yenilikçi bir işletmenin, dinamik bir çevre karşısında yaratıcılığı destekleyen faaliyetleri 

kolaylıkla gerçekleştirebileceğini tespit etmiştir. Ayrıca, Çavuş ve Akgemci (2008) yaptıkları çalışmada, 

personel güçlendirme değişkeninin, yaratıcılık ve yenilikçilik algısı üzerinde pozitif yönlü etkisinin olduğu 

sonucuna ulaşmışlardır. Bununla birlikte Yahşi (2014: 73) yapmış olduğu çalışmada, örgütsel iklim algısının 

artmasıyla yaratıcılık düzeyinin de aynı oranda arttığını tespit etmiştir. Holagh, Noubar ve Bahador’a (2014: 

215) göre, bürokratik ve gereğinden fazla hizmet içi kuralların örgütsel yaratıcılık üzerinde yavaşlatıcı etkisi 

olmaktadır. Holagh, Noubar ve Bahador çalışmalarında (2014: 213) örgütsel yapı unsurları ile örgütsel 

yaratıcılık arasında pozitif anlamlı ilişki bulunduğunu, tüm örgütsel yapı öğelerinin örgütsel yaratıcılık 

üzerinde olumlu etkisi bulunduğunu, elde edilen sonuçların örgütsel yaratıcılık ile örgütsel bağlılık arasında 

pozitif anlamlı bir ilişki olduğunu belirtmişlerdir Coldevin,  vd., 2019: 1370). Bu sonuçlar kapsamında 

yöneticilerin, örgütlerin gereksiz iş prosedürlerini ve karmaşıklığını en aza indirgemek için dinamik, yalın, 

esnek ve çevreye uyumlu bir yönetim anlayışına sahip olmaları yaratıcılığı ve yenilik faaliyetlerinin başarısını 

olumlu yönde etkilemektedir. Örgütsel yaratıcılığın geliştirilebilmesi için çalışanlar; stratejik yönetim 
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kararlarına katılımları teşvik edilmeli, duygusal bağlılık düzeyleri artırılmalı, ödüllendirme ve cezalandırma 

yöntemleri oluşturulmalıdır.  

“Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”ne;  kaynak etkin kullanımının %30,2 oranında negatif, 

çevre boyutunun %50,3 oranında pozitif bir etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Özgür ve Kanber ise (2011: 75) 

yaptıkları çalışmada yenilik performansı ve örgütsel yaratıcılık algısı arasında yapılan regresyon analizi 

sonucunda; pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğunu tespit etmişlerdir. Bu bulgular kapsamında, 

işletmelerin yenilik performansı ve yaratıcılık konusunda yapacakları çalışmalarda çalışanlarında bireysel 

boyuttaki katkılarını almaları verimliliklerini ve  karlıkları artırabileceği düşünülebilir. 

Yapılan, regresyon analizi sonucunda;  “Toplumsal Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”ne; kaynak 

boyutunun %126,9 olumsuz yönde, çevre boyutunun %94,1 olumu yönde bir etkisinin olduğu tespit 

edilmiştir. Dolayısıyla, kaynakların etkin kullanımı; örgütsel yaratıcılık algı düzeyini olumsuz ancak “Çevre 

ile İşbirliği” boyutunun olumlu yönde etkilediği etkilemiştir. Bu durumda kaynakların etkin kullanılması ve 

çalışanların örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin artırılmasına yönelik etkinlikler yapılması, eğitimler verilmesi 

yararlı olabilecektir.  Özgür (2004: 211) stratejik yönetim ile çevre ilişkisini incelediği çalışmasında stratejik 

yönetimin temel faktörlerinin, çevre ve gelecek olduğunu tespit etmiş, bununla birlikte işletmelerin bütün 

kaynaklarını çevreden aldıklarını ancak belirli bir süre sonunda tekrar çevreye verdiklerini belirtmiştir. Buna 

göre stratejik yönetim, çevre ve işletme arasındaki iş birliğini geliştirmektedir. Ayrıca, Oğuzhan (2021: 2169)  

yaptığı çalışmada, örgütsel yaratıcılık değişkenleri olan toplumsal yaratıcılık, bireysel yaratıcılık ve yönetsel 

yaratıcılığın, motivasyon ve yenilikçilik algıları üzerinde anlamlı ve pozitif bir etki yarattığını tespit etmiştir. 

Bu durumda, yenilik performansı ve yaratıcılık konusunda yapılan çalışmalarda örgüt üyelerinin bireysel 

boyuttaki katkılarının alınması, sürekli eğitim faaliyetlerine yer verilmesi ve tüm paydaşlarla iş birliklerinin 

geliştirilmesi; işletmelerin verimliliklerini ve  karlıklarını arıtabilir. 

Elde edilen ortalama değerler incelendiğinde, kadınların “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı 

Düzeyi” ve “Toplumsal Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”nin; erkeklere oranla daha yüksek olduğu 

saptanmıştır. Uğurlu ve Ceylan (2014: 111) ise yaptıkları çalışmada, cinsiyet değişkenine göre örgütsel 

yaratıcılık algısının değişmediğini, buna karşılık eğitim ve yaş değişkenlerine göre ise değişkenlik gösterdiğini 

tespit etmişlerdir. Bu durumda,  işletmelerin bireysel düzeyde,  örgütsel düzeyde ve toplumsal düzeyde 

yaratıcılık algılarını geliştirebilmeleri açısından bireyler arasında ayrım cinsiyet ve eğitim durumu 

gibi  konularda yapmamaları faaliyetlerin başarısı açısından önemlidir. 

Ortalama değerler incelendiğinde; yaş arttıkça bireylerde kaynak, “Çevre ile İşbirliği” ve “Bireysel Boyuttaki 

Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”nin azaldığı gözlenmiştir. Ayrıca “Yönetsel Boyut”, “Bireysel Boyut” ve 

“Toplumsal boyut Algı Düzeyi”nin 20-30 yaş ve 50 yaş üzeri olan bireylerde daha düşük düzeyde olduğu 

gözlenmiştir. Fettahlıoğlu ve Tatlı (2015: 138) yaptıkları çalışmada ise yaş, cinsiyet, medeni durum, eğitim 

düzeyi ve mesleki tecrübe değişkenlerinin, “Yaratıcılık” ve “Yenilikçilik” bakımından “Çalışan Performansı” 

üzerinde etkisi olmadığını tespit etmişlerdir. Bu sonuçları dikkate alındığında,   bireysel, örgütsel  ve 

toplumsal düzeyde yaratıcılık algı düzeylerinin yükseltilebilmesinde  bireylerinin yaşlarına göre 

gerektiğinde  sürekli eğitimler  ve her yaşın gerektirdiği seminer, söyleşi, toplantı türünde etkinliklere 

etkinlere yer verilmesi önemli faydalar sağlayabilir. 

Ortalama değerler incelendiğinde; “Bireysel Boyutta Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” ve “Toplumsal 

Boyutta”  “Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi” karşılaştırması yapıldığında “Kaynakların Etkin Kullanımı” ve 

“Çevre  ile  İş Birliği”nin;  lisansüstü düzeyde eğitim almış bireylerin lisans eğitimi almış bireylere göre daha 

yüksek olduğu saptanmıştır. Yılmaz (2019: 167) araştırmasında, kişilik özelliklerinden sorumluluk, deneyime 

açıklık, dışa dönüklük ve uyumluluğun örgütsel yaratıcılık üzerinde etkili olduğunu tespit etmiştir. Bununla 

birlikte eğitim düzeyinin; örgütsel yaratıcılık ve kişilik özellikleri üzerinde anlamlı ve pozitif yönlü etkiler 

yarattığı sonucuna ulaşmıştır. Bu bulgular kapsamında,   örgütlerin yaratıcılık  algı düzeylerine artırılmasında 

çevre ile işbirliğine önem verilmesi verimliliğin ve  karanlığın artmasını neden olabilir. 
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Ortalama değerler incelendiğinde; 21-30 yıl arasında çalışma süresi olan bireylerin “Kaynak Kullanımı”, 

“Çevre ile İşbirliği”, “Bireysel Boyutta Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”, yönetsel boyuttaki örgütsel 

yaratıcılık algı ve toplumsal boyuttaki “Bireysel Boyuttaki Örgütsel Yaratıcılık Algı Düzeyi”nin 20 yıl ve daha 

az hizmet süresi olan bireylere oranla daha düşük olduğu tespit edilmiştir. Çavuş ve Akgemci (2008)’nin 

yaptıkları çalışmada, örgütsel yaratıcılık ve yenilikçilik üzerinde çalışma süresi ve personel güçlendirme 

değişkenlerinin pozitif yönlü etki yarattığını tespit etmişlerdir. Bu sonuçlar kapsamında, örgütlerin 

yaratıcılık  algı düzeylerine artırılmasında çalışanların tecrübelerine, bilgi birikimlerine ve önerilerine önem 

verilmesi verimliliğin ve  karanlığın artmasını neden olabilir. 

6. ÖNERİLER   

Üniversitelerde kaynakların etkin kullanımı, karlılığı artırabilir, maliyetleri azaltabilir,  rekabet başarısını 

olumlu yönde etkileyebilir. Üniversitelerde yaratıcılık algı düzeyinin artırılabilmesi için personel güçlendirme 

çalışmalarının yapılması yararlı olabilir. Çevre ile iyi bir iletişim ve işbirliği sayesinde; bireysel, toplumsal ve 

örgütsel düzeyde yenilik faaliyetlerinin geliştirilmesi çok daha etkili olabilir.  

Üniversitelerin amacının yalnızca öğrencilere ders vermek olmadığı, çevresi ile ve bulunduğu şehir ile de 

öncül ve taşıyıcı bir ilişki misyonu da bulunmaktadır. Bu bakımdan, özellikle üniversite sanayi işbirliği ile 

yürütülen çalışmalarda iyi organize edilmiş stratejik yönetimle desteklenen yaratıcılık, inovatif ürün 

çeşitliliğini arttıracaktır.  

Stratejik yönetimin bir ayağı da kaynakların verimli kullanımı meselesidir. Kaynakların etkin kullanımı daha 

yaşanabilir çevrenin oluşmasına ve toplumun daha sağlıklı yaşam sürmesine neden olabilir. Bireysel 

boyuttaki örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin olumlu yönde artırılabilmesi için karşılıklı sergilenen özgecilik 

davranışlarıyla, üniversite çalışanlarının işbirlikçi davranışların armasını ve yenilikçilik faaliyetlerinin 

artmasını sağlayabilir.  

Stratejik yönetim ile üniversitenin tüm faaliyet ve süreçlerinde kalite iddiası oluşmaktadır. Kaliteli hizmetler; 

eğitimin başarısını, tanınırlığını, rekabetteki başarısını ve örgütsel yaratıcılık algı düzeyinin artmasını 

sağlayabilir. Stratejik yaratıcı düşüncenin oluşturulabilmesi ve örgütsel başarının sağlanabilmesi için 

çalışanların, yönetim tarafından desteklenmesi, ekip çalışmalarının teşvik edilmesi; yaratıcılığa yönelik 

fikirlerin ortaya çıkması özendirebilir. Tüm personelin ve öğrencilerin; her hangi bir cinsiyet, yaş, eğitim 

durumu, iş tecrübesi gibi konularda ayrıt edilmeden yaratıcılık çalışmalarına dahil edilmesi; örgütsel 

yaratıcılık algı düzeyinin artırılmasını ve eğitimdeki başarının artmasını sağlayabilir.  

Yenilikçilik anlayışının tüm üniversite mensuplarına benimsetilmesi, kurumsallaşmanın sağlanması ve ARGE 

faaliyetlerinin artırılması sayesinde; örgütsel verimlilik arttırılabilir, personelin motivasyonu yükseltebilir ve 

öğrencilerin memnuniyeti üst seviyelere çıkarılabilir.  
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1. Giriş 

Günümüzde dünyayı etkisi altına alan korona virüs salgını gibi pandemiler sadece önemli bir sosyal sağlık 

sorunu değil, aynı zamanda ekonomik ve siyasi küresel yapıya ilişkin çok önemli bir endişe kaynağı haline 

gelmiştir. Bu bakımdan, sosyal ve sağlık etkilerinin yanı sıra, bu hastalıklar hem bölgesel hem de küresel 

olarak ekonomik ve hatta politik yapılar üzerinde önemli etkiler yaratma potansiyeline de sahiptir. Dahası, 

geçmişe kıyasla, bugün uluslararası insan hareketi, binlerce insanın neredeyse her saat başı diğer ülkelere 

seyahat etmesiyle büyük ölçüde artmış ve yeni salgının çok daha hızlı bir şekilde küresel bir salgına 

dönüşmesine neden olmuştur. Alınan tüm önlemlere rağmen, her an bir yerden başka bir yere seyahat eden 

yüz binlerce insanla, virüsün yayılmasını durdurmak veya önlemek çok daha zor hale gelmiştir.  

Ekonomik faaliyet, KOVİD-19 krizi ve sürdürülebilirlik arasındaki ilişki, araştırılması gereken önemli bir 

husustur. KOVİD-19 krizinden kaynaklanan ekonomik faaliyetinin yer değiştirmesi, sürdürülebilirliğin tüm 

boyutlarını tehdit edebilir. Sosyal sürdürülebilirlik artan yoksulluk, evsizlik ve hastalıktan etkilenmiştir. 

Ekonomik büyümenin olduğu yerlerde bile, yüksek konut fiyatlarının ve göçün neden olduğu aksaklıklar, 

sosyal sürdürülebilirliği de etkileyebilir. Çevresel sürdürülebilirlik, azaltılmış uçuşlar nedeniyle daha düşük 

emisyonlarla iyileştirilebilir. Ekonomik sürdürülebilirlik, değişen ücretler (bazı işlerde artan ve diğerlerinde 

azalan) ve göç tarafından zorlanmaktadır. Finansal sürdürülebilirlik, maliyet ve gelir dengesi ile karakterize 

edilir. Her türden kuruluş (kamu, kar amacı gütmeyen ve özel), defterlerinin her iki tarafında da mali 

durumlarını yeniden dengelemek için değişiklik yapmalarını gerektiren etkiler görmüştür. Havayolu 

endüstrisi, küresel bir ekonomide çok sayıda mal ve hizmetin sağlanmasıyla örtüştüğü için, yukarıda 

bahsedilen dört sürdürülebilirlik boyutunun tümü üzerinde güçlü bir etkiye sahiptir (Bartle, Lutte ve 

Leuenberger, 2021:1-2.) 

Sürdürülebilirlik performans, iç ve dış paydaş gruplarını ön planda tutan, kurumsal performansın 

devamlılığına ve sosyal, ekonomik ve çevresel açılardan değerlendirilmesine katkıda bulunan önemli bir 

iletişim aracıdır (Düzer ve Önce, 2018:95). Finansal performans, bir firmanın birincil iş faaliyetindeki varlıkları 

ne kadar iyi kullanabildiğinin ve gelir elde edebildiğinin öznel bir ölçüsüdür. Bu terim aynı zamanda bir 

firmanın belirli bir dönemdeki genel finansal sağlığının genel bir ölçüsü olarak da kullanılır (Aytekin ve Erol, 

2018:870). 

Sürdürülebilirlik üç alt başlıktan oluşmaktadır. Bunlar: ekonomik sürdürülebilirlik, sosyal sürdürülebilirlik 

ve çevresel sürdürülebilirliktir. İşletmelerde sürdürülebilirlikten bahsedilebilmesi için bu unsurların iyi 

yönetilmesi gerekmektedir. Sürdürülebilirliğin alt başlıkları olan; çevresel sürdürülebilirlik çevre konularını, 

sosyal sürdürülebilirlik toplumu ve paydaşları, ekonomik sürdürülebilirlik ise maddi konuları kapsamaktadır 

(Karcıoğlu & Öztürk, 2021, s. 15). 

Ekonomik sürdürülebilirlik, işletmelerin kâr sağladığı faaliyetlerini uygularken bu faaliyetlerini çevreye ve 

topluma zarar vermeyecek şekilde devam ettirmesidir (Öztürk, 2020, s. 3). Bununla birlikte işletme topluma 

yararlı faaliyetlerini sürdürürken aynı zamanda bu faaliyetlerinden kâr elde etmeyi de amaçlamaktadır 

(Kurnaz & Kestane, 2016, s. 283). Bir işletmenin ekonomik sürdürülebilirliği de finansal performansı ile 

ölçülmektedir. 

Finansal performans belirlenmesine ilişkin geçmişten günümüze dek pek çok yöntem geliştirilmiştir. Yıllar 

itibariyle geliştirilen yöntemlerin çoğu, oran analizi temelli olmuştur. Akademik çalışmalarda kullanılan 

finansal performans göstergeleri net kârın sermayeye bölünmesiyle elde edilen öz sermaye kârlılığı oranı, net 

kârın toplam varlıklara bölünmesiyle elde edilen toplam varlık kârlılığı, toplam borcun toplam varlıklara 

ölünmesiyle elde edilen finansal kaldıraç oranı gibi oranlardır.  

Gelecekte karşılaşılabilecek zorluklardan biri, KOVID-19 sonrası dünyanın daha sürdürülebilir olması için bu 

boyutları dengelemek olacaktır. Bu, göçü ve farklı ekonomik büyüme oranlarını azaltmak için firmaların ve 

işçilerin geçişlerini kolaylaştırmayı gerektirebilir. Finansal değişiklikler bazı kuruluşların yaşayabilirliğini 

zayıflatacakken ve bazı kuruluşları da canlandıracaktır. Yine, yumuşak geçişleri yönetmek hükümetlerin 

üstleneceği sorumlulukların bir parçası olacaktır. Sosyal sürdürülebilirlik, hastalığın yayılmasını azaltarak 

insanları yoksulluk ve evsizlikten korumak için güvenlik ağı güçlendirilerek korunabilir. Çevresel 
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sürdürülebilirlik, uçuşların daha verimli yönlendirilmesi, kargoların paketlenmesi ve yük taşımacılığının 

dikkatli lojistik planlaması ile daha da geliştirilebilir. İyileşme döneminde, KOVİD-19'un ekonomi ve 

sürdürülebilirlik üzerindeki öncesi ve sonrası etkilerini anlamaya yatırım yapmak, uzun vadeli sosyal, 

ekonomik ve çevresel sürdürülebilirlik için kritik öneme sahiptir (Bartle, Lutte ve Leuenberger, 2021:2). 

Literatürde pandemilerin bölgesel ve küresel sağlık ve sosyal etkileri ile ilgili birçok çalışma yapılmıştır. 

Ancak, bu pandemilerin hem bölgesel hem de küresel ölçekte ekonomik ve finansal sonuçlarının daha iyi 

anlaşılabilmesi için sektörel bazda ekonomik ve finansal etkilerinin de incelenmesi gerektiği ortaya çıkmıştır.  

Bu çalışma iki araştırma sorusunu ele almaktadır: KOVİD-19 pandemisi, havayolu şirketlerinin finansal 

performansını ne şekilde etkilemiştir ve kurumsal sürdürülebilirlik performansının (KSP) KOVİD-19 

döneminde havayolu şirketlerinin finansal performansı üzerindeki etkisi ne olmuştur? Toplam 28 ülkeden 43 

havayolu şirketi ile yapılan analizlerin sonucuna göre, KOVİD-19 şirketlerin finansal performansını negatif 

etkilemiş ve sistematik riskin göstergesi olan betalarını ise arttırmıştır. Ayrıca kurumsal sürdürülebilirlik 

performansı yüksek olan şirketler KOVİD-19 döneminin negatif etkilerini daha az hissettiği ortaya çıkmıştır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

Havayolu endüstrisi, talep ve kapasite açısından küresel olarak en hızlı büyüyen endüstrilerden biridir (Lee 

2019). Geçtiğimiz yüzyılda, ticari havacılık, ekonomik refahın ayrılmaz bir parçası olarak, ticareti teşvik etmiş 

ve turizmi geliştirmiştir. Son yıllardaki göreceli satın alınabilirliği, onu insanların yaşam tarzlarına aşılamıştır 

(O'Connell 2018). Talep ve kapasitedeki büyümeye rağmen, bu endüstri yakıt fiyatlarına, dövize, faiz 

oranlarına ve yüksek rekabete karşı savunmasız olan ince marjlarla (O'Connell 2018) mücadele etmiş ve 

finansal olarak zorlandığı dönemler olmuştur (Merkert and Swidan 2019; Stamolampros ve Korfiatis 2019). 

Bu endüstri, dinamik dış çevreye, düzenlemelere, teknolojiye, müşteri tercihlerine, yoğun rekabete, işçilik 

maliyetine, yakıt fiyatlarına ve güvenlik ile ilgili alınan önlemlere maruz kalmıştır (Riwo-Abudho et al. 2013). 

Amerika’da gerçeklesen 11 Eylül saldırısı, endüstriyi olumsuz etkilemiş ve birçok havayolunu iflas ettirmiştir. 

Bu etkiden kurtulanlar 2002'de petrol krizine yakalanmış (Yang 2007). 2020 yılı başlarında ise etkisi hissedilen 

KOVİD-19 pandemisi havayolu şirketlerini olumsuz etkilemiştir. 

Peoples, Abdullah ve Satar (2022), çalışmalarında büyük bir durgunluk öncesinde, sırasında ve sonrasında 

yüksek verimliliği sürdüren taşıyıcılara katkıda bulunan temel faktörleri incelemek için birkaç ampirik 

yaklaşım kullanılmıştır. Bulgular, ekonomik koşullar ne olursa olsun, Asya Pasifik bölgesindeki havayolu 

şirketlerinin önemli oranda boş koltukla uçmasını gerektiren sosyal mesafenin bu şirketlerin performansını 

zayıflattığını gösterdiği belirtilmiştir.  

Beyazgül, Öcek ve Karadeniz (2022) çalışmalarında, KOVİD-19 virüs salgınının Türkiye’deki havayolu, deniz, 

ve kara yolcu taşımacılığı sektörlerinin finansal ve likidite riskine etkisinin analiz edilmesi amaçlanmıştır. Bu 

doğrultuda Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nın sektör bilançoları açısından yayınladığı hava, deniz ve 

karayolu yolcu taşımacılığı sektörlerinin 2019-2020 yıllarına ait finansal başarısızlık riskleri, Fulmer H, Altman 

Z, Altman Z”,  Ohlson ve Altman Z’ modelleri kullanılarak; likidite riskleri ise dokuz adet finansal oran 

hesaplanarak analiz edilmiştir.  Yapılan analiz sonucunda araştırmaya dahil olan tüm sektörlerin finansal ve 

likidite başarısızlık risklerinin oldukça yüksek olduğu görülmüştür. Bununla beraber KOVİD-19 virüs salgın 

öncesine göre havayolu yolcu taşımacılığının finansal ve likidite başarısızlık risklerinin arttığı ve KOVİD-19 

virüs salgınından olumsuz olarak en çok etkilenen sektörün Havayolu Yolcu Taşımacılığı sektörünün olduğu 

görülmüştür. 

Dölen, Yanık ve Ayanoğlu (2021) çalışmalarında BİST 100’de faaliyet gösteren ilaç ve havayolu sektöründe 

Covid 19 nedeniyle şirketlerin ara dönem finansal tablolarında etkisini incelemişler, KOVİD-19 nedeniyle 

havacılık sektöründe faaliyet gösteren şirketler olumsuz etkilenmiş, ilaç sektöründe ise iş hacmi birkaç katına 

çıktığına dair sonuçlara ulaşmışlardır. Belirtilen sektörlerde Haziran – Eylül 2020 arasında ortaya çıkan ara 

dönem finansal tabloları bir önceki yıl finansal tabloları ile karşılaştırılmış olup her iki sektörde de nakit 

bulundurmanın arttığı,  ilaç sektöründe metabolizma ve beslenme segmentindeki ilaç satışlarının; 

havacılık sektöründe ise kargo taşımacılığının arttığı görülmüştür.  

Saban ve Trabzon (2021) çalışmalarında, KOVİD-19 salgınının havayolu taşımacılık sektöründe faaliyette 

bulunan işletmelerin finansal ve finansal olmayan performanslarının etkisi araştırılmıştır. Türk Hava Yolları 

Anonim Ortaklığı’nın Türkiye’de faaliyet gösteren 2019 ve 2020 yıllarına ait finansal olmayan ve finansal olan 
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performans ölçütleri (işletmenin karşılaştırmalı oranları, personel sayısı, akaryakıt maliyetleri, trafik 

sonuçları, özet gelir tabloları ve varlıkları) kullanılmıştır. Yapılan analizler sonucunda KOVİD-19 salgınında 

işletme akaryakıt maliyetlerinden olumlu yönde etkilenmiş, kargo ve posta açısından olumsuz etkilenmiş, 

hava trafiği sonuçlarına göre yarı yarıya düşüş yaşamış, özkaynaklarında azalma ortaya çıkmış, oran analizine 

göre likidite sorunu yaşadığı ortaya çıkmış,  virüs salgını döneminde zarar açıklamış ve riskli finanse edildiği 

ortaya çıkmıştır.  

Hopancı, Akdeniz ve Şahin (2021) çalışmalarında, KOVİD 19 virüs salgınının Türk havacılık sektöründe hava 

yolu şirketleri,  hava trafiği ve havalimanlarına etkilerini incelemiş, KOVİD 19 virüsü salgınının hava 

taşımacılık sektörünü büyük çapta etkilediği ortaya çıkmıştır. Virüs salgınını azaltmak için ülkeler sınırları 

kapatma tedbirlerini uygulamış ve bunun sonucu yolcu talebinde büyük oranda azalma yaşanmıştır. Büyük 

orandaki düşüş sonrası havacılık sektöründe çalışan personel ve  bütün paydaşlar olumsuz yönde 

etkilenmiştir. 

Sucu (2021) çalışmasında, KOVİD-19 virüs salgını sonucu ortaya çıkan küresel krizin Türk Hava Yolları (THY) 

özelinde havacılık sektörüne etkisini ve kriz yönetimi boyunca uygulanan faaliyetleri detaylı incelemiş, 

yazında havacılık sektörü için önerilen kriz yönetimi uygulamaları THY kriz yönetimi uygulamaları ile 

karşılaştırılmış ve sonuçları değerlendirilmiştir. Yapılan çalışmada, durum çalışması yönteminden 

yararlanılmış, elde edilen veriler, doküman ve içerik analizi teknikleri ile değerlendirilmiştir. Bu dokümanlar; 

THY üst yönetiminin basın açıklamaları, THY’nin 2019-2020 faaliyet raporları,  THY internet sitesindeki 

bilgiler ve literatür taraması ile elde edilen verilerdir. Kurumun facebook ve youtube sayfalarındaki kısa 

filmler içerik analizi ile değerlendirilmiştir. Analizler sonucunda, THY yönetiminin ortaya çıkan krizi, kriz 

yönetimine göre uygun olarak başarılı bir şekilde yürüttüğü tespit edilmiştir. 

Özdemir ve Akçakanat (2021) çalışmalarında, Türkiye’de Borsa İstanbul’da turizm ve havayolu taşımacılığı 

faaliyeti gerçekleştiren toplam 15 işletmenin mali verileri üzerinden KOVİD-19 öncesi ve sonrası dönemlerde 

ortaya çıkan mali oranlar üzerinden bir karşılaştırma yapılmıştır. 2020 ilk üç çeyrek verileri ve 2018- 2019 tüm 

çeyrek dönemlerinin dâhil edildiği araştırmada cari oran, satışlardaki değişim oranı, esas faaliyet kâr marjı, 

net kâr marjı, özsermaye kârlılığı ve finansal kaldıraç oranları ile analiz gerçekleştirilmiştir ve sektör 

ortalamaları hesaplanarak karşılaştırma yapılmıştır. Ayrıca oranlar temel alınarak KOVİD-19 etkisi ile 

dönemler arasında anlamlı bir farklılık bulunup bulunmadığı parametrik olmayan Wilcoxon İşaretli Sıra testi 

ile sınanmıştır. Yapılan istatistik test sonuçlarına göre satışlardaki değişim, esas faaliyet kâr marjı ve 

özsermaye kârlılığı oranlarında hem altı hem de dokuz aylık sonuçlarda, net kâr marjında ise sadece altı aylık 

sonuçlarda KOVİD-19 öncesi döneme göre istatistiksel olarak anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Bulgular 

araştırmaya dâhil edilen işletmelerin finansal kırılganlığını ortaya koyarken, turizm ve havayolu ulaştırma 

sektörlerinin istihdama, ülke ekonomisine katkısı ve sosyal etkileri yönünden dikkat çekmektedir. 

Dağlı (2021) çalışmasında, Avrupa’da lider olarak bilinen havayolu işletmelerinin KOVİD-19 öncesi ve 

KOVİD-19 sürecindeki finansal performanslarını kıyaslamıştır. Yapılan çalışmada, yolcu sayısı bakımından 

Avrupa’da ilk 10 işletme içinde olan 7 havayolu işletmesinin 2019 yılının ikinci çeyreği, 2019 yılının dördüncü 

çeyreği ve 2020 yılının ikinci çeyreğindeki finansal performansları dikkate alınmıştır. Havayolu işletmelerinin 

performans değerlendirilmesinde kullanılmak üzere yayınladığı finansal raporlardan sağlanan veriler 

aracılığıyla hesaplanan, yazında sıklıkla kullanılan finansal oranlar, her bir dönem ve her bir işletme için 

hesaplanmıştır. Elde edilen finansal oranlar yardımıyla daha sonra TOPSIS (Technique for Order Preference 

by Similarity to Ideal Solution) yöntemiyle her bir dönem için havayolu işletmelerinin finansal performansları 

analiz edilmiştir. Yapılan çalışma sonucunda finansal performansları değerlendirilen havayolu işletmelerinin 

üç dönem için farklılık gösterdiği ortaya çıkmıştır.  

Aman ve Altass (2021) çalışmalarında havayolu endüstrisinin KOVİD-19 öncesi ve sonrası durumunu, 

performansını ve geleceğini analiz etmişlerdir. Çalışmada havayolu endüstrisinin muhasebe bilgileri 

kullanılmıştır. Söz konusu sonuca varmak için çapraz tablolar, frekanslar, kullanılmıştır. Muhasebe sonuçları, 

KOVİD-19 pandemisi öncesinde havayolu sektörünün durumunun ve performansının iyi olduğunu, KOVİD-

19 öncesi faaliyet kâr marjı, net kâr, yatırılan sermaye getirisi ve gelirlerin kabul edilebilir seviyelerde 

olduğunu göstermiştir. Ancak KOVİD-19 sonrasında tüm göstergeler önemli ölçüde düşmüş ve negatif yönde 

etkilenmiştir. KOVİD-19'dan önce, havayolu endüstrisi hükümetlere yıllık ortalama 118 milyar dolar vergi 

geliri sağlıyordu. KOVİD-19'dan önce, bölge bazında muhasebe sonuçları, havayolu endüstrisinin 
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durumunun ve performansının Afrika hariç tüm bölgelerde iyi olduğunu göstermiştir. KOVİD-19'dan sonra, 

tüm bölgelerdeki havayolu endüstrisi, negatif işletme karı, net kar ve yatırılan sermayenin getirisi ve gelirde 

önemli bir düşüş ile ilgili önemli sorunlarla karşılaşıldığı belirtilmiştir.  

Dube, Nhamo ve Chikodzi (2021), çalışmalarında KOVİD-19 salgınının, seyahat pazarının arz ve talep 

zincirindeki aksaklıklar nedeniyle dünya çapında bir ekonomik düşüş dalgası başlattığını belirtmişler, 

KOVİD-19 pandemisinin ciddi olumsuz etkilerini takiben küresel havacılık endüstrisinden potansiyel 

kurtarma yollarını incelemişlerdir. Ağırlıklı olarak Flightradar24, ICAO, IATA ve EUROCONTROL'den elde 

edilen arşiv ve ikincil veriler kullanılan çalışma, pandeminin küresel havacılığı ağır bir şekilde etkilediğini ve 

bunun sonucunda çeşitli havayollarının ve havalimanlarının derecelendirme düşüşlerine, tasfiye ve iflasa yol 

açtığını ortaya koymuştur.  

Arena ve Aprea (2021), çalışmalarında KOVİD-19 pandemisinin mevcut durumu, dünya çapındaki insanların 

yaşam tarzlarının yanı sıra uluslararası pazarda da birçok değişikliğe yol açtığını ortaya koymuştur. Dünya 

genelinde hükümetler tarafından vatandaşlarının sağlığını korumak için getirilen kısıtlamalar, özellikle de 

havayollarının işleyişine getirilen kısıtlamalar nedeniyle şüphesiz en çok etkilenen sektörlerden birinin 

Taşımacılık sektörü olduğu belirlenmiştir. Öte yandan, ulaşım yoluyla seyahatin azaltılması, CO2 emisyonları 

ve kirlilik seviyelerindeki azalma nedeniyle çevresel koşulların iyileşmesine kısmen katkıda bulunduğu 

belirtilmiştir.   

Amankwah-Amoah (2021), çalışmasında pek çok endüstri alt üst olurken ve piyasalar belirsizleşirken, kriz 

aynı zamanda inovasyon faaliyetlerindeki dalgalanmaları da tetiklediğini ortaya koymuş, firmanın krizden 

kaynaklanan veya kriz tarafından hızlandırılan inovasyonunu belirtmek için “CoviNovation” kavramını 

geliştirmişlerdir. Analizde, uçak içi sosyal mesafe, havalimanlarında temassız teknolojilerin kullanılması, 

uçakların UV ile dezenfekte edilmesi, açık-orta koltuk politikası, check-in sırasında biyometrinin 

hızlandırılmış kullanımı ve KOVİD-19 dahil olmak üzere küresel havayolu endüstrisinde KOVİD-19'dan 

ilham alan yenilikler hakkında iç görüler sağlandığı belirtilmiştir. 

Wolle (2021), çalışmasında mevcut KOVİD-19 salgını dünyanın çoğu sektörü etkilediğini ve birçok 

endüstrinin durma noktasına gelmesine neden olduğunu, hareket kısıtlamalarına ve seyahat yasağına yol 

açtığını belirtmiştir. Bu kısıtlamalar sonucunda ulaştırma sektörünün özellikle havacılık sektörünün olumsuz 

etkilendiğini ortaya koymuştur. Pandeminin havalimanı işletmecileri için faiz, vergi, amortisman ve itfa 

öncesi kazanç (FAVÖK) üzerindeki etkisinin senaryo tabanlı bir analizi sunulmuştur. Seyahat kısıtlamaları, 

tüketici güveni, uluslararası işbirliği eksikliği ve havacılık endüstrisinin ekonomik durumu dahil olmak üzere 

hava trafiği hacmini etkileyen çeşitli nedensel faktörler göz önünde bulundurulmuştur. Standart Wiener 

ölçüsü ile stokastik denklemler, belirli bir zaman çerçevesinde hava yolcu hacmini modellemek için 

uygulanmıştır.  

Barczak (2021), çalışmasında KOVİD-19 salgınının yolcu ücretleri ile ilgili olarak altı Polonya hava limanının 

maruz kaldığı kayıpların seviyesini tahmin etmeye çalışmıştır. 2015-2019 yıllarına ait verilere dayalı olarak, 

2020 yılı için yolcu akış tahminleri, mevsimsellik göstergesi yöntemi, tek isimli dönem eğilimleri yöntemi ve 

mevsimsellik ile doğrusal eğilim modelleri kullanılarak tahmin edilmiştir. Araştırmalar, incelenen 

havalimanlarının 2020 yılı için toplam kayıplarının yaklaşık 290 milyon EUR olduğunu ve bunların yalnızca 

havalimanlarında yolculara hizmet için alınan ücretlerin eksikliğinden kaynaklanan kayıplar olduğunu 

belirtilmiştir.. 

Ozili ve Arun (2021), çalışmalarında 2020'nin başlangıcından, koronavirüsün diğer ülkelere ve pazarlara 

yayılmaya başladığı Mart ayına kadar olan döneme odaklanmış, dönem içinde kabul edilen kısıtlayıcı 

önlemleri, para politikası önlemlerini, maliye politikası önlemlerini ve halk sağlığı önlemlerini 

değerlendirirken gerçek dünya gözlemlerinden yararlanmıştır. Sosyal mesafe politikalarının ekonomik 

faaliyetler ve borsa endeksleri üzerindeki etkisini ampirik olarak incelemişler, ayrıca 2020 ila 2021 döneminde 

KOVİD enfeksiyon vakalarının ve KOVİD ölümlerinin makroekonomik performans üzerindeki etkisini 

ampirik olarak incelemişlerdir. Bulgular, artan karantina günlerinin, para politikası kararlarının ve 

uluslararası seyahat kısıtlamalarının ekonomik faaliyetlerin seviyesini ve büyük borsa endekslerinin kapanış, 

açılış, en düşük ve en yüksek hisse senedi fiyatlarını ciddi şekilde etkilediğini ortaya koymuştur. Ayrıca artan 

sayıda COVID vakası ve artan ölüm vakalarının küresel enflasyon oranında, küresel işsizlik oranında ve 

küresel enerji emtia endeksinde önemli bir artışa yol açtığını tespit edilmiştir.  
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Farooq, Nasir ve Bashir (2021), çalışmalarında vak’a çalışması metodolojisini kullanarak Koronavirüs 

Hastalığı KOVİD-19’a yanıt olarak ABD, İngiltere, Fransa, Çin, Hindistan, Meksika, Türkiye ve Tayland'dan 

ulaşım ve seyahat hizmetleri sektörlerinin firmaya özgü anormal getirilerini incelemişlerdir. Sonuç olarak, 

gelişmiş ülkelerdeki yatırımcıların ilk 101 gün için önemli ölçüde uzun vadeli anormal getiri sağladığını ortaya 

koyulmuştur. Ayrıca, ABD dışında KOVİD-19 salgını, seyahat kısıtlamaları, karantina, teşvik paketi ve petrol 

fiyatlarındaki tarihsel düşüşe yanıt olarak önemli bir kümülatif ortalama anormal getiri (CAAR) 

bulunmamıştır. Yeni vaka ve ölümlerdeki kademeli artışla birlikte anormal getirilerin de ayarlandığı ve bu 

olayların meydana geldikleri anda etkilerini önemsiz hale getirdiği sonucuna varılmıştır. Sonuçlar ayrıca 

gelişmekte olan ülkelerdeki firmaların ikinci KOVİD-19 dalgasına yanıt olarak önemli negatif anormal 

getiriler fark ettiğini gösterdiği belirtilmiştir.  

Kökény, Kenesei ve Neszveda (2021), çalışmalarında Avrupa borsasında işlem gören havayollarının – düşük 

maliyetli taşıyıcılar (LCC'ler), tam hizmet taşıyıcıları (FSC'ler) – iş modelinin borsa performansı için önemini 

incelemişlerdir. Örnekleme dahil edilen 11 havayolu üzerinde olay çalışmasını kullanılmıştır. Kümülatif 

ortalama anormal getiriler, yani beklenen getirilerden en önemli sapmalar açısından, pandeminin tamamında 

ve üçüncü evresinde negatif evreler tespit edilmiştir. FSC'ler, Avrupa borsalarının en fazla zarar gördüğü 24 

Şubat'ta pandemi sırasında LCC'lerden önemli ölçüde daha iyi performans göstermiş; iş modeli, krizin en 

zorlu döneminde finansal göstergeleri alt üst etmiştir. Çoğu LCC'nin daha yüksek nakit/varlık oranları 

olmasına rağmen, yine de daha düşük nakit/varlık oranlarına sahip şirketlerin ortalama performansından 

daha kötü sonuçlar ortaya koyduğu belirtilmiştir.  

Hotle ve Mumbower (2021), çalışmalarında Ulaştırma İstatistikleri Bürosu'ndan alınan hava trafik verilerine 

göre Mayıs 2020'de gerçekleştirilen kalkışların Mayıs 2019'a kıyasla %71,5 azaldığını göstermiştir. Ticari 

havalimanları arasında hizmet verilen ABD iç pazarlarının sayısı, havayollarının ağlarını değiştirmesiyle aynı 

dönemde %32,1 azalmıştır. Havayolları, büyük havalimanlarındaki kalkış operasyonlarını, birincil olmayan 

havaalanlarına göre daha fazla azaltmıştır (%73,7'ye karşı %39,2). Ek olarak, büyük çıkışlı havalimanları, 

hizmet verilen ABD iç pazarlarında birincil olmayanlara kıyasla daha büyük bir düşüş yaşamıştır (%35,3'e 

karşı %11,8). Birden fazla havalimanının bulunduğu şehirlerdeki havalimanlarının hizmet verdiği pazarlar, 

tek havalimanı olan şehirlerdeki havalimanlarından daha fazla azaldığı belirtilmiştir. (%38.5'e karşı %15.8).  

Kiracı (2021) çalışmasında, firmaya özgü faktörlerin havayollarının iflas riski üzerindeki etkisini araştırmış, 

havayollarında finansal sıkıntıyı veya iflas olasılığını etkileyen finansal değişkenler incelenmiştir. Çalışma 

kapsamında 35 havayolunun finansal verileri analiz edilmiştir. Altman (1968) Z-skor, Springate (1978) S-skor 

ve Zmijewski (1984) J-skor finansal sıkıntı tahmin modellerinden yararlanılmıştır. Bulgular, kriz zamanlarında 

diğer bir ifadeyle finansal sıkıntı ve iflas olasılığının arttığı durumlarda (KOVİD-19 gibi), kaldıraç seviyesi, 

varlık yapısı, firma büyüklüğü, firma karlılığı ve likidite oranı değişkenlerinin havayolu finansal sıkıntı veya 

iflas olasılığını anlamlı ölçüde etkilediğini göstermiştir.  

Thepchalerm ve Ho (2021) çalışmalarında KOVİD-19'un havayolu işletmesi üzerindeki etkisini ön olarak 

incelemeyi ve özetlemeyi ve havayollarının nasıl tepki verdiği araştırılmış, KOVİD-19'un havayolu işletmesi 

üzerinde operasyonel, pazar ve finansal etkileri olduğunu göstermektedir.  

Alıcı ve Polat (2020) çalışmalarında, havayolu şirketlerinin hisse fiyatları ile KOVİD-19 salgını arasındaki 

ilişkiyi ortaya koymayı amaçlamışlardır. Bu araştırmanın bağımlı değişkeni hisse senedi fiyatı, bağımsız 

değişkenleri KOVİD-19'dan etkilenen ülkelerin vaka sayısı ve ölüm sayısıdır. Araştırmada 25.02.2020 - 

30.06.2020 tarihleri arasındaki günlük veriler kullanılmıştır. Aynı zamanda en fazla vaka görülen ülkeler 

arasından 9 hava yolu şirketi seçilmiştir. Sabit etkilere göre yapılan panel veri analizi sonucunda VAKA 

değişkeninin hisse senedi fiyatı üzerinde %5 anlamlılık düzeyinde olumsuz etkisi olduğu tespit edilmiştir. 

Benzer şekilde, ÖLÜM değişkeni de hisse senedi fiyatı üzerinde %10 anlamlılık düzeyinde olumsuz bir etkiye 

sahiptir. Bu sonuca göre Koronavirüs pandemisinin neden olduğu ölümlerin havayolu şirketlerinin hisse 

fiyatlarını olumsuz etkilediği görülmüştür. Bu açıdan bakıldığında KOVİD-19, havayolu şirketlerinin hisse 

senedi fiyatlarını olumsuz etkilemiştir.  

Karakavuz (2020) çalışmasında, Türkiye'deki havayolu şirketlerinin, KOVİD-19 salgını sırasında SWOT 

analizi yapılmış, çeşitli stratejiler önerilmiş ve sonuçlara göre analiz edilmiştir. Araştırmanın verileri akademik 

çalışmalardan, ticari faaliyetlerden ve finansal raporlardan ve medyadaki haberlerden toplanmıştır. Analiz 

sonucunda havayolu şirketlerinin güçlü yanlarının çok az olduğu görülmüştür. Öte yandan, şirketlerin zayıf 
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yönleri ve çevrelerinde ortaya çıkabilecek tehditlerin oldukça yüksek olduğu görülmüştür. Analiz sonuçlarına 

dayalı olarak çeşitli stratejiler önerilmiştir. Yolcu uçaklarının kargo taşımacılığında kullanılması, yurt içi ve 

yurt dışı bilgilendirme faaliyetleri, düşük fiyatlı akaryakıt riskinden korunma, bölgesel uçakların 

değerlendirilmesi, uzun vadeli ve düşük faizli krediler, devlet desteği için anlaşma yapılması, filodaki fazla 

uçakların kiralanması veya satılması gibi stratejiler, iç hat sayısının artırılması tavsiye edilmiştir.  

Maneenop ve Kotcharin (2020), çalışmalarında 2019 yeni koronavirüs (KOVİD-19) salgınının dünya genelinde 

borsaya kote 52 havayolu şirketi üzerindeki kısa vadeli etkisini olay çalışması metodolojisini kullanarak 

incelemişlerdir. Sonuçlar, KOVİD-19 duyurusu yapıldıktan sonra havayolu şirketlerinin hisse senedi 

getirilerinin normal dönemdeki (KOVİD 19 öncesi) piyasa getirilerine kıyasla önemli ölçüde düştüğünü 

gösterdiği belirtilmiştir.  

Pak, Adegboye, Adekunle ve diğerleri (2020), çalışmalarında KOVİD-19’un yalnızca küresel bir pandemi ve 

halk sağlığı krizi olmadığını; küresel ekonomiyi ve finansal piyasaları da ciddi şekilde etkilediğini ortaya 

koymuşlardır. Gelirde önemli düşüşler, işsizlikte artış ve ulaşım, hizmet ve imalat sanayilerindeki aksaklıklar, 

birçok ülkede uygulanan hastalık azaltma önlemlerinin sonuçları arasındadır. Dünyadaki hükümetlerin 

çoğunun KOVİD-19'un hızlı yayılma risklerini hafife aldığı ve krizlere tepkilerinde çoğunlukla reaktif olduğu 

olduğunun ortaya çıktığı belirtilmiştir.   

Abate, Christidis ve Purwanto (2020), çalışmalarında koronavirüs hastalığı (KOVİD-19) pandemisinin patlak 

vermesinin ardından hava taşımacılığı sektörüne yönelik devlet destek önlemlerini iki açıdan 

değerlendirmişlerdir. İlk olarak, hükümetlerin havayollarını destekleme istekliliğini şekillendiren faktörleri 

araştırmışlardır. İkinci olarak, devlet desteğinin sonuçlarını hava taşımacılığı politikasıyla ilgili üç boyutta 

analiz etmişlerdir: rekabet ve serbestleşme, havayolu sahipliği ve kontrolü ve çevresel sürdürülebilirlik. 

Analiz, çoğu hükümetin ekonomik faaliyeti ve istihdamı korumak için havacılığın kendisinde ve turizm gibi 

ilgili sektörlerde hava taşımacılığı bağlantısını sürdürmeye yüksek öncelik verdiğini göstermiştir. Pandemi 

sonrasında kamu politikasının yeniden yönlendirilmesi, kriz öncesi hava taşımacılığı sektörünün gelişimini 

şekillendiren politika önceliklerinin, özellikle iklim değişikliği ve çevre ile ilgili olanlarının göreli önemini 

sınırlayabilir. Her düzeydeki hükümet ve kamu yetkililerinin rolü – özellikle ulaşım operasyonlarını etkileyen 

tedbirlerin türü ve süresi – havacılık endüstrisinin gelecekteki gelişimi için çok önemli olacağı vurgulanmıştır. 

Melas ve Melasová (2020) çalışmalarında, KOVİD-19'dan en çok etkilenen sektörlerden biri olduğu için 

havacılık endüstrisi üzerindeki erken ekonomik etkisini değerlendirmişlerdir. KOVİD-19, havayollarının 

uluslararası yolcu koltuğu kapasitesi ve brüt yolcu işletme gelirleri üzerinde benzeri görülmemiş bir etkiye 

sahip olduğu ortaya konmuştur. Pandeminin bir bütün olarak ekonomi üzerindeki etkisine ve ardından 

havayollarının ekonomik maliyetleri incelenmiş, olumsuz eğilimi iki ana unsur olan seyahat kısıtlamaları ve 

genel ekonomik kalkınma olduğu ortaya konmuştur.  

Abdi, Li ve Turull (2020) çalışmalarında, çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) açıklamalarının uygulanmasının 

havayollarının firma değerini ve finansal performansını ne ölçüde etkilediğini incelemişlerdir. Panel veri 

analizi, 2013'ten 2019'a kadar dünya çapında 27 havayolunun örneklemi için Thomson Reuters Eikon veri 

tabanından toplanan veri kümesine uygulanmıştır. Bu çalışmanın bulguları, çevresel sütun puanı (Env) ile 

yönetişim sütunu puanı arasındaki pozitif ilişkiyi desteklemektedir. Bu bulgu, her iki sütundaki bir artışın, 

incelenen havayolları için daha yüksek piyasa değerine ve finansal verimliliğe yol açtığını göstermektedir. Bu 

nedenle, bir havayolunun Çevre ve Yönetim boyutlarını iyileştirme çabası, daha yüksek piyasa değerine ve 

yatırılan fonların getirisine yol açmıştır. Buna karşılık, her iki modelde de sosyal sütun açıklamalarının bağımlı 

değişkenlerle anlamlı bir negatif ilişkisi olduğu bulunmuştur, bu da havayollarının sosyal aktivitelerinin daha 

düşük değer ve performans düzeyi ile sonuçlandığını gösterdiği belirtilmiştir. 

3. Yöntem 

Yapılan çalışmalarda KOVİD-19 pandemisinin şirketlerin finansal performansına olumsuz etkisi olduğu 

bilinmektedir Dölen, Yanıl ve Ayanoğlu (2021), Beyazgül, Öcek ve Karadeniz (2022), Maneenop ve Kotcharin 

(2020), Dağlı (2021), Dube, Nhamo ve Chikodzi (2021), Abate, Christidis ve Purwanto (2020), Abdi, Li ve Turull 

(2020). Bununla birlikte sürdürülebilirlik performansları yüksek olan şirketlerin kriz dönemleri gibi olumsuz 

durumlar karşısında daha iyi performans gösterdiği, başka bir ifadeyle olumsuz gelişmelerden daha az 
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etkilendiği Gürünlü (2019), Aksoy (2020) öne sürülmektedir. Buradan hareketle bu çalışmada üç araştırma 

sorusunu ele almaktadır. Bunlar;  

1- KOVİD-19 pandemisi, havayolu şirketlerinin finansal performansını ne şekilde etkilemiştir? 

2- Kurumsal sürdürülebilirlik performansının (KPS) Havayolu şirketlerinin KOVİD-19 dönemindeki 

finansal performansları üzerindeki etkisi nasıl olmuştur? 

3- KOVİD-19 pandemisinin havayolu şirketlerinin sistematik riskleri üzerindeki etkisi nasıldır? 

Örneklemimiz, 28 ülkeden toplam 43 havayolu şirketinin yedi yıllık dönemine (2015-2021) ait 298 gözlemi 

kapsamaktadır. Ekler bölümünde Tablo Ek1'de örneklemde yer alan şirketler gösterilmektedir. Çalışmada 

dengesiz panel veri analizi kullanılmıştır. Veriler Thomson Reuters DataStream'den alınmıştır.  

Thomson Reuters, üç ana kategori ve birden fazla ilişkili alt kategori için çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) 

puanları sağlamaktadır. Çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) derecelendirmesi, bir şirketin sürdürülebilirlik 

performansını ölçmek için standartlaştırılmış bir yaklaşım haline gelen bir ölçümdür. Refinitiv, farklı 

endüstrilerdeki şirketler için ESG risklerine ne kadar maruz kaldıklarına ve bu riskleri yönetmek için hangi 

sistemlere sahip olduklarına bağlı olarak ESG derecelendirmeleri sağlayan derecelendirme kuruluşudur.  

Analizlerde iki bağımlı ve üç bağımsız değişken kullanılmıştır. Bağımlı değişkenlerden ilki finansal 

performansın göstergesi olan toplam varlık karlılığıdır. İkincisi ise sistematik riskin göstergesi olan hisse 

senedi betasıdır. Bağımsız değişkenler ise sırası ile çevreye ilişkin performans, kurumsal yönetim performansı 

ve sosyal performanstır. Çevre performansı, environment pillar score (EPS) ile, kurumsal yönetim performansı 

governance pillar score (GPS) ile ölçülürken, sosyal performans ise social pillar score (SPS) ile ölçülmüştür. 

Hem EPS, GPS hem de SPS, bir şirketin göreceli çevre, kurumsal yönetim ve sosyal performansına, bağlılığını 

ve etkinliğini değerlendirir (Thomson Reuters, 2019).  

Analizde ayrıca üç kontrol değişkeni kullanılmıştır. Bunlar firma büyüklüğü, firmanın yaşı ve firmanın 

finansal riskinin göstergesi olarak finansal kaldıraçtır. Toplam varlık kârlılığı (ROA), net karin toplam 

varlıklara bölünmesiyle, finansal kaldıraç (LEV) toplam borçların toplam varlıklara bölünmesi ile firma 

büyüklüğü (SIZE), toplam varlıkların doğal logaritması alınarak, firma yaşı (AGE) firmanın kurulduğu yıldan 

bu yana geçen süre, KOVİD ise kukla değişken olarak tanımlanmış ve 2020, 2021 yılları için “1” diğer yıllar 

içinse “0” olacak şekilde belirlenmiştir. 

Tablo 1. Analizde Kullanılan Değişkenler ve Kısaltmaları 

Değişkenler Kısaltmalar 

Toplam varlık kârlılığı ROA 

Finansal kaldıraç LEV 

Firma büyüklüğü SIZE 

Firma yaşı AGE 

KOVİD-19 COVID 

Çevre performansı EPS 

Kurumsal yönetim performansı GPS 

Sosyal performans SPS 

Sistematik risk  Beta  

 

EPS, GPS ve SPS'nin finansal performans ve hisse senetleri betası üzerindeki etkisini değerlendirmek için 

panel veri analizi gerçekleştirilmiştir. Aşağıdaki modeller tahmin edilmiştir.  

ROAit = α + β1itESGit + β2itLEVit + β3itSIZEit + β4itAGEit + β5itCOVIDit + β6itESGit ∗ COVIDit +  eit (1) 

BETAit = α + β1itESGit + β2itLEVit + β3itSIZEit + β4itAGEit + β5itCOVIDit + β6itESGit ∗ COVIDit +  eit (2) 

ESG sırasıyla çevre performansını, kurumsal yönetim ve sosyal performansı ölçmektedir. 
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4. Bulgular 

Tablo 2'de tanımlayıcı istatistiklerin ve korelasyon matrisinin özeti gösterilmektedir. İkili korelasyonların 

hiçbirinin 0.42'nin üzerinde katsayıları yoktur, bu da regresyon modellerimiz için ciddi bir çoklu doğrusallık 

problemi olmadığını düşündürmektedir. Varyans artış faktörü (VIF – Variance Inflation Factor), 10 eşik 

değerinin altındadır, bu da çoklu doğrusal bağlantının ciddi bir sorun olmadığını göstermektedir (Ekler 

bölümünde Tablo EK2).  

Tablo 2. Tanımlayıcı İstatistikler 

 Ort. Std.Sp. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.ROA -0.04 0.76 1.00         

2.BETA 1.16 0.88 -0.07 1.00        

3.EPS 53.40 21.67 -0.08 0.20* 1.00       

4.GPS 61.29 19.82 -0.05 0.18* 0.07 1.00      

5.SPS 60.07 18.38 -0.10 0.04 0.80* 0.04 1.00     

6.COVID 0.29 0.45 -0.17* 0.14* -0.04 0.07 0.01 1.00    

7.LEV 0.83 0.85 -0.95* 0.15* 0.18* 0.19* 0.29* 0.18* 1.00   

8.SIZE 15.48 1.57 0.08 0.31* 0.50* 0.08 0.29* 0.08 -0.04 1.00  

9.AGE 32.58 24.09 0.03 0.13* 0.71* 0.01 0.57* 0.07 -0.01 0.42* 1.00 

* > I0,1I 

Oluşturulan modeller panel veri analizi ile test etmeden önce, sabit etkiler modeli çalıştırılmıştır ve F-testi 

sonucu yorumlanmıştır. Sıfır hipotezi reddedilmiş ve klasik modelinin uygun olmadığı belirlenmiştir. Daha 

sonra Hausman testi yapılmış ve tesadüfi etkiler modelinin sabit etkiler modelinden daha üstün olduğu 

sonucuna varılmıştır. Tablo 3, tesadüfi etkiler panel veri regresyon modelinin sonuçlarını sunmaktadır.  

Analiz sonuçları hava yolu şirketlerinin finansal performansının KOVİD-19 pandemisinden negatif 

etkilendiğini göstermiştir. Model 1, Model 2 ve Model 3’te KOVİD değişkenin katsayısı negatif ve istatistiksel 

olarak anlamlıdır. Havayolu şirketlerinin sistematik riskinin göstergesi olan betalar ile KOVID-19 değişkeni 

arasında pozitif bir ilişki gözlenmiş ve bu ilişki Model 4 ve Model 6 için istatistiksel olarak anlamlı çıkmıştır. 

Havayolu şirketlerinin KOVİD-19 döneminde sistematik riskleri artmıştır. 

Kurumsal sürdürülebilirlik performansının finansal performans üzerindeki etkisi incelendiğinde,  EPS, GPS 

ve SPS`nin katsayıları pozitif ancak sadece Model 3’te SPS´nin katsayısı istatistiksel olarak anlamlı çıkmıştır. 

Sosyal performans (SPS) şirketlerin finansal performansını (ROA) pozitif etkilerken, çevre (EPS) ve kurumsal 

yönetim performansının (GPS) havayolu şirketlerinin finansal performansı üzerinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir etkisinin olmadığı görülmüştür. Kurumsal sürdürülebilirlik performansının betalar üzerindeki 

etkisi incelendiğinde benzer sonuçlara ulaşılmıştır. 

KOVİD-19 pandemisi döneminde kurumsal sürdürülebilirlik performansının finansal performans üzerindeki 

etkisi incelendiğinde ise; EPS, GPS ve SPS´nin finansal performans üzerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel 

olarak anlamlı çıktığı görülmüştür. Bu sonuç KOVİD-19 pandemisi döneminde kurumsal sürdürülebilirlik 

performansı yüksek olan şirketlerin finansal performanslarının da yüksek olduğunu göstermiştir. 

KOVİD-19 döneminde kurumsal sürdürülebilirlik performansının şirketlerin sistematik riskleri üzerindeki 

etkisi incelendiğinde ise; EPS ve SPS´nin betalar üzerindeki etkisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamlı 

çıktığı görülmüştür. Bu sonuç KOVİD-19 pandemisi döneminde çevre performansı ve sosyal performansı 

yüksek olan şirketlerin betalarının daha düşük çıktığını göstermiştir. 

Tablo 3. Tesadüfi Etkiler Panel Veri Regresyon Modeli 

Bağımlı değişken 

ROA Model 1  Model 2  Model 3 

EPS 0.0005 GPS 0.0001 SPS 0.0007* 

 (0.0005)  (0.0003)  (0.0004) 

COVID -0.164*** COVID -0.199*** COVID -0.204*** 

 (0.0275)  (0.0369)  (0.0359) 
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EPS*COVID 0.0008* GPS*COVID 0.0013** SPS*COVID 0.0014** 

 (0.0004)  (0.0005)  (0.0005) 

LEV -0.282*** LEV -0.305*** LEV -0.292*** 

 (0.0501)  (0.0489)  (0.0483) 

SIZE 0.0008 SIZE 0.00432 SIZE 0.0007 

 (0.0096)  (0.0079)  (0.0080) 

AGE -0.0007* AGE -0.0003 AGE -0.0007** 

 (0.0004)  (0.0003)  (0.0003) 

Sabit 0.246* Sabit 0.206 Sabit 0.240* 

 (0.145)  (0.126)  (0.126) 

Wald chi2 320.87 Wald chi2 326.50 Wald chi2 339.45 

R-sq overall 0.637 R-sq overall 0.649 R-sq overall 0.652 

Gözlem sayısı 138 Gözlem sayısı 139 Gözlem sayısı 139 

Şirket sayısı 25 Şirket sayısı 25 Şirket sayısı 25 

Bağımlı değişken 

BETA Model 4  Model 5  Model 6 

EPS -0.0044 GPS -0.0011 SPS -0.0058* 

 (0.0039)  (0.0025)  (0.0033) 

COVID 0.442* COVID 0.237 COVID 0.968*** 

 (0.228)  (0.301)  (0.293) 

EPS*COVID -0.0061* GPS*COVID -0.0024 SPS*COVID -0.0132*** 

 (0.0034)  (0.0042)  (0.0042) 

LEV -0.882 LEV -1.028 LEV -0.340 

 (0.648)  (0.664)  (0.651) 

SIZE 0.194 SIZE 0.326 SIZE 0.484 

 (0.445)  (0.459)  (0.414) 

AGE 0.160** AGE 0.114 AGE 0.157** 

 (0.0805)  (0.0722)  (0.0625) 

Sabit 0.0056 Sabit 0.0022 Sabit 0.0060** 

 (0.0037)  (0.0030)  (0.0028) 

Wald chi2 36.80 Wald chi2 32 Wald chi2 49.85 

R-sq overall 0.2545 R-sq overall 0.2011 R-sq overall 0.3310 

Gözlem sayısı 138 Gözlem sayısı 138 Gözlem sayısı 138.25 

Şirket sayısı 25 Şirket sayısı 25 Şirket sayısı 25 

Not. Standard hatalar parentezlerin icerisinde gösterilmistir. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

5. Sonuç ve Tartışma 

Korona virüs salgını gibi pandemiler sadece bir sağlık sorunu değil, aynı zamanda ekonomik ve siyasi küresel 

yapıya ilişkin çok önemli bir endişe kaynağı haline gelmiştir. Ekonomik faaliyet, KOVİD-19 krizi ve 

sürdürülebilirlik arasındaki ilişki, araştırılması gereken önemli bir husustur. Havayolu endüstrisi ise küresel 

bir ekonomide çok sayıda mal ve hizmetin sağlanmasıyla örtüştüğü için, sürdürülebilirlik boyutlarının tümü 

üzerinde güçlü bir etkiye sahiptir. 

Literatürde pandemilerin bölgesel ve küresel sağlık ve sosyal etkileri ile ilgili birçok çalışma yapılmıştır. 

Ancak, bu pandemilerin hem bölgesel hem de küresel ölçekte ekonomik ve finansal sonuçlarının daha iyi 

anlaşılabilmesi için sektörel bazda ekonomik ve finansal etkilerinin de incelenmesi gerektiği ortaya çıkmıştır.  

Bu çalışma iki araştırma sorusunu ele almaktadır: KOVİD-19 pandemisi, havayolu şirketlerinin finansal 

performansını ne şekilde etkilemiştir ve kurumsal sürdürülebilirlik performansının (KSP) KOVİD-19 

döneminde havayolu şirketlerinin finansal performansı üzerindeki etkisi ne olmuştur? 

Analiz sonuçları hava yolu şirketlerinin finansal performansının KOVİD-19 pandemisinden negatif 

etkilendiğini göstermiştir. Havayolu şirketlerinin sistematik riskinin göstergesi olan betalar ile COVID 19 

değişkeni arasında pozitif bir ilişki gözlenmiş ve havayolu şirketlerinin KOVİD-19 döneminde sistematik 

risklerinin arttığı sonucuna ulaşılmıştır. 
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KOVİD-19 pandemisi döneminde kurumsal sürdürülebilirlik performansının finansal performans üzerindeki 

etkisi incelendiğinde ise; KOVİD-19 pandemisi döneminde kurumsal sürdürülebilirlik performansı yüksek 

olan şirketlerin finansal performanslarının da yüksek olduğunu göstermiştir. Yine KOVİD-19 pandemisi 

döneminde çevre performansı ve sosyal performansı yüksek olan şirketlerin betalarının daha düşük çıktığı 

tespit edilmiştir. 

Sonuç olarak; KOVİD-19 krizinin ardından öğrenilen derslerden uzun vadeli bir fayda sağlamak için, 

sürdürülebilirlik hedeflerini geleceğe yönelik olarak aktif olarak takip etmek önemlidir. KOVİD-19'un 

havayolu endüstrisi üzerindeki etkilerinin uzun vadeli olması muhtemeldir. Bununla birlikte, bu trajedi, yeni 

veriler ile yapılan analizlerin havayolu endüstrisi ve hizmet verdikleri topluluklar için ekonomik olarak daha 

sürdürülebilir olabilecek yeni altyapı ve operasyonlara yol açabileceğini ve aynı zamanda insan refahına ve 

sosyal sürdürülebilirliğe faydaları artırabileceğini öğrenmek için bir fırsat yaratmıştır. 

Devlet desteğinin uzun süredir devam ettiği havayolu endüstrisinde, hükümetin ekonomik ve çevresel 

sürdürülebilirliği destekleyen daha bilinçli bir politika ortaya konabilir. Halihazırda çevresel ve sosyal 

sürdürülebilirliğe kendini adamış STK'ları da devreye sokarak, krizin gelecekteki kazanımları teşvik etmek 

için bir katalizöre dönüştürülmesi mümkündür. 

İleriye dönük olarak, özel hususlar uygulandıktan sonra havayolu endüstrisinin gelecekteki yönleri 

değiştirilmelidir. Havacılık endüstrisinde ve özellikle havayolu seyahatinde ilerleyen “yeni normal”, Hastalık 

Kontrol ve Önleme Merkezleri (CDC) ve DSÖ tarafından sağlanan sosyal mesafe önlemlerini ve diğer halk 

sağlığı güvenlik önlemlerini içerecektir. Hiç şüphesiz koronavirüs ekonomiyi, seyahati, kargoyu, 

havayollarını, uçakları, pilotları ve havacılık sektörünün diğer birçok bileşenini önemli ölçüde etkilemiştir. 
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EKLER 

Tablo EK 1 : Analizlere Konu Havayolu Şirketleri 

Hava Yolu Sirketi Ülkesi Bölgesi 

QANTAS AIRWAYS AUSTRALIA ASIA PACIFIC, NON-U.S. 

AIR CANADA VOTING AND 

VARIABLE VOTING CANADA 

AMERICAS, NON-U.S., NORTH 

AMERICA 

LATAM AIRLINES GROUP CHILE 

AMERICAS, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

AIR CHINA LIMITED 'A' CHINA 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

CHINA SOUTHERN AIRLINES 

'A' CHINA 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

CHINA EXPRESS AIRLINES 'A' CHINA 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

CROATIA AIRLINES CROATIA 

EUROPE+AFRICA, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

FINNAIR FINLAND EUROPE+AFRICA, NON-U.S. 

AIR FRANCE-KLM FRANCE EUROPE+AFRICA, NON-U.S. 

AEGEAN AIRLINES CR GREECE EUROPE+AFRICA, NON-U.S. 

CATHAY PACIFIC AIRWAYS HONG KONG ASIA PACIFIC, NON-U.S. 

ICELANDAIR GROUP ICELAND 

EUROPE+AFRICA, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

INTERGLOBE AVIATION INDIA 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

JET AIRWAYS (INDIA) INDIA 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

RYANAIR HOLDINGS IRELAND EUROPE+AFRICA, NON-U.S. 

ASIANA AIRLINES KOREA (SOUTH) 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

JEJUAIR KOREA (SOUTH) 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

JIN AIR KOREA (SOUTH) 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

KOREAN AIR LINES KOREA (SOUTH) 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

AIR BUSAN KOREA (SOUTH) 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

JAZEERA AIRWAYS KUWAIT 

EMERGING MARKET, NON-

U.S., MIDDLE EAST 

AIRASIA X MALAYSIA 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

GRUPO AEROMEXICO MEXICO 

AMERICAS, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

AIR NEW ZEALAND NEW ZEALAND ASIA PACIFIC, NON-U.S. 

NORWEGIAN AIR SHUTTLE NORWAY EUROPE+AFRICA, NON-U.S. 

AEROFLOT RUSS.AIRL. RUSSIAN FEDERATION 

EUROPE+AFRICA, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

SINGAPORE AIRLINES SINGAPORE ASIA PACIFIC, NON-U.S. 

WIZZ AIR HOLDINGS SWITZERLAND EUROPE+AFRICA, NON-U.S. 

CHINA AIRLINES TAIWAN 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 
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EVA AIRWAYS TAIWAN 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

BANGKOK AIRWAY THAILAND 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

PEGASUS HAVA 

TASIMACILIGI A LTD. TURKEY 

EUROPE+AFRICA, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

ABU DHABI AVIATION UNITED ARAB EMIRATES 

EMERGING MARKET, NON-

U.S., MIDDLE EAST 

AIR ARABIA UNITED ARAB EMIRATES 

EMERGING MARKET, NON-

U.S., MIDDLE EAST 

INTL.CONS.AIRL.GP. UNITED KINGDOM EUROPE+AFRICA, NON-U.S. 

DELTA AIR LINES UNITED STATES AMERICAS, NORTH AMERICA 

SOUTHWEST AIRLINES UNITED STATES AMERICAS, NORTH AMERICA 

AMERICAN AIRLINES GROUP UNITED STATES AMERICAS, NORTH AMERICA 

UNITED AIRLINES HOLDINGS UNITED STATES AMERICAS, NORTH AMERICA 

ALASKA AIR GROUP UNITED STATES AMERICAS, NORTH AMERICA 

JETBLUE AIRWAYS UNITED STATES AMERICAS, NORTH AMERICA 

VIETJET AVIATION VIETNAM 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

VIETNAM AIRLINES VIETNAM 

ASIA PACIFIC, EMERGING 

MARKET, NON-U.S. 

 

Tablo EK 2 : Varyans Artış Faktörü (VIF – Variance Inflation Factor) 

Degisken VIF 1/VIF 

EPS 7.46 0.134070 

SPS 3.73 0.268098 

AGE 2.62 0.381090 

SIZE 1.98 0.503865 

LEV 1.47 0.681257 

COVID 1.15 0.869718 

GPS 1.07 0.934461 

Mean VIF 2.78  

 

 



 

*Bu çalışma Hofstede’nin Kültürel Boyutlar Bağlamında Yönetsel ve Örgütsel Değer Farklılıklarının İş Performansı Üzerindeki Etkisi adlı 

doktora tezinden türetilmiştir.  
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1. Giriş 

Kültür, köken olarak cultura kelimesinden türemiştir. Kültürün eş anlamlısı ürün kelimesidir. Ürün ise 

bireylerin tarım ile uğraşmaları sonucu ortaya çıkmıştır. Tarım ile uğraşan toplumlar yerleşik hayata geçerek 

bir düzen içerisinde yaşamışlardır. Bu yaşam içerisinde kendilerine ait düşünce ve davranış kalıpları 

oluşturmuşlardır (Doğan, 2018:11). Kültürün içerisinde yer alan değerler ise ait olduğu toplumun düşünce 

yapısını oluşturmaktadır. Düşünce yapısı ise o toplumun davranış şeklini belirlemektedir (Tarhan, 2015:50).  

Böylelikle her toplum kendi içerisinde belirli bir süre yaşayarak kendisine ait tavır, değer ve davranışlar kalıbı 

oluşturmuştur. Bu ortaya çıkan davranış kalıbı toplumları birbirinden ayıran bir ölçüt konumuna gelerek her 

toplumun kendisine ait kültürel yapısını oluşturmuştur.  

Tutum ve davranışlardaki farklılıkları kültürel değerler farklılaştırmaktadır. Kültürel değerlerde bulunan çok 

küçük temel farklılıklar bireylerin davranışlarında belirgin bir davranış değişikliğini yaratmaktadır. 

Değerlerdeki farklılıklar, bireyin hem günlük hayatında hem de iş hayatında bireyci ve grup içerisindeki 

davranışlarını etkilemektedir. Sonuçta değer farklılıkları örgütte örgütsel ve yönetsel çalışmaları 

etkilemektedir (Sargut, 2015:20-22).   

Hofstede birçok ülkede yapmış olduğu araştırmada her ülkenin değer yapısını belirlemiştir. Bu değer yapısı 

örgütte çalışanların çalışma şekillerini ortaya çıkarmaktadır. Örneğin Türkiye’de yüksek güç mesafesi 

fazladır. Riskten kaçınma oranı ve dişil değeler yüksektir. ABD’de ise güç mesafesi düşüktür. Çalışanlar risk 

alma konusunda çok heveslidir. ABD’de bireycilik ve eril değerler oldukça yüksektir. Bir diğer ülke olan 

Rusya’da ise yüksek güç mesafesi ve riskten kaçınma oldukça yüksektir. Toplulukçuluk ve dişil değerler oranı 

yüksektir. https://geerthofstede.com/research-and-vsm/dimension-data-matrix/ Görüldüğü üzere her ülkenin 

kendine ait kültürel yapısına ilişkin değerleri birbirinden farklılık göstermektedir. Bu durum farklı ülkelerde 

çalışanların iş performansını farklı şekillerde etkilemektedir. Çalışanın kendi ülkesindeki aynı iş diğer 

ülkelerin değer farklılığından dolayı değişik biçimlerde yapılmaktadır. Bu durum hem çalışanın hem de 

örgütün performansını düşürebilmektedir.  

Her kültürel boyut kendi değerlerini barındırmaktadır. Örneğin bireyci kültürel yapıda değerler dışa açık bir 

şekildedir. Yöneticiler, çalışanlarına karşı şeffaftır. Anlaşmazlıklar doğrudan çözüme kavuşturulur. 

Toplulukçu kültürel değer yapısında ise kişiler arasındaki ilişkilerin şekli önceden belirlenmiştir.  Toplulukçu 

kültürel değerler daha çok dolaylı ilişkileri barındırmaktadır. Bu kapsamda sorunlar dolaylı bir şekilde 

çözülür (Hofstede, 1984: 88-89). Türkiye’nin toplulukçuluk değerlerine sahip olması sonucu mekanik örgüt 

yapısının kullanılması tercih edilmektedir. Riskten kaçınma olabildiğince yüksek olduğu için hiyerarşik 

yapının yer etmesi çalışanlarca tercih edilmektedir. Türk toplumu dişil değerleri barındırdığı için bölümlere 

ayrılmış yapı içerisinde çalışanlar rahat çalışmaktadır (Yeloğlu, 2011:164-168). Dişil değerlere ilişkin 

çalışanlara değer ve önem verilmesi çalışanların performanslarını olumlu etkilemektedir. Yüksek güç 

mesafesinde yöneticinin örgütte babacan tavırlar içerisinde çalışanlarını koruması çalışanların performansını 

arttırmaktadır (Doğan, 2014: 111-112). Farklı ülkelerden gelen ve farklı kültürel boyutları barındıran 

çalışanların olduğu bir örgütte yapılan çalışmada örgütteki yöneticiler iş yapım sürecinde yüksek güç 

mesafesini kullanmaktadır. Bu boyut içerisindeki çalışanlar için bu durum normal karşılanmaktadır. Ancak 

Amerikalı çalışanlar düşük güç mesafesinde oldukları için iş akışında yavaşlama olmaktadır. Amerikalı 

çalışanların bireyci değerlere sahip olması ve çalışanlar ile birlikte yöneticilerin toplulukçu değerlere sahip 

olması iş performansını düşürmektedir (Aljerjavi, 2016: 68-69). Düşük güç mesafesi kültürel değerlere sahip 

çalışanların işbirliği içinde çalışmaları iş performansını arttırmaktadır. Bireyci değerlere sahip çalışanların 

bireysel çalışma şeklini benimsemeleri ve toplulukçu değerler barındıran çalışanların daha az bireyci şeklinde 

çalışmaları onların verimlilik düzeyini arttırmaktadır (Newman ve Nollen, 1996: 773). 

Değerler, çalışanların hayatlarını doğumdan ölüme kadar şekillendirmektedir. İş hayatının da yaşamın bir 

parçası olduğu düşünüldüğünde tüm örgütteki çalışanların değer yapısı önem taşımaktadır. Çalışanların 

değer yapısının bilinmesi ve buna uygun bir şekilde çalışma biçiminin benimsenmesi hem iş performansını 

hem de örgütsel performansını arttıracaktır. Bu kapsamda makalenin amacını çalışanların değerlerinin 

bulunması oluşturmaktadır.  
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2. Kavramsal Çerçeve    

2.1. Değerin Tanım ve Anlamı  

Değer, bireyin davranışlarının istenilen şekilde olmasını sağlayan, bireye rehberlik eden, bireyin önceliklerini 

belirten amaçlar olarak tanımlanmaktadır (Schwartz, 1999: 25). Değer, bireyin günlük yaşam içerisindeki 

davranışlarında gözlemlenebilen, ideal olan davranış kalıplarının seçilmesinde bireye yardımcı olan, gözle 

görülemeyen kavramlardır (Sezgin, 2006: 3). Bu anlamda ele alındığında değerler bireyin yaşam biçiminin, 

toplumun değer kriterleri içerisinde yer alması için bireye yardımcı olacak standart kalıpları ortaya 

koymaktadır (Lefkowitz, 2003: 138). 

Değerler, pozitivist anlayışa göre bireyin ruhsal dünyasında gözle görülemeyecek şekilde yer etmektedir. 

Fakat daha sonraları bu durum değerlerin aksine soyut olmakla beraber saklı olmadığı ve kendini tekrarlayan 

bir şekilde ortaya çıktığı görülmektedir. Bireyleri inceleyen bilimsel çalışmalarda değerlerin bireyleri 

anlamada etkin olarak kullanıldığı ve olayların gözle görülen taraflarında değerlerden yararlanıldığı 

anlaşılmaktadır. Bireylerin toplum içerisinde rasyonel davranması toplum içerisinde istenen davranışların ve 

toplum tarafından istenmeyen davranışların yapılmaması ayrıntılı bir şekilde değerler çerçevesinde bilimsel 

olarak incelenmiştir (Frederick, 1995: 16). Bu değinilen ifadelere göre değerler, bireyin yaşadığı çevre 

içerisinde bireyin sahip olduğu düşünce yapısında yer almaktadır. Değerler, geniş anlamda yaşanılan ülke 

içerisinde devletin dünya görüşünü temsil eden, bireyin sahip olduğu inancının kaidelerini barından ve 

bireylerin huzurlu bir biçimde yaşamasını sağlayan kuralların temelini oluşturmaktadır (Akto, 2014: 46). 

Değerler, bireyin içsel dünyasında yer etmekle beraber bireyin yaşamını şekillendirmektedir. Özellikle örgüt 

içerisinde çalışanların birbirleriyle iletişimi ve çalışma ilişkileri o ülke içerisinde yaşayan çalışanların sahip 

olduğu değer yapısı içerisinde şekillenmektedir. Farklı ülkelerde faaliyet gösteren örgütlerin amaçları tek 

olmakla beraber bu amaçlara ulaşma biçimleri ve çalışma yöntemleri ülkelerin çalışanlarının sahip olduğu 

değerler açısından farklılık göstermektedir. Örgüt yöneticilerinin bu anlamda ülkenin sahip olduğu değerlere 

uygun bir şekilde örgüt yapısını oluşturmaları ve çalışanların bu değerler etrafında birbirleri ile uyumlu bir 

şekilde çalışmaları örgütün başarısının arttırılmasında önemli bir rol oynamaktadır.       

2.2 Değerin Oluşumu  

Değerler, oluşumları itibari ile birbirinden farklı şekillerde oluşmaktadır. Bu bağlamda değerler, bireyin anne 

ve babasından almış olduğu genlerden meydana gelmektedir. Değerler, bireyin yaşamış olduğu çevre 

içerisinde şekillenmektedir  (Fındıklı, 2013: 1).  Bireyin elde etmiş olduğu değerler, bireyin yaşamış olduğu 

toplum içerisinde anlam kazanmaktadır aksi takdirde değerler tek başlarına muhteviyatı gereği bir anlam 

taşımamaktadır  (Özensel, 2015: 75). Değerler aile içerisinde elde edilmektedir. Birey aile içerisinde öğrendiği 

değerlerden daha fazlasını ise etrafından ve özellikle medya organlarının yayınlarından öğrenmektedir 

(Arabacı ve Akgül, 2012: 9). Değerler kavramsal açıdan soyut şekilde yer almakta ve bu anlamda gözle 

görülememektedir. Değerler, somut şekilde bireyin davranışlarında kendisini göstermekte ve diğer bireyler 

tarafından anlamlandırılmaktadır (Fogarty vd., 2017: 65). Burada değerlerin ilk basamağı olarak karşımıza 

bireyin ailesi çıkmaktadır. Birey ailesinden almış olduğu değer aktarımı sonucu ve ailesinden almış olduğu 

değer eğitimi sonucunda değerleri öğrenmektedir. Birey daha sonra içerisinde bulunduğu toplum içerisinde, 

kendisinin de sahip olacağı değerleri toplumdan öğrenmektedir. Değerlerin her toplumda farklı farklı 

olmasının nedeni, bireyin sadece kendi ait olduğu toplumun değerlerini öğrenmesinden kaynaklanmaktadır.  

Örneğin belirli zamanlarda farklı ülkelerde yaşayan bireyin, farklı değerleri öğrenmesi sonucu bir ülkeye 

adapte olamamasının nedeni o ülkenin değerlerini tam olarak özümseyememesinden kaynaklanmaktadır.    

Değerlerin oluşmasına etki eden faktörlerden diğeri ise değerlerin, bireyin yaşamı içerisinde karşılaşmış 

olduğu durumlar karşısında birtakım yorumlar yaparak, değerlere kendisine uygun anlamlar yüklemesi 

sonucu değerler meydana gelmektedir (Tarhan, 2015: 24). Bireyler yaşadıkları çevre içerisinde sürekli olarak 

gözlem yapmaktadır. Bu gözlemler sonucunda birey, yaşadığı çevre içerisinde bireyleri tanımakta ve olaylar 

hakkında bilgi edinmektedir. Birey bu şekilde değerleri öğrenerek kendi değer yapısını şekillendirmektedir. 

Bu sayede birey, etrafında gözlemlediği kişilere ve olaylara karşı kendi değer yapısına bağlı olarak farklı 

anlamlar yüklemektedir (Çöllü ve Öztürk, 2014: 374). Birey içerisinde yaşadığı toplumu gözlemleyerek 

değerleri öğrenmektedir. Burada üzerinde durulması gereken kıstas bireyin gözlemleri sonucu elde ettiği 

çıkarımlar olmaktadır. Bireyin içerisinde yaşadığı toplum araçsallık işlevi görmektedir  (Altıntaş, 2012: 36). 
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Elde edilen değerlerin, bireyin davranışlarına yansıması sonucu bireyin davranışları oluşmaktadır. Bireyin 

davranış kalıpları ise bireyin nasıl bir yaşam süreceğini belirlemektedir (Sarı, 2005: 76). Bireyin elde etmiş 

olduğu değer kalıpları, katı bir şekilde kendi yaşam çerçevesini oluşturmaktadır. Bireyin farklı yaşam şekilleri 

ile karşılaşması aslında o toplumu oluşturan değerlere bireyin kendi değerleri ile bakıldığında farklı 

olmasından kaynaklanmaktadır. Birey kendi yaşam çizgisi dışında kalan bireylerin yaşamını ancak belli bir 

sınıra kadar öğrenebilmektedir. Çünkü o bireylerin yaşamlarını anlayabilmesi için bireylerin sahip olduğu 

değerlerin hepsine anlam yüklemesi gerekmektedir. Ancak bu durum uzun zaman alacağından bireylerin 

yaşamlarını tümüyle anlayabilmek mümkün olamayacaktır.  

Bir diğer görüşe göre ise değerler kendilerinin sahip olduğu içsel özellikleri sonucu meydana gelmektedir. 

Değerler bu görüş çerçevesinde dış etkenlerden herhangi bir şekilde etkilenmemektedir. Birey dünyaya 

geldiği andan itibaren yaşam hakkına sahip olarak doğmaktadır. Bununla birlikte birey, dış çevreden gelecek 

tehlikelere karşın dokunulmazlığa sahip olmaktadır. Bu açıdan bakıldığında bireye diğer bireylerin saygı 

duyması gerekmektedir. Saygı değerinin ise bireyin dünyaya gelmesi sonucu ortaya çıktığı görülebilmektedir  

(Silah, 2005: 276-277).  

Değerlerin oluşum safhasında bir başka yaklaşıma göre ise birey değerleri toplumda hazır olarak bulmakta 

ve değerlerin oluşma aşamasında bireyin etkisi görülmemektedir. Birey bir davranışını gerçekleştirirken kabul 

ettiği dinin öngörülerine dayanan değerlere göre hareket etmekte iken bir başka birey ise aynı davranışa ilişkin 

yaklaşımını kişisel değerlerine dayandırarak gerçekleştirmektedir. Geleneksel anlamda saygın bir ailede 

doğmuş olan birey saygınlık değerine sahip olarak toplumda yer etmektedir. Modern toplumlarda ise birey 

ancak saygınlığı eğitim görerek elde etmektedir (Özensel, 2003: 217-219). 

Yukarıdaki ifadelere bakıldığında değerlerin farklı şekillerde oluştuğu gözlenmektedir. Bu farklılığı yaratan 

özellikler bireyin ailesinden ve yaşadığı toplumdan elde etmiş olduğu değerler bireyin değer yapısını 

oluşturmaktadır. Bireylerin birbirinden farklı değerlere sahip olması bireylerin çalıştığı örgütlerde farklı 

çalışma şekillerinin ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Özellikle bu durum ülkeler arasında açık bir şekilde 

görülmektedir. Farklı ülkelerde bulunan örgütlerin çalışma şekillerinin birbirinden farklılık göstermesi o 

örgütlerde bulunan çalışanların kendi ülkelerinin değerlerinden kaynaklanmaktadır. Bir ülkede yüksek güç 

mesafesi boyutu mevcut ise çalışanlar yöneticiye iş konusunda düşüncelerini açıklayamamakta iken düşük 

güç mesafesi içerisinde ise çalışanlar yöneticiler ile rahat bir iletişim kurabilmektedir.   

2.3 Değer ve Birey İlişkisi  

Bireyler kendi dünyaları için önemli olan değerleri ön planda tutmaktadır. Bu anlamda hayatın içerisinde 

bulunan değerler sayesinde bireyler kendilerini değerli hissetmektedir. Bireyler, her gün yeni bilgiler 

öğrenmeleri sonucunda yeni değerleri de öğrenmektedir. Bireyler, öğrendikleri bu bilgileri değerler sayesinde 

diğer bireylere aktarmaktadır (Alba, 2007: 45). Değerler, toplumda sosyal, siyasal ve kültürel yapılar 

oluşturmaktadır. Bireyler bu yapıların içerisinde bulunarak hem bu yapıları etkilemekte hem de bu yapılardan 

etkilenerek kendilerini geliştirmektedir  (Avcıoğlu, 2011: 25). 

Değerler, bireyin davranış şekillerinde, fikir yapısında ve duygularında yer etmektedir. Bu özellikler karşılıklı 

olarak değerleri de etkilemektedir. Bu karşılıklı olan ilişkinin mevcudiyeti ise bireylerin bilişsel yapısına 

olumlu katkıda bulunmaktadır (Ateş, 2017: 42). Bu durumun sonucunda değerler, bireyin duygusal 

özeliklerinin ve kişilik yapısının oluşumunda bireye yardımcı olmaktadır. Bireyler, karşılaştıkları olay ve 

durumları değerlere göre yorumlayarak, bireyin hedeflerine ulaşmaları konusunda bireyleri güdülemektedir 

(Lefkowitz, 2003: 138). Bireyler, amaçlarına ulaşmak için değerlerden yardım almakta ve değerler bireylere 

yol göstermektedir. Amaçlarına değerler sayesinde ulaşan bireyler, değerler sayesinde toplumdan onay 

almaktadır. (Güneş, 2016: 163). Değerler bireyin davranışlarını birbirleri ile kıyaslayarak ortaya bir değer 

kıstası koymaktadır. (Frost, 2006: 6). Değerler, bireylerin toplumunda uygun davranışlar sergilemeleri için 

bireylerin üzerinde kıstaslara uygun şekilde denetim işlevi görmektedir (Quaye, 2009: 18-19). Bunun 

sonucunda değerler, bireylerin davranışlarının toplum için uygun hale gelmesi amacıyla bireylerde bulunan 

olumsuz tavırların olumlu yönde olması için bireylere olumlu katkı sağlamaktadır (Bellon, 2006: 99). Bireyler 

toplumda kendilerine uygun değerleri içselleştirerek onları benimsemektedir (Cücenoğlu, 2018: 125). 

Değerleri, bireyin imajı meydana getirmektedir (Parsons, 1999: 29). Değerler, bireyin kişisel özelliklerini 

yansıtmaktadır (Lu, 1994: 33). Bu kapsamda değerler, bireylerin hayatlarının daha iyi bir yere gelmesi için 
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onlara birtakım olanaklar sunmaktadır (Iyer, 2009: 9). Bunun sonucunda değerler bireylerin yaşam kalitesini 

arttırmaktadır (Tatlıdil ve Günder, 2013: 269).     

2.4 Örgütsel Değerin Tanım ve Anlamı 

Her örgütün, temel yapısında kendine ait değer yapısı bulunmaktadır. Örgütlerin iş yapma biçimleri 

birbirinden farklılık göstermektedir. İş yapma biçimleri örgüt içerisinde bulunan çalışanların inançlarına bağlı 

olarak sürdürülmekte ve zamanla bu inanç biçimi örgüt içerisinde kalıcı hale gelmektedir. Kalıcı hale gelen 

bu düşünce ve davranış biçimi örgütsel değer olarak adlandırılmaktadır  (Padaki, 2000: 420). Örgütsel 

değerler, örgüt içerisinde çalışanların benzer düşünce yapısını yansıtmaktadır. Örgüt içerisinde benzer 

düşüncelere sahip olan çalışanlar aynı şekilde davranarak örgüt tarafından üretilen mal ve hizmetlerin diğer 

örgütlerden farklılaşmasını sağlamaktadır. Müşteriler, değerler sayesinde örgütü diğer örgütlerden ayırt 

ederek örgütü kendi benimsedikleri değerlere göre konumlandırmaktadır.  

Örgütsel değerler, örgütün stratejik planlarının oluşmasında örgüte temel bir katkı sunmaktadır.  Stratejik 

planlamanın içerisinde yer alan örgütsel değerler, örgütün belirlemiş olduğu amaçları hem yöneticilerin hem 

de çalışanların daha rahat anlamasını kolaylaştırarak örgütün amaçlarına rahat bir şekilde ulaşmasını 

sağlamaktadır (Askins, 2012: 11). Örgütsel değerler, örgütün kalıcı olması konusunda başat bir rol oynamakla 

beraber, örgütün etkinlik ve verimliliğin artırılması için örgüte önemli bir ölçüde katkı sağlamaktadır (James, 

2014: 96). Örgütsel değerlerin örgütün çalışma raporlarında, misyon veya vizyonunda yazılması örgütsel 

değerlerin somut hale gelmesini sağlamamaktadır. Örgütsel değerler ancak çalışanlar tarafından 

benimsendikten sonra örgüt içerisinde davranış olarak kendisini göstererek, örgütün uygulamalarının 

oluşmasını sağlamaktadır (Michailova ve Minbaeva, 2012: 61). Örgütsel değerler, çalışanlar arasında hangi 

değerlerin baskın olacağını belirlemektedir. Böylelikle değerler çalışanlara ışık tutmaktadır (Alan ve Köker, 

2021:349). Örgütsel değerler sayesinde çalışanlar, paydaşlarına değer yaratmaktadır (Özutku, 2019:5).       

Değerler bireyleri birbirinden ayırmak için kullanılmaktadır. Bireyler değerleri kendilerine göre sıralamakta 

ve birine anlamlı gelen bir değer bir diğerine göre farklılık göstermektedir. Bireyler kendilerine göre değerleri 

sıralamaktadır. Ancak örgütsel değerler örgüt içerisinde tüm çalışanlar açısından aynı anlamı ifade etmektedir 

(Neudecker, 1980: 19). Örgütsel değerleri kabul etmek ve anlamak örgüt içerisinde çalışanlar arasında uyumu 

sağlamaktadır. Bununla birlikte çalışanların örgüte karşı bakış açısı pozitif olmaktadır. Bu durumun aksi 

olduğu takdirde çalışanlar arasından huzursuzluk görülmektedir. Hem çalışanlar hem de diğer paydaşların 

örgüte karşı düşünceleri olumsuz olacak bu durumdan en çok zarar gören ise örgütün kendisi olacaktır 

(James, 2014: 97-98). Örgütsel değerler ile eşgüdüm içerisinde olmak yöneticilerin stratejik kararlar almasına 

yardımcı olarak örgütün doğru bir strateji izleyerek uygun yol almasını sağlamaktadır (Thekdi ve Aven, 2018: 

84). Stratejik karar almada örgüte yardımcı olan örgütsel değerler, örgütün verimliğinin devamlı olmasını 

sağlamaktadır. Örgütsel değerler örgütün farklılaşmasını sağlayarak örgütün değişimini gerçekleştirmekte, 

rakiplerine karşı örgütün başarısını arttırmaktadır (Santoriello, 2015: 3). Örgütsel değişimin sağlanması ile 

birlikte örgütsel başarı artırılarak, örgütün uzun dönem yaşaması istenmektedir. Ancak bu durum günümüz 

örgütleri için önceki dönemlere göre bir hayli zor görünmektedir. Çünkü günümüzde hızla değişen teknoloji, 

küreselleşme ile birlikte örgütlerin belirsiz ortamda çalışmaları örgütlerin uzun dönemli yaşama olasılığını 

azaltmaktadır. Bu durumun üstesinden gelebilmek için, örgütün yapısal süreçlerinden ziyade örgütsel 

değişimi sağlayacak olan çalışanlara odaklanması gerekmektedir. Bu amaçla örgüt, çalışanların 

bilinçlenmesini ve örgüt kültürünü sağlamak için gerekli olan değişiklikleri örgütsel değerler ile 

sağlamaktadır (Branson, 2008: 392). Örgüt içerisinde inovasyon faaliyetlerinin başlamasını ve gerçekleşmesini 

sağlayan örgütsel değerler olmaktadır  (Iyer, 2009: 24).   

Örgütsel değerler, örgütün her kademesinde bulunmakta ve etkisini göstermektedir. Örgütsel değerler, 

örgütte bulunan yöneticilere ve çalışanlara örgütte yapılan işlerin nasıl yapılacağına dair yardım etmektedir. 

Değerler, çalışanlara örgütte karşılaşılan sıkıntıların aşılması konusunda onlara rehberlik etmektedir. Örgütsel 

değerler, örgütte iyi bir şekilde konumlandırılmış ise örgüt dış çevresinden gelen tehditlere rahat bir şekilde 

karşı koyarak kendini korumaktadır. Böylece değerler, örgütün kurumsallaşmasını hızlı bir şekilde 

sağlamaktadır (Emirza ve Babayiğit, 2015: 154-155). Örgütte değerler, çalışanlara dış çevreden gelen bilgiler 

ışığında, örgütte işlerin nasıl yapılacağına dair bilgiler vermektedir. Böylelikle müşterilere karşı çalışanların 

davranış biçimi şekillenmekte ve bunun sonucunda örgütün dış çevreye karşı hareket tarzı şekillenmektedir  

(Erdem, 2003: 55). Örgütün değerlerini tam olarak benimsemeyen çalışanlar kendi kişisel çıkarlarını sağlayan 
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değerlerini benimsedikleri takdirde örgütte, örgütün zararına yol açan davranışlar ortaya çıkmaktadır. Ancak 

çalışanlar örgütsel değerleri benimsedikleri takdirde kişisel değerler arka planda kalmaktadır. Bunun 

sonucunda örgütte çalışanlar örgüt için istenen davranışları sergilemektedir (Fogarty vd., 2017: 64). Çalışanlar, 

örgütsel değerleri benimsedikleri takdirde örgütte sorumlu oldukları işleri kolay bir şekilde 

gerçekleştirmektedir (Moorman ve Blakely, 1995: 127). Bununla birlikte örgütteki değerlerin farklılaşması 

sonucunda çalışanlar arasında çatışma da görülmektedir (Aydın, 2022: 62).   

Örgütsel değerler temel anlamda çalışanları ve örgütü direkt olarak etkilemektedir. Örgütsel değerler, 

çalışanların aralarındaki ilişkileri ve örgütün çalışma şeklini belirlemektedir. Böylelikle örgütün tüm iş 

süreçleri belirlenerek örgütün üreteceği mal ve hizmetlerin nasıl ve ne şekilde üretileceği tasarlanmaktadır. 

Örgütün dış çevreye sunduğu mal ve hizmetler ile çalışanların müşterilere karşı yaklaşımı, örgütün örgütsel 

değerlerini oluşturmaktadır. Böylece dış çevre örgütü bu örgütsel değerler ışığında değerlendirmektedir.  

2.5 Örgütsel Değer Farklılıklarını Sağlayan Unsurlar  

Örgüt içerisinde değerler değiştiği takdirde örgüt içerisinde hem eski değerler hem de yeni değerler yer 

almaktadır. Çalışanlar bu zaman diliminde bir geçiş aşaması yaşamaktadır. Eski değerlerin değişmesi ile 

birlikte çalışanların davranışları da değişmektedir. Zamanla çalışanlar örgütte kendilerine ait yeni değerler 

seti oluşturmaktadır (Janicijevic, 2017: 31). Bu noktada örgütün, çalışanın değer ve davranışları üzerindeki 

etkilerini ve çalışanın örgütün değerleri üzerindeki etkilerini belirlemek için önce çalışan değerleri ile örgütün 

değerleri arasındaki ilişki değerlendirilmektedir. Sonuçta çalışan ve örgütün uyumu, örgütün değerleri ile 

çalışan değerleri arasındaki uyumu olarak nitelendirilmektedir (Chatman, 1989: 339). Bu kapsamda örgüt 

içerisinde bulunan faktörler örgütteki değerleri farklı şekilde etkilemektedir. Bunlar çeşitli şekillerde 

değerlendirilmektedir: 

-Örgüt Yapılarına İlişkin Ortaya Çıkan Örgütsel Değer Farklılıkları: 

Henry Fayol, çalışanların örgütte yeteneklerinin ve yaratıcılıklarının olmadığını, katı bir yapıya sahip 

olduklarını, sorumsuz olduklarını ifade etmektedir (Eren, 2010: 17).  Bu kapsamda Henry Fayol otorite, 

disiplin, hiyerarşi gibi değerleri ön plana çıkarmaktadır. Yöneticilerin ve çalışanların topluluk şeklinde 

çalıştıklarını gözlemlemektedir (Sabuncuoğlu ve Tüz, 2013: 15). Max Weber bürokratik yapının içerisinde 

disiplin, güvenlik, evrensellik ve gücün olduğunu belirtmektedir (Ertekin, 2017: 741). Burada düzen, adalet ve 

etkinlik vurgulanmaktadır. Dikey bir örgüt yapısının içerisinde hiyerarşi katı bir şekilde yer almaktadır 

(Taşkın, 2013: 105). Frederick Winslow Taylor’ın, çalışanları makinenin ayrılmaz bir parçası gibi görmesi 

çalışanlara karşı duyulan güven azlığının nedenini oluşturmaktadır. Örgütte, çalışanlar çok sıkı bir şekilde 

kontrol edilmektedir. Bu yüzden çalışanlar, insiyatif alamamakta, örgüte karşı bağlılık hissetmemektedir 

(Asunakutlu, 2001: 6). Klasik örgüt kuramına ilişkin yapılara ait olan örgütlerde, Hofstede’in yaklaşımına 

ilişkin olarak çalışanların yöneticiye sıkı bir şekilde bağımlı olmaları örgütte önemli bir oranda yüksek güç 

mesafesinin olduğunu göstermektedir. Çalışanların ve yöneticilerin beraber iş yapma süreci içerisinde olması 

ve yöneticilerin çalışanları sıkı bir şekilde kontrol etmeleri örgütte toplulukçuluk boyutunun ve belirsizlikten 

kaçınma boyutunun olduğunu göstermektedir. Örgütte çalışanların birbirlerine yardım etmemesi ve çıkar 

ilişkisi içerisinde bulunmaları dişil değerlerden ziyade örgütte eril değerlerin bulunduğunu göstermektedir.  

Neo-klasik örgüt yapısında ise çalışanlar, örgütte güven içerisinde hareket etmektedir. Örgüt içerisinde 

oluşturulan gruplar, çalışanların, diğer çalışanları yakından tanımasına fırsat vermektedir. Bunun sonucu 

olarak örgütte eşgüdümlü olarak çalışan ve birbirlerine yardım eden çalışan grubunu ortaya çıkarmaktadır. 

Ayrıca çalışanlar arasında sevgi ve güven yer etmekte bu durum örgütün başarılı olmasını ve örgütün 

verimliliğinin artmasına neden olmaktadır (Eren, 2010: 21-22) Neo-klasik örgüt kuramında çalışanların grup 

olarak çalışma biçimini benimsemeleri ve örgüt içerisinde işleri yardımlaşarak yapmaları Hofstede’in 

toplulukçuluk ve dişil değerlerin olduğunu göstermektedir. Çalışanların ve yöneticilerin rahat bir biçimde 

iletişimde bulunmaları düşük güç mesafesinin olduğunu göstermektedir.    

Modern örgüt kuramında farklı çevresel etmenlere göre farklı örgüt yapısı, yol, yöntem ve hareket tarzının 

benimsenmesi yer etmektedir. Örgüt yapısı bu anlamda çevrede oluşan etmenler, hedefler ve çalışanların 

değişik karakteristik yapısından meydana gelmektedir (Can, 1991: 53). Organik yapıya sahip olan örgütlerde 

çalışanlar esnekliğe, yenilikçiliğe, sorunları çözme becerisine sahip olmanın yanında örgütte bulunan 

değerleri ve amaçları hep birlikte benimsemektedir (Öztaş, 2014:235). Modern örgüt yapısına ait örgütlerde 
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çalışanlar Hofstede’in boyutlarından olan belirsizlikten kaçınma durumunda yer almakta ve değişiklikleri 

benimseyerek riski maksimize ederek çalışmaktadırlar. Düşük güç mesafesi içerisinde toplu bir çalışma şeklini 

çalışanlar benimsemektedir.  

Post-modern örgütler, yatay yapıyı ve amaçlara yönelik yönetim tarzını benimsemektedir (Yıldırım, 2009: 395) 

Post- modern yapılar içerisinde yer alan personel güçlendirmede çalışanlar çalışma esnasında serbest 

çalışmakta, kararlara katılmakta ve inisiyatif sahibi olmaktadır. Çalışanlar arasında güven sağlanmaktadır.  

Çalışanlar bilgilerini paylaşarak, esnek şekilde çalışılmaktadır. Çalışanlar kendilerini değerli hissetmektedir. 

Çalışanlar, kendilerini örgütte mutlu görmekte bu durum ise onların örgüte bağlılığını arttırmaktadır 

(Gümüştekin, 2015: 159). Toplam kalite yönetiminin temelinde değişim amaçlanmaktadır. Çalışanlar değişim 

faaliyetleri için yaratıcılıklarını kullanmaktadır. Çalışanlar  ekip ruhuyla hareket etmektedir (Aktepe vd., 2009: 

17-18). Öğrenen örgütte ise, örgüt içerisinde herkesin benimsediği değerler ile işler yapılmaktadır. Hem astlar 

arasında hem de astlar ile üstler arasında iletişim doğrudan sağlanmaktadır. Çalışanlar birbirlerine 

güvenmektedir. Öğrenen örgüt ile çalışanlar birbirlerinin fikirlerini önemsemektedir. (Taşkın, 2013: 111-112). 

Post-modern yapıda olan örgütler düşük güç mesafesi içerisinde toplulukçuluk değerleri ile iş görmektedir. 

Dişil değerler ön planda düşük güç mesafesi ile iletişim çok güçlü olmaktadır. Değişim çalışanlar arasında 

benimsenerek risk alınmakta ve belirsizlik tercih edilmektedir.   

-Alt Kültüre Dayanan Örgütsel Değer Farklılıkları 

Kültür, bir toplumda uzun yıllar boyunca yer eden davranış biçimidir (Kayış ve Akkuş, 2020: 44). Kültür, 

öğrenilmekle beraber farklılaşarak bireyin davranışlarına etki etmektedir (Khlaf ve Tekin, 2021: 44). Alt 

kültürel farklılıklar ise bireyleri, birbirine benzeyen alt birimlere ayırmak açısından dikkat çekmektedir. Bir 

ulusun kültürü üniter bir özellik göstermektedir. Ancak ülke sınırları içerisinde bireyler için heterojen bir yapı 

mevcut ise alt kültürler ortaya çıkmaktadır (Hou ve Randall, 1991: 160). Alt kültüreler, değişik dinler, 

lehleçeler ve yaşanılan bölge bakımından farklı düşünceler ile karşımıza çıkmaktadır (Karadağ ve Kulualp, 

2020:256). Örneğin Hispanikler kendi kültürlerine ilişkin alt kültürde değer farklılıkları göstermektedir. 

Hispanikler, aile değerlerine çok önem vermektedir. Ancak Küba halkı için yaşlılar önem kazanmakta 

Meksikalılar için ise gençler ve çocuklar daha değerli olmaktadır (Valencia, 1989: 28). Örgüt içerisinde de alt 

kültürler bulunmaktadır. Örgüt içerisindeki alt kültürler operatör, mühendislik ve yönetici olarak ifade 

edilmektedir. Operatörlerin bilgili ve becerikli olması ve satış yapma kapasitesine sahip olmaları 

gerekmektedir. Aynı zamanda güvene dayalı ekip çalışmasına yatkın olmaları aranmaktadır. Mühendislikte 

ise ürünler üzerinde iyileştirmeler yapılmakta ve düzenli çalışan makineler üretilmektedir. Yönetici ise 

rekabetçi sistemde her şeyi bilmeli ve diğer iki alt kültürü birleştirmeli veya eşit duruma getirme becerisine 

sahip olması istenmektedir. Bu üç alt kültür farklı değerler barındırmaktadır (Schein, 2004: 197-201). Wallach 

ise örgüt içerisinde üç tane alt kültürün olabileceğini dile getirmektedir. Wallach, alt kültürleri bürokratik, 

yenilikçi ve destekleyici olarak ayırmaktadır. Bürokratik kültür, hiyerarşik bölümlere ayrılmaktadır. 

Sorumluluk ve otorite ile işler organize edilerek sistematikleşmektedir. Bu kültürler genellikle kontrol ve güce 

dayanmaktadır. Örgütler,  istikrarlı ve dikkatli davranmaktadır. Bürokrasi kültüründe katı, düzenli, 

hiyerarşik ve iktidar odaklı hareket edilmektedir. Bu kültürde iyi eğitimli çalışanın olması ile birlikte, güçlü 

bir bürokratik kültürün varlığı yaratıcı ya da hırslı çalışanlar için uygun olmamaktadır. Yenilikçi kültür ise 

dinamik olmaktadır. Girişimci ve hırslı insanlar bu ortamları sevmektedir. Cesaretli, risk almayı seven, 

yaratıcı, zor işlere yatkın ve sonuç odaklı çalışanların bulunduğu yerler olarak göze çarpmaktadır. Ancak 

yenilikçi ortamlar da çalışmak kolay olmamaktadır. Çünkü stres ve baskı bu kültürde yer almaktadır. 

Destekleyici kültürler çalışmak için sıcak ilişkileri içeren ve aile ortamını barındıran bir yer olarak 

görülmektedir. Çalışanlar, cana yakın ve yardımsever bir değere sahiptir. Bu kültür içerisinde açık ilişkileri ve 

kolektif çalışmayı teşvik eden, güvenli ve sosyal bir özellik bulunmaktadır  (Wallach, 1983: 32-33). Alt kültür 

farklılıkları çalışanların müşteri ile ilişkilerinin ve farklı örgütsel davranışlara neden olmaktadır (Türker ve 

Karadağ, 2020:271). Ülkenin alt kültürlerinde bulunan bireyler, örgütlerde farklı değer yargılarına sahip 

olarak iş görmektedir. Birbirinden farklı olan değerler, örgütte çalışanların iş yapma sürecine etki etmektedir. 

Çalışanların sahip olduğu değer farklılıkları örgütte sinerji oluşturup, örgüte pozitif katkı sağlamakla birlikte, 

çalışanlar arasında çatışmaya neden olup örgüte zarar verebilmektedir. Hızlı bir şekilde değişimin yaşandığı 

günümüzde çalışanların değerleri de hızlı bir şekilde değişmektedir. Örgütte iş yapma yöntemlerine yansıyan 

bu durum yönetici tarafından örgüte olumlu katkı sağlayacak şekilde yönetildiği takdirde örgüt, diğer 

örgütlerden farklılık gösterecektir.  
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-Kişilik Özellikleri Sonucu Ortaya Çıkan Örgütsel Değer Farklılıkları   

Kişilik, bireyleri tanımlamak, yargılamak, onların ne yapacakları hakkında çıkarımlarda bulunmak, 

duygularını, düşüncelerini ve eylemlerini açıklamaya yarayan bir kavram olarak ifade edilmektedir  (Goldie, 

2004: 3-4). Kişiliğin temelinde değerler bulunmaktadır. Çalışanlar örgütte aynı bilgiler ile farklı kararlar alarak 

değişik iş yapma yöntemleri ile faaliyette bulunmaktadır (Tosun, 1990: 84). Farklı kişiliklere sahip çalışanlar 

örgütte birbirinden farklı değerlere sahip olmaktadır. Çalışanların sahip olduğu değerler, örgütün çalışma 

yöntemlerinin de birbirinden farklı olmasını sağlamaktadır. Örneğin kimi örgütler yüksek güç mesafesini 

benimsemekte iken kimi örgütler düşük güç mesafesi ile çalışmaktadır. Bazı örgütlerde çalışanlar ve 

yöneticiler eril değerler ile çalışmakta iken bazı örgütlerde ise dişil değerler ön planda olmaktadır. Kişilik 

kuramlarından yola çıkarak, çalışanların sahip olduğu değer farklılıkları, örgütün değer farklılıkları boyutunu 

oluşturduğunu söyleyebiliriz. 

Robert R. McCCrea ve Paul T. Costa’nın 5 faktör kişilik tipolojisi kuramı sonucu ortaya çıkan kişilik 

özelliklerinde nevrotiklikte endişeli, içine kapanık, duygusuz, hassas; dışadönüklükte sevecen, katılımcı, 

iletişime açık, aktif, eğlenceli, tutkulu; deneyime açıklıkta hayalperest, yaratıcı, çeşitliliği tercih eden, meraklı, 

liberal; uyumlulukta yumuşak kalpli, güvenen, cömert, uysal, hoşgörülü, iyi huylu; öz-disiplinde ise hırslı, 

çalışkan ve azimli özellikler yer almaktadır (Mccrea ve Costa,  2003: 2-3). Meyer Freidman ve Ray Rosenman’ın 

A ve B tipi kişilik tipleri kuramı sonucu ortaya çıkan A tipinde, sabırsız, agresif ve rekabetçi; B tipinde ise 

sabırlı, yumuşak ve eğlenceli gibi özellikler bulunmaktadır (Luthans: 2011: 284-286). Alfred Adler’in kişilik 

kuramında ise; baskın tipte güçlü; alıcı tipte bağımlı, paylaşımcı, kaygılı; kaçınan tipte iletişime kapalı; sosyal 

tipte ise iletişimleri yüksek, uyumlu, saygılı ve nazik özellikler yer almaktadır (Kurt ve Yıldız, 2017: 167). Eric 

Berne kişilikleri üçe ayırmaktadır. Bunlardan birincisi ebeveyn kişilik yapısı olarak adlandırılmakta ve bunun 

içerisinde birey katı, kurallara dayanan, dürüst ve girişkenliğe sahip olmaktadır. İkinci kişilik yapısı çocuk 

benliği olmakta ve bu yapının içerisinde kural tanımayan, benmerkezci, sorumsuz ve istismarcı özellikler yer 

almaktadır. Son olarak ise yetişkin benlik yapısında ise gerçekçilik yer almaktadır (Silah, 2005: 99-100). 

Eysck’in kişilik kuramında normal tipik içe dönük kişilikte iletişime kapalı, ciddi, sakin, telaşsız, tedbirli, 

güvenilir gibi özellikler bulunmaktadır. Tipik dışa dönük olanlar ise; iletişimleri yüksek, iyimser, tasasız ve 

güvenilir olmayan gibi kişilik özelliklerine sahip olmaktadır. Nevrotik içe dönük tipte kaygılı, endişeli 

alınganlık, sinirlilik ve tedirginlik isteksizlik, ilgisizlik, güvensiz ve iletişime kapalılık benimsenmektedir. 

Nevrotik dışa dönük tipte ise birey kaygılı, endişeli ve tedirgin neşesiz, karamsar, ters huylu, durgun ve 

isteksiz olmaktadır (Köknel, 2005: 93-94). Çeşitli bilim adamlarının ortaya koymuş olduğu kişilik özellikleri 

çalışanların örgüt içerisinde Hofstede’in çalışma boyutlarını oluşturmuş olduğunu söyleyebiliriz. Örneğin 

örgütte paylaşımcı kişilik özelliklerine sahip çalışanların fazla olması toplulukçuluk boyutunu 

oluşturmaktadır. Örgütte hırslı çalışanların bulunması örgütte eril değerlere ilişkin çalışma yapısının 

olduğuna işaret etmektedir. Son olarak ise örgütte risk almayı seven çalışanların olması örgütte belirsizlikten 

kaçınmanın düşük olduğunu göstermektedir. Örgütte çalışanların benimsemiş olduğu kültürel boyutlar 

örgütte birbirinden farklı çalışma şekillerini ortaya çıkarmaktadır. Bu durumda kişisel özellikler, ülke 

içerisinde bulunan bireylerin yaşama şeklini ve çalışma biçimini oluşturmaktadır.  

-Kültürel Değişkenlerden Kaynaklanan Örgütsel Değer Farklılıkları 

Bireyin doğup büyüdüğü fiziki çevre koşulları değerleri etkilemektedir. Soğuk çevre koşullarında yetişen 

bireyler değişime karşı direnç göstermekte iken; sıcak bölgelerde yetişen bireyler değişime yatkın olmaktadır. 

Çocukluk döneminde aile içerisinde ebeveylerin çocuklara yakın davranması bireylerin saygı ve sevgi 

değerine sahip olmasını sağlamaktadır. Ebeveylerin otoriter olması bireyin katı olmasını; korumacı 

davranması bireyde güven eksikliğine neden olmaktadır (Zel, 2011: 14-16). Homojen özellik gösteren 

toplumlarda bireyler aynı değerlere sahip olduğu için örgüt içerisinde değerler sorun teşkil etmemektedir. 

Ancak heterojen özellik gösteren toplumlarda örgüt içerisinde değerler karşı karşıya geldiği için sorun 

oluşturmaktadır (Özkalp, 2000: 117). Sosyal tabaka, bireylerin değerlerine ilişkin bir basamaksal yapıyı ifade 

etmektedir. Bir anlamda toplumsal düzeyde tabakalar, değerler sıralaması yapmaktadır (Fichter, 2009: 37-52). 

Örneğin alt tabakada bulunan bireyler, eleştirilen, takdir edilmeyen ve özgürlükleri kısıtlı olan özellikleri 

üzerlerinde barındırmaktadır  (Davis, 1984: 442-443). Genç çalışanlar, özgürlük, statü ve sosyal değerleri 

örgütte daha çok tercih etmektedir (Cennamo ve Gardner, 2008: 904). Çalışanın yaşı ilerledikçe örgüt içerisinde 

dayanışma, özgürlük ve demokratik değerleri daha çok benimsedikleri görülmektedir (Yılmaz, 2011: 158).         
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3. Yöntem 

3.1 Araştırmanın Modeli  

Örgütsel değer farklılıkları ölçeği Hofstede’in ortaya koymuş olduğu kültürel boyutlar ölçeği temel alınarak 

geliştirilmiştir. Boyutlara ilave olarak kültürel değişim algısı adında yeni bir boyut eklenmiştir. Araştırma türü 

metodolojik bir çalışmadır. Araştırmanın modelinde ise Slavec vd., 2012’nin  geliştirdiği 3 seçenekli ve 10 

aşamalı bir yöntem ele alınarak uygulama yapılmıştır. Boyutlar aşağıdaki şekliyle ele alınmıştır:   

Bireycilik Boyutu: Bireyler örgütlere duygusal olarak bağlanmamakta, örgütle olan ilişkisi bireyin kendisinin 

elde ettiği fayda ile doğru orantılı olmaktadır (Hofstede, 1980: 48). Çalışanlar, örgüt içerisinde tek başına 

çalışmayı tercih etmektedir. Örgüt içerisindeki oluşan gruplar içerisinde yer almamaktadır.  

Toplulukçuluk Boyutu: Örgütler,  bireylerden daha önemli olmakta ve bireyin davranışları örgütler 

tarafından yönlendirilmektedir (Hofstede, 1980: 48). Mutlak bir şekilde çalışanlar grup içerisinde alınan 

kararlara uymaktadır. Grup içerinde çalışanın yaptığı iş dikkate alınmamaktadır. Çalışanın kendisi diğer 

grupta yer alanlara karşı korunmaktadır. 

Eril Değerler:  Eril değerlerin temelinde iddalılık ve özellikle maddi başarı ön planda olmaktadır (Hofstede, 

1984: 84). Özellikle çalışanların örgüt içerisinde performanslarının çok yüksek olması beklenmektedir. Eril 

değerlere sahip olan çalışanlar performans ile birlikte maddi kazançlara odaklanmaktadır.  

Dişil Değerler: Bireyler arasında karşılıklı bağımlılık oluşmakta ve diğer bireyler önemsenmektedir 

(Hofstede, 1980: 49). Dişil değerleri benimseyen ülkelerde çalışanlar, örgüt içerisinde diğer çalışanlara gerek 

iş konusunda gerek iş dışında her türlü yardımda bulunmaktadır.  

Belirsizlikten Kaçınma Oranı Yüksek: Yapılandırılmış durumlar içerinde, bireyin nasıl davranması 

gerektiğine dair net kurallar bulunmakla beraber yazılmamış kurallar mevcut ise gelenekler tarafından bireyin 

nasıl davranması gerektiği tarif edilmektedir (Hofstede, 1993: 90). Örgüt içerisinde çalışanlar kuralların dışına 

çıkmayı asla düşünmemektedir.    

Belirsizlikten Kaçınma Oranı Düşük: Belirsizlikten kaçınma oranının düşük olduğu seviyelerde, çalışanlar 

duygularını açığa çıkarmayı daha az tercih etmektedir. Çatışma ve rekabet,  normal sayılabilecek koşullarda 

yapıcı olarak kullanılmaktadır (Hofstede, 1980: 47). Çalışanlar örgütte değişimi gerçekleştirmeyi istemektedir. 

Bunun içinde olabildiğince risk almak istemektedirler.    

Yüksek Güç Mesafesi: Güç mesafesi çalışanlar arasında eşitlik veya eşitsizliği açıklamaktadır (Ertaş, 

2021:1293). Yüksek güç mesafesinde çalışanlar arasındaki eşitsizlik bir düzen içerisinde, üst ve ast şeklinde 

sıralanmaktadır. Çok az çalışan bağımsız şekilde hareket etmekte geri kalanlar ise bağımlı bir şekilde 

davranmaktadır  (Hofstede, 1980: 46). Çalışanlar üstleri tarafından sıkı bir şekilde kontrol edilmektedir. 

Çalışanlar üstlerinden habersiz insiyatif alarak örgütte herhangi bir işi yapamamaktadır.  

Düşük Güç Mesafesi: Üstler astları, kendileri gibi görmekte ve astlar üstlere diledikleri zaman 

ulaşabilmektedir (Hofstede, 1980: 46). Düşük güç mesafesi boyutuna sahip olan ülkelerde çalışanlar iletişim 

konusunda birbirleri ile sıkıntı çekmemektedir.   

Kültürel Değişim Algısı: Küreselleşme, bireysel değerlerin ön plana çıkmasına neden olmaktadır. Bunun 

sonucunda örgütlerde, bireysel değerlere sahip olan çalışan sayısının yapılan çalışmalarda artış gözlendiği 

saptanmaktadır. Bu bağlamda toplulukçuluk değerlerine sahip olan çalışanların günümüzde örgütlerde 

azaldığı gözlenmektedir. Teknolojinin gelişmesi sonucu örgütte iş yapma biçimleri değişikliğe uğramaktadır. 

Bireycilik boyutu içerisinde bilginin sadece çalışanda saklı kalması görülürken toplulukçuluk boyutunda 

bilginin paylaşılması ve kullanılması önem taşımaktadır. Sosyal medyanın da bu kapsamda örgüte bilginin 

taşınması ve kullanılması açısından her geçen gün önemi arttığı gözlenmektedir. Günümüzde hızlı yaşanan 

göçler sonrasında, örgütlerde farklı ırktan çalışanların yer alması farklı kültürel boyutlara sahip olunan 

değerleri örgütte barındırmaktadır.    

Bu kapsamda örgütsel değer farklılığı ölçeğinin geliştirilmesinde üç aşamalı ve 10 safhadan oluşan ölçek 

geliştirme yöntemi kullanılmıştır (Slavec vd., 2012:43). Bu kapsamda ele alındığında ilk olarak geniş kapsamlı 

literatür taraması yapılmıştır. Kültür ve alt dalı olarak ele alınan değerler hakkında ulusal ve uluslararası 

kapsamda bilim adamlarının ortaya koyduğu bilgiler taranmıştır. Bunu izleyen aşamada ise madde havuzu 
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oluşturulmuştur. Madde havuzu için toplam 97 soru oluşturulmuştur. Bir diğer adımda ise yeterliliğe sahip 

uzmanlardan yararlanılmıştır. Değerlendirmelerden sonra 17 madde havuzdan çıkarılmıştır. Maddeler 5 li 

Likert tipinde yazılmıştır. Pilot çalışmasında 220 kişiye ulaşılmıştır. Maddelerde bir sorun tespit edilmemiştir. 

Veri toplamak amacıyla anketler çalışanlara uygulanmıştır. Toplamda 1210 çalışana ulaşılmıştır. Toplanan 

verilere faktör analizi uygulanmış ve açımlayıcı faktör analizi sonucunda yeterliliği sağlayamayan 32 madde 

ölçekten çıkarılmıştır. Ölçüt bağımlılığı geçerliliği testi için ise iş performansı ölçeği seçilmiştir. Sondan bir 

önceki safhada ise Chronbach Alfa katsayısı gibi güvenirlilik analizleri yapılmıştır. Son aşamada ise 

geliştirilen ölçeğe doğrulayıcı faktör analizi uygulanmıştır. Oluşturulan ölçeğin geniş kapsamda kullanılması 

için maddeler uzman kişilerden yardım alınarak İngilizceye çevrilmiştir.     

3.2 Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırmanın evrenini Bilecik’te tekstil, maden ve hizmet sektörlerinde faaliyet gösteren örgütler 

oluşturmuştur. Sektörlerdeki çalışan sayısı 2594 kişiden meydana gelmektedir. Zaman ve maliyet nedeniyle 

ana kütlenin tamamına erişilememiştir. Bu nedenle çalışanlara kolayda örneklem yöntemi ile anket 

uygulanmıştır. Örneklem sayısının bulunması için Tabachnick ve Fidell (2019)’ nin belirttiği gibi 50+(130. 

8)=1090 olduğu görülmektedir. Örneklem sayısının 1210 çalışandan oluşması bu oranı karşılamaktadır. 

Araştırmanın ilk evrelerinde yüz yüze anket yöntemiyle çalışanlara ulaşılmıştır. Ancak daha sonra Covid-19 

salgınının ortaya çıkmasıyla çalışanlara internet ortamından ulaşılmıştır.  

3.3 Araştırmanın Veri Seti  

Örgütsel değer farklılıkları ölçeği 48 ifadeden oluşmuştur. Anket soruları 5li likert ölçeğine göre 

hazırlanmıştır.    

Örgütsel değer farklılığı ölçeği araştırmalar sonucunda geliştirilmiştir. Ölçeklerin hem teori kısmı hem de 

uygulama aşamasının temelini tüm dünyada geçerli olan Hofstede (1980) ‘nin çalışmasından yola çıkılarak 

yapılmıştır. Ayrıca diğer bilim adamlarının geliştirmiş olduğu ölçeklerden de yararlanılmıştır. Bunlara örnek 

olarak Dorfman ve Howell (1988), Singelis vd., (1994),  Triandis ve Gelfand (1998), Robertson ve Hoffmaven 

(1999), Yılmaz (2006), Emre (2007), Chelariu vd., (2008), 2017 -2021 World Values Survey Wave 7 Master 

Survey Qustionnaire,(https://www. worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV7.jsp.2021). Örgütsel 

değerler ölçeği örgütlerde çalışanların değer ölçütlerini öğrenmek için oluşturulmuştur. Çünkü her ülkenin 

ve o ülke içerisinde yer alan örgütlerin değerleri birbirinden farklılık göstermektedir. Bu çalışmanın etik kurul 

onayı Kütahya Dumlupınar Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği 

Kurulu’ndan 16.06.2021 tarihinde 2021/04 toplantı sayısı ve E.26684 sayılı yazısı gereğince alınmıştır.  

3.4 Verilerin Analizi 

Faktör analizi, alakalı olan değişkenlerin bir boyut altında toplanması esasına dayanmaktadır. Faktör analizi, 

ölçeğin kaç tane faktörden oluştuğunu ortaya koyan veya faktör sayısının önceden bilinen bir durumun teyit 

edilmesini sağlamak için kullanılmaktadır. Faktör analizinde boyut sayısını bulmak için en az 300 kişi 

olmasının yeterli olduğu ifade edilmektedir.  Örneklemin heterojen olması daha geçerli sonuçların çıkması 

için tercih edilmektedir. Bununla birlikte faktör yükleme oranının 0.30 olması geçerli görülmektedir (Aksu 

vd., 2017: 1-5). Veri setinin faktör analizi yapılabilmesi için Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) değerine ve Barlett 

testine bakılmaktadır. KMO değerinin 0,50 den yüksek olması istenmekte ve bu oranın yüksek olması 

geçerliliğini arttırmaktadır. Barlett testini ise anlamlı çıkması istenmektedir. (Kalaycı, 2014: 322-327). 

Normallik testinde verilerin normal dağılımının ifade edilmesinde eğiklik ve basıklık değerinin  ± 2.0 aralığın 

da çıkması kabul görmektedir (George ve Mallery 2012). Güvenirlilik analizinde ise cronbach alpha 

katsayısının 0,60 ile 0,80 arası çıkması güvenilir ve 0,80 ile 1,00 arasında çıkması yüksek oranda güvenilir 

olduğunu ifade etmektedir (Kalaycı, 2014: 405). Toplam birikimli varyansın ise %50 üzerinde çıkmasının 

uygun olduğu belirtilmektedir (Güriş ve Astar, 2015:243).    

Yukarıdaki bilgiler ışığında araştırmaya ilk etapta demografik bilgilerin analizi yapılarak başlanmıştır. Daha 

sonra verilerin uygunluğunu belirlemek amacıyla KMO ve Barlet testi uygulanmış ve sonuçların analiz 

yapılabilmesi için yeterli çıktığı görülmüştür. Sig değerinin de anlamlı çıktığı gözlemlenmiştir. Toplam 

birikimli varyansın yeterli bir oranda olduğu görülmekle birlikte 9 boyutun öz değerlerinin 1 den büyük 

olduğu saptanmıştır. Faktör analizi sonucunda her bir maddenin,  madde yük değerlerinin 0,30’dan büyük 

olduğu bulunmuştur. Ölçek, faktör analizi sonucunda 9 boyutlu bir yapı sergilemiştir. Ölçekte basıklık ve 

https://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV7.jsp.2021
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çarpıklık değerleri istenen aralıkta çıkmış ve dağılım grafiğinin normal bir şekilde çıktığı gözlemlenmiştir. En 

son aşamada yapılan doğrulayıcı faktör analizinde sonuçların uygun değer aralıklarında olduğu 

bulunmuştur.      

4.Bulgular 

4.1 Örgütsel Değer Farklılıklarına İlişkin Analizler  

Örgütsel değer ölçeğine ilişkin analiz değerleri sunulmuştur.   

Tablo 1. Örgütsel Değer Farklılıkları Ölçeği Değerleri 

KMO Testi Sonucu  0,93 

Toplam Varyans  54,37 

Cronbach’s Alpha 0,88 

Barlett Testi 0,000 

Tablo 1’de görüldüğü üzere KMO değerinin, 0,93 olduğu görülmekte ve bu oranın çok iyi olduğu 

nitelendirilmektedir. Sig değerinin, 0,000 çıktığı ve bu değerin anlamlı olmasının ölçeğin faktör analizi 

yapılabilmesi için uygun olduğu görülmektedir. Cronbach’s Alpha değerinin 0,88 ve Barlett testinin anlamlı 

olması değerlerin uygun olduğunu belirtmektedir. Örgütsel değer farklılıkları ölçeğinin toplam varyansının 

ise 54,37 olduğu görülmekle birlikte bu oranın yeterli bir oran olduğu kabul edilmektedir. 

Tablo 2. Örgütsel Değer Farklılıkları Ölçeğine İlişkin Faktörler ve İlgili İfadeleri 

  Faktörler 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 1 0,77 0,82 0,88 0,90 0,81 0,70 0,70 0,80 0,72 

 2 0,74 0,77 0,86 0,69 0,80 0,69 0,65 0,67 0,69 

 3 0,72 0,74 0,76 0,57 0,59 0,63 0,63 0,65 0,62 

 4 0,71 0,71    0,66 0,56 0,57 0,57 0,45 0,55 0,56 

 5 0,65 0,66    0,50 0,52 0,51 

    

 6 0,63 0,60    0,45 0,46 

     

Tablo 2’de görüleceği üzere 1. faktör toplulukçuluk boyutu olarak çıkmıştır. 2. faktör ise düşük güç mesafesi 

olarak adlandırılmaktadır. 3.faktör dişil değerler olarak adlandırılmaktadır. Belirsizlikten kaçınma boyutunun 

düşük olması boyutu 4. faktör altında toplanmıştır. Kültürel değişim algısı 5. faktöre ait olmaktadır. Bireycilik 

6. faktör altında karşımıza çıkmaktadır. Eril değerler 7. faktör altında meydana gelmiştir. Belirsizlikten 

kaçınma boyutunun yüksek olduğu boyut 8. faktörde oluşmuştur. 9. faktör ise yüksek güç mesafesi olarak 

meydana gelmiştir. 
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Şekil 1.  Örgütsel Değer Farklılığı Ölçeği Normal Dağılım Grafiği 

Şekil 1’de görüldüğü üzere örgütsel değer farklılıklarına ilişkin verilerin normal bir şekilde dağıldığı 

görülmektedir.  

Basıklık değerinin 0,135 ve çarpıklık değerinin ise -0,196 olduğu görülmüştür. Bu kapsamda örgütsel değer 

farklılıkları ölçeğinin verilerinin normal bir şekilde dağıldığı görülmektedir.  

Doğrulayıcı faktör analizinde uyum iyiliği indeksi değerinin 0,90 ≤GFI≤1.00 değerleri arasında olması 

gerekmektedir. Mutlak uyum indeksleri içerisinde yer alan, yaklaşık ortalamaların karekökü olan RMSEA 

değerinin ise 0,00 ≤ RMSEA ≤ 0,10 aralığında olması gerekmektedir. CMIN/DF değerinin ise 2 ≤ CMIN/DF ≤ 5 

olduğu bilinmektedir.  Artan uyum indeksleri içerisinde yer alan, normalleştirilmiş uyum indeksinin diğer 

anlamıyla NFI değerinin 0,90 ≤ NFI ≤ 1,00 aralığında yer alması gerekmektedir (Aksu vd., 2017:79). Yalınlık 

uyum indeksleri içerisinde yer alan karşılaştırılmalı uyum indeksi olan ve CFI ile gösterilen oranın ise 0,95 ≤ 

CFI ≤ 1 aralığında yer alması geçerli olan durumu ifade etmektedir. Bu oranın 1,00 yaklaşması ise uyum 

indeksinin arttığını ifade etmektedir (Meydan ve Şeşen, 2015: 33). 

Tablo 3.  Örgütsel Değer Farklılıkları Ölçeği ve İş Performansı Arasındaki İlişki 

 n p r 

Örgütsel Değer Farklılıkları 

Ölçeği 

1210  

0,000                0,23 

İş Performansı Ölçeği  1210 

Ölçüt bağıntılı gerçeklik testinin aynı örneklem grubuna uygulanması gerekmektedir. Bu kapsamda örneklem 

sayısının 1210 olduğu görülmektedir. Örgütsel değer farklılıkları ölçeği ile iş performansı ölçeğinin birbiri ile 

anlamlı bir ilişkisinin olduğu gözlenmiştir. Örgütsel değer farklılıkları ile iş performansı arasındaki uyumun 

ise 0,23 olduğu görülmektedir. Bunun anlamı ise her ikisinin de birlikte değişiklik göstermesinin derecesinin 

yüzde 23 olması demektir.   
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Şekil 2. Örgütsel Değer Farklılığı Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analizi 

Tablo 4.  Örgütsel Değer Farklılıkları Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Model p CMIN/DF GFI NFI CFI RMSEA 

İkinci Düzey 

Faktör Analizi  

0,00 2,549 0,914 0,938 0,961 0,036 

Tablo 4’de görüldüğü üzere p değerinin anlamlı olduğu görülmektedir. CMIN/DF değerinin 2,549 olması bu 

değerin kabul edildiğini tabloda göstermektedir. GFI değerinin 0,90 ile 1,0 arasında olması geçerli olduğunu 

göstermektedir. Tablo 3.6’a göre GFI değerinin, 0,914 olması geçerli sınırlar aralığında olduğunu 

göstermektedir. Bu oranın uygun aralıklar arasında çıkması faktörler arası kovaryansın uygun bir şekilde 

hesaplandığına işaret etmektedir. CFI değerinin, 0,95 ile 0,97 arası istenen bir değer olmaktadır. Tablo 3.6’a 

göre bu oranın 0,961 çıkması istenen sonuçların çıktığını göstermektedir. Bu oran faktörler arası uyumun 

yeterli olduğunu göstermektedir.  RMSEA değerine bakıldığında ise 0,036 olması geçerli bir oranı ifade 

etmektedir.  

4. Sonuç ve Tartışma  

Bu çalışma örgütsel değer farklılıkları ölçeğini oluşturmak amacıyla yapılmıştır. Araştırma Bilecik ilinde 

faaliyet gösteren tekstil, mermer ve hizmet sektöründe faaliyet gösteren örgütlerden oluşmuştur. Beyaz ve 

mavi yakalı çalışanlar olmak üzere ölçek, toplam 1210 kişiye uygulanmıştır. Örgütsel değer farklılıkları ölçeği 

5’li likert soru tipinde hazırlanmış ve 48 ifadeden oluşmuştur. Açımlayıcı Faktör Analizi sonucunda örgütsel 

değer farklılıkları ölçeği bireycilik, toplulukçuluk, eril değerler, dişil değerler, yüksek güç mesafesi, düşük güç 
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mesafesi, belirsizlikten kaçınma oranı yüksek, belirsizlikten kaçınma oranı düşük ve kültürel değişim algısı 

olmak üzere 9 faktörlü yapıda oluşmuştur. Cronbach’s Alpha katsayısının 0,88, KMO değerinin 0,93,  toplam 

açıklanan varyansın 54,37 olduğu görülmüştür. 9 faktörün madde yük değerleri 0,45 ile 0,90 arasında 

bulunmuştur. Doğrulayıcı Faktör Analizi sonucunda GFI değerinin 0,91, NFI değerinin 0,93, CFI değerinin 

0,96, CMIN/DF değerinin 2,54 ve bununla birlikte RMSEA değerinin 0,036 olduğu görülmüştür.  

Hofsede (1980) çalışmasında bütün ülkeler için değer farklılıklarını ortaya koyan bir ölçek oluşturmuştur. 

Oluşturulan bu ölçek birçok ülkede bilim adamları tarafından örgütlerde çalışanlara uygulanmıştır. Hofstede 

(1980) çalışmasında her ülke için değer farklılıklarının birbirinden ayrı oluğunu kategorize etmiştir.   

 Wasti ve Erdil (2007) bireycilik ve toplulukçuluk değerlerini içeren benlik kurgusu ve INDCOL ölçeğinin 

Türkçe geçerlemesine ilişkin analizlerinde birtakım sonuçlara ulaşmışlardır. Ölçeğin doğrulayıcı faktör analiz 

sonuçlarına göre ölçeğin uyum endekslerinin istenen aralıklarda olmadığı görülmüştür. Ölçekteki boyutlar, 

ölçekteki demografik ve örgütsel değişken ile farklılaşmamıştır.  

 Loi ve diğerlerinin (2012) geliştirmiş olduğu güç mesafesi ölçeğinde tek boyut olan yüksek güç mesafesi yer 

almıştır. Düşük güç mesafesi ise ölçeğe dâhil edilmemiştir.  

 Hofstede (1980) geliştirmiş olduğu ölçeğe dayanarak Yoo, Donthu ve Lenartowiz (2011) bireysel kültürel 

değerler ölçeğinin Türkçe uyarlamasını Saylık (2019) geliştirmiştir. Ölçekte erillik, güç mesafesi, belirsizlikten 

kaçınma, toplulukçuluk, uzun dönem alt boyutları ele alınmıştır. Analiz sonucunda açıklayıcı ve doğrulayıcı 

değerler istenen aralıkta olduğu görülmüştür. Hangi boyutların geçerli olduğunun bulunmasında ise 

boyutların ortalaması ele alınmış yüksek ortalamaya sahip olan boyutun geçerli olduğu düşük ortalamaya 

sahip boyutun ise kabul edilmediği değerlendirilmiştir.      

Triandis ve Gelfand (1998)’in yatay-dikey olmak üzere bireycilik ve toplulukçuluk ölçeğini ortaya 

koymuşlardır. Ölçek dikey bireycilik, yatay bireycilik, yatay toplulukçuluk, dikey toplulukçuluk olmak üzere 

dört alt boyuttan oluşmaktadır.  

Gül (2019) geliştirmiş olduğu güç mesafesi ölçeğini ortaya koymuştur. Güç mesafesi ölçeği katılım, erişim 

zorluğu ve hiyerarşi alt boyutu olmak üzere üç boyuttan oluşmuştur.  

 Değerler, her ülkenin kendisine ait olan keskin bir şekilde diğer ülkelerin değer yapısından farklılık gösteren 

soyut kavramlardır. Özellikle bazı kavramlar ve kelimelerin o ülke içerisinde anlam kazandığı görülmektedir. 

Özellikle Hofstede’e karşı yapılan eleştirilerden bir tanesinin kendi ülkesinin değer yapısına uygun ve kendi 

dilinde oluşturmuş olduğu ölçeğin diğer ülkelerde ne derece etkin olabileceği konusunda olmaktadır. Bilim 

adamları bu hususta farklı ülkenin ölçeğinin o ülkenin değer farklılıklarını ölçme konusunda etkin 

olamayacağını dile getirmektedir. Bu açıdan bakıldığında örgütsel değer farklılıkları ölçeğinin, kendi değer 

yapısına uygun bir şekilde bulunduğu ülkede oluşturulması diğer çalışmalardan farkını ortaya koymaktadır.  

Örgütsel değer farklılıkları ölçeği Hofstede’in tüm kültürel boyutlarını içermektedir. Ölçeğe kültürel değişim 

algısı altında yeni bir boyut eklenmiştir.  

Farklı ülkelerde yatırım yapmayı ve yatırım yapacağı ülkenin çalışma şekli hakkında bilgi öğrenmek isteyen 

örgüt yöneticileri, çalışanlarının değer farklılıklarının değişebileceğini düşünen yöneticilerin, aynı zamanda 

kendi ülke değerleri için kendi değer farklılıkları ölçeği kullanılmasının daha yararlı olacağını düşünenler 

açısından örgütsel değer farklılıkları ölçeğinin geliştirilmesi büyük önem taşımaktadır.  
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Ekler 

Ek-1. Örgütsel Değer Farklılıkları Ölçeği  

 ÖRGÜTSEL DEĞER FARKLILIKLARI ÖLÇEĞİ  
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1 İşyerinde statü göstergesi eşyalar ve simgeler kullanılır.  

2 Kararlar üst yönetim tarafından alındığında çalışanların katılımcı olması istenmez.  

3 Çalışanlar fikirlerini beyan edemez. 

4 İşyerinde performans değerlemeden daha çok denetim üzerinde çalışmalar yapılır.  
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5 
İşyerinde belirsizlikle mücadelede oluşturulan ortak değerler çalışma performansımı 

düşürür.  

6 
Belirsizlik karşısında çalışma arkadaşlarımın davranışı, ortaya çıkan gerçekler hakkında 

bana karşı dürüst olmadıklarını düşündürür.  

7 İşyerinde belirsizliğin artması diğer çalışma arkadaşlarıma karşı hoşgörümü azaltır.  

8 İşyerinde durağan bir havanın hâkim olması yeniliklerin kabulünü güçleştirir. 
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9 Çalışanlar birbirlerinin değerlerini önemsediğinde etkin iletişim sağlanır.  

10 Çalışanlar arası değer farklılıklarının hoş görülmesi moral motivasyonu arttırıcı unsurlardır.  

11 
İşyerinde, çalışma arkadaşlarım tarafından önemsenmem onlara şefkatle davranmama 

neden olur.  

12  İşyerinde kendime güvenmem gerektiğinin farkındayım.  

B
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13 İşyerinde çalışanların kariyerleri desteklenir.  

14 İşyerinde çalışanlar kendilerini özgürce çalıştıklarını hisseder.  

15 İşyerinde çalışanlara yaratıcı olmaları konusunda olanaklar tanınır. 

16 Çalışanların düşüncelerini açıkça ortaya koymalarına önem verilir.  
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17 
İşyerinde çalışanların birlikte hareket ederken birbirlerine ılımlı yaklaşmaları 

performanslarını arttırır.  

18 İşyerinde çalışanların takım içerisinde hareket etmesi sonucunda otokontrol sağlanır.  

19 Takım halinde hareket edilmesi belirsizliklerle mücadele etmeyi kolaylaştırır.  

20 Takım halinde hareket etmemiz çalışanların performansını arttırır.  

21 İşyerinde yaratılan ortak değerlerin benimsenmesi çalışanlar arasında sinerji oluşturur.  

22 
 İşyerinde üstesinden gelinemeyecek zor işlerde birlikte uyumlu çalışmamız etkinliğimizi 

arttırır.  



M. Çavdar – D. Boz – C. Duran 15/2 (2023) 1047-1069 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1066 

23 
Takım çalışmasında çalışanların bilgi ve tecrübelerini dile getirmekten çekinmemesi 

işyerinde iletişimimizi arttırır.  

24 Sorunların birlikte çözülmesi işyerinde oluşturduğumuz en büyük değerdir.  

25 Çalışanların kariyer planlaması ve gelişiminin sağlanması birbirleriyle uyumu destekler.  
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26 İşyerinde yöneticime rahatlıkla ulaşabilirim. 

27 Çalışanlar iş yapış biçimlerinde inisiyatif kullanır.  

28 Çalışanlar iş yapış süreçleriyle ilgili fikir ve düşüncelerini rahatlıkla paylaşır.  

29  İşyerinde çalışanlar fikirlerini açık bir şekilde yöneticilerine iletir. 

30 İşyerinde çalışanlar merak ettikleri konuları yöneticilerine rahatlıkla sorar.  

31 İşyerinde statü göstergelerinin nadiren kullanılması yöneticilere rahat ulaşmamı sağlar.  

K
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ı 32 Çalışanlar küreselleşmenin iş yerinde hoşgörüyü azalttığını ifade eder. 

33  Küreselleşme bireyciliğe neden olur kanaatindeyim. 

34 Sosyal medya ego artışı sağlar. 

35 Teknolojiyi kullanamamam beni diğer çalışanlara bağımlı yapar. 

36 Farklı bir ırktan çalışanla iletişimde zorlanırım. 
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37 
İşyerinde belirsizlikler ile başa çıkmak için, sorunları çözme becerisinin yanında işyerinde 

bulunan değerler ve amaçlar benimsenmelidir.  

38 
İşyerinde belirsizliğin ortadan kaldırılması için, çalışanlar yaratıcılıklarını kullanmaları 

konusunda teşvik edilir.  

39 
İşyerinde belirsizliğin ortadan kaldırılması için çalışanlara ekip ruhuyla hareket etmeleri için 

telkinde bulunulur.  

40 
İşyerinde oluşan riskli durumlar karşısında çalışanların sorumluluk alması yöneticiler 

tarafından dile getirilir.  

41 İşyerinde rekabet içerisinde olunması yeniliğin ve yaratıcılığın benimsenmesini sağlar.  

42 
İşyerinde yeniliklerin sağlanması için çalışanların bilgilerini arttırarak onlara sorumluluk 

verilmelidir.  

D
iş

il
 D

eğ
er

le
r 43 

İşyerinde çalışanlar olarak beraber hareket etmemiz birbirimizin değerlerini anlayarak 

işyerindeki bağlılığı arttırır.  

44 İşyerinde çalışanlara değer verilmesi onların bu işyerinde çalışmasına etki eder. 

45 İşyerinde çalışanlara eşit bir şekilde yaklaşılması onların performansını arttırır.  
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46 
İşyerinde çalışanlar arasındaki iletişim ve bağın güçlü olması işyerinin performansını 

arttırır.  

47 
İşyerinde zor durumda olan çalışma arkadaşıma empati ile yaklaşmam ortak değerlerimizi 

arttırarak işyerinde başarıyı sağlar.  

48 İşyerindeki adaletli uygulamalar çalışanların bağlılığını arttırır.  

 

 ORGANIZATIONAL VALUE DIFFERENCES SCALE 
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1 Status indicator items and symbols are used in the workplace. 

2  Employees are not required to participate when decisions are taken by top management. 

3 Employees cannot express their opinions 

4 In the workplace, more work is done on supervision than on performance appraisal. 
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5 
Common values created in the fight against uncertainty in the workplace reduce my work 

performance. 

6 
The behavior of my co-workers in the face of uncertainty suggests that they are not being 

honest with me about the facts that have come to light. 

7 Increasing uncertainty in the workplace reduces my tolerance towards other colleagues. 

8 A stagnant atmosphere in the workplace makes it difficult to accept innovations. 

M
as

cu
li

n
e 

V
al

u
es

 9 Effective communication is achieved when employees care about each other's values. 

10 Tolerating value differences among employees are factors that increase morale motivation. 

11 At work, being cared for by my co-workers causes me to treat them with compassion. 

12  I am aware that I need to be confident at work. 
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  13 Employees' careers are supported in the workplace. 

14 Employees in the workplace feel that they are working freely. 

15 Employees are given opportunities to be creative in the workplace. 

16 It is important that employees express their opinions clearly. 
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17 
When employees act together in the workplace, their moderate approach to each other 

increases their performance. 

18 Autocontrol is achieved as a result of the employees acting in the team in the workplace. 

19 Working as a team makes it easier to deal with uncertainty. 

20 Acting as a team increases the performance of our employees. 
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21 Adopting the common values created in the workplace creates synergy among employees. 

22 
 Working together in harmony in difficult tasks that cannot be overcome in the workplace 

increases our effectiveness. 

23 
The fact that employees do not hesitate to express their knowledge and experience in 

teamwork increases our communication in the workplace. 

24 Solving problems together is the greatest value we create in the workplace. 

25 
Ensuring the career planning and development of employees supports harmony with each 

other. 
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26 I can easily reach my manager at work. 

27 Employees take initiative in the way they do business. 

28 Employees easily share their ideas and thoughts about business processes. 

29  Employees in the workplace communicate their ideas clearly to their managers. 

30 
Employees in the workplace can easily ask their managers about the subjects they are curious 

about. 

31 Rare use of status indicators in the workplace allows me to reach managers easily. 
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32 Employees express that globalization reduces tolerance in the workplace. 

33  I believe that globalization leads to individualism. 

34 Social media provides ego boost. 

35 Teknolojiyi kullanamamam beni diğer çalışanlara bağımlı yapar. 

36 I have difficulty communicating with employees of a different race. 
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37 
 In order to deal with uncertainties in the workplace, values and goals found in the workplace 

should be adopted along with the ability to solve problems. 

38 
In order to eliminate uncertainty in the workplace, employees are encouraged to use their 

creativity. 

39 
In order to eliminate uncertainty in the workplace, employees are encouraged to act with a 

team spirit. 

40 
It is expressed by the managers that the employees take responsibility in the face of risky 

situations in the workplace. 

41 Being competitive in the workplace ensures the adoption of innovation and creativity. 

42 
In order to ensure innovations in the workplace, employees should be given responsibility 

by increasing their knowledge. 
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43 
Acting together as employees in the workplace increases commitment in the workplace by 

understanding each other's values. 

44 Valuing employees in the workplace affects their work in this workplace. 

45 Treating employees equally in the workplace increases their performance. 

46 
The strong communication and bond between the employees in the workplace increases the 

performance of the workplace. 

47 
Approaching my colleague with empathy, who is in a difficult situation at work, increases 

our common values and ensures success in the workplace. 

48 Fair practices in the workplace increase employee loyalty. 
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şirketlerin bağımsız denetim raporları incelenerek kilit denetim konularına ilişkin değerlendirme 

yapılmıştır.  

Yöntem – Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden içerik analizi kullanılmıştır. BİST Ulaştırma 

Endeksi’ nde işlem gören şirketlerin 2019, 2020 ve 2021 yılları itibariyle yayınladıkları bağımsız denetim 

raporları incelenmiştir. Bağımsız denetim raporlarda bildirilen kilit denetim konuları belirlenmiş, kilit 

denetim konusu olarak bildirilmesinin sebebi, bağımsız denetim şirketlerinin kilit denetim konularına 

yönelik prosedürleri detayları ile analiz edilerek sonuçlar değerlendirilmiştir  
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raporlarında bildirilen kilit denetim konuları tespit edilmiştir. Araştırma sonucunda, BİST Ulaştırma 

Endeksi’nde yer alan şirketler tarafından 2019, 2020 ve 2021 yıllarında en fazla raporlanan kilit denetim 

konuları, hasılatın kaydedilmesi, yolcu uçuş yükümlülüklerinin belirlenmesi ve sık uçuş programı 

yükümlülüğünün muhasebeleştirilmesi konuları olduğu tespit edilmiştir.  

Tartışma – Bağımsız denetim raporlarındaki kilit denetim konularının genel ve standart ifadeler yerine 

daha çok yürütülen denetime ve şirkete özgü olması sayesinde bilgi kullanıcılarının ihtiyacına uygun, 

anlaşılabilir, şeffaf bilgi elde edilebilmesini sağladığı belirlenmiştir. Bağımsız denetçiden beklendiği gibi 

raporda bildirilen kilit denetim konularının sayısı, konuların önemi ve denetimin yaklaşımlarına ilişkin 

açıklamalar sektöre özgü ve mevzuata uygundur.  
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Purpose – The aim of this study is to determine the key audit matters within the scope of Independent 

Audit Standard (BDS) 701, which are included in the independent audit reports of companies in Borsa 

Istanbul (BIST) Transportation Index between the years 2019-2021. In accordance with this purpose, the 

independent audit reports of the companies in the Borsa Istanbul Transportation Index were examined 

and an assessment made on key audit matters. 

Design/methodology/Approach – Content analysis, one of the qualitative research methods, was used in 

the study. The independent audit reports published by the companies listed in the Borsa Istanbul (BIST) 

Transportation Index for the years 2019, 2020 and 2021 were examined. The key audit matters reported 

in the independent audit reports were determined, the reason for the declaration as a key audit matter 

was analyzed in detail and the results were evaluated by analyzing the procedures of independent audit 

companies for key audit matters. 

Findings – In this study, the key audit matters reported in the independent audit reports of the BIST 

Transportation Index companies for the years 2019, 2020 and 2021 have been identified. As a result of the 

research, it has been determined that the most reported key audit matters in 2019, 2020 and 2021 by the 

companies included in the BIST Transportation Index are accounting of revenue, determination of 

passenger flight obligations and accounting for frequent flyer program liability. 

Discussion – The fact that the key audit matters in the independent audit reports are more specific to the 

audit being conducted and the company rather than the general and standard expressions, ensures that 

understandable and transparent information is obtained in accordance with the needs of the information 

users. As expected from the independent auditor, disclosures regarding the number of key audit matters 

reported in the report, their importance in the matters, and audit approaches are sector-specific and in 

line with legislation. 
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1. GİRİŞ 

Günlük yaşantımızı doğrudan etkileyen ulaştırma sektörü, uygulanan politikalar ile ülke ekonomisini olumlu 

veya olumsuz olarak etkileme gücüne sahiptir. Küresel krizlerden en çok etkilenen sektörlerden biri de 

ulaştırma sektörüdür. Krizlerin önlenmesi ülkelerin elinde değildir. Ancak doğru ulaştırma politikaları ile 

riskleri minimize etmek, kalıcı hasarlar almadan kriz dönemlerini atlatmak mümkündür. 

Bağımsız denetim raporlarında daha fazla bilgiye ihtiyaç duyulmasının nedeni uluslararası finansal krizler ve 

şirket skandalları sonucunda olmuştur. Bağımsız denetim raporlarında ihtiyaç duyulan daha fazla bilgiler 

nedeniyle 2015 yılında Uluslararası Denetim ve Güvence Standartları Kurulu (IAASB), Uluslararası Denetim 

Standardı (IAS) 701-Kilit Denetim Konularının Denetim Raporunda Bildirilmesi Standardı’ nı yayımlamıştır. 

Türkiye’de ise Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK), IAS 701 ile uyumlu olarak 

Bağımsız Denetim Standardı (BDS) 701 Standardı’ nı yayımlamıştır (Özcan ve Günlük, 2021: 23). BDS 701 

Standardı 9 Mart 2017 tarihinde 30002 sayılı yayımlanan Resmi Gazete’ de belirtildiği üzere 1 Ocak 2017 

tarihinden itibaren uygulanmaya konulmuş bulunmaktadır (resmigazete.gov.tr).  

BDS 701, borsada işlem gören şirketler için 1 Ocak 2017 tarihinde uygulanmaya başlanılmakta ve sonrasında 

ise 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren Türk Ticaret Kanunu uyarınca denetime tabi diğer şirketler için hazırlanan 

finansal tabloların denetiminde uygulanmak üzere yürürlüğe girmiş bulunmaktadır. Önem arz eden konulara 

bağımsız denetçilerin odaklanmalarını sağlamak amacıyla geliştirilmiş olan kilit denetim konuları özellikle, 

finansal tablolardaki en önemli karmaşık risk bazlı yaklaşıma uygun olarak denetçinin odaklandığı alanları 

içermektedir. Kilit denetim konularının sayısı şirketin faaliyet alanının karmaşıklığı, çevrenin niteliği ve 

yürütülen denetimin durum ve şartlarından etkilenebilmektedir.  

Çalışmada, BDS 701 kapsamında BİST Ulaştırma Endeksi şirketlerinin 2019, 2020 ve 2021 yılları bağımsız 

denetim raporlarında bildirilen kilit denetim konuları, kilit denetim konusunun şirket açısından önemi ve 

denetçi tarafından nasıl ele alındığı ile ilgili içerik analizi yapılmıştır. Literatürdeki eksiklik nedeniyle 

ulaştırma sektörü seçilmiştir. Çalışmanın giriş kısmında Bağımsız Denetim Standardı 701 Kilit denetim 

konuları gereksinimi, ikinci kısımda literatür taraması ve üçüncü kısımda araştırmanın yöntemi dördüncü 

kısımda ise bulgular ile ilgili bilgiler yer almaktadır. Sonuç kısmında çalışmada içerik analizine uygun şekilde 

elde edilen veriler değerlendirilmiştir. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Ulusal ve uluslararası düzeyde BDS 701 Kilit Denetim Konuları ile ilgili çalışmaların nicel veya nitel araştırma 

yöntemlerinden oluştuğu tespit edilmiştir. 

Karacan ve Uygun (2018) çalışmalarında BIST 100’deki şirketlerin denetim raporlarında yer alan kilit denetim 

konularına nitel araştırma yöntemlerinden içerik analizi yapılmıştır. Analiz sonucunda şirketlere ait en çok 

sıralanan konuların maddi ve maddi olmayan duran varlıklar kalemlerinin olduğu belirlenmiştir.  

Pinto ve Morais (2018) çalışmalarında İngiltere, Fransa ve Hollanda’da faaliyette bulunan 93 şirketin 2017 yılı 

denetim raporlarında açıklanan kilit denetim konuları araştırılmıştır. Araştırma sonucunda, kilit denetim 

konularının sayısı ile denetim ücreti arasında pozitif ilişki belirlenmiştir. Fakat, denetçi görev süresi ile 

işletmenin sürekliliği arasında negatif bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Denetçilerin itibar kaybı ve 

ekonomik kaygılarının kilit denetim konularının sayısı üzerinde etkili olduğu belirlenmiştir.  

Tušek ve Ježovita (2018) çalışmalarında, 2016 ve 2017 yıllarına ait Hırvatistan borsasında işlem gören 

şirketlerin kilit denetim konularını içerik ve sayı açısından incelemişlerdir. Sonuçlara göre, kilit denetim 

konularının büyük denetim şirketlerinin küçük denetim şirketlerine göre daha çok belirlendiğini 

açıklamışlardır. Bağımsız denetim raporlarında en fazla tespit edilen kilit denetim konuları maddi duran 

varlıkların muhasebesi, arazi ve binaların değerlemesi, garanti yükümlülükleri, maddi duran varlıkların 

faydalı ömrüne ilişkin konularından oluşmaktadır. 

Uzay ve Köylü (2018) çalışmalarında, BİST imalat Sektörü şirketlerinin kilit denetim konularını 

araştırmışlardır. Araştırma sonucuna göre en çok raporlananlar hasılat, maddi duran varlıklar, ticari alacaklar 

ve stoklar olarak belirlenmiştir. 
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Ciğer, Vardar ve Kınay (2019) çalışmalarında, Romanya, Polonya, Çek Cumhuriyeti ve Türkiye arasında 

imalat sektöründeki şirketlerin denetçi raporlarında vurgulanan kilit denetim konularının sayısı ve içeriği 

açısından ülkelerin benzer olup olmadıkları araştırmışlardır. Çalışma sonucunda elde edilen verilere göre, 

Türkiye ile Polonya arasında imalat sanayi sektöründe raporlanan kilit denetim konularının arasında sayılar 

açısından en fazla benzerliğin olduğu tespit edilmiştir. Romanya, Polonya, Çek Cumhuriyeti ve Türkiye’de en 

fazla raporlanan kilit denetim konusunun gelirler olduğu, kilit denetim konularının sayıları ve konuları 

arasındaki farklılıkların nedeninin ülkelerin ekonomik, sosyal, yasal koşullarının benzememesi nedeninden 

kaynaklandığı belirtilmiştir.  

Çağıran ve Varıcı (2019) çalışmalarında, BİST 100 Endeksi’nde bulunan 171 imalat şirketinin 2017 yılına ait 

bağımsız denetim raporlarını içerik bakımından analiz etmişlerdir. En fazla raporlanan kilit denetim konuları 

hasılat, ticari alacaklar, maddi duran varlıklar ve stoklar olarak belirlenmiştir. Araştırmada; kilit denetim 

konuları sayı, sunum şekilleri, alt sektör, denetim raporu sayısı, denetim şirketleri tarafından farklılıklar analiz 

edilmiştir.  

Segal (2019) çalışmasında kilit denetim konuları üzerindeki denetçi algılarını yüz yüze mülakat tekniği ile 

Güney Afrika’da araştırmıştır. Araştırma sonucunda, kilit denetim konuların amacına ulaşamadığı, ek maliyet 

ve yükümlülük getireceği ve müşterilerin kilit denetim konularını göz ardı ettiği bulguları elde edilmiştir.  

Acar, Temiz ve Durmaz (2020) çalışmalarında, kilit denetim konularının karar sürecine olan etkileri ve bilgi 

vermedeki güvenilirliği test edilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre, profesyonel olmayan yatırımcı kararları 

üzerinde kilit denetim konularının anlamlı etkisi olduğu kilit denetim konularının yatırımcının bağımsız 

denetçiye ve finansal tablolara olan güvenini arttırdığı sonucuna varılmaktadır. 

Shao (2020) çalışmasında, 2016-2018 yılları arası Çin’de yer alan bağımsız denetim şirketi ve bağımsız 

denetçinin kilit denetim konuları üzerindeki etkisini incelemiştir. Araştırmada elde edilen bulgulara göre, 

denetim raporunda yer alan kilit denetim konularının sayısı, metnin uzunluğu 2017 yılına kadar dalgalanma 

gösterdiği, 2017 yılından sonra istikrar kazandığı belirlenmiştir. Ayrıca, kilit denetim konularının 

açıklamalarını şirket büyüklüğü, denetçi cinsiyeti, denetim şirketi türünün etkili olduğu sonucuna varılmıştır. 

Aktaş ve Acar (2020) çalışmalarında, BİST 100 Endeksi’nde yer alan şirketler için 2017 ve 2018 yıllarında 

bağımsız denetim raporlarında yer alan kilit denetim konularının seçilmesi sürecinde önemlilik düzeylerinin 

farklılaşıp farklılaşmadığı araştırılmıştır. Araştırma sonucunda yıllar itibariyle önemlilik düzeylerinde 

anlamlı bir farklılık tespit edilmemiştir. 

Arzova ve Şahin (2020) çalışmalarında, BIST 30, BIST 50 ve BIST 100 Endeks’ lerinde finansal hizmetler 

kapsamındaki şirketlerin bağımsız denetim raporları ISA 701 açısından incelenmiştir. Emekli sandığı 

işlemleri, TFRS 9 standardının işletmelerde uygulanması, kredi ve alacaklara ilişkin değer düşüklüğü karşılığı 

kilit denetim konularıdır. 

Özşahin Koç (2022) çalışmasında BİST Turizm sektöründeki şirketlerin COVİD 19 öncesi ve sonraki kilit 

denetim konuları araştırmıştır. Pandemi öncesi 20 pandemi sonrası 16 konu belirlenmiştir. Tespit edilen 

konular, maddi duran varlıklar, finansal borçlar, hasılat ve yatırım amaçlı gayrimenkullerdir. 

Karapınar ve Dölen (2020) çalışmalarında, BİST’da işlem gören şirketlerin 2018 yılı denetim raporlarında 

açıklanan kilit denetim konularını sektörler, denetim şirketleri ve denetim görüş türü açısından 

karşılaştırmışlardır. En fazla belirlenen konular hasılat, ticari alacakların geri kazanılabilirliği ve yatırım 

amaçlı gayrimenkullerin gerçeğe uygun değer tespiti olduğudur. 

Can ve Çil Koçyiğit (2020) çalışmalarında, Sayıştay Başkanlığı’nda çalışan 202 denetçi ile anket yapmışlardır. 

Kilit denetim konuları standardının uygulamasının muhtemel sonuçlarını tespit etmeyi amaçlayan anketin 

sonuçlarında olumlu ve olumsuz görüş bildirenlerin eğitim düzeyi, unvanı görüş üzerinde etkili olmaktadır. 

Katılımcıların eğitim düzeyi, unvan ve mesleki tecrübesi arttıkça olumlu görüş bildikleri tespit edilmiştir.   

Özcan ve Günlük (2021) çalışmalarında; kilit denetim konularını BİST İmalat Sektörü’ ündeki şirketlerde 

araştırmışlardır. Araştırma sonucunda 202 adet kilit denetim konusunu belirlemişlerdir. En fazla raporlanan 

kilit konular hasılat, maddi duran varlıklar, stoklar, ticari alacaklar, yatırım amaçlı gayrimenkuller, maddi 

olmayan duran varlıklar değer düşüklüğü ve şerefiye olarak belirlenmiştir. 
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Literatürde kilit denetim konuları ile ilgili olarak turizm, finans, imalat sektörü ve BİST 100’ de araştırmalar 

olmasına rağmen ulaştırma sektörü kilit denetim konularına ilişkin araştırmanın olmaması bu çalışmanın 

gerekçesidir.  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli  

Ulaştırma sektörü dünya ekonomisindeki gelişmelerden doğrudan etkilenmektedir. Bu sektör hızlı bir 

gelişme göstermekte, taşınan yük hacmi büyümekte, ulaştırma türlerinde kapasite kullanım oranları 

yükselmekte, araç hareketliliği artmaktadır. Madencilik sektöründen, tarım sektörüne, enerji sektörü gibi çok 

sayıda birbirinden farklı sektörlerde yaşanan olumlu ve olumsuz gelişmelerden de etkilenmekte olan 

ulaştırma sektörü uygulanan politikalar ile ülke ekonomisini olumlu veya olumsuz olarak etkileme gücüne 

sahiptir. 

Araştırmanın amacı, BİST Ulaştırma Endeksi (XULAS)’ ndeki şirketlerin bağımsız denetim raporlarındaki kilit 

denetim konularının neler olduğunun saptanmasıdır. Araştırmada konunun çerçevesine yönelik olarak BİST 

Ulaştırma Endeksi (XULAS) şirketlerinin 2019, 2020 ve 2021 yılları bağımsız denetim raporlarında bildirilen 

kilit denetim konularının belirlenmesi için bir nitel araştırma yöntemi olan içerik analizi kullanılmıştır.  

Nitel veri analizinde esas olan elde edilen verilerin özgün şekline mümkün olduğunca bağlı kalınmasıdır. 

Katılımcılardan doğrudan alıntı yapılarak verilerin sunumu, özgünlüğü arttırmaktadır. İçerik analizinde 

amaç, dosya ve belge incelemesi yoluyla elde edilen verileri açıklayabilecek kavramlara ve ilişkilere 

ulaşmaktır. Birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde bir araya getirilmesi ve 

anlaşılır bir biçimde düzenlenerek yorumlanması içerik analizinde temelde yapılan işlemdir (Baltacı, 2019: 

377). İçerik analizinin hedefi metinlerin ortak özelliklerini tespit etmektir (Gökçe, 2019: 78)  

3.2. Araştırmanın Kapsamı 

Araştırmanın kapsamını BİST Ulaştırma Endeksi (XULAS) oluşturmaktadır. Araştırma Borsa İstanbul 

(BİST)’de yer alan şirketlerin bağımsız denetim raporları üzerinde gerçekleştirilmiştir. BİST Ulaştırma Endeksi 

(XULAS)’da yer alan şirketlerin 2019, 2020 ve 2021 faaliyet yılları 31 Aralık tarihli bağımsız denetim 

raporlarındaki kilit denetim konuları araştırmanın kapsamını oluşturmaktadır.  

3.3. Veri Toplam Aracı ve Veri Seti 

Bu araştırmada BİST Ulaştırma Endeksi (XULAS)’ ndeki şirketlerin bağımsız denetim raporlarındaki kilit 

denetim konuları incelenmiştir. Bu amaçla, şirketlerin bağımsız denetim raporlarında yer alan kilit denetim 

konularını ve kilit denetim konularına bağımsız denetçinin denetim yaklaşımlarını belirlemek amacıyla nitel 

araştırma yöntemlerinden içerek analiz yöntemi kullanılmaktadır. Veri toplama aracı olarak doküman 

inceleme tekniği kullanılmıştır. İçerek analizinde veri toplamada incelenen dokümanlar BİST Ulaştırma 

Endeksi (XULAS) şirketleri 31 Aralık 2019, 31 Aralık 2020 ve 31 Aralık 2021 faaliyet yılı bağımsız denetim 

raporlarıdır. Ayrıca, bağımsız denetim raporlarını hazırlayan bağımsız denetim şirketleri de belirlenmiştir. 

Araştırmadaki veriler www.kap.gov.tr adresinden 31 Aralık 2021 yılı verileri elde edilmiş, 31 Aralık 2019 ve 

31 Aralık 2020 faaliyet yılı bağımsız denetim raporları ise şirketlerin www.kap.gov.tr adresinde yer alan şirket 

bilgilerindeki internet adreslerinden elde edilmiştir. 9 ulaştırma şirketine ait 52 adet bağımsız denetim raporu 

araştırmanın veri setini oluşturmaktadır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma kapsamındaki şirketlerin bağımsız denetim raporlarının incelenmesinde veri toplama yöntemi 

olarak doküman incelemesi yapılmakta ve içerik analizi yönteminden yararlanılmaktadır. Araştırmadaki 

temaların, konuların, olgu ve olayların belirlenmesi ve tanımlanması içerik analizini oluşturmaktadır (Baş ve 

Akturan, 2008: 121). Araştırmanın konusu ile ilgili bilgi içeren araçların analizi doküman incelemedir. Veriler 

görsel kaynaklardan elde edilebileceği gibi kitap, dergi, makale gibi yazılı kaynaklardan da elde 

edilebilmektedir (Metin, 2014: 369). 

İçerik analizinde elde edilen doküman verilerinin analizi üç aşamalıdır: Veri azaltma (data reduction), veri 

görüntüleme (data display ), sonuç ve doğrulama (conclison drawing and verification) dır. Veri azaltımında 

verilerden belli bir sonuç elde etmek olduğundan dökümanlardan elde edilmiş veriler özetlenmekte, 

http://www.kap.gov.tr/
http://www.kap.gov.tr/
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ayrıştırılmaktadır. Veri görüntüleme aşamasında veriler görsel hale getirilerek grafikler tablolar 

oluşturulmaktadır. Sonuç ve doğrulama aşaması ise, toplanmış olan verilerin ne anlama geldiğini anlama 

aşaması olup verilere ilişkin gerçeklik ortaya çıkmaktadır (Miles and Huberman 1994: 10-11). Araştırma 

sürecinde Miles ve Huberman (1994) nitel veri analizi süreci rehber alınmıştır. Araştırma sürecinde şirketlerin 

bağımsız denetim raporlarından toplanan veriler içerik analizi ile ayrıştırma işlemlerine tabi tutulmuştur. 

Bağımsız denetim raporlarının incelemesi yoluyla kilit denetim konularına ilişkin elde edilen verileri 

açıklayabilecek kavramlara ulaşılmıştır. Şirketlerin raporlarında yer alan kilit denetim konularına ilişkin 

birbirine benzeyen veriler bir araya getirilmiş, anlaşılır bir biçimde düzenlenmiş ve yorumlanmıştır. 

4. BULGULAR 

4.1. Kilit Denetim Konuları İncelenen Ulaştırma Şirketleri  

Araştırma kapsamındaki şirketler BİST Ulaştırma Endeksi’ nde yer alan şirketlerdir. Günlük yaşantımızı 

doğrudan etkileyen ulaştırma sektörü, uygulanan politikalar ile ülke ekonomisini olumlu veya olumsuz 

olarak etkileme gücüne sahiptir. Kilit denetim konuları incelenen ulaştırma şirketleri ve yıllar itibari ile 31 

Aralık tarihli bağımsız denetim raporlarında yer alan kilit denetim konu sayıları Tablo 1’de bulunmaktadır. 

Tablo 1. Kilit Denetim Konuları İncelenen Ulaştırma Şirketleri ve Kilit Denetim Konusu Sayısı 

Ulaştırma Şirketleri 2019 2020 2021 

Pegasus Hava Taşımacılığı A. Ş 4 3 3 

Çelebi Hava Servisi A.Ş. 3 1 2 

Türk Hava Yolları A.O. 4 3 3 

Tureks Turizm Taşımacılık A. Ş 2 2 2 

Trabzon Liman İşletmeciliği A.Ş. 2 2 2 

Reysaş Taşımacılık ve Lojistik Tic. A. Ş - - 2 

Beyaz Filo Oto Kiralama A.Ş. 2 2 2 

Gür-sel Turizm Taşımacılık Tic. A. Ş - - 3 

GSD Denizcilik Tic. A.Ş. 1 1 1 

Toplam Kilit Denetim Sayısı 18 14 20 

Reysaş Taşımacılık ve Lojistik A. Ş ile Gür-sel Turizm Taşımacılık A. Ş’ye ilişkin 2019 ve 2020 faaliyet yılı 

raporlarında kilit denetim konularına ulaşılamamıştır. Tablo 2’ de ise, ulaştırma şirketlerini denetleyen 

bağımsız denetim şirketleri ve denetledikleri şirket sayıları verilmiştir. 

Tablo 2. Ulaştırma Şirketlerini Denetleyen Denetim Şirketleri ve Denetlediği Ulaştırma Şirketi Sayısı 

Bağımsız Denetim Şirketleri Denetlediği 

Ulaştırma Şirketi 

Sayısı 

Grant Thornton-Eren A. Ş. 2 

Karar A.Ş. 1 

Deloitte- DRT A. Ş 1 
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KPMG A. Ş 1 

E&Y-Güney A Ş  1 

Aksis A. Ş 1 

PKF Aday A. Ş 1 

PWC A. Ş 1 

4.2. Ulaştırma Şirketlerinin Kilit Denetim Konularına İlişkin Verileri 

Araştırmadaki ulaştırma şirketlerinin 31 Aralık tarihli 2019, 2020 ve 2021 yılları kilit denetim konuları ve şirket 

açısından hangi nedenlerden dolayı konuya odaklanıldığı, kilit konu olduğu Tablo 3’ de sunulmaktadır. 

Bağımsız denetçi tarafından kilit denetim konusu olarak tespit edilmiş olan konunun sektör ve şirket açısından 

niçin önem arz eden konu olduğuna ilişkin açıklama konunun önemi sütununda belirtilmiştir. Örneğin, 

finansal yatırımlar şirketin aktifleri içinde önemli bir tutar olarak yer aldığından dolayı şirketin kilit denetim 

konusu olarak belirlenmiştir.  

Tablo 3. Ulaştırma Şirketlerinin Denetim Raporlarında Bulunan Kilit Denetim Konuları ve Önemi 

Kilit Denetim Konuları Konunun Önemi 2019 2020 2021 

TFRYK 12 kapsamında “İmtiyazlı 

Hizmet Anlaşmaları” ve “Yap-

İşlet-Devret Yatırım” muhasebesi 

Kamu hizmeti altyapı yatırımının inşa 

edilmesi, işletilmesi ve bakımı 

kapsamındaki düzenlemeler sonucu gelir 

elde edilmesi 

1 - - 

“UFRS 16 Kiralamalar Standardı” 

nın ilk kez uygulanması 

UFRS 16'nın ilk kez uygulanmasına ilişkin 

etkisinin belirlenmesinin önemi 

3 - - 

İlişkili taraf işlemleri İlişkili taraflar ile süregelen işlemlerin 

yoğunluğu ve çeşitliliği 

1 1 - 

Teslim bakım karşılıkları Teslim bakım karşılıklarının finansal 

tablolarda tutar olarak önemli düzeyde 

olması 

1 1 1 

Uçakların bileşenlerine ayrılarak 

muhasebeleştirilmesi 

Uçakların farklı bileşenlerinin faydalı 

ömür ve kalıntı değerlerinin 

belirlenmesinin önemi 

1 1 1 

Kullanım hakkı varlıkları ve 

kiralama yükümlülükleri 

muhasebesi ve finansal tablolarda 

gösterimi 

Kullanım hakkı varlıkları ve ilgili kiralama 

yükümlülükleri hesaplama yönetiminin 

önemi ve muhasebesi  

1 1 1 

Finansal yatırımlar Aktifleri açısından önemli bir unsur olması 1 1 1 

Ticari alacaklar Ticari alacakların tahsil edilebilirliği, kredi 

riski ve işletme sermayesi açısından önemi 

1 1 2 
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Maddi duran varlıkların değer 

düşüklüğü testleri 

Maddi duran varlıkların geri kazanılabilir 

değerinin önemi ve olduğundan yüksek 

değerleme  

1 1  

Hasılatın kaydedilmesi Hasılat finansal tablolarda önemli tutarda 

olması, sektöre özgü riskler barındırması  

5 5 6 

Yolcu uçuş yükümlülüklerinin 

belirlenmesi ve sık uçuş programı 

yükümlülüğünün 

muhasebeleştirilmesi 

Yolcu uçuş yükümlülüğünün finansal 

tablolarda önemli tutarda olması, sektöre 

özgü riskler barındırması ve sistemlerin 

karmaşıklığından dolayı Bilgisayar 

Teknolojisinin denetim sürecine dahil 

olması gereksinimi 

2 2 2 

Geçerli para birimi değişikliği Geçerli para birimi değişikliği ile ilgili 

tutarın finansal tablolar için etkisi 

- - 1 

Maddi duran varlıkların 

değerlemesi   

Maddi duran varlıkların gerçeğe uygun 

değerinden muhasebesi 

- - 3 

Yatırım amaçlı gayrimenkulün 

gerçeğe uygun değerinin 

belirlenme  

Yatırım amaçlı gayrimenkul 

değerlemelerinin öznel niteliği 

- - 1 

Finansal borçlar Finansal borçların kur değerlemesi ve etkin 

faiz yöntemi ile iskonto maliyetinin 

hesaplanması ve muhasebeleştirilmesi 

- - 1 

2019 faaliyet yılına ilişkin bağımsız denetçiler tarafından bildirilen ulaştırma sektöründe önem arz eden 

Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS) 16 Kiralamalar Standardı’ nın İlk Kez Uygulanması ve 

TFRYK 12 kapsamında muhasebeleştirilen “İmtiyazlı Hizmet Anlaşmaları” ile “Yap-İşlet-Devret Yatırımları” 

konuları sadece 2019 yılında risk oluşturan konular olarak belirlenirken 2020 ve 2021 yılı için kilit denetim 

konusu olmaktan çıkmıştır. Bunun nedeni UFRS 16’nın ilk kez uygulanmasının oluşturduğu riskler nedeniyle 

kilit denetim konusu olarak belirlenmesi kaynaklıdır. Sektör olarak da ulaştırma sektöründe kiralama 

işlemlerinin yoğunluğu kaçınılmazdır.  

Bağımsız denetim raporlarında 2019, 2020 ve 2021 yılları için en çok kilit denetim konusu olan konu hasılat 

konusudur. Hasılatların muhasebeleştirilmesi sektöre özgü olarak çok sayıdaki küçük tutarlardan oluşması, 

promosyonlu, opsiyonlu satışların yoğunluğu nedeniyle kilit denetim konusudur. Ayrıca, her üç yıl için kilit 

denetim konuları ise, “Teslim Bakım Karşılıkları”, “Yolcu uçuş yükümlülüklerinin belirlenmesi ve sık uçuş 

programı yükümlülüğünün muhasebeleştirilmesi”, “Uçakların Bileşenlerine Ayrılarak Muhasebeleştirilmesi, 

“Maddi Duran Varlık Değer Düşüklüğü Testleri”, “Ticari Alacaklar”, “Kullanım Hakkı Varlıklarının ve 

Kiralama Yükümlülüklerinin Muhasebeleştirilmesi ve Konsolide Finansal Tablolarda Gösterimi”, “İlişkili 

Taraflar İşlemleri’ dir.  

Sadece 2021 yılı bağımsız denetim raporlarında kilit denetim konusu olarak yer alanlar ise, ”Geçerli Para 

Birimi Değişikliği”, “Maddi Duran Varlıkların Değerlemesi”, “Finansal Borçlar”, “Finansal Yatırımlar”, 

“Yatırım Amaçlı Gayrimenkullerin Gerçeğe Uygun Değerlerinin Belirlenmesi” dir. 2021 yılı kilit denetim 

konuları olarak gelen konuların finansal ağırlıklı konular olduğudur. 

4.3. Bağımsız Denetim Şirketlerinin Kilit Denetim Konularına Yaklaşımı  

Araştırmadaki ulaştırma şirketlerinin 31 Aralık tarihli 2019, 2020 ve 2021 yılları bağımsız denetim 

raporlarındaki kilit denetim konularının nasıl ele alındığına ilişkin veriler incelenmiş, raporlardan yola 

çıkarak hazırlanmış genel bilgilere ilişkin yorumlar aşağıda yer almaktadır.  
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TFRYK 12 kapsamında “İmtiyazlı hizmet anlaşmaları” ile “Yap-işlet-devret yatırımları” nın muhasebeleştirilmesi 

Kamu hizmetinin sunulması için altyapı yatırımının inşaatı için yapılan anlaşmalar, düzenlemeler imtiyazlı 

hizmet anlaşmalarıdır ve sunulan hizmetler karşılığında gelir elde edilmektedir. TFRYK 12 “İmtiyazlı Hizmet 

Anlaşmaları” kapsamında maddi olmayan duran varlıklar hesabı altında, “İmtiyaz Hakları” olarak muhasebe 

kaydına alınmaktadır. Yap-işlet-devret yatırımlarından doğanlar ise “Yap-işlet-devret yatırımları” olarak 

muhasebe kaydına alınmıştır. Bu özellikli muhasebeleştirme nedeniyle kilit denetim konusudur ve konsolide 

finansal tablolarda ve dipnotlardaki bilgilerin finansal tablo okuyucuları açısından önemlidir. Denetim şirketi 

tarafından sözleşme şartları incelenmiş, harcama tutarlarının maliyet bedeline uygun bir şekilde 

muhasebeleştirildiği, yararlı ömürler ve kalıntı değer tahminleri gözden geçirilmiştir. Hesaplanan 

amortisman tutarları, sözleşmeye ilişkin ilerleyen yıllarda meydana gelecek yenileme yatırım tahminleri ve 

tahminlerin indirgenmiş tutarları, ödenen depozitolar değerlendirilmiştir. 

UFRS 16 Kiralamalar Standardı’ nın ilk kez uygulanması 

Ulaştırma şirketleri için finansal kiralama işlemlerinden faaliyet alanı gereği yaygın yararlanılmasından dolayı 

finansal kiralama yükümlülüklerinin bilanço toplamında finansal pozisyon üzerinde önemli bir etkisi 

bulunmaktadır. Denetçi şirket tarafından örneklem üzerinden kiralama sözleşmelerinde yer alan bilgilerin 

doğruluğu, finansal tablolarda kontrol edilmiştir. Faiz oranı uygunluk açısından değerlendirilmiş ve 

sözleşmeler kontrol edilmiştir.  

İlişkili taraf işlemleri 

Ulaştırma endeksinde kilit denetim konusudur ve nedeni ise, ilişkili taraflar ile olan işlemlerin yoğunluğu ve 

çeşitliliğidir. Denetçi şirket tarafından ilişkili taraf işlemleri incelenmiş, örneklem yoluyla denetim testleri 

yapılmış, ilgili dokumanlar incelenmiş ve ilgili dipnotlardaki açıklamaların yeterliliği değerlendirilmiştir. 

Teslim bakım karşılıkları 

Ulaştırma şirketlerinde kiralama yolu ile edinilmiş olan varlık sayılarının faaliyet alanı gereği fazla olması 

nedeniyle teslim tarihindeki bakım maliyetleri yüklü bir tutar oluşturmaktadır. Dolayısıyla teslim bakım 

karşılığı ayrılması finansal tabloların doğruluğu açısından daha uygun olmaktadır. Kiralama yolu ile 

edinilmiş varlıkların iade anındaki parçalarının kiralama şirketine tazmini gerekmektedir. Kira süresi boyunca 

gerçekleşen ve gelecekteki tahmini maliyet için hesaplanan bir teslim bakım karşılığı ayrılması gerekmektedir. 

Denetçi şirket tarafından teslim bakım karşılıklarının test etmek için tasarım ve uygulama etkinliği 

incelenmiştir. Teslim bakım karşılığı hesaplaması teknik bakım destek ekibi ile değerlendirilmiş, veriler 

sözleşmede kullanılan maliyetlerle karşılaştırılmıştır. Gerçekleşen bakım gider faturaları ile muhasebe 

kayıtları ve gerçekleşen bakım tutarları ile önceki dönemlerde hesaplanan bakım karşılığı tutarları 

karşılaştırılmıştır. 

Uçakların bileşenlerine ayrılarak muhasebeleştirilmesi 

Satın alım veya kiralama yolu ile edinilen uçakları, gövde bakım, motor bakım olarak farklı bileşenlerine 

ayırarak muhasebeleştirilmesi önem arz etmektedir. Bileşenler için ayrı ayrı yararlı ömürler belirlenmesi ve 

amortisman hesaplanmasının nedeni finansal tablolara olan önemli etkisindendir. Denetçi şirket tarafından 

muhasebe politikaları incelenmiştir. Faydalı ömür ve kalıntı değer tahminleri son dönem uçak alım ve 

kiralama sözleşmeleri ile karşılaştırılmıştır. Amortisman giderleri yeniden hesaplanarak kontrol edilmiştir. 

Kullanım hakkı varlıkları ve kiralama yükümlülükleri muhasebesi, finansal tablolarda gösterimi 

Ulaştırma sektöründe kullanım hakkı varlıklarının duran varlıklar içindeki payı oldukça büyüktür. Kullanım 

hakkı varlıkları ve kiralama yükümlülüklerinin hesaplama yöntemi önemli tahmin ve varsayımları 

içermektedir. Bu yüzden kilit denetim konusudur. Denetçi şirket tarafından kullanım hakkı kontratlarının ve 

kira kontratlarının örneklem ile seçilerek uygunluğunun kontrol edilmiş, TFRS 16’ya ilişkin finansal tablodaki 

açıklamaların yeterliliği değerlendirilmiştir. Konsolide finansal tablolarda muhasebeleştirilen tutarlar ile kira 

tutarları üzerinden faiz oranı ve kira artış oranı tekrar hesaplanarak kontrol edilmiştir. 

Finansal yatırımlar 

Finansal yatırımlar aktifler açısından önemli bir unsurdur. Finansal yatırımların TFRS 9 kapsamında 

muhasebe, finansal tablolarda gerçeğe uygun değeri üzerinden yer alması önemlidir. Denetçi şirket tarafından 
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finansal yatırımların gerçeğe uygun değerleri yeniden hesaplanmış ve finansal tablolarda muhasebeleştirme 

kriterlerine uygun kayıtlar olup olmadığı tetkik edilmiştir.  

Ticari alacaklar 

Ticari alacakların finansal tablolar içindeki önemi, alacakların tahsil edilebilirliği hususunun önemi nedeniyle 

kilit denetim konusudur. Denetçi şirket tarafından ticari alacaklarla ilgili finansal tablo dipnotları 

incelenmiştir. Ticari alacaklar yaşlandırma tablosunun incelenmesi, alacakların örneklem yolu ile 

bakiyelerinin test edilmesi, ilgili dönemdeki tahsilatların örneklem yolu ile testi, uygulanan muhasebe 

politikasının TFRS ye uygunluğunun kontrolü, şüpheli alacak karşılığının kontrolü, alacaklar ile ilgili 

davaların araştırılması gerçekleştirilmiştir.  

Maddi duran varlıkların değer düşüklüğü testleri 

Avrupa Birliği tarafından benimsenen UFRS gereği, maddi duran varlıkların yıllık olarak değer düşüklüğü 

testlerine tabi tutulmasıdır. Maddi duran varlıkları olduğundan yüksek değerleme riski bulunmaktadır. 

Ulaştırma şirketlerinde müşteri sözleşmeleri, marka ve kullanım hakları ve yazılım lisanslarından 

oluşturmaktadır. Denetçi şirket tarafından değer düşüklüğü testi değerlendirilmiştir. Matematiksel olarak 

değer düşüklüğü testlerinin doğruluğu kontrol edilmiştir. Finansal raporlarda bilgilerin doğruluğu kontrol 

edilmiştir. 

Hasılatın kaydedilmesi 

Hasılatının büyük bir kısmı yolcu gelirlerinden oluşan ulaştırma şirketlerinde tamamlanan yolcu gelirleri, 

taşıma hizmetleri hasılat olarak muhasebeleştirilmektedir. Finansal tablolarda önemli bir yer tutan hasılat 

tutarının çok sayıda işlemi ortaya çıkarmaktadır. Hasılatın doğru dönemde finansal tablolarda yer alması 

önemli olduğundan kilit denetim konusudur. Denetçi şirket tarafından örneklem ile alınan satış belgelerinin 

hasılatın muhasebe politikalarına uygunluğu, finansal tablolara alınması değerlendirilmektedir. Olağan dışı 

işlemler ve yüksek miktarlı satışlar ve bunların bilanço tarihi sonrası iade olup olmadığı kontrol edilmektedir. 

Hasılatın muhasebeleştirilmesinin TFRS’ye uygunluğu ve dipnot açıklamalarının TFRS 15'e göre uygunluğu 

değerlendirilmiştir. Hasılatın ve ilgili alacakların finansal tablolara alınıp alınmadığı test edilmiştir.  

Yolcu uçuş yükümlülüklerinin belirlenmesi ve sık uçuş programı yükümlülüğünün muhasebesi 

Ulaştırma şirketlerinde satılan kullanılmamış biletler, ilgili uçuş tamamlanana kadar yolcu uçuş yükümlülüğü 

olarak muhasebe kayıtlarına alınmaktadır. Muhasebeleştirilen bilet satışlarından doğan yolcu uçuş 

yükümlülüğü finansal tablolarda etkili bir tutar oluşturmaktadır. Miles and Smiles kapsamında gerçekleşmiş 

uçuşlar üzerinden ücretsiz uçuş ödülü verilmektedir. Satışın farklı bir bileşeni şeklinde muhasebeleştirilmesi 

gereken uçuş ödülünün hasılat olarak kaydedilen kısmı, müşteriye hizmetler sunuldukça hasılat olarak 

konsolide finansal tablolara alınmaktadır. Taşıma hizmetinin tamamlanıp hasılatın finansal tablolara 

alınmasında, karmaşık ve birden fazla sistemin olması büyük hacimde verilerin işlenmesini zorlaştırmaktadır. 

Sistemlerin karmaşıklığı nedeniyle bilgi teknolojilerinden denetim sürecinde yararlanmak gerekmektedir. 

Denetçi şirket tarafından henüz uçuş hizmeti verilmeden yolcu geliri olarak muhasebeleştirilen tutarlar 

kontrol edilmiştir. Ayrıca bilet sözleşmesindeki haklarını kullanmayan yolcu sayıları kontrol edilerek bilet 

yanma gelirlerinin hesaplaması değerlendirilmiştir. 

Geçerli para birimi değişikliği 

Ulaştırma şirketinin fonksiyonel para birimini TL’den Euro’ya değiştirmesinin nedeni yerli ve yabancı 

havayolları ile özel kargo şirketlerine hizmet verilmesinden dolayıdır. TMS 21 Kur Değişiminin Etkileri 

Standardı’nın “Geçerli para biriminde değişiklik” bölümü kapsamında finansal tabloların değişimi ve tüm 

işlemler Euro üzerinden muhasebeleştirilmektedir. Gerçekleştirilen uzun süreli kiralama sözleşmelerinin 

Euro üzerinden gerçekleştirilmesi, yabancı havayollarına verilen hizmetlerin payının artması sonucu 

Euro’nun operasyonlar üzerinde etkisinin önemli oranda artması değişiklik nedeni olmuştur. Geçerli para 

birimindeki değişiklik tutarların finansal tablolar için etkisinin önemli olması nedeniyle kilit denetim konusu 

olmuştur. Denetçi şirket tarafından iç kontrol yapısı değerlendirilmiş, “Geçerli para biriminde değişiklik” 

maddeleri kapsamında uygunluğu test edilmiştir. Hesaplamalara ilişkin döviz kuru bilgileri kontrol 

edilmiştir. Finansal tablo notlarında yer verilen bilgilerin yeterliliği değerlendirilmiştir. 

Maddi duran varlıkların değerlemesi 
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Ulaştırma şirketlerinin maddi duran varlık hesaplarındaki yatırım maliyetleri, genel olarak mevcut 

sistemlerin modernleştirilmesine ilişkin harcamalardan oluşmaktadır. Satın alım maliyetinde amortisman ve 

kalıcı değer çıkarılarak yansıtılan varlık parçasını değiştirilmesinden ortaya çıkan giderler ve bakım onarım 

maliyetleri varlığın gelecek yararını arttırıyorsa aktifleştirilebilir ve diğer giderler ise gelir tablosu 

hesaplarında muhasebeleştirilir. Varlıkların değerinin tespitinde yeniden değerleme modelini 

uygulanmaktadır. Denetçi şirket tarafından maddi duran varlıklar için atanan gayrimenkul değerleme 

uzmanları değerlendirilmiştir. Gayrimenkul değerleme verilerinin doğruluğu kontrol edilmiş, kullanılan 

değerleme yöntemlerinin uygunluğu değerlendirilmiştir. Finansal tablolardaki değerleme farklarının 

doğrulukları kontrol edilmiştir.  

Yatırım amaçlı gayrimenkullerin gerçeğe uygun değerinin belirlenmesi 

Yatırım amaçlı gayrimenkullerin değerinin belirlenmesinde emsal karşılaştırma yöntemi kullanılmaktadır. 

Gerçeğe uygun değerler piyasa koşulları gayrimenkulün özelliği gibi faktörlerden fazlası ile etkilenmektedir. 

Yatırım amaçlı gayrimenkullerin toplam varlıklar içinde oldukça büyük bir kalem oluşturması, değerlemenin 

öznel niteliği, varsayım ve muhakameler içermesi sebebiyle önemlidir. Denetçi şirket tarafından uzman 

kuruluşun yetkinliği, tarafsızlığı, gayrimenkul değerleme akreditasyonu kontrol edilmiştir.  

Finansal borçlar 

Ulaştırma sektöründe orta ve uzun vadeli finansal borçlar şirketlerin pasif büyüklükleri üzerinde önemli 

kısmını oluşturmaktadır. Finansal borçların kur değerlemelerde etkin faiz yöntemi kullanılarak finansal 

borçların maliyeti üzerinden muhasebeleştirilmesi finansal tabloların doğruluğu açısından önemlidir. 

Finansal borçların hesaplanması ve maliyeti önemli konulardandır. Finansal borçlara ilişkin uygulanan 

muhasebe politikaları ve uygulanma esasları önemlidir. Denetçi şirket tarafından finansal borçlara ilişkin kur 

değerlemeleri, iskonto ve tahakkuk çalışmaları finansal tablolar için yeniden hesaplanmakta ve test 

edilmektedir. 

4.4 Sonuçların Değerlendirilmesi 

Elde edilen sonuçlar aşağıda açıklanmıştır: 

•Araştırmaya konu olan bütün şirketler kilit denetim konusu bildirmişlerdir.   

• Araştırmaya konu şirketler 2019 yılında toplam 18 adet, 2020 yılında toplam 14 adet, 2021 yılında ise toplam 

20 adet kilit denetim konusu bildirmişlerdir. Ayrıca, en az 1 adet ve en çok 4 adet kilit denetim konusu 

bildirilmiştir. 

•Araştırmaya konu ulaştırma şirketler tarafından bildirilen hasılatın kaydedilmesi ve sektöre özgü bir konu 

olan yolcu uçuş yükümlülüklerinin belirlenmesi ve sık uçuş programı yükümlülüğünün muhasebeleştirilmesi 

konuları her üç yıl için kilit denetim konularıdır. 2021 yılında en çok bildirilen kilit denetim konuları hasılatın 

kaydedilmesi, ticari alacaklar, maddi duran varlık değerlemesi, yolcu uçuş yükümlülüklerinin belirlenmesi 

ve sık uçuş programı yükümlülüğünün muhasebeleştirilmesi konularıdır. 2020 yılı için raporlanan konular 

hasılatın kaydedilmesi, yolcu uçuş yükümlülüklerinin belirlenmesi ve sık uçuş programı yükümlülüğünün 

muhasebeleştirilmesi konularıdır. 2019 yılında en çok bildirilen konular ise, hasılatın kaydedilmesi, UFRS 16 

Standardı’ nın uygulanması, yolcu uçuş yükümlülüklerinin belirlenmesi ve sık uçuş programı 

yükümlülüğünün muhasebeleştirilmesi konularıdır  

•Ulaştırma sektörü COVİD 19 pandemisinden en çok etkilenen sektörlerden biri olmasına rağmen COVİD 19 

kilit denetim konusu olarak yer almamıştır. COVİD 19 pandemi süreci olan 2020 yılı bağımsız denetim 

raporlarında yer alan konuların sayısı 14 adet olup azalma söz konusudur.  

• Araştırmaya konu şirketlerin 2019 yılında kilit denetim konusu olan UFRS 16 standardı ve TFRYK 12 

kapsamında yap-işlet-devret yatırım muhasebesi, 2020 yılı ve 2021 yılında kilit denetim konusu olarak hiçbir 

şirket tarafından bildirilmemiştir.  

•Araştırmaya konu olan şirketlerin 2021 yılı kilit denetim konusu olan maddi duran varlıkların değerlemesi, 

yatırım amaçlı gayrimenkulün gerçeğe uygun değerinin belirlenme, geçerli para birimi değişikliği ve finansal 

borç konuları 2019 ve 2020 yıllarında kilit denetim konusu olarak bildirilmemiştir.   

• İki ulaştırma şirketinin bağımsız denetim şirketleri aynıdır. 
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• Ulaştırma şirketlerinin bağımsız denetimini yapan şirketlere bakıldığında, 1 adet PWC şirketi, 1 adet KPMG, 

1 adet Deloitte, 1 adet E&Y (Ernst & Young) takip etmektedir. Dört büyük bağımsız denetim şirketi (KPMG, 

Deloitte, E&Y ve PWC) tarafından denetlenen 4 şirket vardır. 

•Araştırmaya konu ulaştırma şirketlerini denetleyen denetim şirketlerinin kilit denetim konularına 

yaklaşımları, uygulanan denetim prosedürleri mevzuata ve sektöre uygundur.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Kilit denetim konuları sayesinde denetim hakkında anlaşılır bir dille ihtiyaca uygun bilgiler sunulmaktadır. 

Bağımsız denetime yönelik çalışmalar finansal raporların güvenirliliği açısından önemlidir. Denetim 

faaliyetleri bilgi kullanıcılarının finansal tablolara duyduğu güveni arttırmaktadır. Denetçinin mesleki 

değerlendirmesine göre, faaliyet dönemine ilişkin finansal tabloların denetiminde en önemli konulardan biri 

kilit denetim konularıdır.  

Kilit denetim konularının belirlenmesi, hangi nedenlerden dolayı kilit konuya odaklanılmış olduğu ve 

denetçinin yaklaşımlarının araştırılması amacıyla yapılan bu çalışmada BİST Ulaştırma Endeksi’nde yer alan 

9 şirketin 2019, 2020 ve 2021 faaliyet yılları 31 Aralık tarihli bağımsız denetim raporlarında bildirilen kilit 

denetim konularının BDS 701 Standardı’ nın kapsamına ve ulaştırma sektörüne uygun konulardan ve denetim 

prosedürlerinden oluştuğu tespit edilmiştir. BİST Ulaştırma Endeksi’nde yer alan şirketlerin bağımsız 

denetim raporlarındaki kilit denetim konuları, şirket açısından konunun önemi, finansal tablo açıklamalarıyla 

ilişkilendirilerek, anlaşılabilir bir dille açıklanmış ve mevzuata uygun açıklamalara çalışmada yer verilmiştir.  

BİST Ulaştırma Endeksi şirketlerinde 2019 yılı için en çok bildirim yapılan kilit denetim konuları hasılatın 

kaydedilmesi, UFRS 16 Kiralamalar Standardı’ nın ilk kez uygulanması, yolcu uçuş yükümlülüğünün 

belirlenmesi ve muhasebesi konularıdır. 2020 yılı için en fazla bildirim yapılan kilit denetim konusu hasılatın 

kaydedilmesi ve yolcu uçuş yükümlülüğünün belirlenmesi ve muhasebesi konularıdır. 2021 yılı için ise, 

hasılatın kaydedilmesi, maddi duran varlık değerlemesi, ticari alacaklar, yolcu uçuş yükümlülüğünün 

belirlenmesi ve muhasebesi konuları için en fazla bildirim yapılan konulardır. Çalışmadaki bağımsız denetim 

raporlarındaki kilit denetim konuları, genel ve standart ifadelerden daha çok yürütülen denetime ve şirkete 

özgü olması sayesinde bilgi kullanıcılarının ihtiyacına uygun, anlaşılabilir, şeffaf bilgi elde edilebilmesini 

sağlayıcı niteliktedir. Bağımsız denetçiden beklenildiği gibi raporlara bildirilen kilit denetim konularının 

sayısı, konuların seçiminin önemi ve denetçi tarafından konunun ele alınması açıklayıcı, standart ifadelerden 

uzak sektörün ihtiyacına uygundur. Araştırmanın amacının gerçekleştiği görülmektedir.  

Literatürdeki çalışmalarda incelendiğinde, Uzay ve Köklü (2018), Çağıran ve Varıcı (2019) ile Özcan ve Günlük 

(2021)’ ün imalat sektörü için tespit ettikleri en fazla raporlanan kilit denetim konuları hasılat, ticari alacaklar, 

maddi duran varlıklar ve stoklardır. BİST 100’deki kilit denetim konularını araştıran Karacan ve Uygun (2018) 

maddi ve maddi olmayan duran varlıkları, Karapınar ve Dölen (2020) ise, hasılat, ticari alacakların geri 

kazanılabilirliği ve yatırım amaçlı gayrimenkullerin gerçeğe uygun değer tespiti konularını tespit etmişlerdir. 

Turizm sektörü araştırmasında Özşahin Koç (2022) tarafından belirlenen konular maddi duran varlıklar, 

finansal borçlar, hasılat ve yatırım amaçlı gayrimenkullerdir. Bu araştırma sonucunda tespit edilmiş olan en 

fazla raporlanan kilit konularından hasılatın kaydedilmesi, maddi duran varlıklar ve ticari alacaklar açısından 

BİST100, İmalat sektörü ve turizm sektörü ile benzerlikler söz konusudur. Finans sektörü için Arzova Şahin 

(2020) tarafından belirlenen kilit konular emekli sandığı işlemleri, TFRS 9 standardının uygulanması, kredi ve 

alacaklara ilişkin değer düşüklüğü karşılığı konuları olup araştırma sonuçlarından farklılık ihtiva etmektedir.  

Araştırmanın yalnızca ulaştırma endeksi şirketlerinde gerçekleştirilmesi araştırmanın sınırlılığını 

oluşturmaktadır. Bundan sonraki çalışmalarda farklı sektörlerin kilit denetim konuları için analizler 

yapılabilir. Farklı analiz teknikleri ile kilit denetim konularının sektöre uygunluğu araştırılabilir, farklı 

sektörlerin bağımsız denetçi yaklaşımları karşılaştırılması yapılabilir. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu araştırmanın amacı, turizm işletmelerinde işgören seçim sürecinde istihdam kriterlerini hangi 

koşullar ve yöntemlere göre belirlediklerini ortaya koymaktır. Bu amaç doğrultusunda turizm 

işletmelerinde istihdam edilecek işgören adaylarının insan kaynakları planlamasının nasıl yapıldığı ve 

işgörenlerin nasıl araştırıldığı belirlenmeye çalışılmaktadır. Ayrıca, turizm işletmelerinde aday havuzu 

(çalışan adayların bilgileri) oluşturulup oluşturulmadığı, işe alım ve seçim kriterlerinin neler olduğu 

tespit edilmektedir.  

Yöntem – Araştırma kapsamında hedeflenen verilerin toplanması sürecinde yarı yapılandırılmış 

görüşme tekniği kullanılmıştır. Bu bağlamda iş gören seçiminde yetkili olan kurum temsilcilerine yönelik 

konuyla ilgili beş açık uçlu soru cevaplanmak üzere katılımcılara yöneltilmiştir. Araştırma verileri, 

19.08.2022 ile 17.10.2022 tarihleri arasında 18 kişinin katılımıyla elde edilmiştir. Araştırma kapsamında 

ulaşılan veriler, nitel araştırma yöntemlerinden içerik analizi ile incelenmiştir.  

Bulgular – İnsan kaynaklarından sorumlu yetkililerin işgören seçim sürecine ilişkin fikirleri kategoriler 

boyutuyla açıklanmış olup, şirket hedefleri ile uyumlu adayların daha olumlu algılandığı görülmektedir. 

Bununla birlikte dış görünüm, iletişim biçimi ve genel davranışların işgören seçim sürecinde önemli 

detayları oluşturduğu bulgularına rastlanılmıştır. Mesleki deneyim kriterinin ise çoğunlukla tüm 

katılımcılar tarafından dile getirildiği görülmektedir. Ancak deneyim baskısının hem bu araştırmada hem 

de ilgili alan yazında bu durumun işgörenler açısından büyük olumsuzluklara neden olduğu 

anlaşılmaktadır. 

Tartışma – Turizm işletmelerinde işgören seçim sürecinin insan kaynakları yöneticileri örneklemi üzerine 

yapılan bu araştırmada istihdamın nasıl gerçekleştiğine değinilmektedir. Bununla birlikte araştırma da 

ortaya konulan bilgilerin ilgili alan yazın ile arasındaki bağlantı noktalarına ve farklı bakış açılarına 

dikkat çekilmektedir.  
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Purpose – The aim of this research is to reveal the conditions and methods by which they determine the 

employment criteria in the selection process of the employees in tourism enterprises. For this purpose, it 

is tried to determine how the human resources planning of the job candidates to be employed in tourism 

enterprises is made and how the workers are researched. In addition, it is determined whether a candidate 

pool (information of working candidates) has been created and what are the recruitment and selection 

criteria. 

Design/methodology/approach – In the process of collecting the targeted data within the scope of the 

research, semi-structured interview technique was used. In this context, five open-ended questions on the 

subject to the representatives of the institutions authorized in the selection of employees were directed to 

the participants in order to be answered. Research data were obtained between 19.08.2022 and 17.10.2022 

with the participation of 18 people. The data obtained within the scope of the research were analyzed by 

content analysis, one of the qualitative research methods. 

Findings – The opinions of the officials responsible for human resources regarding the employee selection 

process are explained in terms of categories, and it is seen that the candidates who are compatible with 

the company goals are perceived more positively. However, it has been found that the external 

appearance, communication style and general behaviors constitute important details in the employee 

selection process. It is seen that the professional audit criterion is mostly expressed by all the participants. 

However, it is understood that the pressure of experience, both in this research and in the related 

literature, causes great negativities for the employees. 

Discussion – This research on the human resources managers sample of the employee selection process 

in tourism enterprises also deals with how employment is realized. In addition, attention is drawn to the 

connection points between the information revealed in the research with the relevant similarity’s 

literature and different perspectives. 
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1. GİRİŞ 

Turizm, seyahat isteği ve keşfetme arzusu gibi pek çok motivasyonla hareket eden insanların katılmak istediği 

faaliyetler bütünü olarak son yıllarda sıklıkla ön plana çıkmaktadır (Becken, 2004: 334). Turizm faaliyetlerinin 

gerçekleştiği bölgelerde alt yapı ve üst yapı başta olmak üzere önemli gelişmelerin yaşandığı görülmektedir. 

Turizm hareketlerinin ortaya koyduğu olumlu çıktılardan daha fazla faydalanmak isteyen ülkelerde, 

kalkınma politikaları kapsamında teşvik edici çok ciddi destekler verebilmektedirler (Tosun, 2000: 614) 

Ayrıca, destinasyonlarda turizm çeşitliliğine yönelik yeni yatırımlar oluşturarak gelişim sürecini yakından 

takip etmektedirler. Öyle ki turizm faaliyetleri az gelişmiş olmasına karşın turizm potansiyeli yüksek olan 

bölgelerde kalkınma açısından da kaldıraç görevi yürütebilmektedir (Jackson, 2006: 696). Ancak turizmin 

yukarıda bahsedilen tüm olumlu etkilerin sürdürülebilir bir şekilde devam ettirebilmesi için sektörde nitelikli 

işgörenlere ihtiyaç duymaktadır. Bu durum, hizmet kalitesi ve performans yönetimi açısından işgörenlerin 

niteliği ile doğrudan alakalıdır. Bir diğer deyişle, turizm işletmelerinin başarısı ve rekabet gücü, istihdam ettiği 

işgörenlerinin nitelik düzeyiyle yakından ilişkilidir (Hall, 2009). Turizm işletmeleri de işgören niteliği 

konusunda son yıllarda alanında uzman insan kaynakları yöneticileri ile çalışmalar yürüterek en verimli 

kişileri istihdam etmeyi hedeflemektedirler. Buna yönelik olarak bazı zincir otellerin işgörenlerine sunduğu 

imkanları ortaya koyan tanıtımlar yapılarak adil ve şeffaf işgören seçim süreci konularında da güvence 

verilmektedir. Turizm işletmeleri ihtiyaç duyduğu insan kaynaklarına içsel ve dışsal olmak üzere iki şekilde 

ulaşabilmektedir. İlk olarak mevcut personeli elde tutma politikaları ve stratejileri yapılarak işletme içinden 

karşılanması hedeflenmektedir (Yang vd., 2012). Bir diğeri de turizm sektörüyle ilgili belirli koşulları sağlayan 

ve istenilen nitelikleri taşıyan adayların istihdam edilerek işletmeye kazandırılmasıdır.  

Turizm sektörü istihdam oranı en yüksek sektörlerinden biri olarak her yıl milyonlarca insan için iş alanı 

oluşturmaktadır (Dilber, 2007). İşletme türlerine göre farklı departmanlarda çalışma olanakları sunan turizm 

işletmeleri, iş gören seçim sürecinde çeşitli kriterler ile hedef kişileri istihdam etmektedir (Akıncı, 2010). Bu 

araştırma ile turizm işletmelerinde çalışmak isteyen kişilerin işgören seçim süreciyle nasıl istihdam edildikleri 

belirlenmektedir. Ayrıca işe alınmada izledikleri yol ve en uygun adayların doğru istihdam edilmesi açısından 

hangi aşamalarda ne tür kararlar verdikleri ortaya konulmaktadır. Bu bağlamda araştırma, ilgili alan yazına 

turizm işletmeleri özelinde işgören seçim süreci hakkında bilgiler sunarken toplumsal açıdan da sektör 

çalışanlarına yönelik fikirler oluşturabilmektedir. 

Yapılan bu araştırma ile birlikte turizm işletmelerinde işe alım sürecinde yaşanan farklı yaklaşımların 

anlaşılmasına ilişkin problemlerin giderilmesi beklenmektedir. Bu doğrultuda istihdam alanında yetkili olan 

kişilerin neleri dikkate alarak iş gören seçtiklerinin belirlenmesi için bu araştırma yapılmıştır. Turizm 

işletmelerinde iş gören seçim süreci son yıllarda standartlara uygun ve belirli kurallar bütünü içerisinde 

yapılmak istense de yanlış referans ve kayırmacı yaklaşımlar nedeniyle başarısız olabilmektedir. Bununla 

birlikte iş gören adayları da tam olarak ne beklenildiği ve işin yapısı hakkında açıklayıcı bilgiler bulunmaması 

sebebiyle güvensizlik yaşayabilmektedir. Bu noktada ortaya konulan bu araştırma ile birlikte işveren ve iş 

gören arasında gerçekleşen seçim sürecine yönelik detaylı bilgilerin sunulması planlanmakta ve ilgili alan 

yazına katkı sunulması amaçlanmaktadır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Turizmin emek yoğun bir endüstri olması nedeniyle çok fazla insan potansiyeli gerektirdiği bilinmektedir. 

Turizm faaliyetlerine katılan kişilerin kalış süreci boyunca aldığı hizmet kalitesi büyük ölçüde işgörenlerin 

sunduğu misafirperverliğe, iyi niyetine ve eğitimine bağlıdır. Bu kapsamda turistik hizmet sağlayıcılarının 

(işgörenlerin) ortaya koyduğu davranışsal yaklaşımın turist hizmet kalitesi algılamasında karşılık bulduğunu 

söylemek mümkün hale gelmektedir (Durbarry ve Sinclair, 2003).  

İşgören seçim süreci, işletmenin ihtiyaç duyduğu niteliklere sahip kişilerin istihdam edilmesini 

kapsamaktadır. Verimlilik açısından en uygun adayların doğru pozisyonlarda değerlendirilmesi ve 

yetkilendirilmesi temelinde hareket edilmektedir (Abbasi vd., 2022). İşgören temin süreci, belli bir başlangıca 

ve bitişe göre birtakım faaliyetlerden oluşan karar alma yönetimi şeklinde de ele alınabilmektedir (Temiz ve 

Cingöz, 2015). İşgören temini, gerekli insan kaynaklarının sağlanmasında, geliştirilmesinde ve işletmelerin 

mevcut ve gelecekteki ihtiyaçları ile uyumlu hale getirilmesinde merkezi bir rol oynayabilmektedir (Oncioiu 

vd., 2022). Bu süreçte nitelikli işgörenlerin işletmeye dahil edilebilmesi için stratejik insan kaynakları 

politikaları yürütülmektedir. İşletmeler, işgören eksikliklerini giderebilmek için iç kaynak ve dış kaynak 
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olmak üzere iki yönteme başvurmaktadır (Çavdar ve Çavdar, 2010). Turizm işletmeleri de benzer şekilde 

görevde yükselme, rotasyon ve yetki paylaşımı gibi birçok yöntemle iç kaynaklarından işgören seçimi 

yapabilirken diğer işletmelerde görev almış alanında başarılı ve yetkin insanları da dış kaynak olarak istihdam 

edebilmektedir.  

Turizm işletmelerinde istihdam ile ilgili tartışmalar, işgörenlerin karakteristik özellikleri ve iş becerisi gibi 

giderek daha merkezi stratejilerin odağı haline gelmesine neden olmuştur. Doğru insanları işe almanın önemi, 

konaklama ve turizm sektöründe işletmenin hedef ve politikalarının başarılı olmasıyla yakından ilişkilidir 

(Valkonen vd., 2013). Nitekim etkin bir başarı için doğru pozisyonlara nitelikli işgörenlerin kazandırılması, 

işletmenin gelecekteki konumunu da etkilemektedir (Cable ve Turban, 2003). Turizm sektöründe üretim ve 

tüketimin eş zamanlı olması nedeniyle personel seçiminin kendine özgü özellikleri bulunmaktadır. Turizm 

işletmelerinde çalışan kişiler, vermiş oldukları hizmet ile tüm markayı temsil etmektedirler. Bu bakımdan 

turizm alanında işgören seçim süreci çok daha karmaşık bir hale gelmekte ve insan kaynaklarına büyük 

sorumluluklar yüklemektedir. 

Turizm işletmelerinde kariyer gelişimi söz konusu olduğunda, özellikle incelenmeye değer bir konu, kritik bir 

yaşam evresindeki iş görenlerin deneyimleridir (Ma vd., 2021). Deneyim, işe alım sürecinde önemli rol 

oynamanın yanı sıra zaman tasarrufu ve performans çıktısı olarak işletmeye avantaj sağlamaktadır. Deneyimli 

kişilerin istihdam edilmesi ile işin nasıl yapılacağı ve hizmet kalitesi hususlarında olumlu geri dönüşler kısa 

süre içerisinde yaşanmaktadır. İşgücü piyasasının rekabet gücü elde etmesi ve geleceğin profesyonellerini 

barındırması açısından kritik bir öneme sahip olan deneyimli çalışanlar, turizm/otelcilik ve diğer alanlarda 

değerli görülmektedir. Bu durum stratejik insan kaynakları yönetiminde de ön planda tutulmakta ve mevcut 

işgörenlerin deneyimsel geçmişine dikkat edilmektedir (Dominique-Ferreira vd., 2022). Turizm işletmeleri de 

deneyimli çalışanları elde tutmak için genellikle elde tutma teknikleri kullanmakta ve bu nitelikli personellerin 

sürekli istihdamına yönelik faaliyetler yürütmektedir (Chalkiti ve Sigala, 2010). Turizm sektörüne yakın 

işletmeler de olumlu çalışma deneyimlerine sahip adayların, istihdam açısından daha fazla çekici imaja sahip 

olduklarını belirtmektedirler (Mölk vd., 2021). Ancak bütün turizm işletmelerinin deneyim odaklı işgören 

seçim sürecine yönelmesi sonucunda sektöre yeni başlayacak kişilerin olumsuz etkilenebileceği de göz 

önünde bulundurulmalıdır. Çünkü her deneyim, ilk anlardan sonra oluşabilmekte ve turizm sektörünün 

gelişiminde işe alışma (training) sürecinin etki düzeyi iyi derecede bilinmektedir. Özellikle turizmin üst seviye 

işgören seçim sürecinde deneyim baskısının oluşturulması durumunda yeni mezun öğrenciler başta olmak 

üzere ilgili sektörde çalışmak isteyen çoğu kişinin farklı sektörlere yönelebileceği ifade edilmektedir 

(Richardson, 2008). Bu durum kısa vadede işgücü kaybının yanı sıra uzun vadede nitelikli işgörene 

ulaşamama tehlikesini ortaya koymaktadır. 

İşgören seçim sürecinde adayların eğitim düzeyi de dikkat edilen konuların başında gelmektedir. 

Üniversiteler, turizm ve konaklama endüstrisinde istihdam edilecek personelin eğitimi için en etkili 

yöntemlerden biri olarak kabul edilmektedir. Eğitimli işgücü yetiştiren üniversitelerin uzmanlaşmış 

mezunlarına yönelik işverenlerin her yıl daha fazla ilgi gösterdiği ifade edilmektedir (Zaitseva vd., 2017). 

Ancak turizmde işe alım sürecinde edinilen eğitim düzeyinin yüksek olmasına rağmen deneyim eksikliği 

nedeniyle istihdamın önüne geçildiği durumlar yaşanabilmektedir. Bu durum eğitimli bireylerin sektörden 

hızla uzaklaşmasına sebep olurken işletmenin uzun vadeli stratejik hedeflerine de büyük zarar 

verebilmektedir (Gheorghe vd., 2017). Öyle ki pek çok bilimsel araştırmada da maddi ve zaman gibi konular 

ileri sürülerek eğitimsiz kişilerin istihdamı ile yapılan yanlış yönetimin işletmeye verdiği zararlar dile 

getirilmektedir (Simons ve Roberson, 2003; Genda vd., 2010; Zhou, vd., 2019). Benzer şekilde turizm işletmeleri 

arasındaki hizmet kalitesini ve rekabet gücünü kıyaslamada turizm eğitiminin belirleyici rol oynadığı da 

vurgulanmaktadır (Nzonzo ve Chipfuva, 2013).  

İşgören seçim sürecinde deneyim unsurunun yanı sıra farklı boyutlara da dikkat edilmektedir. Örneğin, 

turizm işletmelerinde insan kaynakları yöneticileri, birçok işgören adayını hızlı ve ucuz bir şekilde 

tarayabildikleri için genellikle geleneksel referanslardan ziyade adayların sosyal medya hesaplarını dahi 

inceledikleri ifade edilmektedir (Demir ve Günaydın, 2022). Turizm işletmelerinde dış görünümün 

oluşturduğu çekiciliğin işe alım süreci etkisi de bir başka faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. Bir diğer 

yandan otel yöneticileri, adayların özgeçmişlerini incelerken dış görünüm çekiciliğini bir faktör olarak ele 

aldıklarımı ve işe almak için fotoğraflarına baktıklarını belirterek ilk izlenimin önemine değinmektedir (Boz 

ve Yilmaz, 2017) 
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İşgören seçim süreci, insan kaynakları yönetiminin en temel görevlerinin başında gelmektedir. Bu süreç, 

örgütün hedeflerine ulaşmasında ihtiyaç duyduğu gerekli insan kaynağının temin edilmesinde kritik rol 

oynamaktadır. İşgören seçim sürecinde başarılı karar vermek için işe alım aşamalarının doğru ve sistemli 

olarak yapılması gerekmektedir. Turizm işletmelerimde işgören seçim süreci, başvuruların kabulü ve ön 

görüşme, testler, iş görüşmesi, referans araştırması, sağlık kriterleri ve oryantasyon gibi aşamaları 

barındırmaktadır (Temiz ve Cingöz, 2015). 

Başvuruların kabulü ve ön görüşme aşaması, Turizm işletmeleri, işgören adaylarının ilk olarak başvurularını 

yazılı, online veya posta yoluyla teslim almaktadır. Bu süreçte işletmeler, başvuruları iç kaynağından ve dış 

kaynağından kabul edebilmektedir. İç kaynaklar, işletmenin sahip olduğu mevcut insan kaynakları olarak 

gösterilirken dış kaynak, işletme dışında aranan işgörenler olarak ifade edilmektedir. Turizm işletmeleri iç 

kaynak başvurularda doğal olarak geniş bir veri bilgisine sahiptir. İşgörenin çalışma performansı, ast-üst 

ilişkileri, örğüte bağlılık ve hedefleri genel olarak bilinmesi nedeniyle insan kaynakları yöneticilerinin karar 

vermesi kolaylaşmaktadır. Dış kaynak kullanımında ise görev tanımına uygun işletme dışı işgören adayları 

değerdirilmektedir. Bu süreçte insan kaynakları, adayın geçmiş tecrübelerini, çalışma şartları beklentilerini ve 

örgüte uyum değerlerini kapsayan bilgileri referans alarak karar vermektedir. Her iki süreçte de işgörenlerin 

başvuruları insan kaynakları tarafından alınmaktadır. Başvurulardan sonra turizm işletmelerinde uygun 

görülen adaylar ön görüşme için davet edilmekte veya uzaktan video konferans yoluyla görüşmeler 

gerçekleştirilmektedir. Turizmde gelişmiş bilgi iletişim teknolojisi (BİT) tarafından sağlanan bağlantı düzeyi 

ve türü işgören seçim sürecinde her geçen gün daha fazla rol oynamaktadır. Bu bağlamda ön görüşmeler de 

dijital ortamlar vasıtasıyla gerçekleştirilerek hem ulaşım maliyetlerinin hem de daha çok adaya ulaşmanın 

önü açılmaktadır (Fan vd., 2019) 

Test Aşaması: Turizm işletmelerinde ihtiyaç duyulan işgören adaylarının bilgi ve yeteneklerinin test edilmesi 

sürecini kapsamaktadır. Bu aşamada adaylara yönelik çeşitli sınav teknikleri uygulanarak uyum düzeyleri ve 

koşul seviyeleri belirlenmektedir. Test aşamasında psikoteknik testler ve bilgi ölçüm testleri olmak üzere iki 

bölümde uygulamalar yapılmaktadır. Psikoteknik testler, işgören adayının verimli ve etkin çalışma 

kapasitesini, karakter uyumunu, göreve yatkınlığını ve örgütsel davranışını inceleyen bir bilim dalıdır (Özcan, 

2006). Turizm işletmelerinde psikoteknik testlerin sıklıkla kullanılmasının temelinde maliyet ve zaman 

tasarrufu bulunmaktadır. Bu bakımdan psikoteknik test ile işe en uygun adayın en az maliyetle, en kısa sürede 

ve objektif bir şekilde alınması planlanmaktadır (Günay ve Çarıkçı, 2019.) Bilgi ölçüm testleri ise işgören 

adaylarının iletişim gücü, teknolojik cihaz kullanım düzeyi (program kullanımı), yabancı dil bilgisi ve diğer 

ön plana çıkan nitelikleri bu aşamada test edilmektedir (Çiftçi ve Öztürk, 2013). Örneğin turizm işletmeleri 

kapsamında hizmet veren otellerde önbüro alanında görev alması planlanan bir işgören adayından önbüro 

otomasyonu hakkında bilgili olması beklenmektedir. 

İş görüşme aşaması: İşgören adayları hakkında üst düzeyde ilk ciddi temasın sağlandığı süreç olarak kabul 

görmektedir. Aday hakkında genel bir fikir edinilebildiği ve görev tanımına uygun olup olmadığının karar 

verilebildiği kritik bir aşamayı kapsamaktadır. Bir diğer deyişle adayın işi başarılı bir şekilde yapıp 

yapamayacağı hususunda izlenimin elde edildiği basamaktır (Mousa ve Othman, 2020). İnsan kaynakları 

yöneticilerinin yanı sıra işgören adayı da işletme hakkında fikir sahibi olarak kendisinden beklentileri 

anlayabilmekte ve talep ettiklerini rahatlıkla aktarabildiği aşama olarak ifade edilmektedir (Verma vd., 2019). 

İşgören seçim görüşmeleri aşamasında yapılandırılmamış mülakatlar, yapılandırılmış mülakatlar, karma 

mülakatlar, stres mülakatları ve çözüm odaklı mülakatlar olarak çeşitli yöntemlerle yapılmaktadır (Schmidt 

ve Hunter, 1998) 

Referans araştırma aşaması: İşgören adaylarının ilgili görevde veya benzer pozisyonlarda elde ettiği 

deneyimlerin araştırılmasıdır. Bu aşamada işgören adayının daha önce çalıştığı pozisyonlarda ortaya 

koyduğu verimlilik, örgüt içi iletişim ve koordinasyon tutumu, çalışma süresi ve işten neden ayrıldığına ilişkin 

bilgilerin toplanmasıdır. Referans bilgileri, işgören adayının gösterdiği kişilerden alınabildiği gibi önceden 

çalıştığı işyerindeki insan kaynakları yöneticilerinden de alınabilmektedir (Roscoe vd., 2019). Son yıllarda 

ulusal ve uluslarası düzeyde yapılan işe alım sürecinde adaylardan onaylı ve mühürlü referans mektupları 

talep edilebilmektedir. Bu durum referans araştırmaları farklı bir boyuta taşıyarak insan kaynaklarının en hızlı 

şekilde kaynağa ulaşabilmesini sağlamaktadır. 

Sağlık kriterleri aşaması: İşgören adayının işin gerektirdiği fiziksel veya zihinsel olgunluğa sahip olup 
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olmadığının araştırılması sürecidir. İşe alımı yapılacak kişinin fiziksel ve ruhsal bir engelinin bulunmamasının 

yanı sıra bulaşıcı bir hastalık taşıyıp taşımadığına dikkat edilmektedir.  Kamu veya özel sektörün her alanında 

işgörenlerden sağlık raporu talep edilerek işin yapısı ile uyumu karşılaştırılmaktadır (Akduman ve Karahan, 

2021). Örneğin, otellerde gece çalışacak personelin fiziksel anlamda dirençli ve ruhsal anlamda dayanaklı 

olması gerekmektedir. Bir diğer yandan ulaştırma hizmeti veren bir otobüs kaptanının uzun yol şoförlüğüne 

uygun sağlık şartlarını taşıması beklenmektedir. 

Oryantasyon (İşe başlama): İşgören adayların seçildikten sonra gerekli evrakları teslim etmesiyle birlikte işe 

başlangıçları yapılmaktadır.  Bu aşamada işgörenin görev tanımında yer alan aksiyonları gerçekleştirmesi için 

bir süre oryantasyon eğitimi verilerek işletmenin yapısı ve faaliyetleri hakkında bilgi verilir. Deneyimli ve 

uzman kişilerden yardımlar sağlanarak adayın işe alışma sürecinde gerek duyduğu tüm destekler bu aşamada 

sunulmaktadır. 

Literatür Taraması 

Benli ve Şahin (2004) yaptıkları bir araştırma da sürekli olarak gelişim gösteren teknolojik, ekonomik, sosyal 

ve kültürel değişiklikler dinamiklerin insan kaynakları işgören seçim sürecinde de etkili olduğunu belirterek 

işletmelerin yoğun rekabet ortamında sürdürülebilir olması için kendini rakiplerinden farklı kılacak en önemli 

unsurun “insan kaynağı” olduğunu ortaya koymaktadır. Bu bağlamda işletmenin hedeflerine yönelik en 

verimli ve etkin performans gösterecek işgören seçme sürecini, insan kaynakları yönetiminin en önemli 

fonksiyonu olarak ifade etmektedir. Gözen (2015)’de bezner şekilde insan kaynakları yönetim sürecinde 

teknolojik, sosyo-ekonomik ve kültürel değişikliklere işaret ederek işletmelerin varlıklarını sürdürebilmeleri 

için doğru işgücünü bulma ve istihdam etme becerileri ile yakından ilişkili olduğuna değinmektedir. Ayrıca 

çalışmasında işe alım öncesi dönemini ve işgören seçimi süreçlerini işveren markası yönetimi perspektifinden 

sunmaktadır. Bununla birlikte konaklama hizmeti veren turizm işletmelerinde deneyim geçmişine vurgu 

yapmaktadır. İstihdam açısından önemli bir diğer turizm sektörü olan Havayolu işletmelerinde de benzer 

durumlar söz konusudur. Havayolu işletmelerinde işe alım süreci üzerine bir araştırma yapan Ilgaz Yıldırım 

ve arkadaşları (2019) havayolu destek personeli seçim kriterleri arasında en önemli kriterin sektörel yeterlilik 

kriteri (deneyim) olduğuna dikkat çekerek iş tecrübesinin işgören seçim sürecindeki önemini 

vurgulamaktadır. 

Turizm sektörünün lokomotifi olarak kabul edilen otel işletmelerinde insan kaynakları yönetimi, Akbaba ve 

Günlü (2011) tarafından işgören bulma, seçme ve eğitim işlevleri süreci stratejik insan kaynakları bakış açısıyla 

incelenmektedir. Bu kapsamda, işletmelerin insan kaynağına bakış açıları ve uygulamaları ele alınarak 

stratejik insan kaynakları yönetimi çerçevesinde Türkiye’deki beş yıldızlı otel işletmeleri 

değerlendirilmektedir. Araştırma da işgören seçim sürecinin stratejik insan kaynakları yönetimi ile 

örtüşmeyerek çelişikiler ortaya koyduğu ifade edilmektedir. Bu durum bilimsel yöntemlerin işletmelerin 

uygulamaları boyutunda tam olarak gerçekleşmediği hakkında fikir verebilmektedir.  

İstihdam oranı en yüksek olan sektörlerin başında gelen turizmde işgören seçiminin üzerinde durulması 

gereken önemli bir konu olduğunu vurgulayan Dinçer (2017) özellikle küçük turizm işletmelerinin büyük 

turizm işletmelerine oranla işgören seçim sürecini farklı bir şekilde yürüttüğünü ortaya koymaktadır. 

Araştırma kapsamında incelenen küçük otel işletmelerinde insan kaynakları depertmanının bulunmadığı 

sonucuna ulaşılırken yetkin personel arayışı yerine aile üyelerinden istihdam sağlanmaya çalışıldığı ifade 

edilmektedir. Benzer şekilde Greenidge ve arkadaşları (2012)’da işe alım süreçleri ve yöntemleri ile eğitim 

uygulamalarının küçük ve büyük kuruluşlar arasında farklılık gösterdiğini tespit etmiştir. Barbados'ta küçük 

işletmelerin, büyük işletmelerle karşılaştırıldığında gayri resmi işe alım yöntemlerine ve eğitim 

uygulamalarına yöneldikleri ortaya konulurken işletmeler için bu durumun büyük tehdit oluşturduğu 

belirtilmektedir. 

Köroğlu ve Merter (2012) yaptıkları çalışma da seyahat acentelerinin turist rehberlerini seçme ve işe alma 

sürecindeki eğilimleri belirlemeye çalışmaktadır. Bu doğrultuda İstanbul il sınırları içerisinde faaliyet gösteren 

bazı seyahat acentelerine sorular yöneltmişlerdir. Acentelerin rehberlerin işe başvurusunda referans yolunu 

tercih ettikleri, seyahat acentelerinin da rehberleri işe alırken işletmede çalışanların ve tanıdıkların 

referanslarını dikkate aldıkları ve rehber seçiminde tecrübelerine ve iletişim becerilerine öncelik verdikleri 

sonucuna ulaşmıştır. Ayrıca acenteler, işgören seçim sürecinde adaylar ile yüz yüze görüşmeyi tercih ettikleri 

ve adayın geçmiş deneyimlerine ilişkin referans araştırması yaptıklarını ifade etmişlerdir. Yine turizm 
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sektörünün kilit yapı taşlarından birisi olan seyahat acentelerinin işgören bulma ve seçimine yönelik yapılan 

bir araştırma da cinsiyet farklılığının işgörenlerin işe alınması sürecinde etkili olup olmadığı belirlenmeye 

çalışılmıştır. İnsan kaynakları yöneticileri için cinsiyet ayrımcılığının işgören seçim sürecinde dikkate alınan 

kriterleri içerisinde önemli olmadığını belirtseler de işgörenler, işgören seçim sürecinde cinsiyet ayrımcılığı 

yapıldığı algısında olduklarını ortaya koymuşlardır (Çelik ve Altıntaş, 2017). Ayrıca, konuyla ilgili yapılan bir 

başka araştırmada da turizm işletmelerinde görev dağılımlarının cinsiyete göre ayrıştırılarak ayrımcılığı 

rasyonelleştirdiği sonucuna ulaşılmış ve insanlar arasındaki fırsat eşitliği ilkesinin göz ardı edildiği ifade 

edilmiştir (Jordan, 1997).  

Teknoloji ve dijital gelişimler, otel endüstrisinin yenilikçi insan kaynakları yönetimini benimsemesinde önemli 

roller üstlenmektedirler. Bu bağlamda oyunlaştırma kavramı iş yaşamının birçok alanına uyarlanarak insan 

kaynakları yönetiminde kullanılan bir teknik olarak ortaya çıkmıştır. My Marriott Hotel oyunlaştırma 

uygulaması da bu konudaki ilk örneklerden biri olarak gösterilmektedir. Bu bağlamda konuyla ilgili araştırma 

yapan Yazıcı ve Utar (2022) otel işletmeciliğinde uygulanan ilk oyunlaştırma örneğinin insan kaynaklarında 

başarısızlık nedenlerini inceleyerek oyunların kötü ve eksik oyun tasarımı nedeniyle kaynaklandığı sonucuna 

ulaşmışlardır.  

İşgören seçimine yönelik sınıflandırma tahmininde bulunarak insan kaynakları analitiği yöntemlerinin nasıl 

uygulanabileceğini araştırma konusu edinen Demir ve Çalık (2020) başvuru kanalı, sertifika sayısı, cinsiyet ve 

eğitim seviyesinin işgören uygunluğunun belirlenmesinde çok ciddi bir ayrımlar oluşturmadığı sonucuna 

ulaşmıştır. Ayrıca çalışma da elde edilen sonuçların literatürdeki benzer çalışmalarla uyumuna dikkat 

çekilerek işgören seçim kriterlerinin farklı ağırlıklarla sınıflandırma başarısına olumlu etki ettiği ifade 

edilmektedir.   

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Turizm işletmelerinde işgören seçim sürecinin insan kaynaklarının yetkili yöneticileri tarafından nasıl 

gerçekleştirdiği temelinde yapılan bu araştırma kapsamında hedeflenen verilerin toplaması sürecinde yarı 

yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmıştır. Görüşme soruları hazırlanırken Tuna, Muharrem (2016)’in 

çalışmasından faydalanılmıştır. Görüşme soruları iki akademisyen tarafından incelendikten sonra son şeklini 

almıştır. Görüşme soruları hazırlanırken, bu soruların katılımcıları yönlendirmeyecek tarzda ve katılımcılar 

tarafından rahat anlaşılabilir olmasına dikkat edilmiştir (Bogdan ve Biklen, 1992). Araştırma amacına uygun 

şekilde hazırlanan sorular katılımcılara şu şekilde yöneltilmiştir; 

1. İnsan kaynakları planlamanızı nasıl yapıyorsunuz?  

2. Çalışan adaylarını işe almak için nasıl araştırıp buluyorsunuz?  

3. İşletmenizde istihdam etmek için aday havuzu (aday demografik bilgileri) oluşturuyor musunuz? 

4. Çalışanları işe alıp almayacağınızı neye göre belirliyorsunuz? 

5. Çalışan seçimi için kriterleriniz nelerdir? 

Bu araştırma, nitel araştırma yöntemlerinden olgubilim (fenomenoloji) modeli ile desenlenmiştir. Tanımlayıcı 

bir araştırma olan bu modelde araştırmacı, katılımcıların kişisel deneyimleri, algılamaları ve olaylara 

yükledikleri anlamları araştırmaktadır (Göçer, 2013: 29).  

3.2. Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Araştırma evrenini Şanlıurfa ilinde faaliyet gösteren turizm işletmeleri oluşturmaktadır. Kısıtlayıcı faktörler 

ve maliyet unsurları nedeniyle bu işletmelerden 18 tanesine ulaşılabilmiş ve araştırma örneklemi grubu olarak 

belirlenmiştir. Araştırma 19.08.2022 ile 17.10.2022 tarihleri arasında ilgili insan kaynakları yöneticileri ile yüz 

yüze olarak gerçekleştirilmiştir. Bu araştırma da veri toplamak için Harran Üniversitesi, Sosyal ve Beşerî 

Bilimler Etik Kurulundan 03.08.2022 tarihinde 2022/122 karar ve E-76244175-050.01.01-150678 sayılı toplantıda 

etik kurul izni alınmıştır. 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada, katılımcıların işgören seçim sürecine ilişkin değerlendirmelerine ulaşmak amacıyla 

yüz yüze görüşme tekniği uygulanmıştır. Bu kapsamda veri toplama aracı olarak derinlemesine 
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mülakat ve yarı yapılandırılmış soru formu kullanılmıştır. Görüşme esnasında yarı yapılandırılmış 

sorularla katılımcıların işgören seçim sürecine yönelik detaylı bilgiler vermesine olanak 

sağlanmaktadır. Konuyla ilgili alan yazın incelendikten sonra kavramsal çerçeve doğrultusunda 

hazırlanan görüşme soruları alanında uzman üç akademisyen tarafından onaylandıktan sonra son 

hali verilmiştir. Katılımcılar tarafından verilen izin ile ses kayıt cihazı aracılığıyla görüşme, kayıt 

altına alınmıştır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırma kapsamında elde edilen olan veriler nitel araştırma yöntemlerinden betimsel içerik analizi ile 

değerlendirilmiştir. İçerik analizinde araştırmacının ilk iki süreci temel alıp veri analizi sürecine kendi 

yorumlarını da katmasıdır. Burada araştırmacının katılımcı ve öznel yönü daha çok ortaya çıkmakta, veri 

toplama yanında, veri analizinde de kendi yorumları ve anlayışı ile etkin bir rol üstlenmektedir (Şimşek ve 

Yıldırım, 2000). Bu araştırma da veriler, betimsel içerik analizi ile incelenerek bulgular kısmında detaylı olarak 

verilmektedir. 

4. BULGULAR 

Demografik Bulgular; 

Katılımcı bilgilerine ilişkin demografik bulgular Tablo 1’de verilmektedir. Araştırmaya katılan turizm 

işletmelerinin %61,11’i (n:11) otel işletmeleri; %27,77’sini seyahat acenteleri (n:5) ve %12,2‘sini (n:2) ise restoran 

işletmeleri oluşturmaktadır. İşgören seçim sürecinde yetkili olan kişilerin genellikle müdür ve şef konumunda 

oldukları görülmektedir. Katılımcıların 28 ila 49 yaş arasında çeşitli yaş gruplarında oldukları gözlemlenirken 

işgören istihdamında en az 3 yıl ve en fazla 20 yıl arasında değişen mesleki bilgi ve deneyimlere sahip olduğu 

anlaşılmaktadır.  

Tablo 1: Katılımcı Bilgileri 

 İşletme 

Türü 

Yaş İşletme Pozisyonu Tecrübe 

(Yıl) 

 İşletme 

Türü 

Yaş İşletme 

Pozisyonu 

Tecrübe 

(Yıl) 

K1 Otel 40 İKD (Şef) 10 K11 Otel 37 İKD (Şef) 6 

K2 Otel 38 İKD (Müdür) 7 K12 Acente 40 Acente Satış 

Sorumlusu 

6 

K3 Otel 30 Önbüro Müdürü 5 K13 Acente 44 Acente Müdürü 7 

K4 Otel 35 Önbüro Müdürü 12 K14 Restoran 34 Satış Müdürü 4 

K5 Acente 35 Acente Müdürü 10 K15 Otel 48 İKD (Şef) 5 

K6 Otel 37 Satış Pazarlama Müdürü 5 K16 Acente 28 Acente Satış 

Sorumlusu 

3 

K7 Restoran 38 Muhasebe Müdürü 12 K17 Otel 46 Muhasebe 

Müdürü 

20 

K8 Acente 28 Acente Satış Sorumlusu 3 K18 Otel 49 İKD (Müdür) 15 

K9 Otel 48 İKD (Müdür) 15      

K10 Otel 46 Satış Pazarlama Müdürü 10      

*İKD: İnsan Kaynakları Depertmanı 

İnsan Kaynakları Planlamasına Yönelik Bulgular 

Turizm işletmelerinin kısa ve uzun vadeli hedeflere ulaşmasında doğru insan kaynakları planlaması, en kritik 

süreçlerin başında gelmektedir. Özellikle sezonluk çalışan veya belirli bir dönemde yoğunluk yaşayan 

işletmelerin ihtiyaç duyduğu nitelikli istihdama erişebilmesi için işgörenlerin planlı bir şekilde işletmeye dâhil 

edilmesi beklenmektedir. Bir diğer yandan 12 aya yayılan turizm hizmetlerinde mevcut işgören kapasitesinin 

nasıl korunduğu veya dış çevreden örgütün çalışma iklimine uygun faydalı kişilerin nasıl kazanıldığına ilişkin 

yöntemler gerekmektedir. Bu bağlamda katılımcılara insan kaynakları planlamasının nasıl yapıldığına 

yönelik sorular sorulmuş ve öne çıkan şu cevaplar özetlenmiştir;  
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K2 ‘İlk olarak otelimizin sağlıklı bir şekilde işlev görüp görmediğini kontrol ederim. Eksik olan yerlere çalışan 

alımı yaparım fazla olan düzenin olmadığı yerlere ise işçi azaltma ya da sorumluluk yükseltme yolunu 

uygularım. Daha sonra çalışan motivasyonu otel yeterliliğini üst düzeye çıkarmayı amaçlarım.’ 

K3 ‘Öncelikle iş analizini belirleyerek, çevre performansı analize etmekteyiz. Uyum ve denge düzenini 

ayarlayarak diğer şirketlerinde fikirlerini göz önünde bulundurarak ilerde yaşanabilecek sorunlara karşılık 

personel alımı veyahut değişimleri, beceriye uygun personeli bulma ilkesi ile yola çıkıp bu doğrultuda bir 

planlama gerçekleştiriliyor.’ 

K12 ‘İşletmemizin insan kaynakları planlamasını ilk olarak web sayfalarından yararlanıyoruz. 

Meslektaşlarımızla iletişime geçip bilgi alışverişinde bulunulup ona göre çalışmalarımızı yapmaktayız. 

Otelimizde bulunan her departman için personel eksikliği söz konusu olduğunda aday havuzundan en uygun 

personeli bulup iş görüşmesine çağırıp bizim otelimiz için uygun olup olmadığına karar verip ona göre hareket 

ederiz. Planlamamız bu şekilde kademeli olarak yapılmaktadır.’ 

K14 ‘İş Kanunu’na tabii kalmaya çalışıyoruz ve bunun dışına çıkamıyoruz. Bu planlamada yürütme aşaması 

ile planlama aşaması birbirine denktir. Çünkü planlama aşamasındaki maddelere sadık kalındığı için yürütme 

aşamasında da planlamaya sadık kalmamız gerekmektedir. İşe alım veya çıkış politikasında bu kanuna özel 

uymak zorunda kalıyoruz.’ 

K17 ‘Biz şehir oteli olduğumuz için 7/24 olarak hizmet veriyoruz. Mevsimsel olarak kapanma gibi bir 

durumumuz yok. Personel ihtiyacı duyduğumuz zaman işlerin artış ve azalışına göre hangi birimlerde 

personel ihtiyacımız varsa kariyer sitelerinden, sosyal medyadan ve etraftaki insanlara, diğer otellere haber 

göndererek planlamayı yapıyoruz. Bununla ilgili ihtiyaç duyduğumuz zaman daha önceki de ihtiyaç 

havuzlarımızdan personel havuzumuzdan ilgili personellerle referanslarını aldığımız olumlu referansları 

olanları değerlendirip telefonla davet edip işe yüz yüze görüşüp işe alıyoruz.’ 

İşgören Adaylarının Araştırılmasına Yönelik Bulgular 

Ulusal pazarın yanı sıra uluslararası düzeyde işgörenlere ihtiyaç duyulmakta ve buna yönelik araştırma 

faaliyetleri yürütülmektedir. Küresel çapta nitelikli işgörenlerin işletmeye kazandırılarak örgütün amaçları 

doğrultusunda istihdam edilmesi için birçok araştırma yapılmaktadır. Kariyer sitelerinden ulaşılan 

özgeçmişler, işletmelerin kariyer sayfaları ve sosyal medya hesapları başta olmak üzere pek çok şekilde 

işgörenler incelenmektedir. Bu süreç sonrasında uygun görülen adaylar ile iletişime geçilebilmektedir. Ayrıca 

workshop ve iş toplantıları ortamlarında da nitelikli işgören adayları araştırılabilmektedir. Emek yoğun bir 

sektör olan turizm de işgören adaylarının nasıl araştırıldığına ilişkin katılımcılardan alınan cevap şu 

şekildedir; 

K4 ’İş profiline göre aday bulmak zordur. Çoğu zaman hatta süre farkı işi zora sokar. Kısıtlı zamanda 

istediğimiz personeli bulmak oldukça zordur. Böylelikle yenilikçilik yapmak gerekir. Buna örnek olarak internet 

çok önemlidir. İnternet hayatımızın bir parçası olmuştur. Deneyimli danışmanlarımız sosyal medyayı 

kullanarak şirketimizdeki boş pozisyon için istediğimiz profile uygun olarak uzman ve yetenekli çalışan 

bulunabilir. Örneğin çevrimiçi forumlara ilan veriyoruz. Son olarak iş arayan adaylar için kendi web sitemizde 

duyuru yapmaktayız.’ 

K6 ‘Kariyer.net, işin olsun vb. internet sitelerinden veya bir referans üzerinden başvuru yapıldıysa ilk önce 

CV istiyoruz. İşletmemize uygun gördüğümüz kişilerle aynı zamanda yüz yüze de görüşüyoruz.’ 

K15 ‘Başvuru yapan aday listelerine bakılarak gerekli olan pozisyona göre adayların içinden seçme yapılır 

hatta bazı adaylar mülakata tabi tutulur. Önceliğimiz tecrübe sahibi olması ve geçmiş çalıştığı iş yerlerinden 

bilgi alınır. Referanslara önem verilir. Ve de kişinin dış görünümü önemlidir, CV’ler önemsenir. Personelin 

işte deneme süresi olur bu süre zarfında işe olan eğilimi göz önünde bulundurarak işe devamlılığına bakılır.’ 

K17 ‘Cv’lerini kontrol ediyoruz. Cv’lerini kontrol ettikten sonra arkadaşların göstermiş oldukları 

referanslarıyla görüşülür. Referansları eğer olumluysa, okuldan mezun olmuşlarsa okuldaki hocalarıyla 

görüşüp staj yaptıkları yerlerle diyaloga geçiyoruz. Ancak okulu bitirip iş hayatına atılmışlarsa çalışan 

personellerse daha önceki çalıştıkları otellerdeki ve çalıştıkları kurumlarda birebir de insan kaynaklarıyla 

görüşüp veya hangi departmanda çalışmışlarsa o departmanla görüşüp onlarla ilgili olumlu veya olumsuz 

bilgileri alıp ona göre değerlendirme yapıyoruz. Burada da personelin işe yatkınlığı, tecrübesi, becerisi, 
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deneyimi etken konulardır.’ 

K18 ‘Adayın pozisyona uygunluğunu teyit ediyoruz. İş tanımını doğru şekilde verip başvuruları bekliyoruz. 

İşe alınacak adayları tanımaya yönelik sorular sorarız. İşe alımda beklentileri net bir şekilde dile getiririz. 

Gerektiğinde mülakat tekniğini de uygularız. Mülakatta eleyici sorular sorup en uygun adayı belirleriz. ‘ 

İşgören Adaylarının Aday Havuzu Değerlemesine Yönelik Bulgular 

Turizm işletmeleri, işgören devir hızı en yüksek olan sektörlerin başında gelmektedir. Bu durumun temel 

sebebi olarak turizmde yaşanan sezonluk dalgalanma ve kısa dönem süreli turizm aktiviteleri gibi unsurlardır. 

Sonuç olarak turizm işletmeleri, hizmetlerine ara vermek durumunda kalmakta ve işgörenlerini gelecek sezon 

için genellikle kaybetmektedirler. Bu nedenle örgütün kültürünü ve sistemini bilen işgörenler yerine yeni 

kişiler istihdam edilerek sistemsel sorunlar ile karşı karşıya kalınmaktadır. Son yıllarda turizm işletmeleri, 

işgören devir hızı oranını düşürmek ve mevcut işgörenlerini korumak için yoğu çaba sarf etmektedir. Ancak 

dışsal nedenlerle ve kişisel sebeplere kaybettiği istihdamı hızla geri kazanmak için aday havuzu oluşturarak 

işe uygun adaylara vakit kaybetmeden ulaşabilmektedir. Bu noktada işletmelerin aday havuzu oluşturup 

oluşturmadığına ilişkin soru yöneltilerek şu görüşler alınmaktadır;   

K3 ‘Evet oluşturuyoruz. Şöyle ki personellerimizin bilgileri, eğitim ve sertifikaları aday havuzunda birikiyor, 

gerekli olan veyahut da açık olan pozisyonda buradaki havuzumuzdan temin etmek ve istihdam yaratmak 

işletmemiz adına olumlu sonuçlar elde ettiriyor.’ 

K7 ‘Evet, özgeçmişlerinin olduğu bir dosya sürekli bulunduruyoruz. Çalışan veya iş başvurusu yapan 

adayların bilgilerini kaydediyoruz. İhtiyaç halinde o havuzdan kriterlerimize uygun personel 

değerlendiriyoruz. 

K10 ‘Tabi ki oluşturuyoruz, aday olan personellerin bilgilerini bir kayıt altında bir dosya haline getirip işe 

alım yapacağımız zaman değerlendiriyoruz. Bunun yanı sıra kendi hazırladığımız başvuru formlar 

oluşturuyoruz ve bu oluşturduğumuz formlar sayesinde de internet üzerinden havuz oluşturuyoruz.’ 

K11 ‘İşletmede istihdamı İK biriminde oluşturduğumuz pozisyonu belli olmayan aday başvuru klasöründen 

sağlıyoruz.’ 

k15 ‘Evet oluşturuluyor iş başvurusu yapmak isteyen kişiler sosyal ağlardan ya da otelimize gelip iş başvurusu 

yapabilirler. Bunlar otelimizde kayıt altına alınmaktadır ve ihtiyaç duyulan personeller buradan seçilir.’ 

İşgören Adaylarının İstihdamına Karar Vermeye Yönelik Bulgular 

İşgörenlerin değerlendirilmesi aşamasında en önemli nokta, doğru işe yerleştirme kararı verebilmek ve buna 

göre etkin görev tanımları ortaya koyabilmektir. İhtiyaç duyulan işin en iyi çıktı ile sonuçlanmasında kilit rol 

oynayan çalışanların verimli ve yetkin niteliklere sahip olması beklenmektedir. Bir diğer yandan istihdam 

edilen kişilerin doğru pozisyonlarda ve alanlarda görevlendirilmesi durumunda en yüksek verimin işletme 

de sağlanacağı ifade edilmektedir. Bu doğrultuda katılımcılardan elde edilen veriler şu şekilde 

özetlenmektedir; 

K1 ‘Öncelikle hangi nitelikleri taşıdığına bakıyoruz. (eğitim, yabancı dil, mesleki deneyim, pc hakimiyeti; word, 

excel kullanabilen, iletişimi güçlü, diksiyonu iyi vs.), Kılık kıyafetine önem veren, bakımlı adaylar daha çok 

avantajlıdır. Daha sonra takım çalışmalarına uyum sağlayıp sağlayamayacağını dikkate alıyoruz.  Adayın 

düzenli tertipli biri olduğuna da kanaat getirmemiz gerekiyor. Aksi takdirde işe geç gelme, bilginiz dışında  

devamsızlık yapması işletmemiz için de iyi olmayabiliyor. Bu pozisyonlara en uygun adayı seçip öyle işe 

alıyoruz.’ 

K5 ‘Kurumsal bir işletme olmamız hasebiyle hatır gönülle yürütmediğimizi ifade etmek isterim. Şöyle ki; 

ihtiyacımızın olmadığı personeli işe almayız. Bu bağlamda önceliğimiz ihtiyacımızın olup olmadığıdır. Daha 

sonra ise tavsiye ve kişisel tecrübeyi göz önünde bulunduruyoruz. Deneme sürecinde başarılı olan kişilerle 

devam etme kararı alıyoruz.’ 

K9 ‘Eğitim durumu, mesleki yeterliliği, yaşı, nitelik ve nicelik yönünden uygunluğu ve iş tecrübesine göre 

belirliyoruz.’ 

K10 ‘İhtiyacımız olan alana göre personel kriterlerini bu işin tecrübe potansiyelini kaldırır mı, bu işin 

sorumluluklarını taşıyabilir mi, bu alan üzerinde kalifiyeli mi gibi sorular sorup aramaktayız. Bunun yanı sıra 
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işe alacağımız çalışanlar ile şirketin değerleri ne kadar uyumlu olduğuna da bakarız. Diğer bir yandan da bizim 

için en önemli kriterlerden biri de işe alacağımız kişinin çalışacağı tarihle bizim belirlediğimiz tarihle uygun 

olmalı.’ 

K14 ‘Hangi pozisyon için alım yapacaksak o pozisyonun bir görev tanımı olmaktadır. Bu görev tanımını tam 

olarak karşılamasa da bizim şirketi baz alırsak biz biraz enstitü gibi çalışmaktayız ve içeriye aldığımız personel 

bir nevi bizde 3-4 yıl eğitim görmektedir ve bir yandan da para kazanmaktadırlar. Kısaca anlatacak olursak, 

görev tanımına uymak zorundadır.’ 

K16 ‘Öncelikle dış görünüş, otelimize yakışacak şekilde seçiyoruz. Tecrübesi ve cv’si incelenip aranacak ve 

mülakata çağırılacak listesine ekleniyor. Yabancı dil bilgisi ön planda tutuluyor. Otelin açığı olduğu personel 

bölüme göre niteliklerini ayırt ediyoruz. En son olarak mülakata tabi oluyor.’ 

İşgören Adaylarının Seçim Kriterlerine Yönelik Bulgular 

Turizm işletmeleri, işe alım aşamasında karar verirken dikkate aldığı kriterlerin sistemli ve mantıklı bir kuram 

kapsamında oluşturması, hayati önem taşımaktadır. İşgören seçiminde işletmenin zarar görmemesi veya 

yanlış kişileri işe almaması için seçim kriterlerinin doğru planlanması gerekmektedir. Bunun yanı sıra şeffaf 

ve adil süreçler takip edilerek liyakat çerçevesinde en iyi adayların istihdamı sağlanmalıdır. Müşteri ile yakın 

temasta bulunan ve hizmet kalitesi sürecinin ana faktörlerinden birisi olan turizm çalışanları da bu durum 

daha fazla ön plana çıkmaktadır. Buradan hareketle turizm sektöründe faaliyet gösteren turizm işletmelerine 

yönelik seçim kriterleri sorusu yöneltilmiş ve işgören seçim kriterlerine yönelik katılımcıların cevapları şu 

şekilde oluşmuştur;  

K5 ‘Kişinin geçmişi, Tecrübesi, Sabıka durumu, Referansları, İşe başvuru esnasındaki tavırları, Deneme 

sürecindeki performansı’ 

K6 ‘Her şeyden önce işini severek yapacak olması, Deneyim süresine bakılır, Yabancı dil seviyesi, Müşteri 

ilişkilerinde etkili olması, Grup çalışmalarında uyumluluğu, Özgüveni’ 

K10 ‘Otelimizin prensiplerine ve imajına uygun düşecek karakterde olması, Daima güler yüzlü olması, Verilen 

işi hakkaniyetiyle yerine getirecek olması, İş yükünü tecrübesiyle kaldırabilecek çalışan olması, Yabancı dil 

seviyesinin yüksek düzeyde olması.’ 

K12 ‘Personel seçimi için belli kriterlerimiz tabi ki bulunmaktadır. Bunlar; İnsan ilişkileri çok iyi olmalı, 

Diksiyonu düzgün olmalı, diğer personel arkadaşlarımızla iyi geçinmeli, Çözüm odaklı olmalı, İşe yatkınlığı 

olmalı, Sorumluluk sahibi olmalı, Çabuk kavrama yeteneği olmalı, İş yerine uyum gösterebilmeli, Dış görünüşü 

iyi olmalı, Güler yüzlü olmalı’ 

K14 ‘Prosedürlerimize, şirketin sistemine ve prensiplerine uygun olması lazım ve taşıdığı pozisyonu 

tecrübesiyle karşılaması lazım bunların yanı sıra referans değerlendirmesi de yapıyoruz. Örneğin, daha önceki 

çalıştığı yerlere sorarak daha önce siz de çalıştı mı? kişiden memnun muydunuz? neden ayrıldı? bir daha olsa 

çalışır mıydınız?  gibi sorular sorarak aldığımız cevaplardan bir değerlendirme yapmaktayız.’ 

K18 ‘Organizasyon becerisi yüksek, iletişim becerisi güçlü, problem çözme yeteneği olan birden çok işi 

yürütebilen, uzlaşmacı, tecrübeli, ekip çalışmasına uyum sağlayan, girişimci kişiliğe sahip vb. özellikleri taşıyan 

kriterlere uyan adaylar arasında seçim yaparız.’ 

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Yoğun rekabet ortamının yaşandığı turizm işletmelerinde yetkin insan kaynağıyla daha kaliteli hizmet 

vermeyi hedefleyen kuruluşlar, istihdam konusunu stratejik bir çerçevede değerlendirmektedir. Ulaşım ve 

teknolojik gelişmeler sonucunda turistik işletmelerin küresel çapta büyümesi de ihtiyaç duyulan işgören 

kaynağının artmasına neden olmaktadır. Bu bakımdan turizm işletmelerinde işgören adaylarının 

planlanması, araştırılması, aday havuzu oluşturulması, karar süreci ve seçim kriterleri gibi aşamalar, son 

derece önemli bir hale gelmiştir. Turizm işletmeleri, bu kapsamda ihtiyaç duyduğu işgören açığını planlı ve 

stratejik insan kaynakları yönetimiyle istihdam ederek gelişmiş insan kaynağı ağını oluşturmayı 

hedeflemektedir. Turizm işletmelerinin işgören seçim sürecinde bir planlama dahilinde adayları farklı 

platformlar aracılığıyla araştırdığı, çeşitli kriterler yoluyla alanında uzman adayların işletme bünyesinde 

çalıştırılması veya aday havuzunda değerlendirilmesi için stratejiler yürütmeye çalıştığı görülmektedir. 

Buradan hareketle yapılan araştırma da işgören seçim süreci, turizm işletmeleri özelinde 

değerlendirilmektedir.  
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İnsan kaynakları planlama sürecinde katılımcıların genel olarak işletmelerinde istihdam açığına yönelik 

eylemler gerçekleştirdiği anlaşılmaktadır. Bu süreçte iç ve yakın çevrelerden başta olmak üzere hangi adaylara 

ihtiyaç duyulduğunun ve nasıl istihdam edileceğinin planlamaları gerçekleştirilmektedir. Konuyla ilgili 

yapılmış benzer çalışmalarda da işgören temin sürecinin ilk olarak planlama süreci ile başladığına dikkat 

çekilmektedir (Almeida vd., 2012; Huang vd., 2018; Prasanna vd., 2021). Elde edilen bulgular ışığında, insan 

kaynakları planlamasında işletmenin yapısı, iş kanunları ve maliyet durumları göz önüne alınarak sürecin 

yürütüldüğü ifade edilmektedir. Azad (2019) yaptığı çalışma da işgören planlamasında yasal dayanaklara 

göre hareket edilmesi gerektiğini belirterek aksi durumlarda işletmelerin çok büyük cezalarla karşı karşıya 

kalacağını ifade etmektedir. Bir diğer yandan Antoni ve arkadaşları (2018) işletmenin istihdam açığına göre 

planlamanın başlatılmasını söylerken Ceglowski ve Golub (2012) işletmelerin en büyük giderlerinden biri olan 

işçi maliyetlerine vurgu yapmaktadır. Bu çalışmaların çıkarımları ile araştırma bulguları insan kaynakları 

planlaması açısından örtüşmektedir.  

İşgören seçim sürecinde planlamadan sonra adayların araştırılması ve bilgilerine ulaşılması işletme için 

oldukça önemlidir. Bu aşamada daha çok adaya ulaşarak en verimli kişinin istihdam edilmesi sağlanabilmekte 

ve sınırlı seçimler yerine işletmenin hedeflerine en uygun adaylarla iletişim kurulabilmektedir. Katılımcıların 

işgören adaylara ulaşılması ve araştırılması sürecinde dijital imkanları sıklıkla tercih ettikleri görülürken hem 

kendi web sitelerinden hem de kariyer sitelerinden faydalandıkları anlaşılmaktadır. Bu aşama da en önemli 

referansın adaylar hakkında geniş bilgi veren özgeçmişleri (Curriculum Vitae (CV)) olduğu ifade 

edilmektedir. İşgören seçiminde yetkili olan kişilerin adaylar hakkındaki araştırmanın CV’ler üzerinden 

gerçekleştirildiği belirtilmektedir. Humburg ve Van der Velden (2015) işgören adaylarının araştırılmasında 

özgeçmiş özelliklerine değer verildiğini ortaya koyarak bulguları desteklemektedir. Ancak Ock, (2022) yaptığı 

bir araştırma da CV’lerin başlı başına işgören adayların araştırılmasında yeterli olmadığını belirterek yanlış 

bilgilerle işletmenin olumsuz etkilenebileceği sonucu ulaşmıştır. Bu durum araştırma bulgularıyla farklı bir 

yaklaşımı ortaya koymaktadır.  

İnsan kaynakları yönetiminde işgören ihtiyacının ani veya kısa sürede ortaya çıkması durumunda işletmeye 

acil istihdam gerekebilmektedir. Bu şartlar altında işgörenlere doğrudan ve hızlı ulaşabilmek için aday 

havuzunun işletme bünyesinde hazır olması beklenmektedir. Bu doğrultuda turizm işletmeleri de gelecekte 

istihdam edebileceği işgören adaylarını aday havuzunda saklı tutarak ihtiyaç durumunda en uygun kişilerle 

iletişime geçebilmektedir. Aday havuzu, turizm işletmeleri gibi hareketli ve dinamik sezonlar yaşayan turizm 

işletmeleri için çok büyük önem taşımaktadır. Çünkü yoğun sezonlarda kaybettiği iş gücünü hızla telafi 

etmeliki hizmet kalitesinde ve müşterilerine sunduğu servislerde olumsuz etkilenmesin. Bu noktada 

katılımcılarda çoğunlukla aday havuzu oluşturduklarını belirtmişlerdir. Aday havuzu için çeşitli formlar 

işgörenlere doldurtularak web ortamında muhafaza edilmektedir. Ayrıca işgörenlerin aldığı sertifikalar ve 

çeşitli yetenekleri de insan kaynakları tarafından kaydedilerek gerektiği durumlarda ilgili depertmana 

istihdamları hızlıca sağlanmaktadır. Ullah (2010) aday havuzu oluşturmanın iyi bir işgören sürecinde temel 

olduğunu belirtirken Acikgöz (2019) aday havuzunun işgören seçiminde çok yönlü bir değerlendirme için 

oluşturduğu fırsata dikkat çekmektedir. Bir diğer yandan işletmenin işgücü kaybında olası zararları telafi 

etmesi için aday havuzunun kritik önem sahip olduğu ifade edilmektedir (Coverdill ve Finlay, 1998). Turizm 

işletmelerinin işgören seçiminde yetkin niteliğe sahip kişileri istihdam edebilmesi için aday havuzun 

gerekliliğine vurgu yapılmaktadır (Torres ve Mejia, 2017). Sürdürülebilir bir işgören seçim sürecinin başarı ile 

tamamlanabilmesi, iyi planlanmış etkili bir aday havuzu kapasitesine bağlıdır (Miles ve Sadler-Smith, 2014). 

Tüm bu çalışmalar ışığında elde edilen bulgular ile ilgili alan yazın çalışmalarının benzer sonuçlar ortaya 

koyduğu görülmektedir.  

Turizm işletmelerinde işgörenlerin seçilmesi veya hangi başvurunun kabul edileceğine yönelik karar verme 

aşaması, en kritik süreçlerden birisidir. Bu aşamada seçilen işgörenlerin işletme hedeflerine en uygun kişiler 

olduğu varsayılmaktadır. İşgören seçim sürecinde karar vermek, zor ve karmaşık bir yapıya sahip olmakla 

birlikte işletmelerin belirlediği kriterler doğrultusunda yapılmaktadır. Bu anlamda işe alım kararı, insan 

kaynakları tarafından belirlenen aşamaların tamamlandıktan sonra verdikleri nihai sonuç olarak kabul 

edilmektedir. İstihdam edilecek adayların önceden oluşturulmuş başvurular bazında ve kısa bir süre içinde 

seçimini gerçekleştirmeyi amaçlamaktadır (Urosevic vd., 2017). Araştırmaya dahil olan katılımcılar tarafından 

değerlendirme de işgören seçiminde karar süreci, mesleki deneyim, dış görünüş, iletişim biçimi, eğitim 

seviyesi, yabancı dil bilgisi, teknolojik cihazlar kullanım düzeyi ve görev tanımına uygunluğu gibi niteliklere 



M. Barakazı 15/2 (2023) 1136-1151 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1147 

sahip olmasına göre verilmektedir. Bununla birlikte işletmedeki hedef pozisyonları ve becerileri arasında ilişki 

esas alınmaktadır. Yani, işgören adayının barındırdığı kişisel, bilişsel ve sosyal becerilerinin örgütün 

dinamikleri ile uyumuna önem verilmektedir. Stanišić ve Čerović, (2020) turizm işletmelerinde işgören 

seçimine karar verirken mesleki yetkinliğin ve geçmiş başarıların etkili olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

İşgören seçiminde doğru kişilere karar vermenin işletmenin mevcut durumuna ve geleceğinde anahtar olduğu 

ifade edilmektedir (Hussein vd., 2013). Turizm işletmelerinin başarılı olması açısından işgören seçim kararını 

kritik bir evre olarak tanımlayan Solnet ve arkadaşları (2014) adayın meslek becerisi, tecrübesi, konuşabildiği 

yabancı dil sayısı, sosyal iletişim nitelikleri, örgüte uyum kapasitesi ve kişisel özellikleri gibi değişkenlerin 

önemli olduğunu ifade etmektedir. İlgili alan yazın ve araştırma sonuçları da işgören seçim karar sürecinde 

benzerlikler ortaya koymaktadır. 

İşgören seçim sürecinde belirlenen kriterlere yönelik katılımcılardan elde edilen bulgulara göre, işgören 

adayının sabıkasının bulunmaması, referansları, prensiplere ve örgüt disiplinlerine uyum seviyesi, güleryüzlü 

olması ve sorumluluk bilinci ile hareket etmesi gibi etkenlerin ön plana çıktığı görülmektedir. Petrovic‐

Lazarevic, (2001) işgören seçim kriterlerinde adayların özelliklerine ve potansiyellerine göre karar vermenin 

olumlu sonuçlar ortaya koyduğunu söyleyerek araştırma bulgularını desteklemektedir. Bu araştırmada öne 

çıkan bir diğer önemi kriter ise çoğu katılımcının vurguladığı deneyim şartıdır. Ancak iş tecrübe şartlarının 

uzun yıllara dayanması ve tecrübe sahibi olmayan adayların istihdam edilmesine yönelik ön yargılı 

yaklaşımların iş gören temini sürecinde işletmeler açısından sıklıkla karşılaşılan sorunların başında olduğu 

anlaşılmaktadır. Bu bakımdan deneyim kriteri ile sürdürülebilir işgören süreci hakkında şüpheler 

bulunmaktadır (Kusluvan ve Kusluvan, 2000). Bir diğer yandan iş gören devir hızı oranında yüksek 

sonuçların çıkması da turizm işletmelerinin işgören seçim sürecini olumsuz etkiyen bir başka sonuç olarak 

araştırma da ortaya konulmaktadır.  

İşgören seçim süreci, turizm gibi dinamik ve sürekli hizmet veren sektörler açısından karmaşıktır. İstihdam 

oranının yüksek olması ve dönemsellik özellikleri taşıması nedeniyle işgören seçiminde dikkatli 

davranmaktadır. Bu bağlamda turizm işletmelerinin işgören seçim sürecine yönelik yapılan bu araştırma ile 

yeni bilgiler ortaya konulmaktadır. Araştırma kapsamında elde edilen bulgular ile ilgili çalışmalar arasındaki 

ilişkilere de değinilmeye çalışılmıştır. Turizm işletmeleri açısından işgören seçim planlamasının önemi 

anlaşılırken aday havuzu ve karar verme kriterleri de ortaya konulmuştur. Genel olarak diğer işletmelerde 

olduğu gibi sonuçlara ulaşılırken çok fazla deneyim beklentisinin yeni işgören adayları için tehdit 

oluşturduğu görülmektedir. Konuyla ilgili daha detaylı verilerin elde edilmesi açısından konaklama, seyahat 

işletmeleri, rekreasyon işletmeleri ve diğer hizmet işletmeleri özelinde araştırma yapılması önerilmektedir. 

Bunun yanı sıra deneyim şartının esnetilerek belirli oryantasyon ve bilgilendirme programlarıyla yeni 

işgörenlere fırsat verilmesi önerisinde bulunulmaktadır. 
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Amaç - Geçmişten günümüze yaşanan skandallar, iç kontrolün önemini artırmış ve küresel bir 

farkındalık yaratmıştır. Etkin ve verimli yönetim için temel ve gerekli unsurlardan biri iç 

kontroldür. Tüm işletmelerde olduğu gibi hem özel hem de devlet hastanelerinde de etkin bir iç 

kontrol sisteminin olması, hastanenin faaliyet sürecinde ortaya çıkabilecek olumsuzlukları ortadan 

kaldırarak amaçlara ulaşma açısından bir güvence oluşturmaktadır. Bu çalışmanın amacı Elazığ 

Fırat Üniversitesi Hastanesinde görev yapan sağlık çalışanlarının iç kontrole ilişkin algılarının 

tespit edilmesi ve hastanedeki iç kontrol sisteminin etkinliğinin araştırılmasıdır. 

Yöntem -  Araştırma kapsamında 272 sağlık çalışanına 32 sorudan oluşan anket formu 

yöneltilmiştir. Elde edilen veriler SPSS 22 programında analiz edilmiştir. 

Bulgular - Çalışma sonuçlarına göre, kurumdaki iç kontrol etkinliğinin orta seviyede olduğu, 

sağlık çalışanlarının iç kontrol algılarının ve farkındalıklarının ise yetersiz olduğu görülmüştür. 

Mesleğe göre hemşirelerin iç kontrolün alt boyutu olan risk değerlendirme ile bilgi ve iletişime 

yönelik algılarının daha fazla olduğu, lisansüstü eğitimin ise iç kontrol genel algısı üzerinde etkili 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tartışma - Sağlık sistemleri içerisinde bugün başlı başına bir sektör durumunda olan hastanelerin, 

sahip oldukları kaynakları ve varlıkları iç ve dış risklere karşı korumaları, iç kontrol ve iç denetim 

olmadan mümkün olmadığı görülmektedir.  
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Purpose - Scandals from the past to the present have increased the importance of internal control 

and created a global awareness. One of the basic and necessary elements for effective and efficient 

management is internal control. The existence of an effective internal control system in both private 

and public hospitals, as in all businesses, creates an assurance in terms of reaching the goals by 

eliminating the problems that may arise during the operation of the hospital. The aim of this study 

is to determine the perceptions of the healthcare professionals working in Elazig Fırat University 

Hospital regarding internal control and to investigate the effectiveness of the internal control 

system in the hospital. 

Design/methodology/approach – Within the scope of the research, a questionnaire consisting of 32 

questions was directed to 272 health workers. The obtained data were analyzed in SPSS 22 program.  

Findings - According to the results of the study, it was seen that the internal control efficiency in 

the institution is at a moderate level, and the internal control perceptions and awareness of the 

healthcare professionals are insufficient. According to the profession, nurses' perceptions of risk 

assessment, which is a sub-dimension of internal control, and information and communication 

were higher, and that postgraduate education was effective on the general perception of internal 

control. 

Discussion - It is seen that it is not possible for hospitals, which are in the position of a sector in 

health systems today, to protect their resources and assets against internal and external risks 

without internal control and internal audit. 
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1. Giriş 

Artan rekabet koşulları ve gelişen teknoloji ile birlikte küreselleşme birçok ekonomide büyümeye, işletmelerde 

hacimlerin artmasına neden olurken, bu öngörülemeyen büyüme bir takım finansal riskler yaratmıştır. 

Potansiyel finansal riski sakinleştirmeye yönelik iç kontrol kavramı ilgi odağı haline gelmiştir (Rendini ve 

Kochubei, 2021). İç kontrol uygulamaları 20.yüzyılın başlarında ortaya çıkmıştır. İç kontrol sistemi 

Amerika’da Watergate savcısının konuya dikkat çekmesiyle gündeme gelmiştir. 1977 yılında Watergate’in iç 

kontrol alanını temel alan ‘Yabancı Yolsuzluk Kanunu’ yürürlüğe girmiştir. 1985 yılında hileli finansal 

raporlama konusunda, hileli mali raporlama ile ilgili kurulan ulusal komisyon tarafından bir rapor 

yayınlanmıştır. Raporda dikkat çekilen kontrol ortamı ile davranış ve yetki standartları olup, iç kontrol sistemi 

ile ilgili ortak bir anlayış oluşturulmuştur. Oluşturulan bu anlayış doğrultusunda Destekleyici Kurumlar 

Komitesi (COSO) kurulmuştur (Ünal, 2021: 3).  

Organizasyonlarda etkili bir şekilde sürdürülen iç kontrol sistemi, başarılı bir risk çözümlemesi, faaliyet 

alanlarındaki potansiyel fırsatların tespiti ve kaynakların tahsisi konusunda yönlendirmelerde bulunmak 

suretiyle kuruluşun vizyon, misyon ve verimliliği doğrultusunda hareket etmesine ışık tutar. Araştırmaya 

konu olan hastaneler, sağlık hizmeti sunmak için doktor, hemşire ve destek bakım personelinin becerilerini 

koordine eden bir kurumdur. Tüm hastanelerde tıbbi ve idari bölümler olmak üzere iki ana bileşen vardır. 

Tıbbi bölümler veya birimler; acil servis, cerrahi süitler, yoğun bakım ünitesi (YBÜ), çocuk ve doğum servisleri 

ve radyoloji, anesteziyoloji, patoloji ve rehabilitasyon tıp bölümünden oluşurken, İdari bölüm muhasebe 

departmanı, insan kaynakları departmanı, iç denetim departmanı, tıbbi kayıtlar departmanından 

oluşmaktadır (Muslimat ve Hamid, 2012:41). Hastaneler kompleks yapıda bir organizasyon türüdür. Bu 

kompleks yapının bünyesinde bulunan faaliyetler arttıkça, etkin bir iç kontrol sistemine ve iç kontrolü 

değerlendirecek, inceleyecek bir iç denetim departmanına ihtiyaç duyulmaktadır. Hastanenin amaçlarını 

gerçekleştirmesi gereken uygulama ve prosedürleri sağlayan iç kontrol sistemi olduğundan, denetim 

departmanı yerleşik prosedürlere uyumu kontrol edip pekiştirirken, tüm sistemin, hedeflerin geneline 

ulaşılmasını garanti etmek için uyum içinde çalışmalıdır (Suleiman, 2015:18). Entegre yönetimdeki 

organizasyonlarda modern eğilimler bağlamında, risk yönetimi “tüm hastane” yönetiminin ayrılmaz bir 

parçası haline gelmelidir. Hastane, tıpkı diğer herhangi bir firma veya şirket gibi, oldukça organize ve 

karmaşık bir sistemdir (tıbbi teknolojiler, tıbbi prosedürler, bilgi akışları, çalışanlar, malzeme akışları). 

Hastalara yönelik düşük kaliteli bakım, kaza ve iş yaralanmaları riski ve fiziksel, kimyasal ve biyolojik 

risklerden kaynaklanan potansiyel çevresel risklerin temelde ortak bir nedeni vardır bu belirli bir derecede 

düzensizlik, kaos ve rastgeleliktir. İyi ayarlanmış bir hastane sistemi, belirli bir derecede düzen ve istikrar 

sağlamaktadır (Keclíková ve Briš, 2011). 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. İç Kontrolün Tanımı ve Kapsamı 

İç kontrol, yönetimin organizasyonun operasyonel ve finansal hedeflerine odaklanmasına yardımcı olmak için 

tasarlanmış dinamik ve yinelemeli bir süreçtir. İç kontrol, kaynakların minimum kullanımı ile doğru ve 

zamanında ulaşılan hedeflere makul güvence sağlamayı amaçlayan yönetişim mekanizmalarıdır. Kavramsal 

olarak, iç kontrol birbiriyle bağlantılı beş bileşenden oluşur: kontrol ortamı, risk değerlendirmesi, kontrol 

faaliyetleri, bilgi ve iletişim ve izleme faaliyetleridir ( COSO, 2013). İç kontrol, yönetime üç kurumsal hedefe 

ulaşmada yardımcı olmak için tasarlanmış bir süreçtir: operasyonların etkinliği ve verimliliği, raporlamanın 

güvenilirliği ve geçerli yasa ve düzenlemelere uygunluk.  

Etkili bir iç kontrol, istenen hizmet kalitesini artırır (Ntongo, 2012). Bu bağlamda, iyi yapılandırılmış iç 

kontrole sahip kuruluşlar performansını artırır ve müşterinin beklentilerini karşılar (Oppong vd., 2016; Umar 

vd., 2018). Bu da kaliteli hizmet sunumu anlamına gelir. İç kontrol, işlerin tanımlandığı şekilde yürütüldüğü, 

çalışanların her zaman işte hazır olduğu ve kaynakların adil bir şekilde dağıtıldığı ve dolayısıyla zamanında 

hizmet kalitesi sunulduğu şekilde organizasyon kaynaklarının kullanımında verimliliği teşvik eder. Benzer 

şekilde, iç kontrol, planlanan organizasyonel faaliyetlerde fonların kullanılmasını, atıl fonların yatırılmasını 

ve faydanın düzenli olarak izlenmesini sağlama potansiyeline sahiptir (Oppong vd., 2016).  

Kontrol Ortamı: İç kontrolün ilk bileşeni olan kontrol ortamı, yöneticilerin iç kontrol sistemi ve bunun kurum 

için önemi ile ilgili genel tutumu, farkındalığı ve eylemlerini kapsar. Kontrol ortamı, organizasyondaki 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJMPB-07-2019-0171/full/html?casa_token=HhoiCwUygL8AAAAA:5kFH37U_8YEY7H1kpbmQdPYQLnr2kfch1ph4eilDHuRNNOgiy-mvFoT4MlWF-2PDCCMugkHbD3W7SJNOFgD41TauvhJy0Yg1ra0AsAfLTF5ILPzAYVPC#ref017
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insanların kontrol bilincini etkiler (Chen vd, 2017 , s. 129). Sağlam bir kontrol ortamı, yönetim  ve yatırımcılar  

arasındaki bilgi asimetrisinin hafifletildiği ve yenilik yatırım ortamının iyileştirildiği finansal raporlama 

kalitesini ve firma şeffaflığını artırır.  

Kontrol Faaliyetleri: İkinci bileşen olan kontrol faaliyetleri, kurumun amaçlarına ulaşılmasını sağlamaya 

yardımcı olmak için organizasyonun her seviyesinde ve tüm fonksiyonlarında uygulanır. Kontrol faaliyetleri 

genellikle hata, usulsüzlük, verimsizlik ve varlıkların kötüye kullanılması riskini azaltmak için tasarlanır ve 

uygulanır, bu da muhasebe kalitesinin artmasını sağlar.  

Bilgi ve İletişim: Üçüncü bileşen olan bilgi ve iletişim, işi yönetmek ve kontrol etmek için gerekli olan 

operasyonel, finansal ve uyumlulukla ilgili bilgileri toplar ve değiştirir. Elde edilen bilgilerin ilgili, güvenilir, 

eksiksiz ve zamanında olması gerekir ve iletişim, iç kontrol ve organizasyonel hedeflere ulaşmak için gerekli 

bilgileri sağlamak için dahili ve harici olarak gerçekleşmelidir (COSO,2013 ).  

Risk Değerlendirmesi: İç kontrolün dördüncü bileşeni olan risk değerlendirmesi, firmaların hedeflerine 

ulaşmasını engelleyen ilgili riskleri, hataları, tehditleri ve hileleri tanımlar ve analiz eder. Firmalar makro 

düzeyde, endüstri düzeyinde, firma düzeyinde ve proje düzeyinde potansiyel ve mevcut riskleri belirlemeli 

ve yönetmelidir. Ayrıca, alternatif tepkilerin maliyet ve faydalarının yanı sıra risklerin olasılığını ve maruz 

kalma durumunu da değerlendirmelidirler. Düzgün bir şekilde uygulandığında, risk değerlendirmesi, dış 

gözetim ve iç kurumsal yönetişim yoluyla firmaların potansiyel tehditleri belirlemesine ve riski katlanılabilir 

bir düzeye indirmesine yardımcı olabilir.  

İzleme: İç kontrolün beşinci bileşeni olan izleme, iç kontrolün diğer dört bileşeninin düzgün çalışmasını 

sağlar. İzleme, devam eden gözetim, ayrı değerlendirmeler veya ikisinin bir kombinasyonu yoluyla iç kontrol 

sistemlerinin performansını değerlendirir.  İç kontrol eksiklikleri ve önemli zafiyetler üst yönetime ve yönetim 

kuruluna raporlanarak sorunların zamanında giderilmesi sağlanmaktadır.  

2.2. Sağlık Kurumlarında İç Kontrol 

Temel amacı sağlığı korumak ve iyileştirmek olan hastanelerin toplum açısından önemi ve kıymeti şüphesiz 

tartışılmaz bir konudur. Toplumda bu denli önem arz eden hastanelerin mevcut kaynaklarını etkili ve verimli 

olarak bir çıktıya dönüştürebilmek için özenli, düzenli dikkat gerektiren bir yönetim anlayışına sahip olması 

gereklidir. Bu sağlandığında, özellikle temel ilke ve esaslar ile kurulmuş olan bir etkili bir iç kontrol sistemi 

ile hastanelerin hedef ve amaçları doğrultusunda hareket etmeleri çok daha kolay ve sağlıklı olacaktır (Doğan 

ve Burgazlıoğlu, 2015: 20). Hastanelerde İç kontrol sisteminin amaçları şunlardır:  

➢ Sağlık hizmetlerinde etkinlik ve verimliliği sağlamak 

➢ Hastane varlıklarını korumak 

➢ Doğru ve güvenilir mali raporlar hazırlamak 

➢ Finansal yönetimin doğrulanması 

➢ Faaliyetlerde yasa ve diğer düzenlemelerde uygunluğu sağlamaktır. 

Hastanelerde iç kontrol genellikle nakit tahsilatlarıyla, nakit ödemelerle, alacaklarla, stoklarla, ücret 

ödemeleriyle ve maddi duran varlıklarla ilgilidir.  

Sağlık kurumlarında tahsil edilen nakdin korunması için görev ayrımına dikkat edilmesi gerekmektedir. Tüm 

kıymet hareketleri yetkilendirilmiş olmalıdır. Etkili bir iç kontrol için sağlık kurumlarında, uygun koruma ve 

muhasebe kayıt düzeninin var olması gerekmektedir. Stoklarla ilgili olarak da teslim alma birimi ve sevkiyat 

birimi sağlık kurumlarında olması gereken birimlerdendir.  

3. LİTERATÜR ÖZETİ 

Eko ve Hariyanto (2011 ) tarafından yapılan çalışmada iç kontrol sistemi, iç denetim ve organizasyon 

taahhüdünün iyi yönetişim ile pozitif ve anlamlı bir ilişkisi olduğunu belirtmiştir. 

İbiş ve Çatukkaş (2012) Çalışmalarında, bilgi teknolojisinde yaşanan gelişmelerle birlikte iç kontrol anlayışının 

da değişeceğini belirtmişlerdir. Ayrıca iç kontrolün sosyal, siyasi ve ekonomi alannda meydana gelen 

değişimlerden de etkilendiğini, güçlü bir ekonomi için iç kontrolün kaçınılmaz olduğunu ifade etmişlerdir.  

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09638180.2020.1776626
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15228916.2020.1826851?casa_token=yUc38i-C0XEAAAAA:HmFBxOPgiJo05GczH6knjdKN7crmrzxq3D4jWyf6Yp9s0rcDxOpQZbh8cfEsBZ4dxfkcBp-3UAh2zg
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Al-Thuneibat vd, (2015) Beş yönetim unsurunun (kontrol ortamı, risk değerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, 

izleme faaliyetleri ve bilgi ve iletişim) hepsini içerecek şekilde tasarlanan iç kontrolün, iş performansı üzerinde 

önemli ölçüde olumlu bir etkiye sahip olacağını ifade etmişlerdir.   

Etengu ve Amony (2016 ), Uygun iç kontrol sistemlerinin kurulması ve uygulanmasının her zaman 

iyileştirilmiş finansal performansa yol açacağına dair genel bir algı olduğunu belirtmektedir. Ayrıca, uygun 

şekilde kurulmuş iç kontrol sistemlerinin raporlama sürecini iyileştirdiği ve ayrıca bir kuruluşun yönetiminin 

hesap verebilirlik işlevini geliştiren güvenilir raporlara yol açtığını ifade etmişlerdir.  

Ağmaz (2017) Belediyelerin iç kontrol sistemlerinin etkinliğini dış denetim bulgularına göre analiz etmiştir. 

Yazar, belediyelerde etkili bir iç kontrol sistemi olmadığını ifade etmiştir. Belediyelerde etkili bir iç kontrol 

sisteminin olabilmesi için, belediyelerin kurumsallaşması, liyakata önem vermesi ve personel sayılarının 

arttırılması gerektiğini belirtmiştir.  

Ünkaya ve Dursun (2018) İç kontrol sisteminin etkinliğini arttırmada bilgi ifşasının kurulması konulu çalışma 

gerçekleştirmişlerdir. Yazarlara göre, bir etik kurul oluşturulmalıdır ve kurulun varlığı yasal düzenlemelerle 

sağlanmalıdır. Kurul tarafından şirket çalışanlarına belirli sürelerle etik ve yasal olmayan durumlarla ilgili 

bilgi verilerek, çalışanlardan bilgi toplanması sağlanmalıdır.  

Dursun ve Akın (2019) Türkiye’de özel hastanelerde iç kontrol sisteminin önemini ifade etmişlerdir. Yazarlar, 

hastanelerin yeterli finansal güç ile işe başlaması gerektiğini, tıp hizmetleri ve finansal hizmetler konusunda 

yönetim kurulunun mesleki yetkinliğinin dikkate alınması gerektiğini vurgulamışlardır.   

Yıldırım ve Gönen (2020) Çalışmalarında üniversite hastanesinde iç kontrol sisteminin etkinliğini 

değerlendirmişlerdir. Elde edilen sonuçlara göre 2018 yılı öncesinde hastanede iç kontrol sisteminin 

bulunmadığı, ancak 2018 yılı ve sonrasında etkili bir iç kontrol sisteminin kurulduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Kurnaz (2020) tarafından yapılan çalışmada, COSO iç kontrol modeli bileşenleri ile sağlık sektöründe iç 

kontrol sistemi değerlendirilmiştir. Hastane çalışanlarından edinilen verilere göre, söz konusu hastanenin 

COSO iç kontrol modeli bileşenleri ile uyumlu bir iç kontrol sistemine sahip olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  

Şen ve Sağlar (2020) Pandemi döneminde kamu kurumlarındaki e- iç kontrol sisteminin önemini 

incelemişlerdir. Kamu kurumlarında e- iç kontrol sisteminin henüz istenilen seviyede olmadığı görülmüştür. 

Bunun nedeni olarak da, ödenek yetersizliği, yönetimin ilgisizliği, personelin bilgisizliği gösterilmiştir.  

Türedi ve Celayir (2021) Hile tespiti ve önlenmesinde iç kontrol yapısının etkinliğini araştırmışlardır. 

Yazarlara göre, hile işletmelerin iç kontrol yapısındaki eksiklerden kaynaklanmaktadır. Kaliteli bir iç kontrol 

sistemi hata ve hileleri en aza indirebilir.  

Çil Koçyiğit vd. (2021) Sağlık sektöründe Ankara’daki özel bir hastanenin COSO iç kontrol modeli 

bileşenlerinin çalışanlar tarafından değerlendirildiği çalışmada, katılımcıların kurumlarının COSO iç kontrol 

modeli ile uyumlu bir iç kontrol sistemine sahip olduklarını ifade ettikleri belirtilmiştir.  

Koban ve Karakaya (2022) Çalışmalarında enron vakasını risk yönetimi, denetim ve iç kontrol ilkeleri 

çerçevesinde incelemişlerdir. Yazarlara göre, Enron vakasındaki temel aksaklıklardan birinin, üst yönetim 

tarafından etkili ve verimli bir risk yönetim modelinin kurulmasının dikkate alınmayışıdır.  

Çil Koçyiğit vd. (2022) Çalışmalarında, kamu hastanesinde iç kontrol sistemini, stok yönetimi ve mutemetlik 

işlemleri açısından ele almışlardır. Elde edilen bulgulara göre hastane stok yönetimi ve mutemetlik işlemleri 

açısından yazılı prosedürlere göre hareket etmeye çalıştığı, ancak iç kontrol sistemi açısından eksiklikleri 

bulunduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

4. YÖNTEM 

4.1. Araştırmanın Amacı ve Önemi  

Bu çalışmanın amacı Elazığ Fırat Üniversitesi Hastanesinde uygulanan iç kontrolün sağlık çalışanları 

üzerindeki etkisini ve hastanedeki iç kontrol sisteminin etkinlik düzeyini araştırmaktır. Çalışmanın bir diğer 

amacı, sağlık çalışanlarının iç kontrole ilişkin algılarının demografik özelliklere göre farklılaşıp 

farklılaşmadığını belirlemektir.  

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15228916.2020.1826851?casa_token=yUc38i-C0XEAAAAA:HmFBxOPgiJo05GczH6knjdKN7crmrzxq3D4jWyf6Yp9s0rcDxOpQZbh8cfEsBZ4dxfkcBp-3UAh2zg
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Araştırmanın, hedefi sağlık kurumunun iç kontrol işleyişini incelemektedir. Yazında, iç kontrol üzerine 

özellikle sağlık kurumlarında iç kontrol olgusunu konu edinen çalışmaların sayısal anlamda yeterli olmadığı 

görülmüştür. Bu çalışmanın yazında ilkler arasında olabileceği ve değişkeni farklı bağlamlarda farklı 

sektörlere, farklı meslek gruplarını inceleyecek araştırmalara esin kaynağı olabileceği ümit edilmektedir. 

4.2. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırmada kullanılan veriler, anket toplama tekniği ile Elazığ il merkezinde bulunan Fırat Üniversitesi 

hastanesinde görev yapan sağlık çalışanlarından elde edilmiştir. Bu bağlamda, söz konusu hastanede görev 

yapan sağlık çalışanları araştırmanın evreni olarak kabul edilmiştir. Fırat Üniversitesi Eğitim ve Araştırma 

hastanesinde 1003 (hemşire, paramedik ve diğer yardımcı sağlık personeli), 129’u asistan 180’i öğr.üyesi olmak 

üzere toplam 309 doktor istihdam edilmektedir. Bu sayılar, Şubat 2022 tarihi itibarıyla hastane 

yönetimlerinden edinilen bilgiye dayanmaktadır. Araştırmanın evrenini Fırat Üniversitesi Eğitim ve 

Araştırma Hastanesinde görev yapan 1003 sağlık personeli oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklemini ise 

tesadüfi örnekleme yöntemine göre araştırmaya dahil edilen 163 hemşire, 97 doktor, 12 sağlık memuru 

oluşturmaktadır. Araştırmada, olasılıklı örneklem belirleme yöntemi olan basit tesadüfi örnekleme 

yönteminin tercih edilme sebebi; öğelerin rastgele seçim yöntemiyle seçilmesine bağlı olarak, olasılık 

kuramına göre, örneklemin, evrenin parametrelerini doğru yansıtma ihtimaline göre genellenebilirliğinin çok 

daha yüksek düzeyde olmasıdır. Çalışmanın amaçlarına uygun olan örneklem hacminin tespiti için Cochran 

formülünden yararlanılmıştır.  

Örneklem Hacmi 

n = N.(t2.p.q) / (d2.(N-1) + (t2.p.q) 

Araştırmanın evreni, 1312 olarak tespit edilmiştir ve örnek hacmi formülüne göre örneklem büyüklüğü (n) en 

az 272 olması gerekir. Örneklem hacmi formülü uygulanan örneklem büyüklüğünün %95 güven düzeyinde 

evreni temsil edebilme gücünün olacağı söylenebilir (Baş, 2008). 

Fırat Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu’nun tarih 22.02.2022 sayı 04 ve karar 12 

ile etik kurul izin belgesi alınmıştır. Anket uygulaması ise Mart ve Nisan 2022 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir.  

4.3. Verilerin Toplanması ve Analizi 

Çalışmada, veri toplamada anket yöntemi kullanılmıştır. Çalışmada kullanılan anket formu iki kısımdan 

oluşmaktadır. İlk bölümde 8 ifade içeren demografik verilere yönelik sorular yer almaktadır. İkinci bölümde 

ise, iç kontrolün etkinliğini ölçen, kontrol çevresi, risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletişim ve 

gözetim alt başlıklarından oluşan 32 soru yer almaktadır. Söz konusu ölçek 5’li likert tipindedir. Anket 

sorularının oluşturulmasında Dağlıoğlu (2019) ve Yumrukaya’nın (2021) çalışmalarından yararlanılmıştır.  

Çalışma verileri SPSS-22 programı ile analiz edilmiştir. Verilerin analizinde; tanımlayıcı istatistikler, 

güvenilirlik analizi ve veriler normal dağılım gösterdiği için Bağımsız örneklem t-Testi ve Tek yönlü (One 

way) varyans analizi yöntemleri tercih edilmiştir. 

4.4. Araştırmanın Hipotezleri 

H1: Sağlık çalışanlarının cinsiyeti ile iç kontrol algıları arasında anlamlı bir farklılık vardır.  

H2: Sağlık çalışanlarının medeni durumu ile bilgi ve iletişim algıları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H3: Sağlık çalışanlarının mesleği ile risk değerlendirme algıları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 

H4: Sağlık çalışanlarının eğitim durumu ile iç kontrol algıları arasında anlamlı bir farklılık vardır.  

H5: Kurumdaki iç kontrol sıklığı ile sağlık çalışanlarının iç kontrol algıları arasında anlamlı bir farklılık vardır. 
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5. BULGULAR 
Tablo: 1 Güvenirlilik Analizi 

Ölçek Cronbach’s Alpa Güvenirlik Seviyesi 

İç Kontrol Genel ,920 Güvenilir 

Kontrol Çevresi ,820 Güvenilir 

Risk Değerlendirme ,801 Güvenilir 

Kontrol Faaliyetleri  ,799 Güvenilir 

Bilgi ve İletişim ,851 Güvenilir 

Gözetim ,745 Güvenilir 

Tablo 1’de ölçek ve alt boyutlarının Cronbach’s Alpha Güvenirlik Katsayısı değerleri yer almaktadır. Tablo 1 

incelendiğinde ölçek ve alt boyutlarının yeterli güvenirlikte olduğu görülmektedir. 

Tablo: 2 Katılımcıların Demografik Verileri 

Katılımcı Profili 

Cinsiyet F % 

Erkek  88 32,4 

Kadın 184 67,6 

Medeni Durum F % 

Evli 106 39,0 

Bekar 166 61,0 

Meslek F % 

Hemşire 163 59,9 

Doktor 97 35,7 

Sağlık Memuru 12 4,4 

Eğitim Durumu F % 

Lise 0 0 

Önlisans 26 9,6 

Lisans 102 37,5 

Yüksek Lisans 47 17,3 

Doktora/Tıpta Uzmanlık 97 35,6 

Çalışma Süresi F % 

0-1 Yıl 47 17,3 

1-5 Yıl 136 50,0 

5-10 Yıl 78 28,7 

10-20 Yıl - - 

20 Yıl üzeri 11 4,0 

Kurumda İç Kontrol F % 

Evet  35 12,9 

Hayır 61 22,4 

Kısmen 176 64,7 

Kurumda Kontrol Sıklığı F % 

Günlük 41 15,1 

Haftalık 44 16,2 

Aylık 112 41,2 

6 Aylık 12 4,4 

Yıllık 51 18,7 

1 Yıldan Fazla 12 4,4 

Kurumda İç Kontrol Eğitimi F % 

Sürekli  59 21,7 

Bazen 101 37,1 

Hiç 112 41,2 
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Tablo 2’de katılımcılara yönelik demografik bulgulara yer verilmiştir. Katılımcıların %32,4’ünü erkek, 

%67,6’sını kadın katılımcılar oluşturmaktadır. Katılımcıların %39’u evli, %61’i ise bekardır. Katılımcıların 

%59,9’u hemşire, %35,7’si doktor, %4,4’ü sağlık memurudur. Katılımcıların %9,6’sı önlisans, %37,5’i lisans, 

%17,3’ü yüksek lisans, %35,6’sı doktora/tıpta uzmanlık eğitimi almıştır. Katılımcıların kurumdaki çalışma 

süreleri incelendiğinde, %17,3'ü 0-1 yıl, %50’si 1-5 yıl, %28,7’si 5-10 yıl, %4’ü 20 yıl ve üzeri süredir çalıştıklarını 

belirtmişlerdir. Katılımcıların %12,9’u kurumda etkin bir iç kontrol sisteminin olduğunu söylerken, %22,4’ü 

kurumda iç kontrol sisteminin olmadığını, %64,7’si ise bu soruya kısmen yanıtını vermişlerdir. Katılımcıların 

%15,1’i kurumdaki kontrol faaliyetlerinin günlük yapıldığını, %16,2’si haftalık yapıldığını, %41,2’si aylık 

yapıldığını, %4,4’ü 6 aylık yapıldığını, %18,7’si yıllık yapıldığını, %4,4’ü ise 1 yıldan fazla sürede yapıldığını 

ifade etmişlerdir. Katılımcıların %21,7’si kurumda iç kontrol konularında sürekli eğitim aldığını belirtirken, 

%37,1’i bazen eğitim aldıklarını, %41,2’si ise hiç eğitim almadıklarını belirtmişlerdir.  

Tablo: 3 Sağlık Çalışanlarının Değerlendirmesi ile İç Kontrol Ölçeği Toplam ve Alt Boyut Puan Ortalamaları 

Ölçek Alt Boyutları Ortalama  Standart Sapma 

İç Kontrol Genel 2,96 ,91 

Kontrol Çevresi 2,80 1,09 

Risk Değerlendirme 3,12 ,80 

Kontrol Faaliyetleri  2,98 ,85 

Bilgi ve İletişim 2,81 ,84 

Gözetim 3,08 ,88 

Sağlık çalışanlarının değerlendirmesiyle İç Kontrol ölçeği toplam puan ortalaması 2,96±0,91 dir. Alt boyutlara 

yönelik puan ortalamaları ise,  kontrol çevresi boyutunda 2,80±1,09,  risk değerlendirme boyutunda 3,12±0,80, 

kontrol faaliyetleri boyutunda 2,98±0,85, bilgi ve iletişim boyutunda 2,81±0,84 ve gözetim boyutunda 3,08±0,88 

olduğu tespit edilmiştir. Bu sonuçlar, sağlık çalışanlarının iç kontrol algılarının ve farkındalıklarının yetersiz 

olduğunu, ortalamaların fikrim yok derecesinde yoğunlaştığını göstermektedir. 

Tablo: 4 Sağlık Çalışanlarının İç Kontrol ve Alt Boyut Puanlarının Cinsiyete Göre Dağılımı 

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama  Standart 

Sapma 

Standart 

Hata 

p 

İç Kontrol Genel Erkek 88 3,07 ,68 ,072 ,065 

Kadın 184 2,86 ,93 ,068 

Kontrol Çevresi Erkek 88 2,59 ,79 ,084 ,052 

Kadın 184 2,73 1,19 ,087 

Risk 

Değerlendirme 

Erkek 88 3,05 ,73 ,078 ,014 

Kadın 184 3,15 ,80 ,059 

Kontrol 

Faaliyetleri 

Erkek 88 3,31 ,66 ,070 ,059 

Kadın 184 2,81 ,87 ,064 

Bilgi ve İletişim Erkek 88 3,15 ,63 ,068 ,078 

Kadın 184 2,65 ,87 ,064 

Gözetim Erkek 88 3,26 ,59 ,063 ,126 

Kadın 184 2,99 ,93 ,068 

Tablo 4’ de yer alan analiz bulgularına göre, sağlık çalışanlarının iç kontrol ölçeğinin geneli, kontrol çevresi, 

risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletişim ve gözetim puanları arasında cinsiyete göre istatistiki 

açıdan anlamlı bir farklılık bulunamamıştır (p>0,05). Elde edilen sonuç doğrultusunda iç kontrol algısının 

sağlık çalışanlarının cinsiyetleri açısından farklılık gösterdiğini belirten H1 hipotezi reddedilmiştir. 

Tablo: 5 Sağlık Çalışanlarının İç Kontrol ve Alt Boyut Puanlarının Medeni Duruma Göre Dağılımı 

Boyutlar Medeni 

Durum 

N Ortalama  Standart 

Sapma 

Standart 

Hata 

p 

İç Kontrol Genel Evli 106 3,13 ,69 ,067 ,094 

Bekar 166 2,84 ,93 ,133 

Kontrol Çevresi Evli 106 3,15 ,90 ,087 ,264 

Bekar 166 2,57 1,12 ,087 
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Risk 

Değerlendirme 

Evli 106 3,28 ,64 ,063 ,169 

Bekar 166 3,01 ,78 ,366 

Kontrol 

Faaliyetleri 

Evli 106 3,01 ,69 ,067 ,031 

Bekar 166 2,95 ,92 ,071 

Bilgi ve İletişim Evli 106 3,07 ,54 ,052 ,000 

Bekar 166 2,65 ,93 ,072 

Gözetim Evli 106 3,14 ,68 ,066 ,006 

Bekar 166 3,04 ,93 ,072 

Tablo 5’ de yer alan analiz bulgularına göre, sağlık çalışanlarının iç kontrol ölçeğinin geneli, kontrol çevresi, 

risk değerlendirme, kontrol faaliyetleri ve gözetim puanları arasında medeni duruma göre istatiksel olarak 

anlamlı bir farklılık bulunamamıştır (p>0,05). Ancak bilgi ve iletişim puanları ile sağlık çalışanlarının medeni 

durumları arasında istatistiki açıdan anlamlı bir farklılık bulunmuştur.(p<0,05). Bu sonuç doğrultusunda bilgi 

ve iletişim algısının sağlık çalışanlarının medeni durum açısından farklılık gösterdiğini belirten H2 hipotezi 

kabul edilmiştir. Bu sonuç neticesinde, bekar sağlık çalışanlarının bilgi ve iletişim algılarının erkek sağlık 

çalışanlarına göre daha fazla olduğu söylenebilir. 

Tablo: 6 Sağlık Çalışanlarının İç Kontrol ve Alt Boyut Puanlarının Mesleğe Göre Dağılımı 
Boyutlar Meslek N Ortalama  Standart 

Sapma 

F p 

İç Kontrol Genel Hemşire 163 2,77 ,88 21,248 ,044 

Doktor 97 3,16 ,78 

Sağlık Memuru 12 3,68 ,00 

Kontrol Çevresi Hemşire 163 2,60 1,05 12,265 ,095 

Doktor 97 3,04 1,09 

Sağlık Memuru 12 3,37 ,00 

Risk 

Değerlendirme 

Hemşire 163 3,06 ,84 14,429 ,001 

Doktor 97 3,10 ,64 

Sağlık Memuru 12 4,00 ,00 

Kontrol 

Faaliyetleri 

Hemşire 163 2,80 ,82 20,602 ,104 

Doktor 97 3,20 ,80 

Sağlık Memuru 12 3,57 ,00 

Bilgi ve İletişim Hemşire 163 2,58 ,82 28,782 ,000 

Doktor 97 3,07 ,70 

Sağlık Memuru 12 4,00 ,00 

Gözetim Hemşire 163 2,84 ,88 30,166 ,024 

Doktor 97 3,42 ,69 

Sağlık Memuru 12 3,50 ,00 

Tablo 6’ de yer alan analiz bulgularına göre, sağlık çalışanlarının iç kontrol ölçeğinin geneli, kontrol çevresi, 

kontrol faaliyetleri ve gözetim puanları arasında mesleğe göre istatiksel olarak anlamlı bir farklılık 

bulunamamıştır (p>0,05). Ancak risk değerlendirme ve bilgi ve iletişim puanları ile sağlık çalışanlarının 

mesleği arasında istatistiki açıdan anlamlı bir farklılık bulunmuştur.(p<0,05). Bu sonuç doğrultusunda risk 

değerlendirme algısının sağlık çalışanlarının mesleği açısından farklılık gösterdiğini belirten H3 hipotezi kabul 

edilmiştir. Bu sonuç neticesinde, hemşirelerin risk değerlendirme algılarının doktor ve sağlık memurlarına 

göre daha fazla olduğu söylenebilir. 

Tablo: 7 Sağlık Çalışanlarının İç Kontrol ve Alt Boyut Puanlarının Eğitim Durumuna Göre Dağılımı 

Boyutlar Eğitim 

Durumu 

N Ortalama  Standart 

Sapma 

F p 

İç Kontrol Genel Lise  0 0 0  

 

31,546 

 

 

,001 

Önlisans  26 3,43 ,49 

Lisans  102 3,00 ,76 

Yüksek Lisans 47 2,52 ,91 
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Doktora/Tıpta 

Uzmanlık 

97 2,39 ,42 

Kontrol Çevresi Lise  0 0 0  

 

41,551 

 

 

,004 

Önlisans  26 3,17 ,57 

Lisans  102 2,99 ,92 

Yüksek Lisans 47 1,85 1,11 

Doktora/Tıpta 

Uzmanlık 

97 2,81 ,31 

Risk 

Değerlendirme 

Lise  0 0 0  

 

30,882 

 

 

,001 

Önlisans  26 4,10 ,30 

Lisans  102 2,97 ,80 

Yüksek Lisans 47 3,10 ,48 

Doktora/Tıpta 

Uzmanlık 

97 3,10 ,30 

Kontrol 

Faaliyetleri 

Lise  0 0 0  

 

14,869 

 

 

,000 

Önlisans  26 3,26 ,65 

Lisans  102 3,02 ,76 

Yüksek Lisans 47 2,91 1,01 

Doktora/Tıpta 

Uzmanlık 

97 2,57 ,29 

Bilgi ve İletişim Lise  0 0 0  

 

48,146 

 

 

,000 

Önlisans  26 3,46 ,50 

Lisans  102 2,97 ,58 

Yüksek Lisans 47 1,91 1,04 

Doktora/Tıpta 

Uzmanlık 

97 2,75 ,50 

Gözetim Lise  0 0 0  

 

22,284 

 

 

,000 

Önlisans  26 3,16 ,44 

Lisans  102 3,08 ,76 

Yüksek Lisans 47 2,86 ,94 

Doktora/Tıpta 

Uzmanlık 

97 3,31 ,70 

Tablo 7’ ye göre, sağlık çalışanlarının iç kontrol ölçeğinin geneli, kontrol çevresi, risk değerlendirme, kontrol 

faaliyetleri bilgi ve iletişim ve gözetim puanları arasında eğitim durumuna göre istatistiki açıdan anlamlı bir 

farklılık bulunmuştur (p<0,05). Bu sonuç doğrultusunda iç kontrol genel algısının sağlık çalışanlarının eğitim 

durumu açısından farklılık gösterdiğini belirten H4 hipotezi kabul edilmiştir. Bu sonuç neticesinde, yüksek 

lisans, doktora ve tıpta uzmanlık eğitimi alan sağlık çalışanlarının iç kontrol genel algılarının daha fazla 

olduğu söylenebilir. 

Tablo: 8 Sağlık Çalışanlarının İç Kontrol ve Alt Boyut Puanlarının Kurumdaki İç Kontrol Sıklığına Göre 

Dağılımı 

Boyutlar Kontrol Sıklığı N Ortalama  Standart 

Sapma 

F P 

İç Kontrol Genel Günlük 41 3,07 ,35  

 

18,303 

 

 

,000 

Haftalık 44 2,79 ,83 

Aylık 112 2,78 ,89 

6 Aylık 12 3,77 ,00 

Yıllık 51 3,01 ,72 

1 Yıldan Fazla 12 3,68 ,00 

Kontrol Çevresi Günlük 41 3,26 ,68  

 

23,446 

 

 

,000 

Haftalık 44 2,65 ,85 

Aylık 112 2,33 1,08 
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6 Aylık 12 4,00 ,00  

Yıllık 51 3,13 ,79 

1 Yıldan Fazla 12 3,37 ,00 

Risk 

Değerlendirme 

Günlük 41 3,20 ,48  

 

12,525 

 

 

,000 

 

Haftalık 44 2,95 ,99 

Aylık 112 3,11 ,71 

6 Aylık 12 3,40 ,00 

Yıllık 51 2,95 ,72 

1 Yıldan Fazla 12 4,00 ,00 

Kontrol 

Faaliyetleri 

Günlük 41 3,01 ,26  

 

16,839 

 

 

,000 

 

Haftalık 44 2,60 ,74 

Aylık 112 3,05 ,90 

6 Aylık 12 3,71 ,00 

Yıllık 51 2,78 ,80 

1 Yıldan Fazla 12 3,57 ,00 

Bilgi ve İletişim Günlük 41 3,00 ,00  

 

27,204 

 

 

,000 

 

 

Haftalık 44 2,87 ,77 

Aylık 112 2,43 ,89 

6 Aylık 12 4,00 ,00 

Yıllık 51 2,91 ,51 

1 Yıldan Fazla 12 4,00 ,00 

Gözetim Günlük 41 2,90 ,34  

 

11,501 

 

 

,000 

 

Haftalık 44 2,90 ,84 

Aylık 112 2,99 ,91 

6 Aylık 12 3,75 ,00 

Yıllık 51 3,30 ,79 

1 Yıldan Fazla 12 3,50 ,00 

Tablo 8’e göre, sağlık çalışanlarının iç kontrol ölçeğinin geneli, kontrol çevresi, risk değerlendirme, kontrol 

faaliyetleri bilgi ve iletişim ve gözetim puanları arasında kurumdaki iç kontrol sıklığına göre istatistiki olarak 

anlamlı bir farklılık bulunmuştur (p<0,05). Bu sonuca göre iç kontrol genel algısının kurumdaki iç kontrol 

sıklığı durumu açısından farklılık gösterdiğini belirten H5 hipotezi kabul edilmiştir.  

5.TARTIŞMA VE SONUÇ 

Uluslararası skandalların ve küresel mali krizlerin yaşanmasının bir sonucu olarak kurumsal yönetim anlayışı 

tüm kamu ve özel sektör kuruluşları tarafından büyük ilgi görmüştür. Kurumsal yönetim anlayışı, iç kontrol 

ve risk yönetimi de dahil olmak üzere kurumsal yönetim süreçlerine ilişkin iç denetim talebine neden 

olmuştur. Bu konuda her kurum yetki ve sorumluluklar alarak iç kontrol faaliyeti kurup uygulama sürecine 

girmiştir. 5018 sayılı kanun, genel yönetim kapsamındaki kamu idarelerine (düzenleyici ve denetleyici 

kurumlar hariç), yönetim sorumluluğu temeline dayanarak, iç kontrol faaliyet ve süreçlerini tasarlayıp, kurma 

ve uygulama mecburiyeti getirmiştir. İç kontrole ilişkin sorumluluk yönetime aittir(Uğurlu ve Çukacı, 

2019:36). 

Sağlık kurumlarında iç kontrol siteminin etkinliğini ölçmek ve sağlık çalışanlarının iç kontrol algılarını tespit 

etmek amacıyla Fırat Üniversitesi Eğitim ve Araştırma Hastanesinde yapılan bu çalışmada şu sonuçlara 

ulaşılmıştır. Sağlık çalışanlarının vermiş oldukları cevaplar neticesinde iç kontrol sisteminin yetersiz olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Sağlık çalışanlarının %64,7’si kurumdaki iç kontrolün kısmen uygulandığını ifade 

etmişlerdir. Sağlık çalışanlarının %41,2’si kurumda hiç iç kontrol ve iç denetim alanında eğitim almadıklarını 

ifade etmişlerdir. Sağlık çalışanlarının iç kontrol genel algılarının ve farkındalıklarının yetersiz olduğu, 

ortalamaların fikrim yok derecesinde yoğunlaştığını göstermektedir. Karaman (2014) çalışmasında, 

kurumların iç kontrolle ilgili en önemli sorunlarının, mevzuatın özelliklerinin, yapısının, sistem ve süreç 

mantığının yeterince anlaşılamamış olmasına bağlamaktadır. Çevik ve Ağmaz’a göre (2019) Büyükşehir 

belediyelerinde iç kontrol sistemlerinin kurulum ve işleyiş konusunda istenilen seviyede olmamasının nedeni, 
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iç kontrol sisteminin başta yönetim olmak üzere sahiplenilip benimsenmemesidir. Çalışmamız bu yönüyle, 

sağlık çalışanlarının, genel algılarının yetersizliği bakımından örtüşmektedir. 

Yapılan analiz sonuçlarına göre; Sağlık çalışanlarının medeni durumu ile bilgi ve iletişim algıları arasında 

anlamlı bir farklılık (,000), Sağlık çalışanlarının mesleği ile risk değerlendirme algıları arasında anlamlı bir 

farklılık (,001), Sağlık çalışanlarının eğitim durumu ile iç kontrol algıları arasında anlamlı bir farklılık (,001), 

Kurumdaki iç kontrol sıklığı ile sağlık çalışanlarının iç kontrol algıları arasında anlamlı bir farklılık (,001) 

şeklinde ilişkiler tespit edilmiştir.  

Kurumda etkin bir iç kontrol sisteminin olması; denetim sürecine üst yönetimin de destek sağlaması, 

çalışanların iç kontrol konularında bilgilendirilmesi ve bilgi teknolojilerinden yararlanılması ile mümkündür. 

Nitekim, Özer vd. (2019) çalışmasında benzer sonuca dikkat çekmiştir.   

Günümüzde sağlık sistemleri ve sağlık sektörü içerisinde  önemli konumuda olan hastanelerin, sahip 

oldukları varlıkları ve kaynakları etkili bir şekilde yönetmeleri, ayrıca iç ve dış risklere karşı korumaları, iç 

kontrol ve iç denetim olmadan mümkün görünmemektedir. Uluslararası standartlarla uyumlu bir şekilde 

oluşturulacak etkin bir iç kontrol sistemi ve faaliyetlerinin mevzuata uygun yürütülmesi, kamu kaynaklarının 

etkin ve verimli kullanılması sonucunu meydana getirecektir. Türkiye’de sağlık kurumlarında iç denetim ve 

iç kontrol algısının sağlık çalışanları üzerindeki etkisini ve kurumlardaki iç kontrol sisteminin etkinliğini konu 

edinen sınırlı sayıda araştırmaya rastlandığından, bu araştırmanın, bundan sonra yapılacak çalışmalara 

referans olacağı düşünülmektedir. Ayrıca, alan araştırması sadece Fırat Üniversitesi hastanesinde görev 

yapmakta olan sağlık çalışanlarını kapsadığından elde edilen bulgular farklı meslek grubu veya sektör 

çalışanları ile genellenememektedir. Konuyla alakalı bundan sonra yapılacak çalışmalarda; araştırma 

modeline, iç kontrol sistemine etki edebileceği düşünülen temel teknolojik gelişmelerin dahil edilmesi 

araştırmacılara önerilebilir.   
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Amaç- Bu çalışmanın amacı İnsan Kaynakları Yönetimi (İKY) uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme 

ölçeğinin geliştirilmesidir. İşletmelerde insan kaynakları yönetimi işlevlerinin dijitalleşme ve dönüşümünü 

konu alan bir ölçek olmaması çalışmanın hareket noktasını oluşturmaktadır. Yapılan çalışmaların, üretilen 

makale, bildiri ve tez türündeki araştırmaların genellikle İKY'ye ilişkin teorik bilgiler verdiği ve uygulama 

konusundaki çalışmaların ve birikimin yetersiz olduğu gözlenmiştir. Yapılan çalışmalarda mevcut  

gelişmeler çoğunlukla elektronik insan kaynakları yönetimi olarak ele alınmıştır. Ancak insan kaynakları 

yönetimine bütünsel olarak bakılarak iş tasarımı, iş analizi, İK planlaması, eğitim ve geliştirme, iş 

değerlemesi, kadrolama, performans yönetimi, ücret yönetimi, çalışma hayatının kalitesinin geliştirilmesi, 

kariyer ve yetenek yönetimi, çalışma ilişkileri, iş hukuku, risk yönetimi, organizasyon stratejileri oluşturma 

yanında özlük işleri ve idari işler konularında dijitalleşme ve dönüşüme ilişki ölçek ihtiyacı 

ortaya çıkmıştır. Ölçekler, ölçmeye konu olan özelliklerin sıralanması, sınıflanması veya derecelerinin 

bulunması için gerekli kısıt ve kuralları belirleyen ölçme araçlarıdır. Bir ölçeğin güvenilir ve geçerli olması 

için de belirli standart ve kriterlere uygun olarak çalışılmalı ve yorum yapılmalıdır. Bu doğrultuda 

çalışmada, işletmelerin İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşmelerini belirleyecek bir ölçek 

geliştirilmiştir.  

Yöntem- Çalışmada, işletmelerin İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşmelerini belirleyecek bir ölçek 

geliştirilmiştir. Bu kapsamda İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ile ilişkili kavramlar tespit 

edilmiş ve bu teorik temele dayalı bir madde havuzu oluşturularak, seçilen maddeler ile bir ölçek 

hazırlanmıştır. Çalışmanın evrenini, TÜİK (Türkiye istatistik kurumu) 2021 yılı “İmalat sanayinde teknoloji 

düzeyine göre temel göstergeler” verilerine göre Türkiye geneli araştırmaya konu olan 387.309 işletme 

olup, örneklemi ise işletmelerin tüm kitleyi temsil etmesi için olasılıklı olmayan örneklem tekniklerinden 

kolayda örnekleme yöntemi ile 398 işletme belirlenmiştir.  SPSS Statistics 24.00 programı ile açıklayıcı faktör 

analizi ve SPSS Amos ile doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. İKY uygulamalarında dönüşüm ve 

dijitalleşme için oluşturulan 26 maddelik ölçeğin açıklayıcı faktör analizi sonrası 21 maddeye indirgenmiş 

ve 7 alt boyuttan oluşmuştur.  

Bulgular- İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçek geliştirme için oluşturulan 26 maddelik 

ölçeğe açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Faktör döndürme sonuçlarındaki faktör yük değerleri arasındaki 

farkı 0.1’ den olan maddeler ölçekten çıkarıldıktan sonra 21 maddeye indirilmiş ve 7 alt boyuttan 

oluşmuştur. AFA sonuçlarına göre KMO değeri .858 olarak bulunmuş ve toplam varyansın %75,49’ sını 

açıklamaktadır.  Ölçeği oluşturan 21 maddenin faktör yük değerleri .30’ dan yüksek çıkmıştır. İKY 

uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçeği için DFA analizi yapılmış olup DFA sonucunda χ2/sd, 

GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA, RMR değerlerinin kabul edilebilir uyum sınırları içinde yer aldığı 

gözlenmiştir. Cronbach alfa değerlerine baktığımızda; İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşmenin 

.92, iş analizi, iş tasarımı boyutunun .69, esnek çalışma uygulamalarının kullanımı boyutunun .86, insan 

kaynakları planlaması, temini ve seçimi boyutunun .67, eğitim, geliştirme, kariyer, yetenek ve performans 

yönetimi boyutunun .91, ücret ve ödemeler yönetimi boyutunun .80, iş hayatının kalitesini geliştirme ve iş 

sağlığı ve güvenliği uygulamaları boyutunun .73, idari, bürokratik ve sosyal işler boyutunun .87 olduğu 

gözlenmiştir. 

Tartışma – Dijital dönüşümün ardından insan kaynaklarının yönetimi daha insan odaklı, daha çeşitli hale 

gelmiş ve bu nedenle teşvik edici işlerin planlanmasında daha fazla irade oluşmuştur. Ancak çoğunlukla 

dijitalleşme ile bağlantılı olarak İK fonksiyonlarının tümünde gerçekleşen değişikliklere ve yeni 

uygulamalara işletmelerin yanıt vermek ve uyum sağlamak için çalışma usullerini nasıl şekillendirmesi 

gerektiğine dair kapsamlı bir çalışma bulunmamaktadır. Ölçülebilir veriler ile bu değişimden etkilenen İKY 
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işlevlerinin araştırılması ihtiyacı bu çalışmanın hedef alanıdır. Yapılan bu ölçek geliştirme çalışması 

literatürdeki boşluğu doldurarak, gelecekte bu konuda yapılacak çalışmalara katkı sağlayacaktır. 
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Purpose- The aim of this study is to develop the scale of transformation and digitalization in Human 

Resources Management (HRM) applications. The lack of a scale on the digitalization and transformation of 

human resource management functions in enterprises constitutes the starting point of the study. It has been 

observed that the studies, articles, papers and theses type of research generally give theoretical information 

about HRM and that the studies and knowledge on the application are insufficient. In the studies carried 

out, current developments are mostly handled as electronic human resources management. However, by 

looking at human resources management holistically, job design, job analysis, HR planning, training and 

development, job evaluation, staffing, performance management, wage management, improving the 

quality of working life, career and talent management, labor relations, labor law, risk management, In 

addition to creating organizational strategies, a need for scale has emerged in relation to digitalization and 

transformation in personnel affairs and administrative affairs. Scales are measurement tools that determine 

the necessary constraints and rules for ordering, classifying or finding their degrees. In order for a scale to 

be reliable and valid, it should be studied and interpreted in accordance with certain standards and criteria. 

In this direction, a scale has been developed to determine the transformation and digitalization of 

enterprises in HRM practices. 

Design/methodology/approach – In the study, a scale was developed to determine the transformation and 

digitalization of enterprises in HRM practices. In this context, concepts related to transformation and 

digitalization in HRM practices were determined, and an item pool was created based on this theoretical 

basis, and a scale was prepared with the selected items. The universe of the study is 387,309 enterprises that 

are the subject of the research in Turkey according to the data of TUIK (Turkish statistical institution) 2021 

"Basic indicators according to the level of technology in the manufacturing industry", and the sample is 

determined by the convenience sampling method, one of the non-probability sampling techniques, in order 

for the enterprises to represent the entire population. Explanatory factor analysis was performed with SPSS 

Statistics 24.00 program and confirmatory factor analysis was performed with SPSS Amos. After the 

explanatory factor analysis of the 26-item scale created for transformation and digitalization in HRM 

practices, it was reduced to 21 items and consisted of 7 sub-dimensions. 

Findings – Explanatory factor analysis was performed on the 26-item scale created for transformation and 

digitalization scale development in HRM practices. After the items with a difference of 0.1 between the 

factor loading values in the factor rotation results were removed from the scale, it was reduced to 21 items 

and consisted of 7 sub-dimensions. According to the EFA results, the KMO value was found to be .858 and 

explains 75.49% of the total variance. The factor load values of 21 items constituting the scale were higher 

than .30. DFA analysis was performed for the scale of transformation and digitalization in HRM 

applications, and as a result of DFA, it was observed that χ2/sd, GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA, RMR values 

were within acceptable limits. When we look at the Cronbach alpha values; .92 for transformation and 

digitalization in HRM practices, .69 for job analysis, job design dimension, .86 for use of flexible working 

practices, .67 for human resources planning, procurement and selection dimension, .91 for education, 

development, career, talent and performance management dimension. It was observed that wage and 

payments management dimension was .80, improving the quality of work life and occupational health and 

safety practices dimension was .73, administrative, bureaucratic and social affairs dimension was .87. 

Discussion- After the digital transformation, the management of human resources has become more 

human-oriented, more diverse, and therefore more will has emerged in the planning of encouraging works. 

However, there is no comprehensive study on how businesses should shape their working procedures in 

order to respond and adapt to changes and new practices in all HR functions, mostly in connection with 

digitalization. The need to investigate the HRM functions affected by this change with measurable data is 

the target area of this study. This scale development study will fill the gap in the literature and contribute 

to future studies on this subject. 

1. GİRİŞ 

“Dijitalleşme”, “dijital dönüşüm” veya “dijital bozulma” gibi kavramlar son günlerde en belirgin ve tartışılan 

terimler arasında yer almaktadır. Bu tür kavramlar, teknolojinin sürekli artan kullanımını ve iş ve toplumun 

çeşitli alanlarında buna karşılık gelen önemli değişiklikleri ifade etmektedir. Bu kavram, insan kaynakları 

yönetimi (İKY) alanı için de geçerlidir. İKY'de dijital İKY kavramı (Pantelidis, 2019:340; Thite, 2019:8) ve 

sayısallaştırma (Meijerink vd., 2018:3; van Kruining, 2017:312), dijitalleşme (Dixit, ve Sinha, 2021.611; Parry ve 

Strohmeier, 2014:6), dijital dönüşüm (Bissola ve Imperatori, 2018:52; Vardarlier, 2020:241) ve dijital bozulma 

(Larkin, 2017:55-59; Platanou ve Mäkelä, 2016:21) giderek daha fazla kullanılmaktadır. “Dönüşüm” ve hatta 

daha fazla “bozulma” gibi kavramsal bileşenler, İKY için önemli değişiklikler anlamına gelmektedir. 

Dijitalleşme, maliyetleri düşürerek iletişim sürecini hızlandıran ve kuruluşların daha üretken olmasına, daha 

verimli çalışmasına ve daha etkili olmasına yardımcı olan bir araçtır (Indira, 2020:156). Dijital teknolojiler işin 
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organizasyonunu, doğasını ve geleceğini dolaylı bu durum İKY uygulamalarını da değiştirecektir (Meijerinka 

vd., 2018:5). Dijitalleşme iş yerinde doğal bir gelişmedir. Dijital ofis, insanların çalışmak için kullandığı tüm 

teknolojileri kapsar (Aradhna vd., 2007:41). 

İnsan kaynakları yönetimi (İKY), organizasyonel hedeflere ulaşmada insan sermayesinin etkin kullanımını 

sağlamaya yardımcı olan bir organizasyonun hayati bir iç işlevidir. İKY politikalarının ve uygulamalarının bir 

kurumun performansı üzerindeki etkisini analiz etmek, modern organizasyonel yönetimde çok önemli bir 

tartışma konusudur (Boudreau, 1991.743; Jones ve Wright, 1992.280). Foulkes (1986) tarafından belirtildiği 

gibi, etkili İKY tek başına değil, bir organizasyonun genel stratejisi ve performansı ile bütünleştirildiğinde 

etkilidir. Önceki çalışmalar, etkili İKY kullanımı ile kurumsal verimlilik açısından firma performansı arasında 

önemli bağlantıları göstermişlerdir (Cutcher-Gershenfeld, 1991.251; Guzzo vd., 1985.282; Katz vd., 1987.725; 

Schuster, 1983.427; Weitzman ve Kruse, 1990). 

Son yıllarda birçok iş organizasyonu alanında meydana gelen dijital devrim, insan kaynakları yönetimi (İKY) 

alanını da atlamamış, personel yönetiminde yeni teknolojilerin uygulanmasına, ilgili düzenlemelerin 

değiştirilmesine ve fonksiyonların yeniden dağıtılmasına sebep olmuştur (Ulrich, Dulebohn, 2015.191). Ghosh 

ve Tripathi (2013:107)’e göre dijitalleşen İKY uygulamalarında, tüm performans değerlendirmelerinin 

kurumsal web arayüzünde çevrimiçi olarak yapılmasına izin verilmekte bu da yönetici ve çalışanın 

performans verilerini doğrudan elektronik biçimde İnsan Kaynakları departmanına gönderebileceği anlamına  

gelmektedir. Bu uygulama, yazılı kanıt olmaması nedeniyle eleştirilse de evrak işlerini ve İKY departmanı için 

zaman ve maliyeti önemli ölçüde azaltmaktadır. 

Dijitalleşme, organizasyonları değiştirdiğinden dolayı, dijital dönüşümle ilgili yeni becerileri ve yetenekleri 

anlamaya ve keşfetmeye ihtiyaç duyulmaktadır. Dijital dönüşümler hem çalışanların yaşamlarında hem de 

İKY'de giderek daha önemli bir rol oynamaktadır (Prakash, Krishn ve Mores, 2019: 3). 

Bu çalışmanın amacı İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçeğinin geliştirilmesidir. Ölçekler, 

ölçmeye konu olan özelliklerin sıralanması, sınıflanması veya derecelerinin bulunması için gerekli kısıt ve 

kuralları belirleyen ölçme araçlarıdır. Bir ölçeğin güvenilir ve geçerli olması için de belirli standart ve kriterlere 

uygun olarak çalışılmalı ve yorum yapılmalıdır. Bu doğrultuda çalışmada, işletmelerin İKY uygulamalarında 

dönüşüm ve dijitalleşmelerini belirleyecek bir ölçek geliştirilmiştir. Literatürde bu kapsamda bir çalışmanın 

olmaması çalışmanın öneminin göstermektedir. Bu çalışmanın problemi ise , “İKY uygulamalarında dönüşüm 

ve dijitalleşme ölçeği, bir ölçme aracında bulunması gereken özelliklere (güvenilir ve geçerli) sahip midir?” 

şeklindedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. İKY Uygulamalarında Dijitalleşme 

Bilgi teknoloji sistemlerinin gelişmesi, İKY uygulamalarını da etkileyerek organizasyonlara radikal yenilikler 

getirmiştir. Günümüzde artık birçok kurum insan kaynaklarına ait bilgileri sağlamak, depolamak ve işlemek 

için insan kaynaklarında dijital sistemlerini kullanmaya başlamıştır (Öge, 2004: 110). 

Dijitalleşmenin insan kaynakları yönetimi uygulamaları üzerindeki etkisiyle ilgili olarak, araştırmacılar genel 

olarak dijitalleşmenin çalışan performansının yanı sıra yaptıkları işin etkinliğinin artmasındaki önemini 

belirlemeye çalışmışlardır. Federova vd. (2019:11) İnsan Kaynakları Yönetiminin Dijitalleştirilmesi 

araştırmalarında, dijitalleşme, otomasyon ve robotlaşmanın, işgücü piyasası dönüşümü üzerinde önemli bir 

etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Yapılan analiz sonuçlarına göre, yeni teknolojiler, çeşitli 

profesyonel alanlarda çalışanların olağan işlevlerini değiştirmekte, dijital araçlar, insan kaynakları yönetimi 

süreçleri de dahil olmak üzere iş süreçlerinin her yönünde kullanılmaktadır. 

Federova ve Koropets (2019:1227) İnsan kaynakları yönetimi uygulamalarının dijitalleştirilmesi ve bunun 

çalışan refahı üzerindeki etkisi üzerine yaptıkları analizler sonucunda: katılanların %17,5'i, kullandıkları yeni 

teknolojilerin yüksek maliyetine ve düşük kaliteli yazılımlarına dikkat çektiği; Robotlaşma nedeniyle işsizlik 

riskinin, %21'ini endişelendirdiği; %14'ünün veritabanı kaybına zarar vermenin olası risklerini belirttiği 

sonucuna ulaşmışlardır. 

Eshan ve Binoy (2018:207) çalışmalarında dijitalleşmenin işe alım sürecinde ve işgücünün eğitimi ve gelişimi 

üzerinde büyük etkisi olduğunu vurgulamış ve şu sonuçlara ulaşmışlardır: İşe alımda dijitalleşme: İşe alım ve 
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seçim, İKY'nin ilk ve en önemli işlevlerindendir. İnsan Kaynakları Yönetimi süreci, işe alımla başlar, ardından 

adayın seçiminin tamamlanmasıyla devam eder. Artık küresel insan kaynakları istihdam devrimi, çevrimiçi 

sosyal ağ sayesinde kolay ve uygun maliyetli hale gelmiş ve elektronik işe alım, işe alım sürecini daha verimli 

ve etkili hale getirmek için tasarlanmıştır. Aday, adı, e-posta, deneyim, nitelik ve becerileri gibi gerekli bilgileri 

tamamladıktan sonra özgeçmişini yükleyebilmekte ve işe alım süreci oldukça kısa bir zamanda 

sonuçlanmaktadır. Dijitalleşmenin de yardımıyla birçok şirket Facebook, LinkedIn, Skype (video konferans) 

vb. sosyal medya platformlarını kullanmaktadır. Eğitim ve Geliştirmede Dijitalleşme: Çalışanlara sağlanan 

uygun dijital eğitim ve gelişim, organizasyonun amaç ve hedeflerine ulaşmada başarıya yol açacaktır.  

Kurumların dijital dönüşümü ile teknolojik uygulamalardan beklentiler üst seviyelere çıkmıştır. Ruël vd. 

(2004.378) yaptıkları çalışmalar sonucunda dijital İK uygulaması yapan organizasyonlar için dört hedef 

belirlemiştir. Bunlar; dijital İKY'nin stratejik yönelimi artırması, maliyetleri düşürmesi/verimliliği artırması, 

çalışan ve müşteri hizmetlerinin iyileştirmesi ve çalışanların yönetiminin kolaylaştırmasıdır. 

2.2. İKY Uygulamalarında Dönüşüm 

Yeni koronavirüs pandemisinin mevcut krizi, dünya çapında dramatik değişiklikler başlattı. Bu bağlamda 

hem şirketler hem de müşteriler anında dijital modellere geçiş yaptı. Covid-19 şirketler için dijital dönüşümü 

yoğunlaştırdı ve dünya çapında birçok çalışanın işlerini uzaktan yapabilmek, teknolojileri kullanmak için 

gerekli becerilere (Sheppard,2020) sahip olmalarını gerektirdi. Dijital teknolojiler, görevleri 

otomatikleştirmenin ve kararlar almanın yanı sıra sanal çalışmayı da mümkün kılar (Parry & Battista, 2019:5). 

Pandemi, çalışanlar için en çok talep edilen becerilerin dijital beceriler ve aynı zamanda işbirliği içinde 

çalışabilme becerilerin olduğunu görünür kıldı (Sheppard, 2020). Bilgi teknolojileri, organizasyonlarda insan 

kaynakları yönetimi alanını hızla dönüştürüyor. İnsan kaynakları yönetiminin dijital dönüşümü, İKY 

süreçlerinin dijitalleşme hızını önemli ölçüde hızlandıran COVID-19 salgını bağlamında özellikle önemli hale 

gelmeye başladı (Zavyalova vd., 2022:42). 

Dijital dönüşümün çeşitli avantajlarından literatürde bahsedilmekte olup, çoğunluğu bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin artan kullanımı ile ilgilidir (Brennen ve Kreiss, 2016.3; Stolterman ve Fors, 2004:52). Dönüşüm 

kuruluşun gelecekteki fırsatları ve eğilimleri üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu varsayılan bir iç 

optimizasyon aracıdır (Nöhammer & Stichlberger, 2019:1201). Dijital dönüşümün dijitalleşmeden farklı 

olduğu, mevcut ürün veya hizmetleri dijital değişkenlere dönüştürme ve dolayısıyla somut ürüne göre 

avantajlar sunma yeteneği olarak görülmektedir (Gassmann vd., 2014). 

Legner vd., dijital dönüşümü, bilgi teknolojilerinin uyguladığı değişiklikleri ve görevleri otomatikleştirmenin 

bir aracı olarak (Legner vd, 2017.303), Horlach vd. ise dijital dönüşümü, iletişim ve satış kanallarının 

dijitalleştirilmesini ve fiziksel tekliflerin yerini alan ya da artıran bir firmanın tekliflerinin dijitalleştirilmesini 

kapsayan bir değişim olarak tanımlamaktadır (Horlach vd., 2017. 5422). 

Dijital dönüşüm bir organizasyonu temelde yeni bir dijital ekonomiye dönüştüren değişim süreci olarak 

tanımlanmaktadır (Hess vd., 2016: 124). Dijital dönüşüm, teknoloji talebi, ekonomik trendler ve tüketici 

eğilimleri tarafından yönlendirilmektedir (Seeger & Bick, 2013). Çalışmalarda organizasyonların % 84’ünün 

dijital dönüşüm için plan, vizyon ve uygulama geliştirme konusunda gayret içinde oldukları, çünkü dijital 

dönüşümü sadece organizasyonel bir görev olarak değil, aynı zamanda bilgi işlem birimlerinin bir ayrıcalığı 

olarak da gördükleri gözlemlenmiştir (Ganguly, 2015: 10; Rogers, 2016). 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Ölçeğin oluşturulmasında ilgili literatür eleştirel bir şekilde incelenmiş ve İKY’de meydana gelen değişimler 

not edilerek soru havuzu oluşturulmuştur. Kambur (2020) tarafından hazırlanan doktora tezinde hazırlanan 

ölçek konuya ilişkin referans teşkil etmektedir.  Ölçeğin Cronbach's alpha değeri 0.98’dir. Ölçek 4 boyutludur. 

Yapay zekanın İKY uygulamalarında ve dijitalleşmede önemli bir kilit adım olması sebebiyle ölçek soruları 

hazırlanan ölçeğe ışık tutmuştur. Ancak ölçek fiili durumdan ziyade algıyı ölçtüğü için mevcut sorular fiili 

durumu ölçecek ve tüm İKY işlevlerini kapsayacak şekilde yeniden düzenlenmiştir. 

Bu çalışmada, işletmelerin insan kaynakları yönetiminde meydana gelen dijitalleşme ve dönüşümüne yönelik 

güvenilir ve geçerli bir ölçek geliştirilmeye çalışılmıştır. Ölçek geliştirme çalışmasında ilk olarak ilgili literatür 
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incelenerek geniş bir soru havuzu oluşturulmuştur. Ölçek soruları, uzman akademisyenlerin incelenmesi 

sonucunda onaylanmıştır. Burada soruların gerekliliği, çıkarılması gereken ifadeler, soruların açık ve anlaşılır 

olması ve tavsiyeler dikkate alınarak yeniden düzenlenmiştir. Bu çerçevede alanda uzman akademisyenlerden 

görüş alınmış ve kapsam ve görünüm geçerliliği sorgulanmıştır. Daha sonra bu soru havuzunun 

değerlendirilmesi için 12 kişilik bir odak grup kurulmuştur. Bu grup, havuzda bulunan veya bulunmadığı 

halde mutlaka eklenmesi gereken soruları içerik, dil, anlam, imla vb. gibi açılardan değerlendirerek ön formun 

oluşmasını sağlamıştır. Ön form oluşturulduktan sonra 56 kişilik bir gruba ön test olarak uygulanmış ve 

eksiklikler giderilerek ölçek formu nihai halini almıştır. Form nihai halini aldıktan sonra seçilen örnekleme 

elektronik ortamda uygulanarak veriler toplanmıştır. Son olarak da ölçek kullanılarak örneklemden elde 

edilen veriler çeşitli açılardan analiz edilmiş, açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri yardımıyla ölçeğin 

geçerliliği ve güvenilirliği test edilmiştir.  

3.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmanın evrenini, TÜİK (Türkiye istatistik kurumu) 2021 yılı “İmalat sanayinde teknoloji düzeyine göre 

temel göstergeler” verilerine göre Türkiye geneli araştırmaya konu olan 387.309 işletme olup, örneklemi ise 

işletmelerin tüm kitleyi temsil etmesi için olasılıklı olmayan örneklem tekniklerinden kolayda örnekleme 

yöntemi ile öncelikle İstanbul ve Kocaeli Bölgesindeki işletmelere ulaşılmaya çalışılmıştır.  Seçilen örneklem 

yöntemi, örneklem sayısının ana kütleyi temsil edebilecek örneklem sayısına ulaşılıp ulaşılmadığını 

ölçmektedir. Araştırmanın örneklemi işletmelerin İK birimi çalışanlarını kapsamaktadır. Bu kapsamda ulusal 

ve uluslararası şirketlerin ilgili departmanları ile irtibata geçilerek toplam 398 kişiye anket uygulanmıştır.  

TÜİK (Türkiye istatistik kurumu) 2021 yılı “İmalat sanayinde teknoloji düzeyine göre temel göstergeler” 

verilerine göre Türkiye geneli 387.309 işletme yer almaktadır. Anket yapılacak işletmelerin tüm kitleyi temsil 

etmesi için olasılıklı olmayan örneklem tekniklerinden kolayda örnekleme yöntemi ile toplamda minimum 

384 kişiye anket uygulanması hesaplanmıştır. 

Çalışmada örneklem büyüklüğü; N=387309, t=1.96, p=0.5, q=0.5, d=0.05 değerleri kullanılarak aşağıdaki 

formül ile hesaplanmıştır. 

𝑛 =
N ∗ 𝑡2 ∗ p ∗ q

𝑑2 ∗ N + 𝑡2 ∗ p ∗ q
 

Kaynak: Bartlett, Körtlik ve Higgins (2001, s.47) 

 

n: Örneklem büyüklüğü 

N: Evren büyüklüğü 

t: Güven düzeyine karşılık gelen tablo z değeri 

p: Evrendeki x’ in gözlenme oranı 

q (1-p): Evrendeki x’ in gözlenmeme oranı 

d: Kabul edilebilir sapma toleransı 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Ölçüm Değişkenlerinin Belirlenmesi 

Özellikle son birkaç yıldır insan kaynakları yönetimi alanında dijitalleşme giderek önem kazanmaya 

başlamıştır. Çünkü iş dünyasındaki hızlı değişim ve dönüşüm sürecinde sorulara ve problemlere en hızlı 

şekilde cevap verebilmek önemlidir. Burada fonksiyonlarının teknolojiyle entegre olması gerekmektedir. Bu 

kapsamda insan kaynakları yönetiminin tüm işlevlerinde meydana gelen dijitalleşme ve yeni uygulamalara 

yönelik literatürde geçen bilgi havuzu ölçek değişkenlerinin belirlenmesinde rol oynamıştır. 

Ölçek İçin Soru Havuzu Oluşturma 

Ölçek geliştirme sürecinin ikinci adımı incelenecek yapıyı tüm yönleriyle ifade edebilecek ve kavramsal 

çerçeve dışındaki soruları sürece dâhil etmeyen geniş bir soru havuzunun oluşturulmasıdır. Havuzu 

oluşturan sorular, katılımcıların cevap vermesinde çeşitlilik sağlayacak biçimde yazılmalıdır. Bu sebeple, soru 
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havuzu mümkün olduğunca geniş olmalıdır. Çünkü bu süreçte soruların kapsayıcı olması istenmektedir. 

Geniş soru havuzunun oluşturulması ölçeğin kapsam geçerliliği açısından da önem kazanmaktadır. Soru 

havuzunda ne kadar çok soruya yer verilirse, istenilen amaca uygun soruların seçilmesinde o kadar titiz 

davranılabilmektedir (Churchill, 1979: 64-67). 

Slavec ve Drnovsek (2012: 42-43) soru yazarken aşağıdaki hususlara dikkat edilmesi gerektiğini önermişlerdir. 

• Geliştirilen sorular dil bilgisi yazım kurallarına uygun olacak şekilde yazılmalıdır. 

• Sorular yeterince anlaşılır olmalıdır. 

• Soruların yalın ve net olmasına özen gösterilmelidir. 

• Soruların uzunluğu mümkün olabildiğince eşit olmalıdır. 

• Birbiri ile aynı anlamı taşıyan sorulara yer verilmemelidir. 

• Sorular birden fazla anlam veya ifade içermemelidir. 

Bu çalışmada soru havuzu oluşturabilmek için, ilgili literatürdeki ulaşılabilir bütün çalışmalar incelenmeye 

çalışılmıştır. İnsan kaynakları yönetiminde dijitalleşmeye yer veren çalışmalara özellikle dikkat edilerek 

literatür taranmıştır. Tüm literatürün kapsamlı biçimde incelenmesinin ardından insan kaynakları 

yönetiminde yeni uygulamalar ve dijitalleşmeye yönelik ölçek geliştirmek için 64 soruluk havuz 

oluşturulmuştur. Soru havuzu oluşturulurken katılımcıların cevapları için 5’li Likert derecelemesinin 

kullanılmasına karar verilmiştir. Çünkü Likert tipi derecelemeye, katılımcıların cevap verebilmesi oldukça 

kolay olabilmektedir.  

İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçeği 7 alt boyut ve toplam 21 maddeden oluşmaktadır. 1 

“kesinlikle katılmıyorum”, 2 “katılmıyorum”, 3 “kararsızım”, 4 “katılıyorum”, 5 “kesinlikle katılıyorum” 

şeklinde puanlanmış olup, puanlama ortalama alınarak hesaplanmıştır. Ölçeklerin güvenilirlik testi sonuçları 

Tablo 1’ de verilmiştir. 

Tablo 1. Güvenilirlik Test Sonuçları 

N=398 
Cronbach 

α 

Madde 

Sayısı 

İKY Uygulamalarında Dönüşüm ve Dijitalleşme .92 21 

İş Analizi, İş Tasarımı .69 2 

Esnek Çalışma Uygulamalarının Kullanımı .86 2 

İnsan Kaynakları Planlaması, Temini ve Seçimi .67 2 

Eğitim, Geliştirme; Kariyer, Yetenek ve Performans Yönetimi .91 6 

Ücret ve Ödemeler Yönetimi .80 3 

İş Hayatının Kalitesini Geliştirme ile İş Sağlığı ve Güvenliği Uygulamaları .73 4 

İdari, Bürokratik ve Sosyal işler .87 2 

Yapılan bu araştırmada “Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi” kapsamında 

belirtilen tüm ilkelere uyulmuştur. Yönergenin ikinci bölümü olan “Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiğine 

Aykırı Eylemler” maddesi içerisinde ifade edilen eylemlerden hiçbiri gerçekleştirilmemiştir. Bunun yanı sıra 

araştırma için “Etik Kurul İzni” de alınmıştır. Etik Kurul İzni, 02/10/2021- E-10017888-108.99-120175 Etik Kurul 

toplantı tarihi ve karar sayısı ile Kocaeli Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu tarafından uygun 

bulunarak verilmiştir. 

3.4. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde SPSS Statistics 24.00 programı kullanılarak analizler yapılmıştır. Ölçeklerin faktöriyel 

geçerliliğinde açıklayıcı ve SPSS Amos ile doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. İKY uygulamalarında 

dönüşüm ve dijitalleşme ölçeğine ilişkin açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Ölçek geliştirme ve uyarlamada 

açıklayıcı faktör analizi ile belirlenmiş olan bir modelin ya da yapının test edilmesi veya doğrulanıp 

doğrulanmadığının incelenmesi için doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. 
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4. BULGULAR 

Bu bölümde, ölçeklere ilişkin tanımlayıcı istatistiki bilgiler, açıklayıcı faktör analizi ve doğrulayıcı faktör 

analizi (DFA) sonuçlarına ilişkin bilgiler verilecektir.  

Katılımcıların demografik özellikleri Tablo 2’ de yer almaktadır. 

Tablo 2. Demografik Özellikler 

  n % 

İşletmede görev yapılan pozisyon 

Çalışan 98 24.6 

Orta düzey yönetici 220 55.3 

Üst düzey yönetici 80 20.1 

İşletmenin faaliyet alanı 

Üretim 243 61.1 

Hizmet 106 26.6 

Ticaret 49 12.3 

İşletmenin faaliyet süresi 

0-5 yıl 35 8.8 

6-10 yıl 34 8.5 

11-15 yıl 30 7.5 

16-20 yıl 40 10.1 

21 yıl ve üstü 259 65.1 

Toplam 398 100.0 

Araştırmaya 398 kişi katılmış olup, %24.6’ sının çalışan, %55.3’ ünün orta düzey yönetici, %20.1’ inin üst düzey 

yönetici olduğu; %61.1’ inin üretim, %26.6’ sının hizmet, %12.3’ ünün ticaret alanında faaliyet gösterdiği; %8.8’ 

inin 0-5 yıl, %8.5’ inin 6-10 yıl, %7.5’ inin 11-15 yıl, %10.1’ inin 16-20 yıl, %65.1’ inin 21 yıl ve üstünde 

işletmesinin faaliyet gösterdiği gözlenmiştir. 

4.1. Açıklayıcı Faktör Analiz Bulguları 

İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçeğine ilişkin açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Faktör 

döndürme sonuçlarındaki faktör yük değerleri arasındaki farkın 0.1’ den daha az bir farkla yer alan herhangi 

bir madde, binişik bir madde olarak değerlendirilir ve bu maddeler ölçekten çıkarılır (Büyüköztürk, 2002) 

kuralı dikkate alınarak 9, 10, 22, 23, 24 numaralı maddeler binişik madde olduğundan ölçekten çıkartılarak 

İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçeği 26 maddeden 21 maddeye indirilmiştir. 

KMO değeri .858 olarak bulunmuş ve toplam varyansın %75,49’ sını açıklamaktadır. Ölçeği oluşturan 21 

maddenin faktör yük değerleri .30’ dan yüksek olup, bilgiler Tablo 3’ te yer almaktadır. 
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Tablo 3. İKY Uygulamalarında Dönüşüm ve Dijitalleşme Ölçeği Faktör Yük Değerleri ve Açıklanan Varyans Değerleri 

Faktör Adı İfadeler Faktör Yükü 

İş Analizi, İş Tasarımı 

1. İşletmemizde iş analizi sürecinde: iş tanımları, iş gerekleri ve standartları güncel teknolojik gelişmeler paralelinde bilimsel 

yöntemler ile oluşturulmaktadır. 
.82 

2. İşletmemizde İş tasarımı (Esnek çalışma uygulamaları kullanımı/ İş basitleştirme/ iş genişletme/ iş zenginleştirme/ iş değiştirme/ 

iş takımları oluşturma) teknolojik gelişmeler dikkate alınarak hazırlanmakta ve planlanmaktadır.  
.78 

Esnek Çalışma 

Uygulamalarının 

Kullanımı 

3. İşletmemizde esnek çalışma uygulamaları giderek yaygınlaşmaktadır.  .88 

4. İşletmemiz esnek çalışma uygulamalarını desteklemektedir. .85 

İnsan Kaynakları 

Planlaması, Temini ve 

Seçimi 

6. İşletmemiz işe alım ve aday bulma sürecinde online iş arama siteleri ile çalışmaktadır. .87 

7. İşletmemiz işe alım ve aday bulma sürecinde online mülakat ve sınav tekniklerini kullanmaktadır. .76 

Eğitim, Geliştirme; 

Kariyer, Yetenek ve 

Performans Yönetimi 

11. İşletmemizde mevcut veri tabanında eğitimlerle mesleki bilgi güncel kalmaktadır. .68 

12. İşletmemizde çalışan eğitim ve gelişimine yönelik bilgisayar uygulamaları ve yazılımlar kullanılmaktadır. .64 

13. İşletmemizde performans ölçümleri bilgi teknolojileri yardımıyla yapılmakta ve elektronik ortamda kayıt altına alınmaktadır. .82 

14. İşletmemizde bilgi teknolojileri yardımıyla yapılan performans ölçümleri kurum içi adaleti sağlayarak kurum kültürünü olumlu 

bir şekilde etkilemektedir. 
.85 

15. İşletmemizde çalışanların kariyer basamaklarını atlaması için gerekli yetenek ve performans kriterleri veri tabanında güncel 

olarak takip edilebilmektedir. 
.77 

16. İşletmemizde kariyerinde terfiyi hak eden çalışanların belirlenmesinde bilgi teknolojilerinden (analiz programları/ yapay zekâ 

uygulamaları vb.) yararlanılmaktadır. 
.68 

Ücret ve Ödemeler 

Yönetimi 

5.İşletmemizde iş değerlemesine, ilgili parametreler (ustalık/sorumluluk/çaba/çalışma koşulları ve risk seviyesi) analiz edilerek,  

bilgi sistemleri ve elektronik ölçüm cihazlarından istifade ile karar verilmektedir. 
.56 

17. İşletmemizde maaş dışındaki ek ücretlerin (prim, ikramiye, mesai) doğru bir şekilde hesaplanması maksadıyla bilgisayar 

uygulamaları ve elektronik sayaçlar (çalışma sürelerini, yapılan iş adedini hesaplayıcı sistemler vb.) kullanılmaktadır. 
.85 

18. İşletmemizde maaş, prim, ödül, ikramiye ve bu gibi ödemelerde insan kaynaklı nedenlerle yaşanabilecek gecikme ve hataların 

önüne geçilmesini sağlayacak veri tabanları, kayıt sistemleri ve bilgisayar programları kullanılmaktadır. 
.79 

İş Hayatının Kalitesini 

Geliştirme ile İş Sağlığı ve 

Güvenliği Uygulamaları 

8. İşletmemizde son 10 yılda bilgi teknolojileri (IT) sorumlusu personel sayısı artmıştır. .62 

19. İşletmemizde iş sağlığı ve güvenliği için oluşturulan politikalar gereği kaynak aktarımı son 10 yılda artmıştır. (Çalışan sağlık ve 

sigorta harcamaları, emniyet ve kaza önleyici tedbirleri sağlayıcı harcamalar vb.) 
.77 

20. İşletmemizde iş kazalarının bilimsel analizi yapılmaktadır.  .62 

21. İşletmemiz sahip olduğu günümüz teknolojisine uyumlu tesisler (akıllı binalar, otomatik iklimlendirme sistemleri, bilimsel 

yöntemlerle dizayn edilmiş ofisler) ile iş hayatının kalitesi artırılmıştır. 
.60 

İdari, Bürokratik ve 

Sosyal İşler 

25. İşletmemizde elektronik/dijital İKY programları kullanılarak çalışanların sosyal işleri aksaksız yürütülmektedir. .85 

26. İşletmemizde elektronik/dijital İKY programları kullanılarak idari ve bürokratik işler aksaksız yürütülmektedir. .88 
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4.2. Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) 

Doğrulayıcı faktör analizi, ölçek geliştirme ve uyarlama sürecinde açıklayıcı faktör analizi ile belirlenmiş olan 

bir modelin ya da yapının test edilmesi veya doğrulanıp doğrulanmadığının incelenmesine dayanır. 

Dolayısıyla İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçeği için DFA analizi yapılmış olup DFA 

sonucunda elde edilen uyum indeksleri, bu indekslere ilişkin mükemmel ve kabul edilebilir uyum ölçütleri 

ile DFA’ dan elde edilen uyum indeksleri Tablo 4’ te yer almaktadır. 

Tablo 4. İKY Uygulamalarında Dönüşüm ve Dijitalleşme Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analiz Sonuçları 

İncelenen 

Uyum 

indeksleri 

Mükemmel Uyum 
Kabul edilebilir 

Uyum 

Modifikasyon Öncesi 

Uyum İndeksleri 

Modifikasyon 

Sonrası Uyum 

İndeksleri 

χ2 /sd 0 ≤ χ2/sd ≤ 2 2 ≤ χ2/sd ≤ 5 4.99 3.16 

GFI .95 ≤ GFI ≤ 1.00 .90 ≤ GFI ≤ 95 .84 .90 

AGFI 90 ≤ AGFI ≤ 1.00 85 ≤ AGFI ≤ .90 .78 .85 

CFI .95 ≤ CFI ≤ 1.00 .90 ≤ CFI ≤ .95 .86 .93 

NFI .95 ≤ NFI ≤ 1.00 .90 ≤ NFI ≤ .95 .83 .90 

RMSEA .00 ≤ RMSEA ≤ .05 .05 ≤ RMSEA ≤ .08 .10 .07 

RMR .00 ≤ RMR ≤ .05 .05 ≤ RMR ≤ .10 .08 .06 

İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme ölçeği için ölçüm modelindeki GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA 

değerleri, kabul edilebilir uyum sınırları içerisinde olmadığından modelde iyileştirmeye gidilmiştir. 

İyileştirme yapılırken modifikasyon indeks (MI) değerleri yüksek hatalar arasında kovaryans oluşturmuştur. 

İyileştirme sonrası oluşturulan ölçüm modelindeki χ2/sd, GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA, RMR değerlerinin 

kabul edilebilir uyum sınırları içinde yer aldığı gözlenmiştir. 

Bu çalışma çerçevesinde; araştırma modeline bütün bir yapıda doğrulayıcı faktör analizi yapılarak ölçeğin 

geçerliliği sağlanmıştır. 

4.3. Ölçeklerin Tanımlayıcı İstatistikleri 

Ölçeklerde elde edilen verilerin tanımlayıcı istatistik sonuçları Tablo 5’ te verilmiştir.  

Tablo 5. Tanımlayıcı İstatistik Sonuçları 

N=398 Ort. S. Sapma Min Max Çarpıklık Basıklık 

İKY Uygulamalarında Dönüşüm ve Dijitalleşme 3.54 .68 1.52 5.00 -.30 .00 

İş Analizi, İş Tasarımı 3.50 .89 1.00 5.00 -.68 .25 

Esnek Çalışma Uygulamalarının Kullanımı 3.23 1.21 1.00 5.00 -.20 -.97 

İnsan Kaynakları Planlaması, Temini ve Seçimi 4.12 .88 1.00 5.00 -1.09 1.08 

Eğitim, Geliştirme; Kariyer, Yetenek ve Performans 

Yönetimi 
3.45 .94 1.00 5.00 -.41 -.13 

Ücret ve Ödemeler Yönetimi 3.53 .95 1.00 5.00 -.60 -.16 

İş Hayatının Kalitesini Geliştirme ile İş Sağlığı ve 

Güvenliği Uygulamaları 
3.69 .80 1.25 5.00 -.56 .32 

İdari, Bürokratik ve Sosyal İşler 3.37 .95 1.00 5.00 -.36 -.39 

İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşme puan ortalamasının 3.54, iş analizi, iş tasarımı puan 

ortalamasının 3.50, esnek çalışma uygulamalarının kullanımı puan ortalamasının 3.23, insan kaynakları 

planlaması, temini ve seçimi puan ortalamasının 4.12, eğitim, geliştirme, kariyer, yetenek ve performans 

yönetimi puan ortalamasının 3.45, ücret ve ödemeler yönetimi puan ortalamasının 3.53, iş hayatının kalitesini 

geliştirme ile iş sağlığı ve güvenliği uygulamaları puan ortalamasının 3.69, idari, bürokratik ve sosyal işler 

puan ortalamasının 3.37 olduğu gözlenmiştir. 
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Çarpıklık ve basıklık değerleri ±1.5 aralığında olduğundan verilerin normal dağılım gösterdiği sonucuna 

varılmıştır (Tabachnick & Fidell, 2013). 

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Dijitalleşme endüstri ve işletmeleri etkileyen işin yapılma yol ve yöntemlerini değiştiren, işletmelere esneklik 

sağlayan önemli bir gelişmedir. Bu gelişmenin insan kaynağının planlanmasından, kuruma yerleştirilmesine, 

eğitilmesi, performansının değerlendirilmesi, kariyerinin planlanması ve ücret ödemelerinin yapılmasına 

kadarki tüm aşamaları içeren süreci etkilemesi kaçınılmazdır.  

Bu nedenle bu çalışmada, işletmelerin İKY uygulamalarında dönüşüm ve dijitalleşmelerini belirleyecek bir 

ölçek geliştirilmiş ve bu doğrultuda farklı sektörlerde çalışan 398 kişiden anket tekniği kullanılarak veriler 

toplanmıştır. Toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda belirli bulgulara ulaşılmıştır. Özellikle son birkaç 

yıldır insan kaynakları yönetimi alanında dijitalleşme giderek önem kazanmaya başlamıştır. Çünkü iş 

dünyasındaki hızlı değişim ve dönüşüm sürecinde sorulara ve problemlere en hızlı şekilde cevap verebilmek 

önemlidir. Burada fonksiyonlarının teknolojiyle entegre olması gerekmektedir. Bu kapsamda insan kaynakları 

yönetiminin tüm işlevlerinde meydana gelen dijitalleşme ve yeni uygulamalara yönelik literatürde geçen bilgi 

havuzu ölçek değişkenlerinin belirlenmesinde rol oynamıştır. Bu ölçeğin geliştirilmesinde boyutlar işletmenin 

İKY fonksiyonlarına uygun olarak seçilmiştir. Değişkenler ise literatüre uygun bir şekilde ve ampirik olarak 

test edilmiştir. Araştırma modelinde yer alan değişkenlerin geçerlilikleri için faktör analizlerinden 

yararlanılmıştır. Öncelikle uygulanan açıklayıcı faktör analizinde İKY uygulamalarında dönüşüm ve 

dijitalleşme ölçeğine ilişkin açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Faktör döndürme sonuçlarındaki faktör yük 

değerleri arasındaki farkın 0.1’ den daha az bir farkla yer alan herhangi bir madde, binişik bir madde olarak 

değerlendirilmiş ve bu maddeler ölçekten çıkarılarak 21 maddeye düşürülmüştür. Doğrulayıcı faktör analizi 

ile ölçek geliştirme ve uyarlama sürecinde açıklayıcı faktör analizi ile belirlenmiş yapı test edilerek, 

değerlerinin kabul edilebilir uyum sınırları içinde yer aldığı gözlenmiştir.  

Araştırma kapsamında ulaşılan bulgular literatürle uyumlu sonuçlar ortaya çıkarmıştır. Palmer vd. (2017), 

dijitalleşmenin İKY'yi nasıl etkilediğini açıklamak için Adobe şirket örneğine üzerine bir çalışma yapmıştır. 

2011 yılında Adobe, bulut tabanlı bir dijital hizmet sağlayıcı olmak için lisanslı ürünleri paket halinde satmayı 

bırakmış ve şirketin bu radikal dönüşümü hem çalışan hem de İK fonksiyonu için değişikliklere yol açmıştır. 

Nitekim dijital dönüşümün ardından insan kaynaklarının yönetimi daha insan odaklı, daha çeşitli hale gelmiş 

ve bu nedenle teşvik edici işlerin planlanmasında daha fazla irade oluşmuştur. Bu, İK fonksiyonunun yeni 

teknolojilerin getirdiği değişikliklere yanıt vermek ve kuruluşun rekabetçi kalmasına izin vermek için çalışma 

şeklini nasıl şekillendirmesi gerektiğine dair iyi bir örnek teşkil etmektedir. Kırılmaz (2020:198) çalışmasında, 

dijitalleşen İKY’nin ile esnek çalışmaya imkân tanıması ile verimliliğin arttığı sonucuna ulaşmıştır. Mekâna ve 

zamana bağlı kalmadan çevrimiçi platformlar aracılığı ile hem çalışanlar işlerini daha hızlı ve rahat 

gerçekleştirebilmekte hem de yöneticiler kontrol ve takiplerini daha iyi bir şekilde yapabilmektedirler. Bu 

durum İKY’nin dijitalleşmesinin hem maliyet tasarrufu hem de çalışan memnuniyeti açısından işletmelere 

olumlu bir katkısı olduğunun bir göstergesidir. Charkazzade (2022: 13), Bankaların İK departmanında 

üzerinde yaptığı araştırmasında, bankacılık sektöründeki dijitalleşmenin İKY uygulamaları üzerinde etkili 

olduğunu sonucuna ulaşmıştır. Calp ve Doğan (2019: 387) işletmelerde gerçekleştirilen İKY süreçleri üzerinde 

dijital dönüşümün etkilerini ortaya koymayı amaçladıkları çalışmalarında, işletmelerin İK yönetiminde ve 

genel olarak işletme rekabet gücünün arttırılmasında önemli sonuçlar doğurduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Bu, İK fonksiyonunun yeni teknolojilerin getirdiği değişikliklere yanıt vermek ve kuruluşun rekabetçi 

kalmasına izin vermek için çalışma şeklini nasıl şekillendirmesi gerektiğine dair iyi bir örnek teşkil etmektedir. 

Literatürdeki diğer çalışmalarda da  (Ermolaeva, 2017:31; Furstenau vd. 2020: 140090; Hardati vd. 2020: 177; 

Rana ve Sharma 2019: 177; Tam ve Van Thuy, 2017: 82) benzer sonuçlar elde edilmiştir. 

Strohmeier vd. (2016) İKY’de dijitalleşmeyi delphi yöntemiyle açıklamış ve insan kaynakları pozisyonları, 

işlevleri ve teknolojileri şeklinde sınıflandırmıştır. İnsan kaynakları bilgi sistemi ve insan kaynakları bölümü 

uygulayıcıları ve araştırmacılarından oluşan otuz yedi kişilik bir örneklemeyle konuyu açıklamışlardır. 

Sonuçlara göre, çalışan kişiler sınıflandırmaya ilişkin pozitif inançlarını ortaya koymuşlar ve bu pozitif 

inançların ortalama 2-5 yıl içerisinde uygulanacağını bildirmişler, işletmelerinde yalnızca nesnelerin interneti 

konusunda etkili kullanımın olmadığını belirtmişlerdir. Bruch vd. (2017) yaptıkları çalışmada İKY’de 

dijitalleşmenin yararlarını ele almışlardır. Buna göre İKY’deki dijitalleşme gelecek nesil kuruluşlar için 
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yararları arasında; kişiselleştirilmiş çözümler sağlayarak farklılık yönetimini sağlaması, katılıma olanak 

sağlaması, stratejiye olanak sağlaması, yönetime vizyon sağlaması, dijitalleşmeye, kültürel değişime, değer 

kavramına, gelecekteki liderliğe ve yeteneklere odaklanması yer almaktadır. 

Bir işletmenin dijital dönüşümü benimsemesi ve dünyaya adaptasyonu işletmenin kültürüne ve teknolojik 

başarısındaki rolüne bağlıdır. İşletmelerin dijital dönüşümünü gerçekleştirmesi, dijital dönüşüm stratejisine 

bağlı olarak gerçekleşecektir. Bu noktada işletmelere bu teknolojiyi ve dijital dönüşümü öncelikle insan 

kaynakları yönetimi olmak üzere diğer departmanlarında da etkin olarak kullanmaları değişen dünyaya ayak 

uydurmaları açısından önerilmektedir. Çalışanları ise yöneticiler, dijital işletme kültürünü benimseyecek 

şekilde dönüşüm faaliyetlerine ilgisiz kalmamaları, olumlu yaklaşmaları ve dijital araçlardan 

yararlanmalarını sağlayacak şekilde yönlendirilmelidir. Bunun yanında dijital dönüşüm ile ilgili çalışanların 

görüşleri alınarak, değişim sürecinin yönetilmesinde da yer almaları sağlanmalıdır. Gelecek çalışmalar için bu 

ölçeğin kullanılarak farklı sektörlerde yapılması ve örneklem kısmının daha kapsamlı tutulması 

önerilmektedir. Bu sayede İKY uygulamalarında dijitalleşmenin ve dönüşümün etkilerini daha iyi irdelenmesi 

mümkün olabilecektir ve elde edilen sonuçlar ile bu çalışmanın sonuçları arasında bir karşılaştırma 

yapılabilecektir. 
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Amaç – Bu çalışmanın amacı, Z kuşağı başta olmak üzere internetten alışveriş yapan kişilerin 

algılanan kullanım kolaylığı, algılanan fayda, güven duyma ve keyif alma değişkenlerinin 

birbirleriyle olan ilişkilerini ve bu değişkenlerin aynı web sitesi üzerinden yeniden alışveriş yapma 

niyeti üzerindeki etkisini ortaya çıkarmaktır. Bu konuda yapılan benzer çalışmalar olsa da, 

konunun öneminin güncelliğini koruması,  önceki benzer çalışmalarla elde edilen sonuçlarla bu 

çalışmada elde edilen bulguların karşılaştırılması, çevrimiçi alışveriş sitelerinin tasarımından 

içeriğine nelerin müşteriyi cezbettiğinin belirlenmesinde faydalı olacaktır. 

Yöntem – Bu çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır, 

bağımlı değişken olan aynı web sitesi üzerinden yeniden alışveriş yapma niyeti ile bağımsız 

değişkenler olan algılanan kullanım kolaylığı, algılanan fayda, güven duyma ve keyif alma 

faktörlerinin ilişkilerinin analiz edildiği bir model ortaya konmuştır. Araştırmada, çevrimiçi 

alışveriş yapan 391 kişiyle yüz yüze ya da çevrimiçi anket yollarıyla iletişim kurulmuş ve elde 

edilen veriler SPSS 25 programı ile analizlere tabi tutulmuştur. Gerekli verilerin toplanması 

sonucunda oluşturulan hipotezler test edilerek, değişkenler arasındaki ilişkiler ve elde edilen 

bulgular sonraki araştırmalara ışık tutacak şekilde paylaşılmıştır. 

Bulgular – Araştırmanın sonuçları, algılanan kullanım kolaylığı, algılanan fayda, güven duyma ve 

keyif alma değişkenlerinin aynı alışveriş sitesi üzerinden yeniden alışveriş yapma niyetini pozitif 

yönde anlamlı bir şekilde etkilediğini göstermektedir. Bununla birlikte sonuçlarımız, kadınların 

erkeklere göre web sitesi kullanmayı daha kolay algıladıklarını, webden alışverişin daha faydalı 

olduğuna inandıklarını, çevrimiçi alışveriş sitelerine daha fazla güvendiklerini ve çevrimiçi 

alışverişten daha fazla keyif aldıklarını ortaya çıkarmaktadır. 

Tartışma – Çalışmanın katılımcıları arasında Z kuşağından kişilerin çoğunlukta olması nedeniyle 

elde edilen bulguların öncelikle Z kuşağı için anlam ifade ettiği söylenebilir. 
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Purpose – The aim of this study is to reveal the relationships between the variables of perceived 

ease of use, perceived usefulness, trust and enjoyment of internet shoppers, especially the 

generation Z, and the effect of these variables on the intention to shop again on the same website. 

Even though there are similar studies on this subject, keeping the importance of the subject up-to-

date, comparing the findings obtained in this study with the results obtained in previous similar 

studies will be useful in determining what attracts customers from the design of online shopping 

sites to their content. 

Design/methodology/approach – In this study, the relational survey model, one of the quantitative 

research methods, was used, and a model was put forward in which the relationships between the 

dependent variable, intention to shop again on the same website, and the independent variables, 

perceived ease of use, perceived usefulness, trust and enjoyment, were analyzed. 391 online 

shoppers were contacted through face-to-face or online surveys and the data obtained were 

analyzed with SPSS 25 program. The hypotheses formed as a result of the collection of the necessary 

data were tested and the relationships between the variables and the findings obtained were shared 

in a way to shed light on future research. 

Findings – The results of the study show that the variables of perceived ease of use, perceived 

usefulness, trust and enjoyment affect the intention to shop again on the same shopping site in a 

positive way. However, our results reveal that women perceive websites more easily than men, 
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believe that online shopping is more beneficial, trust online shopping sites more, and enjoy online 

shopping more. 

Discussion – It can be said that the findings obtained are also meaningful for the generation Z, 

since people from the generation Z are in the majority among the participants of the study. 

1. GİRİŞ 

Teknolojinin hızla gelişmesi beraberinde internet kullanımın artması, sosyal, ekonomik ve pek çok diğer 

alanda yenilikleri beraberinde getirmiştir. İnternet en çok alışveriş yapmak amacıyla kullanılır olmuş, 

çevrimiçi alışveriş sitelerinin sayısında ve popülerliğinde hızlı yükseliş görülmüştür. Tüketiciler ürün veya 

hizmet hakkındaki bilgiye çevrimiçi alışveriş siteleri üzerinden daha kolay erişim sağlamış ve fiyatları kolayca 

karşılaştırabilme imkânını elde etmişlerdir. Bu durum, ürün ve hizmetlerin pazarlanmasında yeni fırsatlar 

yaratmış, yalnızca büyük perakendecilerin değil onların yanı sıra küçük ölçekli perakendecilerin ve halkın da 

ürünlerini çevrimiçi alışveriş siteleri kullanarak pazarlayabilmelerine imkân sağlamıştır. Perakendecilerin 

çevrimiçi alışveriş yoluyla ürünlerini pazarlamalarının en büyük avantajı tüketicilere erişim kolaylığı ve ucuz 

maliyettir. Ancak ürünlerini ya da hizmetlerini çevrimiçi alışveriş yoluyla pazarlayan firma, müşteri 

memnuniyetine ve müşterinin tekrar satın alma niyetine de dikkat etmelidir. Bu noktada algılanan kullanım 

kolaylığı (AKK), algılanan fayda (AF), güven duyma (GD) ve alışverişten keyif alma (AKA) faktörleri 

müşterilerin yeniden alışveriş yapma niyetleri (YAYN) üzerinde olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahip 

olabilir. 

Bazı araştırmacılar farklı değişkenlerle çevrimiçi YAYN arasındaki ilişkiye odaklanmıştır, örneğin algılanan 

web sitesi kalitesi, algılanan sipariş karşılama yeteneği, tanınırlık, satıcıya güven (Qureshi, ve diğerleri, 2009, 

s. 208), çevrimiçi alışveriş alışkanlığı, müşteri memnuniyeti (Lin & Lekhawipat, 2014, s. 599), e-hizmet kalitesi, 

fiyat algısı, deneyimsel pazarlama (Suhaily & Soelasih, 2017, s. 115), AKK, algılanan fayda, güven, 

memnuniyet (Wen, Prybutok, & Xu, 2011, s. 17), gizlilik, sistem kullanılabilirliği, cevaplanabilirdik, iletişim, 

AKA (Chiu, Chang, Cheng, & Fang, 2009, s. 765). Ancak Z kuşağı göz önüne alınarak AKK, AF, GD ve AKA 

faktörlerinin tüketicinin aynı alışveriş sitesini tekrar tercih etmesindeki etkisini araştıran bir çalışmaya 

rastlanılmamıştır.  

Önümüzdeki birkaç yıl içinde tüketicilerin önemli bir kısmı Z kuşağına ait bireylerden oluşacaktır, ancak bu 

kuşağın çevrimiçi alışveriş yapma niyetlerini etkiyen faktörler üzerinde yeterince çalışma bulunmamaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, özellikle Z kuşağına ait olan ve internet üzerinden alışveriş yapan bireylerin AKK, AF, 

GD ve AKA gibi faktörler arasındaki ilişkileri ve bu faktörlerin aynı web sitesi üzerinden YAYNne olan 

etkisini ortaya çıkarmaktır. Sonuçlar pazarlamacılar ve araştırmacılar için başta Z kuşağı ile ilgili 

çalışmalarında güncel bir bakış açığı sağlayacağı açıktır. 

2. LİTERATÜR TARAMASI 

2.1. Algılanan kullanım kolaylığı ve algılanan fayda 

AKK, bir sistemi kullanmanın ekstra çaba gerektirmediğine inanma derecesidir. AF ise, bir sistemin 

kullanıldığında iş performansını artıracağına yönelik inancın derecesini ifade etmektedir. İnsanların bilgi 

teknolojilerini kabul etmelerine veya reddetmelerine neden olan faktörler arasında, önceki araştırmalar iki 

belirleyiciye özellikle dikkat çekmektedir. İlk olarak, insanlar bir uygulamanın işlerini daha iyi yapmalarına 

yardımcı olacağına inandıkları ölçüde kullanma veya kullanmama eğilimindedirler. Bu faktör "algılanan 

fayda" olarak adlandırılır. İkincisi, potansiyel kullanıcılar, bir uygulamanın yararlı olduğuna inansalar bile, 

aynı zamanda, sistemin kullanımının çok zor olduğunu ve kullanmanın getirdiği performans faydalarının 

çabaya değmeyeceğini düşünebilirler. Bu nedenle, kullanımın AKKndan etkilendiği şekilde 

kuramsallaştırılmıştır (Davis F. , 1989, s. 320). Bundan dolayı bir web sitesinin tercih edilmesinin başta iki 

nedeni olduğu söylenebilir, birincisi kullanıcıların yaptıkları işleri daha kolay yapmalarını sağlaması, diğeri 

ise sitenin kullanımın kolay olmasıdır. 

Markaların etkili bir online pazarlama stratejisi geliştirmesi ve uygulaması için web sitesinin ya da 

uygulamanın kullanım kolaylığına dayalı olarak tasarlanması gerekir. Kullanım kolaylığı, bir tüketicinin 

arama yaptığı kelimeye göre karşısına gelen önerilerin daha hızlı belirmesiyle de artırılabilir. Amazon'un 

sitesinde 'gil' yazan bir müşterinin, hızlı bir şekilde 'Gillette' seçeneğini bir seçenek olarak görmesi bu duruma 

örnek olarak gösterilebilir (Berman, 2016, s. 431-435). Özellikle arama motorları içerisinde başta Google olmak 
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üzere, aranan kelimeye benzer kelimeleri hemen karşımıza çıkarması, diğer web siteleri için de aranan bir 

özellik haline gelmiştir. 

Sitenin kullanım kolaylığını, bilgi ve etkileşimi artırmaya odaklanılmalıdır, çünkü bu faktörler tüketicilerin 

tutum ve davranışsal niyetlerini yönlendirmede belirgin faktörlerdir (Aljukhadar & Senecal, 2009, s. 125). Bir 

site, insanların aradıkları bilgiyi bulmalarına ne kadar yardımcı olursa, o kadar kullanışlı olur (Spool, Scanlon, 

Schoeder, Snyder, & DeAngelo, 1999, s. 4). Kullanım kolaylığı, web sitesinin ayrıntılı bilgiler sağlaması, 

etkileşimi artıran ve kişiselleştirilmiş iletişime izin veren özellikler sunması ve estetik bir tasarıma sahip 

olmasıdır (Nelson, Shaw, & Strader, 2009, s. 124). İçinde bulunduğumuz bilgi çağında, kullanıcıların bir web 

sitesinde aradığı özelliklerin başında ihtiyaç duyduğu bilgiye hemen ulaşabilmesi gelmektedir, bu durum 

ancak web sitesinin geniş bir bilgi havuzuna sahip olması ve kullanıcının bu bilgiye ulaşmada kullandığı 

menüler ve arayüzlerin ergonomik bir tasarımla inşa edilmiş olması şartı ile gerçekleşebilir. 

2.2. Güven Duyma 

Bir kimseye güvendiğinizi söylemek, o kişinin size karşı güvenilir olduğunu veya olacağını düşündüğünüzü 

söylemektir. Güvenilirliğin değerli bir olgu olmasının sebebi, kişiler ya da kurumlar arasında işbirliğini daha 

mümkün kılmasıdır, bu nedenle güven duygusunun azalışı işbirliği kaybına yol açabilecektir (Hardin, 2006, 

s. 1). Güven, insanlar arasında birbirleri hakkında makul bir tutum haline geldiğinde ve bu tutumun doğru 

olduğu kanıtlandığı ölçüde insanlar arasında varlığını sürdürür. Güvenenler, başkalarına güvenmek için 

nedenler belirler ve güvenilenler, bu nedenlerin doğru olduğunu göstererek hayal kırıklığına uğratmazlar. 

İnsanlar birbirlerine neden güvenebilecekleri konusunda net değilseler, güveni azaltacak hatta ortadan 

kaldıracak bir tehlikeyle karşı karşıyalar demektir (Pettit, 1995, s. 202). Araştırmacılar uzun zamandır güven 

ve güvensizlik hakkında araştırmalar yapmışlardır, ayrıca çevrimiçi alışveriş bağlamında güven ve 

güvensizliğin etkilerini araştırmışlardır. Sonuçlar, özellikle, belirli web sitesi tasarım özelliklerinin, 

tüketicilerin güvenini ve güvensizliğini şekillendirmede farklı etkilere sahip olduğunu göstermiştir (Ou & Sia, 

2010, s. 913). Son yıllarda, özellikle internet üzerinden yapılan alışverişlerin artmasına paralel olarak internet 

üzerinden yapılan dolandırıcılık faaliyetlerinin sayısının ve türünün artması, kullanıcıları güven duydukları 

internet sitelerine yönlendirmektedir. Burada markalaşmış,  kullanıcılarının güvenini kazanmış, 

dolandırıcılıklara karşı gerekli güvenlik önlemlerini almış siteler diğerlerine göre bir adım önde durmaktadır. 

Hemen hemen web’in kuruluşundan beri, güven bir endişe kaynağı olmuştur. Web'in başarısı büyük ölçüde 

şeffaf olmasına, web üzerinde merkezi bir kontrol olmamasından kaynaklanmaktadır, herkes her şeyi 

söyleyebilir, bu başarı aynı zamanda çok çeşitli bakış açılarına ve amaçlara izin vermesine dayanmaktadır. 

Internet, şaşırtıcı miktarda bilgi içeren milyarlarca web sayfasına erişim sağlar, bir iletişim ortamı olarak web, 

bilgi alışverişi ve çeşitli işlemler yapmak için insanları ve hizmetleri birbirine bağlar, web'deki en heyecan 

verici yeni etkinliklerden biri sosyal ağlardır. Tüm bu durumlarda, iletişimi teşvik etmek ve bilgi bolluğunu 

filtrelemek için güven unsuru bulunmalıdır (Golbeck, 2006, s. 1-4). Başta YouTube ve Instagram olmak üzere 

sosyal medya uygulamalarının popülerliğinin artmasının, bu uygulamalara duyulan güvenden 

kaynaklandığı söylenebilir. Öte yandan, kötü niyetli kişilerin, sahte hesap oluşturarak veya kullanıcıların 

hesaplarını çalarak farklı dolandırıcılık yöntelerine başvurabilmeleri, gelecekte sosyal medya uygulamalarına 

olan güveni tartışmalı bir hale getirebilecektir. Bu nedenle sosyal medya uygulamalarının bu dolandırıcılık 

türlerine karşı önlem almasının, kullanıcıların güvenini kaybetmemesi açısından oldukça önem arzetmekte 

olduğu söylenebilir.   

İnterneti kullanan insanlara ulaşmak ve onlarla iş yapmak her zamankinden daha kolaydır, ancak onların 

güvenini kazanmak her zamankinden daha zordur. Bu, özellikle ilişkinin yeni olduğu ve potansiyel 

müşterinin kuruluşunuz, ürünleriniz ve hizmetleriniz hakkında her zamankinden çok daha fazla bilgiye 

erişebildiği bir ortamda geçerlidir (Brogan & Smith, 2020, s. 9). İnternetin büyüme eğrisi, yeniliği ve fikirleri 

özgürce ifade edebilme ve kolaylaştırma yeteneği, kullanıcıların sisteme duydukları güven korunabilirse 

devam edebilir, hatta hızlanabilir. İnsanlar sisteme olan güvenlerini kaybettiklerinde, sistemi farklı şekilde 

veya daha az ya da hiç kullanmayabilirler (Hampson & Jardine, 2016, s. 261). 

Güven, genellikle uzun bir zaman diliminde küçük adımlarla oluşturulur. Güven inşa etmek, ortak bir zemin 

veya çerçevenin oluşturulmasını içerir. Bu, en küçük ailelerden en büyük işbirliğine kadar her grup için 

geçerlidir. Online ortam, bir iletişim boşluğunu doldurma yeteneğine sahiptir (Whipple, 2006, s. 118). En 

büyük avantajlarından biri olan mekan ve zamana bağlı olmaksızın bireyler arasında iletişimi sağlayan online 
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ortam, kullanıcılarına büyük kolaylıklar sunmakla birlikte, onların güven duygusunu zedeleyecek herhangi 

bir olumsuz durumun oluşmasına karşın önlem almayı ihmal etmemelidir. 

İnternet, insanların birbirine güvenmediği bir ortamdır. İnsanlar, interneti dolandırıcıların ve güvenilmez 

şirketlerin kolayca yer alabilecekleri bir yer olarak düşünmektedirler. Suçsuzluğu ispatlanana kadar her şirket 

suçludur. Sonuç olarak, internetten satış işine başladığınızda, hedef müşterilerinizin güvenini kazanmak için 

zorlu bir mücadeleyle karşı karşıya kalırsınız. Bir an için şunu düşünün. Bir şirket veya web sitesini hiç 

duymadığınızı varsayalım. Web sitesine hemen satın alma niyetiyle mi giriyorsunuz? Yoksa bunun yerine, 

dikkatli ve ihtiyatlı mı yaklaşıyorsunuz? Bir web sitesine girer girmez ona güvenip güvenemeyeceğinizi 

anlamak için zihinsel bir değerlendirme yaparsınız ve sorular sorarsınız. Bu şirketin çalışanları kim? Onlara 

güvenebilir miyim? Beni dolandırmayacaklarını gösteren herhangi bir işaret var mı? İddiaları inandırıcı mı? 

(Frank, 2021, s. 119). Müşterinin zihninde bu ve benzeri sorulara olumlu cevaplar hemen oluşmayabilir, bu 

süreyi minimuma indirmek, ancak web sitesinin zorlu bir mücadele sonucunda müşteride oluşturacağı güven 

duygusu ile mümkün olabilecektir. 

2.3. Keyif Alma 

Fiziksel perakende ortamlarında veya çevrimiçi alışveriş ortamlarında mağaza ortamı algısının (örneğin renk, 

düzen) AKA üzerinde doğrudan güçlü bir etkiye sahip olduğu söylenebilir (Kim, Fiore, & Lee, 2007, s. 104). 

Alışveriş keyfi, bir web mağazasındaki alışveriş deneyiminin, başlı başına eğlenceli olarak algılanma 

derecesini ifade eder (Shun & Yunjie, 2006, s. 275). Online alışveriş sitelerinin tasarımı kullanılan renklerin 

şekillerin albeniliği aynı fiziksel ortamda bulunan mağazalarda olduğu gibi kullanıcıların siteyi gezerken 

AKAlarını sağlayabilir. 

Alışveriş keyfi, mevcut satın alma ve gelecekte yeniden ziyaret etme davranışlarını etkileyebilecektir. 

Tüketiciler çevrimiçi alışveriş yaparken ne kadar çok keyif alırlarsa, web sitelerini tekrar ziyaret etme 

olasılıkları o kadar yüksek olacaktır. Alışveriş süreci tatmin edici bir deneyimle sona erdiğinde, tüketicinin 

satın almanın keyifli olduğuna karar verme olasılığı daha yüksek olacaktır. Son alışverişten alınan keyif, 

tüketicinin çevrimiçi alışverişi eğlenceli olarak algılamaya devam etmesine ve dolayısıyla tüketiciyi tekrar 

aynı web sitelerini ziyaret etmeye motive eder (Liu, 2007, s. 105-106). Tüketicinin bizim sürekli müşterimiz 

haline gelebilmesi, ona keyifli bir alışveriş ortamı sunmamız ile mümkün olabilecektir, bunun için de web 

sitesinin mümkün olduğunuca tüketiciyi eğlendirecek tarzda tasarlanması önem arz etmektedir. 

Web sitesindeki bilgiye ulaşılabilirliğin kolaylaştırılması, müşterilerin arama sürelerini azaltabilmekte ve 

tüketicinin alışveriş zevkini ve müşteriyi elde tutma oranını yükseltebilmektedir. Amazon.com’un tek tıkla 

alışverişinde olduğu gibi ödeme sürecini hızlandırmak, tüketicilerin satın alma sürecini de önemli ölçüde 

kolaylaştırabilmektedir. Ayrıca, birçok çevrimiçi perakendeci, ek gelir elde etmek ve satışları teşvik etmek için 

banner reklamlar ve açılır pencereler gibi özellikler kullanmaktadırlar. Bu görsel ve algısal ortamda arama 

sürecinin kesintiye uğratan, tüketicilerin dikkatini dağıtan ve yönünü değiştiren özellikler yer almaktadır. 

Kesintilerin etkilerini farkına varan çevrimiçi perakendeciler, tüketicilerin dikkatinin kaybolmasını önlemek 

için onları ilgilendikleri bilgiye yönlendirmelidirler (Gao, 2005, s. 14). Bu nedenle, alışveriş sitelerinde ürün 

bilgilerinin dışında tüketiciye zaman kaybettirecek gereksiz bilgilerin ya da görsellerin yer alması, müşterinin 

alışverişten sıkılmasına ve müşteriyi elde tutamamamıza neden olabilir.  

Online alışveriş yapan müşterilerin kişiselleştirilmiş hizmetler kullanmaları durumunda alışveriş keyiflerinin 

artabileceği görülmüştür. Bunun nedeni, doğru ürünü doğru zamanda sunması, süreci daha kolay ve keyifli 

hale getirmesi olabilir. Alışveriş zevkinin satın alma niyeti üzerinde önemli bir etkisi vardır, çünkü bir müşteri 

bir hizmeti ne kadar iyi algılarsa onu kullanma olasılığı o kadar artar (Pappas, Giannakos, & Chrissikopoulos, 

2012, s. 172). 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

İlişkisel tarama modeli, bu çalışmanın nicel araştırma yöntemi olarak kullanılmıştır. Değişkenler arasındaki 

ilişkiyi bulmak için kullanılan bir tarama yöntemidir. Bu model, değişkenler arasındaki ilişkinin varlığını ve 

varsa bir değişimin nasıl meydana geldiğini araştırır (Karasar, 2011). Çalışmanın amacına uygun olarak 

oluşturulmuş araştırma modeli aşağıdaki gibidir (Şekil 1). 
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Şekil 1. Araştırmanın Modeli 

Araştırma hipotezleri aşağıdaki şekildedir. 

H1: AKK ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H2: AF ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H3: GD ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde ve anlamlı bir ilişki vardır.  

H4: AKA ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H5: AKK ile AF arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H6: AKK ile GD arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H7: AKK ile AKA arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H8: AF ile GD arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H9: AF ile AKA arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

H10: GD ile AKA arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. 

3.2. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Çalışmanın evrenini çevrimiçi alışveriş sitelerini kullanan kişiler oluşturmaktadır. Dijital Türkiye Şubat 

2022 raporuna göre çevrimiçi alışveriş yapan müşterilerin sayısı 40 milyonu aşmış bulunmaktadır (Türkiye'de 

e ticaret müşteri sayısı 40 milyonu aştı, 2022). Bu veriler dikkate alınarak örneklem büyüklüğü Tablo 1’de 

gösterildiği şekilde %5 örneklem hatası ve p ve q değerleri 0,5 olarak belirlendiğinde 383 kişi olarak 

bulunmuştur. Çalışmada bu sayının üstüne çıkılarak, toplamda 391 kişiye ulaşılmıştır. 
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Tablo 1. α=0,05 için Örneklem Büyüklükleri 

 

Kaynak: Yazıcıoğlu, Y. & Erdoğan, S. (2004). SPSS Uygulamalı Bilimsel Araştırma Yöntemleri, Detay 

Yayıncılık. 

Örneklemin evreni başarılı bir şekilde temsil edebilmesi için kullanılan yöntemler içerisinden en iyisi 

tesadüfi olarak alınmasıdır. Tesadüfi örnekleme olarak adlandırılan bu yöntemde, evrendeki her elemanın 

örnekleme alınma olasılığı aynıdır ve her eleman evrenin diğer elemanlarından bağımsız olarak seçilir (Baykul 

& Güzeller, 2014, s. 393). Bu nedenle bu çalışmada tesadüfi örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Katılımcıların 

yaş grubu incelendiğinde %81,1’ini, yakın geleceğin tüketicilerin önemli bir kısmını oluşturacak 18-26 yaş 

grubunu temsil eden Z kuşağından kişiler olduğu görülebilmektedir. Dolayısıyla çalışmanın sonuçlarının Z 

kuşağı hakkında da bilgiler sağlayabileceği bir gerçektir. Söz konusu evren üzerinde araştırma yapabilmek 

için öncelikle Beykent Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler İçin Yayın Etiği Kurulu’ndan 05.12.2022 tarih ve 

E-45778635-050.99-84558 sayılı etik kurul onayı alınmıştır. 

3.3. Veri Toplama Aracı ve Ölçekler 

Çalışmanın verileri çevrimiçi anket yöntemiyle toplanmıştır. Anket verileri 5-20 Aralık 2022 tarihleri arasında 

toplanmıştır. Anket formunda demografik bilgiler ile birlikte farklı kaynaklardan alınmış ölçekler 

kullanılmıştır. Üçer ifadeden oluşan AKK ve AF ölçekleri Davis’in (1985, s. 285), altı ifadeden oluşan GD ölçeği 

Ha ve Stoel’in (2009, s. 568), üç ifadeden oluşan AKA ölçeği Childers, Carr, Peck ve Carson’un (2001, s. 531), 

YAYN ölçeği Harris ve Goode’nin (2010, s. 242) çalışmalarından alınmıştır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Verilerin analizinde SPSS 25 programından faydalanılmıştır. Tanımlayıcı istatistikler için ortalamalar 

karşılaştırılmış, değişkenlerin cinsiyete, yaş grubuna göre farklılık gösterip göstermediğini tespit edebilmek 

için ise Man Whitney U testi uygulanmış, Cronbach’s Alpha testiyle değişkenlerin güvenilirliği ölçülmüş, 

korelasyon analizi ile de değişkenler arasındaki ilişkiler belirlenmiştir. 

4. BULGULAR 

Katılımcılara ait demografik bilgiler incelendiğinde, katılımcıların %66,5’inin kadın olduğu görülmüştür 

(Tablo 2). 
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Tablo 2. Katılımcıların Cinsiyetlerine Göre Dağılımı 

CİNSİYET N % 

Kadın 260 66,5 

Erkek 131 33,5 

TOPLAM 391 100,0 

Katılımcıların yaşlarına bakıldığında ise en kalabalık grubun %81,1 oranıyla 18-26 yaş arasındaki Z 

kuşağından oluşmakta olduğu görülmüştür (Tablo 3). 

Tablo 3. Katılımcıların Yaş Gruplarına Göre Dağılımı 

YAŞ N % 

18-26 yaşları arasında 317 81,1 

26 yaş üzerinde 74 18,9 

TOPLAM 391 100,0 

En çok tercih edilen alışveriş sitelerinin dağılıma bakıldığında ise %76,0 ile Trendyol sitesinin açık ara önde 

olduğu görülmüştür (Tablo 4). 

Tablo 4. En Çok Tercih Edilen Alışveriş Siteleri 

Alışveriş sitesi N % 

Trendyol.com 297 76,0 

Amazon.com.tr 26 6,6 

Sahibinden.com 25 6,4 

Yemeksepeti.com 13 3,3 

Hepsiburada.com 12 3,1 

Ciceksepeti.com 7 1,8 

Diğerleri 11 3,0 

TOPLAM 391 100,0 

 

Farklı bir dilden Türkçe’ye çevrilmiş bir ölçeği oluşturan ifadelerin faktör yapılarını keşfetmeyi amaçladığımız 

için yöntem olarak “Keşfedici Faktör Analizi” yöntemi seçilmiştir. Aynı güvenilirlik testinde olduğu gibi 

faktör analizi yapabilmek için de ölçeğin aralıklı ve oranlı ölçek olması gerekir. Yapılan faktör analizi 

sonucunda, faktör yük değerlerinin en az 0,40 olması gereklidir, faktör yükü 0,40’dan daha küçük olan ifadeler 

ölçekten çıkarılır (Arslantürk, 2016, s. 170). KMO, bir testtir ve bu test değişkenler arasındaki kısmi 

korelasyonun gücünü ölçer. Bu test, faktörlerin birbirini ne kadar iyi açıkladığını inceler. KMO değeri, 1.0'a 

yaklaştıkça ideal olarak kabul edilirken, 0.5'ten küçük değerler kabul edilemez olarak belirtilmiştir (KMO and 

Bartlett’s test of sphericity, 2020). Kaiser (1974) KMO değerinin 0,5 ile 1 arasında olmasının kabul edilebilir 

olduğunu belirtmiştir. KMO örnekleme uygunluk değeri 0,843 olarak bulunmuş ve bu da kabul edilebilirliğini 

onaylamıştır. Barlett Testi, verilerin faktör analizine uygun olup olmadığına karar vermek için kullanılır 

(KMO and Bartlett’s test of sphericity, 2020). Bartlett Sphericity (1951) küresellik testinin anlamlı olup 

olmadığını belirlemek için yapılan araştırmada, verilerin faktör analizine uygun olduğunu gösteren sig. değeri 

0,00 (p <0,05) bulunmuştur. Faktör analizi sonuçları, ölçeğin beş faktörden oluştuğunu doğrulamış ve 

değişkenler arasındaki ilişkinin %75,81'i bu beş faktörden sağlanmıştır. Güvenilirlik değerlendirmesi için 

Cronbach's Alpha testi kullanılmıştır. Her ifade için Cronbach's Alpha değeri 0,70'den yüksek olduğundan, 

ölçeklerin güvenilir olduğu belirlenmiştir (Tablo 5). 
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Tablo 5. Faktör Analizi ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

DEĞİŞKENLER VE İFADELER 1 2 3 4 5 

C
ro

n
b

ac
h

’
s 

A
lp

h
a

 

GÜVEN DUYMA      

0,
96

5 

Bu siteye güvenebileceğimi hissediyorum. ,771     

Bu site verdiği sözleri ve taahhütleri yerine getiren bir sitedir ,770     

Bu site yeterli güvenlik özelliklerine sahiptir ,765     

Bu sitede yaptığım işlemlerde kendimi güvende hissediyorum ,749     

Bu site online alışveriş için güvenlidir. ,738     

Bu sitede gizliliğimin korunduğunu hissediyorum ,710     

KEYİF ALMA      

0,
89

7 Bu siteden alışveriş yapmak hoşuma gidiyor  ,773    

Bu siteyi kullanmayı eğlenceli buluyorum  ,703    

Bu siteden alışveriş yapmak beni iyi hissettiriyor  ,702    

ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIĞI      

0,
84

3 Bu siteden alışveriş yapmak açık ve anlaşılır   ,784   

Bu sitenin kullanımını kolay buluyorum   ,716   

Bu siteden alışveriş yapmak çok fazla çaba gerektirmiyor   ,546   

ALGILANAN FAYDA      

0,
84

9 Bu siteden alışveriş yapmak hayatımı kolaylaştırıyor    ,751  

Bu site aradığımı bulmamda faydalı oluyor    ,658  

Bu site alışverişimi daha hızlı yapmamı sağlıyor    ,578  

YENİDEN ALIŞVERİŞ YAPMA NİYETİ      

0,
82

0 Bu siteyi tekrar ziyaret etmek istiyorum     ,778 

Gelecekte bu siteden başka ürünler satın alabilirim     ,709 

Bu siteyi online alışverişte ilk tercihim olarak görüyorum     ,663 

Verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini anlamak için basıklık ve çarpıklık değerleri analiz edilmiş 

ve bu değerlerin -2 ile +2 aralığında olmadığı gözlemlenmiştir. Bu durumda, grupların normal bir dağılım 
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sergilemediği sonucuna varılmıştır (George & Mallery, 2010). Bu nedenle değişkenlerin, cinsiyete göre farklılık 

gösterip göstermediğini tespit edebilmek için ise Man Whitney U testi uygulanmış ve sonuçlar, kadınların 

erkeklere göre çevrimiçi alışveriş sitesinin kullanımını daha kolay algıladıkları, daha fazla fayda sağladıklarını 

düşündükleri, daha fazla güven duydukları, alışverişten daha fazla keyif aldıkları ve yine daha fazla aynı web 

sitesinden yeniden alışveriş yapma eğiliminde olduklarını göstermiştir (Tablo 6).  

Tablo 6. Cinsiyete Göre Man Whitney U Testi Sonuçları 

 AKK AF GD AKA YAYN 

Asymp. Sig. (2-

Tailed) 

0,013 0,000 0,002 0,000 0,000 

Değişkenlerin, yaş grubuna göre farklılık gösterip göstermediğini tespit edebilmek için ise yine Man Whitney 

U testi uygulanmış ve sonuçlar, 18-26 yaş grubundan yani Z kuşağından katılımcıların 26 yaşından büyük 

katılımcılara göre çevrimiçi alışveriş sitesinin kullanımını daha kolay algıladıkları, daha fazla fayda 

sağladıklarını düşündükleri, daha fazla güven duydukları, alışverişten daha fazla keyif aldıkları ve yine daha 

fazla aynı web sitesinden yeniden alışveriş yapma eğiliminde olduklarını göstermiştir (Tablo 7). 

Tablo 7. Yaş Gruplarına Göre Man Whitney U Testi Sonuçları 

 AKK AF GD AKA YAYN 

Asymp. Sig. (2-

Tailed) 

0,000 0,031 0,006 0,007 0,000 

Değişkenlerin, en çok tercih edilen ilk üç alışveriş sitesine göre farklılık gösterip göstermediğini 

tespit edebilmek için ise Kruskal-Wallis testi yapılmış ve sonuçlar GD ve aynı siteden YAYN 

değişkenleri arasında en az bir alışveriş sitesinde anlamlı derece farklılık olduğunu göstermiştir 

(Tablo 8).  

Tablo 8. En Çok Tercih Edilen Alışveriş Sitelerine Göre Kruskal-Wallis Testi Sonuçları 

 AKK AF GD AKA YAYN 

Asymp. Sig. 0,060 0,304 0,000 0,209 0,002 

Hangi alışveriş sitesinin diğerinden farklılaştığını görebilmek için yapılan Post Hoc Tamhane analizi 

sonuçlarına göre, katılımcıların Amazon sitesine Trendyol ve Sahibinden sitelerine göre daha fazla 

güven duyduğu ve yine Amazon sitesinden Sahibinden sitesine göre daha fazla YAYNnde oldukları 

görülmüştür (Tablo 9). 

Tablo 9. Post Hoc Tamhane Analizi Sonuçları 

Değişken Alışveriş sitesi Alışveriş sitesi Ortalamaları farkı Sig. 

GD Amazon Trendyol ,58123 0,001 

GD Amazon Sahibinden ,77385 0,006 

YAYN Amazon Sahibinden ,48359 0,033 

Değişkenler arasındaki ilişkiyi görebilmek amacıyla yapılan spearman korelasyon analizi sonuçları, 

AKK, AF, GD, AKA ve tekrar YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğunu 

göstermektedir (Tablo 10). 
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Tablo 10. Korelasyon Analizi Sonuçları 

  AKK AF GD AKA YAYN 

AKK Pearson korelasyonu 1,000 0,748** 0,512** 0,546** 0,667** 

 Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000 

 N 480 480 480 480 480 

AF Pearson korelasyonu 0,748** 1,000 0,579** 0,662** 0,734** 

 Sig. (2-tailed) 0,000  0,000 0,000 0,000 

 N 480 480 480 480 480 

GD Pearson korelasyonu 0,512** 0,579** 1,000 0,597** 0,534** 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,000 

 N 480 480 480 480 480 

AKA Pearson korelasyonu 0,546** 0,662** 0,597** 1,000 0,734** 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000  0,000 

 N 480 480 480 480 480 

YAYN Pearson korelasyonu 0,667** 0,734** 0,534** 0,734** 1,000 

 Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000  

 N 480 480 480 480 480 

Tabloya bakıldığında AKK ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu 

görülmektedir. Böylece 1 numaralı hipotez kabul edilmiştir. AF ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında 

pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunduğundan 2 numaralı hipotez de kabul edilmiştir. GD ile aynı web sitesi 

üzerinden YAYN arasında pozitif yönde ve anlamlı bir ilişki vardır. Bu durumda 3 numaralı hipotez de kabul 

edilmiştir. AKA ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki olduğu 

görüldüğünden, 4 numaralı hipotez de kabul edilmiştir. AKK ile AF, GD ve AKA arasında pozitif yönde 

anlamlı bir ilişki bulunduğundan 5, 6 ve 7 numaralı hipotezler de kabul edilmiştir. AF ile GD ve AKA arasında 

pozitif yönde anlamlı bir ilişki bulunduğu görülmektedir, dolayısıyla 8 ve 9 numaralı hipotezler de kabul 

edilmiştir. GD ile AKA arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki vardır. Bu durumda da 10 numaralı hipotez 

de kabul edilmiştir (Tablo 10). 

5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Teknolojinin gelişimiyle beraber değişen sosyal alışkanlıklarımız içerisinde belki de en çok dikkat çekeni 

alışverişlerimizi internet aracılığıyla çevrimiçi alışveriş siteleri üzerinden yapmaya başlamış olmamızdır. Bu 

durum, perakendecilere çevrimiçi ortamda bulunma zorunluluğu getirmekle birlikte, tüketicileri kendi web 

sitelerine çekebilmeye ve onların kendi web sitelerinden tekrar alışveriş yapmalarını sağlamaya yönelik 

stratejiler geliştirmeye yöneltmiştir. Bu noktada müşteriyi aynı alışveriş sitesinden yeniden alışveriş yapmaya 

teşvik edebilecek faktörler arasında web sitesinin AKK, web sitesinden AF, web sitesine duyulan güven ve 

web sitesinden alışveriş yaparken alınan keyif ön planda yer alabilmektedir. Çalışmanın sonuçları, kadınların 

erkeklere göre ve 18-26 yaş grubundan yani Z kuşağından katılımcıların 26 yaşından büyük katılımcılara göre 

çevrimiçi alışveriş sitelerinin kullanımını daha kolay algıladıklarını, bu sitelerin daha fazla fayda 

sağladıklarını düşündüklerini, bu sitelere daha fazla güven duyduklarını, bu sitelerden yaptıkları alışverişten 

daha fazla keyif aldıklarını ve yine daha fazla aynı web sitesinden yeniden alışveriş yapma eğiliminde 

olduklarını göstermiştir. 

Çalışmanın diğer sonuçları, en çok ziyaret edilen siteler içerisinden katılımcıların Amazon sitesine Trendyol 

ve Sahibinden sitelerine göre daha fazla güven duyduklarını ve yine Amazon sitesinden Sahibinden sitesine 

göre daha fazla YAYNnde olduklarını ortaya çıkarmıştır.  
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Çalışmanın sonuçları içerisinde, AKKnın, yani web sitesinin kullanılmasının kolay olmasının, aynı web sitesi 

üzerinden YAYNni pozitif yönde ve anlamlı bir şekilde etkilediği yer almaktadır. Bu nedenle 

perakendecilerin, tasarlayacakları çevrimiçi alışveriş sitelerini kullanıcı dostu, bir diğer değişle kullanıcın çok 

çaba harcamadan alışveriş yapabilmesine imkân tanıyacak şekilde tasarlamaları gereklidir. Bu sonuç, mobil 

bankacılık faaliyetlerinde kullanıcı dostu ara yüzler tasarlanmasının önemini belirten Özcan vd. (2019, s. 

493)’nin ve yine dijital bankacılıkta AKKnın bireylerin dijital bankacılık kullanımlarını etkilediğini gösteren 

Esen (2020, s. 408) in çalışmalarıyla desteklenmektedir. 

Çalışmanın bir diğer sonucu, AF ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki 

olduğudur. Web sitesinin, tüketiciye sunduğu ek olanaklar ile müşterinin fiziksel alışveriş yapmasına nazaran 

daha fazla faydanın elde edileceği algılanabilir. Web sitesinin fiziksel bir alışveriş merkezinde bulunamayacak 

çeşitlilikte ürünler sunması ya da web sitesinin aranan ürün hakkında detaylı bilgiler sunması bu duruma 

örnek verilebilir. Bu sonuç, tüketicilerin web sitelerine yönelik AFnın çevrimiçi satın alma davranışlarına 

etkisini inceleyen Durmuş ve Yıldız (2020, s. 212)’ın ve öğretim elemanlarının çevrimiçi alışverişten 

algıladıkları risk ve fayda üzerinde araştırma yapan Altuğ ve Özhan (2012)’ın bulgularıyla bağdaşmaktadır. 

Çalışmanın sonuçlarından bir diğeri ise, güven duygusu ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki olduğudur. Güven unsuru kişiler arasında oluşabildiği gibi kişiler ile kurumlar 

arasında da oluşabilir. Özellikle günümüzde web’in bir dolandırıcılık aracı olarak kullanılması, güven 

unsurunun önemini daha da arttırmıştır. Alışveriş sitelerine ulaşmak oldukça kolaydır, ancak tüketicinin 

güvenini kazanmak eskisi kadar kolay değildir ve bunun için uzun süre çabalamak gerekebilir. Bu sonuç, web 

sitesi kalitesi, risk ve güven unsurlarının tüketim sonrası davranışlar üzerine etkilerini inceleyen Ayazlar ve 

Yüksel (Ayazlar & Yüksel, 2012, s. 1)’in ve bir pazarlama değeri olarak güven ve tüketicilerin elektronik 

pazarlara yönelik güven tutumları çalışmasıyla Aksoy (2006, s. 88)’un bulgularıyla pekişmektedir. 

Çalışma sonuçları içerisinde, AKA ile aynı web sitesi üzerinden YAYN arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki 

olduğu sonucu da bulunmaktadır. Tüketiciler çevrimiçi alışveriş yaparken keyif alırlarsa, aynı web sitesini 

tekrar ziyaret etme olasılıkları artabilecektir. Bu noktada ek gelir elde etmek amacıyla banner vb. reklamlar 

kullanan web siteleri tüketicinin dikkatini dağıtarak alışverişin keyifli yapılmasını engelleyebilir. Bunlarla 

birlikte diğer sonuçlar, AKK, AF, GD ve AKA değişkenlerinin de kendi aralarında anlamlı derecede pozitif 

yönde ilişkide olduğunu göstermektedir. Bu sonuç, tüketicilerin online alışverişe karşı tutumlarını ve online 

alışveriş yapma niyetlerini etkileyen faktörleri inceleyen Yağcı vd. (2017, s. 121)’nin ve e-atmosferin plansız 

satın alma davranışı üzerindeki etkisinde alışveriş keyfinin aracılık rolünü inceleyen Bayramoğlu vd. (2019, s. 

362)’nin bulgularıyla desteklenmektedir. Ayrıca çalışmamızın bulguları, Sawitri ve Giantari’nin (2020), Kim 

vd.’nin (2004), Cha’nın (2011), Lu ve Su’nun  (2009) bulguları ile benzerlik göstermektedir.  

Çalışmamızın kısıtları, katılımcıların büyük çoğunluğunu Z kuşağından katılımcıların oluşturmasıdır. 

Sonraki araştırmalar Z kuşağı yanında, X ve Y kuşağından da katılımcılara ulaşarak bulguları daha geniş bir 

kitle için yorumlama imkânına sahip olabileceklerdir. 
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Amaç - Bu çalışma, pazarlama amacıyla işletmeye faydalı olabilecek müşteri kitlesini, yüksek miktardaki satış 

ve promosyon verilerinden faydalanarak seçmeyi ve puanlandırmayı amaçlamaktadır.  

Yöntem - Bu amaç doğrultusunda, markalara ve perakendecilere müşteri verileri üzerinden hizmet sağlayan 

Dunnhumby şirketinin bilimsel amaçlarda kullanılmak üzere sunmuş olduğu ve haftalık kahvaltı 

ürünlerinden elde edilen “Breakfast at the FRAT” başlığı altında toplanılan satış bilgileri çalışmanın deney 

veri setini oluşturmuştur. Pazarlama bütçesini tüm müşterilerine harcamak yerine sadece potansiyel müşteri 

kitlesine harcamasına imkân tanıyan XGBoost algoritması kullanılarak pazarlamanın daha etkin ve verimli 

olabileceği müşterilerin belirlenmesine yönelik özgün bir model önerilmiştir.  

Bulgular - Analizi yapılan veriler 2011 ile 2019 yılları arasında 156 haftalık bir süreyi kapsamaktadır. Özellik 

sayısının ve karmaşıklık durumunun minimuma indirgendiği çalışma kapsamında, model performansına ait 

ölçüt parametreleri yüksek başarı oranlarına sahiptir. Bu oranlar pazarlamada kullanılacak bütçenin uygun 

müşteri kitlesine harcanmasına yönelik oluşturulan model için kullanılan algoritmanın uygun olduğunu 

ortaya koymaktadır.  

Tartışma - Büyük verilerin makine öğrenmesi teknikleri ile analiz edilmesi sonucu ortaya çıkan bulguların 

veri bilimine katkılar sunacağı ve çalışmada izlenilen yöntemin işletmelerin finansal açıdan tahmin ve 

öngörüler yapabilecekleri bir bütçe destek sisteminin altyapısını oluşturacağı düşünülmektedir. Gerçek dünya 

verilerinden elde edilen ve yapılan satışlar üzerinden birkaç özellik grubunun etkisi kullanılarak pazarlama 

için ayrılacak bütçenin verimliliğinin arttırılmasına yönelik bu çalışmada, en iyi tahminin yapıldığı 

sınıflandırma algoritmasının belirlenerek veri bilimine katkı sağlanması ve rehberlik etmesi mümkündür. 

Yapılan çalışmanın altyapısının daha da geliştirildiği bir modelin işletmeler tarafından kullanılarak iş 

dünyasına katkı sağlanma imkanı da vadır. 
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Purpose - This study aims to select and score the customer base that can be beneficial to the business for 

marketing purposes by using the large amount of sales and promotion data.  

Design/methodology / approach - For this purpose, the sales information collected under the heading 

"Breakfast at the FRAT", which was provided by Dunnhumby Company, which provides services to brands 

and retailers through customer data, for scientific purposes and obtained from weekly breakfast products, 

constituted the experimental data set of the study. An original model has been proposed to identify customers 

for whom marketing can be more effective and efficient by using XGBoost algorithm, which allows the 

marketing budget to be spent only on the potential customer rather than all its customers.  

Findings - The analyzed data cover a period of 156 weeks between 2011 and 2019. Within the scope of the 

study in which the number of features and complexity conditions are minimized, the criterion parameters of 

the model performance have high success rates. These rates reveal that the algorithm used for the model 

created to spend the budget to be used in marketing to the appropriate customer group is appropriate.  

Discussion - It is thought that the findings resulting from the analysis of big data with machine learning 

techniques will contribute to data science and the method followed in the study will form the infrastructure of 

a budget support system where businesses can make financial estimates and predictions. It is possible to 

contribute and guide data science by determining the classification algorithm with the best estimate in this 

study, aimed at increasing the efficiency of the budget to be allocated for marketing by using the effect of a 

few feature groups over the sales obtained and made from real world data. There is also the possibility of 

contributing to the business world by using a model in which the infrastructure of the study is further 

developed by businesses. 
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1. GİRİŞ  

Makine öğrenmesi (machine learning - ML), büyük miktarda elde edilen verilerin zaman içinde gelişen 

öngörülebilir algoritmalar oluşturmasına olanak tanıyan gelişmiş bir yapay zeka (artificial intelligence - AI) 

türüdür. Ana odak noktası, büyük miktardaki verilere erişebilen ve bunları kendi başlarına öğrenmek için 

kullanabilen bilgisayar programlarının geliştirilmesidir. Gündelik yaşantımızın ayrılmaz bir parçası olan 

teknolojik ürünlerde her ne kadar farkında olmasak da makine öğrenmesi algoritmaları kullanılmaktadır. 

Müşterilerinin geçmişte izledikleri filmlere göre film önerileri sunan Netflix veya geçmişte satın alınan kitaplara 

göre müşterilerine yeni kitaplar öneren Amazon, arama motorunda bir ürün araştırması yapıldığında ilgili 

ürünle ilişkili reklamları internet ekranına anında getiren Google Adverse ve bir şarkı dinlenildiğinde benzer 

şarkıları listeleyebilen Youtube’un işleyiş mekanizması gündelik hayatımızdan makine öğrenmesine 

verilebilecek en güzel örnekler arasındadır. Bu konuda (MacKenzie, I., Meyer, C. ve Noble, S. How ., 2013; Yu, 

2019:4-6). Bu platformlarda en ufak bir bilgi için arama yapıldığında, şarkı dinlenildiğinde ve hatta fotoğraf 

çekildiğinde, makine öğrenmesi platformların arama motorlarının bir parçası hâlini alarak, her etkileşiminden 

sürekli olarak öğrenerek ve gelişerek kişiye özel öneriler sunabilmektedir.  

Bu çalışma,aynı bu kişiye özel öneriler bağlamından hareketle, işletmeye özel öneriler üzerine odaklanmıştır. 

Pazarlama odaklı bütçe oluşturmada, işletmeye faydalı olabilecek müşteri kitlesini, yüksek miktardaki satış ve 

promosyon verilerinden faydalanarak seçmeyi ve puanlandırmayı amaçlamaktadır. Bu çalışmada, gerçek 
dünya verilerinden elde edilen ve yapılan satışlar üzerinden birkaç özellik grubunun etkisi kullanılarak 
pazarlama için ayrılacak bütçenin verimliliğinin arttırılması amaçlanmaktadır. 

Günümüzde petabayt boyutlarında satış, perakende ve promosyon verisi ile çalışıldığını düşünürsek (Bradlow 

vd., 2017, s.93), çok sayıda öngörücüyü modele dahil eden, onlarca özelliği etkili biçimde işleyebilen ve her bir 

özelliği modellemelerde kullanılmasına olanak sağlayan gradyan artırma makineleri (gradient boosting machine 

- GBM), rastgele ormanlar (random forests), yüzlerce hatta binlerce özelliği etkin bir şekilde işleyen ve her bir 

özelliğe modellemede kullanım fırsatı veren algoritmalar, satış ve tahmin modellemeleri oluşturmada geleneksel 

yöntemlerden daha umut verici görünmektedir. Antipov ve Pokryshevskaya tarafından yüksek boyutlu 

verilerle yapılan talep modelleme çalışmasında, gradyan artırma makineleri, rastgele ormanlar ve elastik ağların 

kullanıldığı üç sınıfın performası karşılaştırılmış ve gradyan artırma makinelerinin diğer algoritmalardan daha 

iyi bir performans gösterdiği belirlenmiştir (Antipov ve Pokryshevskaya, 2020). Yine Jang tarafından iyi bir Ar-

Ge bütçesinin belirlenmesi üzerine yapılan farklı bir çalışmada, gradyan artırma makineleri diğer makine 

öğrenmesi algoritmalarından (AutoML, dağıtılmış rastgele ormanlar ve derin öğrenme) daha iyi bir performans 

sergilemiştir (Jang, 2019). Son yıllarda potansiyel tahmin oluşturma üzerine yapılan bazı çalışmalarda makine 

öğrenmesi algoritmaları arasından gradyan artırma makinelerinin öne çıktığını göstermektedir. Bu nedenle, 

çalışma kapsamında en iyi tahmin performansına sahip yöntemlerden biri olan GBM algoritması seçilmiştir. 

Buna ilaveten, çalışma kapsamında performans başarısı literatürdeki farklı araştırmalar ile ortaya konulan GBM 

algoritmasını diğer makine öğrenmesi algoritmalarıyla kıyaslamak yerine, oluşturulan tahmin modeli üzerinde 

bu algoritmanın nasıl bir performans gösterdiğine odaklanılmıştır.  

Bu çalışma kapsamında, dünya çapında önde gelen bir perakende şirketinin müşteri satış verilerinden elde 

edilen büyük boyuttaki veriler üzerinden çok sayıdaki özelliğin etkisi esas alınarak pazarlamada kullanılacak 

olan bütçenin verimliliğinin artırılması amaçlanmıştır. Bu amaca ulaşmak için öncelikle genel bir yol haritası 

(çerçeve) belirlenmiş, daha sonra belirlenen bu çerçeve içerisinde Dunnhumby şirketi tarafından Aralık 2011 ile 

Ocak 2019 tarihleri arasında 156 haftalık bir süre için toplanılan ve açık kaynak olarak dışarıya sunulan 

müşterilere ait pazarlama verileri üzerinden daha öncesinde pazarlamaya ayrılan ve başarı elde edilmiş olan 

potansiyel kitle işaretlenerek GBM algoritması ile bir model oluşturulmuştur. Belirlenen çerçevenin model 

analizleri  KNIME Analytics Platform 4.2.1 ile yapılmış ve bu modelde bir sonraki dönemin bütçesini ilgilendiren 

müşterilerin tümü girdi olarak verilmiştir. Modelden geçen veriler etiketlenerek puanlanmıştır. Böylece en 

yüksek puanı ve başarı etiketini alan potansiyel müşterilerin belirlenmesi ile pazarlamada kullanılacak olan 

bütçenin uygun müşteri grubuna harcanması hedeflenmiştir.  

Deney veri setinde satılan ürünlerin müşterilere gösterilip gösterilmediği veya tanıtılıp tanıtılmadığı ile ilgili 

reklam (display) değişkeni modelin hedef değişkeni olarak belirlenmiştir. Bu değişken aracılığıyla yeni 

verilerin tahmini yapılarak puanlanmıştır. Deney veri setindeki özellikler, ileri özellik seçimi ve geri özellik 

ekleme yöntemleri kullanılarak belirlenmiştir. Deney veri setindeki verilerin %70’lik kısmı modelin 
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eğitiminde ve %30’luk kısmı modelin test edilmesinde kullanılmıştır. Modelin başarısı GBM algoritması ile 

test edilmiş ve model performansının ölçümünde sınıflandırma ölçütünü hesaplayabilen ve algoritmanın 

değerlendirilmesi için önem arz eden karmaşıklık matrisi yönteminden yararlanılmıştır. Son olarak, GBM 

algoritması için model performansı ölçümüne ait ölçüt hesaplamaları veya sınıflandırma raporu elde 

edilmiştir. 

Çalışmanın diğer bölümleri şu şekilde kurgulanmıştır. Çalışmanın amacının anlatılması, kavramsal çerçeve  

bölümünde makine öğrenmesinin tanımı ve genel özellikleri ile ilgili bilgilere yer verilmiş, daha sonra makine 

öğrenmesi algoritmaları ve çalışmanın amaçları doğrultusunda kullanılan gradyan artırma makineleri 

anlatılmıştır. Veri setine, özelliklerin seçimine ve sistemin akış mimarisine ilişkin ayrıntılı bilgiler yöntem 

bölümünde sunulmuştur. Verilerin analiz edilmesi sonucu elde edilen sonuçlara ait bilgiler bulgular kısmında 

belirtilmiştir. Çalışmanın alana sağladığı katkı ve güncel durum tartışma alanında, genel bir değerlendirmesi ve 

önerilerine ilişkin görüşlere de sonuç ve öneriler bölümünde yer verilmiştir. 

2.KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1 Makine Öğrenmesi ve Veri Kullanımı 

Günümüzde makine öğrenmesinin tam potansiyelini veya ne kadar ilerleyebileceğini şu anda görmekten çok 

uzak olsak da, günden güne daha fazla büyüyen veri kümelerinin yakın bir gelecekte daha ileri modellemeleri 

tespit etmemize ve daha doğru bir şekilde sonuçları tahmin etmemize yardımcı olacağı öngörülmektedir. 

Makineler, çeşitli verilerdeki kavramları ve temaları kolayca belirleyebilir, duyguları ve insan iletişimlerini 

yorumlayabilir ve kullanıcılara yeterli yanıtlar oluşturabilir. Müşterilerin davranışlarını ve kararlarını kolayca 

tahmin ederek bu verileri gelecekteki sorunları çözmek için kullanabilir. Önümüzdeki yıllarda, pazarlama 

açısından daha akıllı aramalar, daha akıllı reklamlar, iyileştirilmiş içerik sunumları sağlama, sürekli öğrenme, 

botlara güvenme, dolandırıcılığı ve veri ihlallerini önleme, duygu analizi, görüntü ve ses tanıma, satış tahmini, 

dil tanıma, öngörülü müşteri hizmetleri, müşteri segmentasyonu gibi konularda daha büyük bir yapay zeka 

etkisi beklenebilir ( Cuirieska S., Stankovska A. ve Efremova T, 2018:302-303).  

Geride bıraktığımız son on yılda, ağa bağlı sistemleri kullanan teknolojik cihazların büyük miktarda veriler 

toplayabilmiş ve bu verilerin taşınmasında önemli ölçüde bir ilerleme kaydedilmiştir (Yang ve Zhang, 2018, s. 

3181). Günden güne sürekli olarak büyüme gösteren bu verileri toplama çabasında olan araştırmacılar, verileri 

işleyerek veya analiz ederek faydalı öngörülere, tahminlere ve kararlara ulaşmak için makine öğrenmesi 

algoritmalarına yönelmişlerdir (Sun, Z.-L., Choi, T.-M., Au, K.-F. ve Yu., Y. (2008). Sales forecasting using 

extreme learning machine with applications in fashion retailing. decision support systems, 46, 411-419.). Makine 

öğrenmesinin pazarlama alanına uygulanması sayesinde hedef müşteri kitlesinin bir sonraki satın alma 

kararlarının takip edilmesi, tahminlerde bulunulması, öngörüler ile hızlı kararlar alınması, uygun stratejilerin 

belirlenmesi ve doğru bütçe planlarının oluşturulması gibi önemli katkıları bulunmaktadır (Cui, D. ve Curry, D. 

2005). Makine öğrenmesi sayesinde müşterilerin satın almaları takip eden ve gerekli analizleri yapan işletmeler, 

müşteri eğilimlerini tahmin edebilmenin yanı sıra, bir sonraki müşteri davranışını da tahmin edebilir (Ma vd., 

2016:256; Ma ve Fildes, 2017: 680). Makine öğrenmesinin kullanımı ile sorunlar karşısında güçlü çözümler 

üretmek, makinelerin dünyayı gerçekten insanlarla aynı şekilde anladığı bir çağda yaşadığımız anlamını taşır.  

2.2 Makine Öğrenmesi ve Tahmin Modelleri 

Makine öğrenmesi, tahmin modellerinin iyileştirilmesinde ve yönetimsel kararların alınmasında yarar 

sağlayabilecek yenilikçi bir yöntem olarak dikkat çekmektedir. Toplanılan verilerden tahmine yönelik doğru 

modellerin oluşturulmasını esas alan doğrudan pazarlama, makine öğrenmesinin öncelikli olarak 

kullanılabileceği bir alandır. Doğrudan pazarlamanın birçok işletme tarafından bir dağıtım stratejisi şeklinde 

benimsemiş olması, bu alandaki harcamaların artmasına neden olmuştur. Bu bağlamda,     pazarlamacılar 

açısından satışların artırıldığı, maliyetlerin düşürüldüğü ve kârlılığın artırıldığı bir müşteri yanıt modelinin 

oluşturulması öncelikli bir ihtiyaç hâlini almıştır (Cui vd., 2006: 597). Araştırmacı veya analistler, müşterilerin 

satın alma davranışlarının tahmini ile ilgili geleneksel yaklaşımların yanında, büyük verilerin analiz edilmesinde 

çok sayıda avantajı içerisinde barındıran makine öğrenmesi tekniklerinden yararlanmaktadır. Talebin tahmin 

edilmesi ve satış etkenlerinin mantığının anlaşılması, perakende analitiğinin çözüm arayan problemleridir. 

Satışlardaki fiyat duyarlılığının yanında promosyonların gerçek etkisinin ne olduğunun bilinmesi, satış 

ilişkilerinin karmaşık olması sebebiyle cevabını arayan zor bir soru olarak güncelliğini korumaktadır. Tanıtımı 



G. K. Demirel – A. Şen 15/2 (2023) 953-969 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 956 

yapılmayan ürünlere tanıtımı yapılan ürünlerin engel oluşturması, promosyonların etkinliklerinin büyük 

ihtimalle daha önceki haftalarda yapılan promosyon faaliyetlerini etkilemesi, bazı ürünlere uygulanan 

promosyonların diğer ürün satışlarının üzerinde sinerjik bir etki oluşturması şeklindeki durumlar satış 

ilişkilerinin karmaşıklığı nedeniyle ortaya çıkabilecek olasılıklardır. Bir ürüne uygulanan promosyonun satışları 

artırması üzerine ya hiçbir ya da bir kısım etkisi perakendeciler açısından anlamlıdır (Gedenk, 2018:345). 

Bununla ilgili olarak %50’den fazla uygulanan tüm promosyonların perakendeciler açısından kâr ifade etmediği 

belirtilmiştir (Ailawadi vd., 2007: 566). Üreticiler tarafından promosyon uygulanması faydalı olmasına karşın, 

perakendeci tarafından negatif bir etkisinin ortaya çıkma olasılığı yüksektir. Zira promosyon uygulanmamış bir 

ürün, kârlılığı daha düşük olan promosyonlu bir ürüne dönüşür. Promosyonların etkili bir şekilde 

yönetilmesinde satışlar üzerine nasıl bir etkilerinin olduğu durumlarının ortaya çıkarılması gereklidir. Bu 

etkinin ortaya konulabildiği bir satış modeli tam olarak perakendecilerin ihtiyaçlarını karşılayabilecektir. Diğer 

taraftan, pazarlama araştırmalarında elde edilen büyük veride potansiyel olarak çok sayıdaki değişkenin 

birbiriyle ilişkili olan etkileşimlerinin anlaşılması gerekmektedir. İşletmeler üretim, pazarlama, envanter, finans 

ve bütçeleme gibi birçok farklı alanda iş kararları verirken büyük ölçüde stok tutma birimleri (stock keeping unit 

- SKU) düzeyinde doğru satış tahminlerinden yararlanmaktadır. Herhangi bir SKU’daki satış ve promosyon 

etkileri, çok sayıda başka kategorideki pazarlama ve satış faaliyetlerinden potansiyel olarak etkilenir. Bu 

bağlamda, hedef değişkenleri etkileyebilecek kategori içi ve kategoriler arasında çeşitli değişkenler arasından 

önemli değişkenleri büyük bir veri setininin içerisinden belirlemek ciddi bir modelleme zorluğunu ortaya 

çıkarmaktadır. 

Talebin tahmin edilmesi ve satış etkenlerinin anlaşılması, pazarlamanın ve pazarlamayı yakından ilgilendiren 

bütçe planlamalarının en önemli işlevlerinden biridir. Daha az sayıdaki öngörücülü geleneksel modellerin satış 

modellemelerinde çoğunlukla kullanılmasına karşın, büyük verilerin kullanıldığı bütçe verimliliğine veya 

planlamasına yönelik sınırlı sayıda araştırma yapılmıştır (Ma, S., Fildes, R. ve Huang, T. (2016); Ma ve Fildes, 

2017). Talep tahmininde büyük miktardaki verileri kullanmanın önemine vurgu yapan Ma ve arkadaşlarının 

yapmış oldukları çalışmada, özellik seçiminde dört adımlı bir yaklaşım yöntemi önerilmiş, ürünler ile 

dönemlerin arasındaki etkilerin hesaplanmasının önemine vurgu yapmışlardır. Bir sonraki adımda, bu 

yaklaşımlarını birçok dönemde kârlılığı artıracak kategorileri temel alan bir optimizasyon modelini ortaya 

koymuşlardır (Ma ve Fildes, 2017). Bu bağlamda, müşteri esaslı büyük boyutlu satış ve pazarlama verileri 

üzerinde birbiriyle ilişki içerisinde olan çok sayıda değişken veya özelliğin hesaba katıldığı, gerçek dünyadaki 

pazarlama problemleri üzerinden talebin tahmin edildiği ve pazarlamada kullanılacak bütçenin doğru müşteri 

kitlesine harcanması imkânının sağlandığı bir modelin oluşturulmasına gereksinim duyulmaktadır.   

2.3. Makine Öğrenmesinin Pazarlamadaki Rolü 

Makine öğrenmesi, deneyimler yoluyla otomatik olarak gelişen bilgisayarlar oluşturma yollarını ele alan bir 

yapay zeka alt kümesidir (Jordan ve Mitchell, 2015:255). Başka bir deyişle, makine öğrenmesi verilerdeki temel 

kalıpları öğrenmek ve bu kalıplara dayalı tahminlerde bulunmak için tasarlanmış yöntem veya algoritmaların 

incelenmesini ifade eder (Dzyabura ve Yoganarasimhan, 2018:255). Günümüzde büyük miktarlarda elde 

edilebilen verilerden yararlı bilgileri ortaya çıkarmak ve analize dayalı algoritmalar geliştirmek için bu verileri 

işleyebilmek çok önemlidir. Bu anlamda, makine öğrenmesinin veri eğilimlerine ve veriler arasındaki geçmiş 

ilişkilere dayalı algoritmalar tasarlamak için kullanılan yapay zekanın ayrılmaz bir parçası olduğu düşünülebilir. 

Makine öğrenmesi, insan öğrenimini taklit etmek için bilgisayarları kullanır ve bilgisayarların gerçek dünyadan 

bilgi tanımasına ve edinmesine ve bu yeni bilgiye dayalı olarak bazı görevlerdeki performansı artırmasına 

olanak tanır.  

Yapay zekanın bir alt dalı olan makine öğrenmesi, bilgisayarlara adım adım problem çözdürücü veriler 
vermek yerine, onların farklı algoritmalar ile sonuç için ne yapacaklarını öğrenmelerini sağlamaktır. Bu 
durum  belirlenmiş bir yolu takip eden standart programlar yerine, dinamik olarak ortaya çıkabilecek olası 
bir soruna daha önce tanımlanmış veya öğrenilmiş çok fazla sayıda içerikleri kullanarak çözüm bulan 
algoritmaların geliştirilmesi demektir (Gürsakal, 2017).Yapay zekanın bir parçası olan makine öğrenmesi ile 

ilgili ilk kavramlar 1950’lerde ortaya çıkmış ve birkaç basit algoritmadan başlayarak verilerden öğrenebilen 

makinelere sahip olma ilgisiyle makine öğrenmesi serüveni başlamıştır. 1960’lı ve 70’li yıllarda desen 

sınıflandırmasına odaklanan çalışmalar ile bu serüven devam etmiş ve insan zekasını taklit edebilen makinelerin 

ortaya çıkmasıyla klasik yapay zeka uygulamalarından ayrılmıştır.  1990’larda veriye dayalı bir yaklaşımla 



G. K. Demirel – A. Şen 15/2 (2023) 953-969 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 957 

pratik sorunları çözmenin bir yolu olarak popülerlik kazanmış, ayrı bir araştırma alanı olarak potansiyelini 

artırmış ve araştırmacıların daha gelişmiş algoritmaları ortaya koyabilmeleri için teşvik ederek her geçen gün 

daha da önem kazanarak günümüze gelmiştir. Bugün makine öğrenmesi algoritmaları; bilgisayar bilimlerinin 

yanı sıra istatistik, matematik, biyoenformatik, izinsiz giriş algılama, bilgi alma, oyun oynama, kötü amaçlı 

yazılım algılama, işletme, pazarlama, reklamcılık, biyoloji, tıp, uzay bilimleri ve sosyal bilimler de dahil olmak 

üzere birçok alanda kullanılmaktadır.  

Makine öğrenmesinin pazarlama alanına ilişkin uygulamaları genel olarak talebin anlaşılması ve tahmine 

yönelik çalışmaları içermektedir (Brei, 2020:201). Tam ve Kiang’ın banka başarısızlığını tahmin etmeye yönelik 

yapmış olduğu çalışmada doğrusal sınıflandırıcı, lojistik regresyon ve k-en yakın komşuluk (KNN) algoritması 

gibi geleneksel yöntemlerden daha iyi performans gösteren bir yapay sinir ağı (YSA) yaklaşımı geliştirilmiştir 

(Tam ve Kiang, 1992). Cui ve Curry’nin yaptıkları çalışmada destek vektör makinesi (DVM) algoritmasının 

otomatik modelleme, toplu üretim modelleri, akıllı yazılım aracıları ve veri madenciliği gibi pazarlamada ortaya 

çıkan ortamlardaki sonuçları tahmin etme yeteneği araştırılmıştır. DVM’nin tahmin isabet oranlarının 

farklılıkları koşullu lojit modeli (KLM) ile karşılaştırılmıştır (Cui ve Curry, 2005). Chandukala ve arkadaşları, 

birleşik analiz bağlamında karşılanmayan talebi belirlemek ve zayıf tercihleri güçlü kategori ilgisinden ve 

heterojen beğeni etkilerinden ayırmak için bir model önermişlerdir (Chandukala vd., 2011). Heterojen bir 

değişken bölüm modeli algoritması izlenerek ve veriler arttırılarak modelde Naive Bayes tahmini 

gerçekleştirilmiştir. Jacobs ve arkadaşları, görev verilerini sıralamak için esnek bir çerçevenin yanı sıra, 

tüketicilerin bir dizi öğe arasında yaptığı çağrışımları keşfetmenin bir yolunu sağlayan özet yığınlarını 

belirlemek için yeni bir optimizasyon yaklaşımını tanıtmışlardır (Jacobs vd., 2016). Bu çalışmada, Monte Carlo 

simülasyonları ve ampirik bir uygulama kullanılarak, elde edilen prosedürün ölçeklenebilir hesaplama 

açısından verimli olduğu gösterilmiştir. Grushka-Cockayne ve arkadaşları, aşırı uyum ve aşırı güvenin ortalama 

tahmin üzerindeki birleşik etkisini incelemek için teorik bir model tanıtmışlardır (Grushka-Cockayne, 2017). 

Yapılan çalışmada fazla uyumlu ve aşırı güvenli yüzlerce regresyon ağacını bir araya toplamak için rastgele 

orman algoritması, olasılıkları kırpmak için ideal bir ortam olarak belirlenmiştir. Bilinen birkaç veri setini 

kullanarak, kırpılmış toplulukların rastgele orman algoritmasının tahmin doğruluğunu önemli ölçüde arttırdığı 

belirlenmiştir. Kaynar ve arkadaşları, telekomünikasyon sektöründeki müşteri kayıplarının tahmine ilişkin 

DVM, YSA ve Naive Bayes algoritmaları ile analizler gerçekleştirmiş ve bu analizler sonucunda YSA 

algoritmasının daha başarılı olduğu belirlenmiştir (Kaynar vd., 2017). Onan tarafından yapılan çalışmada, 

Twitter’in Türkçe dilindeki mesajların duygu analizleri DVM, YSA ve lojistik regresyon algoritmaları aracılığıyla 

yapılmıştır (Onan, 2017). Çalışmadaki en yüksek başarımın Naive Bayes algoritmasına ait olduğu tespit 

edilmiştir. Bulut tarafından bankacılık sektöründeki müşterilerin davranışsal ve yaşamsal özelliklerinin dikkate 

alındığı teorik bir çalışma yapılmıştır (Bulut, 2019). Teorik bir model oluşturmak için veri toplama yöntemleri, 

toplanılan verilerin sayısallaştırma durumu ve yöntemin nasıl uygulanacağına ilişkin bir yapay destek modeli 

önerilmiştir. Tuna ve arkadaşları, otel müşterilerinin yapmiş oldukları geri bildirimlerden faydalanarak müşteri 

duygusunun otelden alınan hizmetin derecelendirilmesi ne kadar uyumlu olduğuna ilişkin bir çalışma 

yapmışlardır (Tuna, M. F., Kaynar, O. Ve Akdoğan, M. Ş. 2021). Denetimli duygu sınıflandırmasına yönelik 

DVM, YSA, KNN, karar ağacı, rastgele orman, doğrusal diskriminant analizi ve lojistik regresyon algoritmaları 

kullanılmış ve en başarılı sonucu lojistik regresyon algoritmasının verdiği belirlenmiştir.  

2.4 Makine Öğrenmesi Algoritmaları 

Makine öğrenmesi algoritmaları, giriş değerleri ve sonuç çıktıları arasında bir ilişki belirlemek için kullanılır. Bu 

algoritmalar, model parametrelerini optimize etmeye çalışır. Günümüzde petabaytlarca verinin kolayca 

toplanması ve depolanmasının bir neticesi olarak veri biliminde makine öğrenmesine verilen önem seviyesi 

artmıştır. Buna ilaveten, toplanılan verilerdeki bilgilerin geniş kapsamlı olması, manuel olarak bu verilerin 

kontrolünü ve analizini olanaksız bir duruma getirmektedir. Bu açıdan bakıldığında, makine öğrenmesi 

algoritmalarının verilerin analiz edilmesinde büyük bir rolü vardır. Diğer taraftan, algoritmaların hesaplama 

maliyetini düşürmesi makine öğrenmesini popüler kılmaktadır. Makine öğrenmesi algoritmaları pazarlama 

alanında maliyet ve zaman bakımından avantaj sağlamaktadır. Bir makine öğrenmesi algoritmasına veya 

tekniğine karar vermek, gerçek yaşamdan toplanılan verileri kullanmak ve girdilerin özellik kalitesi 

algoritmalardan doğru ve istenilen sonuçların alınmasında önemlidir.  
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Makine öğrenmesi doğası gereği disiplinler arasıdır ve bilgisayar bilimi, istatistik, matematik, yapay zeka gibi 

çeşitli alanlardan teknikleri içerir. Makine öğrenmesinin temel özelliği, bilgisayar görüşü, yapay zeka ve veri 

madenciliğine dayanan algoritmalar uygulayarak deneyim verisi elde etmektir. İşlemci hızı ve bellek boyutunun 

artmasıyla son zamanlarda oldukça popüler hale gelen makine öğrenmesi artık öğrenmek, sonuç çıkarmak veya 

verileri çıkarmak için matematiksel veya istatistiksel analiz kullanan çok sayıda algoritmaya sahiptir. Yeni 

varyasyonların veya kombinasyonların önerildiği makine öğrenmesi algoritma sayısı ise her geçen gün artmaya 

devam etmektedir. 

Bu çalışmada kullanılan makine öğrenmesi algoritması aracılığıyla pazarlamada kullanılacak olan bütçe 

verimliliğinin uygun müşteri grubuna harcanabilmesi için satış ve promosyon verilerinden analiz yapılarak 

tahminde bulunulmaktadır. Bu nedenle, makale kapsamında literatürde yer alan çok sayıda algoritmayı 

incelemek yerine, yalnızca verilerin analiz edildiği GBM algoritmasına odaklanılmıştır.   

2.5 Gradyan Artırma Makineleri 

Karar ağaçlarını temel öğrenenler olarak kullanan popüler topluluk yöntemlerinde biri gradyan artırma 

makineleri veya GBM’dir (Friedman, 2001, s. 1189). GBM, regresyon veya sınıflandırma ağacı modellerinden 

oluşan bir topluluktur. Her ikisi de, kademeli olarak iyileştirilen tahminler yoluyla tahmine dayalı sonuçlar elde 

eden ileriye yönelik toplu öğrenme yöntemleridir. GBM her ağacın bir öncekini öğrenip gelişmesiyle sığ ve zayıf 

ardışık ağaçlardan oluşan bir topluluk oluşturur. Bu zayıf ardışık ağaçlar birleştirildiğinde, genellikle diğer 

algoritmalarla yenilmesi zor olan güçlü bir “topluluk” oluşturur. Güçlendirme, ağaçların doğruluğunu 

artırmaya yardımcı olan esnek, doğrusal olmayan bir regresyon prosedürüdür. Artırımlı olarak değiştirilen 

verilere sırayla zayıf sınıflandırma algoritmaları uygulayarak, zayıf tahmin modellerinden oluşan bir topluluk 

üreten bir dizi karar ağacı oluşturulur. Ağaçları güçlendirmek doğruluklarını arttırırken, aynı zamanda hızı ve 

insan tarafından yorumlanabilirliği de azaltır. Gradyan artırma makineleri, bu sorunları en aza indirmek için 

ağaç artırmayı genelleştirir.  

GBM, zayıf öğrenenleri güçlü öğrenenlere dönüştürme yöntemidir. Artırmada, her yeni ağaç, orijinal veri setinin 

değiştirilmiş bir versiyonuna uygundur. GBM’ye kolay bir şekilde açıklayabilmek için AdaBoost algoritmasının 

işlevi örnek olarak verilebilir. AdaBoost algoritması, her bir verinin eşit ağırlıkta olduğu bir karar ağacını eğiterek 

başlar. İlk ağacı değerlendirdikten sonra, sınıflandırması zor olan verilerin ağırlıklarını artırıp, sınıflandırması 

kolay olanların ağırlıklarını düşürür. İkinci ağaç bu ağırlıktaki veriler üzerinde büyütülür. Buradaki temel fikir, 

ilk ağacın tahminlerini geliştirmektir. Dolayısıyla yeni model Ağaç 1 + Ağaç 2 olur. Daha sonra, bu yeni iki ağaçlı 

topluluk modelinden sınıflandırma hatası hesaplanır ve revize edilmiş kalıntıları tahmin etmek için üçüncü bir 

ağaç yetiştirilir. Bu işlem belirli sayıda yineleme için tekrarlanır. Sonraki ağaçlar, önceki ağaçlar tarafından iyi 

sınıflandırılmamış verileri sınıflandırmaya yardımcı olur. Bu nedenle, nihai topluluk modelinin tahminleri, 

önceki ağaç modelleri tarafından yapılan tahminlerin ağırlıklı toplamı kadardır (Singh, 2018). 

GBM; yaygın şekilde kullanılan, en iyi tahmin performansına sahip yöntemler arasında yer alan, birçok alanda 

başarısı kanıtlanmış ve dünyaca ünlü Kaggle yarışmalarını kazanmak için kullanılan son derece popüler bir 

makine öğrenmesi algoritmasıdır (Chen ve Guestrin, 2016:785). Çalışma kapsamında, gradyan artırma 

makinelerinin çok yönlü bir uygulaması olan aşırı gradyan artırma ağaçları (XGBoost) algoritması kullanılmıştır. 

XGBoost algoritmasının kullanılma nedenlerinden biri, büyük ölçekli verilerle uğraşmak için gelişmiş 

tekniklerin özel kullanımı nedeniyle çok iyi ölçeklenebilmesidir. XGBoost, başlangıçta regresyon problemleriyle 

başa çıkmak için tasarlanmıştır, ancak farklı amaç ve hedef işlevlerini ve sayısal tahminlerin yorumunu uygun 

şekilde uyarlayarak tanımlayabilir. Her model önceden tanımlanmış sayıda karar ağacından oluşur. Bu ağaçlar, 

gradyan artırma kullanılarak inşa edilmiştir. Yani model, eğitim kaybını daha da aza indiren ağaçları kademeli 

olarak eklemektedir. İç düğümlere özellik testleri ekleyerek, kök düğümden başlayarak özyinelemeli olarak 

oluşturulur. Her iç düğümde, verilere bölünme uygulanarak elde edilen kazanca göre olası tüm özellik testleri 

değerlendirilir. En yüksek kazanım puanını geri veren test adayı daha sonra alınır ve her iki veri setinde de 

maksimum derinliğe ulaşılana veya kazanımlar belirli bir eşiğin altında kalıncaya kadar bölünür. Bir örnek tüm 

ağaçlardan geçirilerek ve ilgili yaprak skorları toplanarak bir tahmin hesaplaması yapılabilir. Karar ağacı 

yöntemlerinin topluluklarını kullanan gradyan artırma makinelerinin en önemli faydalarından biri, eğitimli bir 

tahmine dayalı modelden otomatik olarak özellik önemi tahminleri sağlayabilmeleridir. Gradyan artırmanın bir 

diğer faydası, güçlendirilmiş ağaçlar inşa edildikten sonra, her bir özellik için önem puanlarını almanın nispeten 

basit olmasıdır. Genel olarak önem, model içindeki güçlendirilmiş karar ağaçlarının yapımında her bir özelliğin 
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ne kadar yararlı veya değerli olduğunu gösteren bir puan sağlar. Karar ağaçlarıyla önemli kararlar almak için 

bir özellik ne kadar çok kullanılırsa, göreceli önemi o kadar yüksek olur. Bu önem, veri kümesindeki her bir 

özellik için açıkça hesaplanır ve özelliklerin sıralanmasına ve birbiriyle karşılaştırılmasına olanak tanır. Önem, 

tek bir karar ağacı için, her bir özellik bölme noktasının performans ölçüsünü iyileştirdiği miktara göre 

hesaplanır ve düğümün sorumlu olduğu gözlemlerin sayısına göre ağırlıklandırılır. Performans ölçüsü, 

bölünme noktalarını veya daha spesifik bir başka hata fonksiyonunu seçmek için kullanılan saflık (Gini indeksi) 

olabilir. Özellik önemlerinden sonra, model içindeki tüm karar ağaçlarının ortalaması alınır.  

XGBoost algoritmasının pazarlama uygulamalarında kullanımına yönelik son yıllarda literatürde birkaç 

çalışmaya rastlanmıştır. Yoganarasimhan tarafından milyonlarca arama verisi üzerine yapılan çalışmada, her bir 

tüketici için kişiselleştirilmiş sıralaması, tüketicilerin arama sonuçlarına tıklama ve üzerinde durma olasılığını 

artırabileceğini göstermek için çoklu katkısal regresyon ağaçları (MART) kullanılmıştır (Yoganarasimhan, 2017). 

Kullanıcı geçmişi ve sorgu tipinin bir fonksiyonu olarak kişiselleştirmeden elde edilen getirilerdeki heterojenliği 

incelemek için tahmine dayalı bir model oluşturulmuştur. Diğer yandan, lojistik regresyonun taban çizgisi 

üzerinde hiçbir gelişme sağlanmadığı tespit edilmiştir. Rafieian ve Yoganarasimhan tarafından mobil uygulama 

reklamlarına yönelik bir hedefleme modeli oluşturulmasında XGBoost algoritmasından yararlanmışlardır 

(Rafieian ve Yoganarasimhan, 2020). Çalışmada, mobil uygulamalarda 27 milyondan fazla gösterimden elde 

edilen veri analiz edilmiştir. XGBoost algoritması, tüketicilerin mobil reklamlar için tıklama oranlarını tahmin 

etmede en küçük kareler (EKK) yöntemi, lojistik regresyon, LASSO regresyon ve rastgele ormanlar gibi yaygın 

olarak kullanılan diğer modellerden daha iyi performans gösterdiği tespiti yapılmıştır. Yine makalenin giriş 

bölümünde ayrıntıları verilen Jang (2019) ile Antipov ve Pokryshevskaya (2020)’nin yaptığı çalışmalar, büyük 

verilerin tahminine yönelik araştırmalarda GBM algoritmasının diğer algoritmalara göre daha ön plana çıktığını 

göstermektedir. Bu bağlamda, pazarlama alanında potansiyel müşteri grubunun tespitinin yapılmasına yönelik 

yapılan bu çalışmada tahmine dayalı bir model oluşturulması için kullanılan GBM algoritmasının çalışmanın 

amacına uygun bir makine öğrenmesi tekniği olduğunu desteklemektedir. 

3.YÖNTEM 

3.1. Veri Seti 

Pazarlamada kullanılacak olan bütçenin uygun müşteri grubuna harcanarak verimlilik sağlanmasının 

amaçlandığı bu çalışma kapsamında, Şekil 1 içerisinde gösterilen genel çerçeve uygulanmıştır. Bu çerçeve 

doğrultusunda, pazarlama için etkin olabilecek müşteri kitlesinin gradyan artırma algoritması aracılığıyla 

seçilmiş ve puanlanmıştır. Belirlenen çerçeve içerisinde Aralık 2011 ile Ocak 2019 tarihleri arasında toplanmış 

olan müşterilere ait pazarlama verileri üzerinden daha öncesinde pazarlamaya ayrılan ve başarı elde edilmiş 

olan potansiyel kitle işaretlenerek GBM algoritması ile modeller oluşturulmuştur. Model analizleri KNIME 

Analytics Platform 4.2.1 yazılımı ile yapılmıştır. Bu modellerin içinden en başarılısı seçilmiş ve bu modelde bir 

sonraki dönemde bütçeyi ilgilendirebilecek müşterilerin tamamı girdi olarak verilmiştir. Modelden geçen veriler 

etikenmiş ve puanlanmıştır. Bu sayede en yüksek puan ve başarı etiketini alan potansiyel müşterilerin 

belirlenmesi hedeflenmiştir.  
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Şekil 1. Çalışma için oluşturulan ve deney veri setine uygulanan genel çerçeve. 

(General view of test data set for the study) 

Markalara ve perakendecilere müşteri verileri üzerinden hizmet sağlayan Dunnhumby şirketinin bilimsel 

amaçlarda kullanılmak üzere sunmuş olduğu ve haftalık kahvaltı ürünlerinden elde edilen “Breakfast at the 

FRAT” başlığı altında toplanılan satış bilgileri çalışmanın deney veri setini oluşturmuştur (Dunnhumby, 2019). 

Dunnhumby şirketinin topladığı veriler 2011 ile 2019 yılları arasında 156 haftalık bir süreyi kapsamaktadır. 

Deney veri setinde seçilmiş olan 4 kategoriden en fazla satış rakamına ulaşan 3 markadaki en iyi 5 ürünün satış 

ve promosyon bilgileri yer almaktadır. Seçilmiş kategoriler donmuş pizza, kraker, ağız bakım suyu ve kahvaltılık 

gevrek olarak belirlenmiştir. Oluşturulan ham veri setindeki değişkenler Şekil 2 içerisinde sunulmuştur. Ürün, 

satış ve mağaza başlıkları hâlinde toplanılan ham veri dosyaları tek bir veri seti içerisinde birleştirilmiştir.  

 

Şekil 2. Deney veri setindeki ürün, satış ve mağaza değişkenleri. 

(Product,sales and store variables in test data set) 
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Dunnhumby şirketinin topladığı verilerde SKU ile ürün kategorisi sayısı kısıtlı olmasına karşın, verilerin 

gerçek dünyayla ilişkili olması, veri kalitesinin yüksek tutulması, dışa açık veriler içermesi, çok sayıda verinin 

bir araya getirilerek tahminde bulunulması nedeniyle bilimsel ve akademik açıdan oldukça kullanışlıdır ve 

veri bilimi için değerlidir. Bu veri setini değerli hâle getiren nedenlerden bir diğeri ürünlerin müşterilere 

gösterilip gösterilmediği veya tanıtılıp tanıtılmadığı ile ilgili reklam (display) değişkeniyle ilgili verilerin 

bulunmasıdır. Çünkü hedef olarak bu değişken seçilmiş ve oluşturulan model üzerinden verilerdeki 

örüntülere ulaşılmıştır. Bu değişken sayesinde yeni verilerin tahmini yapılarak puanlamalar yapılmıştır. Yine 

bu değişkene göre, deney setindeki 538643 veri içerisinden 479189 veri 0 şeklinde ve 59454 veri 1 şeklinde 

etiketlenmiştir. 0 ve 1 etiketleri, reklam görmeyenler ile reklam görenleri ifade etmektedir. 

3.2. Özelliklerin Seçimi 

Deney veri setindeki verilerin özellik seçimlerinde, bir özelliğin alt kümesini kullanarak modeli eğitmeye 

çalışan sarmalayıcı (wrapper) yöntemler kullanılmıştır. Sarmalayıcı yöntemler, daha önceki modellerden 

çıkarımlar yaparak, bu çıkarımlara bağlı olarak özellik alt kümesinden ekleme ya da kaldırma işlemi yapar 

(Xue vd., 2018). Çalışma içerisinde kullanılan sarmalayıcı yöntemlerden biri olan ileri özellik seçimi tekniği, 

başlangıçta özelliğin olmadığı tekrarlamalı bir yöntem olup her tekrarlamada yeni bir özelliğin eklendiği ve 

model performansında artış olmadığı müddetçe modeli geliştirecek olan özellikleri eklemeye devam eden bir 

yöntemdir. İleri özellik seçimi ile deney veri setinde yer alan 24 farklı özelliğe eklemeler yapılmış, verilerdeki 

karmaşıklık durumları en aza indirgenmiş ve en çok 0.91 doğruluk değerinin elde edilebildiği 19 farklı 

özelliğin seçimine imkân tanımıştır. Bu değişkenler; mağaza numarası, UPC, harcama, raf fiyatı, taban fiyat, 

satış etiketi, reklam, YGFİ, mağaza adı, eyalet, MİB kodu, bölüm değer adı, park alanı boyutu, mağaza boyutu, 

haftalık ortalama satın alma, ürün bilgisi, üretici firma, kategori, ürün boyutu şeklinde seçilmiştir. Çalışmada 

kullanılan diğer bir sarmalayıcı yöntem olan geri özellik eleme tekniğiyle modele bütün özellikler ile başlanılır 

ve her bir tekrarlamada en önemsiz olan özellikler elenir. Geri özellik eleme ile 8 farklı özelliğin (ziyaretler, 

raf fiyatı, satış etiketi, reklam, YGFİ, üretici firma, kategori, alt kategori) yer aldığı bir modelde en fazla 0.909 

doğruluk değerine ulaşılmıştır. 

3.3. Veri Analizi ve Sistem Mimarisinin Akışı 

Deney setini kullanmadan önce, 3 farklı veri dosyası (satış, ürün, mağaza) birleştirilerek, ana dosya 

içerisindeki nümerik olarak boş olan kısımlar sıfır ile, kategorik özellikler ise en sık şekilde geçen özellikler ile 

doldurulmuştur. Verilerin analizinde karşılaşılan sorunlardan biri eksik verilerdir. Bu veriler, veri setinden 

çıkarılabilir veya yerleri farklı teknikler ile doldurulur. Eksik veriler ile çalışılmadan veri setinden doğrudan 

çıkarmak, yapılan analizin güvenirliğini azaltır. Eğer eksik verilerin değerleri rastgele şekilde oluşursa, o 

zaman bu değerler silinir. Bu nedenle, veri setinde ortaya çıkan eksikliğin veri yapısından kaynaklanan bir 

değer olup olmadığının bilinmesi gereklidir. Çalışma kapsamında ele alınan veri setinde yapısal bir eksikliğe 

rastlanmadığı için, eksik verilerin yerleri uygun değerler ile doldurulmuştur. Daha sonra, sistem 

performansını ölçmek için gelişigüzel şekilde 50 bin kayıt seçilmiş ve iki sarmalama yöntemi ile sistem 

denenmiştir. İleri özellik seçiminde elde edilen sonucun doğruluk değeri daha iyi olduğundan 24 farklı 

özelliğin yer aldığı model eğitim ve test veri seti olarak ikiye ayrılmıştır. Bu işlem, modelin doğruluk ve 

güvenirliğini belirlemek için kullanılır. Makine öğrenmesi algoritmalarının performans değerlendirmesi için 

kullanılacak olan veri setlerinin fonksiyonları önemlidir. Eğitim veri seti modelin eğitimi için kullanılırken, 

test veri seti genelleme hatalarını tahmin etmede kullanılır. Test veri seti için etiketli verilere gereksinim 

duyulmaktadır. Çalışma kapsamında, 538643 verinin %70’lik kısmı modelin eğitiminde ve %30’luk kısmı 

modelin test edilmesinde kullanılmıştır. 

4.BULGULAR 

Çalışma içerisinde oluşturulan modelin başarısının test edilmesinde kullanılan GBM algoritması ile analizi 

KNIME 4.2.1 yazılımı aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. Model performansının ölçümü için birçok sınıflandırma 

ölçütünü hesaplayabilen karmaşıklık matrisi yöntemi kullanılmıştır. Karmaşıklık matrislerinde sınıflandırılan 

veriler gerçek ve tahmin sınıfı olarak ikiye ayrılır. Sınıflandırmanın sonuçları matrisin satırlarında yer alırken 

gerçek değerleri matrisin sütunlarında yer alır. Deney veri seti içerisinde hedef değişken veya özellik olarak 
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seçilen reklam değişkeni için satılan ürünlerin müşterilere gösterilip gösterilmemesi durumları önem arz 

etmektedir. Tablo 1 içerisinde ikili sınıflandırma durumunda reklam gören müşteriler ile reklam görmeyen 

müşterilere ait karmaşıklık matrisi açık bir şekilde gösterilmiştir. Ayrıca gradyan artırma algoritması için 

modelin doğruluğu, duyarlılığı, kesinliği, seçiciliği, F-Ölçütü ve AUC değeri gibi ölçütleri (metrik) 

hesaplanmıştır. Bu ölçütlerin her biri 0 ile 1 arasında değerler almaktadır. Ölçüt değeri 1 değerine ne kadar 

yakında sınıflandırma bakımından yüksek bir performans gösterdiği anlamına gelir. 

Tablo 1. Reklam değişkenine ait karmaşıklık matrisi gösterimi. 

( Complexity matrix view belonging to display variable) 

 

Karmaşıklık Matrisi 

Verinin Tahmin  

Edilen Sınıfı 

Reklam Gören  Reklam Görmeyen 

Verinin Gerçek 

Sınıfı 

Reklam Gören  

 

 

Doğru Pozitif 

(DP) 

 

Yanlış  Negatif 

(YN) 

 

 

Reklam Görmeyen 

 

 

Yanlış  Pozitif 

(YP) 

Doğru  Negatif 

(DN) 

GBM algoritması modele uygulanılırken, model sayısı 10 olarak belirlenmiştir, bu sayı ağacın 10 defa 

tekrarlanması anlamını taşımaktadır. Tahmin hatalarını düzeltmek için ağaç derinliği sayısı 10 ile sınırlı 

tutulmuştur. Hatanın her ağaçtan diğerine ne kadar hızlı düzeltildiğine karşılık gelen öğrenme oranı 0.1 

olarak belirlenmiştir. GBM algoritmasındaki her yinelemeli adımda eklenen karar ağacının katkısı, öğrenme 

oranı adı verilen bir küçülme parametresi kullanılarak hesaplandığında daha iyi sonuçlar verir. Çünkü GBM 

algoritmasında öğrenmenin hızlı olması ve eğitim verilerine fazla uyması karar ağaçlarıyla ilgili bir sorunu 

ortaya çıkarır. GBM açısından bir küçülme prosedürü uygulanmasındaki ana fikir, daha fazla sayıda küçük 

adımın öğrenmeyi yavaşlatması ile daha az sayıda büyük adımdan daha yüksek bir doğruluk sağlamasıdır 

(Friedman, 2001, s. 1208; Touzani vd., 2017, s. 1537). Öğrenme oranı 0 ile 1 arasında (0 < LR ≤ 1) bir değer 

alabilir ve ne kadar küçük olursa model o kadar doğru olur. Bununla birlikte, daha güçlü bir küçülme oranının 

seçilmesi sonucu öğrenme değerinin yineleme sayısıyla ters orantılı olacağından, yakınsama elde etmek için 

daha fazla yineleme olacağı anlamına gelir. Bu nedenle, çalışmada daha fazla yinelemenin tercih edildiği 

küçük bir öğrenme oranı tercih edilmiştir. Şekil 2 içerisinde veri setine uygulanan GBM algoritmasına ait giriş 

parametrelerine yer verilmiştir. 

 

Şekil 2. Test veri setine uygulanan GBM algoritmasına ait giriş parametreleri. 

(GBM algorithm parameters executed to test data set) 

GBM algoritmasının modele uygulanması neticesinde, reklam değişkeninin performasını belirlemek için 

kullanılan ikili sınıflandırma şeklindeki karmaşıklık matrisi değerleri eğitim veri seti için Tablo 2’de ve test 

veri seti için Tablo 3’te sunulmuştur. Pozitif ve negatif verileri gösteren ve test veri setinin sınıflandırma ölçüsü 
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olan karmaşıklık matrisinin sonuçları GBM algoritmasının değerlendirilebilmesi açısından önem 

taşımaktadır.  

Tablo 2. GBM algoritmasının ikili karmaşıklık matrisine ilişkin eğitim verisi için performans değerleri. 

(Performance variables for training data of GBM algorithm double comlexity matrix) 

 

Algoritma Türü 

 

Karmaşıklık Matrisi 

Verinin Tahmin  

Edilen Sınıfı Toplam 

Veri Sayısı Reklam 

Gören  

Reklam 

Görmeyen 

 

 

Gradyan Artırma 

Makineleri 

Verinin Gerçek 

Sınıfı 

Reklam Gören 

(Display = 1) 
27401 14217 41618 

Reklam 

Görmeyen 

(Display = 0) 

5731 329701 335432 

Toplam Veri Sayısı 33132 343918 377050 

Tablo 2 içerisinde ayrıntıları ile verilen karmaşıklık matrisi yöntemine ilişkin performans değerleri göz önüne 

alındığında; toplam 377050 verinin işleme alındığı, DP, YP, YN ve DN değerlerine ait veri sayısının sırasıyla 

27401, 5731, 14217 ve 329701 olduğu görülmüştür. 357102 veri, doğru şekilde sınıflandırılan veri sayısıdır. 

14217 veri gerçekte reklam görüp sınıflandırmanın sonucunda reklam görmeyen olarak, gerçekte reklam 

görmeyip sınıflandırmanın sonucunda reklam gören olarak etikenmiştir. 

Tablo 3. GBM algoritmasının ikili karmaşıklık matrisine ilişkin test verisi için performans değerleri. 

(Performance variables for test data of GBM algorithm double comlexity matrix) 

 

Algoritma Türü 

 

Karmaşıklık Matrisi 

Verinin Tahmin  

Edilen Sınıfı Toplam 

Veri Sayısı Reklam 

Gören  

Reklam 

Görmeyen 

 

 

Gradyan Artırma 

Makineleri 

Verinin Gerçek 

Sınıfı 

Reklam Gören 

(Display = 1) 
11322 6514 17836 

Reklam 

Görmeyen 

(Display = 0) 

2743 141014 143757 

Toplam Veri Sayısı 14065 147528 161593 

Tablo 3 içerisinde sunulan karmaşıklık matrisi yöntemine ilişkin test verilerine ait performans değerleri 

incelendiğinde; toplam 161593 verinin işleme alındığı, DP, YP, YN ve DN değerlerine ait veri sayısının 

sırasıyla 11322, 2743, 6514 ve 141014 olduğu görülmüştür. Doğru şekilde sınıflandırılan veri sayısı 152336’dır. 

6514 verinin ise  gerçekte reklam görüp sınıflandırmanın sonucunda reklam görmeyen olarak, gerçekte reklam 

görmeyip sınıflandırmanın sonucunda reklam gören olarak etikenmiştir.  

Eğitim ve test verilerinin model performansının ölçümüne ait metriklere sırasıyla Tablo 4 ve Tablo 5 içerisinde 

yer verilmiştir.  

Tablo 4. GBM algoritması için eğitim veri setinin model performansı ölçümüne ait ölçüt hesaplamaları. 

(Model performance measurement results of training data set for the GBM algorithm) 

       Algoritma Türü Model Performansının Ölçümüne Ait Hesaplamalar 

 

Gradyan Artırma 

Makineleri 

 Duyarlılık Keskinlik Seçicilik F-Ölçütü Doğruluk 

Reklam Gören 0.658 0.827 0.983 0.733  

Reklam 

Görmeyen 
0.983 0.959 0.658 0.970  

Genel 0.821 0.893 0.821 0.852 0,947 
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Tablo 4’te verilen GBM algoritması için eğitim veri setinin model performansı ölçümüne ait ölçüt 

hesaplamalarından doğruluk değerinin 0.947 olduğu görülmektedir. Eğitim veri setinden doğru olarak 

tahmin edilen verilerin oranının yüksek bir performans değerinde olduğu görülmektedir. Doğruluk, bir bütün 

olarak modelin doğru şekilde sınıflandırılma oranıdır. Tablo 4’e göre; sınıflandırıcının gerçekte reklam 

görenleri hangi oranda reklam gören şeklinde tahminde bulunduğuyla ilgili duyarlılık değeri 0.821, gerçekte 

reklam görenlerin sayısının sınıflandırıcının reklam gören şeklinde tahminde bulunduğu sayıya bölünmesi 

ile elde edilen kesinlik değeri 0.893, sınıflandırıcının gerçekte reklam görmeyenleri hangi oranda reklam 

görmeyen şeklinde tahminde bulunduğuyla ilgili seçicilik değeri 0.821, yanlış negatif ve pozitif değerlerin 

hesaplandığı, kesinlik ile duyarlılık değerlerinin harmonik ortalamasını veren ve bu iki ölçütün yalnız başına 

eksik olabileceği göz önüne alındığı için hesaplanan F-Ölçütü değeri 0.852’dir. GBM algoritması için eğitim 

veri setinin model performansı ölçümüne ait ölçütlerin yalnızca reklam görenler açısından incelendiğinde, 

duyarlılığın 0.658, kesinliğin 0.827, seçiciliğin 0.983 ve F-Ölçütünün 0.733 değerlerini verdiğini; reklam 

görmeyenler açısından ise duyarlılığın 0.983, kesinliğin 0.959, seçiciliğin 0.658 ve F-Ölçütünün 0.970 

değerlerini vermiştir. Reklam görmeyen açısından duyarlılığın, kesinliğin ve F-ölçütünün, reklam gören 

açısından yalnızca seçiciliğin 1 değerine en yakın oranda yüksek bir model performansı sergilediği 

görülmüştür. 

Tablo 5. GBM algoritması için test veri setinin model performansı ölçümüne ait ölçüt hesaplamaları. 

(Model performance measurement results of test data set for the GBM algorithm) 

 

Algoritma Türü 

 

Model Performansının Ölçümüne Ait Hesaplamalar 

 

 

Gradyan Artırma 

Makineleri 

 Duyarlılık Keskinlik Seçicilik F-Ölçütü Doğruluk 

Reklam Gören 0.635 0.805 0.981 0.710  

Reklam 

Görmeyen 
0.981 0.956 0.635 0.968  

Genel 0.808 0.880 0.808 0.839 0.943 

Tablo 5 içerisinde ayrıntıları ile verilen GBM algoritması için test verisinin model performansı ölçümüne ait 

ölçüt hesaplamalarına ilişkin değerler göz önüne alındığında; doğruluk değerinin 0.943 olduğu 

görülmektedir. Tablo 5’te genel hesaplamalara doğrultusunda; duyarlılık değeri 0.808, kesinlik değeri 0.880, 

seçicilik değeri 0.808, F-Ölçütü değeri 0.808’dir. Model performansı ölçümüne ait ölçütlerin yalnızca reklam 

görenler açısından değerlendirildiğinde, duyarlılığın 0.635, kesinliğin 0.805, seçiciliğin 0.981 ve F-Ölçütünün 

0.710 değerlerini verdiğini; reklam görmeyenler açısından ise duyarlılığın 0.981, kesinliğin 0.956, seçiciliğin 

0.635 ve F-Ölçütünün 0.710 değerlerini vermiştir. Eğitim veri setinde olduğu gibi test veri setinde de reklam 

görmeyenler açısından duyarlılığın, kesinliğin ve F-ölçütünün, reklam görenler açısından yalnızca seçiciliğin 

1 değerine en yakın oranda yüksek bir model performansı sergilemiştir. 

Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulan eğitim ve test veri setlerine ait değerlerin birbirlerine çok yakın ve uyumlu 

olduğu görülmektedir. Sınıflandırma modelinin oluşturulmasında yararlanılan test tekniğinin önemini bu 

çalışmada öne çıkarmaktadır. Eğitim ve test veri setleri için sınıflandırıcı performansından elde edilen 

doğruluk değerinin birbirine çok yakın değerlerde olması, doğruluk değerinin gerçek sonucu yansıttığını ve 

bu değerin kullanılması gerektiği sonucunu ortaya çıkarmıştır. Ayrıca, GBM algoritmasının modele 

uygulanması sonucu elde edilen performans ölçüt değerlerinin yüksek başarı sağlaması, kullanılan 

algoritmanın model için uygunluğunu ve deney veri setindeki satış verilerinin GBM algoritması kullanılarak 

analiz edilmesinin doğruluğunu ortaya koymaktadır. Bu sonuçlar, yapılan çalışmanın son yıllarda literatürde 

tahmine dayalı satış ve promosyon verileri üzerine yapılan diğer çalışmalarda (Jang, 2019; Antipov ve 

Pokryshevskaya, 2020) kullanılan GBM algoritmasının geleneksel algoritmalara karşı üstünlüğünü de ortaya 

çıkarmıştır.  

Çalışma kapsamında yararlanılan GBM algoritmasının sınıflandırma tahminin belirlenmesi amacıyla 

sınıflandırma analizi için tahminin ne oranda sıralanmasının bir ölçütü olan AUC (Area Under Curve) kriteri 

de göz önünde bulundurulmuştur. Bu bağlamda, AUC kriteri örneklerinden biri olan ROC eğrisi algoritmanın 

model performans değerlendirmesi için hesaplanmıştır. AUC krtiteri de 0 ile 1 arasında değerler almaktadır 
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ve sınıflandırma için en iyi performansı sergileyen değer 1’e en yakın değerlerdir. Son yıllarda makine 

öğrenmesi uygulamalarından önem kazanan ROC (Receiver Operating Characteristics) eğrileri; tanısal 

kararlar verilmesinde, maliyet analizlerinde ve birçok alanda model performansının durumunu 

değerlendirmek için sıklıkla kullanılmaktadır. Çalışma kapsamında yararlanılan GBM algoritmasına yönelik 

eğitim ve test veri seti için AUC kriterine ait değerler sırasıyla 0.861 ve 0.850 olarak hesaplanmıştır.  

 

 

Şekil 3. GBM algoritması için test veri setine ait ROC eğrisi. 

(ROC curve belongs to test data for GBM algorithms) 

 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışma, makine öğrenmesi algoritmalarının işletmelerdeki kaynak kullanımına direkt katkısı hakkında 

somut bir örnek oluşturmaktadır. Bir işletmenin pazarlama bütçesini tüm müşterilerine harcamak yerine 

sadece potansiyel müşteri kitlesine harcanmasına imkân tanıyan bir algoritma kullanılarak pazarlamanın 

daha etkin ve verimli olabileceği müşterilerin belirlenmesine yönelik çalışma kapsamında oluşturulan model, 

seçilen özellikler üzerinden müşteri davranışlarının daha iyi tahmin edilmesi ve pazarlama bütçesiyle ilgili 

yönetsel kararlara yardımcı olması için ortaya konulmuştur.  Bir işletmenin doğru bir satış tahmini ve 

öngörüye sahip olmaması, alınan birçok iş kararında güven vermeyen tahminlere göre plan ve stratejilerin 

belirlenmesine yol açacak ve bu durum işletme bütçesinde maliyet artışına, kâr oranlarının azalmasına ve 

sektörde çok sayıdaki fırsatın elden kaçmasına neden olacaktır. Dikkatle oluşturulmuş bir satış tahmini ve 

öngörüsü, işletmelerin gelecekleri adına daha tutarlı kararlar almasında önemli bir rol oynayacaktır. Satış 

verileri ile ilgili doğru ve tutarlı tahminlerin yapılmasında ve bu verilerin analizleri sonucu zaman, maliyet ve 

kâr analizlerinin yapılmasında makine öğrenmesi algoritmalarının katkısı büyüktür 

Yapay sinir ağları ve modelleme çalışmalarında da (Aker vd 2022)  finansal başarısızlığın tahmin edilmesinin 

finans alanındaki önemli araştırma konularından birisi olduğu,finansal başarısızlık tahmininin amacının, çeşitli 

ekonometrik göstergelerden yararlanarak bir işletmenin finansal durumunu tahmin etmeyi sağlayacak bir 

tahmin modeli geliştirmek olduğu anlatılmıştır. İşletmenin alacaklıları ve yatırımcılar açısından bir işletmenin 

finansal açıdan başarısız olma ihtimalini bilmek, alınacak kararlar öncesi ürün snıflandırması ve fiyatlama gibi 

konularda oldukça önemli bir konu haline geldiği anlatılmıştır. 
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Model analizleri ve uygulama açısından özelliklerin önem analizi sonrası özellik sayısını az sayıda tutarak 

yüksek bir doğruluğa ulaşılması, veriler içerisinde en uygun ve önem seviyesi yüksek olan özelliklerden 

seçilerek oluşturulan modelin veri bilimi açısından değerli olduğu anlamını taşımaktadır. Ulusal ve 

Uluslararası, bu ve benzeri verimlilik ile ilgili çok kısıtlı sayıda çalışmaya ulaşılabildiğinden,  yorumlar sınırlı 

kalmaktadır. Daha genellenebilir yorumlar yapabilmemize olanak sağlayacak şeffaf çalışmalara ihtiyaç 

duyulmaktadır ancak firmaların bu tür bilgileri paylaşma oranları gizlilik ve teknolojik hırsızlık gibi 

endişelerle, giderek azalmaktadır. Araştırmacılara bu konu hakkında neden farklı örneklem gruplarıyla 

çalışma gerçekleştiremedikleri, daha fazla bilgiye ulaşacak kaynaklarla ilgili çalışmaları neden yapamadıkları 

sorulmalı, bilgi sağlayacak firmalarla güvenlik endişelerini giderecek altyapılara dayalı, paylaşımcı sistemler 

üzerinde tartışılmalıdır. 

Bu tür analizlerin sayısının artması hem yeni dönem planlamaları için çalışan tüm sektörlerdeki firmalara, 

hem de gerçek veriler üzerinden farklı algoritmaları geliştirebilme imkanını yakalayacak araştırmacılara fayda 

sağlayacaktır. Doğru kanallar üzerinden veri paylaşılmasının nasıl destekleneceği, hangi yöntemlerle 

güvenlik endişelerin asgari orana ineceği bugünün ve yarının en önemli tartışma konusudur. 

Çalışma kapsamında birkaç kısıtlılık söz konusudur. Bu kısıtlılıkların ilki, sadece bir perakende şirketinin 

topladığı satış verilerinin analiz edilebilmiş olmasıdır. Dünya çapında akademik açıdan güvenli ve kullanışlı 

veri toplayabilen ve bu verileri halka açık kaynak olarak sunabilen şirket sayısı oldukça sınırlıdır. Çalışmanın 

ikinci bir kısıtlılığı, Dunnhumby şirketi tarafından elde edilen satış verilerinin belirli dönemlerde, belirli 

özelliklerde ve belirli markalarda toplanmış olmasıdır. Veri sayısının artırılması, yeni özelliklerin eklenmesi 

ve marka sayısının daha fazla sayıda tutulması durumunun GBM algoritmasının performansına nasıl bir etki 

edeceği konusunda bir belirsizlik oluşturmaktadır. Çalışmada ürünlerin müşterilere gösterilip gösterilmeme 

durumu ile ilgili reklam özelliğinin esas alınarak her bir özelliğin seçiminde ileri özellik seçimi yöntemi 

uygulanmış ve bu sayede karmaşıklık durumları en aza indirgenerek 24 farklı özelliğin kullanıldığı deney 

veri setinde yüksek bir doğruluk değeri elde edilmiştir. Gerçek dünya sistemine uygulanarak ortaya konulan 

bu modelin performans ölçümünden elde edilen değerlerin yüksek sonuçlar verdiği ve ilgili alanda bu 

modelin kullanılması tavsiye edilmektedir. 

GBM algoritmasının performasına ilişkin doğruluk ölçütüne ait %94’lük bir başarı değeri, modelin 

sınıflandırma performasının çok iyi bir düzeyde olduğunu ortaya koymaktadır. GBM algoritmasının 

müşterilerin satış tepkisinde iyi sonuçlar vermesi, bu algoritmanın çalışmanın amacına uygun olduğunu 

göstermektedir. Bu bağlamda, pazarlamanın daha etkin ve verimli olabileceği müşterilerin belirlenmesinde 

ve bütçe verimliliği sağlanması için kullanılması önerilmektedir. Bu model hata teriminin artırımlı olarak en 

aza indirilmesi yoluyla tahmin gücünün doğruluğunu artıran kolektif bir algoritmadır. İlk temel öğrenen 

(çoğunlukla bir ağaç) yetiştirildikten sonra, serideki her ağaç, hatayı azaltmak amacıyla önceki ağaçlardan 

gelen tahminin «sözde artıklarına” uygun hareket eder (Brown ve Mues, 2012). Yine 2022 yılında yapılan 

başka bir çalışmada GBM algoritmasının kredi skorlanmasında da yüksek oranda başarılı olduğu ortaya 

koyulmuştıur (Altan, G.  ve Demirci, S. 2022). 

Satışa ve promosyona dayalı büyük verilerin analiz edilerek pazarlama için etkin olabilecek müşteri kitlesinin 

gradyan artırma algoritması aracılığıyla belirlenmesine yönelik gerçekleştirilen bu çalışmada uygulanan 

adımlar ve ortaya konulan model bütçe verimliliği açısından örnek bir çalışma niteliği taşımaktadır. Gerçek 

veriler kullanılarak yapılan bu çalışma, önerilen modelin ilgili alana sağladığı avantajı ortaya çıkarmıştır. 

Model, bir yineleme sırasında GBM algoritmasının paralel ve bağımsız kullanımına dayanmaktadır. Aslında, 

GBM algoritması tek bir özellik ile ilgilenir. Bununla birlikte, önerilen algoritmanın mimarisi, özelliklerin 

kombinasyonlarını dikkate alabilecek bir model geliştirme fikrine yol açar. Bu durumda, özelliklerin 

korelasyonu dikkate alınarak çeşitli çalışmalar yapılabilir. Ayrıca bütçe verimliliği üzerinde makine 

öğrenmesi teknikleri bu çalışmada gösterildiği şekilde uygulanabileceği gibi, gelecek çalışmalar adına müşteri 

verilerinin daha verimli kullanılmasının işletmelere zaman, maliyet ve kâr açısından nasıl bir fayda 

sağlayabileceği ile ilgili uygulamalı bir çalışma yapılabilir. Bu çalışmada oluşturulan modelin bir işletmeye 

uygulanmadan önce ve uyguladıktan sonraki durumlarının karşılaştırılmasına yönelik bir araştırma 

yapılabilir.Zira büyük boyutlu ham veriler üzerinde onlarca kişinin çok uzun zaman ve emek harcadığı bir 

analizi, birkaç kişinin denetimdeki makine öğrenmesi teknikleri ile otomatik olarak daha kısa sürede ve daha 

yüksek bir doğrulukla elde edebilmek mümkündür.  
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Makine öğrenmesi teknikleri ile bir işletmenin bütçeleme ve finansal planlama ile ilgili yatırımlarının en üst 

seviyeye taşınması hedeflenir. Bu nedenle, makine öğrenmesi tekniklerinin işletmelere hem maliyet hem de 

zaman açısından büyük avantajlar sağladığı açıktır. Diğer taraftan, makine öğrenmesi teknikleri varsayımları 

ortadan kaldırarak işletmelere optimize çözüm önerileri sunabilmektedir. Bu bağlamda, doğru iş kararlarının 

alınmasında, yapılan işlerde süreklilik sağlanmasında ve finansal kaynaklardan verimlilik elde edilmesinde 

makine öğrenmesi tekniklerinin tüm işletmelerde yaygınlaşması ve kullanılması gerekmektedir.  

Sonuç olarak, yapılan çalışma aracılığıyla bilgisayar ve veri bilimleri aracılığıyla pazarlama alanına katkıda 

bulunulması ve öncü bir makine öğrenmesi modeli ortaya konulması amaçlanmıştır. Çalışma kapsamında 

kurgulanan modelin işletmelerin yalnızca potansiyel müşterilerine pazarlama maliyet ayırarak bütçe 

verimliliği sağlaması açısından önemlidir. Gelecekte yapılması planlanan çalışmalarda hedef kitle analizi ve 

davranış alışkanlıklarında yapay zeka ve akine öğrenmesi en sık rastlanan metod olacaktır. Çalışma 

kapsamının ve altyapısının geliştirilerek ortaya konulacak olan modellerin işletmelerin bütçe verimliliğine 

katkı sağlaması en büyük temennidir. 
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Amaç– Bu araştırmanın amacı hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesine etkisinde mesleki canlılığın 

aracı rolünün belirlenmesidir. 

Yöntem – Araştırmanın modeli, nicel araştırma yönteminin tesadüfi örnekleme yöntemi ve 

evrendeki örneklemin tek tek eşit seçilme şansına sahip oldukları örneklem türü ile 

oluşturulmuştur. Araştırmanın evren ve örneklemini ise Kars ili Sarıkamış ilçe Milli Eğitim 

Müdürlüğüne bağlı, Sarıkamış merkez lise ve ortaokullarda görev yapan öğretmenler 

oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplama yöntemi olan nicel araştırma yöntemlerinden anket 

tekniği ile 238 katılımcıya ulaşılmıştır. Toplanan veriler SPSS20 ve AMOS18 programları 

kullanılarak analiz edilmiştir.  

Bulgular – Analizlerden elde edilen bulgulara göre hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesi ve 

mesleki canlılık üzerinde doğrudan bir etkisinin olduğu ve aralarında anlamlı olarak pozitif yönde 

bir ilişki bulunduğu, mesleki canlılığın iş yaşam kalitesini doğrudan, anlamlı ve pozitif yönde 

etkilediği tespit edilmiştir. Ayrıca hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesine etkisinde mesleki 

canlılığın doğrudan aracı rolü bulunduğu görülmüştür. 

Tartışma – Hizmetkâr liderlik ruhunun baskın olduğu kişilerde fedakârlık duygusunun fazla 

olduğu ve bu durumun iş yaşamından sağlanan doyumu olumlu etkilediği belirtilebilir. Ayrıca 

hizmetkâr liderliğin, bireye yaşattığı yüksek moral ve motivasyon olgusunun mesleki canlılık   

kavramını pozitif yönde etkileyerek bireylerin mesleklerinde tutku ve dinçlik hissini 

yaratabileceği söylenebilir. 
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Purpose– The purpose of this research is to determine the mediating role of professional vitality 

in the effect of servant leadership on the quality of work life. 

Method – The model of the research was created with the random sampling method of the 

quantitative research method and the sample type in which the sample in the universe had an 

equal chance of being selected one by one. The universe and sample of the research consists of 

teachers working in Sarıkamış central high school and secondary schools affiliated to the Sarıkamış 

District Directorate of National Education. In the study, 238 participants were reached with the 

survey technique, which is one of the quantitative research methods, which is the data collection 

method. The collected data were analyzed using SPSS20 and AMOS18 programs. 

Findings – According to the findings obtained from the analyzes, it has been determined that 

servant leadership has a direct effect on the quality of work life and professional vitality and there 

is a significant positive relationship between them, and professional vitality directly, significantly 

and positively affects the quality of work life. In addition, it has been seen that professional vitality 

has a direct mediating role in the effect of servant leadership on the quality of work life. 

Discussion – It can be stated that the sense of self-sacrifice is high in people with a dominant 

servant leadership spirit and this situation positively affects the satisfaction obtained from 

business life. In addition, it can be said that the high morale and motivation phenomenon that 

servant leadership provides to the individual can positively affect the concept of professional 

vitality and create a sense of passion and vigor in the profession of individuals. 
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1. Giriş 

Gelişim ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bugünün dünyasında, güç faktörü ile otorite sağlamak isteyen 

liderlerin, etkisi gün geçtikçe azalmış ve emir/komuta zincirinde ilerleyen, insanın göz ardı edildiği bu liderlik 

anlayışının çağdaşlaşmaya bağlı olarak eski gücünü ve anlamını kaybetmeye başladığı görülmektedir. 

Böylelikle sürekli ve devamlı olarak ilerleyen değişim süreci toplumlarda farklı bir bakış açısına sahip olan 

lider arayışının gündeme gelmesine ve insanlara gönüllü olarak fayda sağlayabilecek liderlerin varlığına 

dikkat çekmektedir. Bu lider arayışı üzerine zaman içerisinde, insanı temel alan, insana değer veren, insan 

değerini ahlaki sevgi ile bütünleştiren ve çalışana karşı etik değerleri ön plana çıkaran yeni bir liderlik tarzı 

geliştirilmiş ve geliştirilen bu liderlik yaklaşımı çağdaş liderlik türleri arasında yer edinmiştir. 

Birbiriyle zıt anlamlar içeren liderlik-hizmetkâr kavramlarını bir arada kullanan aynı zamanda bu 

kavramların örgütlerde kullanılmasının fikrini sağlayan kişi Greenleaf’tir (Budak ve Işık, 2020).  Greenleaf 

(1977), hizmetkâr liderlik görüşünü ilk olarak, “Hizmetkâr olarak lider” isimli çalışması ile literatüre 

kazandırmıştır (Baykal vd., 2018). Greenleaf (1977) Hizmetkâr liderliği, içinde hizmet etme duygusuna yer 

veren, hayal gücünde hizmetkâr liderliğe yer açan, takipçilerinin gelişmesine katkı sağlayan, onlara doğruyu 

bulmaları için destek olan, empati duygusu yüksek, anlayışlı ve sıra dışı güçlere sahip olan kişi olarak ifade 

etmiştir (Budak ve Işık, 2020). 

Birey, yaşamının büyük bir zaman dilimini iş ortamında geçirmektedir. Dolayısıyla bireyin iş çevresinde 

edindiği bilgi, deneyim ve tecrübeler kimliğinin oluşmasında ve mevcut kimliğini yansıtmasında önemli rol 

üstlenmektedir. İnsanın standart bir yaşam sağlamasının en etkin parçası işidir.  Bu nedenle iş şartlarının 

doğal yapısında bulunan olumsuz durumları minimuma indirmek, bireyi memnun kılmak iş yaşam kalitesi 

ile mümkün olmaktadır. İş yaşam kalitesi çalışanların istek ve ihtiyaçlarının giderilmesi, çalışanın kendisini 

işinde bedensel ve zihinsel olarak iyi hissetmesi ve bunun gerçekleşmesi için çalışanın işindeki her türlü 

rahatlığın ve kolaylığın sağlanarak işi ile bütünleşmesini sağlamaktır. Çalışanların iş yaşamlarında kendilerini 

zinde ve enerjik hissetmeleri mesleki canlılık kavramının oluşumuna etki etmektedir (Korkmaz, 2021). Mesleki 

canlılık, bireyin işi üzerinde tutkulu çalışmasını bu tutkunun bireyde dinçlik oluşturmasını, işine karşı tutkulu 

ve dinç olması ise işinde ustalaşmasını, işinde usta olması ise iş tatminliğini oluşturmaktadır. 

Eğitim ve öğretimin her aşamasında yapılan gelişmelerin etkili olması öğretmenlerin çalışma yaşamında 

karşılaştıkları zorlukların iyileştirilmesiyle mümkün olacaktır. Özellikle öğretmenlerin, sahip olduğu bilgi, 

deneyim ve meslek sevinci çalışma yaşamından kaynaklı oluşan memnuniyetsizliklerin yarattığı strese bağlı 

olarak azaltmakta ve bu durum mesleklerindeki canlılığa engel olmaktadır. Bu nedenle öğrencileri tarafından 

rol model olarak seçilen öğretmenlerin, etkin bir lider olması için hitap ettiği kesimi doğru yönlendirmesi 

açısından iş yaşam kalitelerine önem verilerek mesleki canlılıklarının aktif olmasının sağlanması 

gerekmektedir. Ayrıca bir toplumun gelişim yeterliliği, sahip olduğu eğitim seviyesi ile ölçülmektedir. Bu 

nedenle eğitim sektörünün yürütücüleri olan öğretmenlerin, çalışma ortamlarından kaynaklı olarak yaşadığı 

problemlerin tespit edilmesi ve gereksinimlerinin karşılanarak iş memnuniyetinin sağlanması, eğitimde 

ilerlemenin temel adımlarından birisi olmaktadır. Öğretmenlerin iş yaşam kaliteleri artırıldıkça mesleki 

hayatlarında arzu ettikleri iyileşme sağlanmaktadır. Ayrıca öğretmenlerin, sahip olduğu iş memnuniyeti, 

gönülden ve istekli olarak hizmetkâr liderlik ruhlarını beslemelerine kaynaklık etmektedir. Dolayısıyla iş 

yaşamında mutlu olan öğretmenin çalıştığı kuruma karşı olan bağlılığı ve sadakati yükselmekte ve bu durum 

eğitim sektörünün ilerlemesine ve öğretmen ve öğrencinin karşılıklı olarak motivasyonlarının yükselmesine 

etki etmektedir. Aynı zamanda öğretmenin hem iş hem de iş dışı yaşamında dengenin kurulması sonucunda 

öğrencinin okul ile özdeşleşmesinin sağlanmasına ve öğretmenin okul içinde daha verimli olmasına katkı 

sağlamaktadır 

Bu araştırmada “Hizmetkâr Liderliğin İş yaşam Kalitesine Etkisinde Mesleki Canlılığın Aracı Rolü” 

incelenmektedir. Araştırmada kullanılan tüm değişkenler için ayrı ayrı ulusal ve uluslararası çalışılan tez ve 

makale taraması yapılmış ve daha önce bu değişkenlerin bir arada kullanıldığı çalışmaya rastlanmamıştır. 

Ayrıca yapılan literatür taraması sonucu mesleki canlılık değişkeni üzerine yapılan çalışmaların sınırlı olduğu 

görülmektedir. Ulusal kaynaklar içerisinde yer alan bu çalışmalara örnek olarak; Filiz Nur Akın ‘ın 2021 

işletme dalında yüksek lisans tezi “Kurumsal Spor Merkezi Eğitmenlerinin Mesleki Canlılık, Lider Etkinliği, 

112 Öz Kontrol Ve Öz Yönetim Açısından İncelenmesi”, bir diğer çalışma olarak; Melisa Ateş’in 2020 Turizm 

dalında yüksek lisans tezi  “Algılanan Örgütsel Desteğin Mesleki Canlılık Ve Mesleki Bağlılık Üzerindeki 
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Etkisi: Turist Rehberlerine Yönelik Bir Araştırma” çalışmaları gösterilebilmektedir. Bu çalışmanın ise gelecekte 

ulusal ve uluslararası çalışmalara katkı sağlanması ön görülmüştür. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1 Hizmetkâr Liderlik 

Hizmetkâr Liderliği, ilk kez kavramsallaştıran ve tanım olarak bilinmesini sağlayan kişinin araştırmacı Robert 

K. Greenleaf olduğu bilinmektedir.  Greenleaf, bir bireyin hem hizmetkâr hem de lider olabileceği fikrini 1956 

yılında Herman Hesses tarafından yazılan “The Journey to East” adlı hikayesini okuduktan sonra edindiğini 

ifade etmiştir (Kınalı, 2021). Greenleaf, Hermann Hesse’nin “Doğuya Yolculuk” isimli hikayesinin kahramanı 

olan Leo’nun karakterinden ve hizmet etme davranışından etkilenmesi kendisinde, liderde olması gerekenin 

beraberindeki kişiyi anlaması ve karşısındaki kişiye empati duygusu içinde yaklaşması gerektiği düşüncesini 

oluşturmuştur (Çalışal ve Yücel, 2019). Greenleaf’e (1998) göre hizmetkâr liderlik, eşsiz demokratik ve 

katılımcı bir kavram içerisinde gruplandırılabilecek bir liderlik türüdür. Bu yaklaşım şekli, liderin asıl 

amacının tutku, motivasyon ve görevinin hizmet etmek olduğunu savunmaktadır. Hizmetkâr liderler, 

kendilerini hizmetçi olarak görürler ve takipçilerinin memnuniyetini sağlamak adına daha bilinçli ve özverili 

hareket ederler (Setyaningrum, 2020). 

Hizmetkâr liderliğin temelinde, ortak bir bilinç yaratma, karar verme zamanlarında güç paylaşımı ve 

bütünleştirici bir anlayış oluşturma yer almaktadır. Hizmetkâr lider, bu hizmetleri gönüllü olarak yerine 

getiren bireyler olduğu için gurur yapmadan örgüt başarısı için angarya sayılabilecek işleri içten ve rahatlıkla 

yerine getirmektedirler (Çolak, 2020). Hizmetkâr lider, çalışma sürecini başlatan, fikirlerin oluşmasını 

sağlayan, güçlü vizyon oluşturan ve her yaşın yer aldığı çalışanlara eşit davranan ve örgütte kalite anlayışının 

oluşmasını sağlayan kişiler olmaktadır. Bu nedenle hizmetkâr liderin, sürekli araştırma yapması, sakince 

dinlemesi, derin bir farkındalığa sahip olması ve bireylerle kolayca empati kurabilmesi, takipçilerini olduğu 

gibi kabul edebilmesi, onları nazikçe, zorlamadan ikna edebilmesi gibi çeşitli özelliklere sahip olması 

gerekmektedir (Ang, 2018). 

Greenleaf'in yazılarını kaynak edinen Spears (1998) hizmetkâr liderliğe ait olan on özelliği açığa çıkarmıştır. 

Hizmetkâr lideri, diğer liderlik türlerinden ayıran karakteristik özellikleri Spears (1998) dinleme, empati, 

iyileştirme, farkındalık, ikna etme, odaklılık, öngörü sahibi olma, kavramsallaştırma, insanların gelişimine 

bağlılık, topluluk oluşturma olarak sıralamaktadır (Çolak,2020). Hizmetkâr liderlerin, insana yakışır tutum ve 

davranış sergilemesi, çalışanlarını görevinden dahi üstün tutması onun insanlara olan saygısını ve insana 

verdiği değeri açıkça göstermektedir (Beğenirbaş ve Yalçın, 2020). Bu liderlerin hedefi diğer insanlarda 

hizmetkârlık ruhu oluşturarak onların birer hizmetkâr lider olmalarını sağlayabilmektir (Yaşar, 2015). 

Hizmetkâr liderlik yaklaşımı, birçok farklı disiplinden terimler içermektedir. Bu terimler; dini terim, “tanrının 

ruhu” gibi, kişisel gelişim; “kendinin farkında olma” gibi psikolojik kavramlar; “vizyonu paylaşma”, “karar 

almayı paylaşma” gibi, yönetim ise; “sorumluluk” gibi kavramlar olarak bir arada kullanılmaktadır (Akdöl, 

2015).  Bu ifade edilen disiplinler arası hizmetkâr liderliğin gerçek doğasını anlamak ve tanımlarda fikir birliği 

sağlamak adına literatür çalışmalarında genel olarak kabul gören boyutları VanDierendonck ve Nuijten (2011) 

yılında geride durma, affetme, cesaret, güçlendirme, hesap verilebilirlik, tevazu ve sorumlu yöneticilik olarak 

belirlemişlerdir (Duyan ve Vandierendonck, 2014). 

2.2.Mesleki Canlılık 

Mesleki canlılık kavramı, Öz-Belirleme Kuramına göre açıklanmaktadır. Öz belirleme kuramına göre, kişilerin 

özerklik, yeterlik ve ilişkili olma gibi üç temel psikolojik ihtiyacının bulunduğu belirtilmektedir. Bu 

ihtiyaçların giderilmesi, kişilerin öznel iyi oluşları ve mutlulukları açısından oldukça önem taşımaktadır. 

Bireylerin, giderilen ihtiyaçlarına bağlı olarak canlılıklarının artacağı savunulmaktadır. Çünkü, öz-belirleme 

teorisine göre, kişiler davranışlarının farkında olarak, isteyerek ve benimseyerek, kendi yeterliliklerine göre 

sosyal çevreyle ilişki kurarak davranış sergilemektedirler. Böylece çalıştıkları işlerden mutluluk duyarak, 

daha enerjik ve canlı olmaktadırlar (Uzunbacak ve Akçakanat,2018). 

Mesleki canlılık kavramı, ABD okul idarecilerinin canlılığını inceleyen Harvey (2002) tarafından literatüre 

kazandırılmıştır. Mesleki canlılık, bireyler tarafından sorumluluğu alınan ve yapılması gereken bir işi tutarlı 

ve ustaca bir şekilde yerine getirme olarak ifade edilebilir (Baruch, vd., 2014). Harvey mesleki canlılık 
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kavramını üst seviyede tatmin olma, üretkenlik ve katılım da bulunma gücü olarak ifade etmektedir (Ateş, 

2021). Bazı teorisyenler mesleki canlılığı; Zest (2011) pozitif bir özellik, Wilson (2010) iş performansı, Carmeli 

(2009) yenilik, Carmeli ve Spreitzer (2009) fayda/yaratıcılık, Kark ve Carmeli (2009) çalışanların enerjisi, 

Seligman (2004) başarılı işleri mümkün kılan yakıt, Palmer, vd., (2011) üst düzey performans için bir güç 

kaynağı olarak nitelendirmektedirler (Baruch, vd., 2014). Mesleki canlık, işteki performansı yükselterek 

çalışanların, işlerini başarı ile yapmasında enerji kaynağı olmaktadır. Çalışanın, işinde kendisini fiziksel, 

psikolojik ve duygusal yönden göstermesinde, pratik olmasında mesleki canlılık öncü olmaktadır (Kartepe, 

vd., 2021). Ayrıca mesleki canlılığın, örgütsel bağlılık, performans, iş tatmini, tükenmişlik, güvenlik, canlılık 

ve güç gibi örgütsel başarı sonuçları sağlayan faktörler üzerinde öneminin bulunduğu belirtilmektedir 

(Kartepe, vd., 2021). Bununla birlikte mesleki canlılık pozitif duygu mutluluk ve iyilik hali ile de ilişkili 

olmaktadır. Ayrıca mesleki canlılığın, bağlılık kavramıyla da güçlü bir bağı bulunmaktadır.   Bu bağlılık 

duygusu ise bireyde canlılık, zindelik ve işte pozitif enerjiye sahip olmaya yol açmaktadır (Tummers, vd., 

2017). 

Harvey (2002) mesleki canlılığı tutku, dinçlik, ustalık ve iş tatmini olmak üzere dört boyutta tanımlamıştır. 

Tutku: Vallerand ve arkadaşları (2003) tutku kavramını, bireylerin sevdiği, değer verdiği, vakitlerini ve 

enerjilerini harcadığı ve özlerinin bir parçası olan bir amaca yönelik güçlü bir eğilim olarak ifade etmektedirler 

(Vallerand, vd., 2003). Dinçlik: Bireyin sahip olması gereken canlılık, neşe ve uyarılmış enerjiyi 

oluşturmaktadır. Bununla birlikte dinçlik hem bedensel hem de zihinsel iyi olmanın esenlik yönü olarak da 

değerlendirilmektedir (Uysal, vd., 2014). Ustalık: Harvey (2002) ustalık tanımını, kişinin bilgisi ve öz güveni 

sayesinde işe karşı olan tutkusunu ve enerjisini kullanabilme kabiliyetinin olması şeklinde ifade etmektedir 

(Ateş, 2020).  İş Tatmini: İş tatmini, işin niteliği ile çalışanın sahip olduğu bilgi, beceri, istek, tecrübe ve 

yetenekleri arasında bulunan uyumu ifade etmektedir (Erer, 2021). İş tatmini, bireylerin işi ve tecrübelerinden 

elde ettiği kazanımlarından duyduğu zevk veya pozitif duygularından oluştuğu için çalışanın yaşam 

memnuniyetinin bir parçası olarak görülmektedir (Ünsever ve Çetinkaya, 2021). 

2.3. İş Yaşam Kalitesi 

İş yaşam kalitesi, 19. yüzyılın sonunda ortaya çıkan bir kavramdır. 19.yy. son evrelerinde işverenlerin 

personelleriyle kâr bölmesi ve personellerin çalışma şartlarını iyileştirme isteklerine bağlı çabaları olarak 

gündeme gelmiştir (Aydın, 2021). Daha sonrasında bu yaklaşım ilk olarak 1950'li yılları kapsayan dönemde 

“Londra Tavistock İnsan İlişkileri Enstitüsünde” Eric Trist ve arkadaşları tarafından sistemsel olarak 

incelemeye alınmıştır (Akar ve Üstüner, 2017). 1972 yılında Kolombiya Üniversitesinde düzenlenen “işin 

demokratikleştirilmesi” adlı “Uluslararası Çalışma İlişkileri Konferansında” iş yaşam kalitesi, yani “Quality 

of Work Life” terimi ilk kez kullanılarak, iş yaşam kalitesi üzerine çalışmalar yapmak üzere “Uluslararası İş 

Yaşam Kalitesi Konseyi” kurulmuştur. Bu konferansın amacı, işin teknik ve ekonomik boyutlarının yanı sıra 

insan unsuruna değinmesiyle “işin insancıllaştırılarak” çalışanların sosyal, bedensel ve zihinsel açıdan 

iyileştirilmesi gerektiğine vurgu yapmaktır (Akar ve Üstüner, 2017, Yıldız, 2013). İş yaşam kalitesi, 1980’lere 

kadar olan süreçte kalite kavramının oluşumu, çalışma yaşamı, işçilerin verimi gibi faktörler üzerinde etkili 

olmaktadır. Ayrıca yapılan işin kalitesi, örgütlerin amaç ve stratejileri gibi önemli konular üzerinde etkili olan 

çalışanların istekleri dikkate alınmaya başlanması ile iş yaşam kalitesi kavramı işlerlik kazanmıştır (Girgin ve 

Demir, 2017). İş yaşam kalitesi genel anlamda çalışanların iş   hayatlarındaki, memnuniyet düzeyini, iş 

arkadaşlarıyla olan bağlarını ve iş dışı yaşamındaki huzur konularını kapsamaktadır (Singh ve Chaudhary, 

2019). Bu bağlamda iş yaşam kalitesi kavramı iş güvenliği, terfi, ödül, kariyer, kararlara katılım gibi konuları 

ele alan çok unsurlu bir yapıdan oluşmaktadır (Toygar, vd. 2018). Martel ve Dupuis (2006) yaptıkları 

çalışmalarında iş yaşam kalitesini, iş şartlarının ölçülmesi, işçinin memnuniyeti ve memnuniyetsizliği, 

üretkenlik, örgütteki sosyal çevre, yönetim şekli, iş hayatının ve iş dışı yaşamın birbiriyle olan ilişkisi, çalışanın 

zayıf ve güçlü yönleri olarak ifade etmiştir (Kılıç ve Keklik, 2012). 

Freud “insan ile gerçeklik arasındaki en kuvvetli ilişkinin çalışma olduğunu”; Mayo ve arkadaşları ise 

“insanların kendilerini sosyal bir bütün olarak görüp lakin kimliklerine çalışma ortamında sahip 

olabileceklerini” ileri sürmüşlerdir (Işık ve Başar, 2019: 1075,1076). Bu doğrultuda iş hayatı, bireyin zamanının 

en geniş kısmını iş ortamında geçirdiği ve bu çevreden deneyim kazandığı zaman dilimidir. Dolayısıyla bu 

zaman diliminin kaliteli ve çalışan tarafından olumlu etki sağlayacak şekilde geçirilmesi yaptıkları işin 

kalitesini de önemli oranda etkilemektedir (Erdoğan, vd., 2022). Çalışma memnuniyetinde mühim olan, işin 
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özellikleriyle çalışanların, istek ve ihtiyaçlarının birbirine uygun olmasıdır. Çalışanın çalışma ortamında 

duyduğu iş tatmini o kişinin işini sevdiği ve işine karşı yüksek oranda pozitif olarak değer verdiği sonucunu 

oluşturmaktadır (Okumuş, vd., 2013). Bu noktada iş yaşam kalitesi çalışanın verimini ve huzurunu etkileyen 

maaş, kariyer, terfi, iş şartları vb. faktörlerin niteliğini yükseltmeyi öngörmektedir (Demir, 2019). 

Günümüz değişim şartlarına bağlı olarak örgütlerin sürekliliğini devam ettirebilmeleri ve yeniliklere uyum 

sağlamaları için uyguladıkları iş yaşam kalite kavramı farklı boyutlardan oluşmaktadır. Belirledikleri hedef 

ve amaçları gerçekleştirmede iş yaşam kalitesine ihtiyaç duyan örgütler bu kavramın geniş ve sınırsız tanımı 

içinde yer alan boyutlarından kendilerine en uygun olanı seçmektedirler.  Van Laar, Edwards ve Easton (2007) 

tarafından geliştirilmiş olan iş yaşam kalitesi ölçeği kullanılabilirliği güvenirlik açısından test edilerek teorik 

temellere dayanan kullanışı rahat, çalışma ve çalışma dışı yaşamdaki güncel konulara yer veren kapsamlı bir 

ölçek olmaktadır. (Akar, Üstüner, 2017). Kullanılan ölçek boyutları ise iş ve kariyer memnuniyeti, genel iyi 

olma hali, işi kontrol edebilme, iş yaşamında düşük stres seviyesi, çalışma koşulları ve aile-iş yaşam 

dengesinden oluşmaktadır. 

3. Yöntem 

3.1.Araştırma Modeli ve Hipotezleri 

 
Bu çalışmanın temel amacı; Kars ili Sarıkamış ilçesi Milli Eğitim Müdürlüğüne bağlı okullarda görev yapan 

ortaokul ve lise öğretmenlerinin hizmetkâr liderlik algısının iş yaşam kalitesine etkisinde mesleki canlılığın 

aracılık rolünü incelemektir. Özellikle eğitim ve öğretim hayatının can suyu olan öğretmenlerin okullarda 

karşılaştıkları yönetici davranışlarına bağlı olarak mesleklerine karşı olan canlılık ve enerjilerinin eksilme 

nedenlerinin belirlenmesi ve  yönetici tutumlarının öğretmenlerin iş yaşam kalitelerini nasıl etkilediği ayrıca 

eğitim süreçlerinde meydana gelebilecek olası nedenler, özellikle pandemi sürecinde uzaktan eğitime maruz 

kalan öğretmenlerin çalışma ortamlarında ne gibi sorunlarla karşılaştığı ve çalışma şartlarında meydana gelen 

ani değişimlerin iş yaşam kalitesi ile olan ilişkisinin ortaya konulması hedeflenmektedir. Bu doğrultuda 

çalışma için öğretmenlere yönelik dört temel soru sorularak araştırmanın temel problemi belirlenmek 

istenmektedir. 

1. Hizmetkâr liderliğin mesleki canlılığa hangi yönde etkisi bulunmaktadır? 

2. Hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesi üzerinde etkisi var mıdır? 

3. Mesleki canlılığın iş yaşam kalitesine olan etkisi nedir? 

4. Hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesine etkisinde mesleki canlılığın aracılık rolü var mıdır? 

 Bu araştırmanın temel modeli nicel araştırma yönteminin tesadüfi örnekleme yöntemi ve evrendeki 

örneklemin tek tek eşit seçilme şansına sahip oldukları örnekleme modeli ile şekli oluşturulmuştur. Bu 

çalışmada yapılan teorik ulusal ve uluslararası literatür taraması ve çalışmanın amacı doğrultusunda 

oluşturulan model ve hipotezler Şekil 1’de gösterilmektedir. 

 



S. Yurdakul – G. Kosa 15/2 (2023) 1100-1115 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1105 

 

                                                             Şekil 1. Araştırma Modeli 

3.2. Araştırma Evreni ve Örneklemi  

Evren, bir araştırmacının çalışma alanını belirleyerek katılımcılar aracılığı ile elde ettiği veri sonuçlarını 

değerlendirebileceği bir kavram olarak ifade edilmektedir (Aras ve Akmeşe,2022:1490). Araştırmada basit 

rastgele örneklem yöntemi tercih edilmiştir.  Basit rastgele örneklem yöntemi, çalışmanın yapılacağı evrenin 

belirlenmesinde tercih edilen bütün sektörler eşit şansa sahip olmaktadır. Önceden belirlenen sektörler için 

bir liste oluşturulur ve bu listeden rastgele bir sektör seçilmektedir. Belirlenen evren çok büyük ve karmaşık 

değilse seçme işlemi kolay olmaktadır. Bu yöntemle yapılan örneklemede istatistiksel işlemler ağırlıksız olarak 

yapıldığı için değerlendirme işlemi ve örnekleme hatası kolayca hesaplanabilmektedir. (Kılıç,2013:45). 

Araştırmada basit rastgele örneklem yönteminin tercih edilme sebebi ise örneklem belirlenmesinin kolay 

olması, tüm evreni yansıtması ve evrenin aynı olasılıklarla örnekleme katılmasını sağlamasıdır. Kafkas 

Üniversitesi Rektörlüğü Sosyal Bilimler Enstitüsü Müdürlüğü'nün E- 44876 sayı ve 23.|2.202l tarihli kararı ile 

çalışma başlatılmıştır. Araştırma verileri, tercih edilen evrenin katılımcıları ile 25.01.2022/05.03.2022 tarihleri 

aralığında anket tekniği kullanılarak elde edilmiştir. 

Bu araştırmanın, çalışma evrenini Kars ili Sarıkamış İlçesi Milli Eğitim Müdürlüğüne bağlı ortaokul ve 

liselerde görev yapan öğretmenler oluşturmaktadır. Sarıkamış Milli Eğitim Müdürlüğüne bağlı toplam 801 

öğretmen görev yapmaktadır. Görev yapan bu öğretmenlerin 363 tanesi kadrolu, 286 tanesi sözleşmeli ve 137 

tanesi ücretli olarak çalışmaktadır. Toplam öğretmen sayısının 162 tanesi ortaokul, 280 tanesi lise, 359 tanesi 

ise ilkokul öğretmeni olarak görev yapmaktadır. Toplam lise ve ortaokul öğretmen sayısı 442 olmaktadır 

(Sarıkamış Milli Eğitim Müdürlüğü).  Bu bağlamda %95 güven seviyesi, %5 hata payı oranı ile   yeterli 

örneklem sayısı 206 olarak belirlenmiştir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Fakat araştırmada 

belirlenen anket formlarında yeterli örneklem sayısına ulaşımda sıkıntı yaşanabileceği ve anket formlarının 

hatalı cevaplanma ihtimalinin olabilirliği göz önünde bulundurularak 238 adet anket formu hazırlanarak 

dağıtılmıştır. Bu anketlerin değerlendirme aşamasında 1 boş ve 11 anketin hatalı olduğu görülmüş ve veri 

girişi 226 anket olarak yapılmıştır. 

Bu çalışmanın sınırlılığı, Kars ili Sarıkamış ilçe Milli Eğitim müdürlüğüne bağlı ortaokul ve lise 

öğretmenlerinin görüşlerinden oluşmasıdır. Çalışmanın yürütüldüğü zamanın zarfında pandemi dönemine 

denk gelmesine bağlı olarak okullarda görev yapan öğretmenlerin sayısında azalmalar olmuştur. Ayrıca 

çalışmanın yürütüldüğü coğrafya şartları göz önünde bulundurularak köy okullarına ulaşım sıkıntısının 
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yaşanması nedeni ile köy okullarında görev yapan öğretmenler çalışma dışında tutulmuştur. Sarıkamış 

merkez ilkokul öğretmenlerinin çalışmaya dahil edilmemesinin nedeni, ücretli öğretmen sayısının fazla 

olmasından kaynaklanmaktadır. Bilhassa ücretli olarak görev yapan öğretmenlerin farklı bölümlerden 

öğretmenlik yapması ve eğitim fakültesi çıkışlı olmamalarına bağlı olarak iş kaygılarının fazla olabileceği, 

meslek duygusunun ise tam ifade edilemeyeceği düşünülmüştür. Bu durumun ise ölçeklerin güvenirliğinde 

sorun ortaya çıkarabileceği düşünülerek ilkokul öğretmenlerine çalışmada yer verilmemiştir. Yapılan 

araştırmalar sonucunda ortaokul ve lise öğretmenlerinin çalışma örneklemi için yeterli sayıyı karşıladığı 

görülmüş ve Sarıkamış merkezde bulunan ortaokul ve liselerde görev yapan öğretmenlerin katılımı ile çalışma 

yürütülmüştür. 

3.3 Veri Toplama Aracı 

Araştırma verileri okullarda görev yapan öğretmenlerle birebir görüşülerek anket tekniği ile elde edilmiştir. 

Araştırma için gerekli literatür taraması yapılarak çalışmanın amacına uygunluk gösteren ölçüm araçları 

belirlenmiş daha önceki çalışmalarda geçerliliği ve güvenirliliği kanıtlanmış ölçekler olmasına dikkat 

edilmiştir. Araştırmada yer verilen ölçeklerin orijinalinin yabancı kaynaklı olması nedeniyle ifadelerdeki 

kültürel farklılıkları ortadan kaldırmak amacıyla ölçeklerde Türkçe uyarlaması yapılanlardan güvenilirlik ve 

geçerliliği yüksek çalışmalardan yararlanılmıştır. Araştırmada kullanılan anket formu 4 bölüm ve 67 ifadeden 

oluşmaktadır. İlk bölümde demografik bilgilere yönelik 8 ifade yer almaktadır. İkinci bölümde hizmetkâr 

liderliğin değerlendirilmesinin yapılması için 26 ifade yer almaktadır. Üçüncü bölümde iş yaşam kalitesinin 

belirlenmesine yönelik 23 ifade yer almaktadır. Dördüncü bölümde ise mesleki canlılığın değerlendirilmesi 

için 18 ifade yer almaktadır.  Anket ölçeğinde hizmetkâr liderlik, iş yaşam kalitesi ve mesleki canlılık için 

“Kesinlikle katılmıyorum, Katılmıyorum, Kararsızım, Katılıyorum, Kesinlikle Katılmıyorum” 

seçeneklerinden oluşan 5’li Likert Ölçeği kullanılmıştır. ‘1’= ‘Kesinlikle Katılmıyorum’ dan ‘5’ = ‘Kesinlikle 

Katılıyorum’ a doğru sıralanmıştır. 

Hizmetkâr Liderlik için; Van Dierendonck ve Nuijten (2011) tarafından geliştirilen, Duyan ve Dierendock 

(2014) tarafından Türkçe uyarlaması yapılan toplamda 26 ifadeden oluşan ölçek kullanılmıştır. Çalışmadaki 

ölçekte yer alan ilk 7 madde güçlendirme, 8 ve 10 maddeleri geride durma, 11 ve 13 maddeleri hesap 

verilebilirlik, 14 ve 16 maddeleri affetme, 17 ve 18 maddeleri cesaret, 19 ve 23 maddeleri tevazu, 24 ve 26 

maddeleri ise sorumlu yöneticilik olarak sıralanmıştır. Ayrıca bu çalışmada affetme boyutuna ait olan 14,15 

ve 16 maddeleri için ters puanlama yapılmıştır. Diğer maddeler ters puanlama gerektirmemektedir. Ölçekte 

1- Kesinlikle Katılmıyorum…5- Kesinlikle Katılıyorum’ a doğru olan 5’li Likert Ölçeği kullanılmıştır. 

Mesleki Canlılık için; Harvey (2002) tarafından geliştirilen ve Akçakanat ve Uzunbacak (2018) tarafından 

Türkçe uyarlaması yapılan toplamda 18 ifadeden oluşan ölçek kullanılmıştır. Çalışmadaki ölçek 18 madde ve 

4 boyuttan oluşmaktadır. İlk dört madde Tutku boyutuna, sonraki dört madde Dinçlik boyutuna, bir sonraki 

beş madde Ustalık boyutuna, en sondaki beş madde ise İş tatmini boyutuna ait olmaktadır.15. maddede ters 

puanlama yapılmıştır. Ayrıca çalışmada da yapılan doğrulayıcı faktör analizi sonucunda 15. Maddenin baz 

alınan faktör yük değerinin 0,30’un altında kalması nedeniyle ölçekten çıkarılmıştır. Ölçek 1- Kesinlikle 

Katılmıyorum’ dan, 5- Kesinlikle Katılıyorum’ a doğru puanlama esasına göre 5’li Likert tipi kullanılmıştır. 

İş Yaşam Kalitesi için; Van Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafından geliştirilen ve Akar ve Üstüner (2017) 

tarafından Türkçe uyarlaması yapılan toplamda 23 ifadeden oluşan ölçek kullanılmıştır. Çalışmadaki ölçek 6 

boyut ve 23 maddeden oluşmaktadır. İş kariyer memnuniyeti maddeleri;1,3,8,11,18,20, genel iyi olma 

maddeleri;4,9,10,15,17,21, işi kontrol edebilme maddeleri;2,12,23, çalışma koşulları;13,16,22, iş yaşamında stres 

seviyesi; 7,19, aile iş yaşam dengesi; 5,6,14 maddeleri ifade etmektedir. Maddeler içinde yer alan 7, 9 ve 19. 

sorularda ters puanlama yapılmıştır. Diğer maddelerde gerek görülmemiştir. Yapılan doğrulayıcı faktör 

analizi sonucunda 15.ve 9. maddeleri (Genel iyi olma) faktör yüklerinin 0,30’un altında olması nedeniyle 

analizden çıkarılmıştır. Araştırmada 1- Kesinlikle Katılmıyorum’ dan, 5- Kesinlikle Katılıyorum’ a doğru 

puanlama esasına göre 5’li Likert tipi ölçek kullanılmıştır. 

3.4. Veri Analiz Yöntemi 

Araştırmada elde edilen veriler SPSS20 ve AMOS18 paket programları kullanılarak analiz edilmiştir.  

Araştırmada elde edilen tüm verilere doğrulayıcı faktör analizi, güvenilirlik analizi, geçerlilik analizi, 

korelasyon analizi, yol analizi, yapısal eşitlik modellemesi analizleri yapılmıştır. Araştırmadan elde edilen 
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verilerin normal dağılım gösterip göstermediklerinin belirlenmesi analizlerin doğru tespit edilmesi açısından 

önemli olmaktadır. Bu nedenle temel analizlere geçmeden önce araştırmada kullanılan her bir ölçeğe ve her 

bir ölçeğe ait alt boyutları oluşturan maddelere normal dağılım testi yapılmıştır. Yapılan analizlerde çarpıklık 

ve basıklık değerleri incelenmiş ve test sonucunda verilerin normal dağılıma uygunluk gösterdiği tespit 

edilmiştir. Jondeau ve Rockinger (2003)’ e göre çarpıklık ve basıklık katsayılarının +3 ile -3 arasında değişiklik 

göstermesi verilerin normal dağılım parametrelerine uygun olduğunu belirtmiştir (Çuhadar, vd., 2019).    

Araştırmada kullanılan tüm ölçeklere güvenilirlik ve geçerlilik analizleri yapılarak ölçeklerin kullanılabilirliği 

test edilmiştir.  Bu araştırmada güvenilirlik için Cronbach Alpha Güvenilirlik ölçütünden faydalanılmıştır.  

Cronbach Alpha katsayısı dikkate alınarak bir ölçeğin güvenilirliği 0,60< a <0,80 arası güvenilir; 0,80< a <1,00 

arasında ise yüksek derecede güvenilir sayılmaktadır (Kerse ve Gelibolu, 2015). Ölçek maddelerinin ayırt etme 

yeterliliğine sahip olabilmesi için düzeltilmiş madde-toplam puan korelasyonunun 0.30’un üzerinde olması 

gereklidir (Uzunbacak ve Akçakanat, 2018). Bu koşulun sağlanması için doğrulayıcı faktör analizinin faktör 

yük değeri 0,30 olarak baz alınmıştır. Bu koşulu sağlamayan mesleki canlılık ölçeğine ait iş tatmini alt 

boyutunun 15. Maddesi ve iş yaşam kalitesi ölçeğine ait genel iyi olma alt boyutunun 15. Ve 9. Maddesi 

ölçekten çıkarılmıştır. Yapılan güvenilirlik analizlerinde hizmetkâr liderlik (,930), mesleki canlılık (,857) ve İş 

yaşam kalitesi (,891) ölçeklerinin yüksek derecede güvenilir oldukları tespit edilmiştir. 

Doğrulayıcı faktör analizi yönteminde oluşturulan faktör yapısı modelinin uyumuna ilişkin bazı indeksler 

kullanılmaktadır (Kerse, 2019).  Uyum, bir modelin veriyi yani varyans kovaryans matrisi yeniden üretebilme 

kabiliyeti olarak adlandırılır (Erkorkmaz vd, 2013). Literatürde farklı uyum indeksleri bulunmakla birlikte bu 

çalışmada Ki-Kare Uyum Testi (CMIN/DF), Yaklaşık Hatalar Ortalama Karekökü (RMSEA) ve Artık Temelli 

Uyum İndeksi (RMR) kullanılmıştır.  Araştırmada kullanılan ölçek maddeleri arasında modifikasyonlar 

yapılarak uyum indeks değerleri iyileştirilmiştir. Modifikasyon sonrası uyum indeks değerlerinin bulguları 

Tablo 1’de gösterilmiştir. 

Tablo 1: Uyum İndeks Sonuçları 

Ayrıca bu çalışmada yol analizi ve yapısal eşitlik modellemesi kullanılmıştır.  Yol analizi, bir değişkenin diğer 

bir değişken veya değişkenler üzerinde yarattığı etkileri dolaylı, dolaysız ve bu değişkenlerin oluşturduğu 

toplam etkiyi kapsayan, bu etkileri yol şemasında görselleştirip, karmaşık etki sistemlerinin sunumunun 

kolaylaşmasına imkân sağlayan bir teknik olmaktadır (Oktay vd. 2012). Yapısal eşitlik modellemesi ise birden 

çok regresyon analizini aynı anda uygulayan regresyon analizinin bir türü olup geleneksel modellerin test 

edilmesinde tercih edilmektedir. Yani Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) birtakım olgulardan yola çıkılarak 

kurgulanmış yapısal bir teorinin analizi için kullanılan (hipotezleri test eden) istatistiksel bir yöntem 

olmaktadır (Kerse, 2019: 94). Yapısal eşitlik modellemesinin temel amacı ise araştırma veri seti ile kavramsal 

dünyanın önermelerini eşleştirmek ve bunların birbirleriyle olan uyumunun ne ölçüde olduğunu 

belirlemektir (Apan ve Ercan, 2017: 188). 

 

 

 

 

 

 

 

İndeksler Referans Değeri Hizmetkâr Liderlik Mesleki Canlılık İş Yaşam Kalitesi 

CMIN/DF 0< χ2/sd ≤ 5 2,002 2,308 2,409 

RMR ≤ ,8 0,62 0,45 ,064 

RMSEA <,05 - ≤,08 ,067 0,076 ,079 
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4. Demografik Özelliklere İlişkin Bulgular 

Araştırmaya katılan öğretmenlerin demografik bilgileri Tablo 2 de gösterilmektedir. 

Tablo 2: Araştırmaya Katılan Çalışanlara İlişkin Demografik Bulgular 

DEĞİŞKEN                                                                               KATAGORİ    FREKANS   (%) 

Cinsiyet Kadın 93 41,2 

 Erkek 133 58,8 

Yaş 22-30 110 48,7 

 31-40 100 44,2 

 41-üzeri 16 7,1 

Eğitim Seviyesi Lisans 202 89,4 

 Lisansüstü/Doktora 24 10,6 

Okuldaki Görevi Müdür 12 5,3 

 Müdür Yardımcısı 25 11,1 

 Öğretmen 189 83,6 

Kıdem Süresi 1-5 133 58,8 

 6-10 60 26,5 

 11-15 15 6,6 

 16-üzeri 18 8,0 

Medeni Durum Evli 106 46,9 

 Bekar 120 53,1 

Görev Yapılan Okul  Ortaokul 111 49,1 

 Lise 115 50,9 

 

Yukarıdaki demografik bilgilere ilişkin Tablo 2 incelemesi sonucunda araştırmaya katılan kadın 

öğretmenlerin sayısının erkek öğretmenlere oranla fazla olduğu (58,8) ve katılımcı öğretmen sayısının 

çoğunun bekar (53,1) olduğu görülmektedir. Yaş değişkenine ait bilgiler incelendiğinde; 22-30 yaş aralığındaki 

(%48,7) öğretmen katılım oranın en yüksek, 41-üstü yaş aralığında olan öğretmenlerin (%7,1) oranın ise en 

düşük oran olduğu görülmektedir.  Eğitim seviyeleri incelemesine göre ise öğretmenlerin çoğunluğunun 

lisans mezunu (%89,4) olduğu görülmektedir. Araştırmaya katılan öğretmenlerin %5,1’inin müdür, %11,1’inin 

müdür yardımcısı, %83,6 ile en fazla oranın ise öğretmen pozisyonunda görev yaptığı görülmektedir. 

Özellikle araştırmanın yapıldığı okullar incelediğinde bu okullarda görevli olan en yüksek öğretmen oranının 

(%50,9) lise olduğu görülmektedir. Ayrıca öğretmenlerin mesleki kıdem sürelerine bakıldığında; meslekte en 

yüksek oranın, 1-5 yıl (%58,8), 6-10 yıl aralığında (26,5), en düşük oranın ise11-15 (6,6) yılları ve 16-üzeri (%8,0) 

yıldır çalışmakta olduğu görülmektedir.   

4.1. Değişkenlere Ait Korelasyon Analizi Bulguları 

Hizmetkâr liderlik, mesleki canlılık ve iş yaşam kalitesi ve bu ölçeklere ait olan alt boyutlar arasındaki ilişkiyi 

tespit etmek amacıyla korelasyon analizi yapılmıştır. Analiz için normallik varsayımı sağlandığı için Pearson 

Korelasyon kullanılmıştır. Yapılan bu analiz Tablo 3’ de gösterilmektedir. 
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Tablo 3: Hizmetkâr Liderlik, Mesleki Canlılık, İş Yaşam Kalitesi Ölçekleri ve Alt Boyutlarına İlişkin 

Korelasyon Analizi 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1-Hizmetkâr 1 

Liderlik 

r 1                    

2-HL 2 

Güçlendirme 

r 0,891** 1                   

3-HL 3 

Geride Durma 

r 0,808** 0,722** 1                  

4-HL 4 Hesap 

verilebilirlik 

r 0,604** 0,527** 0,449** 1                 

5-HL 5 

Affetme 

r 0,474** 0,276** 0,219** 0,123 1                

6-HL 6  

Cesaret 

r 0,599** 0,460** 0,422** 0,327** 0,126 1               

7-HL 7 Tevazu r 0,803** 0,631** 0,598** 0,395** 0,203** 0,523** 1              

8-HL 8 

Sorumlu 

 Yöneticilik 

r 0,774** 0,632** 0,640** 0,419** 0,197** 0,455** 0,652** 1             

9-Mesleki 1 

Canlılık 

r 0,395** 0,325** 0,273** 0,336** 0,105 0,294** 0,367** 0,351** 1            

10-MC 2 

Tutku 

r 0,350** 0,290** 0,262** 0,391** 0,023 0,270** 0,309** 0,335** 0,804** 1           

11-MC 3 

Dinçlik 

r 0,350** 0,316** 0,253** 0,307** 0,056 0,209** 0,344** 0,290** 0,838** 0,635** 1          

12-MC 4 

Ustalık 

r 0,308** 0,253** 0,231** 0,311** 0,023 0,252** 0,296** 0,272** 0,806** 0,708** 0,643** 1         

13-MC 5 İş 

Tatmini 

r 0,286** 0,216** 0,167** 0,150** 0,180** 0,226** 0,254** 0,254** 0,783** 0,412** 0,505** 0,387** 1        

14-İş Yaşam 1 

 Kalitesi 

r 0,659** 0,563** 0,496** 0,393** 0,271** 0,415** 0,588** 0,573** 0,606** 0,518** 0,565** 0,458** 0,439** 1       

15-İŞYK 2  İş 

Kariyer  

Memnuniyetli

ği 

r 0,619** 0,541** 0,480** 0,402** 0,137* 0,429** 0,584** 0,574** 0,659** 0,573** 0,594 0,545** 0,455** 0,863** 1      

16-İŞYK 3  

Genel 

 İyi Olma 

r 0,550** 0,465** 0,445** 0,340** 0,134* 0,383** 0,511** 0,537** 0,650** 0,512** 0,600** 0,489** 0,503** 0,838** 0,707** 1     

17-İŞYK 4 İşi  

Kontrol  

Edebilme 

r 0,567** 0,523** 0,429** 0,344** 0,218** 0,326** 0,495** 0,465** 0,466** 0,479** 0,436** 0,376** 0,274** 0,775** 0,662** 0,613 1    

18-İŞYK 5 

Çalışma 

 Koşulları 

r 0,544** 0,490** 0,394** 0,320** 0,166** 0,386** 0,502** 0,473** 0,549** 0,469** 0,512** 0,424** 0,391** 0,829** 0,733** 0,732** 0,632** 1   

19-İŞYK 6 İş  

Yaşamında 

Stres seviyesi 

r 0,198** 0,092 0,086 0,60 0,492** 0,025 0,055 0,085 0,082 0,029 0,054 -0,053 0,173** 0,266** 0,106 0,041 0,127 0,175** 1  

20-İŞYK 7 

Aile- İş  

Yaşam 

Dengesi 

r 0,509** 0,443** 0,445** 0,289** 0,179** 0,312 0,455** 0,422** 0,413** 0,324** 0,406** 0,328** 0,293** 0,793** 0,591** 0,642** 0,508** 0,575** 0,173** 1 

( *p<0,05    **p<0,01      r= Perarson  Korelasyon Katsayısı 

Tablo 3’ün incelenmesi sonucuna göre hizmetkâr liderlik ve mesleki canlılık değişkeni arasında anlamlı ve 

pozitif bir ilişki vardır. Hizmetkâr liderlik ve mesleki canlılık r değerinin 0,395 olması sonucu aralarında orta 

düzeyde bir ilişki görülmektedir. Bu nedenle öğretmenlerin hizmetkâr liderlik algısı arttıkça mesleki canlılık 

davranışları da artmaktadır. Hizmetkâr liderlik ve iş yaşam kalitesi değişkeni arasında anlamlı ve pozitif bir 

ilişki vardır. Hizmetkâr liderlik ve iş yaşam kalitesi r değerinin 0,659 olması aralarında orta düzeyde bir 

ilişkinin olduğunu göstermektedir. Bu nedenle öğretmenlerin hizmetkâr liderlik algısı arttıkça iş yaşam 

kalitesi algıları da artmaktadır. Mesleki canlılık ve iş yaşam kalitesi değişkeni arasında da anlamlı ve pozitif 

bir ilişki bulunmaktadır. Mesleki canlılık ve iş yaşam kalitesi r değerinin 0,606 olması sonucu aralarında orta 

düzeyde bir ilişki görülmektedir. Bu nedenle öğretmenlerin mesleki canlılık düzeyi arttıkça iş yaşam kalitesi 

algıları da artmaktadır. 

 

4.2. Hipotezlerin Testi 

 

Korelasyon analizi ile değişkenler arasında anlamlı ilişkilerin olduğu belirlendikten sonra hipotezlerin testi 

için yapısal eşitlik modellemesi ve yol analizi yapılmıştır. Bu analizde oluşturulan hipotezlerin istatiksel 

olarak anlamlılığını belirlemek amacıyla oluşturulan yapısal eşitlik modeli ve modelin geçerliliğini ortaya 
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koymak için yapılan modelin uyum iyiliği değerleri belirlenmiş ve elde edilen bulgular Şekil 2 ve Tablo 4’de 

verilmiştir. Modelle ilgili Tablo 4’ deki model uyum indeksi değerleri de referans kriterleri sağlamıştır.  

 

                                                  Şekil 2: Araştırmanın Yapısal Modeli 

Modelde İŞK: İş Yaşam Kalitesini belirtmektedir. Modelde oval olarak gösterilen şekiller araştırmanın 

değişkenlerini, dikdörtgen şekline benzeyen çerçeve ise değişkenlere ait maddeleri temsil etmektedir. Ayrıca 

şekilde tek yönlü bulunan oklar bir değişkenin diğer değişkene etkisini, çift yönlü şekiller ise değişkenlere ait 

maddeler arasındaki ilişkileri/modifikasyonları göstermektedir. 

Tablo 4: Araştırma Modelinin Uyum İndeks Değerleri 

İndeksler Anlamı Referans Değeri Yapısal Eşitlik 

Modeli 

CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0< χ2/sd ≤ 5  1,806 

RMR Artık Temelli Uyum İndeksi ≤,8 ,072 

RMSEA Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü ≤ ,08 ,060 

 

Araştırma modelinin uyum iyiliği değerleri sonucunda modelin kabul edilebilir düzeyde olduğu tespit 

edilmiş ve hipotezleri test etmek amacıyla analizde değişkenler arası ilişkilerin kestirim değerleri 

incelenmiştir. Bulgular Tablo 5. de gösterilmektedir. 
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Tablo 5: Modelin Kestirim Sonuçları 

 

Hipotez Yordanan 

Değişken 

 Yordayan 

Değişken 

Standardize R. 

Y. 

S. E.  C. R. P 

H1 Mesleki 

Canlılık 

<---- HL ,448 ,087 5,561 ,000 

H2 İş-Yaşam 

Kalitesi 

<---- HL ,530 ,065 5,872 ,000 

H3 İş-Yaşam 

Kalitesi 

<---- Mesleki 

Canlılık 

,510 ,055 6,133 ,000 

 

Şekil 3 ve Tablo 5.’deki bulgulara bakıldığında hizmetkâr liderlik algısının mesleki canlılık düzeyini (S.R.Y.= 

,448; p= ,000) ve iş-yaşam kalitesi düzeyini (S.R.Y.=530; p=,000) pozitif yönde ve anlamlı olarak etkilediği 

görülmektedir. Bunun yanında mesleki canlılık düzeyi de iş-yaşam kalitesi düzeyini pozitif yönde ve anlamlı 

olarak (SRY.=510; p=,000) etkilemektedir. Dolayısıyla “H1: Hizmetkâr liderlik mesleki canlılığı pozitif yönde 

etkiler.”, “H2: Hizmetkâr liderlik iş yaşam kalitesini pozitif yönde etkiler.” ve “H3: Mesleki canlılık iş yaşam 

kalitesini pozitif yönde etkiler.” desteklenmiştir.  

Araştırmadaki aracı hipotez testinde Baron ve Kenny’in (1986) aracılık kriterleri referans alınmış ve bu 

doğrultuda gerekli analizler yapılmıştır. Bu kriterlere göre (Kerse, 2019):   

1. Hizmetkâr liderliğin (bağımsız değişken) iş yaşam kalitesi üzerinde (bağımlı değişken) anlamlı bir 

seviyede etkisinin bulunması gerekmektedir. 

2. Hizmetkâr liderliğin (bağımsız değişken) mesleki canlılık üzerinde (aracı değişken) anlamlı bir seviyede 

etkisinin bulunması gerekmektedir. 

3. Mesleki canlılığın (aracı değişken) iş yaşam kalitesi üzerinde (bağımlı değişken) anlamlı bir seviyede 

etkisinin bulunması gerekmektedir. 

4. Mesleki canlılığın (aracı değişken) modele dahil edilmesiyle hizmetkâr liderliğin (bağımsız değişken) iş 

yaşam kalitesine (bağımlı değişken) olan etkisinin anlamlı bir seviyede azalması sonucu kısmi aracılık 

etkinin olduğu anlamı, bu etkinin tam manada yok olması durumunda ise tam aracılık etkinin olduğu 

anlamını taşımaktadır.  

Yukarıda ifade edilen aracılık kriterlerine ilişkin bazı koşulların karşılandığı H1, H2 ve H3 hipotezi testi için 

yukarıda yapılan analizlerde görülmektedir. Aracılığa ilişkin kriterlerden dördüncüsü (kriter 4) için aracı 

değişken olan mesleki canlılık modelden çıkarılmış ve bu durumdaki modelde yol analizi yapılmıştır. Bu 

durumda model uyum indekslerinin sağlandığı (Tablo 4) ve hizmetkâr liderliğin, iş yaşam kalitesini pozitif 

yönde (,760) anlamlı düzeyde (p=,000) etkilediği gözlenmiştir (Tablo 6’da). Yukarıda Tablo 5’de yer alan 

bulgularda da görüldüğü gibi mesleki canlılık aracı değişkeni modele dahil edildiğinde hizmetkâr liderliğin, 

iş yaşam kalitesine etkisi pozitif yönde (,530), ve anlamlı düzeydedir (p=,000). Dolayısıyla aracı değişken 

yokken 0,760 olan etki katsayısı aracı değişken dahil edildiğinde 0,530’a düşmüş ve anlamlı düzeydeki etki 

devam etmiştir. Bu durum kısmi aracılığın bulunduğunu yani H4’ün desteklendiğini göstermiştir.  

Tablo 6: Aracı Değişken Hipotezi 

Yordanan 

Değişken 

 Yordayan 

Değişken 

Standardize R. Y. S. E.  C. R. P 

İş-Yaşam 

Kalitesi 

<---- HL ,760 ,085 5,750 ,000 

Tablo 7: Aracı Değişken Yol Analizi 

İndeksler Anlamı  Referans Değeri Yol Analizi 

CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi  0< χ2/sd ≤ 5  1,909 

RMR Artık Temelli Uyum İndeksi  ≤,1 ,080 

RMSEA Yaklaşık Hataların Ortalama Karekökü  ≤ ,08 ,064 
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Yukarıdaki hipotez testi bulgularına ilaveten Tablo 6’daki değişkenler arasındaki doğrudan ve dolaylı 

etkilerle ilgili bulgular da hipotez testi bulgularını özetlemektedir.   

Tablo 8: Değişkenler Arasındaki Doğrudan, Dolaylı ve Toplam Etkilere Yönelik Sonuçlar  

 

Değişkenler 

 

Etkiler 

 

Mesleki 

Canlılık 

 

İş-Yaşam Kalitesi   

Hizmetkâr Liderlik Doğrudan ,448 ,530 

 Dolaylı  ,000 ,228 

 Toplam ,448 ,758 

Mesleki Canlılık Doğrudan - ,510 

 Dolaylı  - ,000 

 Toplam - ,510 

5. Sonuç ve Tartışma 

Araştırmada hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesine etkisinde mesleki canlılığın aracılık rolü incelenmiştir. 

Bu amaç doğrultusunda anket tekniği kullanılarak gönüllük esası içerisinde 238 katılımcı ile gerçekleştirilen 

çalışmanın sonuçları aşağıda verilmektedir.  

 Araştırma bulgularına göre hizmetkâr liderlik algısı ile mesleki canlılık arasında orta düzeyde, anlamlı, 

pozitif bir ilişki olduğu bulunmuştur. Hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesi ile olan ilişkisinde genel olarak 

orta düzeyde, anlamlı ve bir pozitif ilişkisi bulunmaktadır. Mesleki canlılığın iş yaşam kalitesi ile olan ilişkisi 

ise orta düzeyde, anlamlı ve pozitif yöndedir.  

Araştırmada bağımsız değişken hizmetkâr liderlik, bağımlı değişken iş yaşam kalitesi ve aracı değişken 

mesleki canlılık olarak değerlendirilmiştir. Temel modelde hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesini doğrudan, 

anlamlı ve pozitif yönde etkilediği tespit edilmiştir. Bu doğrultuda hizmetkâr liderlik algısı yükseldikçe 

öğretmenlerin iş yaşam kalitelerinin de arttığı görülmektedir. Bilhassa hizmetkâr liderlik algısının, önce 

hizmet etmek daha sonra liderlik yapmak felsefesinin temelinde önceliğin insan olması, iş yaşam kalitesinde 

iş doyumunu sağlayarak öğretmenlerin iş memnuniyetliklerini yükseltebileceği görülmüştür. Bu bulguyu 

destekler nitelikte olan çalışmalar ele alındığında; Duyan, (2012: 135) tarafından yapılan çalışmada hizmetkâr 

liderliğin çalışma yaşamı kalitesi üzerinde olan etkileri incelenmiş ve iş yaşam kalitesinin tüm faktörleri 

üzerinde anlamlı ve pozitif yönde etkisinin bulunduğu ortaya konulmuştur. Ayrıca bu çalışma içinde 

incelenen hizmetkâr liderliğin alt boyutu olan sorumlu yöneticiliğin de çalışma yaşam kalitesinin tüm alt 

boyutları üzerinde anlamlı olarak etkisinin bulunduğu ve sorumlu yöneticilik arttıkça iş yaşam kalitesinin 

tüm faktörlerinin de arttığı ortaya konulmuştur. Çalışmamızdaki bulgu, bu çalışmada elde edilen sonuçları 

doğrular nitelikte olduğunu göstermektedir. 

Temel model içinde yer alan hizmetkâr liderliğin, mesleki canlılığı anlamlı ve pozitif yönde etkilediği tespit 

edilmiştir. Buradan hareketle hizmetkâr liderlik algısının tam anlamıyla uygulandığı ve anlaşıldığı çalışma 

ortamlarında öğretmenlerin mesleki canlılıklarına olumlu yönde etki göstermektedir. Dolayısıyla hizmetkâr 

liderlik algısı mesleki canlılığın temel unsurları olan tutku, dinçlik, ustalık ve iş tatmini üzerinde bulunan 

etkisi öğretmenlerin mesleklerine yansımaktadır. Böylece öğretmenlerin hizmetkâr liderlik algılarının 

yükselmesi sonucunda mesleklerini daha tutkulu, dinç, usta ve işlerinden tatmin olarak yerine getirdikleri 

görülmektedir. Bu durum okul içinde sergiledikleri mesleki canlılık davranışlarının olumlu etkisine bağlı 

olarak motivasyonlarının yükselmesini ve mesleklerini severek yapmalarını sağlayabilmektedir.  

Temel modelde mesleki canlılığın iş yaşam kalitesini anlamlı ve pozitif yönde etkilediği tespit edilmiştir. Bu 

bulgu mesleki canlılık davranışının iş yaşam kalitesine olumlu etki sağladığını göstermektedir. Mesleki 

canlılık davranışının alt boyutları olan tutku, dinçlik, ustalık ve iş tatmini dikkate alındığı zaman bu 

unsurların birbiri ile sağlıklı bağlantı kurulması sonucu çalışanların iş yaşam kalitelerinin içinde yer alan 
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birçok faktörün iyileşme gösterebileceği düşünülmektedir. Dolayısıyla okullarda mesleki canlılık 

davranışlarının sergilenmesi öğretmenlerin iş yaşam kalitelerini olumlu etkileyerek iş yaşamında 

karşılaşabileceği stresi azalmasını böylece öğretmenlerin görev yaptıkları okullarda güven ve sağlıklı çalışma 

ortamlarının verdiği huzur ile eğitim içinde kalitenin yükselmesini sağlayabilmektedir. Bu bulguyu destekler 

nitelikte çalışmalar araştırıldığı zaman iş yaşam kalitesinin kapsadığı bir diğer kavram olan kariyer çalışması 

üzerine yapılan mesleki canlılık etkisi göze çarpmaktadır. Bu çalışmada; Baruch Grimland ve Gadot (2014) 

yaptıkları çalışmalarında mesleki canlılığın kariyer ve yaş arasında aracılık rolünü ve etkisini araştırmayı 

amaç edinmişlerdir. Çalışmada başarılı bir kariyer oluşturmada mesleki canlılık bileşeninin öncüllük ettiği  

belirlenmiştir. Ayrıca Harwey (2002) çalışmasında bireyin öznel iyi oluşu üzerinde mesleki canlılığın pozitif 

etkisinin bulunduğunu tespit etmiştir. Ayrıca araştırmada mesleki canlılığın kariyer konumlandırması, yaşam 

memnuniyeti ve iş tatmini üzerinde pozitif bir etkisinin olduğu belirtilmiştir.  

Araştırma bulgularımıza göre hizmetkâr liderliğin iş yaşam kalitesine etkisinde mesleki canlılığın aracılık rolü 

vardır. Hizmetkâr liderlik ve bu  algının güçlendirme, cesaret, affetme, tevazu, sorumlu yönetici, hesap 

verilebilirliği, geride durma alt boyutları iş yaşam kalitesinin faktörleri olan iş kariyer memnuniyeti, işi kontrol 

edebilme, genel iyi olma, çalışma koşulları, iş yaşamında düşük stres ve aile-  iş yaşam dengesinin 

sağlanmasında etkisinin olumlu olmasında mesleki canlılığın alt boyutları olan tutku, dinçlik, ustalık ve iş 

tatmininin aracı olmasında tüm bu maddelerin aslında birbirini destekler ve negatif durumları ortadan 

kaldırabilir nitelikte olduğu söylenebilir. Çünkü hizmetkâr liderler ne kadar anlayışlı, empati sahibi ve 

dinleme özelliğine sahip olursa çalışanların mesleklerinde bir o kadar tutkulu, dinç ve tatmin olacakları ve 

nihayetinde de streslerinin azaltması, işlerinde genel anlamda iyi olması, iş ve iş dışı yaşamlarında dengeyi 

kurması daha muhtemel olmaktadır.  

Bu araştırmanın bulgularını genel olarak değerlendirmek gerekirse; hizmetkâr liderliğin olumlu sonuçlar elde 

etmede önemli bir liderlik şekli olduğu belirlenmiştir. Çünkü hizmetkâr liderlik, mesleki canlılığı ve bu durum 

iş yaşam kalitesi algısını artırmıştır. Dolayısıyla çalışanların model olarak gördüğü liderlerinin kurum içinde 

sergilemiş olduğu tutum ve davranışlar, çalışanların genel iyi oluş ve öznel iyi oluşları üzerinde etki 

yaratmaktadır. Bu nedenle çalışmada kullanılan hizmetkâr liderlik kavramının, önceliği takipçilerine vermesi 

onlar için her türlü fedakârlıkta bulunması, vizyon ve misyon değerlerini layıkıyla yerine getirmesi her şeyden 

önce istek ve ihtiyaçlarına öncelik tanıması, çalışanın kurum içinde rahat etmesini, motivasyonunun 

yükselmesini, takım çalışmalarına gönüllü katılmasını, iş ortamında etkin iletişim kurmasını, kuruma karşı 

sadakat ve bağlılık duymasını artıracaktır. Bilhassa bu durum çalışanın iş ve iş dışı yaşamında da denge 

kurulmasına, yaşam kalitesine, iş stresine ve çalışma ortamına olumlu yansıyacağı için çalışan birey işinde 

daha canlı, aktif, dinç ve işine karşı daha tutku dolu olacaktır. Böylece iş yaşam kalitesi memnuniyet 

düzeylerinin yükselmesine imkân tanınacaktır. 

Bu çalışmanın katılımcıları öğretmenlerden oluşmakta ve veri sonuçları sadece öğretmenlerin görüşlerine 

bağlı olmaktadır. Fakat farklı türden sektörlerde katılımcılar seçilerek yeniden anket uygulaması veya farklı 

bir uygulama tekniği ile hizmetkâr liderlik, iş yaşam kalitesi ve mesleki canlılık ilişkisi veya etkisi yeniden 

ölçülebilir. Ayrıca bu çalışma pandemi sebebiyle büyük bir örneklem ile çalışılamadığı için katılımcı sayısı 

artırılarak değişkenlere ait diğer ölçek çalışmaları ile yeniden değerlendirilebilir. Araştırmanının kısıtlarından 

olan çalışmada zaman kavramı göz önünde bulundurularak köy okullarının uzak olması nedeniyle ayrıca 

bölgenin sosyal ve ekonomik şartları nedeniyle ücretli öğretmen sayısının ilkokullarda fazla olmasından 

dolayı çalışmaya ilkokul öğretmeleri dahil edilmemiştir. Farklı şehirlerde daha fazla örneklem ile ilkokul 

öğretmenleri çalışmaya dahil edilebilir. Araştırma sadece devlet okullarında görevli öğretmenleri 

kapsamaktadır. Benzer nitelikte bir çalışmanın özel okullarda yapılması önerilebilir. 
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Amaç- Bu çalışmanın amacı, davranışsal finans uygulamalarının işletmelerin performansına etkilerinin 

incelenmesidir.  

Yöntem – Bu araştırmanın yöntem bölümünde neden-sonuç ilişkisinin analiz eden nicel yöntem tercih 

edilmiştir. Daha önce bir çok araştırmada kullanılarak güvenirliği kanıtlı ölçeklerle araştırma verileri 

toplanmıştır. Anketler aracılığı ile katılımcılarından sağlanan verilere frekans, güvenilirlik, korelasyon, 

regresyon ve farklılık analizleri yapılmıştır. Araştırmanın evreni, İstanbul Hadımköy Atatürk Organize 

Sanayi Bölgesinde üretim ve hizmet alanında faaliyet gösteren toplam 2552 işletmede çalışan 17.376 

kişi olup, örneklem belirleme tablosundan yararlanılarak %95 güven aralığında toplam 557 kişiye anket 

uygulanmıştır. 

Bulgular –Regresyon analizleri sonucuna göre davranışsal yatırımlarda; “Pişmanlıktan Kaçınma”, 

“İşletme Performansını”  %48,4 oranında olumlu yönde etkilemiş ve “Aşırı iyimserlik”, “İşletme 

Performansını”  %59,7 oranında olumlu yönde etkilemiştir. 

Tartışma – Davranışsal finans, bireylerin rasyonel davranmadıkları varsayımıyla meydana gelen 

sorunları inceler ve bunu yaparken de sosyoloji, psikoloji ve antropoloji vb. bilim dallarından 

yararlanılmaktadır. Bireyler yatırım kararlarını verirken psikolojik ve sosyolojik etki altında 

kaldıklarında hatalı kararlar verebilmektedirler. Bundan dolayı davranışsal finans, üzerinde durulması 

gereken ve her geçen gün önemi artan bir alandır.  Dolayısıyla bu çalışmada, davranışsal finansın 

işletme proforması üzerindeki etkilerinin araştırılmasının; yatırımcıların yatırım kararlarındaki 

tahminlerini güçlendirebileceği ve alınacakları riskleri azaltabileceği düşüncesiyle bu çalışmanın 

yapılması planlanmıştır. 
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Purpose- The aim of this study is to examine the effects of behavioral finance applications on the 

performance of enterprises. 

Design/methodology/approach – In the method section of this research, the quantitative method that 

analyzes the cause-effect relationship is preferred. Research data have been collected with scales with 

proven reliability by using them in many previous researches. Frequency, reliability, correlation, 

regression and difference analyzes were made to the data provided by the participants through the 

surveys. The universe of the study is 17,376 people working in a total of 2552 enterprises operating in 

the field of production and service in Istanbul Hadımköy Atatürk Organized Industrial Zone, and a 

total of 557 people were surveyed with a 95% confidence interval by using the sample determination 

table. 

Results – According to the results of regression analyzes, in behavioral investments; "Avoiding Regret" 

had a positive effect on "Business Performance" by 48.4% and "Over-optimism" had a positive effect on 

"Business Performance" by 59.7%. 

Discussion – Behavioral finance examines problems that occur under the assumption that individuals 

do not behave rationally, and in doing so, sociology, psychology and anthropology, etc. are used. 

Individuals may make erroneous decisions when they are under psychological and sociological 

influence while making investment decisions. Therefore, behavioral finance is an area that needs to be 

emphasized and is increasing in importance day by day.  Therefore, in this study, it is planned to 

investigate the effects of behavioural finance on the business pro forma; with the idea that it can 

strengthen investors' predictions in investment decisions and reduce the risks to be taken. 
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1. GİRİŞ 

Davranışsal finansın uğraşı alanı;  yatırımcıların davranışlarının izlenmesi, aldıkları kararların analizi, 

gerçekleştirilen finansal faaliyetler hakkında bilgi edinilmesi ve yatırım yapacaklara yol gösterilmesine 

yönelik konuları kapsamaktadır (Karabacak, 2014: 81). Ancak her zaman yatırımcıların davranışlarının 

incelenmesi  ve takibi yeterli seviyede yapılamamaktadır (Tufan ve Sarıçiçek, 2013: 166). Yatırımcıların 

davranışlarının yeterli ölçüde gözlenebilmesi ve analiz yapılabilmesi için psikoloji, sosyoloji gibi bilim 

dallarından yararlanılmaktadır (Çam ve Hırka, 2021: 962). Davranışsal finans aynı zamanda, yatırımcıların 

davranışlarının nasıl şekillendiği,  aldıkları kararların nelere dayandığı (Topaloğlu ve Metin, 2021: 

2841),  kişisel özelliklerin  yatırım kararlarını nelerden etkilediği ve hangi türden bilgilerin yatırımcılar için 

gerekli olduğu konularıyla ilgilenmektedir (Aytekin ve Aygün, 2016: 143). 

Performans yönetimi, yüksek kaliteli çıktıya ulaşmak ve sürdürmek için entegre bir yaklaşım olarak 

tanımlamaktadır (Flynn, Schroeder ve Sakakibara, 1994: 364). Performans ve maliyetleri düşürülmesi arasında 

önemli bir ilişki sözkonsudur (Hansen, 2003: 33). Bu kapsamda düşük üretim maliyeti, atık yönetimi, yeniden 

işleme, müşteri şikayetlerinin dikkate alınması, zamanında teslimat, çalışan verimliliği, teslim süresi, 

üretkenlik gibi faktörlerin işletme performansı üzerinde önemli etkisi vardır (Maani, Putterill ve Sluti, 1994: 

35).   

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

Davranışsal finans, gün geçtikçe önemini artırmakta (Tekin, 2016: 170) ve bilimsel açıdan sosyoloji psikoloji, 

finans,  ekonomi ve davranış bilimleri gibi disiplinleri bir araya getiren bir yapıda  gelişmelerini 

sürdürmektedir (Hirshleifer, 1965: 534). 

2.1. Davranışsal Finans   

Davranışsal finans, ilgili duygusal süreçler ve karar verme sürecini ne derece etkiledikleri de dahil olmak 

üzere (Temizel ve Meriç, 2008: 133) yatırımcıların akıl yürütme kalıplarının anlaşılmasını ve yatırımların; ne, 

neden ve nasıl olduğunu insan perspektifinden açıklamaya çalışır (Hepşen, 2013: 4). Ayrıca, davranışsal 

finans, finansal piyasaları incelemenin yanı sıra birçok borsa anomalisine, spekülatif piyasa balonlarına ve 

çöküşlerine açıklamalar getirmektedir (Ricciardi ve Simon, 2000: 1).  

2.2. Davranışsal Finansın Boyutları   

Davranışsal finans, yatırımcıların ya da en azından önemli bir azınlığın alternatif düşüncesine dayanır, 

davranışsal önyargılara maruz kalmaktadır, bu da finansal kararlarının tamamen rasyonel olmayabileceği 

anlamına gelmektedir (Hamurcu ve Aslanoğlu, 2016: 33). Bunların kanıtı önyargılar tipik olarak bilişsel 

psikoloji literatüründen gelmekte ve daha sonra finansal bağlamda uygulanmmaktadır, bu bağlamda 

davranışsal finansın boyutları aşağıdaki şekilde sıralanabilir (Brooks ve Byrne, 2008: 1). 

2.2.1. Aşırı Güven  

Mahajan, (1992: 329-342), aşırı güveni "bir dizi olay için soyulabilirliğin abartılması" olarak tanımlamıştır. Bu 

nedenle yatırımcılar, doğuştan gelen unutma veya öğrenememe yeteneğine sahip olma, geçmişteki karlı 

yatırımlardan cesaret alarak; duygusal etki altında bir yatırım veya hatalı finansal kararlar almakta 

(Arslantürk, 2015: 32) ve aşırı güven duygusuna kapılabilmektedirler (Mahajan, 1992: 330) .Aşırı güven, aşırı 

olumlu benlik algıları yoluyla ortaya çıkan bilişsel bir önyargıdır. Aşırı güven ve aşırı iyimserlik durumunda 

yatırımcılar kendi yeteneklerini ve bilgilerin doğruluğunu abartırlar sahipler. Bir birey yeteneklerine, bilgisine 

ve tahminlerinin doğruluğuna ilişkin olarak kendine aşırı güvenebilir. Kendine aşırı güvenen bireyler, kişisel 

inançları ve yetenekleri hakkında haksız yere yüksek görüşlere sahip olurlar ve bu çabaları da aşağıdaki 

konularda aşırı olumlu beklentilere yol açabilir (Grinblatt ve Keloharju, 2009: 549). 

Önyargılı algılar yoluyla ortaya çıkan aşırı güven, özellikle bireysel yatımcıların kararlarını daha çok 

etkileyebilir (Bazerman ve Moore, 2012: 7). Yöneticilerin kararları ile yeni yatırım eylemleri arasında bir bağ 

vardır (Jureviciene ve Ivanova, 2013: 55). Diğer bir ifadeyle, yeni ve küçük işletmelerde, kurucunun tercihleri 

doğrudan kararlara yansıyabilir ve küçük işletmelerdeki yöneticiler genellikle yönetimsel önyargının firma 

eylemi üzerindeki etkisine aracılık eden resmi süreçlerden yoksun kalabillir (Barak, 2008: 31). Büyük 
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işletmelerde ise yatırmlara karar verme süreci, birçok yönetici ve hissedarın etkisi altında 

gerçekleşebilmektedir (Simon, Houghton ve Savelli, 2003: 419). 

2.2.2. Aşırı İyimserlik 

Aşırı iyimserlik duygusu ile yatırımcılar kararlarının sonuçlarının daha güzel olacağı ve gelirşmelerin kendi 

lehlerinde sonuçlacağına inanmaktadırlar. Ayrıca, iyi sonuçların kendilerine yönelik olacağını kötü sonuçlarla 

başkalarının karşılaşacağını düşünmektedirler. Aşırı iyimserlik, istikrarlı ve özellikle  kazanç sağlayan 

dönemlerde ve piyasalarda daha yaygındır. Bu piyasalarda; hisse senetleri, tahviller, kredi marjları, döviz, 

devlet borcu ve konutlar için bir getiri veya değerleme oranı, bire bir beklenenden daha fazla getiriye 

dönüşebilir (Piazzesi ve Swanson, 2008: 677). 

2.2.3. Pişmanlıktan Kaçınma 

Shefrin ve Statman, (1985: 777) pişmanlıktan kaçınma konusunda yatırım kazançları ve kayıplarını, 

davranışsal bir bağlama oturtmuştur. Hem profesyonel hem de bireysel yatırımcılar; hisse senetleri veya 

değerli kağıtların fiyatının sürekli artış ve azalışlar göstermesi durumunda önemli seviyelerde kar veya zarar 

edebilmektedir. Dolaysıyla yatırımcılar özellikle bu türden  istkrarsız olan piyasalarda, değer kazanan borsa 

araçlarını satma ve değeri düşenleri elde tutma eğilimine  yani “elden çıkarma etkisi” veya “pişmanlıktan 

kaçınma” davranışına yönelebilmektedir. 

Pişmanlıktan kaçınma davranışlarında  bireyler içgüdüsel olarak hareket etmekte ve sahip oldukları varlıkları 

kaybetmemek uğruna daha iyi  fırsatları kaçırma eğilimi göstermektedirler (Sansar, 2016: 143). Yine 

pişmanlıktan kaçınma davranışı nedeniyle yatırımcılar ellerindeki fazla kazanan ürünleri satmaya yönelik 

hareket etmektedirler (Küçük, 2014: 111). Ayrıca, yatırımcılar mevcut  işlerini riske sokmamak için maliyetler 

azaltma,  ucuz kredi kullanma,  kriz yönetimi,  gibi yöntemlere başvurarak pişmanlıktan kaçınma davranışı 

sergilemektedirler (Kaya ve Ayyıldız, 2020: 134). 

 2.2.4. Kayıptan Kaçınma 

Weber ve Camerer, (1998: 167) kayıplardan kaçınma arzusunun kaybedenleri çok uzun süre elde tutmaya yol 

açtığını bulmuşlardır. Sadece elden çıkarma etkisini doğrulamakla kalmamışlar, aynı zamanda kazananların 

çok erken satıldığını ve kaybedenlerin çok uzun süre elde tutulduğunu, böylece kayıptan kaçınma etkisinin 

arttığını tespit etmişlerdir. 

Nofsinger’e göre (2017: 19) fiyatı artan hisse senedi, satma iyi bir kararı doğrular ve gurur uyandırır. Fiyatı 

düşen hisse senedini, satın alma kararının kötü olduğunun farkına varılmasına neden olabilir. Böylece 

kayıptan kaçınma ve gurur arama eğilimi yatırımcıların; kazananların çok erken satmasına ve kaybedenlerin 

çok uzun süre kullanmaya yatkın bir davranışsal tutum içine girmesine neden olabilir. Kayıptan kaçınma 

durumunda bireyler, olumsuz bir sonuç durumunda duygusal acı hissetmekten kaçınmalarını sağlayacak 

şekilde karar verirler (Kaya ve Ayyıldız, 2020: 134) .Bu nedenle, borsa yatırmları, yatırıncıların portföylerini 

değiştirmesini ve risk almasını gerektirebilir.  Kayıptan kaçınabilmek için  yatıtımcılar daha az karlı ama 

garantili gördükleri yatırımlara yönelebilmekte ve kayıptan kaçınma polikasını izleyebilmektedir (Milgrom 

ve Stokey, 1982: 17). 

Kayıptan kaçınma davranışına göre, tahminciler yeni bilgiler karşısında önceki inançlarına bağlı kalırlar 

(Mahajan, 1992: 330). Ayrıca, beklenti teorisinne göre, değer fonksiyonu kazançlar alanında içbükey, kazançlar 

alanında ise dışbükeydir. Bu da kazançlar alanında riskten kaçınma, kayıplar alanında ise risk arayışı 

anlamına gelmektedir (Jogongo ve Mutswenje, 2014: 95). Ekonomi ve finans literatürü, eğilim etkisiyle tutarlı 

olarak, yatırımcıların kendilerini iyi hissetmek için genellikle iyi performans gösteren hisse senetlerini 

sattıklarını ortaya koymaktadır (Sabir ve Mohammad, 2019: 481). Yatırımcılar hata yaptıklarını kabul etmeye 

hazır olmadıkları ve hisse senetlerinin toparlanabileceğinden korktukları için kötü performans gösteren hisse 

senetlerini satmama eğilimi gösterebilirler (Thaler, 1980: 58).  

2.2.5. Temsil Etme Eğilimi 

Temsil etme yeteneği üstün olan ve piyasada güven duyulan ürünlerin yatırımcılar tarafından tercih edilme 

olasılığı artmaktadır. Diğer bir ifadeyle, kurumsal veri kriterinin toplum tarafından algınma biçimi, karar 

verenlerin yatırım tercihleri üzerinde önemli rol oynamaktadır (Tetik, vd., 2015: 33). Enflasyonist dönemlerde 

borsa araçlarının negatif reel getiriye sahip olması nedeniyle, yatırımların kaybetme olasılığını dikkate ealan 
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yatırımcılar bu ürünleri riskli bir yatırım alternatifi olarak değerlendirmektedir (Aren ve Aydemir, 2015: 134).   

Yatırım yapmanın bilinçli bir şekilde ve satın alınacak hisse şirketlerinin güvenirliklerinin analiz edilmesi ile 

birlikte sürdürülmesi ve yönetilmesi gerekmektedir (Gökbel, 2007:  160). Hisse senedi odaklı fonlar için risk 

daha yüksektir ancak aynı zamanda getiri şansı da oldukça yüksek olabilir. Dolayısıyla, bir yatırım borç 

alınarak yapılıyorsa getiri beklentilerinin düşürülmesi, diğer bir iafadeyle bu tür yatırımların düşük getiriye 

sahip ancak düşük riskli yatırımlar olması  gerekmektedir (Geetha ve Ramesh, 2011: 285). 

2.3. İşletme Performansı    

İşletme performansı, örgütsel yetenek ve yetkinlikten yararlanarak karlı yatırım fırsatlarına ulaşmak üzere 

gerçekleştirilen faaliyetlerin ortak sonucu olarak tanımlanmaktadır (Gürkan ve Gürkan, 2017: 214). Yöneticiler 

işletmelerin performansını artırmak amacıyla,  genellikle bilgi veya teknolojiyi ilerletmek ve bunları yeni 

ürünlerde somutlaştırmak veya mevcut ürünlerin geri dönüşünü daha verimli üretim sistemi  

(Küçükkancabaş, vd., 2006: 134) ile kullanarak daha yüksek getiri elde etmek arasında seçim yapmak zorunda 

kaldıkları stratejik seçimleri yapmak durumundadırlar (Filippini ve Martini, 2010: 139). Bu nedenle, 

işletmelerin rekabet ortamınında yapacakları mal veya hizmet üretiminin, işletmelerin varlığını sürdürme ve 

karlılığını koruyacak şekilde planlanması ve uygulanması gerekmektedir  (Varadarajan, 2020: 89). Dolayısıyla 

işletme yöneticileri ve çalışanlarının  dünyada meydana gelen yeniliklerie açık olmaları, teknlolojileri  

yakından takip etmeleri verimliliklerini ve başarılarını olumlu etkilemketedir (Dede, 2022: 2058) 

İşletme performansı,  sürdürülen faaliyetleri şekillendiren,  gelecekteki yapılacak işlere  yön veren ve 

performans arttırmaya yönelik davranış biçimlerini belirleyen ilkeler olarak tanımlanmaktadır (Kalkan ve 

Aladağ, 2021: 592). Van-Horenbeek, vd., (2010: 189) işletme performasının; yatırımların karlılığı, üretim 

miktarı, kalite, üretim maliyeti, örgüt iklimi, devam eden iş miktarı ve bağlı sermaye gibi diğer çalışma 

alanlarından güçlü bir şekilde etkilendiğini belirtilmiştir. Ayrıca Oke, Prajogo ve Jayaram’ göre (2013: 43) bir 

işletmenin performansı, üst yönetim tutumu, insan kaynaklarının verimliliği, teknolojik yetenekler ve kurum 

kültürü gibi kurum içi faktörlerin; ayrıca  müşteri memnuniyeti  (Gelmez ve Çağlıyan, 2019: 1051), pazar talebi, 

rakiplerin eylemleri ve hatta hükümetin mevzuatları dahil olmak üzere dış faktörün etkisi altındadır. 

Müşterilere yeni hizmetler sunmak, firmalara pazarda rekabet avantajı sağlar (Boz, 2021: 134).  Sonuç olarak, 

firmalar müşterilere yeni değer önerileri sunan ve müşteri memnuniyetine ve yeni müşterilerin kazanılmasına 

yol açan yenilikçi hizmetler geliştirmeye çalışmaktadır. Çalışmanın sonuçları, teknoloji odaklı ve birlikte 

yaratma odaklı yenilikçi davranışın ticari müşteri performansına yol açtığını göstermektedir. Ticari müşteri 

performansı, tavsiyeler ve yeniden sözleşmelerle yakından ilişkilidir. Ayrıca, Hizmet sağlayıcının yenilikçi 

davranışı, işletme müşterilerinin performansını belirler ve bu da işletme müşterilerinin sadakatini etkiler 

(Woo, Kim ve Wang, 2021: 41).  

İşletmelerde performansın artırılması  için yatırımların verimliliği büyük önem taşımaktadır  (Çalışkan, 2018: 

108).  ve kapsamda; gelir büyümesi, hisse başına kazanç, temettü büyümesi ve işletme getirileri yaygın 

ölçütlerdir  (Konrad, 2003: 16). Bir işletmede performans artışı; yatırılan sermayenin getirisinin artışına ve 

pisadaki rekabet başarısına neden olmaktadır . Gelirlerin artışı ve pazar payının büyümesi yatırımların itici 

güçleridir  (McGahan, 1999: 176).  

2.3.1.  İşletme Performansının Önemi  

İşletme performansının artırılmasında vasıflı insan kaynaklarının önemli bir yeri olup; bireylerin 

performansının artırılması ve verimliliğinin sağlanmasıyla da yakından alakası vardır  (Bozkurt, Yücel ve 

Şentürk, 2021: 578). Bununla birlikte, işletmelerin performasının artışında;hissedarların, müşterilerin, 

tedarikçilerin, ilgili çevrenin ve genel olarak toplumun önemli paydaşlar olarak göz önünde bulundurulması 

gerekmektedir (Bourne, Franco ve Wilkes, 2003: 15-16). Ayrıca, küreselleşme ve rekabet alanında oluşan hızlı 

gelişmeler, işletmelerin işleyişini doğrudan etkilemektedir. Piyasalarda meydana gelen hızlı değişimler ve 

müşteri taleplerinde oluşan değişimler (Budianto, 2019: 300); işletmelerin ürettikleri mal veya hizmetleri 

farklılaştırmak üzere sürekli olarak yeni yollar aramaları ihtiyacını doğurmuştur (Boatright, 2018: 1397). Bu 

kapsamda işletmeler, karlı yatırımlar yapmak ve sürdürülebilir olmak üzere; rekabet avantajı elde etmeyi 

(Yıldız, Savcı ve Kapu, 2014: 236), yenilikçi ürünler üretmeyi, kaliteli ve hizmetler sunmayı hedeflemektedirler 

(Öneren, Çiftçi ve Harman, 2016: 132). Dolayısıyla, kaliteyi güvence altına alan yönetim sistemleri hızla 

gelişmekte, ürün ve hizmetler yenilenmekte, yenilikçi ürün ve hizmetlerin rekabeti artmakta ve ortaya çıkan 
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hibrit endüstriler, inovasyona olan ihtiyacı artırmaktadır. İnovasyon, günümüz dünyasında işletmelerin 

performasını artırabilmeleri çok önemli bir faktör haline gelmiştir   (Andreassen, vd., 2016: 23). 

2.3.2. İşletme Performansının Özellikleri  

İşletme performansının özellikle diye dört ana başlık altında toplanabilir (Demirel, 2008: 100);  

1. Rekabet başarısı; müşteri beklentilerinin sürekli değişimi, teknoloji alanında meydana gelen gelişmeler ve 

yatırımcıların yeni yatırımlar için kullandıkları teknikler, işletmelerin piyasadaki rekabetinde başarıya destek 

olmaktadır  

2. Finansal performans seviyesi; işletmelerin önemli hedeflerinden birisi finansal performansı en yüksek 

seviyede tutulmasını sağlayabilmektedir (Kaplan ve Norton, 2015: 33). Finansal performans işletmelerin 

faaliyetleri sonrasında ulaşılan kar veya zararın oluşmasında önemli bir role sahiptir. Ayrıca işletmeler elde 

ettikleri finansal başarının sonucunda yeni yatırımlarını yönlendirebilmekte sürekliliklerini 

sağlayabilmektedirler (Özer ve Karabulut, 2017: 334).  

3. Mal ve hizmet kalitesi; tüketicilerin farklı taleplerinin karşılayabilmesi (Freitas, vd., 2017: 3), müşteri 

memnuniyetinin sürekliliğinin sağlanması (Puri ve Singh, 2018: 745), verimlilik ve karlılık (Yükçü ve Atağan, 

2009: 4) için vazgeçilmez unsurlardan birisidir.  

4. Esneklik; işletmelerin faaliyetleri sırasında meydana gelen rekabet için fiyat esnekliği (Demirdöğen, 2021: 

133). tüketicilerin taleplerinde olan değişiklikler için esneklik (Toylan ve Ertürk, 2021: 1572), çalışanların 

verimliliğinin artırılmasında yapılabilecek motivasyon artırma uygulamalarında yapılabilecek değişikleri 

kapsamaktadır.  

5. Kaynak kullanımı; işletmeler için önemli maliyet unsurlarından olan ve tabiatta kıt olarak bulunan 

kaynakların en verimli şekilde kullanılması işletmelerin karlılığı, verimliliği ve sürekli açısından büyük önem 

arz etmektedir (Chen ve Liaw, 2001: 1180).  

Diğer bir anlatımla amaçların gerçekleşmesi derecesi, önceden belirlenen standartlara uyum seviyesi, 

gerçekleşen kapasite seviyesi ve işletmelerin faaliyetleri sonrasında elde ettiği kazanımlar kaynak 

kullanımında etkinliği kapsayan konulardır (Günay, 2021: 1419). 

3. YÖNTEM  

Bu araştırmada, sebep ve sonuç ilişkilerinin analiz edebilmek amacıyla niceliksel yöntemlerden, “ilişkisel 

tarama” modeli esas alınacaktır.  

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler  
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Hipotezler 

H1: Davranışsal finans uygulamaları, işletmelerin performansını etkiler. 

H2: Davranışsal finans (Temsil Etme Eğilimi, Aşırı İyimserlik, Pişmanlıktan Kaçınma, Kayıptan Kaçınma ve Aşırı Güven) ile 

işletmelerin performansı arasında ilişkide, bireylerin demografik özellikleri (Cinsiyet, Yaş, Eğitim Durumu ve 

İşletmede Çalışılan Yıl)  açısından farklılık vardır.  

H2a: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların cinsiyeti açısından arasında 

fark vardır. 

H2b: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların yaşı açısından fark vardır. 

H2c:  Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların çalışma yılı açısından fark 

vardır. 

H2d: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların eğitim durumu açısından 

fark vardır. 

H2e: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların fiili meslek yılı açısından 

fark vardır. 

H2f: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların çalışan sayısı açısından fark 

vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Elektronik ortamda yapılacak anketle verilerin elde edileceği niceliksel yöntemle yapılacak olan bilimsel 

araştırmanın evreni, İstanbul Hadımköy Atatürk Organize Sanayi Bölgesinde üretim ve hizmet alanında 

faaliyet gösteren toplam 2552 işletmede çalışan 17.376 kişi olup; örneklem ise “Örneklem Büyüklükleri” 

tablosuna göre (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004: 50); %5 örnekleme hatasıyla 17.376  kişilik evren için yaklaşık 

378 kişiye anket uygulaması yeterli olmaktadır. Dolayısıyla, anketlerin eksik veya hatalı olarak 

doldurulabileceği ve iptallerin olması ihtimaline karşılık 570 kişiye anket uygulanmış, 13 anketin geçersiz 

olduğu tespit edilmiş ve geriye kalan 557 anketten elde edilen verilere SPSS 21 istatistik programı ile 

güvenirlik, frekans, t testi ve varyans analizleri uygulanmıştır. Araştırma evreninde yer alan herkesin eşit 

olarak seçilme şansına sahip olduğu “Basit Tesadüfi Örnekleme” yöntemi le katılımcılar belirlenmiştir (De 

Vaus, 1990: 64). Anket dağıtımı İstinye Üniversitesi Etik Kurul Başkanlığı’nın 11.03.2022 tarih ve 2022-03/01 

nolu sayılı kararı sonrasında 01.04.2022 ve 02.06. 2022 tarihleri arasında yapılmıştır.   

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada kullanılacak olan anket 3 bölümden oluşmaktadır; 1. Demografik Bilgi Formu, 2. Davranışsal 

Finans Ölçeği ve 3. İşletme Performansı ölçeklerine ilişkin bilgilere aşağıda yer verilmiştir;  

1. İşletme Performansı Ölçeği 

Demirel, (2008: 214) tarafından geliştirilen “İşletme performansı ölçeğinin güvenirlik katsayısı 0,925 çok 

güvenilir olarak tespit edilmiştir.  İşletme performansı ölçeği tek boyut ve 11 maddeden oluşturulmuş ve ilgili 

soruların cevaplandırılma seçenekleri, 5'li Likert ölçek “(1) Çok kötü (2) Kötü (3) Ne iyi ne kötü (4) İyi (5) Çok 

iyi ile (1) Çok olumsuz (2) Olumsuz (3) Ne olumlu ne olumsuz (4) Olumlu (5) Çok olumlu” şeklinde 

belirlenmiştir.  

2. Davranışsal Finans Ölçeği 

Gül,  (2017: 162) tarafından geliştirilen “Davranışsal Finans Ölçeği” için yapılan analiz sonrasında güvenirlik 

katsayısı 0,834 güvenilir olarak tespit edilmiştir.  Davranışsal finans açısından yatırımcı davranışları, "aşırı 

güven, aşırı iyimserlik, pişmanlıktan kaçınma, kayıptan kaçınma ve temsil etme eğilimi" olmak üzere toplam 

5 boyut altında incelenmiştir.  Davranışsal finans ile ilgili sorular 5'li Likert ölçek şeklinde olup katılımcıların 

soruları cevaplandırma seçenekleri “1=Kesinlikle katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 

3=Kararsızım,4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle katılıyorum” şeklinde belirlenmiştir. 
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3.4. Verilerinin Analizi  

Bu kısımda demografik özellikler, davranışsal finans ve işletme performansı ile ilgili istatistiksel analizlere yer 

verilmiştir 

4. BULGULAR 

Bu kısımda; çalışma için yapılan anketlerin sonuçlarına ilişkin “güvenirlik analizi, frekans analizi, korelasyon, 

regresyon t testi ve tek yönlü varyans, analizleri” yer almaktadır. etkkrldan 

4.1.  Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Ölçeği için Güvenilirlik Analizi  

Güvenilirlik analizinin sonuçları Cronbach’s Alpha Katsayısı ile belirlenmektedir. Bu değer 0,4'den küçük 

olduğunda ölçek güvenilir değildir, 0,4-0,6 arasında olursa ölçek düşük güvenilirliktedir, 0,6-0,8 arasında 

olursa ölçek oldukça güvenilir ve 0,8-1 arasında olursa ölçek yüksek derecede güvenilir yorumu 

yapılmaktadır (Yiğit, 2000: 22). DİPNOTEKLDSSS GLÇNDN AL  

Tablo-1 Araştırma Ölçeklerinin Güvenilirlik Analizi Cronbach Alfa Değerleri 

Ölçek Boyut Boyut 

Güvenilirlik 

Ölçek 

Güvenilirlik Davranışsal Finans Aşırı Güven 0,815 0,888 

Aşırı İyimserlik 0,799 

Pişmanlıktan Kaçınma 0,801 

Kayıptan Kaçınma 0,861 

Temsil Etme Eğilimi 0,706 

İşletme Performansı İşletme Performansı 0,979 0,979 

Çalışmada kullanılan ölçek ve bu ölçeklere ait boyutlar için uygulanan güvenilirlik analizi sonucunda “Aşırı 

Güven” (α=0,815) boyutu, “Aşırı İyimserlik” (α=0,799) boyutu, “Pişmanlıktan Kaçınma” (α=0,801) boyutu, 

“Kayıptan Kaçınma” (α=0,861) boyutu, “Temsil Etme Eğilimi” (α=0,706) boyutu, “İşletme Performansı” ölçeği 

(α=0,979) ve “Davranışsal Finans” ölçeği (α=0,979) için hesaplanan güvenilirlik katsayılarının yeterince büyük 

olduğu tespit edilmiştir. Diğer bir ifade ile ölçek ve ölçeklere ait alt boyutların güvenilir oldukları saptanmıştır.  

4.2.  Araştırmanın Demografik Bulguları 

Araştırmanın bu bölümünde yapılan anket çalışmasından elde edilen demografik veriler özetlenerek tablo 

halinde sunulmuştur. Hazırlanan özet tabloda cinsiyet, yaş, çalışma yılı, fiili meslek yılı, çalışan sayısı ve 

eğitim durumu değişkenlerinin dağılımları frekans ve yüzde olarak verilmiştir. 

Tablo-2 Demografik Bulgular için Frekans Tablosu 

  Frekans Yüzde 

Cinsiyet 
Kadın 189 33,9% 

Erkek 368 66,1% 

Yaş 

18-26 Yaş 27 4,8% 

27-35 Yaş 45 8,1% 

36-44 Yaş 449 80,6% 

54+ 36 6,5% 

Eğitim Durumu 

İlk ve Orta Öğretim 9 1,6% 

Lise 63 11,2% 

Ön Lisans 28 5,0% 

Lisans 271 48,4% 

Y. Lisans 126 22,5% 

Doktora 63 11,2% 

Çalışma Yılı 

3-5 Yıl 99 17,8% 

6-10 YIL 54 9,7% 

11-15 YIL 72 12,9% 

15+ YIL 332 59,6% 
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 Fiili Meslek Yılı 

0-5 YIL 54 9,7% 

5-10 YIL 45 8,1% 

11-15 YIL 72 12,9% 

16-25 YIL 179 32,1% 

26+ YIL 207 37,2% 

Çalışan Sayısı 

1-10 kişi 99 17,8% 

11-25 kişi 27 4,8% 

26-50 kişi 233 41,8% 

51-100 kişi 63 11,3% 

101-200 kişi 9 1,6% 

200 + kişi 126 22,6% 

Bu araştırma için yapılan ankete;  18933,9) kadın ve 368’ (%66,1) erkek ve toplamda 557 kişi katılmıştır. 

Katılımcıların 27’sının (%4,8) 18-26 yaş, 45’inin (%81) 27-35 yaş, 449’unun (%80,6) 36-44 yaş ve 36’sinin (%65) 

54 yaş üzerinde olduğu gözlenmiştir. Ayrıca 99 kişinin (%17,8) 3-5 yıl, 54 kişinin (%9,7) 6-10 yıl, 72 kişinin 

(%12,9) 11-15 yıl ve 332 kişinin (%59,6) 15 yıldan daha fazla çalışma süresinin olduğu görülmektedir. 9 kişinin 

(%1,6) ilk ve orta öğretim, 63 kişinin (%11,2) lise, 28 kişinin (%5,0) ön lisans, 271 kişinin (%48,4) lisans, 126 

kişinin lisansüstü (%22,5) ve 63 kişinin doktora (%11,2) seviyesinde eğitim aldığı tespit edilmiştir. 

Katılımcılardan 54 kişinin (%9,7) 0-5 yıl, 45 kişinin (%8,1) 5-10 yıl, 72 kişinin (%12,9) 11-15 yıl, 179 kişinin 

(%32,1) 16-25 yıl ve 207 kişinin (%37,2) 26 yıldan daha fazla fiili meslek süresinin olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların çalıştıkları iş yerlerindeki çalışan sayıları incelendiğinde 99 kişinin (%17,8) 1-10 kişilik, 27 

kişinin (%4,8) 11-25 kişilik, 233 kişinin (%41,8) 26-50 kişilik, 63 kişinin (%11,3) 51-100 kişilik, 9 kişinin (%1,6) 

101-200 kişilik ve 126 kişinin (%22,6) 200’den fazla kişi bulunduran iş yerlerinde çalıştıkları gözlenmiştir.  

4.3. Korelasyon Analizi 

Korelasyon analizi kapsamında, araştırmanın değişkenleri arasındaki ilişkilerin yönü ve büyüklüğü 

belirlenirken korelasyon katsayısından yararlanmaktadır. Dolayısıyla değişkenler arası ilişkide; bulunan 

katsayının değeri –1’e doğru yaklaştıkça negatif yönlü güçlü ilişki, +1’e doğru yaklaştıkça pozitif güçlü ilişki 

ve 0’a doğru yaklaştıkça da değişkenler arasındaki ilişkisizlik olduğu kararı verilmektedir.  

Tablo-3 Korelasyon Analizi 

 

A
şı

rı
 G

ü
v

en
 

A
şı

rı
 İ

y
im

se
rl

ik
 

P
iş

m
an

lı
k

ta
n

 K
aç

ın
m

a 

K
ay

ıp
ta

n
 K

aç
ın

m
a 

T
em

si
l 

E
tm

e 
E

ğ
il

im
i 

İş
le

tm
e 

P
er

fo
rm

an
sı

 

Aşırı Güven 1      

Aşırı İyimserlik ,721** 1     

Pişmanlıktan Kaçınma ,620** ,487** 1    

Kayıptan Kaçınma ,254** ,332** ,430** 1   

Temsil Etme Eğilimi ,493** ,726** ,309** ,428** 1  

İşletme Performansı ,078 ,370** -,226** ,170** ,447** 1 
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Davranışsal finans ve işletme performansı arasındaki ilişkinin varlığı korelasyon analizi yardımıyla 

irdelenmiştir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen değerler incelendiğinde “İşletme Performansı” ile 

“Temsil Etme Eğilimi”(r=0,447) arasında, “İşletme Performansı” ile “Aşırı İyimserlik”(r=0,370) arasında, 

“Temsil Etme Eğilimi” ile “Aşırı İyimserlik” (r=0,726) arasında pozitif yönlü ilişki olduğu görülmektedir. 

Korelasyon analizi sonuçlarına genel olarak bakıldığında değişkenler arasında ilişki olduğunu söylemek 

mümkündür ancak araştırma değişkenlerinin bir birini hangi oranda etkilediklerini tespit edebilmek için 

ilişkinin regresyon analizi ile incelenmesinin daha doğru olacağı kararı verilmiştir. 

4.4. Regresyon Analizi 

Regresyon analizi için bağımlı değişkenin/lerin bağımsız değişken/ler üzerindeki etkisini ölçmek için 

regresyon denklemi oluşturulmaktadır. Regresyon denklemi; Y= β0+ βi Xi + Ɛi şeklinde ifade edilmektedir ve  Y 

bağımlı değişken, Xi i. bağımsız değişken, βi i. bağımsız değişkene için katsayı, Ɛi ise i. bağımlı değişkene için 

hata terimlerini ve β0 sabit katsayı değerini temsil etmektedir.  

4.3.5. Davranışsal Finans Uygulamalarının, İşletmelerin Performansına Etkileri İçin Regresyon Analizi  

Tablo-4 Davranışsal Finans Uygulamalarının, İşletmelerin Performansına Etkilerine İlişkin Regresyon 

Analizi Tablosu 

  İşletme Performansı 

  Βi P değeri 

D
av

ra
n

ış
sa

l 

F
in

an
s 

U
y

g
u

la
m

al
ar

ı 

β0 1,933 ,000 

Aşırı Güven -,074 ,164 

Aşırı İyimserlik ,597 ,000 

Pişmanlıktan Kaçınma -,484 ,000 

Kayıptan Kaçınma ,157 ,000 

Temsil Etme Eğilimi ,288 ,000 

H1: Davranışsal Finans Uygulamaları, İşletmelerin Performansını (Aşırı Güven, Aşırı İyimserlik, Pişmanlıktan 

Kaçınma, Kayıptan Kaçınma, Temsil Etme Eğilimi) etkiler. 

Tablo-5 Davranışsal Finans Uygulamalarının, İşletmelerin Performansına Etkilerine İlişkin Regresyon 

Denklemleri 

Regresyon 

denklemi; 

Y= β0+ βi Xi + 

Ɛi 

Düzeyler 

(Y) 
İşlem B0 

B1X1 B2X2 B3X3 B4X4 

Denklem 
İşletme 

Performansı 
= 1,933 

+ 0,597  

Aşırı 

İyimserlik 

- 0,484  

Pişmanlıktan 

Kaçınma 

+ 0,157  

Kayıptan 

Kaçınma 

+ 0,288  

Temsil 

Etme 

Eğilimi 

Regresyon analizi sonucunda elde edilen denklem değerleri incelendiğinde; 

1. “Aşırı iyimserlik” regresyon denklemine göre “işletme performansını” pozitif yönde etkilemektedir. “Aşırı 

iyimserlik” ortalamasında meydana gelecek 1 birimlik artışın “İşletme Performansı” üzerinde +0,597 birimlik 

bir değişime neden olduğu tespit edilmiştir. Yani “Aşırı İyimserlik”, “İşletme Performansını”  %59,7 oranında 

pozitif yönde etkilemektedir.  

2. “Pişmanlıktan Kaçınma” regresyon denklemine göre “işletme performansını” negatif yönde etkilemektedir. 

“Pişmanlıktan Kaçınma” ortalamasında meydana gelecek 1 birimlik artışın “İşletme Performansı” üzerinde -

0,484 birimlik bir değişime neden olduğu tespit edilmiştir. Yani “Pişmanlıktan Kaçınma”, “İşletme 

Performansını”  %48,4 oranında pozitif yönde etkilemektedir.  

3. “Temsil Etme Eğilimi” regresyon denklemine göre “işletme performansını” pozitif yönde etkilemektedir. 

“Temsil Etme Eğilimi” ortalamasında meydana gelecek 1 birimlik artışın “İşletme Performansı” üzerinde 
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+0,288 birimlik bir değişime neden olduğu tespit edilmiştir. Yani “Temsil Etme Eğilimi”, “İşletme 

Performansını”  %28,8 oranında pozitif yönde etkilemiştir.  

4.5. Demografik Özellikler ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişki için Farklılık 

Analizleri 

Yapılan analizler ile değişkenler arasında farklılık olup olmadığına p değerine bakarak karar verilmiştir. 

Yapılan testlerde alpha katsayısı değeri 0,05 olarak belirlenmiştir.  

4.5.1. Cinsiyet ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik Farklılık Analizi 

Tablo-6 Cinsiyet ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik T-Testi Bulguları 

D
F

**
 

Düzeyler Cinsiyet N Ort. t 

Değeri 

p 

Değeri 

Hipotez 

Aşırı Güven Kadın 189 3,5873 2,461 

 

,014 

 

Kabul 

Erkek 368 3,4303 

Aşırı İyimserlik Kadın 189 3,5357 4,983 ,000 Kabul 

Erkek 368 3,2745 

Pişmanlıktan Kaçınma Kadın 189 3,5238 3,407 

 

,001 

 

Kabul 

Erkek 368 3,2826 

Kayıptan Kaçınma Kadın 189 3,6667 -2,526 ,012 Kabul 

Erkek 368 3,8655 

Temsil Etme Eğilimi Kadın 189 3,7619 2,753 ,006 Kabul 

Erkek 368 3,5942 

İP
* İşletme Performansı Kadın 189 3,7273 ,582 ,561  Red 

Erkek 368 3,6870 

* DF: Davranışsal Finans, İP**: İşletme Performansı 

 

H2a: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların cinsiyeti açısından arasında 

fark vardır. 

Cinsiyet ile “Davranışsal Finans” ve “İşletme Performansında”  arasında istatistiksel açıdan fark olup 

olmadığı t testi ile incelenmiştir. Uygulanan testten elde edilen sonuçlar incelendiğinde “İşletme Performansı” 

(p=0,561), boyutu için H2a hipotezinin desteklenmediği başka bir ifadeyle cinsiyete göre istatistiksel açıdan 

farklılık göstermediği saptanmıştır (p>0,05). Ancak “Aşırı Güven” ( p=0,014), “Aşırı İyimserlik” ( p=0,000), 

“Pişmanlıktan Kaçınma” ( p=0,001), “Kayıptan Kaçınma” ( p=0,012) ve “Temsil Etme Eğilimi” ( p=0,006)  

etkenleri için H2a hipotezinin desteklendiği yani cinsiyete göre araştırma değişkenlerinin olumlu yönde 

etkilendiği tespit edilmiştir p<0,05).  

4.5.2. Yaş ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik Farklılık Analizi 

Tablo-7 Yaş ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik “Tek Yönlü Varyans 

analizi” (F-Testi) Bulguları 

İP
**

 

Düzeyler Yaş N Ort. f 

Değeri 

p 

Değeri 

Hipotez 

Aşırı Güven 18-26 Yaş 27 4,1111 12,332 

 

,000 

 

Kabul 

27-35 Yaş 45 3,0667 

36-44 Yaş 449 3,5063 

54+ 36 3,2500 

Aşırı İyimserlik 18-26 Yaş 27 4,0000  

12,717 

,000 Kabul 

27-35 Yaş 45 3,4000 

36-44 Yaş 449 3,3151 

54+ 36 3,4375 

Pişmanlıktan 

Kaçınma 

18-26 Yaş 27 2,7778  

4,425 

 

 

,004 

 

Kabul 

27-35 Yaş 45 3,4667 

36-44 Yaş 449 3,3853 

54+ 36 3,4167 

Kayıptan Kaçınma 18-26 Yaş 27 3,0000   Kabul 
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27-35 Yaş 45 3,6000 29,788 

 

,000 

 36-44 Yaş 449 3,7895 

54+ 36 4,7500 

Temsil Etme Eğilimi 18-26 Yaş 27 3,6667 43,009 

 

,000 

 

Kabul 

27-35 Yaş 45 3,8000 

36-44 Yaş 449 3,5471 

54+ 36 4,7500 

D
F

* 

İşletme Performansı 18-26 Yaş 27 4,3636 29,548 ,000 Kabul 

27-35 Yaş 45 3,9273 

36-44 Yaş 449 3,5722 

54+ 36 4,5227 

*DF: Davranışsal Finans, **İP: İşletme Performansı 

 
H2b: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların yaşı açısından fark vardır. 

Yaş ile “Davranışsal Finans” ve “İşletme Performansında”  arasında istatistiksel açıdan fark olup olmadığı 

“Tek Yönlü Varyans analizi” ile incelenmiştir. Uygulanan testten elde edilen sonuçlar incelendiğinde “Aşırı 

Güven” ( p=0,000), “Aşırı İyimserlik” ( p=0,000), “Pişmanlıktan Kaçınma” ( p=0,004), “Kayıptan Kaçınma” ( 

p=0,000), “Temsil Etme Eğilimi” ( p=0,000) ve “İşletme Performansı” (p=0,000),  etkenleri için H2b hipotezinin 

desteklendiği yani yaşa göre araştırma değişkenlerinin olumlu yönde etkilendiği tespit edilmiştir (p<0,05).  

4.5.3. Çalışma Yılı ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik Farklılık 

Analizi 

Tablo-8 Çalışma Yılı ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik “Tek Yönlü 

Varyans analizi” Bulguları 

İP
**

 

Düzeyler Çalışma Yılı N Ort. f  

Değeri 

p Değeri Hipotez 

Aşırı Güven 

3-5 Yıl 99 3,3939 

1,587 

 

,191 

 
Red 

6-10 YIL 54 3,6111 

11-15 YIL 72 3,3750 

15+ YIL 332 3,5131 

Aşırı İyimserlik 

3-5 Yıl 99 3,6818 12,717 

,000 Kabul 
6-10 YIL 54 3,2917 

11-15 YIL 72 3,2813 

15+ YIL 332 3,2974 

Pişmanlıktan Kaçınma 

3-5 Yıl 99 3,2424  

3,799 

 
 

,010 

 

Kabul 
6-10 YIL 54 3,5556 

11-15 YIL 72 3,1250 

15+ YIL 332 3,4217 

Kayıptan Kaçınma 

3-5 Yıl 99 3,5909  

7,697 

 

 

,000 

 

Kabul 
6-10 YIL 54 3,5833 

11-15 YIL 72 3,6250 

15+ YIL 332 3,9322 

Temsil Etme Eğilimi 

3-5 Yıl 99 3,7879 

3,423 

 

,017 

 
Kabul 

6-10 YIL 54 3,6111 

11-15 YIL 72 3,7917 

15+ YIL 332 3,5863 

D
F

* 

İşletme Performansı 

3-5 Yıl 99 4,2645 

29,776 ,000 Kabul 
6-10 YIL 54 3,7727 

11-15 YIL 72 3,8068 

15+ YIL 332 3,4978 

*DF: Davranışsal Finans,** İP: İşletme Performansı 
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H2c:  Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların çalışma yılı açısından fark 

vardır. 

Çalışma Yılı ile “Davranışsal Finans” ve “İşletme Performansında”  arasında istatistiksel açıdan fark olup 

olmadığı “Tek Yönlü Varyans analizi” ile incelenmiştir. Uygulanan testten elde edilen sonuçlar incelendiğinde 

“Aşırı Güven” ( p=0,191) boyutu için H2 hipotezinin desteklenmediği başka bir ifadeyle çalışma yılına göre 

istatistiksel açıdan farklılık göstermediği saptanmıştır (p>0,05). Ancak “Aşırı İyimserlik” ( p=0,000), 

“Pişmanlıktan Kaçınma” ( p=0,010), “Kayıptan Kaçınma” ( p=0,000), “Temsil Etme Eğilimi” ( p=0,017) ve 

“İşletme Performansı” (p=0,000) etkenleri için H2c hipotezinin desteklendiği yani çalışma yılına göre 

araştırma değişkenlerinin olumlu yönde etkilendiği tespit edilmiştir (p<0,05).  

4.5.4. Eğitim ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik Farklılık Analizi 

Tablo-9 Eğitim Durumu ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik “Tek 

Yönlü Varyans analizi” Bulguları 

İP
**

 

Düzeyler Eğitim 

Durumu 

N Ort. f Değeri p Değeri Hipotez 

Aşırı Güven 

İlk ve Orta 

Öğretim 

9 2,6667 

28,142 

 

,000 

 
Kabul 

Lise 63 3,3810 

Ön Lisans 27 2,2222 

Lisans 269 3,7224 

Y. Lisans 126 3,3571 

Doktora 63 3,4762 

Aşırı İyimserlik 

İlk ve Orta 

Öğretim 

9 3,0000 

9,304 

 

,000 

 
Kabul 

Lise 63 3,5714 

Ön Lisans 27 3,3333 

Lisans 269 3,4173 

Y. Lisans 126 3,3750 

Doktora 63 2,9643 

Pişmanlıktan 

Kaçınma 

İlk ve Orta 

Öğretim 

9 3,0000 

52,651 

 

,000 

 
Kabul 

Lise 63 3,6190 

Ön Lisans 27 2,6667 

Lisans 269 3,7100 

Y. Lisans 126 2,5476 

Doktora 63 3,6190 

Kayıptan Kaçınma 

İlk ve Orta 

Öğretim 

9 3,5000 

5,159 

 

,000 

 
Kabul 

Lise 63 4,0714 

Ön Lisans 27 3,3333 

Lisans 269 3,8829 

Y. Lisans 126 3,6786 

Doktora 63 3,6429 

Temsil Etme Eğilimi 

İlk ve Orta 

Öğretim 

9 3,3333 

25,578 

 

,000 

 
Kabul 

Lise 63 4,2381 

Ön Lisans 27 3,1111 

Lisans 269 3,6344 

Y. Lisans 126 3,7857 

Doktora 63 3,1429 

D
F

* 

İşletme Performansı 

İlk ve Orta 

Öğretim 

9 4,8182 

52,745 ,000 Kabul 

Lise 63 3,9610 

Ön Lisans 27 4,5152 

Lisans 269 3,5262 

Y. Lisans 126 4,1104 

Doktora 63 2,8571 

*DF: Davranışsal Finans,** İP: İşletme Performansı 
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H2d: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların eğitim durumu açısından fark 

vardır. 

Eğitim durumu ile “Davranışsal Finans” ve “İşletme Performansında”  arasında istatistiksel açıdan fark olup 

olmadığı “Tek Yönlü Varyans analizi” ile incelenmiştir. Uygulanan testten elde edilen sonuçlar incelendiğinde 

“Aşırı Güven” ( p=0,000), “Aşırı İyimserlik” ( p=0,000), “Pişmanlıktan Kaçınma” ( p=0,000), “Kayıptan 

Kaçınma” ( p=0,000), “Temsil Etme Eğilimi” ( p=0,000) ve “İşletme Performansı” (p=0,000),  etkenleri için H2d 

hipotezinin desteklendiği; yani eğitim durumuna göre araştırmanın değişkenlerinin olumlu yönde etkilendiği 

tespit edilmiştir (p<0,05).   

4.5.5. Fiili Meslek Yılı ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik Farklılık 

Analizi 

Tablo-10 Fiili Meslek Yılı ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik “Tek 

Yönlü Varyans analizi” Bulguları 

İP
**

 

Düzeyler Fiili Meslek 

Yılı 

N Ort. f  

Değeri 

p 

Değeri 

Hipotez 

Aşırı Güven 0-5 YIL 54 3,7778 3,851 

 

,004 

 

Kabul 

5-10 YIL 45 3,2667 

11-15 YIL 72 3,6250 

16-25 YIL 179 3,4488 

26+ YIL 207 3,4348 

Aşırı İyimserlik 0-5 YIL 54 4,0000  

 

25,275 

 

,000 

 

Kabul 

5-10 YIL 45 3,1000 

11-15 YIL 72 3,5000 

16-25 YIL 179 3,2500 

26+ YIL 207 3,3043 

Pişmanlıktan 

Kaçınma 

0-5 YIL 54 3,3889  

11,749 

 

 

,000 

 

Kabul 

5-10 YIL 45 3,2667 

11-15 YIL 72 3,0833 

16-25 YIL 179 3,1453 

26+ YIL 207 3,6667 

Kayıptan Kaçınma 0-5 YIL 54 3,5833 17,317 ,000 Kabul 

5-10 YIL 45 3,3000 

11-15 YIL 72 3,3750 

16-25 YIL 179 4,0754 

26+ YIL 207 3,8696 

Temsil Etme Eğilimi 0-5 YIL 54 4,1111  

8,487 

 

 

,000 

 

Kabul 

5-10 YIL 45 3,4000 

11-15 YIL 72 3,6667 

16-25 YIL 179 3,5847 

26+ YIL 207 3,6377 

D
F

* 

İşletme Performansı 0-5 YIL 54 4,1818 10,603 ,000 Kabul 

5-10 YIL 45 3,4000 

11-15 YIL 72 3,8750 

16-25 YIL 179 3,7359 

26+ YIL 207 3,5494 

*DF: Davranışsal Finans, **İP: İşletme Performansı 

*DF: Davranışsal Finans, **İP: İşletme Performansı 

H2e: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların fiili meslek yılı açısından fark 

vardır. 
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Fiili Meslek Yılı ile “Davranışsal Finans” ve “İşletme Performansında”  arasında istatistiksel açıdan fark olup 

olmadığı “Tek Yönlü Varyans analizi” ile incelenmiştir. Uygulanan testten elde edilen sonuçlar incelendiğinde 

“Aşırı Güven” ( p=0,000), “Aşırı İyimserlik” ( p=0,000), “Pişmanlıktan Kaçınma” ( p=0,000), “Kayıptan 

Kaçınma” ( p=0,000), “Temsil Etme Eğilimi” ( p=0,000) ve “İşletme Performansı” (p=0,000) etkenleri için H2e 

hipotezinin desteklendiği yani “Fiili Meslek Yılına” göre araştırma değişkenlerinin olumlu yönde etkilendiği 

tespit edilmiştir (p<0,05).   

4.5.6. Çalışan Sayısı ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik Farklılık 

Analizi 

Tablo-11 Çalışan Sayısı ile Davranışsal Finans ve İşletme Performansı Arasındaki İlişkiye Yönelik “Tek 

Yönlü Varyans analizi” Bulguları 

İP
**

 

Düzeyler Çalışan Sayısı N Ort. f Değeri p Değeri Hipotez 

Aşırı Güven 1-10 kişi 99 3,1212 18,087 

 

,000 

 

Kabul 

11-25 kişi 27 4,1111 

26-50 kişi 233 3,5765 

51-100 kişi 63 3,8095 

101-200 kişi 9 4,3333 

200 + kişi 126 3,2381 

Aşırı İyimserlik 1-10 kişi 99 2,9091 34,747 

 

,000 

 

Kabul 

11-25 kişi 27 4,1667 

26-50 kişi 233 3,3562 

51-100 kişi 63 3,6786 

101-200 kişi 9 3,7500 

200 + kişi 126 3,3750 

Pişmanlıktan 

Kaçınma 

1-10 kişi 99 2,8182 24,240 

 

,000 

 

Kabul 

11-25 kişi 27 3,4444 

26-50 kişi 233 3,7554 

51-100 kişi 63 3,2857 

101-200 kişi 9 3,6667 

200 + kişi 126 3,0714 

Kayıptan Kaçınma 1-10 kişi 99 3,3636 51,088 ,000 

 

Kabul 

11-25 kişi 27 2,3333 

26-50 kişi 233 4,0966 

51-100 kişi 63 3,4286 

101-200 kişi 9 4,5000 

200 + kişi 126 4,0357 

Temsil Etme Eğilimi 1-10 kişi 99 3,0909 25,487 

 

,000 

 

Kabul 

11-25 kişi 27 4,0000 

26-50 kişi 233 3,7196 

51-100 kişi 63 4,0952 

101-200 kişi 9 4,0000 

200 + kişi 126 3,6429 

D
F

* 

İşletme Performansı 1-10 kişi 99 4,0000 10,362 ,000 Kabul 

11-25 kişi 27 3,6061 

26-50 kişi 233 3,5127 

51-100 kişi 63 4,0779 

101-200 kişi 9 4,0909 

200 + kişi 126 3,6169 

DF*: Davranışsal Finans, İP**: İşletme Performansı 
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H2f: Davranışsal finansın, işletme performansını etkilemesinde; katılımcıların çalışan sayısı açısından fark 

vardır. 

Çalışan Sayısı ile “Davranışsal Finans” ve “İşletme Performansında”  arasında istatistiksel açıdan fark olup 

olmadığı “Tek Yönlü Varyans analizi”  ile incelenmiştir. Uygulanan testten elde edilen sonuçlar 

incelendiğinde “Aşırı Güven” ( p=0,000), “Aşırı İyimserlik” ( p=0,000), “Pişmanlıktan Kaçınma” ( p=0,000), 

“Kayıptan Kaçınma” ( p=0,000), ve “Temsil Etme Eğilimi” ( p=0,000) değişkenlerinin; “Çalışan Sayısın”a göre 

etkilenmediği; ancak “Çalışan Sayısın”a göre “İşletme Performansı”nın olumlu yönde etkilendiği tespit 

edilmiştir.  (p<0,05).  

5. TARTIŞMA VE SONUÇ   

Bu çalışmada davranışsal finans uygulamaları, işletmelerin performansı ve kontrol değişkeni olarak 

demografik değişkenler  (aşırı güven, aşırı iyimserlik, pişmanlıktan kaçınma, kayıptan kaçınma, temsil etme 

eğilimi) arasında bir ilişki olup olmadığını değerlendirilmiştir. Araştırmada 557 bireysel yatırımcı üzerinde 

uygulanan anket çalışması sonucunda aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır. 

Kurumsal yatırımcılar piyasalardaki olumlu gelişmeleri izleyerek ve bunlara kazanç sağlama yönünde tepki 

verme eğilimindedirler (Piazzesi ve Swanson, 2008: 677). Bu nedenle, piysalardaki olumlu ekonomik 

gelişmeler, yerel mali reformlar, bölge ve küresel ekonomi içinde daha fazla entegrasyon ve yasal, siyasi ve 

düzenleyici kurumların güçlenmesi ile portföy akışlarında ve doğrudan yabancı yatırımlarda bir artışa neden 

olabilir. Bir diğer anlatımla, piyasalardaki ekonomilerin olgunlaşma ve gelişme sürecinin devam edtmesi, 

yatırımların iyileştirmesi için gerekli adımların atılması, gelecekte daha çeşitli ve daha uzun vadeli 

yatırımların  yapılmasına neden olabilir (Kudina, 2009: 3). 

Regresyon analizi sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde bireylerin aşırı iyimserlikleri arttıkça, 

işletme performansının da arttığı tespit edilmiştir. Akgül ve Yiğiter’in (2021: 923) ‘’temel bilgi düzeyi ve 

davranışsal finans eğilimlerinin ilişkisi’’ inceledikleri çalışmalarında ise temel bilgi düzeyi ile aşırı iyimserlik, 

aşırı güvenlik ve temsil etme eğilimi arasında pozitif yönlü bir ilişki tespit edilirken; istatiksel olarak 

kayıplardan kaçınma ve pişmanlıktan kaçınma eğilimleri arasında anlamlı bir ilişkiye rastlanmadığı 

belirtilmiştir.  

Yapılan regresyon analizi sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde bireylerin pişmanlıktan 

kaçınmaları arttıkça, işletme performansının da arttığı tespit edilmiştir. Altın (2018: 5) yapmış olduğu 

çalışmasında ise, Burdur ve Isparta illerinde bulunan yatırımcıların, yatırım kararı alırken, rasyonel yatırımcı 

davranışları sergilemeden, önemli ölçülerde davranışsal yatırımcı eğilimlerinden etkilendiklerini tespit 

etmiştir. Yine bu eğilimler ve yatırımcıların kültürel boyutlara yakınlıkları arasında bir ilişki olduğunu 

belirtmiştir. Sonuç olarak yatırımcıların finansal karar süreçlerinde aşırı iyimser, aşırı güvenli, aşina olunanı 

tercih etme, pişmanlıktan ve kayıplardan kaçınarak riskli durumlardan uzaklaşma gibi eğilimleri sosyal 

yaşamlarında da gösterdikleri, dolayısıyla bu eğilimlerini yatırım kararlarında da gösterdikleri tespit 

edilmiştir. 

Yine Altın’ın (2018: 115) yapmış olduğu çalışmada, kayıplardan kaçınma eğiliminin farklılık testi 

incelendiğinde, demografik değişkenlerden yalnızca eğitim durumları arasında farklılığa rastlanmış ve eğitim 

seviyesi yükseldikçe, kişilerin kayıplardan kaçınma düzeylerinin de arttığı tespit edilmiştir. Aynı zamanda 

yatırımcı profilleri bakımından kayıplardan kaçınma eğiliminin farklılık göstermediği tespit edilmiştir. Buna 

göre kayıplardan kaçınma ortalamasındaki 1 birimlik artışın, regresyon denklemine göre işletme 

performansını %15,7 oranını olumlu yönde etkilediği sonucuna ulaşılmıştır.  

Yapılan regresyon analizi sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde bireylerin temsil etme 

eğilimleri arttıkça, işletme performansının da arttığı tespit edilmiştir. Akdeniz ve Turan (2021: 1029) 

çalışmalarında, davranışsal finans eğilimlerinin düzeyi arttıkça risk alma eğiliminin de arttığını 

gözlemlemişlerdir. Aynı zamanda katılımcıların temsil etme eğilimi, bilirkişi ve falcılık, yatırım körlüğü ve 

kazanma isteği, çağrışım ve muhafazakarlık, belirsizliklerden kaçma ve aşina olma, inanç ve ödenen bedele 

inanç düzeylerindeki artışın da risk alma düzeyini arttırdığını tespit etmişlerdir. 

Yapılan t testi sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde bireylerin aşırı güveni, aşırı iyimserliği 

ve pişmanlıktan kaçınmaları arttıkça, çalışanların cinsiyetine göre işletme performansının da etkilendiği tespit 

edilmiştir. Ortalamalar incelendiğinde kadınların aşırı güven, aşırı iyimserlik, pişmanlıktan kaçınma ve temsil 

etme eğilimi düzeylerinin erkeklerden daha yüksek olduğu; diğer taraftan erkeklerin kayıptan kaçınma 
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seviyelerinin kadınlardan daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Sezer ve Demir (2015: 86) yapmış oldukları 

çalışmada benzer sonuçlar elde etmişler ve Türkiye’deki yatırımcıların, psikolojik olarak çok fazla yerellik ve 

aşinalık ve aşırı iyimserlik yaşadıkları bu durumun; cinsiyet bakımından kişiler arasında yatırım kararları 

arasında farklılık oluşturduğunu tespit etmişlerdir.  Öztopçu ve Aytekin (2017: 475) ise katılımcıların yatırım 

kararı sürecindeki beklentileri ile cinsiyetleri arasında, çapraz tablolama yöntemini kullanarak, anlamlı bir 

ilişki olup olmadığı tespit etmeye çalışmışlardır. Sonuç olarak diğer çalışmaların aksine katılımcıların yatırım 

kararı sürecindeki beklentileri ile cinsiyetleri arasında istatiksel açıdan anlamlı bir ilişki olmadığını tespit 

etmişlerdir.  

 “Tek Yönlü Varyans analizi”  sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde bireylerin aşırı güveni, 

aşırı iyimserliği, temsil etme eğilimleri ve pişmanlıktan kaçınmaları arttıkça, çalışanların cinsiyetine göre 

işletme performansının da etkilendiği tespit edilmiştir. Ortalamalar incelendiğinde 18-26 yaş arasında olan 

çalışanların aşırı güven ve aşırı iyimserlik düzeyinin diğer yaş gruplarına göre daha yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. İş hayatına girmelerinin getirdiği heyecan ve enerji ile birlikte sektördeki deneyim azlığı bu genç 

yaş grubunun aşırı güven ve aşırı iyimser bir tutumda olmalarına neden olabilir. Ayrıca 18-26 yaş arasında 

olan bu genç yaş grubunun pişmanlıktan kaçınma ve kayıptan kaçınma düzeylerinin diğer yaş gruplarına 

göre daha düşük düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Duruma ek olarak 36-44 yaş arasında olan çalışanların 

işletme performansının diğer yaş gruplarına göre daha düşük düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Aslan (2016: 

98), farklı yaşlara sahip bireysel yatırımcıların, finansal yatırıma yönlenmelerini sağlayan faktörleri 

davranışsal finans bakımından değerlendirdiği anket çalışmasında, Şanlıurfa iline bağlı Viranşehir ilçesindeki 

bireysel yatırımcılar üzerinde 210 adet anket uygulaması yapmıştır. 183 anketin geri döndüğü çalışmanın 

sonucunda, yaş faktörünün bireysel yatırımcıların davranışlarını etkilediğini tespit etmiştir.  

Çalışmada, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde bireylerin aşırı iyimserliği, temsil etme eğilimleri ve 

pişmanlıktan kaçınmaları arttıkça; katılımcıların işletmelerindeki çalışma yılına göre işletme performansının 

da etkilendiği tespit edilmiştir. Ortalamalar incelendiğinde 3-5 yıl arasında hizmet yılı olan çalışanların aşırı 

iyimserlik düzeyinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Pişmanlıktan kaçınma düzeyleri incelendiğinde 6-

10 yıl arasında çalışanların pişmanlıktan kaçınma düzeylerinin diğer çalışma yıllarına daha yüksek olduğu 

gözlenmiştir. Ayrıca 15 yıl üzerinde çalışma süresi olan kişilerin kayıptan kaçınma oranının diğer çalışma 

süresi gruplarına göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Temsil etme eğilimi değerleri incelendiğinde 15 

yıldan fazla çalışma yılı olan bireylerin düşük düzeyde olduğu tespit edilmiştir. Duruma ek olarak 3-5 yıl 

çalışma süresi olan kişilerin işletme performansı düzeylerinin diğer çalışma yılı gruplarına göre daha yüksek 

olduğu tespit edilmiştir. Gül, (2017: 148), aşırı iyimserlik, pişmanlıktan kaçınma, kayıplardan kaçınma, aşırı 

güven eğilimi gibi finansal davranışların, yatırıma yönelik, yatırımcıların bireysel özelliklerini hangi yönde 

etkilediğini tespit edebilmek amacıyla bir anket çalışması gerçekleştirmişlerdir. Çalışma verilerinin analizi için 

“Tek Yönlü Varyans analizi”  uygulanılmıştır. Buna göre, bireylerin işletmedeki çalışma yılının, yatırımcıların 

karar süreçlerini ve davranışlarını etkilediğini tespit etmişlerdir.  

“Tek Yönlü Varyans analizi”  sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde bireylerin aşırı 

iyimserliği, temsil etme eğilimleri ve pişmanlıktan kaçınmaları arttıkça; katılımcıların eğitim durumuna göre 

işletme performansının da etkilendiği tespit edilmiştir. Ortalamalar incelendiğinde; lise, lisans, yüksek lisans 

ve doktora düzeyinde eğitim almış kişilerin n aşırı güven seviyelerinin diğer gruptakilere göre daha yüksek 

olduğu tespit edilmiştir. Aşırı iyimserlik düzeyleri incelendiğinde lise,  ön lisans, yüksek lisans ve doktora 

düzeyinde eğitim almış kişilerin aşırı güven seviyelerinin diğer gruptakilere göre daha yüksek seviyededir. 

İlk ve orta öğretim, lise,  ön lisans ve doktora düzeyinde eğitim almış kişilerin pişmanlıktan kaçınma 

düzeylerinin daha düşük olduğu saptanmıştır. Lise düzeyinde eğitim almış kişilerin kayıptan kaçınma ve 

temsil etme eğiliminin diğer eğitim düzeylerine göre daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Duruma ek olarak 

ön lisans düzeyinde eğitim almış kişilerin işletme performansı düzeyi diğer eğitim düzeylerine göre daha 

yüksektir. Dizdarlar ve Şener (2016: 1008) de Kayseri iline bağlı bir üniversitede, 100 katılımcının olduğu idari 

ve akademik personel üzerinde yaptıkları anket çalışmasında benzer sonuçlar elde etmişlerdir. Buna göre 

ankete katılanlar, eğitim düzeyinin, bir yatırımcıda olması gereken en önemli özellik olduğunu belirtmişlerdir. 

Yapılan anket çalışmasının sonucuna göre medeni durum ve eğitim düzeyi değişkenlerinin, yatırımcıların risk 

alma düzeyleri üzerinde etkili olduğu tespit edilmiştir. 

Bu çalışma için yapılan “Tek Yönlü Varyans analizi”  sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde 

bireylerin aşırı iyimserliği, temsil etme eğilimleri ve pişmanlıktan kaçınmaları arttıkça; katılımcıların 

işletmelerindeki çalışma yılına göre işletme performansının etkilenmediği tespit edilmiştir. Ortalamalar 
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incelendiğinde 0-5 yıl fiili meslek yılı olanların aşırı güven, aşırı iyimserlik, temsil etme eğilimi ve işletme 

performansı düzeylerinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca 16-25 yıl ve 26 yıl üzerinde fiili meslek 

yılı olan kişilerin kayıptan kaçınma düzeylerinin daha yüksek olduğu saptanmıştır. Aydın ve Ağan (2016: 109) 

yaptıkları anket çalışmasıyla, bireysel yatırımcıların risk altındayken, yatırım kararları üzerinde etkili olan 

faktörleri tespit etmeye çalışmışlardır. 600 kişilik bireysel yatırımcının katılım gösterdiği anket 

uygulamasında, yatırım kararı süreci ile iş tecrübeleri arasında anlamlı bir ilişki olduğunu tespit etmişlerdir.  

Bu çalışma için yapılan “Tek Yönlü Varyans analizi”  sonrasında, davranışsal yatırım kararları çerçevesinde 

bireylerin aşırı güveni, aşırı iyimserliği, temsil etme eğilimleri, kayıptan kaçınmaları ve pişmanlıktan 

kaçınmalarının, katılımcıların işletmelerindeki çalışan sayısına göre değişmediği; buna karşılık göre işletme 

performansının çalışan sayına göre etkilendiği tespit edilmiştir. Ortalamalar incelendiğinde 11-25 kişi ve 101-

200 kişi çalıştıran işletmelerdeki çalışanların aşırı güven, aşırı iyimserlik ve temsil etme eğilimi düzeylerinin 

yüksek olduğu tespit edilmiştir. 11-25 kişi arasında personeli olan işletmelerde çalışan kişilerin kayıptan 

kaçınma düzeyinin daha düşük olduğu tespit edilmiştir. Duruma ek olarak 11-25 kişi ve 26-50 kişi arasında 

personeli olan işletmelerde çalışan kişilerin işletme performansının daha düşük olduğu tespit edilmiştir. 

Öztopçu ve Aytekin (2017: 475) ise bu sonuçtan farklı olarak yaptıkları çalışmada, işletme çalışanlarının sayısı 

ve bu çalışanların geleceğe yönelik beklentileri ile yatırım kararlarından beklentileri arasında anlamlı bir 

ilişkiye rastlamadıkları dolayısıyla işletmenin performansına etki etmediğini belirtmişlerdir.  

6. ÖNERİLER  

✓ Yatırımcıların psikolojik önyargıları tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu kapsamda, bireylerin 

karakteristik ve yapısal özelliklerinin dikkate alınarak; işletmelerin, yatırım kararını veren bireyleri 

kişisel özelliklerine dikkat ederek istihdam etmeleri yararlı olabilir. 

✓ Yatırımlar konusunda araştırma yapmak, eğitim programlarına katılmak, ilgili uzmanların görüşlerine 

başvurmak yatırımcılarda oluşabilecek; aşırı güvene, aşırı iyimserliğe, pişmanlıktan kaçınma, kayıptan 

kaçınma da doğru davranışın seçilmesine yardımcı olabilir. 

✓ Yatırımcılara geleceğe yönelik davranışsal yatırım kriterleriyle ilgili eğitimlerin verilmesi;  yatırımcıların 

söylentilere, sezgilere ve psikolojik bir takım önyargılara dayalı riskli yatırımlardan kaçınmalarını 

sağlayabilir. 

✓ Yatırımcıların kararlarını etkileyebilen psikolojik önyargılardan uzaklaşma sayesinde; yatırım sürecinin 

kontrol edilmesini,  yatırım sebebinin göz önünde bulundurulmasını,  yatırım araçları hakkında yeterli 

seviyede bilginin elde edilmesini, yatırım araçlarının beklentilere ve ihtiyaçlara uygun olup olmadığı ile 

ilgili farkındalığı artırabilir. 

✓ Yatırımcıların mevcuttaki önyargıların analiz etmeleri, farkında olmaları, anlamaları bu önyargılardan 

kurtulabilmeleri açısından yararlı olabilir. 

✓ Yatırımcılar, ne amaçla ve neden yatırım yaptıklarına odaklanmayı gözden kaçırabilmektedir;  bu 

nedenle bireylerin yada karar vericilerin spesifik amaçlar belirleyerek yatımlarda karlılık açısından 

avantaj sağlayabilir. 

✓ Geçmişteki piyasa verilerinin dikkate alınması, yatırımlarda geçmiş-muvcut durum-gelecekle ilgili 

değişimlerin analiz edilmesi ve araştırmalara dayalı verilere uygun portföy çeşitlendirmesi yapılması 

yatırımcılar açısından daha yararlı olabilir. 

✓ Yatırım kararlarında diğer yatırımcıların baktığı yöne bakmak, herkesin aldığı kararlara göre karar almak 

yerine, analizlere dayalı, psikolojik baskılardan uzak ve uzmanlık bilgisine dayalı kararların verilmesi 

oluşabilecek kayıpların önlenmesine ve karlılığın sağlanmasına yardımcı olabilir. 

✓ Bundan sonra yapılacak araştırmalarda, araştırma içeriğinin genişletilmesi, yatırımcı psikolojisi, risk 

ortamında karar alma, endüstriyel işletmelerde yatırım kararları gibi konuların eklenmesi ve çalışmanın 

evreninin genişletilerek bölgeler, ülke ve ülkeler arası düzeyde araştırmaların yapılması çalışma 

sonuçlarının genelleyebilmesi açısından daha yararlı olabilir.  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışmanın amacı: Web of Science (WoS) veri tabanında, İşletme ve Yönetim kategorisinde yer 

alan dergilerde psikolojik dayanıklılık konusu ile ilgili yapılan bilimsel yayınların betimsel içerik analiz 

yöntemi ile incelenmesidir.  

Yöntem – Çalışmanın amacı kapsamında, WoS veri tabanında, İşletme ve Yönetim kategorisinde, Social 

Sciences Citation (SSCI), Emerging Sources Citation (ESCI) ve Science Citation Index Expanded (SCI-

Expended) indekslerde, “psikolojik dayanıklılık (psychological resilience) ” anahtar kelimesi ile hem konu 

başlıklarında hem de çalışmaların künyelerinde tarama yapılmıştır. Tarama sonucunda konu ile ilişkili 

toplam 43 adet çalışmaya ulaşılmıştır. Ulaşılan çalışmalar, betimsel içerik analiz yöntemi ile yayınlandıkları 

yıla yayınlandıkları dergiye, kullandıkları araştırma türüne, çalışıldıkları örneklem grubuna, aldığı atıf 

sayısına ve yer aldıkları dergi çeyreklik dilimine (Q) göre analiz edilmiştir.   

Bulgular – Analiz sonucunda elde edilen bulgulara göre, psikolojik dayanıklılık ile ilgili yapılan 

çalışmaların 2020 yılından sonra artış gösterdiği en fazla çalışmaların ise 2022 yılında kaleme alındığı, 

çalışmaların en fazla  sırayla “Entrepreneurship Theory And Practice” ve “International Journal Of Human 

Resource Management” dergilerinde yer aldığı, çalışmalarda en çok “nicel” araştırma tekniklerinin tercih 

edildiği, ilgili konunun en fazla çalışıldığı örneklem grubu sırasıyla “firma çalışanları” ve “firma 

sahipleri/yöneticileri” oluşturduğu, en fazla atıf, Shin, vd., (2012)’nin “Resources for change: the 

relationships of organizational inducements and psychological resilience to employees' attıtudes and 

behaviors toward organizational change” adlı makale olduğu, psikolojik dayanıklılık ile ilgili makalelerin 

yayınlandığı dergilerin en fazla sırayla Q1 ve Q2 çeyreklik dilimde yer aldığı görülmektedir. 

Tartışma – Bulgulardan hareketle, farklı disiplinlerce ele alınan psikolojik dayanıklılık olgusunun, yönetim 

ve işletme literatüründeki gelişimine ilişkin bir çerçeve oluşturmak için yapılan bu çalışmada konu ile ilgili 

yazılmış bilimsel yayınların genel bir profili oluşturulmuştur ve ilgili araştırmacılara gelecek araştırmalar 

için öneriler sunulmuştur. 
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Purpose – The aim of this study is to analyze the scientific publications on the subject of psychological 

resilience in the journals in the Business and Management category in the Web of Science (WoS) database, 

with the descriptive content analysis method. 

Design/methodology/approach – Within the scope of the study, In the WoS database, In the category of 

Business and Management, Social Sciences Citation (SSCI), Emerging Sources Citation (ESCI) and Science 

Citation Index Expanded (SCI-Expended) indexes, With the keyword "psychological resilience", both the 

subject headings and the tags of the studies were searched. As a result of the search, a total of 43 studies 

related to the subject were reached. Achieved studies, The descriptive content analysis method was 

analyzed according to the year they were published, the journal they were published in, the type of research 

they used, the sample group they were working with, the number of citations received and the quarterly 

(Q) of the journal they were in. 

Findings – As a result of the analysis, the studies on psychological resilience increased after 2020 and the 

highest number of studies was written in 2022. The journals in which the studies are included are 

“Entrepreneurship Theory and Practice” and “International Journal of Human Resource Management” 

journals. "quantitative" research techniques were used the most in the studies, and the sample group in 

which the subject was studied the most was "company employees" and "company owners/managers", 

respectively. Most cited, Shin, et al., (2012), There is an article titled “Resources for change: the relatıonships 

of organizational incentives and psychologic resilience to employees' attitudes and behaviors toward 

organizational change”, It is seen that the journals in which articles on psychological resilience are 

published are mostly in the Q1, Q2 quarter. 
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Discussion – Based on the findings, the psychological resilience phenomenon handled by different 

disciplines, In this study, which was carried out to create a framework for the development of management 

and business literature, a general profile of the scientific publications written on the subject was created 

and suggestions for future research were presented to the relevant researchers. 

 

1. GİRİŞ 

Günümüzde küreselleşmenin getirdiği hızla değişen yapılar ve artan rekabet ile belirsizliğin hakim olduğu iş 

dünyasında insanlar, çeşitli zorluklarla karşılaşmaktadırlar. Karşılaşılan bu zorluklar, fiziksel ve psikolojik 

gelişimlerinde bir takım problemlere yol açmaktadır. İnsanların bu problemlere karşı gösterdiği tepkiler 

birbirinden farklı bir biçimde gerçekleşebilmektedir. Kimileri problemlerle baş edebilirken, kimileri mücadele 

edemeyip uzun süre etkisinde kalabilmektedir. Organizasyonlar, ekonomik düzen içerisinde varlığını 

sürdürülebilir kılmak adına, özellikle beklenmeyen olumsuz durumlar karşısında direnç gösterebilme 

becerisine sahip çalışanlara ihtiyaç duymaktadırlar. Bu özelliği nedeni ile psikolojik dayanıklılık, 

organizasyonlar ve yönetim açısından önemli bir yere sahiptir. Aynı zamanda insanların karşılaştıkları 

olumsuz durumlara tepkilerinin farklılık göstermesi ve buna neden olan faktörlerin merak edilmesi işletme 

ve yönetim araştırmacılarınında dayanıklılık kavramına olan akademik ilgisi istikrarlı bir şekilde artış 

göstermektedir (Hillmann ve Guenther, 2021; Labrague, 2021). 

Bu çalışma, Web of Science (WoS) veri tabanında,  işletme ve yönetim alanında, psikolojik dayanıklılık konusu 

ile ilgili yapılan akademik çalışmaların gelişimini gözden geçirmeyi amaçlamaktadır. Bu çalışmada öncelikle 

kavramsal çerçeve oluşturulmuştur daha sonra “psikolojik dayanıklılık” konusunun gelişiminin 

incelenebilmesi için (WoS) indekslerinde, işletme ve yönetim kategorisinde, 1 Ocak 2023 tarihinde, zaman 

kısıtlaması olmadan tarama yapılmıştır. Bu tarama sonucunda, 2011-2022 yılları arasında yayınlanmış ilgili 

çalışmalar betimsel içerik analiz yöntemi ile incelenmiştir. Farklı çalışma disiplinlerinde, konu ile ilgili 

yayınlanan çalışmaların içeriğine dair sunulacak bütüncül veriler, diğer araştırmacılara  konu hakkında farklı 

bakış açıları geliştirmelerine katkıda bulunması açısından önem arz etmektedir (Çalık ve Sözbilir, 2014). Bu 

duruma istinaden, ulusal ve uluslararası literatürde, söz konusu konu ile ilgili herhangi bir betimsel içerik 

analizine rastlanılmamış olması bu çalışmanın özgün değerini oluşturmakta ve literatüre özgün bir katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERCEVE  

Organizasyonların içinde faaliyet gösterdiği rekabet ortamı giderek daha belirsiz ve karmaşık hale gelmesi 

organizasyonların daha sık gerçekleşen dinamik durumlarla karşı karşıya kalmasına yol açmaktadır. 

Salgınlar, doğal afetler, terör saldırıları ve küresel mali krizler gibi bir çok büyük ölçekli yaşanan olaylar 

içerisinde organizasyonun, varlığını sürdürülebilir kılması dahil bir çok fonksiyonunu etkileyebilmektedir 

(Raetze, vd., 2021: 609-610). Organizasyon düzeyindeki etkiye ek olarak takım düzeyinde (Stoverink, vd., 

2020) ve bireysel düzeyde de (Aronsson vd., 2017) etki söz konusudur.  

Dayanıklılık araştırmaları 1970’li yıllarda psikoloji, psikiyatri ve eğitim alanlarında başlamıştır (Bonanno, vd., 

2015). Dayanıklılık, bir bireyin stresli veya yıkıcı bir olay karşısında sağlıklı bir şekilde uyum sağlamasına izin 

veren kişisel nitelikler ve beceriler olarak tanımlanmaktadır (Connor ve Davidson, 2003: 76; Coutu, 2002: 51). 

Söz konusu terim yüzyıllardır yaygın olarak kullanılsa da, psikolojik bir yapı olarak ele alınması son birkaç 

yılda geçerlilik kazanmıştır.  Psikolojik Dayanıklılık, stres faktörlerinin potansiyel olumsuz etkilerine karşı 

kişinin kendini dış etkenlerden korumadaki rolü olarak tanımlanır. Literatürde, Psikolojik dayanıklılık, 

genellikle bir kişilik özelliği olarak kavramlaştırılırken aynı zamanda bir süreç olarak ifade edilmiştir. 

(Fletcher ve Sarkar, 2013: 15-16). Kişinin karşılaştığı olumsuz durumları yönetmesini sağlayan önemli bir 

kaynak olan psikolojik dayanıklılık, kişilerin zorlu olaylar karşısında psikolojik kaynaklarını etkin bir şekilde 

kullanması stres düzeyini azaltma ve pozitif tutumlar içerisinde olma eğilimde olduğunu göstermektedir. 

(Jiseon Shin, vd., 2012: 731-732). Literatürde, farklı disiplinlerde çalışılan psikolojik dayanıklılık konusu çoklu 

bağlamlarda çoklu anlamlar kazanmıştır (Bonanno, vd., 2015: 139-140). Bunlardan biri olan psikolojik 

dayanıklılık yapısının açıklanmasında kullanılan Kobasa’nın yaklaşımına göre,  psikolojik dayanıklılık; 

kendine ve işine bağlı olma, kişinin kişisel olarak deneyimleri ve kazanımları üzerinde yaşadığı kontrol 

duygusu ve çevresindeki değişikliklere karşı meydan okuma algısı olmak üzere üç faktörlü bir yapı ile 

açıklarken (Kobasa, 1979: 9-10), Friborg vd., (2005: 29-30), çalışmalarında, psikolojik dayanıklılığın 

açıklanmasında kişisel yapısal özellikler, aile uyum ve desteği, sosyal çevre, iş arkadaşları vb. dışsal destek 
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unsurları olarak üç kategoride ele almışlardır. Bundan hareketle, psikolojik dayanıklılık üzerinde etkili 

faktörler kapsamında, Lee, vd., (2013: 273-275 ), meta-analiz çalışmasında, dayanıklılık üzerindeki en yüksek 

etkinin koruyucu faktörleri ile, orta düzeyde etkinin risk faktörleri ile ve son olarak en düşük etkinin 

demografik faktörlerle ilişkili olduğu belirlenmiştir. Sonuç olarak  Psikolojik dayanıklılık, zorlu ve stresli 

durumlar karşısında iyimserlik, olumlu düşünme öz yeterlik ve benlik saygısı ile kişiyi risk faktörlerinden 

depresyon, kaygı ve diğer psikiyatrik rahatsızlıklara karşı aktif olarak koruyan dinamik bir süreci ifade 

etmektedir. 

Günümüzde  küreselleşmenin getirdiği hızlı değişen yapılar ve artan rekabet ile kaotik ortamın hakim olduğu 

iş dünyası, beklenmeyen olumsuz durumlar karşısında direnç gösterebilme becerisine sahip çalışanlara 

ihtiyaç duymaktadır (Coutu, 2002). Bu özelliği nedeni ile psikolojik dayanıklılık, organizasyonlar ve yönetim 

açısından önemli bir olgudur. Psikolojik dayanıklılığı yüksek seviyede olan çalışanların esnek ve olumsuz 

durumlar karşısında daha mücadeleci bir yapıya sahip olmaları yüksek iş tatmini, yüksek performans, artan 

örgüte bağlılık, artan lider ve üye etkileşimleri, yüksek psiko-sosyal uyum, artan yaşam doyumu, azalan 

tükenmişlik sendromu, düşük işe devamsızlık oranı, düşük stres ile sonuçlandığına ilişkin çalışmalar 

mevcuttur (Masten ve Reed, 2002; Luthans, vd., 2007; Villavicencio-Ayub vd., 2014; Meng vd., 2017; Xiang vd., 

2020;  Siltanen vd., 2021). 

Son yıllarda psikolojik dayanıklılık kavramı organizasyon ve yönetim çalışmalarında hızlı bir ivme 

kazanmıştır. Uluslararası literatürde gelişmeler dikkate alındığında, ilgili konu ile ilgili yapılan çalışmaların 

genel eğilimlerinin belirlenmesi gelecekte yapılan çalışmalar için büyük önem arz etmektedir. Bu çalışmada 

bu eğilimlerin belirlenmesi özellikle Türkiye’de organizasyon ve yönetim alanında ilgili konu ile yapılan 

çalışmaların sayısının artması yönünde bir katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Amacı ve Örneklemi 

Araştırmanın temel amacı, Web of Science Core Collection (WoS) veri tabanında, İşletme ve Yönetim 

alanlarında, psikolojik dayanıklılık konusu ile ilgili yazılmış bilimsel yayınların genel profilini ortaya koyarak 

bu konu ile ilgili araştırmacılara genel bir çerçeve sunmak hedeflenmiştir. Bu amaç doğrultusunda, 1 Ocak 

2023 tarihinde WoS veri tabanında, “SSCI”, “ESCI”, “SCI-Expended” indekslerde, yönetim ve işletme 

kategorilerinde, konu başlığı (topic) “Psychological Resilience” anahtar kelimesi ile tarama yapılmıştır. 

Tarama sonucunda, araştırmanın örneklemini, 2011-2022 yıllar arasında yayınlanmış toplam 43 adet amprik 

ve amprik olmayan çalışmalar oluşturmaktadır.  

3.2. Araştırmanın Veri Toplama Aracı ve Verilerin Analizi  

Araştırmada veri toplama aracı olarak, bilimsel yayın sınıflandırma formu kullanılmıştır. Araştırma 

sınıflandırma formu hazırlanırken, daha önce literatürde yer alan betimsel içerik analizi kullanılarak yapılan 

çalışmalar incelenmiştir (İmamoğlu, vd., 2022; Akyürek, 2022; Akbulut ve Yavuz, 2022). Formda 6 kritere göre 

sınıflandırma yapılmıştır. Bunlar, yayınların yılı, yayınlandığı dergi, kullandığı araştırma türü, çalışıldığı 

örneklem grubu, aldığı atıf sayısı ve  dergilerin yer aldıkları çeyreklik dilimlerdir (Q). Bu formdan elde edilen 

veriler Microsoft Office Excel programında sınıflandırılıp, incelenmiştir. Şekil 1’de verilerin toplanması 

sürecinde izlenilen adımlara yer verilmiştir. 

 

Şekil 1. Verilerin toplanmasında izlenilen adımlar (Nassif and Garçon (2022), çalışmasından uyarlanmıştır) 
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Konu ile ilgili ulaşılan çalışmalar, nitel araştırma tekniklerinden betimsel içerik analiz tekniği kullanılarak 

analiz edilmiştir. Farklı disiplinlerde kullanılan nitel araştırma tekniklerinden içerik analizleri, araştırma 

sonucunda elde edilen verilere ilişkin tekrarlanabilir ve geçerli sonuçlar almak üzere kullanılan bir araştırma 

yöntemidir (Krippendorff, 1980: 25). Suri ve Clarke (2009: 395-396), içerik analizlerinin, metodolojik olarak, 

araştırma sentez yöntemlerindeki gelişmeleri kapsayıcı bir bakış açısıyla ele aldığı çalışmasında, araştırılan 

konunun yaygınlaştırılması ve genel eğilimin belirlenmesi ile  gelecekte ilgili alanda çalışma yapmak isteyen 

araştırmacıların, araştırmalarının şekillendirilmesinde önemli bir role sahip olduğu ifade edilmiştir. En genel 

anlamda içerik analizleri, meta-analiz, meta sentez ve betimsel içerik analiz olmak üzere üç başlıkta ele 

alınmaktadır (Çalık ve Sözbilir, 2014 : 34). Bu çalışmada, içerik analizlerinden, betimsel içerik analiz yöntemi 

kullanılmıştır.  Betimsel içerik analizi, belirlenen bir konu üzerine yapılmış olan araştırmaların incelendiği ve 

araştırma sonuçlarının genel eğilimlerinin belli bir boyutta ele alındığı sistematik çalışmalar olarak 

tanımlanmaktadır (Çalık ve Sözbilir, 2014 : 34 ; Dinçer, 2018 : 177). Ayrıca mevcut çalışmada, diğer 

platformlara göre daha zengin içeriğe sahip olması ve akademik açıdan daha nitelikli değerlendirilen “SCI”, 

“SSCI”, “ESCI”, “SCI-Expended” gibi etki faktörü yüksek dizinleri içermesi gibi nedenlerden dolayı verilerin 

toplanmasında Web of Science (WoS) platformu tercih edilmiştir. İlgili literatür incelendiğinde, sosyal bilimler 

alanında yapılan araştırmalarda, WoS, Google Scholar, Scopus vb. farklı veri toplama platformları kullanıldığı 

görülmektedir (Gong, vd., 2019; Küster-Boluda, vd., 2022; Škare, vd., 2022;  Deveci ve Koç, 2020; Erdoğan ve 

Çiğdemli, 2022) .  

4. BULGULAR  

Şekil 1’de WoS veri tabanında, işletme ve yönetim çalışmaları kapsamında, Psikolojik Dayanıklılık konusu ile 

ilgili yayınlanan çalışmaların yıllara göre dağılımı verilmiştir. Buna göre, 2019 (n=7) ve 2021 (n=7) yılında 

çalışmaların arttığı, en fazla çalışmaların ise 2022 (n=16) yılında yapıldığı görülmektedir. 

 

Tablo 1’de Wos veri tabanında, işletme ve yönetim kapsamında yer alan psikolojik dayanıklılık konusu ile 

ilgili yapılan çalışmaların yayınlandıkları dergilere göre dağılımı verilmiştir. Buna göre, toplam 34 farklı 

dergide konu ile ilgili yapılan çalışmaların olduğu görülmektedir. Söz konusu dergiler incelendiğinde, en fazla 

çalışmaların yer aldığı dergiler  Amerika Birleşik Devletleri menşeili “Entrepreneurship Theory And Practice” 

ve İngiltere menşeili “International Journal Of Human Resource Management” dergileridir. 
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Tablo 1: Wos Veri Tabanında Makalelerin Yayınlandığı Dergilerin Dağılımı  

Makaleler                                                                                                          Sayı 

Entrepreneurship Theory And Practice 3 

International Journal Of Human Resource Management 3 

Group Organızation Management 2 

Human Relations 2 

Internatıonal Journal Of Organizational Analysis 2 

Journal Of Applied Psychology 2 

Journal Of Business Research 2 

Leadershıp Organization Development Journal 2 

Academy Of Management Journal 1 

Asian Business Management 1 

Career Development International 1 

European Journal Of Training And Development 1 

Evidence Based Hrm A Global Forum For Empirical Scholarship 1 

Future Business Journal 1 

Industrial Marketing Management 1 

International Entrepreneurship And Management Journal 1 

International Journal Of Contemporary Hospitality Management 1 

International Journal Of Entrepreneurial Behaviour Research 1 

International Journal Of Productivity And Performance Management 1 

Journal Of Business And Psychology 1 

Journal Of Business Venturing 1 

Journal Of Consumer Marketing 1 

Journal Of Hospitality And Tourism Management 1 

Journal Of Managerial Psychology 1 

Journal Of Nursing Management 1 

Journal Of Occupational And Organizational Psychology 1 

Journal Of Organizational Change Management 1 

Journal Of Organizational Effectiveness People And Performance 1 

Journal Of Small Business Management 1 

Small Business Economics 1 

Total Quality Management Business Excellence 1 

Tourism Management Perspectives 1 

Pacific Business Review Internatıonal 1 

Toplam 43 

 

Mevcut çalışmada, ilgili çalışmalar, metedolojik özellikler kapsamında da incelenmiştir. Buna göre, şekil 3’te, 

WoS veri tabanında, işletme ve yönetim çalışmaları kapsamında, psikolojik dayanıklılık konusu ile ilgili 

yayınlanan çalışmaların hangi araştırma türünü kullandığına ilişkin bilgilere yer verilmiştir. Şekil 3 

incelendiğinde, çalışmalarda en fazla nicel araştırma türü tercih edilmiştir ( % 61) . Aynı zamanda incelenen 

çalışmaların kullanmış olduğu veri toplama araçları incelendiğinde, en fazla veri toplama aracı olarak anket 

tekniği kullanıldığı görülmüştür. Diğer çalışmalarda ise görüşme, döküman incelemesi ve literatür taraması 

tercih edilmiştir. 
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Şekil 4’te konunun çalışıldığı grupların dağılımına ilişkin bilgiler yer almaktadır. Buna göre, en çok çalışılan 

örneklem grupları sırasıyla “firma çalışanları”, “firma sahipleri/yöneticileri” ve “doküman incelemesi” 

oluşturmaktadır. 

 

Tablo 2 ‘de konu ile ilgili WOS veri tabanında en fazla atıf almış olan ilk 10 makaleye ilişkin bilgilere yer 

verilmiştir. Buna göre, en fazla atıfı, Shin, vd., (2012)’ın “Resources for change: The relationships of 

organizational inducements and psychological resilience to employees' attitudes and behaviors toward 

organizational change” adlı makalesi almıştır (n=311). 
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Tablo 2. WOS Veri Tabanında Makalelerin Aldıkları Atıf Sayısına Göre Dağılımı 

   Makaleler Atıf 

Sayısı 

1 Resources for change: The relationships of organizational inducements and psychological 

resilience to employees' attitudes and behaviors toward organizational change 

      311 

2 The Relations Of Daily Task Accomplishment Satisfaction With Changes İn Affect: A 

Multilevel Study İn Nurses 

   73 

3 The emergence of team resilience: a multilevel conceptual model of facilitating factors     58 

4 Entrepreneurial Resilience: A Biographical Analysis Of Successful Entrepreneurs     50 

5 Resilience in the modern career     48 

6 Innovator resilience potential: A process perspective of individual resilience as influenced by 

innovation project termination 

    48 

7 Psychological Resilience and Its Downstream Effects for Business Survival in Nascent 

Entrepreneurship 

43 

8 Psychological capital, coping mechanisms and organizational resilience: Insights from the 2016 

Kaikoura earthquake, New Zealand 

41 

9 On the relationships of resilience with organizational commitment and burnout: a social 

exchange perspective 

28 

10 Employee resilience: development and validation of a measure 27 

 

Şekil 5’te WoS veri tabanında “Journal Citation Reports ( JCR) ” başlık içerisinde yer alan, makalenin 

yayınlanmış olduğu dergi çeyreğine (Q) ilişkin bilgilere yer verilmiştir. Çeyreklik dilim, veri tabanında 

indekslenen bir derginin kendi bilimsel kategorisindeki sıralamasını gösteren bir değerdir (Orbay, Mirenda 

ve Orbay, 2020: 2-3). Çeyrek dilimlerin değerlendirilmesi şu şekildedir: İlk %25’lik kısım Q1, ikinci %25’lik 

kısım Q2 (%25-%50), üçüncü %25’lik kısım Q3 (%50-%75), son olarak dördüncü %25’lik kısım Q4 olarak 

değerlendirilmektedir. Mevcut çalışmada, WoS’da yer alan işletme ve yönetim alanında yayınlanan psikolojik 

dayanıklılık konu başlıklı makalelerin yer aldığı “Quartile in Category” değerleri şekil 3’te verilmiştir. Buna 

göre, psikolojik dayanıklılık ile ilgili makalelerin yayınlandığı dergilerin en fazla Q1 (n=13) çeyreklik 

diliminde yer aldığı görülmektedir. Ayrıca veri toplama sürecinde, bazı dergilerin WoS veri tabanında dergi 

çeyreklerine ilişkin bilgilerin yer almamasından dolayı çalışmada Q dilim, tanımsız olarak adlandırılmıştır. 

 

Şekil 5. Wos Veri Tabanında Makalenin Yayınlanmış Olduğu  

Derginin Yer Aldığı  Çeyreklik Dilimlere (Q) Göre Dağılımı  

 

 

 

Q1

30%

Q2

28%

Q3

16%

Q4

5%

Tanımsız

21%

Q1=13   Q2=12   Q3=7   Q4=2   Tanımsız=9

Q1

Q2

Q3

Q4

Tanımsız
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5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışmada, farklı disiplinlere konu olan, genel olarak kişinin zorlu ve stresli koşullar altında dirençli 

olabilme kapasitesi şeklinde tanımlanabilen psikolojik dayanıklılık (Coutu, 2002; Luthans, 2002), psikiyatri, 

psikoloji, ve eğitim alanlarında daha sık ele alınan araştırma konusu iken zaman içerisinde ekonomik 

düzende, küreselleşmenin getirdiği karmaşık ve  belirsiz ortamlarda yaşanması muhtemel, öngörülemeyen 

durumlar karşısında, bireylerin dirençli olabilme kapasitesinin, organizasyonların amaçlarını 

gerçekleştirebilme ve varlığını sürdürülebilir kılabilme noktasında kritik bir öneme sahip olmasından dolayı, 

ilgili konunun, işletme ve yönetim alanındaki zamansal eğilimlerini belirlemek amacıyla bir betimsel içerik 

analizi gerçekleştirilmiştir. Bu amaçla, 1 Ocak 2023 tarihinde WoS veri tabanında, “SSCI”, “ESCI”, “SCI-

Expended” indekslerde, yönetim ve işletme kategorilerinde, konu başlığı (topic) “Psychological Resilience” 

anahtar kelimesi ile tarama yapılmıştır. Tarama sonucunda, 2011-2022 yıllar arasında yayınlanmış toplam 43 

adet amprik ve amprik olmayan çalışmalara ulaşılmıştır. Ulaşılan çalışmalar, yayınlandıkları yıla, 

yayınlandıkları dergiye, kullandıkları araştırma türüne, çalışıldığı örneklem grubuna, aldığı atıf sayısına ve  

dergilerin yer aldıkları çeyreklik dilimlerine (Q) göre, Microsoft Office Excel programında sınıflandırılıp, 

incelenmiştir.  

Analizler sonucunda elde edilen sonuçlar şu şekilde özetlenebilir: 1. WoS veri tabanında, işletme ve yönetim 

çalışmaları kapsamında, psikolojik dayanıklılık yayınlarının 2020 yılından sonra arttığı görülmektedir. Bunun 

en önemli nedenlerinden biri olarak, Kasım 2019’da ortaya çıkan ve dünya geneline yayılan Covid-19 küresel 

salgın ile her alanda oluşan kaotik ve belirsiz süreçte özellikle bireylerin yaşamış olduğu dayanıklılık 

kapasitesinin öneminin daha iyi anlaşılması şeklinde söyleyebliriz. 2. İlgili konuda yapılan çalışmaların 

yayınlandıkları dergilere göre incelediğimizde, toplam 34 farklı dergide çalışmaların olduğu görülmektedir. 

Söz konusu dergiler incelendiğinde, belli bir dergide yığılma olmadığı ama diğerlerine göre çok az da olsa 

sayıca fazla çalışmaların yer aldığı görülmektedir. Bu dergiler “Entrepreneurshıp Theory And Practıce” ve 

“Internatıonal Journal Of Human Resource Management” dergileridir. 3. İlgili konuda yapılan çalışmaların 

atıf sayısına göre incelediğinde, en fazla atıf alan çalışmanın Shin, vd., (2012) ait çalışma olduğu belirlenmiştir. 

Shin ve arkadaşları çalışmalarında, 234 çalışan ve 45 yöneticiden oluşan bir örneklemde, anket tekniği 

kullanılarak elde edilen veriler ışığında, çalışanların örgütsel değişime bağlılıkları belirlemek için, örgütsel 

teşvikler ve çalışan psikolojik dayanıklılık olarak varsayılan iki kaynağın önemine dikkat çekmişlerdir. 4. İlgili 

konuda yapılan çalışmalarda kullanılan araştırma türüne göre, en fazla nicel araştırma türü tercih edildiği 

görülmektedir. Aynı zamanda çalışmaların kullanmış olduğu veri toplama araçları ayrı olarak incelendiğinde, 

en fazla veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanıldığı görülmüştür. Diğer çalışmalarda ise, görüşme, 

döküman incelemesi ve literatür taraması tercih edilmiştir. 5. İlgili çalışmalarda en fazla “Firma çalışanları”, 

“Firma Sahipleri/Yöneticileri” üzerinden çalışmalar yürütüldüğü görülmüştür. 6. İlgili çalışmaların 

yayınlandığı dergilerin en fazla sırayla, Q1 ( n=13) ve Q2 (12) çeyreklik dilimde yer aldığı tespit edilmiştir. 

Ulusal ve Uluslararası literatürde, yönetim ve işletme çalışmaları kapsamında, dayanıklılık konusu ile ilgili 

örgütsel ve takım dayanıklılığına ilişkin bibliyometrik analizi ve içerik analizi ile yapılan çalışmalar mevcut 

iken (Tolay  ve Güleryüz, 2022; Gerçek ve Yılmaz, 2022; Raetze, vd., 2022; Khlystova, vd., 2022), psikolojik 

dayanıklılık konusu ile ilgili bibliyometrik analizi veya içerik analizi ile değerlendirilen bir çalışmaya 

rastlanılmamıştır. Bu duruma istinaden, işletme ve yönetim alanlarında psikolojik dayanıklılık ile yürütülen 

çalışmaların genel eğilimlerini belirlemeye ilişkin yapılan bu çalışmanın, literatüre katkı sağlayacağı 

düşünülmektedir. Özellikle konu ile ilgili araştırmacılar, araştırmalarını tasarlarken benzer örneklem 

özelliklerine sahip gruplar üzerinde çalışmalar yürütebilmesi konusunda tavsiye niteliği taşımaktadır. 

Çalışmalar yöntemsel olarak ayrıca incelendiğinde, çalışmalarda en fazla nicel araştırma türlerinden tarama 

modeli ve kesitsel yöntemin tercih edildiği görülmektedir. Bu durumda mevcut çalışmaya konu olan 

değişkenin zamana bağlı olarak eğilimini incelemek için boylamsal araştırma planlanabilir. Bununla birlikte, 

gözlem, görüşme gibi nitel veri toplama tekniklerinin de kullanıldığı karma araştırma tasarımının planlanması 

yönünde tavsiye verilebilir. Mevcut çalışmada, herhangi bir nitel araştırmayı destekleyen program 

kullanılmaması çalışmamızın kısıtını oluşturmaktadır. Diğer taraftan çalışma, Web of Science ( WoS) veri 

tabanında, yönetim ve işletme kategorisindeki, psikolojik dayanıklılık çalışmaları ile sınırlıdır. İlgili 

araştırmacılara WoS veri tabanı dışında Scopus, TR-Dizin gibi indeksli yayınlar koleksiyonundan 

yararlanmaları önerilebilir. 
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Amaç – Bu çalışma, aşırı tüketimin olumsuz etkilerini azaltan bir tüketici özelliği olarak sunulan 

bilinçli farkındalıkla tüketim, azaltılmış tüketim davranışı ile tüketim ve maddi değerlerin 

odaklandığı bir yaklaşım olan materyalizm arasındaki ilişkiyi belirlemek için tasarlanmıştır. 

Yöntem – Araştırmada ilişkisel tarama araştırma modeli kullanılmıştır. Çalışma Türkiye'de 

yaşayan 18 yaş ve üzeri bireyleri kapsamaktadır. Çalışmanın örneklemini ülkenin farklı 

bölgelerinde yaşayan toplam 528 katılımcı oluşturmaktadır. Veriler kartopu örnekleme yöntemi 

kullanılarak 15.11.2021-30.12.2021 tarihleri arasında çevrimiçi anket yoluyla toplanmıştır. Anket, 

formu ücretsiz Google Forms yazılımı kullanılarak uygulanmıştır. 

Bulgular – Bilinçli farkındalık ile azaltılmış tüketim davranışı arasında pozitif yönde, bilinçli 

farkındalık ile materyalizm eğilimi arasında negatif yönde ve azaltılmış tüketim davranışı ile 

materyalizm eğilimi arasında negatif yönde istatistiksel olarak anlamlı derecede bir ilişki olduğu 

tespit edilmiştir. 

Tartışma – Aşırı tüketimle ve materyalizmle başa çıkmak için iki sürdürülebilir tüketim stratejisine 

(bilinçli farkındalık ve azaltılmış tüketim) dayanarak, bilinçli farkındalık ile azaltılmış tüketim 

ilişkisi incelenmiş, sürdürülebilir tüketim davranışlarını geliştirmek ve sürdürülemez tüketim 

tarzlarını azaltmak için farkındalık açısından psikolojik bir yaklaşım sunulmuştur. Elde edilen 

sonuçlar, alan yazında yapılan diğer araştırmaların sonuçları ile benzerlik göstermektedir. 
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Purpose – This study has been designed to determine the relationship between conscious 

awareness in consumption, which is presented as a consumer attribute that mitigates the negative 

effects of overconsumption, and materialism, which is an approach focused on consumption and 

material values with reduced consumption behavior. 

Design/methodology/approach – A relational survey research model was employed in this study. 

The study encompasses individuals aged 18 and above residing in Turkey. The sample of this study 

consists of a total of 528 participants gathered from different regions of the country. Data was 

collected through an online survey using the snowball sampling method between November 15, 

2021, and December 30, 2021. The survey was implemented using the free Google Forms software. 
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similar to the results that has been found in other studies in the literature. 

 

 

mailto:sevdeyucel@hacettepe.edu.tr
mailto:asener@hacettepe.edu.tr
http://www.orcid.org/000-0002-7983-036X
http://www.orcid.org/0000-0002-0208-7045


S. Yüksel – A. Şener 15/2 (2023) 1178-1195 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1179 

1. Giriş 

Tarih boyunca, tüketim olgusu önemli değişikliklere uğramış ve Sanayi Devrimi ile birlikte toplumların 

hayatlarında büyük bir etkiye sahip olmuştur. Günümüzde, tüm pazarlamacılar tarafından kullanılan bir 

yöntem olan Diderot bütünlüğü, tüketimin başka tüketimleri tetiklediği bir durumu ifade eder. Bu yöntem, 

bireyleri daha fazla tüketmeye teşvik etmek için kullanılır. Diderot bütünlüğüne göre tüketiciler tarafından 

satın alınan bir mal, beraberinde bu mala uygun olan yeni ürünlerin satın alınması düşüncesini yaratmaktadır. 

Örneğin, yeni bir televizyon almak, eski televizyon ünitesinin değişmesi için itici bir güç oluşturmaktadır ya 

da yeni bir cep telefonu satın almak ona uygun yeni kap almayı gerektirir. Tüketim toplumu bugün gelinen 

noktada var olabilmek için nesnelere ihtiyaç duyarken, nesnelerin kullanımı onların yavaş yavaş kaybolması 

anlamına gelmektedir (Baudrillard, 2020: 47). Yirmi birinci yüzyılda hızla gelişen teknolojinin de etkisiyle 

işletmelerin üretim kapasitelerinin, tüketimin çok üzerinde olması, toplumda tüketimin özendirildiği bir 

yapılaşmayı ortaya çıkarmaktadır (Özgül, 2010: 119).  

Tüketim üzerindeki kontrol eksikliği, materyalizmin beraberinde getirdiği olumsuz sonuçlardan biridir. 

Bilinçli bir karar verme sürecine dayanmak yerine materyalist değerlerin etkisi altında hareket ederek tüketim 

yapan bireyler, zamanla tüketim üzerindeki kontrol duygularını kaybederler ve bu durum zamanla tüketici 

refahının azalmasına neden olur. (Lee ve Ahn, 2016: 21). Bugün gelinen noktada bireylerin materyalist 

güdülerle hareket etmesiyle birlikte tüketim artık çığırından çıkmıştır. Ayrıca biyolojik çeşitliliğin azalması, 

küresel ısınma tehdidi gibi bilinçsiz tüketimin yarattığı sonuçlar da gelecek nesiller için bir tehdit oluşturmaya 

başlamıştır. Böylesi bir tüketim çağında sürdürülebilir tüketim yaklaşımlarına olan ilgi ise kaçınılmazdır. 

Sürdürülebilir tüketim tarzlarından biri olan bilinçli farkındalıkla tüketim kavramı, hem bilişsel hem de 

duyuşsal süreçleri ele alan bir yaklaşımdır ve sürdürülebilir tüketim üzerine yapılan araştırmalarda oldukça 

önemli bir yere sahiptir (Stanszus vd., 2017: 7). Bilinçli farkındalıkla tüketim, tüketicilerin yaptıkları 

seçimlerdeki farkındalıklarının artırılmasıdır. Bilinçli farkındalıkla tüketim yoluyla farkındalığın yaygın bir 

şekilde öğretilerek uygulanmasıyla birlikte; toplumun, pazarın ve kişisel refahın artması kaçınılmaz olacaktır 

(Milne vd., 2020: 4). Kişinin potansiyel düzeyine göre önemli ölçüde daha az tüketim içeren, kişinin yaşam 

kalitesini iyileştirmeye yönelik uzun vadeli bir strateji olarak tanımlanan “azaltılmış tüketim” (downshifting 

consumption) de son zamanlarda üzerinde durulmaya başlanan sürdürülebilir tüketim tarzlarından biridir.  

Azaltılmış tüketimde temel hedef, tüketicilerin yapmak istediklerinden daha fazlasını yapmaları için zamana 

sahip olmak amacıyla, ücretli işlere daha az odaklanmaları ve gereksiz harcamaları kesmeleridir (Larsson, 

2015: 1). Çalışma kapsamında tüketicilerin bilinçli farkındalık eğilimleriyle materyalist tutumları ve azaltılmış 

tüketime olan yaklaşımları incelenmiştir.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Bilinçli Farkındalıkla Tüketim 

Yunan felsefesi ve fenomenolojisi gibi birçok felsefi ve psikolojik geçmişe dayanan bilinçli farkındalık 

kavramının sürdürülebilir tüketim üzerindeki etkisi son yıllarda tartışılmaya başlanmıştır (İnci ve Ergen, 2019; 

Pereira ve Coelho 2019; Sheth vd., 2011; Fischer vd., 2017). Bilinçli farkındalığı yüksek olan bireyler, 

sürdürülebilir satın alma kararı vermeye daha yatkındırlar (Kaur ve Luchs, 2022: 1003). Bilinçli farkındalığın 

otomatiklik düzeyini azaltması, çevreye duyarlı değerleri teşvik etmesi, şefkat ve artan öz kontrol sağlaması 

bakımından, bu tür zihinsel eğitim, çevreye duyarlı niyetlerin daha sürdürülebilir davranışlara 

dönüştürülmesini sağlamaktadır (Ericson vd., 2014: 77). Bilinçli farkındalık düzeyi yüksek olan bireyler, 

tüketim alışkanlıklarını daha düşük bir düzeyde tutarak, gereksiz veya fazla tüketimi önleyebilirler. Bu da 

kaynakların daha verimli kullanılmasını sağlar ve çevresel etkileri azaltır. Ayrıca, sahip olduklarıyla memnun 

olmaları, daha az yeni ürün satın alma ihtiyacı duymalarına ve böylece tüketimi sınırlamalarına yardımcı olur. 

Bilinçli farkındalık belirli, ölçülebilir değerlerin güçlü bir göstergesidir.  

Bilinçli farkındalıkla birlikte meydana gelen zihinsel süreçler tüketicilerin davranışlarını etkilemektedir. 

Chartrand (2005: 203) bilinçli farkındalığı üç başlık altında tanımlamıştır, bunlar: (a) otomatik bir süreci 

tetikleyen çevresel özelliklerin, (b) otomatik sürecin kendisinin ve (c) bu otomatik sürecin sonucunun 

farkındalığını içerir. Kişiler bu aşamalardan bir veya daha fazlasının farkında olmayabilirler, bu da süreci 

bilinçsiz hale getirir. Hangi yönlerin hangi alanlarda bilinç dışı olduğuna ve farkındalığın oynadığı özel role 

ilişkin araştırmaların sonucunda tüketici davranışında daha kapsamlı bir bilinç dışı süreç modeli oluşturmaya 

başlanabileceği ortaya çıkmıştır. 
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Bilinçli farkındalıkla tüketim, tüketicileri satın alma dürtüsünden çıkararak artık otomatikleşmiş tüketim 

davranışının altında yatan bilişsel-davranışsal süreçlerin farkındalığını artırır. Bilinçli farkındalıkla tüketim, 

bireylerin kendilerine, topluma ve doğaya önem veren bir tüketici düşünce tarzına dayanır ve bu düşünce 

tarzı, aşırı kazanç hırsı, tekrarlayan ve hedefe yönelik tüketim alışkanlıklarının zararlı etkilerini sınırlamaya 

yönelik davranışlara dönüşür (Gupta ve Verma, 2020: 456). Bu nedenle, bilinçli farkındalığın geliştirilmesi, 

tüketicilerin belirli ürünleri satın almak için nasıl manipüle edildiği, aşırı tüketimin gezegen üzerindeki 

etkileri konusundaki farkındalığı yükseltecektir.  

Bilinçli farkındalık aşırı ve bilinçsiz tüketimin yıkıcı etkilerini azaltmak için bir reçete olarak sunulmaktadır 

(Rosenberg, 2004: 107). Bilinçli farkındalıkla hareket eden bir tüketici, materyalist güdülerini en aza indirmeyi 

başarabilmektedir.  

Bilinçli farkındalıkla tüketimde iki önemli süreç yer almaktadır:  

1. Kabul ve dikkat 

2. Haberdar olma 

Kabul ve dikkat, dış etkilerle ilgili olan şeylere ve iç uyaranlar olarak adlandırılan bedensel duyumlar, 

duygular ve düşünceler gibi mevcut iç deneyimlere odaklanmayı ifade eder. Haberdar olma ise, sadece 

kavramsal düşünme ile anlaşılamayan, kişinin duyusal ve bilgiye dayalı zihinsel becerilerini kullanarak 

deneyimlediği bir süreçtir. (Bahl vd., 2016: 201). Bilinçli farkındalıkla tüketimin dönüştürücü potansiyeli 

incelendiği zaman, dikkat, kabullenme ve haberdar olmanın beraberinde getirdiği süreçle bilinçli 

farkındalığın seçim ve eylemlerdeki dönüştürücü etkisi görülmektedir (Şekil 1).   

Şekil 1. Bilinçli Farkındalıkla Tüketimin Dönüştürücü Potansiyeli 

Bilinçli farkındalıkla tüketim, tüketim sürecinde uyaranların etkilerini fark etmeyi gerektirir. Bu farkındalık, 

empati duygusunu, tüketici refahının artmasını ve daha sürdürülebilir davranışları teşvik eder (Ericson vd., 

2014: 75) (Şekil 2). 

 
Şekil 2. Bilinçli Farkındalık, Tüketici Refahı, Empati/Merhamet ve Sürdürülebilir Davranış Arasındaki 

Varsayımsal İlişkiler (Oklar, aralarındaki varsayımsal bağlantıları gösterir). 
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Bilinçli farkındalık, bireyleri davranışlarında sürdürülebilirliğe doğru bir değişim için motive etmede önemli 

bir rol oynar (Ericson vd., 2014; Fischer vd., 2017) ve daha sürdürülebilir bir topluma geçiş için gerekli bir 

bileşen olabilir. Ericson vd., (2014: 74) tarafından, yapılan çalışmada gelişmiş farkındalığın bireyleri 

değerlerini yeniden gözden geçirmeye ve maddi tüketimden ayrı olarak öznel refahı geliştirmeye nasıl 

yönlendirebileceğine, ayrıca, bilinçli farkındalığın geliştirilmesi sonucunda bireylerin daha sürdürülebilir bir 

yaşam tarzına ve daha yüksek refah seviyesine ulaşma şeklinde "çift yönlü fayda" sağlandığına ilişkin sonuçlar 

ortaya koyulmuştur. Bilinçli farkındalıkla tüketim, aşırı tüketimin dizginlenmesi ve sorumlu tüketimin teşvik 

edilmesinde etkili yollar geliştirmek için yeni bir yaklaşım sunar. Bilinçli farkındalıkla tüketim bireyin 

“kendisine, içinde yaşadığı topluma ve doğaya karşı önemseme duygusunu yansıtan bir zihniyetten 

kaynaklanan ve bu zihniyet tarafından pekiştirilen, davranışsal düzeyde açgözlü, tekrarlanan ve isteğe dayalı 

tüketimde ölçülü olmayı ifade eder” (Sheth vd., 2011: 22). Bilinçli farkındalık ve azaltılmış tüketimi 

uzlaştırmak sürdürülebilir tüketim alanında daha derin ve farklı bir anlayışın geliştirilmesi için fırsatlar 

yaratabilir. Kasser (2017), bilinçli farkındalık eğitiminin refahı artırma potansiyelini doğrulayan meta-analitik 

çalışmalardan bahsetmektedir. Ayrıca, bir yarı deneysel müdahale çalışması, bu eğitimle beraber artan 

farkındalığın maddi arzuların azalmasına ve insanların kendilerini 'yeterli' hissetmelerine neden olabileceğini 

göstermiştir. Bu da yüksek ekolojik ayak izine yol açan sürdürülemez tüketim davranışlarının azalmasını 

sağlar.  

Kaur ve Luchs (2022: 1001) bilinçli farkındalıkla azaltılmış tüketim ve sürdürülebilir tüketimin ilişkisini 

inceledikleri çalışmalarında, bilinçli farkındalıkla tüketim yapan bireylerin, tüketim davranışlarında geriye 

doğru kayma eğiliminde olduklarını belirtmişlerdir. Ayrıca yaptıkları çalışmada, bilinçli farkındalığı yüksek 

olan bireylerin tüketim tercihlerini doğru boyutlandırdıklarını, daha basit bir yaşam tarzını benimsediklerini 

ve "komşularıyla rekabet etme" zorunluluğu olan yaşam tarzını reddetme eğiliminde olduklarını 

söylemişlerdir. Bu nedenle, bilinçli farkındalığı yüksek olan bireylerin, sürdürülebilir tüketim davranışlarının 

ve azaltılmış tüketim tutumunun önemli ve gerekli olduğunu algıladıklarını, çünkü bu davranışların kendi 

yaşamlarına amaç verdiğini farkında olduklarını ifade etmişlerdir. 

Wang (2017: 132), bilinçli farkındalık eğilimi yüksek olan bireylerin, etraflarındaki para ve çekici uyarıcılara 

dair hayallere daha az kapıldıklarını; bu nedenle içsel ihtiyaçlarıyla daha iyi bir şekilde bağlantı kurma 

fırsatına sahip olduklarını belirtmiştir. Ayrıca, bilinçli farkındalıkla birlikte gelen öznel farkındalığın 

materyalizmin bir panzehiri olarak işlev görebileceğini ve zihinsel sağlığı yeniden kazandırabileceğini ifade 

etmiştir.  

Bu bağlamda, bu çalışmada da, bilinçli farkındalığın azaltılmış tüketim davranışlarını geliştirme, 

materyalizmi (sürdürülemez tüketim davranışlarını) azaltma açısından “iki yönlü fayda” elde etmeye 

katkısını ortaya koymak amaçlanmıştır. 

2.2. Materyalizm 

Sosyal bilimlerin neredeyse her alanında incelenip tartışılmasına rağmen materyalizm kavramının üzerinde 

anlaşılan net bir tanımı yoktur. Materyalizm konusunda yapılan çalışmalar incelendiği zaman, kavramın 

psikolojik ve sosyolojik bir olgu olarak ele alındığı görülmektedir (Öztürk ve Nart, 2016: 46). Burroughs ve 

Rindfleisch (2002: 349) tarafından yapılan tanıma göre, materyalizm bir tüketicinin maddi nesneleri edinme 

ve sahip olma konusunda verdiği değeri ifade eder. Bu tanıma göre, materyalist eğilimi yüksek olan bireylerin, 

refahlarını nesnelerle ilişkileri aracılığıyla geliştirebileceklerine inandıkları belirtilmektedir. 

Materyalist tutumlar, tüketim davranışlarının en önemli belirleyicilerindendir (Richins ve Dawson, 1992: 304). 

Materyalizm, mutluluğu elde etmek için kişisel iletişimden daha çok malları kullanma motivasyonudur. Bir 

değer olarak nitelendirilen materyalizm (Richins ve Dawson, 1992: 307) tüketicilerin maddi varlıklara verdiği 

önem olarak tanımlanmaktadır (Belk, 1985: 265). Materyalizm kavramı, kültürleri veya kültürler içerisindeki 

yapıları karşılaştırmanın yanı sıra bireysel farklılıkları araştırmaya da yardımcı olduğundan davranışsal ve 

tutumsal değer ögelerini de kapsayan bir özelliğe sahiptir (Karataş ve Altunışık, 2016: 153). Richins ve Dawson 

(1992) materyalizmi üç boyutta ele almaktadır:  

1) Başarı,  

2) Merkeziyetçilik ve  
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3) Mutluluk.  

Bu boyutlara göre; materyalizm eğilimi yüksek olan bireyler, kendilerinin ve başkalarının başarılarını sahip 

oldukları maddi varlıklara göre değerlendirerek, maddi varlıklara sahip olmayı yaşamlarının merkezine 

koymaktadırlar. Materyalist eğilimi yüksek olan tüketiciler, sahip olmanın mutluluk getireceğine diğer bir 

deyişle yaşam memnuniyetlerini artıracağına inanmaktadırlar (Richins, 2004: 210).  

Sahip olma isteği, hâkimiyet ve mal varlığını kontrol etme duygusu, nesne bağımlılığını ve materyalizm 

eğilimini artırmaktadır. Sahip olma isteğinin yanı sıra materyalizm, cömertliğe ve paylaşıma karşıdır ve 

materyalizm eğilimi yüksek olanlar, sahip oldukları maddi varlıklara insanlardan daha fazla değer verdikleri 

için daha az paylaşırlar (Belk, 2010: 727-728). Diğer taraftan materyalistik değerler, tüketici kültürünün 

merkezinde yer alarak bireylerin satın aldıkları ürünlerin çeşidini, kalitesini ve bu ürünlere ayırdıkları parayı 

zaman içerisinde etkilemektedir (Ersoy Quadir, 2012: 32). Tüketim toplumunda materyalizm eğilimi, 

bireylerin sürekli yeni mal ve hizmetleri arzu etmeleri ve bu malları hızla tüketmeleriyle sonuçlanmaktadır. 

Bu arzu edilen mallar, sahip olunduğunda bireylere statüyle birlikte en azından kısa vadede mutluluk getiren 

mallardır (Flynn vd., 2016: 763). Materyalist tüketicilerin, sahiplenme güdüleri çok güçlüdür ve sahip 

oldukları malları başkalarıyla paylaşma veya aktarma noktasında oldukça çekimser bir tutum içerisindedirler 

ayrıca bir başkasının sahip olduğu başarı, statü, imaj gibi üstünlüklere karşı da kıskançtırlar (Belk, 1985: 268).  

Materyalist bireyler ile materyalizm eğilimi az olan bireyler kıyaslandığında, materyalist olanların daha az 

mutlu oldukları, hayatlarından daha az tatmin oldukları ve daha fazla psikolojik rahatsızlık riskiyle karşı 

karşıya oldukları görülmektedir (Burroughs ve Rindfleisch, 2002: 349). 

Bilinçli farkındalıkla bir düşünce tarzının benimsenmesi, materyalizmden ve gösterişli tüketimden 

uzaklaşmayı teşvik eder (Stillman vd., 2012: 1). Kadel (2021: 33) de yürütmüş olduğu çalışmanın sonucunda, 

tüketiciler arasındaki bilinçli farkındalığın davranışsal rutinleri bozma potansiyeline sahip olduğunu, doğaya 

olan bağlantıyı artırarak materyalist değerleri azalttığını ve dolayısıyla çevreye duyarlı azaltılmış tüketim 

davranışını olumlu yönde etkileyebileceği sonucuna ulaşmıştır.  

2.3. Azaltılmış Tüketim 

Dünyada insan varoluşunun daha sürdürülebilir bir vizyonunu destekleyen tüketim karşıtı hareketler, 

literatürde önemli bir yere sahiptir. 21. yüzyılın başından beri giderek güçlenen tüketici davranışı 

trendlerinden bazıları; maddi varlıkların ve günlük aktivitelerin azaltılması yoluyla kişinin hayatını 

basitleştirmeye yönelik yaşam tarzı yaklaşımını tanımlamak için kullanılan minimalist tüketim, gönüllü sade 

tüketim, tutumlu tüketim gibi kavramlardır. Gönüllü bir yaşam tarzı seçimi olarak görülen bu tüketim tarzları, 

bireylerin hayatlarında neyin önemli olduğuna dair bilinçli kararlar vermelerini içeren süreçlerden 

oluşmaktadır (Hausen, 2019: 174). Bu kavramlar arasında yerini alan bir terim olan azaltılmış tüketim 

(reduced/downshifting consumption), bireylerin daha fazla zaman istemeleri, yaşamda daha az stres ve daha 

fazla denge istemeleriyle ilgilidir.  

Doğal kaynak sömürüsünü azaltarak genel tüketimi azaltmaya çalışma anlayışına dayanan azaltılmış 

tüketimde (Vergragt vd., 2008: 41) bireylerin temel motivasyonları, ilk olarak daha az çalışarak zaman 

kazanmak, ikincisi ise önce çalış sonra harca döngüsünden kaçmaktır. Azaltılmış tüketim, bireylerin yaşam 

kalitelerini iyileştirmeye yönelik uzun vadeli bir strateji olarak tanımlanabilir (Larsson, 2015: 1). Azaltılmış 

tüketim yaklaşımını benimseyenlerin önemli bir özelliği ekonomik açıdan iyi durumda olmalarıdır. (Schor, 

1998: 23). Azaltılmış tüketimi benimsemiş olan tüketiciler, çevresel ve sosyal açıdan refah konularıyla 

ilgilenmektedirler. Onlar için önemli olan statü değil, malların işlevsel faydasıdır. Dolayısıyla, bu tüketiciler, 

hedonist tüketicilere göre daha az marka bilincine sahip ve daha az materyalist tutum sergilemektedirler 

(Etzioni, 1999: 380). Ayrıca azaltılmış tüketimde bireyler, daha kaliteli zaman geçirip tüketimlerini bu 

doğrultuda azaltırlarken daha geniş ahlaki konular için çok az endişe duyarlar (Shaw ve Newholm, 2002: 169).  

Azaltılmış tüketim, harcamaların bilinçli bir şekilde azaltılmasıdır yani tüketimde vites düşürme olarak 

değerlendirilebilir (Nelson vd., 2007: 144). Bu tüketiciler, daha bilinçli yaşayarak ve malların nerede ve nasıl 

yapıldığının farkında olarak, eylemlerini veya politikalarını etik dışı buldukları şirketlerin mal ve hizmetlerini 

boykot ederek tüketim yaparlar. Nelson vd. (2007: 145) azaltılmış tüketimi uygulayan tüketicilerin ikinci el 

ürünlerin tüketimini ve yeniden kullanımını destekleyerek, çevreye yardımcı olduklarını belirtmişlerdir. 

Ayrıca bu eğilime sahip tüketicilerin daha iyi iş-yaşam dengesi, kişisel tatmin ve topluluk faaliyetlerine 
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katılma oranlarının yüksek olduğunu; malları yeniden kullanma, onarma ve başkalarıyla paylaşma 

konusunda motive olduklarını ifade etmişlerdir. 

Tatzel (2003: 425) tüketimde vites küçülten bireylerin, genellikle materyalist değerlerin yaşamlarını ele 

geçirdiğini, kişisel gelişimi ve yakın ilişkileri geri plana ittiğini fark ettiklerini ve azaltılmış tüketim felsefesini 

benimseyen tüketicilerin kendilerini asetik, maddeye karşı olan bir yaşam tarzına yani anti-materyal bir 

yaşantıya adadıklarını belirtmiştir. Bu sonuç, azaltılmış tüketim ile materyalizm arasındaki negatif ilişkiyi 

göstermektedir. 

Subramaniam (2016: 138) bireylerin bilinçli farkındalık eğilimleri ile sürdürülebilir tüketim davranışı 

tutumlarını araştırdığı çalışmasında, bilinçli farkındalık ile azaltılmış tüketim davranışları arasında hem 

doğrudan hem de dolaylı ilişkilerin kanıtları bulunduğu sonucuna ulaşmıştır. 

3. Yöntem 

3.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Bu araştırma, nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel araştırma modeliyle gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın 

modeli Şekil 3’te verilmiştir. 

 

Şekil 3. Araştırmanın Modeli 

Çevre ve insanlık için ciddi bir tehdit oluşturan aşırı tüketimin önlenmesinde öne çıkan iki önemli strateji, 

çevre dostu veya çevre yanlısı tüketimin teşvik edilmesini ve tüketimin azaltılarak kaynakların ölçülü 

kullanılmasını ve aşırı tüketiminin engellenmesini diğer bir deyişle azaltılmış tüketimi içerir. Çevre yanlısı 

davranış, işletmeleri sosyal ve çevre dostu ürünler üretmeye, tüketicileri de bu ürünleri satın almaya motive 

eder  (Stern, 2000). Öte yandan, bu çalışmanın konusunu oluşturan tüketimin azaltılması  diğer bir deyişle 

tüketim davranışında ölçülü olmak, doğal kaynakların kullanımını azaltarak ve refahı artırarak küresel 

tüketimi azaltma çabasını içerir (Sheth vd., 2011). Daha basit ve sade bir yaşam tarzı arzusu veya toplumsal 

refah kaygısı, sürdürülebilir tüketimin mihenk taşı olup, materyalist yaşam tarzı arzusuyla keskin bir tezat 

oluşturmaktadır. Materyalist bireylerin çevre yanlısı tutum ve davranışlar sergileme olasılığı düşük ve 

materyalist tüketimin doğası gereği aşırı tüketimde bulunma ve dolayısıyla çevreye ve sürdürülebilirliğe zarar 

veren davranışlarda bulunma olasılıkları yüksektir (Hurst vd., 2013). Bu nedenle bu çalışma, materyalizmi 

sürdürülemez, azaltılması ve değiştirilmesi gereken bir davranış olarak ele almaktadır. Farkındalık, bireyleri 

davranışlarında sürdürülebilirliğe doğru değişim için motive etmede önemli rol oynayan (Ericson vd., 2014; 

Fischer vd., 2017) ve daha sürdürülebilir bir topluma geçiş için gerekli bir bileşen olarak kabul edildiğinden 

bu çalışma; aşırı tüketimle başa çıkmak için yukarıda sözü edilen tüketimin azaltılması stratejisine dayanarak,  

sürdürülebilir tüketim davranışlarını geliştirmek ve sürdürülemez tüketim kalıplarını azaltmak için bilinçli 

farkındalık açısından psikolojik bir yaklaşım sunmayı amaçlamaktadır. Konu nispeten yeni olmakla birlikte 
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alan yazında yapılan çalışmalar gelişmiş farkındalığın bireyleri değerlerini yeniden gözden geçirmeye ve 

maddi tüketimden ayrı olarak öznel refahı geliştirmeye yönlendirebileceğini, bilinçli farkındalığın 

materyalizm ve azaltılmış tüketim ile ilişkisini ortaya koymuştur (Ericson vd., 2014; Subramaniam, 2016; 

Dhandra, 2019). 

Bu bağlamda daha önceki araştırmalara da dayanarak, bu çalışmada iki araştırma sorusuna yanıt aranmıştır: 

1. Bilinçli farkındalıkla tüketim, azaltılmış tüketim davranışı ve materyalizm sosyo-ekonomik özelliklere göre 

anlamlı farklılık göstermekte midir? 

2. Bilinçli farkındalıkla tüketim ile materyalizm; bilinçli farkındalıkla tüketim ile azaltılmış tüketim davranışı 

ve mateyalizm ile azaltılmış tüketim davranışı arasında anlamlı bir ilişki bulunmakta mıdır? 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın 2021 yılında toplanan verileri, pandemi döneminin hassasiyeti nedeniyle online toplanmıştır. 

Araştırmada ilişkisel tarama araştırma modeli kullanılmıştır. Çalışma Türkiye'de yaşayan 18 yaş ve üzeri 

bireyleri kapsamaktadır. Türkiye'nin 2021 adres tabanlı nüfus kayıt sistemine göre, 18 yaş ve üstü nüfus 

61.941.973'tür (TÜİK, 2021). Araştırmada kartopu örnekleme yöntemi kullanılmış ve ulaşılan 528 kişi örneklem 

büyüklüğünü oluşturmuştur. Veriler 15.11.2021-30.12.2021 tarihleri arasında çevrimiçi anket yoluyla 

toplanmıştır. Anket, formu ücretsiz Google Forms yazılımı kullanılarak uygulanmıştır. Kartopu örnekleme 

yöntemi, ilgili nüfusa ulaşmanın zor olduğu durumlarda ve araştırmacı için nüfusun bir listesini oluşturmakta 

zorluklarla karşılaştığı durumlarda özellikle uygundur (Tansey, 2009: 492). Küçük başlayıp karlar üzerinde 

yuvarlandıkça büyüyen ve daha fazla kar toplayan bir kartopu analojisine dayanır. Kartopu örnekleme çok 

aşamalı bir tekniktir. Bir ya da birkaç kişi ya da örnek olayla başlar ve başlangıçtaki örnek olaylarla bağlantılar 

temelinde yayılır (Neuman, 2006: 325). Genel olarak, kartopu örnekleme yöntemi, kademeli bir süreçtir ve 

zaman, örnekleme seçimini etkiler. Örnekleme genellikle veri doygunluğuna ulaşılana kadar devam eder. Öte 

yandan, hedeflenen özellik açısından popülasyon homojen ise yanlılık riski düşüktür (Naderifar, vd., 2017: 2). 

Bu araştırma kapsamında 18 yaş üstü bireylere ulaşmak hedeflendiğinden popülason homojendir.  

Araştırmaya katılan çalışma grubunun kişisel özelliklerine ilişkin bilgiler Tablo 1’de verilmiştir. Katılımcıların 

%59,1’i kadın, %44,3’ü 18-25 yaş aralığında, %56,1’i bekar, %68,0’i büyükşehirde yaşamakta, %58,7’si lisans 

mezunu ve %38,3’ünün aylık geliri 2.500 tl ve daha azdır (Tablo 1). 

Tablo 1. Demografik Özelliklerin İncelenmesi (N=528) 

  N % 

Cinsiyet 
Kadın 312 59,1 

Erkek 216 40,9 

Yaş 

18-25 234 44,3 

26-35 122 23,1 

36-45 81 15,3 

46-55 65 12,3 

56+ 26 4,9 

Medeni Durumu 

Evli 220 41,7 

Bekar 296 56,1 

Esi ölmüş/ayrı yaşıyor 12 2,3 

Yaşanılan yer 

Büyükşehir 359 68,0 

Diğer il ve ilce 117 22,2 

Belde/köy 52 9,8 

Eğitim düzeyi 

İlkokul ve daha az 28 5,3 

Ortaokul 17 3,2 

Lise 100 18,9 

Lisans 310 58,7 

Yüksek lisans 42 8,0 

Doktora 31 5,9 

Aylık gelir 2.500 tl ve daha az 202 38,3 
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2.501 tl ve 5.000 tl arası 163 30,9 

5001-10.000 tl arası 125 23,7 

10.001 tl ve 15.000 tl arası 22 4,2 

15.000 tl’den fazla 16 3,0 

3.3. Veri Toplama Aracı 

Bu çalışma, bilinçli farkındalıkla tüketim, materyalizm ve azaltılmış tüketim davranışı arasındaki ilişkiyi 

belirlemek için tasarlanmıştır. Bu doğrultuda kullanılan ölçekler şu şekildedir: 

Bilinçli Farkındalık (BİFÖ): Brown ve Ryan (2003) tarafından geliştirilen ve Özyeşil vd. (2011) tarafından 

Türkçe’ye uyarlanan, “Bilinçli Farkındalık Ölçeği” (BİFÖ) ile ölçülmüştür. 15 maddeden oluşan ölçeğin faktör 

yapısını belirlemek amacıyla uygulanan açımlayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri sonuçlarına göre ölçek tek 

boyutlu bir yapı göstermektedir. Bireylerden, 6’lı Likert ölçeğinde verilen 15 ifadeyi “1= hemen hemen her  

zaman” ile 6=Hemen hemen hiçbir zaman arasında verilen bir ölçekte değerlendirmeleri istenmiştir. Ölçek 

puanları 15-90 arasında değişmekte olup, ölçekten alınan yüksek puanlar bilinçli farkındalığın yüksek 

olduğunu göstermektedir. Ölçeğin orijinalindeki iç tutarlılık katsayısı 0,82’dir. Ölçek formunun Türkçe 

uyarlamasında Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı 0,80; bu çalışmada ise 0,84 olarak bulunmuştur. 

Azaltılmış Tüketim: Azaltılmış tüketimin ölçülmesinde, Nelson vd. (2007), Huneke (2005), Pepper vd. (2009), 

De Young (1988)’ın çalışmalarında kullandıkları maddelerden yararlanılarak 15 soruluk bir form 

oluşturulmuş olup uygulanan faktör analizi sonucunda 15 olan madde sayısı 12’ye düşmüştür. Bu 12 

maddenin kapsam geçerliliği sonucunda tek faktörde toplandığı ve bütün faktör yüklerinin 0,400’ün üstünde 

olduğu görülmüştür, 4. ve 5. maddeler tersten kodlanmış olup Cronbach Alpha iç tutarlılık katsayısı 0,78 

olarak hesaplanmıştır. Ölçekten alınan puanlar 12-60 arasında değişmekte olup düşük puanlar, azaltılmış 

tüketim davranışı eğiliminin düşük olduğunu; yüksek puanlar ise azaltılmış tüketim davranışı eğiliminin 

yüksek olduğunu göstermektedir. 

Materyalizm: Materyalizmin ölçülmesinde ise, Richins ve Dawson (1992) tarafından geliştirilen ve Türkiye’de 

geçerlik, güvenirliği Aslay vd. (2013) tarafından yapılan Materyalist Değerler Ölçeği formundan 

yararlanılmıştır. Ölçekteki 3., 6., 7., 8., 9., 13., ve 14., maddeler tersten puanlanan maddelerdir. Bireylerden, 

1'in “kesinlikle katılmıyorum” ve 5'in “kesinlikle katılıyorum” anlamına geldiği beşli Likert ölçeğinde ifadeye 

ne derece katıldıklarını belirtmeleri istenmiştir. Orijinal ölçeğin üç alt boyutu vardır. Ancak bu çalışmada 

ölçeğin tümü tek boyut olarak kullanılmıştır. Ölçekten alınan puanlar 18-90 arasında değişmekte olup düşük 

puanlar, materyalizm eğiliminin düşük olduğunu; yüksek puanlar ise materyalizm eğiliminin yüksek 

olduğunu göstermektedir. Orijinal ölçeğin Cronbach Alfa sayısı 0,80 ile 0,88 arasında değişmekte olup Aslay, 

Ünal ve Akbulut (2013) tarafından yapılan çalışmada 0,73 olarak belirlenmiştir. Bu çalışmada ise 0,85 olarak 

bulunmuştur. 

Sosyo-ekonomik Değişkenler: Bu çalışmada katılımcıların cinsiyet, meslek, yaş, medeni durumu, yaşanılan yer, 

eğitim düzeyi, hanenin aylık gelirine ilişkin bilgiler incelenmiştir. Bu özellikler, araştırma literatürüne ve 

sonuçlar üzerindeki potansiyel etkilerine göre belirlenmiş ve kullanılmıştır. Bağımlı değişkenlere ilişkin 

tanımlayıcı istatistikler, katılımcıların bireysel özelliklerine göre sınıflandırılmıştır. 

3.4. Verilerin Toplanması 

Bilinçli farkındalıkla tüketim ile materyalizm ve azaltılmış tüketim davranışı, ayrıca materyalizm ile azaltılmış 

tüketim davranışı arasındaki ilişkinin incelenmesi amacıyla kartopu örnekleme yöntemi kullanılarak 

gerçekleştirilen araştırmanın verileri 15.11.2021-30.12.2021 tarihleri arasında çevrimiçi anket yoluyla 

toplanmıştır. Anket, formu ücretsiz Google Forms yazılımı kullanılarak uygulanmıştır. Katılımcılarla e-posta 

ve telefon yoluyla iletişime geçilmiş, e-posta ve diğer çevrimiçi platformlar (Instagram, Facebook ve 

WhatsApp) aracılığıyla anketin bağlantı linki paylaşılmıştır ve katılımcılardan anket formunu tanıdıklarına 

bu yollarla iletmesi istenmiştir. Çevrim içi anket formunun ilk sayfasında gönüllü katılım formu yer 

almaktadır. Araştırmanın amacı, araştırma formuyla elde edilen bilgilerin bilimsel amaçla kullanılacağı, 

bilimsel etik kuralları çerçevesinde gizlilik içinde değerlendirileceği ve başka bir amaçla kullanılmayacağı 

belirtilmiş olup, bu şartları kabul eden katılımcıların anket formuna erişimleri sağlanmıştır. Çalışmanın etik 

kurul izni Hacettepe Üniversitesi tarafından 12 Ekim 2021 tarihinde “E-35853172-010.99-00001822044” sayılı 
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karar ile alınmıştır. Katılımcılar araştırmacılarla istedikleri zaman e-posta veya telefon yoluyla iletişime 

geçebilmişlerdir.  

3.5. Verilerin Analizi 

Çalışma 528 katılımcı üzerinden gerçekleştirilmiştir. Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 23 programı 

kullanılmıştır. Çalışma verileri değerlendirilirken kategorik değişkenler için frekans dağılımı (sayı, yüzde), 

sayısal değişkenler için tanımlayıcı istatistikler (ortalama, standart sapma, minimum, maksimum) verilmiştir.  

İki grup arasındaki fark olup olmadığına bağımsız örneklem t testi, ikiden fazla grup arasında fark olup 

olmadığına tek yönlü varyans analizi (One Way ANOVA) ile bakılmıştır. “Tek yönlü varyans analizi” 

(ANOVA) sonucunda öncelikle varyans homojenliği için Levene testine, ardından farklılığın hangi grup ya 

da gruplardan kaynaklandığı “çoklu karşılaştırma testi” (Bonferroni ya da Tamhane’s T2) ile kontrol 

edilmiştir. Varyans homojenliğini sağlayan değişkenlerde gruplar arasındaki fark incelemesi için Bonferroni, 

varyans homojenliğini sağlamayan değişkenlerde gruplar arasında fark incelemesi için Tamhane’s T2 testine 

bakılmıştır. Ölçekler arasında ilişkinin incelenmesi için pearson korelasyon analizinden yararlanılmıştır. 

Ölçek güvenilirlikleri için ise Cronbach’s alfa değerinden yararlanılmıştır. Bu değerlerin genelde kabul 

edilebilir değer olan 0.70’den (Nunnally, 1978: 245-6) yüksek olduğu bulunmuştur. Anlamlılık için p<0,05 

kabul edilmiştir. 

4. Bulgular 

4.1. Ölçeklere İlişkin Tanımlayıcı Bilgiler 

Katılımcıların ortalama bilinçli farkındalıkla tüketim puanları x̄=57,89, ortalama azaltılmış tüketim puanları 

x̄=43,41, ortalama materyalizm puanları x̄=48,83’tür (Tablo 2).  

Tablo 2. Ölçekler ve Maddelerin Tanımlayıcı İstatistikleri 

  Ortalama Std. Sapma Min. Maks. Cronbach alfa 

Bilinçli farkındalık ölçeği 57,89 11,46 30 89 0,843 

Azaltılmış tüketim davranışı 43,41 6,53 24 59 0,785 

Materyalizm eğilimi 48,83 10,50 18 84 0,850 

4.2. Demografik ve Sosyoekonomik Değişkenlere Göre Bilinçli Farkındalık 

Birinci araştırma sorusuna bağlı olarak, sosyoekonomik değişkenlere göre bilinçli farkındalıkla tüketim, 

azaltılmış tüketim ve materyalizm puanlarının ortalamaları hesaplanmış ve Tablo 1’de sunulmuştur. 

Sosyoekonomik değişkenlere göre ortalamalar ve standart sapmalar tabloda ayrı ayrı verilmiştir (Tablo 2). 

Katılımcıların cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim düzeyi, aylık gelir durumuna göre bilinçli farkındalık 

ölçeği puan ortalamaları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmamaktadır (p>0,05).  

Tablo 3 yaşanılan yere göre tek yönlü ANOVA sonuçlarını göstermektedir. Tablo 3’te görüldüğü gibi 

yaşanılan yere göre bilinçli farkındalık ölçeği puan ortalamaları 53,96-58,81 arasında değişmekte olup, ölçek 

puan ortalamaları arasındaki fark istatistiksel olarak anlamlıdır (p<0,05). Yaşanılan yere göre katılımcıların 

bilinçli farkındalık ölçeği puan ortalamaları arasındaki anlamlı farkın hangi grup ya da gruplardan 

kaynaklandığı incelendiğinde; büyükşehirde yaşayanların bilinçli farkındalık ölçek puan ortalaması (x̄= 58,81, 

SS = 11,13) belde/köyde yaşayanlara göre (x̄= 53,96, SS = 10,91) anlamlı derecede daha yüksektir. 

4.3. Demografik ve Sosyoekonomik Değişkenlere Göre Azaltılmış Tüketim Davranışı 

Azaltılmış tüketim davranışı puan ortalamaları cinsiyete göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

göstermemektedir (p>0,05).   

Tek yönlü varyans analizi sonuçlarına göre; yaş, medeni durum, yaşanılan yer, eğitim düzeyi ve aylık gelire 

göre katılımcıların azaltılmış tüketim davranışı puan ortalamaları arasındaki fark istatistiksel olarak anlamlı 

bulunmuştur (p<0,05). Buna göre, 36 yaş ve üzerinde olanların azaltılmış tüketim davranışı skoru (36-45 yaş: 

x̄= 45,74, SS = 5,29; 46-55 yaş: x̄= 48,25, SS= 4,91; 56+ yaş: x̄= 46,73, SS=6,24) 18-35 yaşında olanlara göre (18-25 

yaş: x̄= 41,42, SS=6,69; 26-35 yaş: x̄= 42,42, SS=5,76) anlamlı derecede daha yüksektir. 
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Konu medeni duruma göre incelendiğinde; evli (x̄:45,59; S:5,75) ve eşi ölmüş/ayrı yaşıyor (x̄=48,17, SS=4,97) 

olanların azaltılmış tüketim davranışı skoru bekar (x̄= 41,60, SS=6,56) olanlara göre anlamlı derecede daha 

yüksektir (Tablo 3).   

Azaltılmış tüketim davranışı puan ortalamaları katılımcıların yaşadığı yer açısından anlamlı farklılık 

göstermekte olup (p<0,05), büyükşehirde (x̄=43,83, SS= 6,41) ya da belde/köyde (x̄=44,37, SS= 6,49) 

yaşayanların azaltılmış tüketim davranışı skoru diğer il ve ilçede yaşayanlara göre (x̄= 41,72, SS= 6,69) daha 

yüksektir (Tablo 3). 

Öğrenim durumuna göre de katılımcıların azaltılmış tüketim davranışı skoru anlamlı derecede farklılık 

göstermektedir (p<0,05). İlkokul ve daha az öğrenim görenlerin, azaltılmış tüketim davranışı skoru (X = 48,02, 

SS=5,83; lise (x̄ = 42,98, SS=6,59), lisans (x̄ = 42,77, SS=5,23) ve yüksek lisans/doktora (x̄ = 42,77, SS=5,23) mezunu 

olanlara göre anlamlı derecede yüksektir (Tablo 3). 

Katılımcıların azaltılmış tüketim davranışı puan skoru aylık gelire göre anlamlı farklılık göstermektedir. Aylık 

geliri, 2.501 TL ve 5.000 TL arası olanların azaltılmış tüketim davranışı skoru (x̄ =44,93, SS= 6,02) geliri 2500 

TL ve daha az olanlara göre (x̄= 42,80, SS=6,61) anlamlı derecede daha yüksektir. Azaltılmış tüketim davranışı 

açısından diğer gelir gruplarının puan ortalamaları arasındaki fark istatistiksel olarak anlamlı değildir (Tablo 

3). 

4.4. Demografik ve Sosyoekonomik Değişkenlere Göre Materyalizm Eğilimi 

Cinsiyet, yaşanılan yer ve aylık gelir durumu açısından materyalizm eğilimi puan ortalamaları arasında 

istatistiksel olarak anlamlı derecede bir farklılık bulunmamakta (p>0,05) iken materyalizm eğilimi puan 

ortalamaları yaş, medeni durum ve eğitim düzeyine göre istatistiksel olarak anlamlıdır (p<0,05). Buna göre, 

18-25(x̄= 51,58, SS=9,82) ve 26-35 (x̄= 49,48, SS=10,04) yaş grubunda yer alanların materyalizm eğilimi skoru, 

36-45 (x̄= 44,06, SS=10,62) ve 46-55 (x̄= 44,03, SS=10,60) yaş grubunda olanlara göre önemli düzeyde yüksektir 

(Tablo 3). 

Tablo 3’te görüldüğü gibi medeni duruma göre de sonuçlar anlamı farklılık göstermektedir (p<0,05). Bekar 

olanların materyalizm eğilimi skoru (x̄= 51,38, SS=9,98) evli olanlara göre (x̄= 45,55, SS=10,36) anlamlı biçimde 

daha yüksektir. 

Öğrenim durumuna göre materyalizm eğilim skorunun istatistiksel olarak anlamlı farklılık gösterdiği 

bulunmuştur (p<0,05). Farklılığın hangi grup ya da gruplardan kaynaklandığı incelendiğinde lise (x̄= 49,82, 

SS=10,10), lisans (x̄= 49,70, SS=10,36) mezunu olanların (x̄= 50,33, SS=9,57) materyalizm eğilimi skorunun 

yüksek lisans/doktora düzeyinde öğrenim görmüş olanlara (x̄= 46,00 SS=10,32) göre anlamlı olarak daha 

yüksek olduğu bulunmuştur (Tablo 3). 
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Tablo 3. Sosyoekonomik Değişkenlere Göre Bilinçli Farkındalıkla Tüketim, Azaltılmış 

Tüketim Davranışı ve Materyalizm Eğilimi Puan Ortalamalarının (ve Standart Sapmalarının) 

Karşılaştırılması 

  

Bilinçli farkındalık 

ölçeği 

Azaltılmış tüketim 

davranışı 
Materyalizm eğilimi 

ort ss ort ss ort ss 

Cinsiyet 

Kadın 57,71 11,46 43,56 6,56 48,09 10,86 

Erkek 58,16 11,50 43,20 6,51 49,90 9,88 

t/p2 -0,439/0,661 0,617/0,537 -1,956/0,051 

Yaş 

18-25 57,97 11,67 41,42 6,69b 51,58 9,82a 

26-35 57,78 11,26 42,42 5,76b 49,48 10,04a 

36-45 57,91 11,50 45,74 5,29a 44,06 10,62b 

46-55 58,12 11,55 48,25 4,91a 44,03 10,60b 

56+ 57,08 11,03 46,73 6,24a 47,92 9,10 

F/p1 0,045/0,996 22,443/0,000* 12,797/0,000* 

Medeni Durumu 

Evli 57,88 11,31 45,59 5,75a 45,55 10,36b 

Bekar 58,11 11,53 41,60 6,56b 51,38 9,98a 

Eşi ölmüş/ayrı yaşıyor 52,83 12,36 48,17 4,97a 46,25 8,73 

F/p1 1,224/0,295 29,651/0,000* 21,368/0,000* 

Yaşanılan yer 

Büyükşehir 58,81 11,13a 43,83 6,41a 48,69 10,80 

Diğer il ve ilçe 56,82 12,31 41,72 6,69b 49,76 9,60 

Belde/köy 53,96 10,91b 44,37 6,49a 47,69 10,41 

F/p1 4,796/0,009* 5,308/0,005* 0,794/0,453 

Eğitim düzeyi 

İlköğretim ve altı 56,07 14,64 48,02 5,83a 45,27 11,41b 

Lise 57,57 11,97 42,98 6,59b 49,82 10,10a 

Lisans 58,16 11,26 43,04 6,65b 49,70 10,36a 

Yüksek lisans/doktora 58,32 9,32 42,77 5,23b 46,00 10,32b 

F/p1 0,497/0,685 8,543/0,000* 4,585/0,004* 

Aylık gelir 

2.500 TL ve daha az 56,87 12,01 42,80 6,61b 50,31 10,11 

2.501 TL ve 5.000 TL 

arası 
58,41 11,91 

44,93 6,02a 
48,15 10,08 

5001-10.000 TL arası 58,44 10,36 42,79 6,88 48,02 11,38 

10.001 TL ve 15.000 TL 

arası 
62,45 9,65 

42,14 7,17 
46,86 10,68 

15.000 TL’den fazla 55,00 8,74 42,31 4,74 46,13 11,10 

F/p1 1,690/0,151 3,309/0,011* 1,831/0,121 

a,b: gruplar arasındaki ortalama farklılıkları gösterir (a: en yüksek ortalama) 

1:One-way ANOVA testi, 2:Bağımsız örneklem t testi*:p<0,05 

Bilinçli farkındalık ölçek skoru ile azaltılmış tüketim davranışı skoru arasında pozitif yönde, bilinçli 

farkındalık ölçek skoru ile materyalizm eğilimi skoru arasında negatif yönde ve azaltılmış tüketim davranışı 

skoru ile materyalizm eğilimi skoru arasında negatif yönde istatistiksel olarak anlamlı derecede bir ilişki 

bulunmaktadır (Tablo 4) (p<0,05). Diğer bir deyişle bilinçli farkındalık arttıkça azaltılmış tüketim davranışı 

eğilimi artmakta, materyalizm eğilimi azalmaktadır. Diğer taraftan materyalizm eğilimi arttıkça azaltılmış 

tüketimde bulunma olasılığı azalmaktadır. 
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Tablo 4. Bilinçli Farkındalıkla Tüketim, Azaltılmış Tüketim Davranışı ve Materyalizm 

Arasındaki İlişkinin İncelenmesi 

 Bilinçli farkındalık 

ölçeği 

Azaltılmış tüketim 

davranışı 
Materyalizm eğilimi 

Bilinçli farkındalık 

ölçeği 

r 1 0,135 -0,160 

p  0,002* 0,000* 

Azaltılmış tüketim 

davranışı 

r  1 -0,441 

p   0,000* 

Materyalizm eğilimi 
r   1 

p    

r:Pearson korelasyon katsayısı, *:p<0,05 

5. Sonuç, Tartışma ve Öneriler 

Tüketicilerin bilinçli farkındalık olarak tanımlanan doğal yeteneklerinin tüketim üzerinden değerlendirilerek 

materyalist eğilimleri ve azaltılmış tüketim davranışı eğilimleri, aynı zamanda azaltılmış tüketim davranışları 

ile materyalist eğilimleri arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla gerçekleştirilen bu çalışmada öncelikle 

katılımcıların bilinçli farkındalık düzeyi, azaltılmış tüketim davranışı ve materyalist eğilim düzeyi 

sosyoekonomik değişkenlere göre incelenmiştir. Cinsiyetin incelenen üç değişken açısından da önemli 

olmadığı bulunmuştur. Yaşanılan yer açısından bilinçli farkındalık düzeyi en yüksek olanlar Büyükşehirde 

yaşayan gruptur. Diğer sosyoekonomik değişkenler açısından bilinçli farkındalık düzeyi anlamlı bir farklılık 

göstermemiştir. Kartalcıklar (2022) tarafından yapılan çalışmada da cinsiyet ve yaşın bilinçli farkındalık 

düzeyi açısından önemli olmadığı ancak eğitim düzeyinin önemli olduğu ve yüksek eğitim düzeyinde bilinçli 

farkındalığın daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Araştırmanın sonuçları azaltılmış tüketim puan ortalamasının en yüksek olduğu grupların evliler, 35 yaş 

üzerindekiler, büyükşehir ile belde ve köyde yaşayanlar, ilköğretim ve daha az eğitim düzeyindekiler 

olduğunu ortaya koymuştur. Tüm gelir gruplarında azaltılmış tüketim puan ortalaması birbirine yakın 

olmakla birlikte 2501-5000 TL grubundakilerin puan ortalamasının, 2500 ve altında gelire sahip olanlardan 

anlamlı derecede yüksek olduğu bulunmuştur. Pepper (2009: 133) tarafından yapılan çalışmada tutumlu 

tüketimin yaş ile pozitif, gelir ile negatif ilişkisi olduğu, medeni durumun da tutumlu tüketimin önemli bir 

yordayıcısı olduğu bulunmuştur.  

Materyalizm eğilimi 18-35 yaş gurubunda diğer bir deyişle genç yetişkinlerde, bekarlarda, lise ve lisans 

düzeyinde eğitim görmüş olanlarda en yüksek düzeydedir.  Goldberg (2003) tarafından yapılan çalışmada 

düşük gelir gruplarında, Yücel Doğan (2010) tarafından yapılan çalışmada gençlerde, düşük gelir düzeyinde, 

bekarlarda materyalizm eğiliminin yüksek olduğu, düşük eğitim düzeyinde materyalizm eğiliminin düşük 

olduğu bulunmuştur. Çalışmalar arasındaki farklılık örneklem gurubunun farklılığı yanında kültürel 

faktörlerden de kaynaklanabilecek olup özellikle bilinçli farkındalık ve azaltılmış tüketim konusunda yapılan 

çalışmalar sınırlı olduğundan sosyo-ekonomik değişkenlerin etkisi konusunda net sonuçlara ulaşabilmek için 

daha fazla sayıda araştırmaya ihtiyaç duyulmaktadır. 

Aşırı tüketim nedeniyle çevre ve insanlık için ciddi bir tehdit oluşturan tüketime ilişkin sorunlar, günümüzde 

ancak; öne çıkan iki farklı sürdürülebilir strateji izlenerek çözülebilir. Bu stratejiler, çevre yanlısı tüketimin 

teşvik edilmesi ve tüketimde ölçülü olmayı ve doğal kaynakların aşırı tüketiminin engellenmesini içerir. Çevre 

yanlısı davranış, işletmeleri sosyal ve çevre dostu ürünler üretmeye ve tüketicileri de satın almaya motive 

etmeye teşvik eder (Stern, 2000: 411). Öte yandan, bu çalışmanın konusunu oluşturan tüketimin azaltılması 

veya tüketimde ölçülü davranmak, doğal kaynakların kullanımını azaltarak ve refahı daha fazla artırarak 

küresel tüketimi azaltma çabasını içerir (Sheth vd., 2011: 25).  

Çalışmada bilinçli farkındalık ile azaltılmış tüketim davranışı arasındaki ilişki incelenmiş ve pozitif ilişki 

olduğu saptanmıştır. Diğer bir deyişle bilinçli farkındalığı yüksek olan tüketicilerin, azaltılmış tüketim 

davranışını benimseye yatkın oldukları saptanmıştır. Bu sonuç farkındalık sahibi tüketicilerin sürdürülebilir 

yaşam tarzlarını benimseme ve sürdürme eğiliminin de yüksek olacağı konusunda önemli ipuçları sunmakta 

ve bilinçli farkındalığın, azaltılmış tüketimi kapsayan sürdürülebilir tüketim davranışlarıyla ilişkisinin 



S. Yüksel – A. Şener 15/2 (2023) 1178-1195 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1190 

incelendiği ve pozitif bir ilişki olduğunu ortaya koyan Subramaniam (2016) ve Dhandra (2019) tarafından 

gerçekleştirilen çalışma sonuçlarıyla örtüşmektedir. 

Bilinçli farkındalığın gerek çevre yanlısı davranış gerekse tüketimin azaltılarak doğal kaynakların korunması 

noktasında sürdürülebilir tüketim davranışı ile olan ilişkisi farklı araştırmalarla da ortaya konulmuştur. 

Örneğin; Amel vd. (2009), bilinçli farkındalık yapısı ile hareket etmenin, öz bildirim yoluyla  sürdürülebilir 

davranışla pozitif olarak ilişkili olduğunu, Brown ve Kasser (2005), sürdürülebilir davranış, bilinçli farkındalık 

ve ekolojik ayak izi arasında pozitif ilişki olduğunu ortaya koymuştur. Elbette bilinçli farkındalığın 

sürdürülebilir tüketime olan katkısı çevre yanlısı davranışı motive etmesi ile sınırlı değildir. Bilinçli 

farkındalık ile azaltılmış tüketimi de kapsayan toplum yanlısı tüketim, sorumlu tüketim, gönüllü basit yaşam 

tarzları arasında pozitif ilişki olduğunu gösteren araştırmaların sayısı da giderek artmaktadır (Ross, 2015; 

Dhandra, 2019). Bilinçli farkındalık sahibi bireylerin daha fazla öz farkındalığa sahip oldukları ve istekler 

yerine ihtiyaçları karşılamaya daha fazla değer verdikleri öne sürülmektedir. Bilinçli farkındalıkla hareket 

eden bireyler yaşamlarında daha özenli seçimler yapmakta (Brown ve Ryan, 2003: 823) satın alma kararlarını 

daha dikkatli vermekte, örneğin bir ürünü satın alırken kendilerine, topluma ve doğaya zarar vermemek için 

daha hassas davranmaktadır (Dhandra, 2019: 84).  

Bu çalışmada; aşırı tüketimle başa çıkmak için yukarıda sözü edilen iki sürdürülebilir tüketim stratejisine 

dayanarak, bilinçli farkındalık ile azaltılmış tüketim ilişkisi incelenmiş, sürdürülebilir tüketim davranışlarını 

geliştirmek ve sürdürülemez tüketim tarzlarını azaltmak için farkındalık açısından psikolojik bir yaklaşım 

sunulmuştur. Ericson vd., (2014: 74), gelişmiş farkındalığın bireyleri değerlerini yeniden gözden geçirmeye ve 

maddi tüketimden bağımsız olarak öznel refahı yükseltmeye nasıl yönlendirebileceğini ortaya koymuştur. 

Mevcut çalışmanın bu noktasında elde edilen sonuçların, sürdürülebilir stratejileri başarılı bir şekilde 

uygulamak ve yaşamdan memnuniyeti artırmak için bilinçli farkındalığın kullanılması konusunda literatüre 

katkı sağladığı düşünülmektedir.  

Materyalist bireylerin çevre yanlısı tutum ve davranışlar sergileme olasılığı daha düşüktür ve daha yüksek 

düzeyde çevreye zarar veren davranışlarda bulunurlar (Hurst vd., 2013: 258). Bu çalışmada, materyalizm 

sürdürülemez ve azaltılması gereken bir davranış olarak ele alınmış ve araştırma sonucunda, bilinçli 

farkındalık ile materyalizm eğilimi arasında negatif yönde bir ilişki bulunmuştur. Bu durum bilinçli 

farkındalığa sahip tüketicilerin materyalist eğilimlerinin düşük olduğunu göstermektedir.  Dhandra (2019: 83) 

tarafından yürütülen çalışmada da, bilinçli farkındalık eğilimi ile materyalist tutumlar arasında olumsuz bir 

ilişki olduğu saptanmıştır. Benzer şekilde Wang vd. (2017: 131), materyalizm eğilimi yükseldikçe bilinçli 

farkındalık düzeyinin azaldığını belirtmişlerdir. Armstrong (2012) bilinçli farkındalığın maddi değerlerle 

negatif ilişkili olduğunu ortaya koymuş, Sheth vd. (2011) tüketimde ölçülü davranmayı bilinçli farkındalıkla 

açıklamıştır.  

Araştırma sonuçlarından da görüleceği gibi kendine, topluma ve doğaya karşı özen ve hassasiyet gösterme 

diğer bir deyişle bilinçli farkındalıkla davranma aşırı tüketim ve materyalizm ile negatif ilişkili olup tüketim 

davranışlarında ölçülü olmayı teşvik etmektedir. Brown vd. (2009)’de yaptıkları çalışmada bilinçli 

farkındalığın, aşırı tüketimle sonuçlanan tüketim tarzlarını önleme yeteneğini ortaya koyarak, bilinçli 

farkındalığın bireylerin halihazırda sahip olduklarından elde ettikleri tatmini güçlendirebileceğine ilişkin 

kanıtlar sunmuştur. Bu nedenle bilinçli farkındalıkla tüketim, bireylerin sahip oldukları ürünlerde yeni 

amaçlar ve anlamlar bulmalarını sağlamakta ve materyalist eğilimleri azaltmaktadır. 

Literatürde bilinçli farkındalık ve sürdürülebilirliği uzlaştırmanın, sürdürülebilir tüketim alanında daha derin 

ve geniş bir anlayış için fırsatlar açabileceği sıklıkla vurgulanmaktadır. Bu bağlamda, bu çalışma, bilinçli 

farkındalığın toplum refahına yönelik tüketim davranışlarını geliştirme yanında (azaltılmış tüketim), 

sürdürülemez tüketim davranışlarını (materyalist eğilimleri) azaltmadaki etkisi ortaya konularak bilinçli 

farkındalığın iki yönlü faydasına yönelik sonuçlar sunulmasını amaçlamıştır. Türkiye’de bu konuda yapılan 

çalışmaya rastlanmadığından elde edilen bulguların alana katkısı önemlidir. 

Sürdürülebilir yaşam tarzı olarak, toplumsal refah kaygısı nedeniyle basit bir yaşam tarzını benimseme ve 

tüketimi azaltma arzusu materyalist yaşam tarzı isteğiyle keskin bir tezat oluşturan sürdürülebilir tüketimin 

mihenk taşıdır. Nitekim bu çalışmada azaltılmış tüketim ile materyalizm arasında negatif ilişki bulunmuştur. 

Alanda yapılan çeşitli çalışmalarda bu bulguyu destekler şekilde azaltılmış tüketim (Dhandra, 2019) ve “mal 

ve hizmetlerin tüketimine ilişkin harcamaların sınırlandırılması” olarak tanımlanan ve hem mülkiyeti elde 
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etmede kısıtlama hem de bunları kullanmada beceriklilik ile karakterize edilen tutumlu tüketim ile (Pepper, 

2009: 133)  materyalizm arasında olumsuz ilişki olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bilinçli farkındalığın artmasıyla birlikte ortaya çıkan zihinsel süreçlerin, tüketicilerin davranışlarını etkileme 

durumu son zamanlarda literatürde üzerinde durulmaya başlanan konulardan biri haline gelmiştir. Bilinçli 

farkındalık eğilimi bireylerde sosyo-psikolojik olarak bir farkındalık oluşturma yanında ekonomik ve sosyal 

refahı da beraberinde getiren bir özellik olarak literatürde yerini almıştır. 

Bilinçli farkındalıkla tüketim, bireylerin tüketim aşamasındaki seçimlerinden haberdar olmaları için 

farkındalığın uygulanması sürecidir. Bilinçli farkındalığın tüketim alanına uygulanması toplumu, pazarı ve 

tüketici refahını iyileştirmek için savunulan bir yaklaşımdır. Bilinçli farkındalıkla tüketim bir süreç olarak 

değerlendirildiğinde, tüketicilerin ihtiyaçları, değerleri ve iç görüleriyle ilgili doğrudan deneyimlerine 

dayanan tüketim seçimleri yapmak için devam eden bir sorgulama süreci olarak ele alınabilir (Bahl vd., 2016: 

200). Bilinçli farkındalık, doğa ve toplum için bir bilinç duygusu üretir. Bu nedenle daha fazla farkındalığa 

sahip bireylerin, sürdürülemez tüketim kalıplarını benimseme olasılıklarının daha düşük olduğu; materyalist 

davranışlarının ise daha yüksek olduğu görülmektedir. 

Bu araştırma, bilinçli farkındalığın sürdürülebilirlik literatürüne girmesine katkı sağlayıcı niteliktedir. Bu 

katkı sürdürülebilirlik konusundaki anlayış ve algıların çeşitlenmesi ve artmasını sağlayacağı gibi, bu 

konudaki eylemleri teşvik edebilir ve sürdürülebilir değişimi geliştirebilir. Bilinçli farkındalığın tüketim 

alanında bir değişken olarak kullanılması sınırlı olup, özellikle azaltılmış tüketimle ilişkisini inceleyen 

araştırma sayısı yok denecek kadar azdır. 

Sonuçlar, daha fazla farkındalığa sahip bireylerin azaltılmış tüketim eğilimine sahip olduğunu 

göstermektedir. Edinimleri sınırlandırmak için azaltılmış tüketim davranışı göstermek, gönüllü sade tüketim 

ile benzerlikler taşır. Gönüllü sadeliğin önemli doktrinlerinden biridir ve bu tür davranışlar özgecil 

motivasyonlardan (Shaw ve Newholm, 2002: 169) veya stresi azaltma ve yaşama denge getirme (Hamilton, 

2003: 9) kökenlidir. Her iki durumda da azaltılmış tüketim davranışı,  bilinçli farkındalıkla olumlu bir şekilde 

ilişkilidir. Bir tüketim kalıbı olarak azaltılmış tüketim hem bireyler hem de toplumlar için uygun bir hedef 

olup akademik camiada daha fazla ilgiyi hak etmektedir. 

Yukarıdaki sonuçlardan bilinçli farkındalığın materyalizm ile olumsuz bir ilişkisi olduğu açıkça 

görülmektedir. Bireyler dikkatli hareket ettiklerinde gerçek ihtiyaçlarının daha fazla farkına varabilirler.  

Çünkü para ya da çevrelerindeki maddi varlıkların cazibesine daha az kapılırlar. Brown vd. (2009: 844), bilinçli 

farkındalıkla hareket eden bireylerin ekonomik durumlarından memnuniyetsizliklerinin daha az olduğunu, 

tüketimi teşvik etmeye yönelik mesajlara daha az açık olduklarını ve daha fazla maddi varlık elde etmek için 

daha az strese girdiklerini göstermiştir. Bu nedenle, daha yüksek farkındalık düzeyine sahip bireylerin, 

seçimlerinde statü veya başarı gibi sosyal olarak arzu edilen veya kabul edilen normlara dayalı seçimler 

yerine, toplum refahına katkı sağlayan seçimler yapacakları ve tüketim tarzları belirleyecekleri, ayrıca 

materyal mallar ve zenginlik ile tatmin olma olasılıklarının daha düşük olduğu ileri sürülmektedir. 

Dolayısıyla bu çalışma, bilinçli farkındalıkla materyalizm arasında bir ilişki öngörerek sürdürülebilirlik 

araştırmalarına önemli bir katkı sağlamaktadır. 

Bu çalışmada ve pek çok çalışmada bilinçli farkındalığın materyalizm ve sürdürülebilir tüketim 

davranışlarıyla olan ilişkisi ortaya konulduğundan, bireyleri daha bilinçli yaşamaya ve davranmaya teşvik 

edici stratejiler geliştirilmeli ve toplumda bu konudaki farkındalık artırılmalıdır. Toplumlarda bilinçli 

farkındalık, farkındalık uygulamaları, eğitimleri veya meditasyon yoluyla desteklenebilir (Brown ve Ryan, 

2003: 841; Schutte ve Malouff, 2011: 1118). Bu durum, bireyin tüketiminin, kendine, topluma ve doğaya zarar 

vermesini önlemek için bir ürünü satın alma kararlarına daha fazla dikkat etmesine, dürtüsel "tetikleyicilere" 

karşı koyabilmelerini sağlar. Bu sayede bireylerin otomatik davranış sergileme, eylemlerini gerçekleştirirken 

ben merkezli davranma ve seçimlerinde içinde yaşadıkları dünyanın koşullarından bağmsız kendilerini 

tamamen özgür hissetme olasılıkları azalır. (Brown ve Ryan, 2003: 843). Bununla birlikte, sürdürülemez 

tüketim davranışlarına karşı gönüllü sade yaşam, minimalist yaşam gibi alternatif yaşam tarzlarının teşvik 

edilmesi ve sürdürülebilir üretim alternatiflerinin geliştirilmesi yönünde toplumları teşvik edici 

uygulamaların arttırılması önemli bir yaklaşım olarak modern toplumlarda yerini almalıdır. Türkiye’de 

konuya ilişkin çalışmaların artırılması ve gelecekteki çalışmalarda, sürdürülebilir tüketim modellerini ve 
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yaşam tarzını geliştirmeye yönelik bilinçli farkındalığın potansiyel etkisini araştırmak için diğer sürdürülebilir 

tüketim tarzlarının ve alanlarının da dahil edilmesi yararlı olacaktır.  

Gelir, tüketim ve tasarruf şeklinde değerlendirilir. Üretimin olması için tüketimin olması gerekmektedir. 

Çünkü talep olmazsa üretim olmaz. Ancak günümüzdeki şekliyle yapılan tüketimle birlikte dünyada geri 

dönüşü mümkün olmayan tahribatlar meydana gelmiştir ve bu durum hızla devam etmektedir. Bilinçli 

farkındalıkla azaltılmış tüketimi uygulayarak materyalist değerli azaltmak bireylerden başlayan bir süreçtir. 

Bilinçli farkındalıkla tüketim sayesinde bireyler materyalizm eğilimlerini azaltarak azaltılmış tüketimi 

benimseyebilirler. Ancak reklamlarda, sosyal medyada tüketimin özendirildiği günümüz çağında 

tüketicilerin bu bilince sahip olması çok kolay olmayacak ve bu global sorunun çözümüne katkı 

sağlamayacaktır. Bunun için ilköğretimden başlanarak tüm örgün ve yaygın eğitim kurumlarında aşırı 

tüketimin ekonomiye ve çevreye olan zararları öğretilmeli; politika yapıcılar işbirliği halinde hareket etmeli; 

görsel medyada konuyla ilgili bilgilendirici içerikler hazırlanmalıdır. 

Bu çalışma, materyalist tüketim, azaltılmış tüketim ve bilinçli farkındalık arasındaki ilişkileri değerlendirmek 

amacıyla Türkiye genelinde 18 yaşından büyük 528 katılımcıyla gerçekleştirilen bir çalışmadır. Bu bağlamda, 

gelecekteki araştırmacılar daha geniş bir örneklem kullanarak ve farklı demografik grupları temsil eden 

katılımcılara ulaşarak, sonuçların daha genel olmasını sağlayabilirler.  Ayrıca, materyalist tüketim, azaltılmış 

tüketim ve bilinçli farkındalık arasındaki ilişkilerin yanı sıra, başka faktörlerin de (sürdürülebilir tüketim, 

gönüllü sadelikle tüketim vb) etkisi incelenebilir. Gelecekteki çalışmalarda; farklı değişkenler de dikkate 

alınarak, bu ilişkiler daha kapsamlı bir şekilde incelenebilir. 
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Amaç – Bu çalışmada pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde ihracata engel 

unsurların aracılık etkisi incelenmektedir. Çalışmanın amacı ihracatçı medikal mal ve hizmet 

üreten işletmelerin pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde ihracata engel unsurların 

aracılık etkisinin tespit edilmesidir. 

Yöntem – Bu çalışma aracılık etkisini test etmek için nicel araştırma yöntemlerinden Yapısal Eşitlik 

Modellemesinin (YEM) kullanılması planlanmıştır. Çalışmanın amacı doğrultusunda çalışmanın 

evrenini Ankara ilinde faaliyet gösteren medikal mal ve hizmet üreten 98 işletme oluşmaktadır. 

Veri toplama yöntemi olarak anket yöntemi seçilmiş olup 7´li likert ölçek kullanılmıştır. Çalışma 

kapsamında analiz edilecek verilerin elde edilmesi için Ankara ilinde bulunan ihracatçı medikal 

işletmelere anketler dağıtılmış ve 98 anket toplanmıştır. Çalışmanın amacı doğrultusunda 

oluşturulan hipotezler yapısal eşitlik modeli (YEM) kullanılarak kavramsal model şeklinde 

yansıtılmış ve varyans tabanlı YEM, smart PLS programı ile analiz edilmiştir. Araştırma amacı 

kapsamında oluşturulan hipotezler varyans tabalı YEM ve farklılaşma testleri ile analiz edilmiştir.  

Bulgular – Çalışma sonucunda pazarlama stratejileri ile işletmenin gerçekleştirdiği yenilik 

faaliyetlerine doğrudan etkisi olduğu, KOBİ´lerin hedef pazara yönelik pazarlama stratejilerinin 

ihracata engel olan faktörlere dolaylı etkisine aracılık ettiği görülmektedir. Bunun yanı sıra medikal 

ürün üreten ve ihraç eden KOBİ´lerin hedef pazar stratejilerinin yenilik yönelimine olumlu ve 

anlamlı etkisi gerçekleştiği tespit edilmiştir. 

Tartışma – Araştırma sonuçları, medikal mal ve hizmet ihraç eden işletmelerin pazarlama 

stratejilerinin işletmenin yenilik faaliyetlerinde doğrudan etkili olduğu görülmektedir. Ayrıca 

ihracat faaliyetinde bulunan medikal işletmelerin hedef pazar stratejilerinin işletmenin yenilik 

yönelimine olumlu etkisi olduğu görülmektedir. İşletmelerin hedef pazara yönelik stratejilerinin 

İhracata engel olan faktörlere dolaylı aracılık ettiği tespit edilmiştir.  
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Purpose –  In this study,  the effects of innovation orientation and export barriers of marketing 

strategies are examined. The study aim is to determine the mediation effect of the factors that hinder 

export in the effect of marketing strategies of companies producing exporting medical goods and 

services on innovation orientation. 

Design/methodology/approach – To test of the mediation effect of this study, it was planned to use 

Structural Equation Modeling (SEM), one of the quantitative research methods. In line with the 

purpose of the study, the universe of the study consists of 98 businesses operating in the province 

of Ankara, producing medical goods and services. The survey method was chosen as the data 

collection method and a seven-point Likert scale was used. In order to obtain the data to be 

analyzed within the scope of the study, questionnaires were distributed to the exporting medical 

enterprises in Ankara and 98 questionnaires were collected. The hypotheses created in line with the 

purpose of the study were reflected as a conceptual model using the structural equation model 

(SEM) and the variance-based SEM was analyzed with the smart PLS program. 

Findings – As a result of the study, it is seen that the marketing strategies and the innovation 

activities of the enterprise have a direct effect, and the marketing strategies of the SMEs for the 

target market mediating indirect effects of the factors that prevent exports. In addition, it has been 

determined that the target market strategies of SMEs producing and exporting medical products 

have a positive and significant effect on innovation orientation. 
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Discussion – The results of the research show that the marketing strategies of the enterprises are 

directly effective in the innovation activities of the enterprise. In addition, it is seen that target 

market strategies have a positive effect on the innovation orientation of the enterprise. It has been 

determined that the strategies of the enterprises towards the target market indirectly mediate the 

factors that hinder export. 

 

1. GİRİŞ 

Küreselleşme, işletmelerin uluslararası ticaret yapmalarını kolaylaştırmıştır. Teknolojideki hızlı gelişmeler, 

artan uluslararası ticaret ve uluslararası yatırımlar, artan refah, işletmelerin stratejilerini farklılaştırmaya 

zorlamaktadır (Javalgi ve White, 2002:563). Yaşanan hızlı değişimler, işletmeleri uluslararası satış ve 

pazarlama faaliyetleri, uluslararası ortak girişimler, işbirlikleri, uluslararası kaynak kullanımları ve doğrudan 

yabancı yatırımlar noktasında etkilemiştir (Çetin ve Yalçın, 2021:1309). İşletmeler farklı ülkelere farklı 

stratejiler ile faaliyetlerini sürdürmekte ve böylelikle işletmelerin uluslararası pazarlama faaliyetlerinin dünya 

ekonomisinde önemi giderek artmaktadır. Özellikle sanayileşmiş ülkelerdeki işletmeler uluslararası 

pazardaki fırsatlara cevap verme ve pazarlama faaliyetlerini bir veya birden çok pazarda genişletme 

konusunda daha isteklidir (Çavuşgil, 1982:47).  

Ülkelerin kalkınmaları ve işletmelerin başarıları açısından uluslararası pazarlama oldukça önemli olmaktadır. 

Gelişen iletişim teknolojileri ve internetin her alanda kullanımının yaygınlaşması, uluslararası mal ve hizmet 

ticaretinin hızlanmasını ve kolaylaşmasını sağlamaktadır. Tüketicilerin mal ve hizmetler hakkında bilgiye 

erişiminin kolaylaşmasına paralel olarak işletmeler de hedef pazar hakkında bilgiye kolaylıkla ulaşmaktadır. 

Bilgiye erişimin kolaylaşması ile pazar fırsatları daha yakından takip edilmekte ve rekabet artmaktadır.  

Dolayısıyla, bilgiye erişimin kolaylaşması sayesinde artan rekabet ile başa çıkabilmek ve rakiplerden önce 

pazar fırsatlarını yakalayabilmek için uluslararası pazarlama stratejilerinin daha etkin ve verimli kullanımı 

gerekmektedir. İşletmelerin pazarlama yeteneği ile işletmenin uluslararası pazarlarda daha etkin bir şekilde 

tanımlanması, pazarlara erişimi ve değer sağlamak için pazarlama araçlarının ve uzmanlığının oluşturulması, 

hedef pazara entegre etme ve yapılandırma ile işletmenin uluslararasılaşmasını desteklemektedir (Martin ve 

Javalgi, 2016:2040-2041). İşletmelerin uluslararası pazarlara açılmaları genellikle ihracat yolu ile olmaktadır 

(Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 306; Çavuşgil, 1980: 273; Leonidou ve Katsikeas, 1996: 518). İşletmelerin 

uluslararasılaşma süreçlerinde çoğunlukla ihracat yolunu tercih etmelerinden ötürü, çalışma ihracatçı medikal 

mal ve hizmet üreten işletmelerin ihracat süreçlerine engel unsurların araştırılmasına yönelik 

yapılandırılmıştır. Bu doğrultuda çalışmanın amacı, ihracatçı medikal mal ve hizmet üreten işletmelerin 

pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde ihracata engel unsurların aracılık etkisini araştırmaktır. 

Türkiye medikal sektörü 2020 yılında $2.4 miyar pazar büyüklüğü, $933 milyon ihracat ve $2.1 milyon ithalat 

rakamı büyüklüğündedir (Seis, 2021: 6). Türkiye medikal ve tıbbi cihaz olarak dışa bağımlı bir ülkedir. 

Araştırma medikal mal ve hizmet üretiminde dışa bağımlılığı yüksek olan sektörün cari dengeyi yakalamada 

önemli rolü olan ihracatçı işletmelerin yönetim yaklaşımındaki vizyonu belirlemesi bakımından önemlidir. 

Bu kapsamda çalışmanın, medikal mal ve hizmet üreten ihracatçı işletmelerin, uluslararası pazarlama 

faaliyetlerinde içsel ve dışsal yeniliğin etkisini ortaya koymak açısından literatüre önemli katkıda bulunacağı 

düşünülmektedir.  

2. Kavramsal Çerçeve 

Küreselleşmenin hızlı olması ve bölgesel ticaret anlaşmaları işletmelerin uluslararası pazarlarda büyümesine 

fırsat sağlamaktadır. Çoğu işletme yeni pazarlara açılmada önemli zaman ve çaba sarf etmektedir (Buckley ve 

Casson, 2009; Yeniyurt, Çavuşgil ve Hult, 2005; Javalgi, Deligönül, Dixit ve Çavuşgil, 2011). İşletmenin 

ihracatını etkileyen temel unsur çevresel faktörlerdir. İçsel ve dışsal faktörler işletmenin uluslararası 

faaliyetlerine yön vermekte ve stratejilerini belirlemektedir. Başarılı ihracat faaliyetleri hem işletme hem de 

ulusal refah için önemlidir. Özellikle yenilik, ihracat faaliyetlerini etkileyen ana belirleyicilerden birisidir (Pla-

Barber ve Alegre, 2007:276). 

Küçük ve orta ölçekli işletmeler (KOBİ) küresel pazarda faaliyetlerini sürdürmekte zorlanmaktadır. KOBİ´ler 

ticari faaliyet alanlarını genişletmek, yeni pazarlara açılmak ve işletmenin büyümesini sürdürmek için genelde 

ihracatı seçmektedir (Baldwin ve Yan, 2012:470; Mancusi, Vezulli, Frazzoni, Rotondi ve Sobrero, 2018:179). 

Literatürde, işletmelerin uluslararasılaşma sürecinin ilk adımı olarak genellikle ihracat faaliyetini seçtikleri 



B. Çetin – A. Yalçın 15/2 (2023) 1206-1222 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1208 

belirtilmektedir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 306; Çavuşgil, 1980: 273; Leonidou ve Katsikeas, 1996: 

518). 

Yenilik ve pazarlama işletmeler için en önemli iki fonksiyondur. Yenilik, kaynaklara zenginlik yaratılmasını 

sağlayan eylem olarak açıklanmaktadır (Drucker, 2014:36). Pazarlar daha fazla bütünleştikçe ve teknoloji ve 

rekabet biçimleri ortaya çıktıkça yenilik belirleyici olmaktadır. Güçlü yeniliğe sahip işletmeler diğer 

işletmelerden daha hızlı uluslararasılaşma eğilimindedir. Yenilik, işletmenin uluslararası performansını 

yönlendiren yeteneklere yol açan bilginin edinilmesini kolaylaştırmaktadır (Martin, Javalgi ve Çavuşgil, 

2017:529). Yenilik, birimin önceki ürünlerinden veya süreçlerinden önemli ölçüde farklı olan ve potansiyel 

kullanıcılara (ürün) sunulan veya birim (süreç) tarafından kullanıma sunulan yeni veya geliştirilmiş bir ürün 

veya süreç veya bunların kombinasyonudur (OECD, 2018:20). Bu tanım sadece girişimciliği kapsamaz aynı 

zamanda mallar, hizmetler, organizasyon ve pazarlama süreçleri biçimindeki yenilikleri de kapsar (D’Angelo, 

2012:394). Yenilik karmaşık ve çok boyutlu bir olgudur ve yeniliği ölçerken Ar-Ge yoğunluğu dikkate 

alınmaktadır (Sterlacchini, 1999:822). İşletmelerin yenilik yönelimlerinde,  işletmenin ihracat faaliyetlerinde 

önemli bir boyut olarak karşımıza çıkan içsel ve dışsal yenilikler önemli rol oynamaktadır. İçsel ve dışsal 

faktörler işletmenin ihracat faaliyetini doğrudan etkileyen, uluslararası pazar da işletmenin başarısını 

etkileyen yenilik olgularıdır (D’Angelo, 2012:395).    

Ülkelerin yenilik faaliyetleri son yıllarda önemli bir gösterge olarak karşımıza çıkmaktadır. Ülkelerin farklı 

göstergeleri incelenerek yenilik sıralaması raporları oluşturulmaktadır. Bu göstergeler, kurumlar, alt yapı, 

insan kaynağı, pazar karmaşıklığı,  işletme karmaşıklığı, bilgi ve teknoloji çıktısı, yaratıcı çıktılardır. Verilerini 

paylaşan 132 ülke,  dünya yenilik sıralamasını oluşturmuştur. Bu göstergelere göre Dünya yenilik 

sıralamasında ilk üçte, sırasıyla İsviçre, Amerika Birleşik Devletleri ve İsveç gelmektedir. Türkiye ise 37´nci 

sırada yer almıştır (Global Innovation Index, 2022: 232). Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından 

yayınlanan, Türkiye yenilik araştırması raporuna göre çalışan sayısı 10 ve daha fazla olan girişimlerin %38,5'i, 

2018-2020 yıllarını kapsayan üç yıllık dönemde yenilik faaliyetinde bulunmuştur. Bir önceki referans dönemde 

(2016-2018) bu oran %36,0 olarak hesaplanmıştır. Çalışan sayısı, 10-49 olan girişimlerin %35,9'u, 50-249 olan 

girişimlerin %46,7'si, 250 ve daha fazla olan girişimlerin ise %67,3'ü piyasaya yeni ya da önemli ölçüde 

iyileştirilmiş bir ürün (mal ya da hizmet) sunmaya veya iş süreci uygulamaya yönelik çalışmalarda bulunduğu 

görülmektedir. Sanayi sektöründe yenilik faaliyetlerinde bulunan girişimlerin oranı %42,5 iken; hizmet 

sektöründe bu oran %33,5 olarak gerçekleşmiştir (TÜİK, 2021).  

Medikal ürün ve cihazlar, son yıllarda hem üretim hem de dış ticaret potansiyeli açısından önemli sektörlerin 

başında gelmektedir. Yenilik faaliyetleri ve patent başvurularının en çok yapıldığı sektörlerden birisi de 

medikal sektördür. Medikal sektör sağlık sektörünün hem önemli bileşeni hem de ana girdisidir (Kiper, 

2013:38-39). Medikal sektörde faaliyet gösteren işletmeler; gerçekleştirdikleri Ar-Ge harcamalarının 

büyüklüğü, patent ve lisans başvurularının sayısı ve sahip oldukları ürün çeşitliliği nedeniyle stratejik öneme 

sahiptirler. Sektörde daha çok küresel ölçekteki işletmeler faaliyet göstermektedir (Kaynak, 2016: 50; Kaynak 

ve Eren, 2018:162). Avrupa patent ofisine 2021 yılında 188.600 başvuru yapılmış; 15.321 adet başvuru sadece 

medikal teknoloji patent başvurusu yapılmıştır (European Patent Office, 2022).   

Dünyada hızla gelişen tıbbi teknoloji, Türkiye´de de hızla büyümektedir. Türkiye´de gerçekleşen 2021 yılı 

toplam patent ve faydalı model başvuru sayısı 22.056 adettir. Tıbbi teknoloji ve medikal ürün başvurusu ise 

1537 adettir (Türk Patent, 2022). Dünya medikal cihaz pazar büyüklüğü 2020 yılında 417 milyar USD 

büyüklüğe ulaşmıştır. En fazla pazar payına genel ameliyat aletleri,  laboratuvar cihazları, ortopedik cihazlar, 

kardiyovasküler cihazları sahiptir (Fortune Business Insight, 2022). Türkiye de ise medikal cihaz pazarı 2.4 

milyar USD´ye ulaşmıştır ve 2025 yılında 32.8 milyar TL´ye ulaşması tahmin edilmektedir. Tıbbi cihaz sektörü 

2020 yılında $933 milyon ihracat, $2,1 milyar ithalat gerçekleştirmiştir. Dünya ticaretindeki payı %0,6 olarak 

hesaplanmış ve Orta ve Doğu Avrupa ülkeleri pazar büyüklüğünde üçüncü sırada yer almıştır. Sektörün son 

10 yılda en yüksek cari açık verdiği 2014 yılına kıyasla 2020 yılında cari açık %37 azalmıştır. Bu dönemdeki 

cari açıktaki azalma; yaklaşık 2,5 kat artan ihracat ve %6 azalan ithalat dolayısıyla gerçekleşmiştir. Medikal 

cihazda ithalata bağımlı olan Türkiye’de ithal medikal cihazların iç talebi karşılama oranı %85´dir. İthalat ve 

ihracat hacimleri büyük olan diğer tıbbi cihazlar ve sarf malzemelerinde ihracat büyüme oranları artarken 

ithalat büyüme oranları önemli ölçüde azalmıştır (Seis, 2021). Görüldüğü üzere medikal pazar dünya 

ticaretinde önemli bir kalem olarak karşımıza çıkmaktadır. Türkiye medikal cihaz ithalatını azaltırken ihracat 

payını arttırmaktadır.  
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Uluslararası pazarlama literatürü, yeniliği işletmenin başarısı için temel kolaylaştırıcı olarak tanımlamıştır. Bu 

durum, uluslararası bağlamda işlemelerin, uluslararası pazar araştırmacılığı ve iyileştirme odaklı kullanımı 

ile yenilik faaliyetlerini dengeleyen işletmeler olarak karakterize edilir. Yenilik, işletmelerin yeni pazar 

fırsatlarına karşı hızlı adaptasyon sağlamasına yardımcı olmaktadır. Mevcut mal ve hizmetlerin değerini 

kullanarak ve mevcut operasyonların uluslararası faaliyetlerine uyum sağlamasını kolaylaştırmaktadır 

(Hughes, Martin, Morgan ve Robson, 2010:7). 

3. YÖNTEM 

Çalışmanın bu bölümünde, çalışmanın hipotezleri, modeli, evreni, örneklemi, veri toplama tekniği ve ölçekler 

ele alınmaktadır. 

3.1. Araştırmanın Hipotezleri ve Modeli 

Yenilikçilik, yenilikçiliği benimseyen işletme için yeni olan bir fikir veya davranışın üretilmesini, 

geliştirilmesini ve uygulanmasını kapsayan çok yönlü bir yapıdır (Azar ve Ciabuschi, 2017: 620). İşletme 

yenilikçiliği, işletme kültürünün bir parçası olarak yeni fikirlere açıklık anlamına gelmektedir (Hurley ve Hult, 

1998: 44). İşletme yenilikçiliği iki açıdan kavramsallaştırılmaktadır; (Calantone, Çavuşgil ve Zhao; 2002: 517). 

İlki, işletme yenilikçiliğinin davranışsal bir değişken, yani işletme tarafından yeniliklerin benimsenme oranı 

olarak görülmektedir. İkincisi ise, yenilikçiliği işletmenin değişmeye olan istekliliği olarak görmektedir. 

Stratejik davranış, bir işletmenin çevresiyle uyumuna rehberlik eder ve stratejik niteliklerini ve yetkinliklerini 

şekillendirir. Bu nedenle, farklı yenilik türleri farklı pazarlama stratejisi özelliklerine sahip olmalıdır (Manu 

ve Sriram, 1996:80). 1980’lerden beri araştırmaların ilgi odağı olan pazarlama stratejisi, pazarlama hedeflerine 

ulaşmak için işletmenin beceri ve kaynakları kullanım araçlarını sağlamaktadır. İyi bir pazarlama stratejisi, 

pazarlama faaliyetleri için bir çerçeve sağlar (Zemlickiene ve Maditinos, 2012: 366-367). Pazarlama 

stratejilerinin temel amacı, satışları artırmak ve sürdürülebilir bir karşılaştırmalı avantaj elde etmektir. 

Sürdürülebilir rekabet avantajı, maliyet yönetimi, mal veya hizmetlerin farklılaştırılması ve pazarın özel bir 

bölümüne veya özel bir tüketici grubuna odaklanma yoluyla elde edilir (Mohammadi, Kashefi ve Abolhasani, 

2019: 785-786). Yenilik yönelimi ile ilişkili pazarlama stratejisinin bir başka yönü, ürün hattı genişliğini ve 

müşteri türlerinde çeşitlilik gibi konuları içeren ürün-pazar kapsamıdır (Manu ve Sriram, 1996:80). İşletmeler 

pazarlama stratejileri sayesinde yeni pazarlara ulaşabilmekte veya bir ürünü pazarda yeni bir şekilde 

konumlandırabilmekte, satışlarını arttırabilmekte ve müşterilerin ihtiyaçlarına daha başarılı bir şekilde cevap 

verebilmektedir (Özen ve Bingöl, 2007: 403). İşletmeler pazarlama stratejilerini yerel pazarlara uyacak şekilde 

yenileyebilir, uyarlayabilir veya yeniden ele alabilir ve bu sayede yabancı pazarlarda bulunan yerleşik 

işletmeler ile rekabet edebilir pozisyona gelebilir (Zijdemans ve Tanev, 2014: 7). Müşterilerin istek ve 

ihtiyaçlarına hızlı cevap vermeye odaklı pazarlama stratejileri işletmeleri yenilikçi olmaya itmekte ve 

işletmelerin yenilik yönelimlerini olumlu yönde etkilemektedir. Dolayısıyla işletmelerin pazara hakim 

olabilmesi ve müşteri istek/ihtiyaçlarını karşılayabilmesi için pazara yenilikçi ürünler sunmanın gerekliliği 

savunulmaktadır (Narver ve Slater, 1990: 21-22). Bu kapsamda hipotezimiz; 

H1: Pazarlama stratejileri yenilik yönelimini pozitif yönlü olarak etkilemektedir. 

Küresel ölçekte rekabetin yoğunlaşması, artan sayıda işletmenin hedeflerine ulaşmak ve aynı zamanda pazar 

konumlarını ve pazarda hayatta kalmalarını korumak için uluslararası pazarlarda fırsatlar aramasına yol 

açmıştır. İhracat, özellikle küçük ve orta ölçekli işletmeler tarafından tercih edilen, geleneksel olarak 

uluslararası pazara girişin en popüler şekli olmuştur (Çavuşgil, Zou, 1994: 2; Katsikeas, Leonidou ve Morgan, 

2000: 494; Leonidou, Katsikeas ve Samiee, 2002: 51).  

İşletmelerin uluslararası pazarlara açılması ve uluslararasılaşma düzeylerinin artması karşısındaki en önemli 

engellerden biri bilgi eksikliğidir (Johanson ve Wiedersheim-Paul, 1975: 306; Johanson ve Vahlne, 1977: 26; 

Johanson ve Vahlne, 1990: 11). İhracat bilgisinin ve deneyiminin eksikliği, ihracatla ilgili algılanan riskin 

artmasına yol açmaktadır (Samiee ve Walters, 1999: 378). Dış pazarların iyi tanınmaması, ihracatçı işletme ile 

alıcıların farklı ülkelerde olmaları ve aralarında birçok aracı işletmenin bulunması, belirsizliği ve riski 

arttırmaktadır (Özcan, 2000: 63; Pirtini ve Melemen, 2004: 68). Uluslararası üretim ve pazarlama etkinlikleri iç 

pazara göre oldukça karışık, riskli ve kesinlikten uzaktır (Akat, 2004:33). Buna paralel olarak, çok farklı ve 

karmaşık olan uluslararası çevre, ulusal çevrede ihtiyaç duyulan bilgiye göre daha fazla ve daha farklı bilgi 

gerektirmektedir (Souchon ve Diamantopoulos, 1996: 50; Akyol, Tanyeri, 2011: 38). 
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Genel pazarlama literatürü, planlı pazarlama stratejisinin etkili bir şekilde uygulanmasının, pazarlama 

çabalarını işletme performansıyla ilişkilendirmenin anahtarı olduğunu öne sürmektedir (Olson, Slater, Hult, 

2005: 51; Vorhies ve Morgan 2003: 100; White, Conant ve Echambadi, 2004: 112; Morgan, Katsikeas ve Vorhies, 

2012: 272). Pazarlama yetenekleri, işletmenin pazar ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla işletmenin becerilerini, 

kaynaklarını ve bilgiyi uygun şekilde kullanma yetkinliğine işaret etmektedir (Weerawardena ve O’cass, 2004: 

421). Bu tür pazarlama yetenekleri şunlardan oluşmaktadır: İşletmenin ürünü, fiyatı ve hâkim rekabetin hedef 

ihracat pazarının belirli özelliklerine uyarlama ve ayırt etme kapasitesidir (Kotabe, Srinivasan ve Aulakh, 

2002: 81; Sousa ve Lengler, 2009: 602; Gupta ve Chauhan, 2021: 561). İşletmenin pazarlama yeteneklerinin ve 

ihracat pazarlama stratejisinin etkisi biçimde uygulanmasının ve rekabet edebilirliğinin planlı uluslararası 

pazarlama stratejisinin uygulanmasıyla oluşmaktadır. 

Uluslararası alanda en yaygın pazara giriş yolu olarak ihracat, minimum ticari risk içerdiği, düşük kaynak 

taahhüdü gerektirdiği ve yüksek hareket esnekliği sunduğu için tercih edilmektedir. Planlı pazarlama 

stratejisinin etkili bir şekilde uygulanmasının işletme ihracat performansının temel itici gücü olduğunu 

göstermektedir. Bu nedenle, güçlü  pazarlama yetenekleri, ihracat karar vericilerinin ihracat pazarında iyi 

karşılanma olasılığı daha yüksek olan ihracat pazarlama stratejisi seçeneklerini seçmelerine izin vermeli ve 

böylece amaçlanan ihracat pazarlama stratejisi hedeflerinin gerçekleştirilmesi için uygulanmalıdır (Morgan, 

vd., 2012: 275 ). 

Uluslararası pazarlama stratejisi, genel olarak, bir işletmenin dış pazarları çevreleyen iç faktörlere ve dış 

çevresel koşullara tepki vermeyi amaçladığı, öncelikle pazarlama karması bileşenleri - ürün, tutundurma, 

fiyatlandırma ve dağıtım hakkındaki kararları içeren iş hedeflerine ulaşmak için eylem planını ifade eder 

(Çavuşgil ve Zou, 1994: 7). Bununla birlikte, işletmeler uluslararası pazarlamada, yabancı ülkelere genişlerken, 

işletmelerin tekliflerini uluslararası pazarlarda standartlaştırma veya uyarlama (özelleştirme) dahil olmak 

üzere uluslararası pazarlama stratejisinin ayarlanması hakkında bir sonuca varmaları gerekir (Baalbaki ve 

Malhotra, 1993: 20; Douglas ve Craig, 1993: 222; Osei,  Amoah, Khan, Omar ve Gutu., 2019: 193; İpek, 2020: 

207). İşletmenin  kaynaklarını ihracat pazarındaki hedef müşteriler için tekliflere dönüştürmek için ihtiyaç 

duyabileceği ihracat ürünü, fiyatlandırma yönetimi, dağıtım yönetimi ve teslimatı, satış sonrası hizmet, 

pazarlama iletişimi ve satış süreçleridir (Vorhies ve Morgan, 2003: 110; Morgan vd., 2012: 274). İhracat 

pazarlaması stratejisinin yüksek müşteri edinme oranları, satış geliri artışı ve hedef ihracat pazarındaki pazar 

payı gibi arzu edilen ürün pazarına dayalı hedeflere ulaşma derecesi önemlidir (Morgan, vd. 2012: 274). 

İşletmenin yurt dışında ihracat hedeflerini yakalamasını sağlayan ürün, fiyat, dağıtım ve tutundurma 

birleşenleridir (Leonidou, Palihawadana ve Theodosiou, 2011: 7). Dolayısıyla, küçük işletmeler uluslararası 

pazarlarda faaliyette bulunmak için ilk önce ihracat faaliyetini tercih etmektedirler. İhracat faaliyetinde 

yurtiçindeki pazarlama çalışmasının dışında uluslararası pazarlama çalışmalarına başlamakta ve pazarlama 

yeteneği ile ihraç edilen ürün hakkında bilgi vermektedir. İhracat pazarına yönelik işletmelerin sürekli olarak 

uygun pazar bilgilerini elde etmelerini, bu bilgileri ihracat personeli veya kuruluştaki diğer karar vericilerle 

paylaşmalarını ve yabancı müşteri ihtiyaçlarına/tercihlerine etkin bir şekilde yanıt vererek ihracat 

faaliyetlerini artırmaları beklenmektedir. Diğer taraftan işletmelerin gerçekleştirdikleri ihracat faaliyetlerinde 

karşılaştıkları içsel ve dışsal engellerin ihracat faaliyetlerini engelledikleri ve işletmelerin yurtdışı pazardaki 

faaliyetlerinin sürdürülmesi açısından önemli olduğu belirtilmektedir. Bu bilgiler ışığında hipotezimiz; 

H2: Pazarlama Stratejileri ihracata yönelik engelleri etkiler. 

Yenilik sadece iç pazarda değil dış pazarlarda da rekabet avantajlarının temelini oluşturmaktadır (Guan ve 

Ma, 2003: 739; D'Angelo, 2012: 394). İşletmelerin yenilik yönelimlerinin güçlü olması dış pazarlarda başarılı 

olmalarını ve pazar paylarını arttırmalarını etkileyebilmektedir. Yenilik yöneliminin işletmelerin uluslararası 

faaliyetleri üzerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadır (Yalçın ve Üner, 2019: 729). İşletmelerin yabancı 

pazarlara giriş modu üzerinde dâhili yenilik faaliyetlerinin olumlu bir etkisi vardır (Hasan ve Raturi; 2003: 

279, Harris ve Li; 2009: 79). İhracat artışı, üretim kapasitesi dışında, yenilik yeteneği boyutlarının toplam 

gelişimi ile yakından ilişkilidir (Guan ve Ma, 2003: 740). Literatürde işletmelerin yenilik yönelimlerinin ihracat 

yoğunluğu üzerindeki etkisini inceleyen çalışmalar bulunmaktadır (Hirsch ve Bijaoui, 1985; Willmore, 1992; 

Ito ve Pucik 1993; Kumar ve Siddharthan 1994; Zhao ve Li 1997; Lefebvre, Lefebvre ve Bourgault, 1998; 

Wakelin, 1998; Sterlacchini, 1999; Nassimbeni, 2001; Roper ve Love, 2002; Rodriguez, L. ve Rodriguez, G., 2005; 

Harris ve Li, 2009). Literatür incelendiğinde yenilik yöneliminin ihracat yoğunluğu üzerinde olumlu etkisinin 

olduğunu ortaya koyan çalışmalar (Hirsch ve Bijaoui, 1985; Zhao ve Li, 1997; Özçelik ve Taymar, 2004; 
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Rodriguez, L. ve Rodriguez, G., 2005; Exposito ve Sanchis-Llopis, 2019; Saridakis vd., 2019; Ramdani, Belaid 

ve Boukrami, 2022) olmakla birlikte aralarında herhangi bir ilişki olmadığını söyleyen çalışmalara da 

(Willmore, 1992; Ito ve Pucik, 1993; Lefebvre vd., 1998; Sterlacchini, 1999; Nassimbeni, 2001) rastlanmaktadır. 

Hirsch ve Bijaoui (1985) çalışmasında işletmelerin yenilikçi olmalarının bir göstergesi olan Araştırma-

Geliştirme (Ar-Ge) harcamaları ile ihracat davranışı arasındaki ilişkiyi incelemiş ve bu ilişkinin pozitif yönlü 

olduğunu ortaya koymuştur. Kumar ve Siddharthan (1994) da çalışmalarında Ar-Ge harcamaları ile ihracat 

davranışı arasındaki ilişkiye odaklanarak düşük ve orta teknolojili endüstrilerde Ar-Ge harcamalarının önemli 

bir faktör olduğu sonucuna ulaşarak yenilikçiliğin işletme performansı üzerindeki etkisini belirtmişlerdir. 

Lefebvre vd. (1998) çalışmalarında, Ar-Ge ve ihracat performansı arasında anlamlı bir ilişki bulan çalışmaların 

aksine, bir işletmenin Ar-Ge yoğunluğunun ihracat performansını etkilemediğini diğer teknoloji 

değişkenlerinin etkisinin (teknik ve bilimsel geçmişe sahip çalışanların yüzdesi ve dış ortaklarla Ar-Ge 

işbirliklerinin varlığı gibi) olumlu ve anlamlı olduğu sonucuna ulaşmaktadır. Bu kapsamda hipotezlerimiz; 

H3: İhracata yönelik unsurlar yenilik yönelimini pozitif yönlü olarak etkilemektedir. 

H4: Pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde ihracata engel unsurlar aracılık rolüne sahiptir. 

Literatürde yer alan çalışmalara dayanılarak oluşturulan ve çalışmanın amacını ifade eden hipotezler 

çerçevesinde değişkenler arasında kurulan kavramsal model Şekil 1´de gösterilmektedir. 
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Şekil 1. Kavramsal Model 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma evrenini Ankara ilinde faaliyet gösteren medikal mal ve hizmet üreten işletmelerden oluşmaktadır. 

Araştırma örneklemi yöntemi olarak kolayda örneklem uygulanmıştır. Kolayda örneklemede veriler, ana 

kütleden en kolay, hızlı ve ekonomik şekilde toplanmaktadır (Haşıloğlu, Baran ve Aydın., 2015: 20). Ankara 

Sanayi Odası (ASO) verilerine göre Ankara´da 2339 adet kayıtlı ihracat yapan ASO üyesi işletme vardır.  

Kayıtlı üye işletmelerin 147 tanesi sağlık ve medikal mal ve hizmet ihracatı yapmaktadır(ASO, 2022).  Bu 

kapsamda 102 adet ihracat yapan üye işletmeye anket uygulanmış ve 98 tanesinden geri dönüş alınmıştır. Bu 

bakımdan araştırma “Ankara” ili ve “ihracat yapan” medikal işletmeler olarak sınırlılığa sahiptir. Bu sınırlılık 

kapsamında araştırmanın evreni 102 iken örneklemi 98 olarak hesaplanmıştır. Örneklem sayısının görece az 
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olması araştırma yöntemi bakımından sorun oluşturmamaktadır. Zira Cinel, Karademir ve Kandemir (2021: 

9) kısmi en küçük kareler yaklaşımı ile yapısal eşitlik modeli (KEKK-YEM) analizinde testlerin küçük 

örneklem gruplarında da iyi sonuçlar verdiğini ifade etmektedirler. KEKK-YEM hacimli örneklem, normal 

dağılım gibi varsayımları göz ardı edebilmesi, karmaşık modelleri (aracılık/düzenleyicilik) analiz edebilme 

imkânını sağlaması bakımından son yıllarda sıkça pazarlama ve organizasyon araştırmalarında kullanılan bir 

yöntemdir (Kinaş, 2021: 47) 

3.3. Veri Toplama Aracı ve Ölçekler 

Araştırmanın hipotezlerini test etmek için ankete dayalı bir araştırma yapılmıştır. Ölçekte (demografik 

değişkenler hariç) yer alan tüm ifadeler için 7’li Likert ölçeği kullanılmıştır. Ölçek ifadeleri “kesinlikle 

katılmıyorum” (1) ve “kesinlikle katılıyorum” (7) şeklinde değerlendirmeye sunulmuştur.  

Ölçek daha önceden pazarlama stratejisi ölçeği Leonidou, Katsikeas ve Samiee (2002) tarafından geliştirilmiş 

ve geçerlik ve güvenirliği yapılmıştır. Yenilik yönelimi ölçeği Guan ve Ma (2003) ile Calantone, Çavuşgil ve 

Zhao (2002) tarafından geliştirilmiş ve geçerlik ve güvenirliği yapılmıştır. İhracata engeller ölçeği ise Leonidou 

(2004) tarafından geliştirilmiş ve geçerlik ve güvenirliği yapılmıştır. Bu ölçekler medikal sektör yöneticilerine 

uygulanmak üzere araştırmacılar tarafından hazırlanmıştır. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırmada aracılık etkisini test etmek için Yapısal Eşitlik Modellemesi (YEM) kullanılması planlanmıştır. 

YEM nedensel ilişkileri analiz etmek için gelişen yaklaşımdır. Çelik (2009: 192) nedensel araştırmaların daha 

iyi bir kavrama gücünü geliştirmek için kullanılan yöntem olduğunu Hair vd. (1998)’den aktarmaktadır. 

Sürücü, Şeşen ve Maşlakçı (2021)’ya göre YEM çalışmalarında aracılık ve dolaylı etki kavramları oldukça 

önemlidir. Basit bir ifade ile aracılık bir değişkenin başka bir değişkeni etkilemesi sürecinde üçüncü bir 

değişkenin yordayıcı özelliğe sahip olmasıdır. YEM kullanılan araştırmalar bir hipotezi veya teoriyi 

onaylamak, doğrulamak veya reddetmek için kullanılmaktadır. Bu yaklaşım önerilen modelin örnek veri 

kümesi için kovaryans matrisini ne kadar iyi tahmin edebileceğini belirleyerek yapmaktadır. Buna karşın 

kısmi en küçük kareler ile YEM araştırmacının kuram geliştirmesi için kullanılır. Süreç modeli modeli 

incelerken bağımlı değişkenlerin varyansını açıklamaya odaklanarak gerçekleşmektedir (Hair vd., 2016: 4; 

Akt. Kandemir ve Özdaşlı, 2019: 250). 

Araştırma, Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi etik komisyonunun 08.06.2020 tarih ve 06 numaralı 

toplantısında 2020/58 araştırma kod numaralı izni ile yapılmıştır. Araştırmada kullanılan anket formunda 

demografik değişkenler hakkından bilgi sahibi olmak için birinci bölümde yer alan işletme faaliyet alanı, 

personel sayısı, gelirler içindeki ihracat payı, ihracat departmanının olup olmadığı, satışlar içindeki ihracat 

oranı, yaş, cinsiyet, satışalar içindeki ihracat payı, ihracat karlılık oranı, ihracatın karlılığa etkisi, ihracat 

yapılan ülke sayısı, yöneticinin yurtdışı tecrübesi, eğitim düzeyleri ve yurtdışında bulunma süresi değişkenler 

Tablo 1.’de özetlenmiştir. 

4. BULGULAR 

4.1. Demografik Değişkenlere İlişkin Bulgular 

Araştırmaya katılan işletme ve işletme yöneticilerine ait demografik bulguların yer aldığı bilgiler Tablo 1´de 

yer almaktadır. 

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Dağılımı 

İşletmenizin Faaliyet Alanı Nedir F % İhracat Kârlılık Oranı F % 

Medikal Malzeme, Medikal Elektronik Üretimi ve Satışı 83 84,7 0-20 19 19,4 

Sağlık Hizmeti Aracı Kuruluşu 11 11,2 21-40 33 33,7 

Hastane Atık  4 4,1 41-60 30 30,6 

Toplam 98 100,0 61-80 9 9,2 

Personel F % 81-100 7 7,1 

0-50 34 34,7 Toplam 98 100,0 

51-100 11 11,2       

101-150 11 11,2 İhracatın Pazar Payı F % 
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200 ve Üstü 42 42,9 0-20 54 55,1 

Toplam 98 100,0 21-40 21 21,4 

İhracatın Tüm Satışlar İçindeki Payı(%) F % 41-60 11 11,2 

0-20 33 33,7 61-80 8 8,2 

21-40 36 36,7 81-100 4 4,1 

41-60 8 8,2 Toplam 98 100,0 

61-80 8 8,2       

81-100 13 13,3 İhracat Faaliyetinin 

İşletme Karlılığına 

Etkisi Nedir 

F  % 

Toplam 98 100,0 0-20 30 30,6 

İhracat Departmanı F % 21-40 39 39,8 

Evet 88 89,8 41-60 3 3,1 

Hayır 10 10,2 61-80 15 15,3 

Toplam 98 100,0 81-100 11 11,2 

İhracat Artış Oranı F % Toplam 98 100,0 

0-20 38 38,8 İhracat Yapılan Ülke F  % 

21-40 37 37,8 1-25 55 56,1 

41-60 1 1,0 26-50 24 24,5 

61-80 14 14,3 51-75 9 9,2 

81-100 8 8,2 76 ve Üzeri 10 10,2 

Toplam 98 100,0 Toplam 98 100,0 

Cinsiyetiniz F % Yurt Dışı Deneyim F % 

Erkek 81 84,4 Evet 77 78,6 

Kadın 15 15,6 Hayır 21 21,4 

Toplam 96 100,0 Toplam 98 100,0 

Yaşınız F % Eğitim F % 

18-25 3 3,1 İlköğretim 10 10,4 

26-35 14 14,6 Lise 47 49,0 

36-50 40 41,7 Lisans 28 29,1 

51-65 13 13,5 Lisansüstü 13 13,5 

65+ 26 27,1 Toplam 98 100,0 

Toplam 96 100,0 

Yurt Dışında Bulunma Süresi F % 

Hiç Bulunmadım 12 15,6 

1 Yıla Kadar 21 27,3 

2-5 Yıl 33 42,9 

6 ve Daha Fazla 11 14,3 

Toplam 77 100,0 

Çalışmaya katılan medikal ürün üretimi ve satışını yapan ve aynı zamanda ihracat faaliyeti gerçekleştiren 

işletmelere ait demografik bilgiler Tablo 1´ de gösterilmektedir. Araştırmaya katılan işletme yöneticilerinden 

elde edilen verilerde firmaların ihracatçılık özelliklerinde dikkat çekici sonuçlar görülmektedir. Araştırmaya 

katılan işletmelerin %89,8´inin ihracat departmanı bulunmaktadır ve bu işletmelerin ihracata aktif katılım 

sağladığını göstermektedir Araştırmaya katılan işletmelerin istihdam edilen personel büyüklükleri 

incelendiğinde en fazla %42,9 oran ile 200 ve üstü personele sahip işletme araştırmaya katılmıştır. Bunu %34,7 

ile 0-50 arasında personel istihdam eden işletmeler takip etmektedir. İhracatın işletmelerin tüm satışla 

içerisindeki payı incelendiğinde en fazla %21-40 arasında bir paya sahip olduğu görülmektedir. İşletmelerin 

ihracat faaliyetinin yıllık artışı en fazla  %0-20 aralığında 38 işletme %38,8 oran ile yer almaktadır. Yapılan 

ihracatın kârlılık oranında ise %21-40 arasında kârlılıkla çalışan işletme 33 işletme (%33,7) ve %41-60 kârlılıkla 

çalışan 30 işletme (%30,6) araştırmaya katılım sağlamıştır. İşletmelerin %55,1´inin ihracat Pazar payı %0-20 

arasında olduğu görülmektedir. İhracat faaliyetinin işletme kârlılığına etkisinde ise en fazla %21-40 aralığında 
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etkilediği görülmektedir. İşletmelerin %52´si 1-25 aralığında ülkeye ihracat yapmaktadır.  İşletme 

yöneticilerinin kişisel özellikleri, örneklemi değerlendirmek bakımından önemlidir. Araştırmaya katılan 

yöneticilerin %49´u lise seviyesinde ve %26´sı lisans seviyesinde eğitime sahiptir. Yaş gruplarında en fazla 

katılım %41,7 ile 36-50 yaşa aralığında gerçekleşmiştir. Araştırmaya katılan işletme yöneticilerini %77´sinin 

yurtdışı deneyimine sahip olduğu görülmektedir. Yurtdışı deneyime sahip kişilerin %42,9´u 2-5 yıl arası 

sürede yurtdışında bulunmuştur.  

4.2. Kısmi En Küçük Kareler (KEKK) Yapısal Eşitlik Modeli (YEM) Analizleri 

Pazarlama stratejilerinin yenilik yöneliminde ihracata engeller unsurlarının aracılık etkisinin analizi elde 

edilen veri seti üzerinden SmartPLS programı kullanılarak analiz edilmiştir. Analiz aşamasına geçilmeden 

önce SPSS programında ölçek boyutlarının ortalama değerleri ile yeni değişkenler üretilmiştir. Elde edilen 

yeni gözlenen değişkenler ile yansıtıcı model analizi aşamasına geçilmiştir. Şekil 2´de pazarlama stratejilerinin 

yenilik yönelimine etkisinde ihracata engel unsurların aracılık rolü araştırma modeline ait veriler ve sonuçlar 

gösterilmektedir.  

Şekil 2. Pazarlama Stratejilerinin Yenilik Yönelimine Etkisinde İhracata Engel Unsurların Aracılık Rolü 

Araştırma Modeli 

Araştırma modelinde yer alan gözlenen değişkenlerin kodlamaları aşağıdaki kavramları temsil eder; 

Pazarlama Stratejileri: Hedef Pazar Stratejileri 

DKİ: Dağıtım kanalları ilişkisi  

Fİ: Fiyat ilişkisi 

HPİ: Hedef pazar ilişkisi 

Üİ: Ürün ilişkisi 

TFİ: Tutundurma faaliyetleri ilişkisi 

İhracata Engeller: İhracata Engel Unsurlar 

Dış Engel: Dışsal Engeller 

İç Engel: İçsel Engeller 

Yenilik Yönelimi: Yenilik Yönelimi 

YY: Yenilik yönelimi 

YY Dışsal: Dışsal yenilik yönelimi 

YY İçsel: İçsel yenilik yönelimi 

Pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde, ihracata engel unsurların aracılık etkisinin analizinin 

istatistiki sonuçları tablo 2´de gösterilmektedir. 
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Tablo 2. Pazarlama Stratejilerinin Yenilik Yönelimine Etkisinde İhracata Engel Unsurların Aracılık Rolü 

Analizinin İstatistik Değerleri 

Değişkenler Güvenilirlik () Birleşik Güvenilirlik (CR) Ortalama 

Açıklanan 

Varyans (AVE) 

Hedef Pazar Stratejileri 0.696 0.821 0.549 

İhracata Engel Unsurlar 0.747 0.883 0.791 

Yenilik Yönelimi 0.644 0.808 0.585 

 

Değişkenler R2 

İhracata Engel Unsurlar 0.649 

Yenilik Yönelimi 0.216 

 

  f2 

Değişkenler Yenilik Yönelimi İhracata Engel Unsurlar 

Hedef Pazar Stratejileri 0.353 0.275 

İhracata Engel Unsurlar 0.652  

 

  Tolerans ve Varyans Artış Faktörleri (VIF-Value) 

Değişkenler Yenilik Yönelimi İhracata Engel Unsurlar 

Hedef Pazar Stratejileri 1.275 1.000 

İhracata Engel Unsurlar 1.275  

 

Değişkenler Q2 

Yenilik Yönelimi 0.346 

İhracata Engel Unsurlar 0.133 

 

Nedensel İlişkiler T İstatistiği p Değeri 

Hedef Pazar Stratejileri              Yenilik Yönelimi 4.399 0.000 

Hedef Pazar Stratejileri              İhracata Engeller 5.397 0.000 

İhracata Engeller              Yenilik Yönelimi 5.579 0.000 

Hed. Paz. Str.               İhr. Eng.             Yeni. Yön 3.555 0.000 

 

Nedensel İlişkiler Yol Analizi Yol Katsayısı Değerleri (ß) 

Hedef Pazar Stratejileri            Yenilik Yönelimi 0.397 

Hedef Pazar Stratejileri               İhracata Engeller 0.464 

İhracata Engeller               Yenilik Yönelimi 0.540 

Hed. Paz. Str.             İhr. Eng.             Yeni. Yön 0.251 (Dolaylı Etki) 

Pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde, ihracata engel unsurların aracılık etkisinin analizinin 

istatistiki sonuçlarına göre öncelikle güvenilirlik değerleri değerlendirildiğinde; iç güvenilirlik (cronbach’s 

alfa) ve  iç tutarlılık  (composite reliability) değerleri için eşik değer 0.60 ve üzeri ile 0.70 ve üzeri değerler 

yansıtıcı modelin geçerliğe sahip olması için ön kabuldür (Kamis vd., 2020: 991; Tekin ve Çiğdem, 2015: 982; 

Ringle vd., 2015: 62). Tablo 2’deki ilgili değerlere bakıldığında yansıtıcı modelin iç güvenilirlik ve iç tutarlılık 

güvenilirliğine sahip olduğu görülmektedir. KEKK-YEM yaklaşımında önemli bir uyum indeksi olan uyum 

geçerliği katsayısı/açıklanan ortalama varyans (AVE value) değeri 0.50 ve üzeri değer alması beklenir (Wong, 

2016: 8). Araştırma modelinin değişkenleri 0.50 ve üzeri değere sahip olduğu Tablo 2’de görülmektedir. 

Araştırma modelinin bir diğer önemli katsayısı ise determinasyon katsayısıdır (R2). Bu değer dışsal değişkenin 

içsel değişkende açıklanan varyansı vermektedir. Bir başka ifade ile modelin tahmin gücünü ortaya 

koymaktadır. Bu değer 0 ile 1 arasında değişirken değer 1’e ne kadar yakınsa modelin tahmin gücü o kadar 

yüksektir (Dinçer ve Kart, 2021: 34). Bir diğer etki büyüklüğü katsayısı f2 katsayısıdır. Eğer f2 katsayısı 0.02 ve 

üzerinde bir değer almışsa değişkenin modeli etkisi küçük, 0.15 ve üzeri değer almışsa modele etkisi orta 
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düzeydeyken 0.35 ve üzeri değer ise modele etkisinin yüksek olduğunu ifade etmektedir. Bu bakımdan yenilik 

yönelimi değişkeninin hedef pazar stratejisi ve ihracata engel unsurlar yüksek düzeyde etkiye sahip olduğu 

görülürken hedef pazar stratejisinin ihracata engel unsurlar değişkenine etkisinin orta düzeyde olduğu tablo 

1’de görülmektedir. YEM analizlerinde yansıtıcı modelin çoklu doğrusal bağlantı değerlendirmesi gözlenen 

değişkenlerin yüksek korelasyon sorununu değerlendirmek için VIF değeri ile değerlendirilmektedir (Wong, 

2013: 29). Değerin 5’ten büyük olması çoklu doğrusal bağlantı sorununa işaret eder. Araştırma modelinin VIF 

değerleri tablo 1’de görüldüğü gibi 5’ten küçüktür. O halde gözlenen değerler1 beklenen ölçme gücüne 

sahiptir. Yansıtıcı modelin tahmin uygunluğunun değerlendirilmesi için Q2 değeri kullanılmaktadır. Bu değer 

bir modelin örneklem dışı tahmin gücünü göstermektedir. Değerin 0’dan büyük olması tahmine dayalı 

uygunluğa sahip olduğunu ortaya koymaktadır (Hair vd., 2021). Tablo 1’e göre Q2 değerleri bakımından 

yansıtıcı değerlerin içsel değişkenlerin tahmine dayalı uygunluğa sahip olduğu söylenebilir. Daha önce 

açıklandığı üzere aracılık etkisi yansıtıcı modele göre üçüncü değişkenin (ihracata engel unsurlar) hedef pazar 

stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde aracılık etkisi göstermektedir. Yol katsayıları ve anlamlılık (p) 

değerleri tablo 1’de yer almaktadır. Hedef pazar stratejileri 0.40 doğrudan etki değerine sahipken, dolaylı 

etkinin (ihracata engel unsurlar değişkeni) devreye girdiğinde 0.25 aracılık etki değeri aldığı görülmektedir. 

O halde hedef pazar stratejileri medikal işletmeleri yenilik yönelimine 0.40 olumlu ve anlamlı etki değerinde 

etkileyebiliyorken ihracata engel unsurlar etki değerini 0.25 düzeyine indirmektedir. Buna göre medikal 

işletmeler için ihracata engel unsurların olumsuz etkileri azaltıldıkça yenilik yönelimlerinin hedef pazar 

stratejileri ile daha iyi duruma getirilmesi mümkün olacaktır.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Medikal sektör incelendiğinde, daha çok yurtiçi pazar üzerine yapılan ve mevcut pazar analizi hakkında bilgi 

veren yayınlar mevcuttur. Medikal cihaz işletmelerinin ihracat faaliyetleri, uluslararası pazarlama çalışmaları 

ve ihracat odağında yenilik faaliyetleri hakkında çalışmalar kısıtlıdır. Bu bağlamda yapılan araştırma ile 

medikal cihaz işletmelerinin uluslararası pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde ihracata engel 

unsurların belirlenmesi amaçlanmıştır.  

Araştırmada medikal cihaz üretimi ve satışı yapan işletmelerin pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine 

etkisinde, ihracata engel unsurların aracılık rolünü belirlemek amacıyla geliştirilen modelde, hedef pazar 

stratejisi bağımlı değişken olarak, yenilik yönelimi olarak dışsal yenilik yönelimleri ve yenilik yetenekleri ele 

alınmış; ayrıca pazarlama stratejilerinin ihracata yönelik engelleri etkilemesi ve ihracata yönelik engellerin 

yenilik yönelimini etkilemesinin aracılık rolü etkisi araştırılmıştır. H1 ile pazarlama stratejilerinin yenilik 

yönelimine etkisi; H2 ile pazarlama stratejilerinin ihracata yönelik engelleri etkilemesi; H3 ile ihracata yönelik 

unsurların yenilik yönelimine etkisi ve H4 ile pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine etkisinde ihracata 

engel unsurlar aracılık rolüne ilişkin hipotezler ortaya konulmuştur.  

Medikal cihaz üretimi, satışı ve ihracatını yapan işletmelerin pazarlama stratejilerinin yenilik yönelimine 

etkisinde, ihracata engel unsurların aracılık rolünü araştırdığımız çalışmada ihracata engel unsurlar aracı 

değişken olarak dahil edilmiş ve KEKK-YEM sonucu,  yenilik yönelimi değişkeninin hedef pazar stratejisi ve 

ihracata engel unsurlar yüksek düzeyde etkiye sahip olduğu, hedef pazar stratejisinin ihracata engel unsurlar 

değişkenine etkisinin orta düzeyde olduğu görülmektedir. İşletmelerin hedef pazar stratejileri yenilik 

yönelimine olumlu ve anlamlı etkileyebiliyorken,  ihracata engel unsurlar da kısmi etkilemektedir.  Çalışma 

da ayrıca işletmelerin ihracat faaliyetlerinde karşılaştıkları engellerinin işletmelerin yenilik yönelimlerine 

dolaylı etkisi yani aracılık rolü olduğu sonucu bulunmuştur. 

Belirtilen aracı rolünün medikal işletmeler için ihracata engel unsurların olumsuz etkileri azaltıldıkça yenilik 

yönelimlerinin hedef pazar stratejileri ile daha iyi duruma getirilmesi mümkün olacaktır. 

Çalışmanın demografik bulguları incelendiğinde, araştırmaya katılan işletmelerden 200 ve üstü istihdam 

sağlayan işletme oranının %42,9 olduğu görülmektedir. Araştırmaya katılan işletmelerin %36,7´sinin ihracat 

faaliyetinin tüm satışlar içerisindeki payı en fazla %21-40 aralığında olduğu ve işletmelerin %30,6´sın ihracatın 

kârlılık oranı ise %41-60 arasında olduğu görülmektedir. Araştırmaya katılan işletmelerin %55,1´nin ihracat 

 
1 “Tutundurma Faaliyetleri İlişkisi” gözlenen değişkeni faktör yükü değeri bakımından 0.40’tan düşük (Yakut ve Kuru, 

2020:2206) faktör yüküne sahip olduğu için yansıtıcı model analizinden çıkarılmıştır. KEKK-YEM yaklaşımında 

gözlenen değişkenlerin faktör yüklerinin 0.40 değerinden yüksek olması beklenir.  
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pazarında %0-20 paya sahip olduğu ifade edilmiştir. İhracat artış oranı ise en fazla işletmelerin %38,8´i yıllık 

%0-20 aralığında artış olduğunu ifade etmiştir. İhracat yapılan ülke sayısında ise işletmelerin %52´si 1-25 

ülkeye ihracat yaptığı belirlenmiştir. İşletmelerin %89,8´nin ihracat departmanı olduğu ifade edilmiştir. Bu da 

işletmelerin aktif olarak ihracat faaliyetine katılım sağladıklarını göstermektedir. Katılımcıların % 41,7´si 36-

50 yaş aralığındadır ve katılımcıların %78,6´sı yurtdışı deneyime sahip olduğu belirlenmiştir. Yurtdışı 

deneyime sahip kişiler en fazla %42,9 ile 2-5 yıl arasında yurtdışında bulunmuştur.  

Literatürde, ihracat faaliyetinde bulunan işletmelerin pazarlama çalışmaları, strateji seçimi, yenilik yönelimi 

ve ihracatı engelleyen faktörler üzerine farklı çalışmalar mevcuttur. İşletmenin ihracat faaliyetinde karşılaştığı 

engellerin içsel ve dışsal oluşunun ihracat deneyimi, ihracat faaliyetinin organizasyonel boyutu ile ilişkili 

olduğu belirtilmiştir (Leonidou, 1995). Ayrıca bilgi eksikliği, fiyat rekabeti, ekonomik unsurlar işletmenin 

ihracatını engelleyen faktörler olarak belirtilmiştir (Leonidou, 2004). Başarılı bir ihracat deneyiminin temel 

şartı iyi tasarlanmış bir pazarlama çalışması ile elde edilmektedir. İyi kullanılan temel pazarlama stratejisi 

değişkenleri, ürün, fiyat, tutundurma ve dağıtım, başarılı bir ihracat faaliyeti ile sonuçlanmaktadır (Leonidou, 

Katsikeas ve Samiee, 2002). Başarılı bir ihracat faaliyetinin bir diğer unsuru da işletmenin yenilik faaliyetidir. 

Yenilik ve ihracat konusunda yapılmış çalışmalarda işletmenin yenilikçiliği ve ihracat faaliyeti arasında pozitif 

bir ilişki olduğu ve işletmede gerçekleşen yeniliğin işletmenin ihracat faaliyetini başarılı bir şekilde etkilediği 

görülmektedir. İşletme içerisinde gerçekleşen ve işletme dışında gerçekleşen yeniliklerin işletmenin ihracat 

faaliyetinde başarısı için önemli rolü olduğu yapılan çalışmalarda belirtilmiştir (Calantone, Çavuşgil ve Zhao, 

2002; D’Angelo, 2012; Azar, Ciabuschi, 2017; Gupta ve Chauhan, 2021). Bu bağlamda çalışmadan elde edilen 

bulgular literatür ile benzerlik göstermekte ve desteklemektedir.   

Çalışmada medikal ürün üreten ve ihracat faaliyetine katılan KOBİ´lerin ihracat pazarlama stratejileri ihracata 

yönelik engelleri arasındaki ilişki sorgulanmıştır. Pazarlama stratejileri ile işletmenin gerçekleştirdiği yenilik 

faaliyetlerine doğrudan etkisi vardır. Ayrıca KOBİ´lerin hedef pazara yönelik pazarlama stratejilerinin 

ihracata engel olan faktörlere dolaylı etkisine aracılık etmektedir. Medikal ürün üreten ve ihraç eden 

KOBİ´lerin hedef pazar stratejilerinin yenilik yönelimine olumlu ve anlamlı etkisi gerçekleşmektedir.  

Literatürde yer alan araştırmalarda elde edilen bulgular ve sonuçlar belirli bir örneklem ile sınırlıdır. Bu 

nedenle, araştırmada ulaşılan bulgu ve sonuçlar araştırmanın gerçekleştirildiği örnekleme ait verilerden elde 

edilmiştir. Yapılan araştırmalarda farklı metot ve yöntemlerin kullanılması, farklı zamanlarda yapılması daha 

farklı sonuçlar elde edilmesini sağlayacaktır. Araştırmanın farklı değişkenler ile farklı örneklem üzerinde 

gerçekleştirilmesi yararlı olacaktır. Bu bağlamda, farklı araştırmalardan elde edilecek sonuçlar ile birlikte 

değerlendirilmesi önemli katkı sağlayacaktır. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç ‒ Türkiye Finansal Raporlama Standardı (TFRS) 17 Sigorta Sözleşmeleri kapsamındaki sözleşmeye 

dayalı hizmet marjının, ekonomik ve diğer koşullara bağlı olarak kâr veya zararda değerlendirilmesine 

yönelik açıklama yaparak çeşitli hesaplama örnekleri vermektir. 

Yöntem ‒ Yerli ve yabancı literatürün değerlendirilmesi, TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri uygulamalarının 

incelenmesi ve internet ortamındaki süreli yayın ve kaynakların araştırılması bakımından çalışma teorik 

bir perspektiften ele alınmıştır.  

Bulgular ‒ Sigorta branşlarında yapılan mevzuat düzenlemeleri ve günümüzde yaşanan sağlık, ekonomik, 

savaş vb. kaynaklı krizler, sigorta sektörünü önemli ölçüde olumsuz etkilemektedir. Sigorta 

sözleşmelerindeki maliyetler belirli bir zamana kadar tam olarak bilinememektedir. Bu nedenle, sigorta 

şirketleri tarafından hem kazanılan primlerle ilgili maliyetlerin hem de ödenen primin zaman içinde nasıl 

değerlendirileceğinin tespit edilmesi önem kazanmaktadır. TFRS 17, sigorta yükümlülüğüne yeni bir ölçüm 

modeli kazandırırken iskonto edilmiş nakit akışları ve risk düzeltmesini de gerekli hale getirmektedir. 

TFRS 17; işletmelerin her raporlama döneminde sözleşmeye dayalı hizmet marjını belirlemek için 

kullandığı girdilere, varsayımlara ve hesaplama tekniklerine yönelik muhakeme yapmasını ve bunları 

değerlendirmesini (sigorta kapsam birimlerinin belirlenmesi, zarar bileşeninin oluşturulması ve kâra 

iştirakli poliçelerin işlenmesi) sağlamaktadır. 

Tartışma ‒ Sigorta sektörüne özel finansal enstrümanlara erişimi sağlayarak fonların erimesinin 

engellenmesi, iskonto oranlarının makul seviyelere taşınması, kısa vadede mevcut portföyler için tedbirler 

alınması, teknik düzenlemelerin yapılması, sigortacı ile sigortalı arasındaki gerçek tazminat yükünü artıran 

unsurları ortadan kaldıran tedbirlerin alınması, değer kaybı konusunun çözüme kavuşturulması ve 

bağımsız aktüeryal hesaplamalara göre tavan primlerin uygun hale getirilmesi sigorta şirketlerinin 

yaşadığı ekonomik sorunlara karşılık vermesini ve işletmeler tarafından TFRS 17 sigorta sözleşmeleri 

standardının etkin bir şekilde uygulanmasını kolaylaştıracağı öngörülmektedir. 
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Purpose ‒ Turkish Financial Reporting Standard (TFRS) 17 To give various calculation examples by 

explaining the evaluation of the contractual service margin within the scope of Insurance Contracts in profit 

or loss depending on economic and other conditions. 

Design/methodology/approach ‒ The study is handled from a theoretical perspective in terms of 

evaluating the domestic and foreign literature, examining the applications of TFRS 17 Insurance Contracts 

and researching the periodicals and resources on the internet. 

Findings ‒ Legislative arrangements made in insurance branches and today's health, economic, war, etc. 

The financial crisis has a significant negative impact on the insurance industry. The costs in insurance 

contracts cannot be known exactly until a certain time. For this reason, it is important to determine how 

both the costs related to the premiums earned and the premium paid will be evaluated over time by the 

insurance companies. TFRS 17 introduces a new measurement model to the insurance liability and requires 

discounted cash flows and risk adjustment. TFRS 17; It enables businesses to reason and evaluate the inputs, 

assumptions and calculation techniques used to determine the contractual service margin in each reporting 

period (determination of insurance coverage units, creation of loss component and processing of profit 

sharing policies). 

Discussion ‒ Preventing the loss of funds by providing access to financial instruments specific to the 

insurance sector, bringing the discount rates to reasonable levels, taking measures for existing portfolios in 
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the short term, making technical arrangements, taking measures to eliminate the factors that increase the 

real indemnity burden between the insurer and the insured, and solving the issue of depreciation and 

according to independent actuarial calculations, it is foreseen that making the ceiling premiums suitable 

will make it easier for the insurance companies to respond to the economic problems they experience and 

the effective implementation of the TFRS 17 insurance contracts standard by the businesses. 

 

1. GİRİŞ 

İnsanoğlu sağlık krizi sonrasında ekonomik resesyonla mücadelesini sürdürmektedir. Ülkeleri 1929 ekonomik 

krizi benzeri bir kriz yaşama korkusu sarmış durumdadır. Riskin her geçen arttığı bu belirsizlik ortamından 

en fazla etkilenen sektörlerden birisi de sigorta sektörüdür. Kredi derecelendirme kuruluşu Fitch; 

Türkiye’deki sigorta şirketlerinin, sermaye yeterlilik oranlarının ve kârlarının 2022 ve 2023 yılında ağır baskı 

altında kalabileceğini ve son yılların en zorlu koşullarında faaliyet gösterebileceğini ön görmektedir. 

Enflasyondaki artış, makroekonomik bozulmalar, ekonomik belirsizlik, kur baskısı, spekülasyon vb. 

sebeplerle bazı sigorta şirketleri yeterlilik (asgari ödeme) seviyelerinin altında kalma tehdidi ile karşı 

karşıyadır. Fitch’in (2022) raporu; enflasyonun yüksek seviyede ve artarak devam etmesi, tazminat 

taleplerinin bazı iş kollarında rezerv açıklarına yol açacağı ve tazminat taleplerinin maliyetini yükselterek 

sigortacılar üzerinde olumsuz etkiler yaratacağı belirtmektedir. Birçok sektörden farklı olarak sigorta 

sektöründe, maliyet ve tazminat yükünün büyümesine rağmen bu durumu dengeleyecek veya 

olumsuzluklarını en aza indirecek bir yatırım enstrümanına ulaşma zorluğu yaşanmaktadır (Fitchratings, 

2022). Ekonomideki en önemli unsurlardan birisi değişim oranlarının veya fiyat istikrarının öngörülebilir ve 

stabil olmasıdır. Türkiye’nin enflasyon oranlarında en yüksek ülkelerden biri olması, sigorta şirketlerinin 

içinde bulunduğu zor koşullar dikkate alındığında, bu şirketlerin uzun ve orta vadeli planlama yapamaması, 

kısa vadeli planların ise sürekli revizyona tabi olması durumuyla karşılaşacaklardır. Covid-19 ile sağlık 

maliyetlerindeki artış, bireysel araç kullanımındaki artış, yapılan hukuki düzenlemeler, pandemi sonrasında 

yaşanan tedarik sıkıntıları, yüksek enflasyonun getirdiği araç bedel ve yedek parça artışları, yurtiçinde artan 

döviz kurları, maddi hasar tazminatlarına etki ederek sigorta şirketleri kriz yönetimine itmektedir. Mevcut 

sorunlar TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri standardının önemini artırmaktadır. TFRS 17, sigorta sözleşmeleri ile 

isteğe bağlı katılım özelliğine sahip yatırım sözleşmeleri düzenleyen tüm işletmelerin muhasebesini temelden 

değiştirecektir (PWC, 2022). TFRS 17 sigorta sözleşmeleri standardı, muhasebe ve finans fonksiyonunun 

yapısını geliştirme, karar verme sürecinde en iyi bilgiye ulaşma ve verileri daha etkin bir şekilde kullanma 

fırsatı sunmaktadır. Ayrıca standart, risk ve aktüerya operasyonlarında teknoloji ve veri uyumluluğunun 

güncellenmesi için de imkânlar sunmaktadır (IASB, 2019). 

TFRS 17, sigorta sözleşmelerinin muhasebeleştirilmesinde (ilk kayıt, ölçüm, sunum ve açıklama) uyulması 

gereken temel ilkeler üzerine açıklamalar yapmaktadır. Bu ilkelerle birlikte standart; sigorta şirketlerinin 

finansal tablolarının kullanışlılığını, karşılaştırılabilirliğini, şeffaflığını ve kalitesini artırmayı amaçlamaktadır.  

Sözleşmeye dayalı hizmet marjı, TFRS 17 standardında kullanılan güncel bir kavramdır. Bu kavram, bir 

işletmenin hizmet sağlarken kazanmayı beklediği kazanılmamış kârın değerini ifade etmektedir. İlkelere 

dayalı bir standart olarak TFRS 17; işletmelerin her raporlama döneminde sözleşmeye dayalı hizmet marjını 

belirlemek için kullandığı girdilere, varsayımlara ve hesaplama tekniklerine yönelik muhakeme yapmasını ve 

bunları değerlendirmesini (birleştirme düzeyi, sözleşme sınırlarının tespit edilmesi, sigorta kapsam 

birimlerinin belirlenmesi, zarar bileşeninin oluşturulması ve kâra iştirakli poliçelerin işlenmesi) sağlamaktadır 

(Owaıs ve Dahıyat, 2021). Kâr ve zararın hesaplanmasında kullanılan tahakkuk yöntemi, şirketler tarafından 

hazırlanan finansal tablolarda standart haline gelmiş bir yöntemdir. Kâr ve zarar; ürünler teslim edildiğinde 

veya hizmetler sunuldukça gelirin elde edildiği ve giderlerin gelirle eşleşmesi gerektiği durumlarda, gelir ve 

giderler arasındaki fark olarak (giderlerin, ilgili gelirin muhasebeleştirildiği dönemde kayıt altına alınması) 

hesaplanmaktadır. Bu durum, gelirin nakit olarak kazanıldığı ve giderlerin nakit olarak ödendiği muhasebe 

kayıt sisteminde, kâr veya zararı hesaplamaya yönelik temel nakit yönteminden farklıdır. Genel olarak, bir 

şirketin faaliyet süreci boyunca elde ettiği kâr veya zarar, tahakkuk ve nakit yöntemlerinden bağımsızdır 

ancak, bu yöntemler kâr veya zararın farklı zaman dilimlerine nasıl dağıtılacağını belirlemektedir. Bazı 

endüstrilerde tahakkuk yöntemi ya da nakit yöntemi, kâr veya zararı hesaplama noktasında kısa vadede 

benzer sonuçlar vermektedir, ancak bu durum sigorta endüstrisinde (sigorta hizmetlerinin temeli gereği), 

genellikle farklılık göstermektedir (Albrecher ve diğerleri, 2018). 
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Sigorta sözleşmelerinde sigortacı, bir olayın meydana gelmesi durumunda sigortalıya tazminat ödemeyi 

kabul etmektedir. Bunun karşılığında sigortalı, teminat sağlanmasından önce bir prim ödemektedir. Sözleşme 

düzenlendiğinde; alacak ödemeleri, miktar veya zamanlama hem sigortacı hem de sigortalı açısından 

belirsizdir. Prim ödemesi, teminat süresi ve teminat dönemindeki tazminat ödemeleri bazen farklı zaman 

periyotlarında gerçekleşebilmektedir. Bu nedenle, prim ödemelerinin ödenme zamanına göre hasılat, hasar  

ödemelerinin de maliyet olarak muhasebeleştirilmesi; söz konusu dönemdeki sigorta hizmetlerinde kâr veya 

zararı doğru bir şekilde yansıtmadığından yanıltıcı olabilmektedir (EY, 2021). Bazı sigorta türlerinde 

(gruplarında), sadece bir raporlama döneminde sağlanan teminatların toplam hasar maliyetleri, birkaç yıl 

sonra tam olarak belirlenmesi hesaplama ve dönemsel karışıklıklara neden olabilmektedir. Bu durum müşteri 

değerlemesi, müşteri kârlılık ölçülmesi gibi konularda sigorta şirketlerinin hatalı müşteri analizlerine yol 

açabilmektedir. Bu tür (sigorta sözleşmelerinin) finansal işlemleri gerçeğe uygun bir şekilde değerlendirmek 

için, toplam hasar maliyetinin ölçülmesi ve primin kazanıldığı dönemde, yani teminat sağlandığında 

muhasebeleştirilmesi gerekmektedir (IAA, 2018). 

Sigorta sözleşmelerinin finansal durum ve performans üzerindeki etkisini en iyi şekilde yansıtmak amacıyla 

TFRS 17, hangi yaklaşımın (ölçüm, açıklama vb.) kullanılacağı noktasında işletmeleri özgür bırakmaktadır. 

TFRS 17 tarafından öngörülen ölçüm modelleri; genel ölçüm modeli, değişken ücret yaklaşımı ve prim tahsis 

yaklaşımı olmak üzere üçe ayrılmaktadır. Genel ölçüm modeli nakit akışlarındaki değişkenliğin birincil olarak 

finansal riskten kaynaklandığı sigorta sözleşmelerinde, değişken ücret yaklaşımı doğrudan katılım özelliği 

bulunan sigorta sözleşmelerinde, prim tahsis yaklaşımı ise teminat süresi bir yıl veya daha kısa olan sigorta 

sözleşmelerinde kullanılmaktadır. TFRS 17 özellikle, cari piyasa değerinden kaydedilen varlıklar ile sabit 

iskonto oranları kullanılarak hesaplanan borçlar arasındaki uyumsuzluklara ve bir sigorta sözleşmesinin 

süresi boyunca kârın muhasebeleştirilme zamanlamasındaki tutarsızlıklara odaklanmaktadır. Çalışmada, 

sigorta sözleşmeleri kapsamında sözleşmeye dayalı hizmet marjının, ekonomik şartlara bağlı olarak sözleşme 

kârı veya zararı olarak değerlendirilmesine yönelik muhteva bir anlayış sağlamak amaçlanmaktadır. Ayrıca 

bu çalışma örneklerle beraber, TFRS 17 standardı ile etkileşimi kolaylaştırmaya yardımcı olmak için önemli 

gereklilikler açıklamaktadır. Çalışmanın hedef kitlesini; TFRS 17 standardı uygulayıcıları olan işletmeler ve 

diğer ilgili kullanıcılar oluşturmaktadır. Araştırmada, nitel araştırma yöntemi olan doküman inceleme tekniği 

kullanılmıştır. Yerli ve yabancı literatürün değerlendirilmesi, TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri uygulamalarının 

incelenmesi ve internet ortamındaki süreli yayın ve kaynakların araştırılması bakımından çalışma teorik bir 

perspektiften ele alınmıştır. Böylece elde edilen verilerden teorik bileşenler tanımlanarak açıklamalar 

yapılmıştır. TFRS 17 standardı; muhasebe verileri, muhasebe sistemleri, risk değerlendirmeleri, aktüerya 

işlemleri vb. finansal raporlamaya yönelik önemli değişikler getirecektir. Çalışmada ilk olarak, TFRS 17 

standardına yönelik genel bilgilerle birlikte kârlılığın ve zararın analizinde kilit bileşenler olan nakit akışları 

verilmektedir. Daha sonra, TFRS 17’deki sözleşmelerin ifasına karşılık gelen sözleşmeye dayalı hizmet 

marjının kâr veya zararda, örneklerle birlikte değerlendirilmesine yönelik bilgilere yer verilmektedir. Son 

olarak, TFRS 17 kapsamında sigorta sözleşmeleri sonuç kısmında değerlendirilmektedir. 

2. TFRS 17 SİGORTA SÖZLEŞMELERİ  

TFRS 17 sigorta sözleşmeleri standardı, sigorta sözleşmelerinin ölçülmesi, açıklanması, finansal tablolara 

alınması ve sunulmasına ilişkin ilkeleri ortaya koymaktadır. TFRS 17 standardı, ihtiyaca uygun bilgiler 

(sigorta sözleşmelerini gerçeğe uygun bir şekilde yansıtan) sunmayı amaçlamaktadır. Ayrıştırılamayan saklı 

türev ürünler, ayrıştırılamayan yatırım bileşenleri ve sigorta bileşenleri, TFRS 17 standardı kapsamındadır. 

Finansal tablo kullanıcıları tarafından sigorta sözleşmelerine ilişkin bilgiler; sigorta sözleşmelerinin nakit 

akışlarına, finansal performansa ve finansal duruma etkisini ortaya koyarken kullanılmaktadır. TFRS 17 

sigorta sözleşmeleri standardı, sigorta sözleşmelerinin raporlanmasına ve muhasebeleştirilmesine yönelik 

kapsamlı uygulamalar içeren ve Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu (International Accounting 

Standards Board-IASB) tarafından sigorta sektörünün muhasebe uygulamalarını düzenlemek üzere 

yayımlanmış yeni bir standarttır. Bu standart hem hayat branşında hem de elementer branşta yer alan sigorta 

şirketlerinin finansal işlemlerinin raporlanmasına ve muhasebeleştirilmesine yöneliktir (IASB, 2019).  

Solvency II' de yer alan yükümlülüklerin riske dayalı değerlemesi kavramı, sigorta şirketlerinin ödeme gücü 

pozisyonlarının belirlenmesinde temel taşlardan biri olmaktadır. Önümüzdeki yıllarda, sigorta sözleşmeleri 

için TFRS 17'nin yürürlüğe girmesiyle birlikte, şirketlerin finansal durumlarını ve performanslarını 

değerlendirme sürecine, riske dayalı yükümlülük işlemlerini de dâhil etmesi gerekmektedir (IAA, 2018). 
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Sigorta sözleşmeleri için geçerli muhasebe standardı olan TFRS 4; farklı ülkelerdeki muhasebe politikalarına 

ilişkin bazı temel gereklilikleri sağlarken, finansal raporlama uygulamalarındaki önemli farklılıkları tam 

olarak ortadan kaldıramamaktadır. Bu nedenle, TFRS 17'nin temel amacı; farklı yargı alanlarında muhasebe 

uygulamalarını daha tutarlı hale getirmek ve sigorta şirketlerinin finansal tablolarını daha açık ve 

bilgilendirici hale dönüştürmektir (IASB, 2017b). Şekil 1’de TFRS 17 standardı kapsamına giren sigorta 

sözleşmelerinin özellikleri verilmektedir. 

 

Şekil 1. TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri Kapsamı 

Kaynak: EY, 2021. 

Sigorta sözleşmelerinde birçok muhasebe uygulamasının aksine, paranın zaman değerinin dikkate 

alınmaması ve tüm nakit akışlarının ve net bir risk ölçümünün kullanılmaması sebebiyle; IASB finansal 

tablolarda, sigorta sözleşmelerinin gerçeğe uygun bir şekilde bilgiler sunması ve sigorta sözleşmelerinden 

kaynaklanan gerçek finansal durum ve performanslarını yansıtmaları gerektiğini vurgulamaktadır (IASB, 

2019). Solvency II'de, piyasayla tutarlı değerleme; sermaye maliyeti yaklaşımına dayanmaktadır ve hesaplama 

için kullanılan formül ve parametreler yönetmelikte belirlenmektedir. İlkelere dayalı olan TFRS 17'de, hangi 

değerleme tekniğinin seçileceği konusunda çok daha fazla çeşitlilik vardır. Ancak genel ilkeler, Solvency 

II'deki ilkelerle büyük ölçüde tutarlılık göstermektedir. Bu nedenle, sigorta sözleşmelerinin gerçek ekonomik 

değerini yansıtan uygun tekniği seçme konusunda şirketler özgür bırakılmaktadır. Ayrıca, TFRS 17'de bir 

şirketin finansal performansı, sigorta yükümlülüklerinin değerlemesi ile bağlantılı olmaktadır ve bu bağlantı, 

sadece ödeme gücüne odaklanan Solvency II'de bulunmamaktadır (England ve diğerleri, 2019).  

TFRS 17'deki hususlar, finansal olmayan riskten kaynaklanan nakit akışlarının (sigorta yükümlülüğü 

değerinin bir parçası olan) miktarı ve zamanlamasına ilişkin belirsizliğe katlanmak için işletmenin talep ettiği 

tazminat olarak tanımlanan, finansal olmayan riske ilişkin risk düzeltmesinin nasıl hesaplanacağına yönelik 

soruları gündeme getirmektedir (IASB, 2017a). TFRS 17'deki diğer hususlar, risk ayarlamasının karşılık geldiği 

güven seviyesinin nasıl hesaplanacağı ve risk ayarlamasının potansiyel olarak çok sayıda sözleşme grubuna 

nasıl tahsis edileceğine yöneliktir. Sigorta sözleşmelerine ilişkin TFRS 17 standardı; sigorta sözleşmelerinde 

alınan kararların sadece şirketin belirli bir tarihteki finansal durumunu değil, aynı zamanda finansal 

tablolarda sunduğu gelir akışlarını da doğrudan etkilediği için uzun yıllar boyunca şirketin finansal 
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performansını etkilemektedir. Sigorta şirketlerinin kârlılığını ve zararını TFRS 17'ye göre ölçmek ve 

değerlendirmek için aşağıdaki dört bileşenin belirlenmesi gerekmektedir (EFRAG, 2020): 

- Stokastik Model: Yazılan poliçeler, poliçe sahiplerine (rastgele zamanlarda ve boyutlarda) gelecekteki 

ödemeleri göstermektedir. Bu nedenle sigorta grupları stokastik nakit akışları ile ilişkilidir ve bu 

stokastik nakit akışları için ortak bir model oluşturulmalıdır. 

- Değerleme Yöntemi: Prim gelirinin ne kadarının kazanılmış prim geliri olarak kabul edilip kâr veya 

zararla sonuçlanabileceğini belirlemek için, toplam nakit akışının zaman içinde yeniden değerlenmesi 

gerekmektedir. Sigortacılar için sermaye gereksinimlerine tâbi olanın toplam stokastik nakit akışı 

olduğu ifade edilmektedir. Bu nedenle, toplam stokastik nakit akışlarının değerlemesi için bir yöntem 

geliştirilmelidir.   

- Tahsis Yöntemi: Toplam nakit akışına bir değer atandığı durumlarda, sözleşme gruplarındaki kâr 

veya zararı tespit etmek için bu değerin ne kadarının farklı poliçe gruplarına tahsis edilmesi gerektiği 

belirlenmelidir. Bu nedenle, riske dayalı değerleme ve dağıtım yöntemi oluşturulmalıdır. 

- Kâr veya Zarar Algoritması: Nakit akışları için ortak bir stokastik model, toplam nakit akışı için 

değerleme yöntemi ve tüm poliçelerin poliçe gruplarına bölünmesi için dağıtım yöntemi göz önüne 

alındığında, muhasebe yöntemi; zaman içinde ve gruplar arasında kâr veya zararları 

tanımlamaktadır. TFRS 17 standardı; değerleme ve tahsis yöntemi verildiğinde, zaman içinde poliçe 

gruplarının kâr veya zararlarını tanımlayan bir algoritma sağlayabilmektedir. 

Yukarıdaki dört bileşenin birbirinden bağımsız olduğu kabul edilmektedir. TFRS 17’ye göre, kâr veya zarar 

algoritması tanımlanırken; stokastik model, değerleme ve dağıtım yöntemi isteğe bağlı olarak 

seçilebilmektedir. Yani değerleme ve tahsis yöntemleri, tercih edilen diğer seçeneklerle değiştirilebilmektedir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Çalışmanın hedef kitlesini, TFRS 17 standardı uygulayıcıları olan işletmeler ve diğer ilgili kullanıcılar 

oluşturmaktadır. Çalışma nitel araştırma yöntemlerinden doküman inceleme tekniğiyle gerçekleştirilmiştir. 

Dokümanlar bir araştırmacının müdahalesi olmadan kaydedilmiş metinleri (makaleler, kitaplar, toplantı 

tutanakları, raporlar, ajandalar, çizelgeler, uygulamalar, yönetmelikler, yetkili kurum yayınları, ajandalar, 

dergiler, broşürler, kamu kayıtları, anket verileri, kılavuzlar, arşivler vb.) içermektedir. Doküman analizi, 

yazılı belgelerin içeriğini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek için kullanılan bir araştırma yöntemidir 

(Wach, 2013). Belgesel tarama olarak da bilinen doküman analizinde, var olan belgeler ve kayıtlar incelenerek 

veriler elde edilmektedir. Doküman analizi, belirli bir amaca yönelik kaynakları okuma, not alma, bulma ve 

değerlendirmekle birlikte, elektronik ve basılı materyaller olmak üzere tüm belgeleri analiz etmek için de 

kullanılmaktadır. Nitel araştırmada kullanılan diğer yöntemler gibi doküman analizi de ilgili konu hakkında 

bir anlayış oluşturmak, ampirik bilgi geliştirmek ve anlam çıkarmak için verilerin incelenmesini ve 

yorumlanmasını gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008). 

3.2. Veri Toplama Aracı  

TFRS 17 standardı kapsamında, kâr veya zarara göre sözleşmeye dayalı hizmet marjının değerlendirilmesi 

bakımından; 

- TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri standardı örnek uygulamalarının incelenmesi, 

- TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri standardına yönelik uygulamaların kıyaslanması, 

- TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri standardının uygulayıcıları olan şirketlerin verilerinin incelenmesi,  

- Süreli yayınların ve internetteki kaynakların incelenmesi, 

- Yerli ve yabancı literatürün incelenmesi (Web of Science, Elsevier, Google Scholar, ProQuest, TR 

Dizin, ScienceDirect vb.) gibi verilerden elde edilen bilgiler bütünleştirilerek doküman analizi 

gerçekleştirilmiştir.  

3.3. Verilerin Analizi 

Doküman analizi yöntemi; içerik analizi yoluyla vaka örnekleri, ana temalar ve kategoriler halinde organize 

edilerek, çalışmaya dahil edilen verileri açıklamaya imkân vermektedir (Labuschagne, 2003). İçerik analizinde 

temelde yapılan işlem, birbirine benzeyen verileri belirli temalar ve kavramlar çerçevesinde bir araya getirmek 
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ve bunları okuyucunun anlayabileceği bir biçimde düzenleyerek yorumlamaktır (Yıldırım ve Şimşek, 2016). 

İçerik analizi; basılı, görsel vb. materyallerin sistematik şekilde taranarak belirli kategoriler bakımından analiz 

edilmesini kapsamaktadır. Çalışmada içerik analizi yapılırken analize konu olan verilerin belirlenmesi, 

kategorilerin geliştirilmesi ve analizlerin değerlendirilmesi gibi aşamalar kullanılmıştır. Toplanan her bir veri 

içerik analizi ile incelenmiş ve elde edilen bilgiler doğrultusunda, TFRS 17 Sigorta Sözleşmeleri standardına 

yönelik açıklamalar yapılmıştır. 

4. BULGULAR 

4.1. TFRS 17’de Nakit Akışları ve Değerleri 

Her bir sözleşme grubu, bir düzenleme dönemiyle bağlantılıdır ve aynı düzenleme dönemiyle ilgili birkaç 

sözleşme grubu da olabilmektedir. Örneğin aynı dönemde düzenlenen sözleşmeler, ürün yelpazesine veya 

kârlılık profiline göre gruplandırılabilir. Sigorta sözleşmelerinden oluşan grubun ilk defa finansal tablolara 

alınması; sözleşme grubuyla ilgili teminat döneminin başlangıç tarihi, gruptaki bir poliçe sahibi tarafından 

yapılacak ilk ödemenin vadesinin geldiği tarih ve grubun ekonomik açıdan dezavantajlı hale geldiği tarihler 

arasında en erken gerçekleştirilenden itibaren başlamaktadır (IASB, 2017a). Nakit akışı değerinin; sigorta 

sözleşmelerinden oluşan gruplar için ilgili tarihteki nakit akışlarını (örneğin alınan prim geliri) aşması, gruplar 

açısından net bir çıkış oluşturacak ve sözleşme grubunun ilk defa finansal tablolara alınması dezavantajlı 

olacaktır. Bu nedenle sigortacı, sözleşme grubunun ekonomik açıdan dezavantajlı olması (örneğin 

fiyatlandırma nedeniyle) ihtimaline karşın, sözleşmeler düzenlendikçe, ilgili tarihte nakit akışının değerini 

hesaplaması gerekmektedir (IASB, 2017b). 

Sigorta sözleşme gruplarının (g) ilk defa finansal tablolara alınma zamanı t0’dır ve τ, gruptaki tüm sözleşmeler 

için (sözleşmenin sonlandırılması) 𝑡0'dan sonra seçilen pozitif bir tamsayıdır. Her g grubu için t0 = 𝒕𝟎
(𝒈)

 ve τ = 

𝝉(𝒈) olarak da ifade edilmektedir (Barigou ve diğerleri, 2019). Bir sözleşme sonlandırıldığında sigorta 

yükümlülüğü yerine getirilmiş sayılmaktadır (Natolski ve Werner, 2017). 𝑮𝒓𝒕, t zamanında ödenmemiş borçla 

ilgili gruplar kümesini temsil etmektedir. 𝑰𝒕
(𝒈)

, g grubu için t zaman aralığında, artan net nakit akışını 

göstermektedir. 𝑰𝒕
(𝒈)

, t döneminde düzenlenen g grubuna ait sözleşmelerden elde edilen net prim gelirini de 

içermemektedir, ancak bu prim geliri sözleşme sınırı içindeyse önceki dönemlerde düzenlenen g grubuna ait 

sözleşmelerdeki prim gelirini de içerebilmektedir (Möhr, 2011).   

TFRS 17'de, sigortacının sigortalıyı primleri ödemeye zorlayabilmesi veya sigortacının sözleşmeyi yeniden 

fiyatlandırmadan ve değiştirmeden sigortalıdan gelecek olan prim ödemelerini (poliçe sahibinin risklerini 

veya söz konusu sözleşmenin ait olduğu portföyün risklerini yansıtarak) kabul etmesi durumunda, primler 

sigorta sözleşmesinin sınırı içindedir (IASB, 2017b). 𝑷(𝒕,𝒈), t dönemindeki g grubuna ait sözleşmeler için, bu 

dönemdeki diğer nakit akışlarına göre düzeltilmiş, t dönemindeki net prim gelirini göstermektedir (Engsner 

ve diğerleri, 2020). Prim geliri sözleşme sınırları içinde değilse, yeni bir sözleşme olarak görülmektedir ve 

dolayısıyla bu yeni sözleşme g grubuna ait olarak 𝑃(𝑡,𝑔)'ye dâhil edilmektedir. Böylece 𝐼𝑡0

(𝑔)
=0 olmaktadır 

çünkü, 𝑡0 dönemindeki tüm nakit akışları 𝑃(𝑡0,𝑔)'ye dahil edilecektir. 𝑿𝒕, t zamandaki borca karşılık gelen nakit 

akışı olursa aşağıdaki gibi formüle edilmektedir (Delong ve diğerleri, 2019a): 

 

𝑳𝒕, t zamanındaki nakit akışlarının değerini gösterirse ve 𝑳(𝒕,𝒈) g grubuna tahsis edilen borç değerini ifade 

ederse aşağıdaki şekilde formüle edilmektedir (Delong ve diğerleri, 2019a): 

 

Nakit akışları; henüz gerçekleşmemiş sigorta işlemleri, rapor edilmemiş fakat gerçekleşmiş hasarlar ve 

halihazırda meydana gelen sigorta olayları olarak çeşitli nakit akışlarına ayrılabilmektedir. 𝑳𝑹,𝑪
(𝒕,𝒈)

 ile gösterilen 

kalan teminat yükümlülüğü ve 𝑳𝑰,𝑪
(𝒕,𝒈)

 ile gösterilen gerçekleşmiş hasarlara ilişkin yükümlülükler, g grubuna t 

zamanında tahsis edilen yükümlülük değeri olarak tanımlanmaktadır. Bu durum aşağıdaki şekilde ifade 

edilmektedir (Delong ve diğerleri, 2019b): 
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𝑳𝑺,𝑷
(𝒕,𝒈)

; g grubu için t ve t +1 zaman arasında sağlanan hizmetlere tahsis edilen kalan teminatın yükümlülük 

değerini, 𝑳𝑭,𝑺
(𝒕,𝒈)

 de, g grubu için gelecekteki hizmetlere tahsis edilen yükümlülük değerini (t+1'den sonra) 

göstermektedir. Dolayısıyla aşağıdaki gibi formüle edilmektedir (Delong ve diğerleri, 2019b): 

                    

Nakit akışlarındaki borç değerleri, paranın zaman değerini dikkate alan bir yöntemle hesaplanmaktadır. Bu 

yöntemde iskonto faktörleri de kullanılmaktadır. Oluşturulan modelin (yöntemin) parametreleri ve iskonto 

faktörleri birbirleriyle uyumlu olmalıdır. Farklı zamanlarda (çeşitli sigorta sözleşme gruplarının ilk 

muhasebeleştirme zamanları) gerçekleşen iskonto faktörlerine bağlı olarak hesaplanan yükümlülük 

değerlerinin dikkate alınması gerekmektedir (KPMG, 2017). Yukarıdaki formüller bağlamında Tablo 1’de yer 

alan veriler oluşturulmaktadır. Tablo 1, sigorta sözleşmelerindeki tüm gruplar (𝑖0 = -5, τ = 5) ve ihraç dönemleri 

bağlamında tek bir sözleşme grubu gerçekleştirdiğinde artan nakit akışlarını göstermektedir. Böylece sigorta 

şirketleri, Tablo 1’de yer alan verilerden faydalanarak da sözleşmeye dayalı hizmet marjını 

değerlendirebilmektedir (Palmborg ve diğerleri, 2021). 

Tablo 1. Sigorta Sözleşme Gruplarındaki Artan Nakit Akışları 

Yıllar 1 2 3 4 5 

-5 𝐼−4
(−5)

 𝐼−3
(−5)

 𝐼−2
(−5)

 𝐼−1
(−5)

 𝐼0
(−5)

 

-4 𝐼−3
(−4)

 𝐼−2
(−4)

 𝐼−1
(−4)

 𝐼0
(−4)

 𝐼1
(−4)

 

-3 𝐼−2
(−3)

 𝐼−1
(−3)

 𝐼0
(−3)

 𝐼1
(−3)

 𝐼2
(−3)

 

-2 𝐼−1
(−2)

 𝐼0
(−2)

 𝐼1
(−2)

 𝐼2
(−2)

 𝐼3
(−2)

 

-1 𝐼0
(−1)

 𝐼1
(−1)

 𝐼2
(−1)

 𝐼3
(−1)

 𝐼4
(−1)

 

0 𝐼1
(0)

 𝐼2
(0)

 𝐼3
(0)

 𝐼4
(0)

 𝐼5
(0)

 

1 𝐼2
(1)

 𝐼3
(1)

 𝐼4
(1)

 𝐼5
(1)

 𝐼6
(1)

 

. 

. 

. 
……….. ………… ………… ………… ……….. 

Kaynak: Palmborg ve diğerleri, 2021. 

4.2. TFRS 17 Kâr veya Zarar Durumu 

Sigorta şirketlerinin kâr veya zarar durumunu TFRS 17'ye göre değerlendirirken dikkat edilmesi gereken 

temel ilke; sözleşmenin ifasına ilişkin nakit akışlarının ve sözleşmeye dayalı hizmet marjının sözleşme 

gruplarına ayrılmasıdır. Böylece TFRS 17, şirketlerin kazanılmamış gelecekteki kârı kazanç olarak 

muhasebeleştirmesine izin vermemektedir (IASB, 2017b). Sözleşme grubundan elde edilen kâr, sigorta 

kapsamının sağlandığı süre boyunca ve risksiz olması durumunda muhasebeleştirilecektir. Sözleşmeye dayalı 

hizmet marjı eksi olarak gösterilemez. Yani bir sözleşme grubu zarar ediyorsa, bu zarar hemen 

muhasebeleştirilmelidir. Şirketlerin kâr veya zarar durumu belirlenirken aşağıdaki hususlar dikkate 

alınmaktadır (IASB, 2017a; Hobern ve diğerleri, 2018; PWC, 2023): 

- Sözleşmeleri ürün yelpazesine, kârlılığa ve düzenlenme tarihine göre gruplara ayırmak,  

- Ödenmemiş sigorta borcunu gelecekteki nakit akışlarının tahminleri olarak değerlemek, 

- Paranın zaman değerini ve gelecekteki nakit akışlarıyla ilgili finansal riskleri yansıtan bir düzeltme 

yapmak, 

- Finansal olmayan riskler için risk düzeltmesi yapmak, 

- Toplam sigorta borcu değerini her bir sözleşme grubuna tahsis etmek, 

- Sözleşmeye dayalı hizmet marjını; bir sözleşme grubunun ilk defa finansal tablolara alınmasının, 

herhangi bir kazançla sonuçlanmamasını sağlayan tutar olarak belirlemek (sözleşme grubuna tahsis 
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edilen sigorta yükümlülüğü değeri, sözleşmeye dayalı hizmet marjı ve o tarihte sözleşmelerden kaynaklanan 

nakit akışlarının toplamı sıfıra eşit olmalıdır. Bu durum, yalnızca borç değeri ve net nakit akışlarının toplamı 

negatif olmadığında geçerlidir. Negatif net nakit akışı; net girişe (örneğin prim ödemeleri), pozitif net nakit akışı 

ise net çıkışa karşılık gelmektedir. Yani, sözleşmeye dayalı hizmet marjı negatif olmamaktadır. Borç değeri ve 

net nakit akışlarının toplamı pozitifse, bu tutar ilk defa finansal tablolara alınırken zarar bileşeninin değeri 

olacaktır), 

- Sözleşme grupları için dönem sonundaki sözleşmeye dayalı hizmet marjını; gruba eklenen yeni 

sözleşmeler için düzeltilmiş dönem başındaki sözleşmeye dayalı hizmet marjından oluşturmak. 

TFRS 17, sözleşmelerin kâr veya zararının değerlendirilmesine yönelik bugünkü değer hesaplamasında 

iskonto oranını temel almaktadır. Solvency II’den farklı olarak TFRS 17; iskonto oranlarını belirlememektedir. 

Şirketler, sigorta sözleşmelerinin nakit akış ve likidite özelliklerini yansıtan kendi iskonto oranlarını 

belirlemekten sorumludur. İskonto oranlarının doğru ve gerçekçi bir yaklaşımla belirlenmesi önemli bir 

konudur. Gelecekte beklenen nakit akışları, sadece TFRS 17 sözleşme sınırına giren nakit akışlarını dikkate 

almaktadır. Solvency II sözleşme sınırlarından ayrı olarak, TFRS 17 kapsamında sözleşme sınırlarının 

belirlenmesi kolay bir süreç değildir (Al-Mashhadani, 2020). Nakit akışlarının ilk kez muhasebeleştirildiği 

tarih, başlangıç primlerini ve doğrudan ilişkilendirilebilir nakit akışlarını içermektedir. Nakit akışlarının TFRS 

17 kapsamında finansal tablolara aktarılması noktasında bazı zorluklar (teminat süresi, ilk ödemenin vade 

günü ve sözleşme grubunun dezavantajlı hale gelmesi) yer almaktadır. Finansal olmayan risk için risk 

düzeltmesi; finansal olmayan riskten kaynaklanan nakit akışlarının miktarı ve zamanlaması hakkındaki 

belirsizliği yansıtmaktadır. TFRS 17 kapsamındaki risk düzeltmesi, Solvency II kapsamındaki risk marjı ile 

benzerlik gösterse de aralarında önemli farklılıklar bulunmaktadır. TFRS 17 ile Solvency II arasındaki en 

önemli fark; risk düzeltmesinin hesaplanması TFRS 17 kapsamında öngörülmemesi ve risk düzeltmesini 

hesaplamak için, kullanacak olan tekniklerin işletme tarafından belirlenmesidir (EFRAG, 2020). 

Sigorta şirketlerinin kâr veya zararı aşağıdaki unsurlardan oluşmaktadır (PWC, 2019; PWC, 2023): 

- Sözleşmeye dayalı hizmet marjının bir kısmının dönem içinde kâr veya zarara tahsisi, 

- Dönemde gerçekleşmesi beklenen tutarların dönem başındaki tahmini ile dönem içinde gerçekleşen 

fiili tutarlar arasındaki fark (sadece dönem başında sözleşmeye dayalı hizmet marjı olması durumunda 

geçerlidir), 

- Dönem içinde sağlanan hizmetler nedeniyle finansal olmayan riske ilişkin risk düzeltmesindeki 

değişiklik (sadece dönem başında sözleşmeye dayalı hizmet marjı olması durumunda geçerlidir, 

- Ekonomik açıdan dezavantajlı sözleşme gruplarının ilk defa finansal tablolara alınması sırasında zarar 

bileşenindeki herhangi bir artış veya zararın iptali, 

- Paranın zaman değerinin etkisi (sadece dönem başında sözleşmeye dayalı hizmet marjı olması durumunda 

geçerlidir), 

- Paranın zaman değerindeki değişiklikler nedeniyle ödenmemiş borç değerindeki ve sözleşmeye 

dayalı hizmet marjındaki değişiklik (sadece dönem başında sözleşmeye dayalı hizmet marjı olması 

durumunda geçerlidir). 

Sigorta edinimine ilişkin nakit akışlarından kaynaklanan varlık, TFRS 17 kapsamında ifade edilen güncel bir 

kavramdır. Bu varlığın amacı, katlanılan satın alma maliyetlerinin gelecekteki yeni işlere tahsis edilmesini 

sağlamaktır. Varlığın tahsisinin ve finansal tablo dışı bırakılmasının büyük ölçüde muhakemelere 

dayandığına dikkat etmek gerekmektedir. Nakit akışları için önceden muhasebeleştirilen herhangi bir varlık 

veya yükümlülük, TFRS 17 kapsamında kullanılan yeni bir ifadedir. TFRS 17 standardı, şirketlerin bir 

sözleşmenin muhasebeleştirilmesinden önce kaydetmesi gereken nakit akışları (varlık veya yükümlülük) 

olabileceğini söylemektedir (Widing ve Jansson, 2018). Örneğin, bir prim vadesi gelmeden ve teminat süresi 

başlamadan önce ödenebilmektedir. Sonuç olarak TFRS 17, sözleşmeye dayalı hizmet marjının 

belirlenmesinde bu tür nakit akışlarının gözden kaçırılmamasını sağlamaktadır. Tüm sigorta ürünleri ve 

sözleşme grupları için ilk kez muhasebeleştirilen sözleşmeye dayalı hizmet marjının hesaplanmasına yönelik 

açıklamalar Tablo 2’de verilmektedir. 
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Tablo 2. İlk Muhasebeleştirmede Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı Hesaplama Açıklamaları 

İlk Muhasebeleştirmede 

Sözleşmeye Dayalı Hizmet 

Marjı 

Eklenen 
Tüm nakit akışlarının bugünkü değeri (hem gelecekteki 

hem de ilk muhasebeleştirme tarihindeki nakit çıkışları) 

Azaltılan Finansal olmayan risk için risk düzeltmesi 

Azaltılan 

Sigorta sürecinde nakit akışları için herhangi bir varlığın ilk 

muhasebeleştirme tarihinde finansal durum tablosuna dahil 

edilmemesi 

Eklenen/Azaltılan 

Sözleşme grubuyla ilgili nakit akışları için daha önce 

muhasebeleştirilmiş herhangi bir varlık veya 

yükümlülüğün ilk muhasebeleştirme tarihinde finansal 

durum tablosuna dahil edilmemesi 

Kaynak: CIA, 2020. 

Sigortacılar yeni bir sözleşme oluşturduğunda, sözleşmeden kâr elde ediyorsa negatif bir yükümlülük, zarar 

elde ediyorsa pozitif bir yükümlülük kabul etmektedir. Her iki durum için de ekonomik görüş, yapılan 

sözleşmelerin süreleri boyunca gerçekleşmesi beklenen kâr veya zararın aktifleştirilmesidir. TFRS 17 

kapsamında kâr veya zararın muhasebeleştirilmesi, aşağıdaki iki ilke doğrultusunda bu ekonomik görüşten 

ayrılmaktadır (Owais ve Dahiyat, 2021):  

‑ Birinci İlke: Sigortacı kârlı bir sigorta sözleşmesi oluşturduğunda, bu sözleşmeden beklenen kârı 

hemen muhasebeleştirmemelidir ve bu kârı zamana yaymalıdır. 

‑ İkinci İlke: Sigortacı zarar eden bir sigorta sözleşmesi oluşturduğunda, bu sözleşmeden beklenen zararı 

zamana yaymamalıdır ve bu zararı hemen muhasebeleştirmelidir. 

Sözleşmeye dayalı hizmet marjı, TFRS 17 standardı kapsamında açıklanan ve özünde yukarıdaki ilkeleri 

içeren temel bir kavramdır. Birinci ilke bağlamında, sigortacı kârlı bir sigorta sözleşmesi gerçekleştirdiğinde, 

sigortaya dayalı hizmet marjı oluşturarak ilk gün kârın muhasebeleştirilmesini önlemek zorundadır. Buna 

karşılık sözleşmeye dayalı hizmet marjı, sigorta hizmetleri sağlandığında, sadece zaman içinde kademeli ve 

sistematik bir temelde kâr veya zarar tablosunda muhasebeleştirilebilmektedir. Böylece, herhangi bir 

raporlama dönemindeki sözleşmeye dayalı hizmet marjı, söz konusu sözleşme grubu kapsamında henüz 

kazanılmamış, beklenen kâr tutarını temsil etmektedir. İkinci ilke kapsamında, sigortacı zarar eden bir 

sözleşme gerçekleştirdiğinde, negatif bir sözleşmeye dayalı hizmet marjı oluşturamaz ve zararın 

muhasebeleştirilmesini geleceğe erteleyemez çünkü, sözleşmeye dayalı hizmet marjı bu gibi durumlarda sıfıra 

indirgenmektedir (Widing ve Jansson, 2018). Tablo 3 ve Tablo 4'te iki ilkeye yönelik örnekler verilmektedir. 

Tablo 3. Kârlı Sözleşmeler için İlk Muhasebeleştirmede Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Gerçekleştirilen Bir Grup Kârlı Sözleşmenin İlk Kez 

Muhasebeleştirilmesi* 
Açıklamalar 

(a) Nakit girişlerinin bugünkü değeri -1.000 TL Negatif girişleri temsil etmektedir 

(b) Nakit çıkışlarının bugünkü değeri +795 TL Pozitif çıkışları temsil etmektedir 

(c) Risk düzeltmesi +40 TL  

(d) 

 

Sözleşmenin ifasına yönelik nakit 

akışları ( a+b+c ) = – 1.000 TL+795 TL+40 TL 
-165 TL 

Genel olarak, bu olumsuz bir sorumluluktur. 

Çünkü sözleşmeye dayalı hizmet marjı 

olmasaydı, sigortacılar bu sözleşme 

bağlamında çeşitli işlemler yapabilirdi 

(e) 
Sözleşmeye dayalı hizmet marjı 

= max (d × − 1) = max (−165 × −1) 
165 TL 

Sözleşmeye dayalı hizmet marjı ilk gün 

kazancını ortadan kaldırmaktadır 

*Örnekte, nakit girişlerinin ve çıkışlarının bugünkü değeri ile risk düzeltmesi tutarı toplanarak nakit akışları bulunmuştur. 

Daha sonra max (d × − 1) formülünden sözleşmeye dayalı hizmet marjı belirlenmiştir. 

Kaynak: HKICPA, 2019.  
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Tablo 4. Zarar Edilen Sözleşmeler için İlk Muhasebeleştirmede Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Gerçekleştirilen Bir Grup Zarar Sözleşmenin İlk Kez 

Muhasebeleştirilmesi* 
Açıklamalar 

(a) Nakit girişlerinin bugünkü değeri ‒800 TL Negatif girişleri temsil etmektedir 

(b) Nakit çıkışlarının bugünkü değeri +795 TL Pozitif çıkışları temsil etmektedir 

(c) Risk düzeltmesi +40 TL  

(d) 

 

Sözleşmenin ifasına yönelik nakit akışları  

(a+b+c ) = – 800 TL+795 TL+40 TL 
+35 TL 

Genel olarak, bu olumsuz bir 

sorumluluktur. Çünkü sözleşmeye dayalı 

hizmet marjı olmasaydı, sigortacılar bu 

sözleşme bağlamında çeşitli işlemler 

yapabilirdi 

(e) 

 
Sözleşmeye dayalı hizmet marjı  

max (d × − 1) = max ( +35 × − 1) 
0TL 

Genel olarak, bu pozitif bir 

yükümlülüktür. Sigortacılar negatif bir 

sözleşmeye dayalı hizmet marjı kurarak bu 

durumu ortadan kaldıramadıkları için kâr 

veya zararda hemen 

muhasebeleştirmelidir 

* Örnekte, nakit girişlerinin ve çıkışlarının bugünkü değeri ile risk düzeltmesi tutarı toplanarak nakit akışları 

bulunmuştur. Daha sonra max (d × − 1) formülünden sözleşmeye dayalı hizmet marjı belirlenmiştir. Ancak negatif bir 

sözleşmeye dayalı hizmet marjı olamayacağı için normalde -35 TL olması gereken hizmet marjı sıfıra indirgenmiştir. 

Kaynak: HKICPA, 2019. 

İlk muhasebeleştirmede bu iki ilke (herhangi bir nakit akışı gerçekleştirilmeden), Şekil 2'de gösterildiği gibi 

bir araya gelmektedir. Şekil 2’de kârlı ve zarar ettiren sözleşme grupları yer almaktadır. Bu gruplar; risk 

düzeltmesi, nakit akışlarının ve çıkışlarının bugünkü değeri gibi unsurları kapsamaktadır. Ayrıca şekilde 

görüldüğü gibi, kârlı veya zarar ettiren sözleşme gruplarında nakit fazlası veya nakit eksiği meydana 

geldiğinde risk düzeltmesi yapılması gerekmektedir.  

 

Şekil 2. Kârlı ve Zarar Eden Sözleşme Gruplarında Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjının Gösterimi 

Kaynak: Berry ve diğerleri, 2020. 

4.2.1. Sonraki Ölçümde Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Sigorta türüne bağlı olarak sonraki ölçümlerde (değerlendirme sürecinde) sözleşmeye dayalı hizmet marjı için 

farklı kurallar geçerlidir. Bu durum, TFRS 17'nin doğrudan katılım özelliği taşıyan ve doğrudan katılım 

özelliği taşımayan sigorta sözleşmeleri arasında çizdiği temel bir ayrımı ortaya çıkarmaktadır. Doğrudan 

katılım özelliği gösteren sigorta sözleşmelerine (sigortalının, açık bir şekilde tanımlanmış dayanak kalemler 

havuzundan bir paya sahip olduğunu belirten sigorta sözleşmeleri); hayat sigortası poliçesinden elde edilen 

kârın yatırım portföyüne birimler halinde yatırıldığı ve böylelikle potansiyel ek gelir imkânı veren poliçeler 
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veya hayat sigortasında kâra iştirakli poliçe politikaları örnek olarak verilebilir. Doğrudan katılımın olmadığı 

sigorta sözleşmelerine (doğrudan katılım özelliği bulunan sigorta sözleşmesi niteliği taşımayan sigorta 

sözleşmeleri); kâr amacı gütmeyen vadeli teminatlar veya kâr amacı gütmeyen tüm yaşam sözleşmeleri örnek 

olarak verilebilir (Oliveira, 2020). Sözleşmeye dayalı hizmet marjı ile ilgili bu ayrım, sözleşme türüne bağlı 

olarak TFRS 17’nin belirlediği koşullar esas alınmaktadır. Doğrudan katılım özelliği olmayan sözleşmeler için 

TFRS 17, sözleşmeye dayalı hizmet marjının iskonto oranlarındaki değişikliklerden ve finansal riskle ilgili bazı 

varsayımlardan kaynaklanan etkilere göre düzeltilmesini istememektedir. Doğrudan katılım özelliği bulunan 

sözleşmeler için böyle bir durum söz konusu değildir. TFRS 17, doğrudan katılım özelliği taşıyan ve doğrudan 

katılım özelliği taşımayan sözleşme türleri için iki farklı ölçüm modeli benimsemektedir. Bunlar, genel ölçüm 

modeli (General Measurement Model-GMM) ve değişken ücret yaklaşımı (Variable Fee Approach-VFA)’dır. 

Bu modeller, sonraki ölçümde sözleşmeye dayalı hizmet marjının, vadeye bağlı olarak büyük ölçüde 

farklılaşabileceğini ifade etmektedir (SAS, 2023). TFRS 17 standardı, sözleşmeye dayalı hizmet marjında 

(sonraki ölçümde) yapılması gereken işlemleri belirlemektedir. Bu işlemlerin sözleşmeye dayalı hizmet 

marjını negatife çevirme etkisi varsa, kâr veya zarar hesabında kabul edilerek bir zarar bileşeni 

oluşturulmalıdır (Berry ve diğerleri, 2020). İlgili modellerin açıklamaları Tablo 5 ve Tablo 6’da 

gösterilmektedir. 

Tablo 5. Sonraki Ölçümde Genel Ölçüm Modeli 

Sonraki Ölçümde 

Genel Ölçüm Modeli 

Raporlama Döneminin Başında Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Eklenen Yeni bir sözleşme kapsamında sözleşmeye dayalı hizmet marjı 

Eklenen İskonto oranına dayalı faiz artışı 

Eklenen/Azaltılan 

Aşağıdakilerden kaynaklanan gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler: 

- Ekonomik olmayan varsayım güncellemeleri 

- Deneyim farklılıklarının nakit akışları üzerindeki etkisi 

- Modelleme değişiklikleri 

- Prim farkları 

- Prime dayalı vergiler 

- Satın alma gider farkları 

- Belirgin olmayan yatırım bileşeni varyansları 

Eklenen/Azaltılan Döviz kuru farklarının etkisi 

Azaltılan 
Kâr veya zararda sözleşmeye dayalı hizmet marjının serbest 

bırakılması (sözleşmeye dayalı hizmet marjının amortismanı) 

Raporlama Dönemi Sonunda Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Kaynak: Berry ve diğerleri, 2020. 

Tablo 6. Sonraki Ölçümde Değişken Ücret Yaklaşımı 

Değişken Ücret 

Yaklaşımı 

Raporlama Döneminin Başında Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Eklenen Yeni bir sözleşme kapsamında sözleşmeye dayalı hizmet marjı 

Eklenen/Azaltılan 

Dayanak varlıklarının gerçeğe uygun değerindeki değişiklikler ve 

aşağıdakilerden kaynaklanan gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler: 

- Ekonomik ve ekonomik olmayan varsayım güncellemeleri 

- Deneyim farklılıklarının nakit akışları üzerindeki etkisi. 

- Modelleme değişiklikleri 

- Prim farkları,  

- Prime dayalı vergiler 

- Primle ilgili nakit akışları 

- Satın alma gider farkları 

- Belirgin olmayan yatırım bileşeni varyansları 

Eklenen/Azaltılan Döviz kuru farklarının etkisi 

Azaltılan 
Kâr veya zararda sözleşmeye dayalı hizmet marjının serbest 

bırakılması (sözleşmeye dayalı hizmet marjının amortismanı) 

Raporlama Dönemi Sonunda Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Kaynak: Berry ve diğerleri, 2020. 
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Sigorta işlemleri, ortaya çıkan deneyimlerin ve gelecekteki varsayımların etkilerine maruz kalmaktadır. 

Sözleşmeye dayalı hizmet marjının bu unsurları yansıtacak şekilde güncellenmesi gerekmektedir. Bu 

bağlamda TFRS 17, böyle kalem sınıflarını “gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler” olarak ifade etmektedir. 

Örneğin, hayat sigortaları olumlu yönde güncellenirse sözleşmeye dayalı hizmet marjı artmalıdır, tam tersi 

durumunda sözleşmeye dayalı hizmet marjı azalmalıdır (SAS, 2023). Bu durumla ilgili Tablo 7'de bir örnek 

gösterilmektedir. 

Tablo 7. Gelecekteki Hizmete İlişkin Değişiklikler Nedeniyle Olumlu Hayat Sigortası Güncellenmesi 

Gelecekteki Hizmetle İlgili Değişiklikler İçin Sözleşmeye Dayalı Hizmet 

Marjının Güncellenmesi* 
Açıklamalar 

(a) Sözleşmeye dayalı hizmet marjının açılışı +100 TL  

(b) Faiz artışı +5 TL 
Faiz oranının %5 olduğu 

varsayılmaktadır 

(c) Gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler +40 TL 
Olumlu hayat sigortası 

güncellemesi 

(d) 
Düzeltilmiş sözleşmeye dayalı hizmet marjı 

= max (a +b+ c, 0) (100 TL+5 TL+45 TL, 0) 
+145 TL 

Düzeltilmiş sözleşmeye dayalı 

hizmet marjının bir kısmı daha 

sonra kâr veya zarara 

aktarılacaktır 

*Örnekte, max (a +b+ c, 0) formülünden hizmet marjının açılış tutarı, faiz artış tutarı ve gelecekteki hizmetlerle ilgili 

değişikliklerin tutarı toplanarak sözleşmeye dayalı hizmet marjı güncellenmektedir. 

Kaynak: SAS, 2023. 

Gelecekteki hizmetle ilgili olarak bazen, faiz arttıktan sonra bile sözleşmeye dayalı hizmet marjından daha 

büyük olan olumsuz değişiklikler de meydana gelebilmektedir. Sigortacı, kârlı olması beklenen bir işin zarara 

yol açacağını anladığında (örneğin, gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler nedeniyle), beklenen zararların 

zamana yayılmasına izin vermeden, bu kayıpları hemen muhasebeleştirilmelidir. Bu kaydı, sözleşmeye dayalı 

hizmet marjını itfa ettikten sonra zarar bileşeni oluşturarak yapmalıdır. Sigortacının sözleşmeye dayalı hizmet 

marjını negatif bir şekilde oluşturmasına ve zararları kayıt altına almayı ertelemesine imkân verilmemektedir 

(SAS, 2023). Tablo 8'de bu duruma yönelik bir örnek gösterilmektedir. 

Tablo 8. Gelecekteki Hizmete İlişkin Değişiklikler Nedeniyle Olumsuz Hayat Sigortası Güncellenmesi 

Gelecekteki Hizmetle İlgili Değişiklikler Nedeniyle Sözleşmeye Dayalı 

Hizmet Marjının Güncellenmesi* 
Açıklamalar 

(a) Sözleşmeye dayalı hizmet marjının açılışı +100 TL  

(b) Faiz artışı +5 TL 
Faiz oranının %5 olduğu 

varsayılmaktadır 

(c) Gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler -150 TL 
Olumsuz hayat sigortası 

güncellemesi 

(d) 
Düzeltilmiş sözleşmeye dayalı hizmet marjı  

=max (a+b+c, 0)  (100 TL+5 TL-150 TL, 0) 
0 TL 

Negatif bir sözleşmeye dayalı hizmet 

marjı mümkün değildir ve bu 

nedenle sözleşmeye dayalı hizmet 

marjı sıfıra indirilir 

(e) Zarar bileşeninin oluşturulması 45 TL 

Gelecekteki hizmete ilişkin 

değişikliğin sözleşmeye dayalı hizmet 

marjından yüksek olması 

durumunda, bir zarar bileşeninin 

oluşturulması gerekecektir. Bu tutarın 

kâr veya zararda bir kayıp olarak 

derhal muhasebeleştirilmesi 

gerekmektedir 

* Örnekte, max (a +b+ c, 0) formülünden hizmet marjının açılış tutarı, faiz artış tutarı ve gelecekteki hizmetlerle ilgili 

olumsuz değişikliklerin tutarı toplanarak düzeltilmiş sözleşmeye dayalı hizmet marjı -45 TL olarak bulunmaktadır ancak, 

sözleşmeye dayalı hizmet marjı negatif olamayacağı için tutar sıfıra indirgenmiştir. Ayrıca gelecekteki hizmete ilişkin 

değişikliğin sözleşmeye dayalı hizmet marjından yüksek olmasından dolayı 45 TL’lik bir zarar bileşeni oluşturulmuştur. 

Kaynak: SAS, 2023. 
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4.2.2. Reasürans Sözleşmeleri için Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Sigorta ilkeleri, hem sigortacılar tarafından yazılan sigorta sözleşmeleri hem de reasürörler tarafından 

düzenlenen reasürans sözleşmeleri için aynı ölçüde geçerlidir. Ancak, mevcut reasürans sözleşmelerine 

kazanılmamış kâr veya yükümlülük gibi unsurların dahil edilememesinden dolayı, TFRS 17 bu tür 

sözleşmeleri uyumlaştırmak için sigorta ilkelerinin bazılarını değiştirmektedir. Bir sigortacı veya reasürör, 

reasürans işlemini gerçekleştirdiğinde, söz konusu sözleşme için beklenen net maliyeti veya net kazancı 

hemen muhasebeleştirmemelidir, bu maliyet veya kazancı zamana yaymalıdır. Başka bir ifadeyle, reasürans 

sözleşmeleri için sözleşmeye dayalı hizmet marjının (diğer sözleşmeye dayalı hizmet marjından farklı olarak), 

tabanı yoktur ve pozitif veya negatif değerlere sahip olabilir (Silvia ve diğerleri, 2022). Bu durumun bir örneği 

Tablo 9'da gösterilmektedir. 

Tablo 9. Reasürans Sözleşmeleri için İlk Muhasebeleştirmede Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Bir Grup Reasürans Sözleşmesinin İlk Muhasebeleştirilmesi* Açıklamalar 

(a) Ödenecek reasürans primlerinin bugünkü değeri +600 TL 
Pozitif olarak nakit çıkışlarını temsil 

eder 

(b) 
Geri kazanılabilir reasürans hasarlarının bugünkü 

değeri 
–480 TL 

Negatif olarak nakit girişlerini 

temsil eder 

(c) Devredilen risk düzeltmesi ‒20 TL  

(d) 
Reasürans ifasına ilişkin nakit akışları 

=(a+ b+ c)  (600 TL – 480 TL – 20 TL) 
+100 TL 

Genel olarak, bu pozitif bir 

yükümlülüktür. Yani reasürans, 

sigortacı için net bir maliyettir. 

Sözleşmeye dayalı hizmet marjı 

olmasaydı, sigortacının bu 

yükümlülüğü derhal tanıması 

gerekmektedir 

(e) 
Reasürans için sözleşmeye dayalı hizmet marjı  

= max ((d) × – 1, 0) max (100 TL × – 1, 0) 
 ‒100 TL 

Sözleşmeye dayalı hizmet marjı 

negatif olabilir ve ilk günün net 

maliyetini ortadan kaldırır 

*Örnekte, ödenecek reasürans primlerinin bugünkü değeri, geri kazanılabilir reasürans hasarlarının bugünkü değeri ve 

devredilen risk düzeltmesi toplanarak reasürans ifasına ilişkin nakit akışları hesaplanmıştır. Ayrıca, max((d) × – 1, 0) 

formülünden reasürans işlemleri için sözleşmeye dayalı hizmet marjı ‒100 TL bulunmuştur. Normalde sözleşmeye dayalı 

hizmet marjı negatif olamaz ancak, reasürans sözleşmeleri için sözleşmeye dayalı hizmet marjının tabanının 

olmamasından dolayı reasürans sözleşmeleri pozitif veya negatif değerlere sahip olabilir.  

Kaynak: EY, 2021. 

Reasürans sözleşmeleri için sözleşmeye dayalı hizmet marjı, zaman içinde (bir yıllık) sistematik olarak kâr 

veya zararda muhasebeleştirilmelidir. Herhangi bir raporlama döneminde; reasürans sözleşme grupları 

bakımından sözleşmeye dayalı hizmet marjı, henüz muhasebeleştirilmemiş tahmini maliyet veya kazanç 

tutarını temsil etmektedir. Reasürans sözleşmeleri için sözleşmeye dayalı hizmet marjının, gelecekteki 

hizmetle ilgili tüm değişikliklere göre ayarlanması gerekmektedir. Net kazanç sağlayan reasürans işlemleri 

için sözleşmeye dayalı hizmet marjı, zamana yayılmalıdır. Sigortacı veya reasürör, daha önceden veya güncel 

olarak gerçekleşen reasürans gelirini (tamamen veya kısmen) mahsup etmek için reasürans sözleşmelerindeki 

zararı muhasebeleştirmektedir. Sigortacı, reasürans sözleşmeleri açısından sözleşmeye dayalı hizmet marjını 

(gelecekteki tazminat ödemeleri için muhasebeleştirilerek), kazancın alındığını gösterecek şekilde 

düzenlemelidir (TRG, 2022). 

4.2.3. Kâr veya Zarar Değerlendirilmesinde Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Dönem başındaki sözleşmeye dayalı hizmet marjı sıfır ve buna karşılık bir zarar bileşeni varsa; dönem içinde 

zarar bileşeninin tamamen tersine çevrilmesi durumunda, dönem sonunda sözleşmeye dayalı bir hizmet marjı 

oluşacaktır. Dönem başında zarar bileşeni olduğunda; dönem başındaki tahmin, risk düzeltmesi, zaman 

değerinden kaynaklanan değişikliğin oranı ve para miktarı mükerrer sayımı önlemek için zarar bileşenini 

ortaya çıkaracaktır (Al-Mashhadani, 2020). 𝑳𝑹𝑪,𝒕𝟎

(𝒕,𝒈)
, t zamanındaki kalan teminat için borç değerini 

göstermektedir. Burada 𝒕𝟎 sigorta sözleşme gruplarının ilk muhasebeleştirme zamanıdır ve 𝒕𝟎≤t zamanındaki 

iskonto oranından ölçülmektedir. Grup sözleşmenin ilk defa finansal tablolara alınması sırasında iskonto 

faktörleriyle tutarlılığını sağlamak için model parametreleri belirlenmektedir (Dhaene ve diğerleri, 2017). 
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𝑳𝑭𝑺,𝒕𝟎

(𝒕,𝒈)
; t zamanından itibaren 𝑡0 zamanında iskonto oranında ölçülen g grubu için gelecekteki hizmetlere tahsis 

edilen borç değerini göstermektedir (Engsner ve diğerleri, 2017). Sözleşme grupları için 𝑪𝑺𝑴(𝒕,𝒈) sözleşmeye 

dayalı hizmet marjını, 𝑳𝑪(𝒕,𝒈) t zamanındaki zarar bileşenini göstermektedir (Natolski ve Werner, 2017). Bu 

tanım; t dönemlerinde kâr veya zarara dağıtılan ve g grubu için kazanılmamış kârın oranını temsil eden 𝑾𝒕
(𝒈)

 

ölçülerini içermektedir. Bu nedenle, 1-𝑾𝒕
(𝒈)

, g grubu için t zamanında kazanılmamış kârın, t döneminde kâr 

veya zarara dağıtılan oranını temsil etmektedir (Oliveira, 2020). 𝑼𝒕
(𝒈)

, t döneminde borç değerindeki belirli 

değişikliklerin, zarar bileşeni hariç borç değeri arasında dağılımını ifade etmektedir (Widing ve Jansson, 2018); 

 

 

ve 𝑪𝑺𝑴(𝒕,𝒈):= 𝑾𝒕
(𝒈)

𝜟𝟑
+ ve 𝑳𝑪(𝒕,𝒈):= 𝜟𝟑

− şeklinde ifade edilmektedir (Widing ve Jansson, 2018). Sözleşmeye dayalı 

hizmet marjında; yükümlülük değerindeki değişikliklerin gelecekteki hizmetlerle bağlantılı olarak ayarlaması 

ve sözleşmeye dayalı hizmet marjının başlangıçta belirlenen iskonto oranlarıyla ölçülmesi gerekmektedir. (1), 

(2) ve (3)'te geçen 
𝒅𝒕𝟎,𝒕−𝟏

𝒅𝒕𝟎,𝒕
𝑳𝑭𝑺,𝒕𝟎

(𝒕−𝟏,𝒈)
−𝑳𝑹𝑪,𝒕𝟎

(𝒕,𝒈)
 terimi; TFRS 17'de gelecekteki hizmetlerle ilgili olarak görülmediğinden, 

paranın zaman değerinin etkisi hariç tutularak, sözleşmelerin ilk defa finansal tablolara alınması sırasında 

belirlenen iskonto oranlarıyla ölçülen ve gelecekteki hizmetlerle ilgili yükümlülük değeridir (IASB, 2017). 

𝑳𝑭𝑺,𝒕𝟎

(𝒕−𝟏,𝒈)
′nin t−1'deki (𝑡0 iskonto oranlarıyla ölçülen) borç değeri olduğuna, t zamanından sonra nakit akışlarına 

dağıtıldığına ve iskontonun bir dönem 
𝒅𝒕𝟎,𝒕−𝟏

𝒅𝒕𝟎,𝒕
 ile çarpılarak elde edildiğine dikkat edilmesi gerekmektedir. 

Dolayısıyla 
𝒅𝒕𝟎,𝒕−𝟏

𝒅𝒕𝟎,𝒕
 𝑳𝑭𝑺,𝒕𝟎

(𝒕−𝟏,𝒈)
, t'den sonraki nakit akışları için t zamanındaki borç değeridir ve 𝑡0 iskonto oranıyla 

ölçülmektedir. Ancak finansal olmayan varsayımların t−1 zamandaki bilgilere dayandığı durumlarda; 𝑳𝑹𝑪,𝒕𝟎

(𝒕,𝒈)
, 

t'den sonraki nakit akışları için 𝑡0 iskonto oranından ölçülen borç değeridir ve tüm finansal olmayan 

varsayımlar t dönemindeki bilgileri içerecek şekilde güncellenmelidir (Hobern ve diğerleri, 2018). Sözleşmeye 

dayalı hizmet marjının ve zarar bileşeninin ekonomik olarak anlamlı olması için, kazanılmamış kârın oranı ve 

borç değerindeki değişikliklerin dağılımı uygun bir şekilde belirlenmelidir. 𝑾𝒕
(𝒈)

 ölçüsü, teminat kapsam 

birimleri olarak adlandırılan miktarlara karşılık gelmektedir. Verilen hizmetlerden ve paranın zaman 

değerinin etkisinden dolayı borç değerindeki değişiklik, zarar bileşeni ile kalan teminat yükümlülüğü değeri 

arasında dağıtılmalıdır (IASB, 2017a). Uygun bir ölçü seçimiyle birlikte 𝑼𝒕
(𝒈)

, sözleşmeye dayalı hizmet 

marjının ve zarar bileşeninin teminat süresinin sonunda sıfır olmasını sağlamaktadır, yani 𝑪𝑺𝑴(𝒕𝟎+𝝉,𝒈)=0 ve 

𝑳𝑪(𝒕𝟎+𝝉,𝒈)=0 olmaktadır (Oliveira, 2020). Ayrıca, sigorta sözleşme grubunun ilk defa finansal tablolara alınması 

sırasında kâr veya zarara; kazanılmamış kârın dağıtılmaması gerektiğinden, 1−𝑊𝑡0

(𝑔)
= 0 olmalıdır. Dolayısıyla, 

ilk defa finansal tablolara alma sırasında sözleşmeye dayalı hizmet marjı ve zarar bileşeni aşağıdaki gibi 

gösterilmektedir (Palmborg ve diğerleri, 2021): 

 

Grup g için t raporlama dönemindeki (t raporlama dönemi ve g grubu sözleşmeler için t zamanında belirlenen 

kâr veya zarar) kâr (P) ve zarar (L), aşağıdaki şekilde tanımlanmaktadır (Palmborg ve diğerleri, 2021):  

 

Tüm tazminatları 𝑡0+ τ zamanda ödenen ve ilk olarak 𝑡0 zamanda muhasebeleştirilen sözleşme gruplarının 

(ömrü boyunca) toplam kâr veya zararı aşağıdaki şekilde formüle edilmektedir (Palmborg ve diğerleri, 2021): 
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Yani net prim geliri eksi grup için net nakit akışlarının toplamı olmaktadır. Bu, ilgili miktarların 

belirtilmesinden hemen sonra gelmektedir. Sözleşmeye dayalı hizmet marjı yalnızca zaman içinde kademeli 

ve sistematik bir temelde, sigorta hizmetleri sağlandığında kâr veya zararda muhasebeleştirilmektedir. TFRS 

17’ye göre, sigortacılar zaman içinde kârlarını, tutarsız bir şekilde kabul etmektedir. Sigorta hizmetleri için 

kârın muhasebeleştirilmesinin zamanlaması, yetki alanına ve ürüne göre önemli ölçüde değişiklik 

göstermektedir. Bazı sigortacılar, sigorta sözleşmeleri gerçekleştiği anda kârı hemen muhasebeleştirirken, bazı 

sigortacılar ise sigorta sözleşmesinin süresi boyunca geçen süreyi de esas alarak sözleşme sona erdiğinde 

ortaya çıkan kârı sadece muhasebeleştirmektedir (IASB, 2019). Örneğin, sigorta başlangıcında ödenen (sabit 

olarak yıllık ödemeler karşılığında) tek bir prim içeren emeklilik sözleşmesini ele aldığımızda, sigortacı bazı 

hususları dikkate alarak kâr elde etmeyi planlamaktadır. Bu hususlar aşağıdaki gibidir (Dhaene ve Barigou, 

2019): 

- Beklenen kârın peşinen kabul edilmesi, sigorta hizmetinin önümüzdeki birkaç yıl içinde sağlanması 

sürecinde kopukluklar yaratmaktadır.  

- Tüm kârın sadece poliçe sahibi öldüğünde muhasebeleştirilmesi sorun yaratabilir çünkü, şirketlerin 

yatırımlarının geri dönüşünü tespit edebilmeleri için uzun süre beklemeleri gerekmektedir. 

- Kârın zaman içinde sistematik olarak belirlenmesi, muhasebeleştirilen kâr oranı ile zaman içinde 

verilen sigorta hizmeti miktarı arasında makul bir bağlantı kurulmasını sağlamaktadır. 

Her bir sözleşme döneminde ne kadar kârın muhasebeleştirilmesi gerektiğini tespit etmek için işletmeler 

tarafından teminat (sigorta kapsam) birimleri sayısının belirlenmesi gerekmektedir. Teminat birimleri, 

sözleşme gruplarına sağlanan sigorta hizmetlerinin miktarını belirleme işlevidir. Ayrıca, sözleşmeler 

kapsamında gerçekleşen faydaların miktarı ve sözleşmelerin ortalama olarak ne kadar süreceği dikkate 

alınarak belirlenmektedir (KPMG, 2017). Örneğin, 100 TL teminatlı ve 5 yıllık vadeli bir sigorta sözleşmesinin 

hesaplanması Tablo 10'da gösterilmektedir. 

Tablo 10. Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı Amortisman Hesaplama Örneği 

Yıllar 

Güvence 

Verilen 

Beklenen 

Tutar  

(A) 

Yıl İçinde Sağlanan 

Sigorta Kapsam Birimi  

(B) 

Toplam Sigorta 

Kapsam Birimi  

(C) 

Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Amortisman Oranı  

(D) => (B ÷ C) 

1 10.000 TL 10.000 40.000 % 25 

2 9.000 TL 9.000 30.000 % 30 

3 8.000 TL 8.000 21.000 % 38,1 

4 7.000 TL 7.000 13.000 % 53,8 

5 6.000 TL 6.000 6.000 %100 

Kaynak: Orreborn, 2017. 

A sütununda; beklenen zamanaşımı ve ölüm oranındaki düşüşler dikkate alındıktan sonra, sigortacı her yıl 

için yürürlükte kalması beklenen (tahmini) teminat tutarını belirlemektedir. B sütununda; sigortacı, 

yürürlükteki teminat tutarının, yardımların miktarı için uygun bir ölçü olduğunu kabul ederek bunu teminat 

birimleri için kullanmaktadır. C sütunu; tüm yıllarda sağlanması beklenen teminat birimlerinin toplamını  

(örneğin; 2. Yıl: 9.000+8.000+7.000+6.000=30.000, 3. Yıl: 8.000+7.000+6.000=21.000, 4. Yıl: 7.000+6.000=13.000) 

göstermektedir. D sütunu; cari yıldaki teminat birimlerini, sağlanacak kalan toplam teminat birimlerinin 

yüzdesi olarak ifade ederek, amortisman oranını hesaplamaktadır. Amortisman oranı belirlendikten sonra 

sözleşmeye dayalı hizmet marjına uygulanmaktadır. Yani amortisman yoluyla sözleşmeye dayalı hizmet 

marjının azaltıldığı miktar, kâr veya zararda kâr olarak kabul edilmektedir (Moody’s Analytics, 2018). Bu 

duruma ilişkin örnek Tablo 11'de gösterilmektedir. 
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Tablo 11. Kâr veya Zararda Muhasebeleştirilen Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı 

Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjının Kâr veya Zararda 

Muhasebeleştirilmesi 

Açıklamalar 

(a) Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjının Başlangıcı +100 TL  

(b) Faiz artışı +5 TL 
Faiz oranının %5 olduğu 

varsayılmıştır 

(c) Gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler +40 TL Olumlu hayat sigortası güncellemesi 

(d) Düzeltilmiş Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjı (a+b+c) 

 (100 TL + 5 TL + 40 TL) 
+145 TL  

(e) Kâr veya zararda gösterilen sözleşmeye dayalı hizmet 

marjı ((d) × %10)  (145 TL × %10) 
‒14,5 TL 

%10'luk bir amortisman oranı 

varsayılmıştır. Bu tutar kâr veya 

zararda kâr olarak kabul edilmektedir 

(f) Sözleşmeye Dayalı Hizmet Marjının Kapanışı 

(d) – (e) = 145 TL – 14,5 TL 
+130,5 TL 

 

Kaynak: HKICPA, 2019. 

Sözleşmeye dayalı hizmet marjı gibi teminat birimlerinin, gelecekteki hizmetle ilgili değişiklikler nedeniyle 

sonraki dönemlerde yeniden değerlendirilmesi gerekmektedir. Vadeli sigorta sözleşmesinin son yılında 

amortisman oranı %100'dür. Bunun sözleşmeye dayalı hizmet marjına uygulanması; sağlanacak başka bir 

hizmetin kalmadığı ifade eder ve muhasebeleştirilecek kazanılmamış bir kârın olmadığını gösteren 

sözleşmeye dayalı hizmet marjı (sıfır değerinde) kapanışıyla sonuçlanmaktadır. TFRS 17, raporlama 

döneminin sonunda sözleşmeye dayalı hizmet marjının (kâr veya zararda kullanmadan önce); cari dönemde 

sağlanan ve gelecekte sağlanması beklenen sigorta kapsam birimlerine eşit olarak dağıtılmasını 

gerektirmektedir. TFRS 17’de bu dağıtım yapılırken, paranın zaman değerinin göz önünde bulundurulması 

konusunda kesin bir ifadesi yoktur. Yani, paranın zaman değeri, işletmelerin yargısal değerlendirmelerine 

kalmaktadır (EFRAG, 2020). Tablo 12 ve Tablo 13’te, iskontolu ve iskontolu olmayan sözleşmeye dayalı hizmet 

marjının kâr veya zarar odaklı örneklerine yer verilmektedir. 

Tablo 12. İskonto Yapılmayan Sigorta Kapsam Birimlerinin Hesaplanması 

İskonto Yapılmayan Sigorta Kapsam Birimleri 
Poliçe Süresi 

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl 

(a) 
Gelecek Her Dönemde Beklenen Sigorta Kapsam 

Birimleri 
10.000 9.000 8.000 7.000 6.000 

(b) 
Her Yılın Başında, Beklenen Sigorta Kapsam 

Birimlerinin Kümülatif Toplamı 
40.000 30.000 21.000 13.000 6.000 

(c) Amortisman Oranı = a ÷ b %25 %30 %38,1 %53,8 %100 

(d) 
Raporlama Döneminin Başında Sözleşmeye Dayalı 

Hizmet Marjı 
1.000 825 635 433 220 

(e) Faiz Artışı (%10) 100 82,5 63,525 43,254 21,98 

(f) 
Kâr veya Zararda Gösterilen Sözleşmeye Dayalı 

Hizmet Marjı =(d+e) × c × ‒1 
‒275 ‒272,25 ‒266,2 ‒256 ‒241,8 

(g) 
Raporlama Döneminin sonunda Sözleşmeye Dayalı 

Hizmet Marjı = d+e+f 
825 635 433 220 0 

(h) 

Dönem İçindeki Sigorta Kapsam Birimlerinin Oranı 

Olarak İfade Edilen Sözleşmeye Dayalı Hizmet 

Marjı = (f ÷ a) × ‒1 

%2,75 %3,03 %3,33 %3,66 %4,03 

Kaynak: Berry ve diğerleri, 2020. 
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Tablo 12 de, 5 yıllık bir süre boyunca beklenen sigorta kapsam birimleri ve hesaplamaları gösterilmektedir. 

Cari ve gelecek dönemlerde beklenen sigorta kapsam birimlerinin kümülatif toplamı (b) satırında 

hesaplanmaktadır. Raporlama döneminin başındaki sözleşmeye dayalı hizmet marjı 1.000 birim olduğu kabul 

edilmektedir. Kullanılan faiz oranı %10’dur. Raporlama döneminde kâr veya zararda gösterilen sözleşmeye 

dayalı hizmet marjı; dönem için faiz artışından sonraki sözleşmeye dayalı hizmet marjına amortisman oranı 

uygulanarak belirlenmektedir. Dönem içindeki sigorta kapsam birimleri oranının (h), her raporlama 

döneminde kademeli olarak artması, belirlenen hizmet miktarına göre daha fazla sözleşmeye dayalı hizmet 

marjı sağlandığı anlamına gelmektedir. 

Tablo 13. İskonto Yapılan Sigorta Kapsam Birimlerinin Hesaplanması 

İskontolu Sigorta Kapsam Birimleri 
Poliçe Süresi 

1.Yıl 2.Yıl 3.Yıl 4.Yıl 5.Yıl 

(a) 
Gelecek her dönemde beklenen sigorta kapsam 

birimleri 
10.000 9.000 8.000 7.000 6.000 

(b) 
Her yılın başında beklenen sigorta kapsam 

birimlerinin bugünkü değeri (iskonto oranı %10) 
34.150 26.566 19.322 12.455 6.000 

(c) Amortisman oranı = a ÷ b %29,3 %33,9 %41,4 %56,2 %100 

(d) 
Raporlama döneminin başında sözleşmeye dayalı 

hizmet marjı 
1.000 778 566 365 176 

(e) Faiz artışı (%10) 100 77,8 56,6 36,5 17,6 

(f) 
Kâr veya zararda gösterilen sözleşmeye dayalı 

hizmet marjı =(d+e) × c × ‒1 
‒322,1 ‒289,9 ‒257,8 ‒225,7 ‒193,6 

(g) 
Raporlama döneminin sonunda sözleşmeye dayalı 

hizmet marjı = d+e+f 
778 566 365 176 0 

(h) 

Dönem içindeki sigorta kapsam birimlerinin oranı 

olarak ifade edilen sözleşmeye dayalı hizmet marjı  

= (f ÷ a) × ‒1 

%3,22 %3,22 %3,22 %3,22 %3,22 

Kaynak: IFA, 2023. 

Tablo 13'te; gelecekteki sigorta kapsam birimleri, paranın zaman değerine göre değerlendirilmektedir. Ayrıca, 

amortisman oranının hesaplanmasında revize edilmiş bir payda kullanılmaktadır. Faiz oranı ile sigorta 

kapsam birimlerinin bugünkü değerini hesaplamak için kullanılan iskonto oranı, tutarlılık açısından eşit 

tutulmuştur. Raporlama döneminde kâr veya zararda gösterilen sözleşmeye dayalı hizmet marjı; dönem için 

faiz artışından sonraki sözleşmeye dayalı hizmet marjına amortisman oranı uygulanarak belirlenmektedir. 

Raporlama döneminin başındaki sözleşmeye dayalı hizmet marjının 1.000 birim olduğu kabul edilmektedir. 

Beş yıla ilişkin bugünkü değer tutarları aşağıdaki gibi hesaplanmıştır: 

- 𝐵𝑢𝑔ü𝑛𝑘ü 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟1.𝑌𝚤𝑙 =
10.000

(1+0,1)0 +
9.000

(1+0,1)1 +
8.000

(1+0,1)2 +
7.000

(1+0,1)3 +
6.000

(1+0,1)4 = 34.150 TL 

- 𝐵𝑢𝑔ü𝑛𝑘ü 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟2.𝑌𝚤𝑙 =
9.000

(1+0,1)0 +
8.000

(1+0,1)1 +
7.000

(1+0,1)2 +
6.000

(1+0,1)3 = 26.566 TL 

- 𝐵𝑢𝑔ü𝑛𝑘ü 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟3.𝑌𝚤𝑙 =
8.000

(1+0,1)0 +
7.000

(1+0,1)1 +
6.000

(1+0,1)2 = 19.322 TL 

- 𝐵𝑢𝑔ü𝑛𝑘ü 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟4.𝑌𝚤𝑙 =
7.000

(1+0,1)0 +
6.000

(1+0,1)1 = 12.455 TL 

- 𝐵𝑢𝑔ü𝑛𝑘ü 𝐷𝑒ğ𝑒𝑟5.𝑌𝚤𝑙 =
6.000

(1+0,1)0 = 6.000 TL 

Sigorta kapsam birimlerinin iskonto edilmesi, sözleşmeye dayalı hizmet marjının etkisini artırmaktadır. 

Ayrıca, dönem içindeki sigorta kapsam birimleri oranının tekdüzeliği; sigortaya konu varlık, gelecekteki 

varsayımlarla güncellendiğinde değişiklik gösterecektir. 
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5. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Birçok sektörden farklı olarak sigorta sektöründe, maliyet ve tazminat yükünün büyümesine rağmen bu 

durumu dengeleyecek veya olumsuzluklarını en aza indirecek bir yatırım enstrümanına ulaşma zorluğu 

yaşanmaktadır. Ekonomideki en önemli unsurlardan birisi değişim oranlarının veya fiyat istikrarının 

öngörülebilir ve stabil olmasıdır. Türkiye’nin enflasyon oranlarında en yüksek ülkelerden biri olması, sigorta 

şirketlerinin içinde bulunduğu zor koşullar dikkate alındığında, bu şirketlerin bilançolarının gelecek 

yıllardaki durumunun öngörülmesini zorlaştırmaktadır. Sigorta türleri için hasarlar genellikle oluştukları 

anda ödenmektedir ancak diğer taraftan, bir prim ödemesi çoğunlukla uzun yıllar teminat sağlamakta ve 

teminat süresi başlamadan birkaç yıl önce de ödenebilmektedir. Bu nedenle net bir yükümlülük değeri (yani 

sözleşmeye ilişkin kâr veya zarar tahmini) elde etmek için prim ödemesi, primin sağladığı teminatla ilişkili 

tüm tazminat ödemeleri ve diğer maliyetlerin dikkate alınması gerekmektedir. Hizmetin sağlandığı sigorta 

kapsam süresi boyunca bu süreç dikkate alınmalıdır. Teminat süresinin uzun olduğu durumlarda, gerçekler 

ve koşulların; net yükümlülük değerinin bir sözleşmenin düzenlendiği andaki tahmini değere kıyasla 

değişebileceğini hesaba katmak, bu tür değişikliklerin dönem içindeki kâr veya zararı nasıl etkileyeceğine ve 

ayrıca sözleşme için kalan kâr veya zararın tahminine yönelik karar vermek önemlilik arz etmektedir. Türk 

lirası poliçeler; tazmin şekline ve poliçe branşına göre sigorta konusunun yurt dışından ithal edilmesi 

durumuna ya da yedek parçaya bağlı olarak yabancı para kurlarındaki değişikliklere karşı aşırı duyarlılık 

göstermektedir. Sigorta sözleşmelerinin muhasebe kayıtlarına alınması konusunda uzun süredir tutarlı bir 

çerçeveye duyulan ihtiyaç, kazanılmamış kârın muhasebeleştirilmesi için sistematik bir yol gösteren TFRS 

17’nin oluşturulmasını sağlamıştır. TFRS 17, sigorta yükümlülüğüne yeni bir ölçüm modeli kazandırırken 

iskonto edilmiş nakit akışları ve risk düzeltmesini de gerekli hale getirmektedir. Ayrıca, şirketin kâr veya zarar 

durumunda sözleşmelerin gerçek ekonomik özünü yansıtmasını sağlamak için riskin dağılımına ilişkin 

düzenleyici bir gereklilik de getirmektedir. Sözleşmeye dayalı hizmet marjı, bir işletmenin hizmet sağlarken 

kazanmayı beklediği kazanılmamış kârı temsil etmektedir. İlkelere dayalı bir standart olarak TFRS 17; 

işletmelerin her raporlama döneminde sözleşmeye dayalı hizmet marjını belirlemek için kullandığı girdilere, 

varsayımlara ve hesaplama tekniklerine yönelik muhakeme yapmasını ve bunları değerlendirmesini (sigorta 

kapsam birimlerinin belirlenmesi, zarar bileşeninin oluşturulması ve kâra iştirakli poliçelerin işlenmesi) 

sağlamaktadır. Gelecekteki nakit akışlarında istikrar yaratan bir risk tahsis planını kullanmak çok önemlidir. 

Çalışmada, TFRS 17 sigorta sözleşmeleri standardının önemi ve ekonomik şartlara etkisi bakımından, 

sözleşmeye dayalı hizmet marjının, kâr veya zararda değerlendirilmesine yönelik örneklerle birlikte 

açıklamalar yapılmaktadır. Bu bağlamda; sigorta sektörüne özel finansal enstrümanlara erişimi sağlayarak 

fonların erimesinin engellenmesi, iskonto oranlarının makul seviyelere taşınması, kısa vadede mevcut 

portföyler için tedbirler alınması, teknik düzenlemelerin yapılması, sigortacı ile sigortalı arasındaki gerçek 

tazminat yükünü artıran unsurları ortadan kaldıran tedbirlerin alınması, değer kaybı konusunun çözüme 

kavuşturulması ve bağımsız aktüeryal hesaplamalara göre tavan primlerin uygun hale getirilmesi sigorta 

şirketlerinin yaşadığı ekonomik sorunlara karşılık vermesini ve işletmeler tarafından TFRS 17 sigorta 

sözleşmeleri standardının etkin bir şekilde uygulanmasını kolaylaştıracağı öngörülmektedir. Ayrıca 

çalışmanın, benzer ya da daha kapsamlı çalışmalara örnek teşkil ederek TFRS 17 standardının uyum sürecine 

yardımcı olacağı düşünülmektedir. 
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1. GİRİŞ 

Yaratılış itibariyle sosyal bir varlık olduğu bilinen insanoğlunun yaşamının her bölümünde diğer insanlarla 

oluşturduğu ilişkiler, tutum ve davranışlarını etkilemektedir. Bu tutum ve davranışların bireysel ve sosyal 

süreçler içerisinde farklı nedenlerle olumlu ya da olumsuz öncül ve ardılları olduğu söylenebilir. Bu 

bağlamda, bir sosyal reddetme süreci olarak tanımlanabilecek olan (Gruter ve Masters, 1986) dışlanma, bir 

kişi veya grubun diğer bir kişi veya grubu tarafı görmezden gelmesi şeklinde ortaya çıkmaktadır (Williams, 

2001).  

Maslow’un (1954) ihtiyaçlar hiyerarşinde de yer alan, bireylerin ait olma ihtiyacı sosyal gruplara dâhil olma 

ve gruplar tarafından kabul görme şeklinde kendini göstermektedir. İnsanların sosyal bağlanma ihtiyaçları, 

başkaları tarafından kabul edildiklerini hissettiklerinde karşılanabilir. Sosyal dışlanma ve sosyal reddedilme 

durumları ise bu ihtiyacın karşılanmasını engellemektedir (DeWall ve Bushman, 2011). Bu nedenle, insanın 

sosyalleşme ve buna dayalı kabul görme ihtiyacı ile bu durumun eksikliğinin oluşturduğu olumsuzlukların, 

sosyal yaşam kadar iş yaşamı üzerinde de etkili olması beklenebilir. Bir çalışanın toplam yaşam süresinin üçte 

birinden fazlasını iş yerinde geçirdiği düşünüldüğünde, çalışma ortamının bireyin duygusal ve sosyal refahını 

doğrudan etkilediği gerçeği ortaya çıkmaktadır (Wright, 2005). Günlerinin büyük bölümünü iş ortamında 

geçiren işgörenler açısından bakıldığında sosyal ilişkilerin önemli bir bölümünü iş ilişkilerinin oluşturduğu 

söylenebilir. İş ortamında birlikte çalıştığı kişiler tarafından dışlanan çalışan, yalnızlaşmaya, yabancılaşmaya 

ve izole edilmiş hissetmeye başlayacaktır (Uslu, 2021). Bu bağlamda, çalışma ortamında birlikte çalıştığı iş 

arkadaşları tarafından sosyal grupların dışında bırakılan bir iş görenin, işe ve örgüte ilişkin aidiyetinin, 

adanmışlığının azalmasının yanında stres düzeyinin, tükenmişliğinin artması ve tüm bunların sonucunda 

işten ayrılma düşüncesinin oluşması söz konusu olabilmektedir (Lyu ve Zhu, 2019; Chung, 2018; Li, vd., 2021).  

İşletmeler açısından, iş gücünün işten ayrılma eğiliminde olması, çoğunlukla hem tecrübeli insan kaynağının 

kaybının hem de yeni iş gücü istihdamının yarattığı maliyet anlamına geldiğinden olumsuz bir durum olarak 

kabul edilmektedir. Yüksek iş gücü devir hızına sahip işletmeler, örgüt kültürüne ve iklimine adapte olmuş, 

deneyimli çalışanların kaybedilmesi sorunu ile karşı karşıya kalmaktadır. Bu nedenle, yüksek iş gücü devir 

hızına neden olan etmenlerin tespiti ve değerlendirilmesi önem arz etmektedir. Bu bağlamda bu araştırmada, 

çalışanların algıladıkları örgütsel dışlanma ile işten ayrılma düşünceleri arasındaki ilişkinin meta analiz 

yöntemiyle belirlenmesi amaçlanmaktadır. 

 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Örgütsel Dışlanma  

Örgütsel dışlanma, bireyin işyerinde meslektaşları veya iş arkadaşları tarafından görmezden gelindiğine, 

sosyal grupların ve dâhil olması gereken süreçlerin dışında bırakıldığına ve hiç yokmuş gibi davranıldığına 

ilişkin algısı olarak tanımlanmaktadır (Ferris, vd., 2008, s. 1348: Harvey, vd., 2019). Tanımda yer alan 

görmezden gelme ifadesi, bir kişiyle herhangi bir sosyal alanda karşılaşıldığında görmemiş gibi davranmak 

gibi rutin bir davranış biçiminden ziyade, sistematik olarak örgütsel faaliyet ve süreçlerde dikkate almama ve 

varlığını ihmal etme durumuna işaret etmektedir (Mlika, vd., 2017).  

Williams (2007), dışlanmayı ihtiyaç- tehdit modeli bağlamında, üç aşamadan oluşan bir yapı ile 

açıklamaktadır.  

Bu aşamalardan ilki dışlanmanın acı olarak hissedildiği “anlık” aşaması; ikincisi, dışlanmış bireylerin 

dışlanma deneyiminin anlamını ve ilgisini düşündükleri “Başa çıkma” aşaması; üçüncüsü ise dışlanmanın 

uzun süre devam etme olasılığını ifade eden ve bu durumda bireyin başa çıkma kaynaklarının tükendiği ve 

muhtemelen yabancılaşma, depresyon, çaresizlik ve değersizlik hislerinin oluştuğu “Uzun dönem” 

aşamasıdır.  

Robinson vd (2013), örgütsel dışlanmanın kasıtlı ve kasıtsız olarak meydana gelebileceğini ifade etmektedir. 

Kasıtlı olarak gerçekleştirilen dışlanma durumunda, davranışın bilerek ve özel olarak hedef alınan kişiyi 

incitmek amacıyla misilleme, cezalandırma gibi nedenlerle gerçekleştirildiği söylenebilir. Kasıtsız dışlanma 

ise, davranışı gerçekleştiren aktörün bu eylemi gerçekleştirdiğinin farkında olmaması durumunu ifade 

etmektedir. Oldukça yaygın olan kasıtsız dışlanma, eylemsizliği gerçekleştiren kişinin davranışlarının 

amacının hedefteki kişiyi dışlamak olmadığı, davranış biçiminin asıl nedeninin çoğu zaman aşırı meşguliyet 

ya da unutkanlıkla açıklanabildiği durumlardır.  
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Örgütsel dışlanma, benlik saygısı, aidiyet, kontrol ve anlamlı varoluş gibi temel insani ihtiyaçları tehdit eden, 

yaş, cinsiyet veya coğrafi sınırlar ne olursa olsun tüm bireyler için rahatsız edici olabilecek olumsuz bir durum 

şeklinde ifade edilebilir (Soliman vd., 2022). Pasif bir saldırganlık biçimi olarak da değerlendirilebilecek olan 

örgütsel dışlanma, çalışanlar açısından sahip olunan kaynakları tehdit eden olumsuz bir durum şeklinde 

algılandığından, önemli bir stres etmeni olarak kabul edilmektedir (Yıldırım ve Akın, 2018). Sözlü hakaret 

veya fiziksel saldırı söz konusu olmasa da dışlanma, psikolojik ihtiyaçları tehdit ettiği için  acı vericidir 

(Williams and Nida, 2011). Williams (2007), dışlanmanın en az dört temel ihtiyaca tehdit oluşturduğunu ileri 

sürmektedir. Yazar göre bu ihtiyaçlar; Ait olma, kabul edilebilir düzeyde özsaygıya sahip olma, sosyal çevre 

üzerinde yeterli derecede kişisel kontrolün varlığı ve varlığını çevresine anlamlı bir şekilde kabul ettirme 

şeklindedir. Örgütlerde dışlanmaya örnek davranışlar, bilgi saklamak, konuşmaktan, göz temasından ve başta 

sözlü olmak üzere her türlü iletişim kurmaktan kaçınmak, umursamamak, sosyal etkinliklere dâhil etmemek 

ve grubun bir parçası olmadıklarını hissettirmek olarak örneklendirilebilir (Wu, vd.,, 2011: 29). 

 

Örgütsel dışlanma, çalışanlar açısından olumsuz sonuçlar oluşturmaktadır (Ferris vd., 2008). Çalışanlar 

üzerinde etkili olan bu olumsuzluklardan bazılarının; mutsuzluk, performans düşüşü, yabancılaşma, işten 

ayrılma niyeti olduğu yapılan araştırmalarla ortaya koyulmuştur (Abaslı, 2018; Zhao, 2013; Anasori, vd., 

2021). 

2.2. İşten Ayrılma Niyeti   

İşten ayrılma niyeti, çalışanın belirli bir süre içinde iş değiştirmeye ve alternatif bir iş arayışına girmeye yönelik 

eğilimi (Mobley, vd., 1978) ya da çalıştığı iş yeri ile olan istihdam bağını gönüllü olarak terk etme niyeti (Hom 

vd., 2017) şeklinde tanımlanmaktadır. Ahmad ve Begum (2020) ise, çalışanın bir örgütten ayrılma ve başka bir 

örgüte katılma düşüncesi şeklinde gelişen geri çekilme davranışı olarak tanımlamıştır (Ahmad ve Begum, 

2020).İşten ayrılma düşüncesi, çalışanlarda pek çok farklı nedene bağlı olarak ortaya çıkabilmektedir. 

Genellikle örgüt içinde yaşanan olumsuz durumların, çalışanların işleri ile ilgili duygularını sorgulamalarına 

neden olduğu bilinmektedir (Dirik, 2019).  

Carmeli ve Weisberg (2006), işten ayrılma niyetinin, üç aşamalı bir bilişsel sürecin son aşaması olduğunu 

belirtmektedir. Bu aşamalar; ayrılma düşüncesi, başka bir iş arama niyeti ve işten ayrılma niyeti şeklinde 

sıralanmaktadır. Bir çalışanın işten ayrılma düşüncesi, mutlaka işten ayrılma eylemi ile sonuçlanmayabilir. 

Bunun yanında, gelecekte gerçekleşmesi muhtemel bir durumla ilgili ipucu içerdiği ve işletme yönetimine 

gerekli önlemlerin alınabilmesi için zaman tanıdığı söylenebilir (Can vd., 2023). İşten ayrılma niyeti, işten 

ayrılma fiiline dönüştüğünde işletme açısından personel devir hızını doğrudan etkileyen bir unsur olarak 

görülmektedir. Bu açıdan değerlendirildiğinde işletmeler personel devir hızının yüksek olması durumunda; 

yeni çalışanların, işe alımı, seçimi, eğitimi vb. için yapılan harcamaları ifade eden doğrudan maliyetlerin 

yanında, iş yükü artışını getirdiği olumsuzluklar, düşük üretkenlik, fazla mesai harcamaları ve çalışanların 

moralinin bozulması gibi dolaylı maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadır (Martin, 2011, Aktaran; Ali, Ali 

ve Khan, 2018).  Ayrıca işletmede bir süre çalışarak örgüt kültürüne uyum sağlamış, tecrübeli insan 

kaynağının değerli bir kaynak oluşu da işten ayrılma düşüncesi kavramını işletme açısından olumsuz bir 

pozisyona taşımaktadır. Bu nedenle işletmelerin, çalışanların işten ayrılmayı düşünmelerine neden olacak 

olumsuzlukları belirlemesi ve bu olumsuzlukların herhangi bir örgütsel durum ya da süreçten kaynaklı 

olması durumunda giderilmesine yönelik karar ve eylemleri ortaya koymaları, hem rekabet etme yeteneği ve 

örgüt imajı açısından hem de maliyetlerin kontrol altına alınması bakımından önem arz ettiği ifade edilebilir. 

3.YÖNTEM 

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezler 

Bu araştırmada, örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişki, meta analiz yöntemi kullanılarak 

incelenmiştir. Meta analiz yönteminde, araştırma değişkenleri ile yapılmış birbirinden bağımsız farklı 

araştırmaların bulguları istatistiksel analizler yoluyla, etki büyüklüğü değerleri ile genel bir sonuç elde edecek 

şekilde değerlendirilerek tek bir çalışma olarak ortaya koyulmaktadır (Borenstein vd., 2013). Bu araştırmada, 

etki büyüklüğünün hesaplanmasında korelasyon değerleri baz alınmış ve değerler Fisher z dönüşümü ile 

kullanılmıştır. Veri analizleri, Comprehensive Meta Analysis (CMA) paket programı ile gerçekleştirilmiştir. 
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Meta analiz yöntemi uygulanan araştırmalarda model olarak, sabit ya da rastgele etkiler modellerinden birisi 

seçilerek kullanılmaktadır. Bu seçimde, araştırmaya dâhil edilen araştırmaların homojen ya da heterojen 

olması etkili olmaktadır. Bu araştırmada, yapılan analiz sonuçları araştırmaların heterojenliğine işaret 

ettiğinden, rastgele etkiler modeli kullanılmıştır.  

Örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti ilişkisini inceleyen araştırmalar, çoğunlukla bu ilişkinin teorik alt 

yapısını “Kaynakların Korunması Kuramı” na dayandırmaktadır. Kaynakların korunması kuramı, 

çalışanların stres yaratan olaylarla yüzleşmek ve\veya sahip oldukları bilişsel, duygusal veya fiziksel 

varlıkları kapsayan mevcut kaynaklarını korumak ve yenilerini elde etmek için bir çaba içerisinde olduklarını 

ileri sürmektedir (Hobfoll, 2001). Kuram ayrıca, çalışanların sahip oldukları kaynakları kaybetme düşüncesi 

ile yüzleştiklerinde olumsuz duygular geliştirebildiklerini de varsaymaktadır. Bu varsayımdan yola çıkarak, 

işyerinde dışlanmanın, sahip olduğu kaynakları tehdit ettiği düşüncesi, çalışanların işine ve işyerine karşı 

olumsuz duygular geliştirmesine yol açabileceği ifade edilebilir. Özellikle, dışlanmanın ilk aşamasında 

çalışanın sosyal etkileşimlerini onarmak için gösterdiği çabaların başarılı olmaması durumundan sonra işten 

ayrılma, bir alternatif olarak ortaya çıkmaktadır (Vui-Yee ve Yen-Hwa, 2019). 

Yapılan araştırmalar, dışlanan çalışanların grup süreçlerinden kopmasının devamlılığı durumunda, 

çalışanların izole hale geldiğini, böylece işlevsiz, düşük değerli bir çalışan haline geldiği ve sonraki aşamada 

meşru olarak işten ayrılma yollarını değerlendirmeye başladığını ortaya koymaktadır (Harvey, vd., 2019). 

Benzer şekilde, bazı araştırmalar da sosyal olarak dışlanan çalışanların, yeni bağlantılar kurmak veya yeni 

insanlarla veya gruplarla çalışmak için güçlü bir istek duyabileceğini ve bu isteğin yeni bir iş arama 

düşüncesine dönüşebileceğini göstermektedir (Maner vd., 2007).  

Yukarıda yer alan bilgiler bağlamında araştırma hipotezi aşağıdaki şekilde oluşturulmuştur; 

 

H1: Örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki vardır. 

 

3.2. Araştırma Evreni, Örneklem ve Veri Setinin Oluşturulmasında Kullanılan Kriterler 

Araştırma evreni, 2010-2022 yılları arasında yurtdışı ve yurtiçi yazında yer alan makale, bildiri ve tez 

çalışmalarından oluşmaktadır. Belirlenen anahtar kelimeler ile gerçekleştirilen yazın taramasında, 2010-2013 

yılları arasında aşağıda belirtilen kriterleri sağlayan çalışma olmadığı tespit edilmiştir. Bu nedenle 2014 ve 

2022 yılları arasında yapılmış toplam 27 çalışma, araştırmanın örneklemini oluşturmuştur.  Meta analizde 

kullanılacak olan çalışmaların belirlenmesinde aşağıdaki kriterler dikkate alınmıştır; 

1. Çalışmanın nicel araştırma deseni şeklinde yapılmış olması, 

2. Çalışmada, örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti ilişkisi, ölçeklerin genel düzeyde ilişki verilerini 

içeriyor olması, 

3. İlişkisel meta-analiz için, korelasyonel etki büyüklüğü hesaplanması için gerekli Pearson Korelasyon 

Katsayısı değerini içermesi, 

4. Çalışmanın, örneklem sayısını içermesi. 

Yapılan araştırma sonucunda, yukarıdaki kriterleri içeren 23’ü makale, 1’i yüksek lisans tezi ve 3’ü 

sempozyum tam metin bildiri olmak üzere 27 çalışma olduğu tespit edilmiştir.  

Araştırmaların tespit edilmesinde kaynak olarak, Web of Science, Scopus, Springer Link, Taylor and Francis, 

Science Direct, Wiley Online Library, Ebsco, TR Dizin, gibi veri tabanlarının yanında, Google Akademik arama 

motoru ve YÖK Ulusal tez merkezi kullanılmıştır. Araştırmada, Türkçe ve İngilizce dillerinde yazılmış olan 

çalışmalar değerlendirildiğinden “Örgütsel dışlanma”, “İş yerinde dışlanma”, “İşten ayrılma niyeti”, 

“Workplace ostracism”, “Turnover intentions” terimleri, anahtar kelime olarak belirlenmiştir. Anahtar 

kelimeler kullanılarak tespit edilen çalışmalar, yukarıda sıralanan kriterler çerçevesinde değerlendirilmiş ve 

tüm kriterleri taşıyan çalışmalar araştırmaya dâhil edilmek üzere listelenmiştir. Listelenen çalışmalar, analizde 

kullanılacak olan bulguları da içerecek şekilde oluşturulan kodlama ile kaydedilmiştir. Kodlama formu, her 

bir çalışma için meta analizde kullanılacak verilerin yanında yazar, yayın yılı gibi bilgileri de içermektedir. 
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4. BULGULAR 

4.1. Meta Analize Dâhil Edilen Araştırmaların Künyesi  

Araştırmada gerçekleştirilen meta analiz uygulamasına dâhil edilen çalışmaların yayınlanma yılı açısından 

dağılımı Tablo 1’de yer almaktadır.  

Tablo 1: Meta Analiz Uygulamasına Dâhil Edilen Çalışmaların Yayınlanma Yıllarına Göre Dağılımı 

Yıl Frekans Yüzde (%) 

2014 1 3,70 

2015 - - 

2016 - - 

2017 3 11,10 

2018 4 14,81 

2019 2 7,41 

2020 4 14,81 

2021 10 37,03 

2022 3 11,10 

TOPLAM 27 100 

Tablo 1’de yer alan veriler incelendiğinde, 2021 yılında örgütsel dışlanma ile işten ayrılma niyeti arasındaki 

ilişkiyi inceleyen araştırmaların daha fazla yayımlanmış olduğu (n=10) görülmektedir. Bunu 2018 ve 2020 

yılları (n=4) izlemektedir. 

Meta analize dâhil edilen araştırmaların künyesi (yayın yılı, yazar, örneklem büyüklüğü, örneklem grubunun 

yer aldığı sektör ve araştırmanın yapıldığı ülke) Tablo 2’de yer almaktadır. 

 

Tablo 2: Meta Analize Dâhil Edilen Araştırmaların Künyesi 

Yazar(lar) Adı 

 

Yayın 

Yılı 

Türü N r Örneklem 

Grubu 

Araştırmanın 

Gerçekleştirildiği 

Ülke 

Haq 2014 Bildiri 229 0,370 Diğer Diğer 

Fiset vd. 2017 Makale 295 0,330 Diğer Diğer 

Mahfooz vd.  2017 Makale 200 0,347 Sağlık  Diğer 

Ng 2017 Makale 235 0,170 Diğer Diğer 

Ali vd. 2018 Makale 224 0,407 Eğitim  Diğer 

Ikram vd. 2018 Makale 260 0,261 Üretim  Diğer 

Jhaved vd.  2018 Bildiri 160 0,879 Banka- 

Finans  

Diğer 

Soybalı ve Pelit 2018 Makale 667 0,674 Turizm  Türkiye 

Li ve Zhang 2019 Bildiri 319 0,317 Üretim  Diğer 

Kılıç,Ş.Ö. 2019 Tez 

(Y.L) 

260 0,310 Turizm Türkiye 

Akşit Aşık, N. 2020 Makale 439 0,670 Turizm Türkiye 

Karaman vd. 2020 Makale 377 0,367 Üretim Türkiye 

Jhafar ve Khalid 2020 Makale 200 0,190 Eğitim Diğer 

Vui-Yee ve Yen-Hwa 2020 Makale 144 0,393 Diğer Diğer 

Atalay vd. 2021 Makale 277 0,153 Diğer Türkiye 

Erer 2021 Makale 373 0,445 Banka- 

Finans 

Türkiye 

Köksal, vd. 2021 Makale 115 0,360 Eğitim Türkiye 

Anasori, vd.  2021 Makale 321 0,181 Turizm Diğer 

Chaman, vd. 2021 Makale 180 0,485 Diğer Diğer 
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Farasat, vd.  2021 Makale 311 0,294 Banka- 

Finans 

Diğer 

Kim ve Ishikawa 2021 Makale 261 0,580 Diğer Diğer 

Singh ve Srivastava 2021 Makale 350 0,600 Turizm Diğer 

Türkoğlu ve Dalgıç 2021 Makale 432 0,328 Turizm Türkiye 

Zhu,. ve Zhang  2021 Makale 426 0,250 Diğer Diğer 

Gou vd.  2022 Makale 379 0,100 Sağlık Diğer 

Raza ve Kazmi 2022 Makale 336 0,101 Sağlık Diğer 

Temizel  2022 Makale 345 0,538 Turizm Türkiye 

TOPLAM 8.115    

Tablo 2 incelendiğinde meta analize dâhil edilen toplam 27 araştırmanın, 3 tanesinin bildiri, 1 tanesinin yüksek 

lisans tezi ve 23 tanesinin ise bilimsel makale olduğu; Ayrıca, toplam örneklem büyüklüğünün 8.115 olduğu 

görülmektedir. 

4.2. Yayın Yanlılığı 

Araştırmada, örneklem oluşturulurken yalnızca belirlenen kriterleri taşıyan ve istatistiksel olarak anlamlı 

bulunan çalışmaların dâhil edilmesi ya da yayınların ulaşılabilirlik kısıtları gibi etkenler nedeniyle yayın 

yanlılığı oluşma ihtimali göz önünde bulundurularak bu durumun tespit edilmesine ilişkin prosedür takip 

edilmiştir. Bu bağlamda, Şekil 1’de, araştırmaya dâhil edilen yayınların yanlılığının tespitine ilişkin Huni 

grafiği yer almaktadır. 

 

 
Şekil 1: Yayın Yanlılığı Huni Grafiği 

 

Huni grafikleri; her bir araştırmanın etki büyüklüğünün, bir varyans ölçüsü (Y eksenindeki örneklem 

büyüklüğü ya da standart hata) karşısındaki saçılmasını gösteren grafiklerdir. Grafik, büyük örnekleme sahip 

araştırmaların, grafiğin üst bölümünde, küçük örneklemle gerçekleştirilenlerin ise alt bölümünde yer aldığı 

bir huni şeklindedir. Grafikteki her bir küçük çember, ayrı bir çalışmayı göstermektedir. Yatay eksende 

çalışmalardan elde edilen etki büyüklükleri, düşey eksende ise etki büyüklüğü hesaplamalarından elde edilen 

standart hatalar yer alır. Yayın yanlılığının söz konusu olduğu durumlarda, noktaların bir kısmının eksik 

olduğu asimetrik bir huni görünümü oluşmaktadır (Varlık ve Günbayı, 2020; Bakioğlu ve Göktaş, 2018).  

Şekil 1 incelendiğinde, beklendiği şekilde meta analize dâhil edilen araştırmaların etki büyüklüklerinin, ortada 

yer alan çizginin iki tarafına simetrik olarak ve grafiğin üst kısmına yakın yerleştiği (Öztekin Bayır vd., 2015) 

görülmektedir. Bu konumlanma biçimi, etki büyüklükleri değerlendirilen 27 araştırmanın yayın yanlılığının 

olmadığına işaret etmektedir.  

Yayın yanlılığının olmadığının doğrulanması amacıyla ayrıca; Egger’ın doğrusal regresyon testi (Egger's 

regression intercept), Begg ve Mazumdar sıra korelasyonları (Begg and Mazumdar rank correlation) ve 

güvenli N testi (Classic Fail safe N test), kullanılmıştır. 



D. Öztürk Çiftci 15/2 (2023) 1244-1257 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1250 

Tablo 3’de söz konusu analizlere ilişkin değerler yer almaktadır. 

 

Tablo 3: Yayın Yanlılığı Test Değerleri 

Yayın Yanlılığı Testleri 
DŞL-İAN 

Güvenli N testi 

Z değeri 37,470 

P değeri 0,000 

α 0,050 

Zα 1,959 

N değeri 9842 

Egger doğrusal regresyon testi 

Standart hata 4,800 

t değeri 0,715 

P değeri 0,240 

Begg ve Mazumdar sıra 

korelasyonları 

Tau 0,059 

Z değeri 0,437 

P değeri 0,330 

Tablo 3’ de yer alan güvenli N testi bulguları, değişkenler arası ilişkiye ait p değerinin anlamsız olmasına 

(p>0,05) sebep olacak çalışma sayısının 9842 olduğuna işaret etmektedir. Bu analizde bulguların, yayın 

yanlılığı olmadığına işaret ettiğini ifade edebilmek için, eksik araştırma sayısının, analize dâhil edilen 

araştırmaların 5 katının 10 fazlasını (27*5=135+10=145) geçmesi gerekmektedir (Foody vd., 2017). Analiz 

sonucunun (N=9842), belirtilen sayının oldukça üzerinde olduğu ve dolayısıyla yayın yanlılığının söz konusu 

olmadığı görülmektedir.  Ayrıca, Egger doğrusal regresyon ve Begg ve Mazumdar sıra korelasyon testlerinde 

de p değerinin anlamsız olduğu görülmektedir.  Testlere ilişkin bulgular değerlendirildiğinde, etki büyüklüğü 

hesaplanan araştırmalar bağlamında yayın yanlılığından söz edilemeyeceği ifade edilebilir.  

 

4.3. Etki Büyüklüğü ve Heterojenliğe İlişkin Bulgular 

Çalışmaya dâhil edilen araştırmaların etki büyüklüğünün hesaplanmasında, sabit-etki veya rastgele-etkiler 

modellerinden hangisinin seçileceğini belirlemek amacıyla heterojenlik testi yapılmıştır. Heterojenlik testine 

ilişkin değerler Tablo 5’ de yer almaktadır. 

Tablo 5: Hetorojenlik Testi Bulguları 

Heterojenlik Testleri 
DŞL-İAN 

Q 544,827 

I2 95,228 

df 26 

P değeri 0,000 

Tablo 5’ de de görüldüğü gibi, heterojenliğe yönelik Q değeri 544,827şeklinde hesaplanmıştır (p<.01). Q 

değerinin ki-kare tablosunda yer alan sınır değerin üzerinde olması (Q; 544,827>35,173), verilerin heterojen 

olduğuna işaret etmektedir. Verilerin heterojenliğini gösteren diğer değer ise I2 değeridir. I2 değeri, %25, 

düşük; %50, orta ve %75 ise yüksek referans aralıklarında değerlendirilmektedir (Borenstein vd., 2013: 17). 

Tablo 5’ de yer alan I2 değeri 95,228 olduğundan, yüksek düzeyde heterojenliğin söz konusu olduğu ifade 

edilebilir. Heterojenlik yüksek olduğundan, meta analizde istatistiksel yöntem olarak rastgele etkiler yöntemi 

kullanılmıştır.  

Araştırmaya dâhil edilen 27 çalışmanın rastgele etkiler modeline göre etki büyüklüklerini gösteren orman 

grafiği Şekil 2’de yer almaktadır. 



D. Öztürk Çiftci 15/2 (2023) 1244-1257 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1251 

 

Şekil 2: Etki büyüklüklerine ilişkin orman grafiği 

Orman grafiğindeki siyah kareler, her bir çalışmanın sonuçlarını yani tahmini etki büyüklüğünü, en altta yer 

alan elmas şekli ise genel etki büyüklüğünü ve söz konusu büyüklüğün hangi güven aralığında yer aldığını 

göstermektedir (Benligül vd., 2022). Grafik incelendiğinde, rastgele etkiler modeline göre örgütsel dışlanma 

ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiye ait Fisher’Z ortalama etki büyüklüğünün 0,424 olduğu ve tüm 

çalışmaların etki büyüklüklerinin pozitif aralıkta yer aldığı görülmektedir. 

Meta analize ilişkin etki büyüklükleri ve anlamlılık bulguları Tablo 6’ da yer almaktadır. 

 

Tablo 6: Etki büyüklükleri ve anlamlılık değerleri 

Değerler 
DŞL-İAN 

k 27 

Ortalama etki büyüklüğü 0,424 

Standart hata 0,051 

%95 güven aralığında (Alt sınır-Üst sınır) 0,323-0,524 

P değeri 0,000 

Tablo 6 incelendiğinde, örgütsel dışlanma ile işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiyi ifade eden etki 

büyüklüğünün 0,424 olduğu görülmektedir. Cohen etki büyüklükleri sınıflandırmasında 0,10 düşük etki 

büyüklüğünü; 0,30 orta etki büyüklüğünü; 0,50 ve üzeri ise yüksek etki büyüklüğünü ifade etmektedir 

(Cohen, 1992). Bu durumda, Şekil 2 ve Tablo 6’da yer alan değerler bağlamında, örgütsel dışlanma ile işten 

ayrılma niyeti arasında, orta düzeyli ve anlamlı (p=0,00<0,05) bir ilişki olduğu söylenebilir.  

Örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti arasındaki ilişkiyi etkileyebilecek olası moderatör değişkenler olarak 

yayın türü, örneklem grubu ve ülke belirlenmiştir. Söz konusu değişkenlerin moderatör etkisi olmadığını 

belirlemek amacıyla gerçekleştirilen analiz bulguları Tablo 7 de görülmektedir. 
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Tablo 7: Örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti ilişkisinde moderatör değişken analizi bulguları 

Moderatör 

Değişken 
Değişken k N r 

Güven Aralığı 

Qb p 

Alt sınır Üst sınır 

Yayın Türü 

Makale 23 6480 0,394 0,286 0,457 

0,809 0,368 

Diğer 4 1635 0,600 0,162 0,776 

Örneklem 

Grubu 

Turizm 7 2814 0,549 0,356 0,742 

10,645 0,059 

Sağlık 3 915 0,181 0,029 0,333 

Eğitim 3 539 0,332 0,178 0,486 

Banka-Finans 3 844 0,715 0,162 1,267 

Üretim 3 956 0,334 0,268 0,399 

Diğer 8 2047 0,363 0,241 0,484 

Ülke 

Türkiye 9 3285 0,486 0,325 0,648 

0,838 0,360 

Diğer 18 4830 0,392 0,270 0,513 

Meta analize dâhil edilen araştırmalar örneklem grubunun yer aldığı sektör bağlamında değerlendirildiğinde 

“Turzim, sağlık, eğitim, banka-finans, üretim” grupları belirlenmiştir. Bu gruplardan herhangi birinde yer 

almayan araştırmalar ise “Diğer” başlığı altında toplanmıştır. Kategorize edilen örneklem gruplarının örgütsel 

dışlanma ve işten ayrılma niyeti ilişkisinde moderatör değişken olup olmadığı analiz edilmiştir. Yapılan 

heterojenlik analizi neticesinde örneklem grubunun yer aldığı sektör değişkeninin örgütsel dışlanma ve işten 

ayrılma niyeti ilişkisinde anlamlı bir moderatör etkisinin olmadığı belirlenmiştir (Qb = 0,809, p>0,05). Bu 

sonuç, meta analize dâhil edilen araştırmaların etki büyüklüklerinin örneklem grubunun bulunduğu sektör 

açısından anlamlı biçimde farklılaşmadığı şeklinde de değerlendirilebilir.   

Meta analize dâhil edilen araştırmaların türünün örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti ilişkisinde 

moderatör olup olmadığının belirlenmesi amacıyla, araştırmalar “Makale” ve “Diğer” başlıkları altında 

gruplandırılmıştır. Gerçekleştirilen analiz neticesinde yayın türünün örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti 

arasındaki ilişkide moderatör etkisinin olmadığı belirlenmiştir (Qb = 10,645, p>0,05). Bu sonuç, meta analize 

dâhil edilen araştırmaların etki büyüklüklerinin yayın türü açısından anlamlı biçimde farklılaşmadığı şeklinde 

de değerlendirilebilir.   

Meta analize dâhil edilen araştırmaların Türkiye ya da diğer ülkelerde gerçekleştirilmiş olmasının, örgütsel 

dışlanma ve işten ayrılma niyeti ilişkisinde moderatör etkisinin olup olmadığının belirlenmesi amacıyla, 

araştırmalar “Türkiye” ve “Diğer” başlıkları altında gruplandırılmıştır. Yapılan heterojenlik analizi 

neticesinde örneklem grubunun yer aldığı sektör değişkeninin örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti 

ilişkisinde anlamlı bir moderatör etkisinin olmadığı belirlenmiştir (Qb = 0,838, p>0,05). 

5. TARTIŞMA VE SONUÇ  

Bu araştırmanın amacı, örgütsel dışlanma ile çalışanların işten ayrılma düşünceleri arasında ilişki olduğu 

varsayımını meta analiz yöntemi ile sınamaktır. Bu amaç doğrultusunda belirlenen kriterlere uyan toplam 27 

araştırma (N=8115) tespit edilmiştir.  Seçilen araştırmalar ile gerçekleştirilen meta analiz bulguları, örgütsel 

dışlanma ile işten ayrılma niyeti arasında orta düzeyli (0,424) ve anlamlı (p<0,05) bir ilişki olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bir başka ifadeyle “H1: Örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti arasında pozitif yönlü anlamlı 

bir ilişki vardır” hipotezi kabul edilmiştir. Söz konusu bulgulara ek olarak, örgütsel dışlanma ve işten ayrılma 

niyeti arasındaki ilişkide moderatör değişkenlerin var olup olmadığı da incelenmiştir. Moderatör değişken 
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olarak yayın türü, örneklem grubu ve ülke değişkenleri belirlenmiştir. Yapılan analizler neticesinde her üç 

değişkenin de örgütsel dışlanma ve işten ayrılma niyeti ilişkisinde moderatör etkisinin olmadığı 

belirlenmiştir. Bu sonuçlar dikkate alındığında, örgütsel dışlanma ile işten ayrılma niyeti arasında, belirlenen 

moderatör değişkenlerin etkisi söz konusu olmaksızın doğrudan bir ilişki olduğu ifade edilebilir.  

İnsanlar duygusal kaynakları artırmak, fiziksel ve zihinsel sağlığı korumak, duygu ve düşüncelerini 

paylaşmak için sosyal temasa ihtiyaç duymaktadır (Heaphy ve Dutton, 2008). Söz konusu ihtiyaçlar tatmin 

edilemediğinde, duygusal kaynakların eksik kaldığı ve sonuçta olumsuz duygu durumlarının ortaya çıktığı 

düşünülmektedir (Liu ve Xia, 2016). Buradan yola çıkarak, insanların günlük faaliyetlerinin ve toplam yaşam 

periyotlarının büyük bölümünü oluşturan çalışma yaşamında da, sosyal beklentilerin karşılanamaması ile 

sonuçlanan sosyal izolasyon durumunun olumsuz sonuçları olabileceği ifade edilebilir. 

Yapılan araştırmalar, örgüt tarafından dışlandığı duygusuna kapılan çalışanların, örgüte olan bağlılıklarında 

ve iş tatmin düzeylerinde azalma (Artar vd., 2019; Erer, 2021), kendilerini yalnız, örgüte karşı yabancılaşmış 

ve duygusal olarak tükenmiş hissetme (Abaslı, 2018; Jiang vd., 2020) gibi olumsuz duygusal durumların söz 

konusu olduğunu ortaya koymaktadır. Bunun yanında, dışlanma hissinin çalışanın iş performansı üzerinde 

de olumsuz etkisi olduğu araştırmalarla ortaya koyulmuştur. Bu olumsuz durumların, çalışanların kaçınma 

içgüdüsüyle hareket ederek fiilen işten ayrılmayı düşünme eğilimine girmelerine neden olduğu ifade 

edilebilir.  İş gören devir hızının; örgütsel işleyiş, devamlılık, verimlilik gibi hususlar dikkate alındığında 

işletmeler açısından son derece önemli olduğu gerçeği göz önüne alındığında, çalışanların örgütsel dışlanma 

sürecine nasıl girdiklerinin yönetimsel açıdan değerlendirilme gerekliliği de ortaya çıkmaktadır. Bu anlamda, 

çalışanların dışlanmış hissetmelerine ve devamında iş değişikliğini düşünmelerine neden olan işleyiş ya da 

mekanizmaların, örgütsel işleyişle ilgili genel bir olumsuzluğa da işarete edebileceği noktasının da dikkate 

alınması önem arz etmektedir.  

Yazın incelendiğinde, örgütsel dışlanmanın sonuçları ile ilgili, farklı kriterler kullanılarak belirlenmiş 

makaleleri içeren meta analiz çalışmalarının olduğu görülmektedir. Howard vd. (2019), örgütsel dışlanmanın 

öncül ve ardıllarını belirlemeye yönelik gerçekleştirdikleri meta analiz çalışmasında elde ettikleri bulgular 

bağlamında, dışlanmanın çalışanların örgütle ve kendileri ile ilgili algılarını kötüleştirdiğini ve refah 

duygusunu olumsuz etkilediğini, bu olumsuzlukların ise işten ayrılmayı teşvik ettiğini ileri sürmektedir. Li 

vd. (2021) de, örgütsel dışlanmanın ardıllarını incelemeye yönelik yapmış oldukları meta analiz çalışmasında 

değişkenlerden birisini işten ayrılma niyeti olarak belirlemişlerdir. Yazarlar, araştırmaları neticesinde, 

örgütsel dışlanma ile işten ayrılma niyeti arasında pozitif yönlü ilişkiyi doğrulayan bulgular elde etmiştir.  

Araştırma, verilerin sadece nicel ve belirlenen zaman aralığında yayınlanmış olan araştırmalardan oluşması; 

yalnızca makale-bildiri ve tez çalışmalarının dâhil edilmesi sınırlılıkları ile gerçekleştirilmiştir. 
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Amaç – Bu çalışma duygusal emek ile iş tatmini ilişkisinde psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü 

olup olmadığını tespit etmek amacıyla ele alınmıştır.  

Yöntem – Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden anket uygulaması 300 hukuk bürosu 
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Bulgular – Araştırma sonucunda duygusal emek alt boyutlarından yüzeysel davranış ile içsel 

tatmin arasında negatif yönlü; derinden davranış ile dışsal tatmin arasında pozitif yönlü; samimi 

davranış ile içsel tatmin ve dışsal tatmin arasında ise yine pozitif yönlü bir ilişki olduğu tespit 

edilmiştir. Samimi davranışların içsel ve dışsal tatmini pozitif yönlü etkilediği ve psikolojik iyi 

oluşun bu etki üzerinde yüksek düzeyde düzenleyici bir role sahip olduğu belirlenmiştir. 

Tartışma – Araştırmada duygusal emeğin iş tatmini ile ilişkili olduğu, duygusal emeğin alt 

boyutlarının iş tatminini etkilediği ve bu etki üzerinde piskolojik iyi oluş değikeninin düzenleyici 

rol üstlendiği ortaya konulmaya çalışılmıştır. Ancak duygusal emek alt boyutundan sadece samimi 

davranışların içsel ve dışsal tatmini olumlu etkilediği ve bu etki üzerinde psikolojik iyi oluşun 

düzenleyici etkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmada duygusal emek alt boyutlarından 

yüzeysel davranış ve derinden davranışın iş tatminini ne olumlu nede olumsuz yönden 

etkilemediği görülmektedir. 
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1. Giriş 

Örgütlerin çalışma şekilleri, değişen örgüt yapıları, iş yükü fazlalıkları ve nitelikli çalışanlara duyulan 

ihtiyacın artmasıyla çalışanların sadece eğitim, tecrübe, kişisel özellikleri açısından değil psikolojik olarak da 

güçlü olmaları duygularını yönetebilmeleri olumlu sonuçları beraberinde getirmektedir. Frijda (1986) 

duyguyu çevresel uyaranlara karşı fiziksel, psikolojik değişiklikler ve harekete geçmek için oluşan deneyimler 

olarak ifade etmektedir ve olumlu duygular, iyilik halinin önkoşuludur oysa olumsuz duygular çözülmesi 

gereken zorlu bir durumun var olduğunu göstermektedir (Ashkanasy ve Dorris, 2017). Çalışma yaşamında 

duygular ve bu duyguların sergilenmesi, düzenlenmesi duygusal emek kavramı olarak ifade edilmekte olup 

Hochschild (1983) tarafından gözlenebilir bir biçimde jest ve mimiklerin yaratılması amacıyla duyguların 

yönetilmesi olarak tanımlanmaktadır. Duyguların yönetimi, çalışanların yaptıkları işe uygun duygularını 

şekillendirmesi ve işverenlerin de istediği bir durumu ifade etmektedir.  

Çalışma yaşamında duyguların bireysel ve örgütsel sonuçları nasıl açıkladığını  giderek daha fazla araştırmacı 

ele almaktadır(Arvey vd., 1998; Grandley, 2000). Bununla birlikte duygusal emek çalışma ortamında 

duyguların yönetimini gerektirmekte (Diefendorff vd., 2005) ve çalışanların psikolojik iyi oluşları üzerinde de 

önemli etkiye sahip olmaktadır (Liu  vd. 2008). Psikolojik iyi oluş  temelde küçük düzeyde bir yapıdır ve 

bireyin kendisi ile yaşam kalitesini nasıl değerlendirdiğine dair bilgileri içerirken (Ryff vd., 1999) psikolojik 

iyi oluş düzeyinin kişinin işinden duyduduğu memnuniyetle pozitif ilişkili (Wright ve Bonett, 2007) olduğu 

görülmektedir. Ayrıca iş ortamında görülen ya da hissedilen duyguların oldukça geniş bir alanda yer aldığı 

söylenebilir. Örneğin iş tatmini veya motivasyon gibi unsurlardan söz edildiğinde bile esas olan konu 

çalışanın işiyle ilgili duyguları olmaktadır (Seçer, 2005: 825). Bu duyguların yönetilmesi süreci olarak ifade 

edilen duygusal emeğin, gösterilen duygular ile hissedilen duygular arasındaki ilişkiyle bağlantılı olarak 

çalışanlar ve örgüt tarafından bazı negatif ya da pozitif etkileri olduğu gözlenmektedir. Örgüt için avantaj 

sağlayan duygusal emek davranışları, özellikle rekabetin çok yoğun olduğu ve performansa dayalı ücret 

sisteminin uygulandığı sektörlerde çalışan için bir dezavantaj olabilmektedir. Güngör (2009)’e göre harcanan 

duygusal emeğin bireyde ortaya çıkardığı negatif etkilerin en önemli nedeni bireyin yaşadığı duygusal 

uyumsuzluk olarak görülmektedir. Bu yüzden de çalışan stres yaşamakta ve uzun vadede bu durum çalışanın 

iş tatminsizliğine (Abraham, 1998)  neden olabilmektedir. Dolayısıyla duygusal emek ile en çok  merak edilen 

ve ilişkilendirilen değişkenlerden birinin de iş tatmini olduğunu ifade etmek mümkündür(Duman, 2017). 

Yapılan çalışmalarla da duygusal emek ve iş tatmini arasında bir bağlantı olduğu (Hochschild 1983; 

Grandey;1999; Zhang ve Zhu, 2008) ortaya konulmuştur. 

Bravo-Yáñez ve Jiménez-Figueroa (2011) yaptıkları bir çalışmada iş tatmini ve psikolojik iyi oluş değişkenleri 

arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna ulaşmışlardır ve örgütte iyi oluş düzeyleri arttıkça bu 

iyi olma algısının iş tatmini düzeyini arttırdığı yorumunda bulunmuşlardır. Psikolojik iyi oluşun iş tatmini ile 

ilişkili olduğu sonucuna ulaşan bir başka çalışmada Wright ve arkadaşlarına (2007) aittir. Bu çalışmada aynı 

zamanda iş tatmini ve iş performansı arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolünün olduğu 

görülmektedir. İş tatmini ile psikolojik iyi oluşun birbiri ile ilişkili olduğunu gösteren başka bir çalışma Oymak 

(2017) tarafından yapılmıştır ve  bu çalışmada elde edilen sonuçlara göre iki değişken arasında olumlu yönlü 

bir ilişki görülmektedir. Besdil(2020)’in çalışmasında da benzer bir sonuca ulaşılmıştır. Ancak Besdil(2020)’ 

çalışmasında psikolojik sermayenin iş tatminine etkisinde psikolojik iyi oluşun şartlı değişken rolü de 

incelenmiş ve moderatör etki olmadığı sonucu ortaya çıkmıştır. 

Duygusal emek, psikolojik iyi oluş ve iş tatmini arasındaki ilişkiler alan yazındaki çalışmalar kapsamında 

açıklanabilmektedir. Ancak bu üç değişkenin birlikte ele alındığı bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bu 

doğrultuda çalışmada duygusal emek, psikolojik iyi oluş ve iş tatmini arasındaki ilişkiler, duygusal emeğin iş 

tatmini üzerindeki etkisinde psikolojik iyi oluşun düzenleyicilik rolünün incelenmesi amaçlanmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. Duygusal Emek ve İş Tatmini İlişkisi 

Günümüzde gelişmiş ülkeler sanayileşme süreçlerini tamamlamış olup hizmet sektörünü genişletmişlerdir. 

Değişen pazar yapısı, rekabet koşullarındaki değişiklikler ile iş gücü yapısında da bir takım değişimler 

yaşanmıştır. Örneğin günümüzde artık çalışanlardan fiziksel emekle beraber müşterilere yönelik iyi izlenim 

bırakmaları beklenmekte ve çalışanların işlerini yaparken belirli duygu ifadeleri göstermeleri gerekmektedir 

(Eren ve Yılmaz, 2020).  İş yeri sahiplerinin, çalışanların hislerini ve hissel gösterimlerini biçimlendirme 
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gayretleri duygusal emeğin örgütsel davranış alanında da önemli görülmesine sebep olmuştur (Güngör, 2009; 

167). Bu bağlamda duygusal emek, çalışanların, "mükemmel müşteri hizmeti" üretmek için belirli duyguları 

hissetmeleri veya en azından belirli duyguların görünümünü yansıtmaları gerektiğinde gerçekleştirdiği 

durum (Kruml ve Geddes, 2000) olarak ifade edilmektedir.  Ashforth & Humphrey (1993), duygusal emeği 

tanımlarken bir taraftan davranışı belirlemekte bir taraftan da duygu deneyimini duygu ifadesinden 

ayrıştırmaktadır. Çalışanlar hizmet alıcılarının etkilendiği gerçek davranış veya kurallara uygun davranış 

sergilemekte ve kişi zorunda kalmadan da davranış kurallarına uyabilmektedir. Grandey (2000:97) tarafından 

duygusal emek, örgütsel amaçlara ulaşmak için duyguları ve ifadeleri düzenleme süreci olarak ele 

alınmaktadır. Duygusal emek kavramını Hochshild (1983) yüzeysel davranış ve derinden davranış boyutlarıyla 

ele almakla birlikte Ashforth ve Humphrey (1993)’in ise duygusal emeğe samimi davranış boyutunu eklediği 

görülmektedir. Yüzeysel davranış hizmet sağlayanların yüz ifadesi, jestler, ses tonu gibi sözlü ve sözsüz bir 

şekilde gerçekleştirilen gerçekte hissedilmeyen duyguların taklit edilip sunulması (Hochschild,1983) olarak 

tanımlanmaktadır. Çalışanlar duygusal ifadelerini değiştirmekte ve kontrol etmektedir. Örneğin, çalışanların 

kötü bir ruh halindeyken veya zor bir müşteriyle etkileşime girerken gülümsemesi, istemediği halde olumlu 

tavır sergilemesi söz konusu olmaktadır (Brotheridge ve Grandey, 2002: 22). Derinden davranış boyutu 

çalışanların kendisinden beklenen davranışları sergilemek için duyguları gerçekten hissederek, 

deneyimlemeye çalışarak, kendi içlerinde yaşayarak sunmasıdır (Ashforth ve Humphrey, 1993; Hennig-

Thurau vd., 2006). Kişi gerçek duygularını düzenlediğinde veya duruma ilişkin değerlendirmelerini 

değiştirdiğinde derinden davranış meydana gelmektedir (Yanchus vd., 2010: 106). Yüzeysel davranış, 

doğrudan kişinin dışa dönük davranışına odaklanmakta iken derin davranış kişinin iç duygularına 

odaklanmaktadır (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygusal emeğin üçüncü boyutu samimi davranış, 

duygunun daha az çaba gerektiren bir yönlendirme ile hissedilip sunulması (Ashforth ve Humphrey, 1993), 

çalışanların beklenen duygu gösterim kurallarını gerçekten hissetmeleri, duygusal ifadelerini değiştirmek  

durumunda kalmadan sergilemesidir (Wu vd., 2017). 

İş tatmini, kişinin iş değerlerine ulaşmasını ve iş başarısını değerlendirmesinden elde edilen olumlu duygusal 

durum (Locke, 1969), çalışanların iş rollerine yönelik duygusal eğilimler (Vroom, 1964) olarak 

tanımlanmaktadır. İş tatmini, Hoppock(1935)’a göre zihinsel, fiziksel ve çevresel faktörlerin herhangi bir 

bileşeni olarak tanımlanmaktadır. Bu faktörler kişinin işinden memnun olduğunu ifade etmesini 

sağlamaktadır. İş tatmini birçok dış faktörün etkisinde olmasına rağmen çalışanın nasıl hissettiğiyle alakalı 

içsel bir duruma işaret etmektedir (Aziri, 2011). İş tatmini genel, içsel ve dışsal olmak üzere üç boyutta ele 

alınmaktadır. Genel iş tatmini kişinin işiyle ilgili duyduğu memnuniyet (Hackman ve Oldman,1975) olarak 

ifade edilmektedir. Herzberg ve arkadaşlarının (1959) geliştirdikleri teori ile içsel ve dışsal iş tatmin 

faktörlerinden yola çıkarak içsel tatmin, kişinin kendini gerçekleştirebildiği sorumluluk, öz beceri geliştirme, 

başarı gibi deneyimlenen içsel faktörlerin bileşimiyle sağlanan tatmindir. Dışsal tatmin örgüt politikaları, 

denetim, ödül, ücret gibi faktörlerle ilişkilidir (Decker vd., 2009). 

İş tatmini, birçok faktörden etkilenmekte olup alanyazında yapılan birçok araştırma duygusal emek ve iş 

tatmini ilişkisini ortaya koymaktadır. Yang ve Chang (2008) yaptıkları araştırmada duygusal emeğin yüzeysel 

davranış boyutu ile iş tatmini arasında anlamlı bir ilişki olmadığı sonucuna ulaşılmış fakat derinden davranış 

boyutunun, iş tatmini ile anlamlı ve olumlu bir şekilde ilişkili olduğu bulunmuştur. Torland (2011)  tarafından 

yapılan çalışmada yüzeysel davranış ile iş tatmini arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunmazken 

derinden rol yapmanın macera turu liderlerinin iş tatmini üzerinde anlamlı ve olumlu bir etkisinin olduğu 

tespit edilmiştir. Duygusal emek, çalışanların müşterilerle, iş arkadaşlarıyla, toplumla etkileşim kurmasını 

gerektiren birçok meslekte kritik bir öneme sahip iş yerinde duygu ve ifadelerin düzenlenmesini 

gerektirmektedir (Chau vd., 2009). Araştırmacılar, duygusal emeğin hem olumlu hem olumsuz sonuçlarını 

bazı araştırmalarla ortaya koyarken duysal emeğin yüzeysel davranış boyutunun iş tatmini ile negatif ilişkili, 

derinden davranışın ise iş tatminiyle pozitif ilişkili olduğunu ortaya koymuşlardır (Chau vd., 2009). 

Hochschild (1983), kişinin örgütsel amaçlar için duygularını yönetmeye çalışmasının duygusal emek ile iş 

tatmini ilişkisini olumsuz bir yönde etkileyeceğini ifade etmektedir. Genel olarak müşterilerle etkileşimde 

duygu düzenlemesinin yüksek olmasının daha az iş tatminine neden olacağını belirtmektedir. Pugliesi (1999) 

tarafından yapılan araştırmada, duygusal emeğin, algılanan iş stresini ve yıpranmayı arttırdığı, iş tatminini 

ise azalttığı tespit edilmiştir. Çalışma koşullarının ve duygusal emeğin etkileşimine dair çok az kanıt 

bulunduğu belirtilmiştir. Morris ve Feldman (1997) ve Abraham (1998) yaptıkları çalışmada kişinin 

hissetmediği uyumsuzluk yaşadığı duyguları sergilemesinin iş tatminsizliğine neden olacağını ortaya 
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koymaktadır. Zhang ve Zhu (2008) öğretmenlerin katılımının sağlandığı bir çalışmada yüzeysel davranışın 

tükenmişlik, iş tatmini üzerinde olumsuz etkiye sahip olduğunu, derinden davranış ile samimi davranışların 

ise olumlu etkiye sahip olduğunu tespit etmiştir. Çalışanların işin gerçekliğine göre sahip olduğu beklentiler 

karşılandığında iş tatmin seviyelerinin yükseleceği (Yang, 2010) söylenebilmektedir.  

2.2. Duygusal Emek İş Tatmini İlişkisinde Psikolojik İyi Oluşun Rolü 

Psikolojik iyi oluş kavramı pozitif psikolojiye dayanmaktadır. Pozitif psikolojinin kişiye özgü pozitif 

özellikleri, pozitif duyguları ve pozitif davranışları içerdiği ve bunun örgütlerde de pozitif sonuçlara yol 

açacağı görülmektedir. İyi oluşa dair iki yaklaşım dikkat çekmekte olup biri hazcı (hedamonic) bir yaklaşım 

diğeri ise psikolojik işlevselliğe dayanan (eudaimonic) yaklaşımdır (Keyes vd., 2002: 1007; Ryan ve Deci, 2001). 

Psikolojik iyi oluş, yaşamın varoluşsal zorluklarıyla meşgul olmayı ifade etmektedir (Keyes vd., 2002). 

Psikolojik iyi oluş pozitif psikolojik işlevsel bakış açısına sahip (eudaimonic) çok boyutlu bir model olup 

kişinin gelişimi ve işlevsel bir yaşam sürmesi (Ryff, 1995; Ryff ve Singer,1996; Keyes vd., 2002) olarak 

tanımlanmaktadır. Psikolojik iyi oluş modeli ilgili alan yazından yola çıkarak oluşturulmuş (Ryff, 1989) 

kendini kabul etme, diğerleri ile pozitif yönlü ilişkiler, otonomi, çevresel hakimiyet, yaşama amacı, kişisel 

büyüme de dahil toplam altı alt boyutla ifade edilmektedir. Kendini kabul etme (Self-acceptence): Kendini en çok 

gösteren ve tekrarlanan boyut olup, kişinin kendini kabullenme duygusudur. Psikolojik sağlığın merkezi bir 

niteliği olduğu kadar kendini gerçekleştirme, optimal süreç ve olgun olma özelliği olarak tanımlanmaktadır. 

Kişinin kendini ve geçmiş yaşamını kabul etmesi, iyi ve kötü yönlerini bilmesi, kendine yönelik olarak pozitif 

tutumlara sahip olması, pozitif yönlü psikolojik işleyişin temel bir özelliği olmaktadır. Diğerleri ile olumlu 

ilişkiler (Pozitif relations with others): Sevme yeteneği, ruh sağlığının da merkezi bir göstergesi olup güvene 

dayalı tüm insanlara karşı güçlü empati ve duygulanıma sahip, daha fazla sevgi, dostluk ve başkalarıyla daha 

sıcak ilişkileri ve özdeşleşme yeteneğine sahip olmayı ifade etmektedir. Özerklik (Autonomy): Kişinin içsel 

olarak kendini değerlendirme niteliğine sahip olması, başkalarının kendisini onaylamasına ihtiyaç 

duymaması, kişisel standartlara sahip olması, toplum baskısından ve geleneklerden bağımsız olması olarak 

ifade edilmektedir. Çevresel hakimiyet (Environmental mastery): Kişinin ruhsal durumuna uygun ortamları 

seçme veya yaratma yeteneği, çevreyi yönetme becerisi ve yeteneği, çevreye aktif katılımı ve fırsatları 

değerlendirebilmesidir. Yaşama amacı (Purpose in life): Kişinin yaşamın bir amacı ve anlamı olduğu hissini 

veren inançlara sahip olması, yaşam amacını açık bir şekilde belirleyebilmesi, amaç ve hedeflerine yön 

verebilmesi, yaratıcı ve üretken olmayı yaşamla duygusal bütünleşebilmeyi ifade etmektedir. Kişisel büyüme 

(Personal growth): Kişinin kendi potansiyelinin farkında olması, deneyimlere açık olması, tüm sorunlarının 

çözüldüğü sabit bir durum yerine sürekli kendini geliştirmesi, gelişimini, büyümesini görmesi ve bunu 

yansıtması durumudur (Ryff 1989, Ryff ve Singer, 1996; Ryff vd.,1999; Ryff ve Singer, 2008). Psikolojik iyi oluş 

kavramı bireyin duygularıyla, kişiliğiyle, yaşamıyla, ilişkileri ve çevresiyle ilişkilendirilmektedir. Dolayısıyla 

duygusal emek ve iş tatmini ile ilişkisi de kaçınılmaz görülmektedir. 

Duygulara ilişkin en büyük ilgi belki de bağımlı değişken olarak iş tatmini literatüründe bulunmaktadır 

(Rafaeli ve Sutton, 1987: 23). Kişisel ve örgütsel özellikler, gerçekleştirilen duygusal emek düzeyi üzerinde 

temel etkiler olarak hareket edebilir. Örneğin kadınlar veya duygusal olarak dışavurumcu olanların duygusal 

emekle meşgul olma olasılıkları daha yüksek olabilir. Bazı örgütsel ve kişisel özellikler, duygusal emeğin 

sonuçları ile ilişkileri etkileyerek aynı zamanda moderatör olarak da yer alabilmektedir (Grandey, 2000). Judge 

vd (2009) yaptıkları çalışmada yüzeysel davranışla olumsuz psikolojik hal arasında olumlu yönlü ilişki 

olduğunu, yüzeysel davranışın düşük iş tatmini ve artan duygusal tükenme ile ilişkili olduğunu 

belirtmektedir, derinden davranışın iş tatminiyle ilişkisi bulunmazken genel olarak, sonuçlar duygusal 

emeğin etkisinde ruh hali ve mizacın rollerini dikkate almanın önemini göstermektedir. Beder (2021) serbest 

muhasebeci mali müşavirler üzerinde yaptığı araştırmada katılımcıların psikolojik iyi oluşlarının iş 

tatminlerini anlamlı ve pozitif yönde etkilediğini ortaya koymuştur. Bunun yanı sıra duygusal emeğin 

psikolojik iyi oluş ile ilişkisine dair Mamacı (2019) tarafından yapılan çalışmada, duygusal emeğin alt boyutu 

olan yüzeysel davranış ile psikolojik iyi oluş arasında olumsuz yönlü, derinden davranış ve samimi davranışla 

psikolojik iyi oluş arasında ise olumlu yönlü bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Yine bir başka çalışmada 

Vermark ve arkadaşları (2017) yüzeysel rol yapmanın yani yüzeysel davranışın psikolojik iyi oluş ile negatif 

yönde etkileşimde olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 
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3. Yöntem 

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezleri 

Araştırmada duygusal emek, iş tatmini ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişki ve etkilerle birlikte psikolojik iyi 

oluşun düzenleyici bir rolü olup olmadığı ele alınmaktadır. Araştırmanın modeline Şekil 1 de yer verilmiştir. 

 

 

 

                                         

   

 

 

 

 

 

 

Şekil 1: Araştırma Modeli 

 

Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden bağlantısal model kullanılmış olup duygusal emek alt 

boyutlarının iş tatmini alt boyutları ve psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisini ve psikolojik iyi oluşun 

düzenleyici rolünü ele alan hipotezler şu şekilde ifade edilmiştir. 

Hipotez 1a: Yüzeysel davranış boyutunun içsel iş tatmini üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1b: Yüzeysel davranış boyutunun dışsal iş tatmini üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1c: Derinden davranış boyutunun içsel iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1d: Derinden davranış boyutunun dışsal iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1e: Samimi davranış boyutunun içsel iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1f: Samimi davranış boyutunun dışsal iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 2a: Yüzeysel davranış boyutunun psikolojik iyi oluş üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 2b: Derinden davranış boyutunun psikolojik iyi oluş üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 2c: Samimi davranış boyutunun  psikolojik iyi oluş  üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 3a: Psikolojik iyi oluşun içsel iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 3b: Psikolojik iyi oluşun dışsal iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 4a: Yüzeysel davranış ile içsel tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü vardır. 

Hipotez 4b: Yüzeysel davranış ile dışsal tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü 

vardır. 

Hipotez 4c: Derinden davranış ile içsel tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü vardır. 

Hipotez 4d: Derinden davranış ile dışsal tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü 

vardır. 

Hipotez 4e: Samimi davranış ile içsel tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü vardır. 

Hipotez 4f: Samimi davranış ile dışsal tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyeci rolü vardır. 
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3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evrenini hukuk bürosu çalışanları oluşturmaktadır. Kolayda örneklem yöntemiyle aktif olarak 

çalışan hukuk bürosu çalışanlarına ulaşılmıştır. Araştırmaya katılımda gönüllülük esas alınmıştır. 

Araştırmanın evreni 3368 hukuk bürosu çalışanından oluşmakta olup araştırmanın örneklemini 300 kişi 

oluşturmaktadır. Araştırmada evren büyüklüğünün 4000 olduğu ve örneklem büyüklüklerinin güvenilir 

olduğu + - %5 güven aralığında 299 kişilik örneklemin yeterli olduğu literatürde yer almaktadır(Bayram, 2004: 

10). Ayrıca Catell (1978) örneklem büyüklüğü alt sınırının ölçme aracında bulunan toplam madde sayısının 3-

6 katı civarında olmasını uygun bulurken; Hair, Black, Tatham ve Anderson (2010) örneklem büyüklüğünün 

ölçme aracının en az 5 katı olması gerektiğini belirtmişlerdir (Kilis ve Yıldırım, 2018: 668). Bu araştırmanın 

ölçme aracı ise toplamda 41 sorudan oluşmakta ve 300 katılımcı bu farklı görüşlere göre yeterli görülmektedir. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Araştırmada duygusal emek ölçeği yüzeysel davranış, derinden davranış ve samimi davranış alt boyutları ile 

ele alınmıştır. Psikolojik iyi oluş ölçeği tek boyutta değerlendirilmiştir. İş tatmini ise Minessota iş tatmini 

ölçeğinde bulunan içsel ve dışsal tatmin boyutlarıyla incelenmiştir. Ölçekler ile özellikleri daha ayrıntılı olarak 

çalışma içinde belirtilmektedir. Araştırmada anketler uygulanmadan önce etik kurul izni Sivas Cumhuriyet 

Üniversitesi, Sosyal ve Beşerî Bilimler Etik Kurulu’ndan (Sayı: E-60263016-050.06.04-235580, Tarih: 30.11.2022) 

alınmıştır.  

3.3.1. Duygusal Emek Ölçeği 

Araştırmada, Diefendorff ve arkadaşları (2005) tarafından geliştirilen,  Grandey (2003) ve Kruml ve Geddes’ın 

(2000) tarafından da bazı maddelerinin uyarlanması neticesinde oluşturulan ve Türkçe uyarlamasının Basım 

ve Beğenirbaş (2012) tarafından yapıldığı duygusal emek ölçeğinden yararlanılmıştır. 13 maddeden oluşan 

Duygusal Emek Ölçeğinde üç boyut bulunmaktadır. Yüzeysel rol yapma (yüzeysel davranış) boyutu 6,  

derinden rol yapma (derinden davranış) 4, doğal duygular (samimi davranış) boyutu 3 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçeğin esas halininin güvenirlik düzeyleri yüzeysel davranış boyutunun 0.92, derinden 

davranış boyutunun 0.85, samimi davranış boyutunun ise 0.83‘tür. Güvenilirlik analizi neticesinde ölçeğin 

tamamamının Cronbach Alfa değeride .80  bulunmuştur. 5’li likert tarzındaki ölçekteki dereceler 1-Hiçbir 

Zaman, 5- Her Zaman şeklinde kullanılmıştır. 

3.3.2. Psikolojik İyi Oluş Ölçeği 

Diener ve arkadaşları (2009)’nın geliştirdiği Psikolojik İyi Oluş Ölçeği kullanılmıştır. Bu ölçek öncelikle 

“Psikolojik İyi Oluş Ölçeği (Psychological Well-Being Scale)” olarak adlandırılıp sonrasında “Flourishing 

Scale” olarak değiştirilmiştir. Telef (2013) tarafından Psikolojik İyi Oluş Ölçeği olarak Türkçeye geçerlilik ve 

güvenilirlik çalışması yapılarak uyarlanmış ve Cronbach alfa değeri .80 olarak bulunmuştur. Ölçekte yer alan 

maddeler 1- Kesinlikle Katılmıyorum, 7- Kesinlikle Katılıyorum şeklinde 1-7 arasında likert tarzında 

puanlanmaktadır. Ölçekten alınabilen en düşük puan 8, en yüksek puan da 56 olarak hesaplanmaktadır. 

Alınan puan ne kadar yüksek olursa bireyin o kadar psikolojik açıdan gerekli güce sahip olduğu 

düşünülebilir. 

3.3.3. İş Tatmini Ölçeği 

Weiss ve arkadaşlarının (1967) geliştirdiği, Baycan (1985)’nın da Türkçeye uyarladığı Minnesota İş Tatmin 

Ölçeğinden yararlanılmıştır. Ölçek 20 maddeden oluşup bunlardan 12 maddesi içsel tatminin,  8 maddesi de 

dışsal tatminin puanlarını kapsamaktadır. Ölçek 5’li likert tarzında ve örneğin 1-Hiç memnun değilim, 5-Çok 

Memnunum şeklinde puanlanmaktadır. Ölçek maddelerinden alınabilen en az puan 20, en fazla puan 100 

olarak hesaplanmaktadır. Puanlar 100’e yaklaştıkça genel tatmin düzeyi artış göstermektedir. Bu iş tatmini 

ölçeğindeki 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20 maddeleri içsel tatmin sorularını içermektedir. Bu alt boyuttan 

elde edilen puanların 12’ye bölünmesi ile içsel tatminin puanı bulunmaktadır. Ölçekteki 5,6,12,13,14,17,18,19. 

maddeler dışsal tatmin sorularından oluşmaktadır. Bu boyutun sorularından elde edilen puanın da 8’e 

bölünmesi ile dışsal tatmin puanı hesaplanmaktadır. Ölçekteki tüm sorular ise genel tatmin ile ilgili olan 

sorulardır (Keklik ve Us, 2013).  
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3.4.Verilerin Analizi 

Çalışmada öncelikle ölçeklerin geçerlilik ve güvenilirlik analizleri yapılmıştır. Ardından verilerin normal 

dağılım gösterdiği anlaşılmış olup korelasyon, hiyerarşik regresyon analizleri ve düzenleyici etki analizleri 

yapılarak elde edilen bulgular ve sonuçları değerlendirilmiştir. 

4. Bulgular 

           Çalışmanın bu kısmında katılımcılardan elde edilen veriler doğrultusunda SPSS 23 Programı, Process ve 

Amoss Programı yardımıyla öncelikle kullanılan ölçeklerin doğrulayıcı faktör analizi yapılmış olup duygusal 

emek, psikolojik iyi oluş ve iş tatmini değişkenleri arasında bir ilişkinin olup olmadığı incelenmiştir. Ardından 

duygusal emek ile iş tatmini ilişkisinde psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü değerlendirilmiştir.  

  Yapılan geçerlilik analizi sonuçlarına göre iş tatmini ölçeğinin uyum iyiliği değerleri CMİN/DF=2,291, 

GFI=,852, AGFI=,811, CFI=,858, TLI=,836, RMSA=,078 ve NFI=,80 olarak bulunmuş ve bu değerler kabul 

edilebilir uyum iyiliği değerleri içinde yer almaktadır. Ölçeğin güvenilirliği ise Cronbach Alpha güvenirlik 

katsayısı α= ,85 olarak elde edilmiş ve ölçeğin güvenilir olduğu gözlemlenmiştir. Duygusal emek ölçeğinin 

uyum iyiliği değerleri: CMİN/DF=1,995, GFI=,919, AGFI=,881, CFI=,953, TLI=,941, RMSA=,068 ve NFI=,912 

olarak elde edilmiş olup geçerliliğin sağlandığı gözlemlenmiştir. Duygusal emek ölçeğinin Cronbach Alpha 

değeri α= ,87 dir. Psikolojik iyi oluş ölçeğinin uyum iyiliği değerleri: CMİN/DF=1,892, GFI=,959, AGFI=,927, 

CFI=,975, TLI=,965, RMSA=,065 ve NFI=,949 olarak elde edilmiş olup geçerliliğin sağlandığı gözlemlenmiştir. 

Psikolojik iyi oluş ölçeğinin Cronbach Alpha güvenirlik düzeyi ise α= ,88 olarak elde edilmiş ve güvenilir 

olduğu görülmüştür.  

Ölçeklerin alt boyutlarının güvenilirlikleri ise duygusal emek ölçeği alt boyutlarından yüzeysel  davranış için 

Cronbach Alpha güvenirlik değeri ise α= ,87; derinden davranış boyutu için Cronbach Alpha güvenirlik 

katsayısı ise α= ,90; samimi davranış alt boyutu için Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı ise α= ,85’dir. İş 

tatmini alt boyutlarından içsel tatmin için Cronbach Alpha güvenirlik düzeyi ise α= ,84; dışsal tatmin için 

Cronbach Alpha değeri ise α= ,81 olarak tespit edilmiştir. 

 Çalışmada iş tatmini,  duygusal emek ve psikolojik iyi oluş değişkenleri arasındaki ilişkiyi tespit etmek için 

korelasyon analizi uygulanmış ve sonuçlara göre değişkenler arasındaki ilişkiler Tablo1.1’de verilmiştir. 

Tablo 1. İş Tatmini Alt Boyutları , Duygusal Emek Alt Boyutları, Psikolojik İyi Oluş Arasındaki  Korelasyon 

Analizi ve Yorumları 

  1 2 3 4 5 6 

1.İçsel Tatmin 1      

2.Dışsal Tatmin ,703** 1     

3.Yüzeysel Davranış        -,163* -,073 1    

4.Derinden Davranış ,023 ,145** ,210** 1   

5.Samimi Davranış ,181** ,155** -,379** ,170* 1  

6.Psikolojik İyi Oluş ,366** ,379** -,199** ,013 ,280** 1 

Tablo 1 incelendiğinde iş tatmini alt boyutlarından içsel tatmin ile duygusal emek alt boyutlarından yüzeysel 

davranış arasında olumsuz bir ilişki (r= -,163, p< 0,05) olduğu ve  dışsal tatmin ile derinden davranış arasında 

olumlu bir ilişki (r= ,145, p< 0,01) olduğu gözlenmiştir. Ayrıca içsel tatmin ile duygusal emek alt boyutlarından 

derinden davranış arasında bir ilişki olmadığı; dışsal tatmin ile de yüzeysel davranış arasında bir ilişki 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Duygusal emek alt boyutlarından samimi davranış ile içsel tatmin ve dışsal 

tatminin yine pozitif yönlü bir ilişkisi olduğu gözlemlenmiştir (r= ,181, ve ,155 p< 0,01).  
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Psikolojik iyi oluşla içsel iş tatmini (r= ,366, p< 0,01) ve dışsal iş tatmini arasında (r= ,379, p< 0,01) pozitif bir 

ilişki olduğu gözlenmiştir. Ayrıca psikolojik iyi oluş ile yüzeysel davranış arasında negatif yönlü (r= -,199, p< 

0,01); samimi davranış ile arasında ise pozitif yönlü (r= ,280, p< 0,01) bir ilişki olduğu görülmektedir. Ancak 

derinden davranış ile psikolojik iyi oluşun birbiri ile ilişkili olmadığı bulunmuştır. Araştırmada yapılan 

analizler neticesinde verilerin normal dağılım gösterdiği gözlemlenmiş olup regresyon analizlerinde etki ve 

düzenleyici rol ele alınmıştır. 

Araştırma hipotezleri çerçevesinde; iş tatmini, duygusal emek ve psikolojik iyi oluş arasındaki ilişkilerden 

yola çıkarak duygusal emek alt boyutlarının iş tatmini boyutları ile psikolojik iyi oluş üzerindeki etkileri ve 

psikolojik iyi oluşun iş tatmini üzerindeki etkileri incelenmektedir. Ayrıca psikolojik iyi oluşun düzenleyici 

rolü değerlendirilmektedir. Bunun için hiyerarşik regresyon analizleri yapılarak sonuçlar yorumlanmıştır. 

Öncelikle, iş tatmini üzerinde etkisi olan değişkenleri incelemek üzere hiyerarşik regresyon analizi yapılmıştır. 

Bağımlı ve bağımsız değişkenler arasındaki etkileşimi belirlemek için de araştırmada kullanılan demografik 

değişkenler incelenmiştir. Bu amaçla, analizin ilk evresinde (Model 1) cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim 

durumu, çalışma yılı ve aylık gelir düzeyi analize ilave edilmiştir. İkinci evrede yani Model 2’de ise duygusal 

emek alt boyutları yüzeysel davranış, derinden davranış ve samimi davranışlar analize alınmış ve aşağıda 

belirtilen hipotezler incelenmiştir. 

Hipotez 1a: Yüzeysel davranış boyutunun içsel iş tatmini üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1b: Yüzeysel davranış boyutunun dışsal iş tatmini üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1c: Derinden davranış boyutunun içsel iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1d: Derinden davranış boyutunun dışsal iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1e: Samimi davranış boyutunun içsel iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 1f: Samimi davranış boyutunun dışsal iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Tablo 2. Demografik, Duygusal Emek Değişkenleri ile İçsel Tatmin Bağımlı Değişkeninin Hiyerarşik 

Regresyon Analizi 

Bağımsız Değişkenler 1.Evre 2. Evre 

B S.H. β  Sig. B S.H. β  Sig. 

 

Cinsiyet ,048 ,088 ,040 ,583 ,071 ,087 ,059 ,412 

Yaş ,103 ,067 ,188 ,125 ,063 ,068 ,115 ,354 

Medeni Durum -,010 ,092 -,008 ,914 -,020 ,091 -,017 ,826 

Eğitim Durumu ,029 ,147 ,014 ,843 ,011 ,145 ,005 ,939 

Aylık Gelir ,027 ,045 ,054 ,545 ,037 ,045 ,073 ,404 

Çalışma Yılı -,080 ,047 -,228 ,093 -,080 ,047 -,228 ,088 

Yüzeysel Davranış     -,078 ,053 -,118 ,142 

Derinden Davranış     ,018 ,037 ,035 ,629 

Samimi Davranış     ,113 ,057 ,154 ,047 

R  ,139 258 

R2 019 ,067 

Düz. R² -,009 ,026 

ΔR² ,019 ,047 

F ,683 1,625 

ANOVA  (Sig.)  ,664 ,110 

Bağımlı Değişken İçsel Tatmin 

Tablo 2 incelendiğinde, ilk evrede analize alınan demografik değişkenlerden hiçbirinin içsel tatmin üzerinde 

anlamlı etkisi görülmemektedir. Model 1’ de düzeltilmiş R²  değeri -,009’dur. İkinci evrede, araştırmanın 

bağımsız değişkeni olan yüzeysel davranış, derinden davranış ve samimi davranış alt boyutları regresyon 
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analizine dâhil edildiğinde duygusal emek alt boyutundan sadece samimi davranış değişkeninin içsel tatmini 

anlamlı olarak etkilediği görülmektedir. Böylece, Model 2’de içsel tatminin toplam varyansın %2,6’ sını 

açıkladığı ortaya çıkmıştır. İkinci modelde duygusal emek alt boyutlarının regresyona dahil edilmesiyle içsel 

tatmin değişkeni %4,7’ lik bir ilave varyansı açıklamakta ve R²’deki bu değişim anlamlıdır. Sonuç olarak 

samimi davranış alt boyutunun içsel tatmini aynı yönlü ve anlamlı olarak etkilediği ortaya çıkmıştır. Çıkan 

bu sonuçla belirlenen, H1a ve H1c hipotezleri doğrulanamamış ancak ve H1e hipotezi doğrulanmıştır. 

Tablo 3. Demografik, Duygusal Emek Değişkenleri ile Dışsal Tatmin Bağımlı Değişkeni Hiyerarşik 

Regresyon Analizinin Sonuçları 

Bağımsız Değişkenler 1.Evre 2. Evre 

 

B S.H. β  Sig. B S.H. β  Sig. 

Cinsiyet -,078 ,110 -,051 ,480 -,050 ,108 -,032 ,647 

Yaş ,132 ,084 ,190 ,116 ,111 ,084 ,159 ,191 

Medeni Durum ,107 ,116 ,070 ,356 ,080 ,114 ,052 ,482 

Eğitim Durumu -,088 ,184 -,034 ,632 -,094 ,180 -,036 ,603 

Aylık Gelir ,118 ,057 ,181 ,040 ,128 ,056 ,196 ,023 

Çalışma Yılı -,181 ,059 -,406 ,003 -,184 ,058 -,411 ,002 

Yüzeysel Davranış 
    

-,001 ,060 -,001 ,992 

Derinden Davranış     ,123 ,054 ,161 ,023 

Samimi Davranış     ,121 ,057 ,158 ,036 

R ,226 ,328 

R2 ,051 ,108 

Düz. R² ,024 ,068 

ΔR² ,051 ,057 

F 1,859 2,748 

ANOVA (Sig.)  ,089 ,005 

Bağımlı Değişken Dışsal Tatmin 

Tablo 3 incelendiğinde, ilk evrede analize alınan demografik değişkenlerden aylık gelir ve çalışma yılının 

dışsal tatmin üzerinde anlamlı etkisi görülmektedir. 1. Model’de düzeltilmiş R²  değeri ,024 olarak 

bulunmuştur. Bu sonuçla dışsal tatminde %2,4 oranındaki varyansın aylık gelir ve çalışma yılı değişkenleri 

tarafından açıklandığı sonucuna ulaşılmıştır. İkinci evrede, duygusal emek değişkeni alt boyutları regresyon 

analizine eklendiğinde, aylık gelir (β = .196, p <.01)  ve çalışma yılı (β = -.411, p < .01),  derinden davranış (β = 

.161 , p <.01) ve samimi davranış (β = .158 , p <.01), değişkenlerinin dışsal tatmini anlamlı olarak etkiledği 

görülmektedir. Böylece, 2. Model’de dışsal tatminin toplam varyansın %6,8’ ini açıkladığı gözlenmiştir. Model 

2’de duygusal emek değişkenin regresyona dahil edilmesi  dışsal tatminde  %5,7’ lik bir ilave varyansı 

açıklamakta ve  bu değişim anlamlı olmaktadır. Sonuç olarak derinden davranış ve samimi davranış dışsal 

tatmini aynı yönde ve anlamlı biçimde etkilemiştir. Bu sonuçla iddia edilen, H1b doğrulanmamış ancak H1d 

ve H1f hipotezi doğrulanmıştır. 

Hipotez 2a: Yüzeysel davranış boyutunun psikolojik iyi oluş üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 2b: Derinden davranış boyutunun psikolojik iyi oluş üzerinde negatif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 2c: Samimi davranış boyutunun  psikolojik iyi oluş  üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 
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Tablo 4. Demografik, Duygusal Emek Değişkenleri İle Psikolojik İyi Oluş Bağımlı Değişkeni Hiyerarşik 

Regresyon Analizinin Sonuçları 

Bağımsız Değişkenler 1.Evre 2. Evre 

B S.H. β Sig. B S.H. Β Sig. 

Cinsiyet ,319 ,165 ,138 ,055 ,405 ,157 ,175 ,011 

Yaş ,067 ,126 ,064 ,596 -,035 ,122 -,033 ,777 

Medeni Durum ,077 ,174 ,033 ,660 ,060 ,165 ,026 ,716 

Eğitim Durumu -,513 ,277 -,130 ,065 -,584 ,262 -,148 ,027 

Aylık Gelir -,011 ,086 -,011 ,899 ,015 ,081 ,015 ,852 

Çalışma Yılı -,118 ,089 -,175 ,187 -,126 ,084 -,187 ,138 

Yüzeysel Davranış     -,139 ,087 -,121 ,110 

Derinden Davranış     -,002 ,078 -,001 ,985 

Samimi Davranış     ,340 ,083 ,294 ,000 

R ,235 ,416 

R2 ,055 ,173 

Düz. R² ,020 ,054 

ΔR² ,028 ,137 

F 2,031 4,773 

ANOVA  DEĞERİ (Sig.)  ,063 ,000 

Bağımlı Değişken psikolojik İyi Oluş 

Tablo 4 incelendiğinde, ilk evrede analize alınan demografik değişkenlerden hiçbirinin psikolojik iyi oluş 

üzerinde anlamlı etkisi görülmemektedir. 1. Model’de düzeltilmiş R² = ,020’ olarak bulunmuştur. İkinci 

evrede, duygusal emek alt boyutları regresyon analizine ilave edildiğinde, cinsiyet (β = .175, p <.01) ve eğitim 

durumu (β = -.148 p <.01), samimi davranış(β = .294 , p <.01),  değişkeninin psikolojik iyi oluş üzerinde anlamlı 

etkisinin olduğu görülmektedir. Böylece, Model 2’de demografik değişkenler kontrol edilmiş olup psikolojik 

iyi oluşun toplam varyansın %5,4’ ünü açıkladığı sonucuna ulaşılmıştır. İkinci modelde samimi davranış 

değişkenin regresyona girilmesiyle psikolojik iyi oluş %13,7’ lik bir ilave varyansı açıklamakta olup R²’deki 

bu değişimin anlamlı olduğu görülmektedir. Yani samimi davarnışın psikolojik iyi oluşu aynı yönlü anlamlı 

biçimde etkilediği sonucu ortaya çıkmıştır. Bu sonuçla birlikte iddia edilen, H2a ve H2b doğrulanmamış ancak 

ve H2c hipotezi doğrulanmıştır. 

Hipotez 3a: Psikolojik iyi oluşun içsel iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Hipotez 3b: Psikolojik iyi oluşun dışsal iş tatmini üzerinde pozitif yönde etkisi vardır. 

Tablo 5. Demografik, Psikolojik İyi Oluş Değişkeni ile İçsel Tatmin Bağımlı Değişkeni Hiyerarşik Regresyon 

Analizinin Sonuçları 

Bağımsız Değişkenler 1.Evre 2. Evre 

B S.H. Β Sig. B S.H. Β Sig. 

Cinsiyet ,048 ,088 ,040 ,583 -,013 ,083 -,011 ,878 

Yaş ,103 ,067 ,188 ,125 ,090 ,063 ,165 ,151 

Medeni Durum -,010 ,092 -,008 ,914 -,025 ,086 -,021 ,775 

Eğitim Durumu ,029 ,147 ,014 ,843 ,127 ,138 ,062 ,359 

Aylık Gelir ,027 ,045 ,054 ,545 ,030 ,042 ,058 ,486 

Çalışma Yılı -,080 ,047 -,228 ,093 -,057 ,044 -,164 ,198 

Psikolojik İyi Oluş     ,191 ,034 ,367 ,000 

R ,139 ,383 

R2 ,019 ,146 

Düz. R² -,009 ,117 

ΔR² ,019 ,127 

F ,683 5,069 

ANOVA DEĞERİ (Sig.)  ,664 ,000 

Bağımlı Değişken İçsel Tatmin 
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Tablo 5 incelendiğinde, ilk evrede analize alınan demografik değişkenlerden hiçbirinin içsel tatmin üzerinde 

anlamlı etkisi görülmemektedir. 1. Modelin düzeltilmiş R²  değeri -,009’dur. İkinci evrede, psikolojik iyi oluş 

regresyon analizine dâhil edildiğinde bu değişkeninin (β = .367 , p <.01) içsel tatmini anlamlı olarak etkilediği 

görülmüştür. Böylece, Model 2’de içsel tatminin toplam varyansın %11,7’ sini açıkladığı sonucuna ulaşılmıştır. 

İkinci modelde psikolojik iyi oluşun regresyona dahil edilmesiyle içsel tatmin değişkeninin %12,7’lik bir ilave 

varyansı açıkladığı sonucuna ulaşılmış olup R²’deki bu farklılık anlamlı bulunmuştur. Yani psikolojik iyi 

oluşun içsel tatmini aynı yönlü ve anlamlı bir şekilde etkilediği ortaya çıkmıştır. Bu ulaşılan  sonuçla birlikte 

belirtilen H3a hipotezi doğrulanmıştır. 

Tablo 6. Demografik, Psikolojik İyi Oluş Değişkeni İle Dışsal Tatmin Bağımlı Değişkeni Hiyerarşik 

Regresyon Analizinin Sonuçları 

Bağımsız Değişkenler 1.Evre 2. Evre 

B S.H. Β Sig. B S.H. Β Sig. 

Cinsiyet -,017 ,100 -,012 ,862 -,089 ,094 -,064 ,345 

Yaş ,113 ,076 ,179 ,140 ,098 ,071 ,155 ,169 

Medeni Durum ,038 ,106 ,027 ,720 ,021 ,099 ,015 ,834 

Eğitim Durumu -,073 ,168 -,030 ,666 ,043 ,158 ,018 ,787 

Aylık Gelir ,113 ,052 ,191 ,030 ,116 ,048 ,195 ,018 

Çalışma Yılı -,157 ,054 -,388 ,004 -,131 ,051 -,322 ,010 

Psikolojik İyi Oluş     ,224 ,039 ,372 ,000 

R ,218 ,422 

R2 ,047 ,178 

Düz. R² ,020 ,150 

ΔR² ,047 ,130 

F 1,724 6,393 

ANOVA  DEĞERİ(Sig.)  ,117 ,000 

Bağımlı Değişken Dışsal Tatmin 

Tablo 6 incelendiğinde, ilk evrede analize alınan demografik değişkenlerden aylık gelir ve çalışma yılının 

dışsal tatmin üzerinde anlamlı etkisi görülmektedir. Oluştrulan 1. Model’de düzeltilmiş R² değeri ,020 olarak 

tespit edilmiştir. İkinci evrede, psikolojik iyi oluş regresyon analizine ilave edildiğinde, aylık gelir (β = .195, p 

<.01), çalışma yılı (β = -.322 p <.01) ve psikolojik iyi oluş (β = .372 , p <.01),  değişkeni dışsal tatmini anlamlı 

olarak etkilemektedir. Böylece, 2. Model’de psikolojik iyi oluşun toplam varyansın %15’ ini açıkladığı 

görülmetedir. Model ‘de psikolojik iyi oluşun regresyona eklenmesi dışsal tatminde  %13’ lük bir  ek varyansı 

açıklamış ve R²’deki bu farklılık anlamlı bulunmuştur. Yani psikolojik iyi oluşun dışsal tatmini aynı yönlü ve 

anlamlı bir şekilde etkilediği ortaya çıkmıştır.  Bu sonuçla birlikte  öne sürülen, H3b hipotezi doğrulanmıştır. 

Oluşturulan hipotezler doğrultusunda psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolünü incelemek için SPSS  Programı 

ve eklentisi Process kullanılmıştır. Düzenleyici etkiye ilişkin hipotezler ve analizleri; 

Hipotez 4a: Yüzeysel davranış ile içsel tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü vardır. 

Hipotez 4b: Yüzeysel davranış ile dışsal tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü 

vardır. 

Hipotez 4c: Derinden davranış ile içsel tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü vardır. 

Hipotez 4d: Derinden davranış ile dışsal tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü 

vardır. 

Hipotez 4e: Samimi davranış ile içsel tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyici rolü vardır. 

Hipotez 4f: Samimi davranış ile dışsal tatmin arasındaki ilişkide psikolojik iyi oluşun düzenleyeci rolü vardır. 
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Tablo 7. Duygusal Emek Alt Boyutlarından Samimi Davranışın İçsel Tatmin Üzerine Etkisinde Psikolojik İyi 

Oluşun Düzenleyici Etki Analizi 

Bağımsız 

Değişkenler 

1. Evre 2. Evre 3. Evre 

B  p β B  P Β B  P β 

Cinsiyet ,048 ,583 ,040 ,005 ,954 ,004 ,017 ,837 ,014 

Yaş ,103 ,125 ,188 ,083 ,185 ,153 ,098 ,117 ,180 

Medeni Hal -,010 ,914 -,008 -,025 ,771 -,021 -,023 ,787 -,019 

Eğitim ,029 ,843 ,014 ,110 ,429 ,053 ,107 ,438 ,052 

Gelir Düzeyi ,027 ,545 ,054 ,032 ,452 ,063 ,025 ,549 ,050 

İş Yerinde Çalışma 

Süresi 
-,080 ,093 -,228 -,061 ,169 -,175 -,067 ,129 -,192 

Samimi Davranış ,120     ,005 ,199 ,052 ,222 ,086 ,074 ,085 ,123 

Psikolojik İyi Oluş    ,203 ,000 ,338 ,219 ,000 ,364 

Samimi Davranış* 

Psikolojik İyi Oluş 

   
   ,071 ,023 ,157 

R2 ,057 ,152 ,174 

F 1,776 4,633 4,788 

Tablo 7’ de görüldüğü üzere oluşturulan model istatistiksel yönden anlamlı bulunmuştur (F=1,776, F=4,633, 

F=4,788; p<,001). Birinci evrede, kontrol değişkenleri içsel tatminin %5,7’ sini açıklamaktadır. Analizin ilk 

kısmında samimi davranış (β=199; p<,001) istatistiksel olarak anlamlıdır. Yaş, cinsiyet, medeni durum, çalışma 

süresi ve eğitim durumunun ise içsel tatmine etkisinin anlamlı olmadığı görülmüştür. 

İkinci evrede  oluşturulan modele, düzenleyici etkisi olduğu düşünülen değişken olarak psikolojik iyi oluş  

dahil edilmiştir. Psikolojik iyi oluş, istatistiksel yönden anlamlı bulunmuş (β=,338;   p< ,001) ve modelin içsel 

tatminin %15,2’ sini açıkladığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Üçüncü evrede modele, düzenleyici  değiken ile bağımsız değişkenler dahil edilmiştir. Psikolojik iyi oluş 

değişkeni istatistiksel yönden anlamlıdır (β=,364; p<,001). Bu model değişikliğin %17,4’ünü açıklamaktadır. 

Analiz sonucunda psikolojik iyi oluşun, samimi davranışın içsel tatmine etkisinde düzenleyici bir role sahip 

olduğu ileri sürülen hipotez (H4e) doğrulanmıştır. 

Tablo 8. Samimi Davranışın İçsel Tatmin Üzerindeki Etkisinde Psikolojik İyi Oluşun Düzenleyici Rolüne  

Dair Etki Düzeyi Analizi 

Etki Düzeyi Hesaplaması  Güven Aralıkları 

Etki B Se P Alt Sınır Üst Sınır 

X-M-Y Etkileşimi  ,0655 ,0303 ,0317 ,0058 ,1251 

Yüksek ,1371 ,0561 ,0153 ,0265 ,2476 

R=,3991 R²=,1593 R²’ deki değişim=,0186 

Bootstrap 5000 örneklem Güven Aralığı  %95 

Tablo 8 samimi davranışın içsel tatmine etkisinde psikolojik iyi oluşun düzenleyici etkisini göstermektedir ve 

R²’deki değişim değeri ,0186’dır. Belirlenen bu değer, etkileşimsel terimin içsel tatminde %1,86’ lık ek varyansa 

sebep olduğunu ortaya koymaktadır. Sonuçta genel modelin ortaya çıkardığı %15,93’lük varyansın, 

%’1,86’sını etkileşimsel terimin etkilediği bulunmuştur.  Yani R²’deki oluşan bu farklılık anlamlı bulunmuştur. 

Araştırma sonucuna göre yüksek psikolojik iyi oluş seviyesinin, samimi davranış ve içsel tatmin arasındaki 

etkide düzenleyicilik rolünün (etkisinin) anlamlı, düşük ve orta düzeylerde ise anlamsız olduğu ortaya 

çıkmıştır (Bknz. Grafik 1). 
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Grafik 1’ de, oluşturulan eğim analizi çerçevesinde psikolojik iyi oluşun düşük, orta, yüksek düzeylerde 

düzenleyici etkisi incelenerek ele alınmıştır. 

 

Grafik 1: Samimi Davranışın İçsel Tatmin Üzerine Etkisinde Psikolojik İyi Oluşun Düzenleyici Etkisine Dair 

Eğim Analizi 

Grafik 1’de psikolojik iyi oluşun etkisi yüksek düzeyde iken samimi davranışın içsel tatmin üzerindeki etkisi 

B=,1371; p<,05 olarak bulunmuştur. Yani psikolojik iyi oluşun etkisinin yüksek olduğu düzeyde, samimi 

davranışın içsel tatmin üzerindeki etkisi güçlüdür. 

Tablo 9. Duygusal Emek Alt Boyutlarından Samimi Davranışın Dışsal Tatmin Üzerine Etkisinde Psikolojik 

İyi Oluşun Düzenleyici Etkisinin Analizi 

Bağımsız 

Değişkenler 

1. Evre 2. Evre 3. Evre 

B  p Β B  p Β B  P β 

Cinsiyet -,017 ,862 -,012 -,080 ,402 -,057 -,061 ,516 -,044 

Yaş ,113 ,140 ,179 ,095 ,187 ,150 ,119 ,094 ,187 

Medeni Hal ,038 ,720 ,027 ,020 ,837 ,015 ,024 ,807 ,017 

Eğitim -,073 ,666 -,030 ,034 ,830 ,014 ,029 ,852 ,012 

Gelir Düzeyi ,113 ,030 ,191 ,117 ,017 ,197 ,106 ,027 ,180 

İş Yerinde Çalışma 

Süresi 
-,157 ,004 -,388 -,133 ,010 -,327 -,142 ,005 -,350 

Samimi Davranış ,110     ,024 ,157 ,026 ,595 ,037 ,061 ,207 ,088 

Psikolojik İyi Oluş    ,250 ,000 ,359 ,275 ,000 ,395 

Samimi Davranış* 

Psikolojik İyi Oluş 

   
   ,112 ,002 ,214 

R2 ,047 ,179 ,218 

F 1,724 5,610 6,354 

Tablo 9’ da oluşturulan modelin istatistiksel açıdan anlamlı olduğu görülmektedir (F=1,724, F=5,610, F=6,354; 

p<,001). Birinci evrede, kontrol değişkenleri dışsal tatminin %4,7’ sini açıklamakta olup gelir düzeyi, çalışma 

süresi  (β=191 ve -,388 ; p<,001) ve samimi davranış (β=157; p<,001) istatistiksel olarak anlamlıdır. Yaş, cinsiyet, 

medeni durum ve eğitim durumunun dışsal tatminde istatistiksel olarak etkisinin anlamlı olmadığı 

görülmüştür. İkinci evrede modele, psikolojik iyi oluş düzenleyici değişkeni eklenmiş ve psikolojik iyi oluş 

değişkeninin etkisi anlamlı bulunmuştur (β=,359;   p< ,001).  Model dışsal tatminin %17,9’ unu açıklamıştır. 

Üçüncü evrede de, düzenleyici ve bağımsız değişkenler eklenmiştir. Psikolojik iyi oluş değişkeni yine 

anlamlıdır (β=,395; p<,001) ve bu evrede model değişikliğin %21,8’ini açıklamaktadır. Sonuç olarak psikolojik 

iyi oluşun, samimi davranışın dışsal tatmine etkisinde düzenleyici bir role sahip olduğunu öne süren (H4f) 

hipotez desteklenmektedir. 
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Tablo 10. Samimi Davranışın Dışsal Tatmin Üzerindeki Etkisinde Psikolojik İyi Oluşun Düzenleyici Rolüne 

Dair Etki Düzeyinin Analizi 

Etki Düzeyi Hesaplaması  Güven Aralıkları 

Etki B Se P Alt Sınır Üst Sınır 

X-M-Y Etkileşimi  ,1103 ,0347 ,0017 ,0420 ,1786 

Yüksek ,1590 ,0642 ,0140 ,0325 ,2855 

R=,4277 R²=,1829 R²’deki değişim=,0393 

Bootstrap 5000 örneklem Güven Aralığı %95 

Tablo 10 samimi davranışın dışsal tatmine etkisinde psikolojik iyi oluşun düzenleyici etkisini göstermektedir. 

R²’dek i değişim değerinin ,0393 olduğu gözlenmektedir. Bu değer, etkileşimsel terimin dışsal tatminde %3,93’ 

lük bir ek varyansa sebep olduğunu göstermektedir. Böylece genel modelin ortaya çıkardığı %18,29’luk 

varyansın, %’3,93’ünü etkileşimsel ifade oluşturmuştur ve R²’deki bu farklılık anlamlı bulunmuştur. Bu 

sonuçlara göre yüksek psikolojik iyi oluş seviyesinin, samimi davranış ve dışsal tatmin arasında düzenleyicilik 

rolünün anlamlı, düşük ile orta düzeylerde ise anlamsız olduğu görülmektedir (Bknz. Grafik 2). 

Grafik 2’ de, ortaya konan eğim analizi çerçevesinde psikolojik iyi oluşun düşük, orta ve yüksek seviyelerdeki 

düzenleyici rolü  ele alınmış ve değerlendirilmiştir. 

 

Grafik 2: Samimi Davranışın Dışsal Tatmin Üzerine Etkisinde Psikolojik İyi Oluşun Düzenleyici Etkisine 

Dair Eğim Analizi 

Grafik 2’ ye göre psikolojik iyi oluşun etkisi yüksek düzeydeyken samimi davranışın dışsal tatmin üzerinde 

etkisi B=,1590; p<,05 olmakta ve psikolojik iyi oluşun etkisinin yüksek olduğu seviyede, samimi davranışın 

dışsal tatmin üzerindeki etkisi güçlü görünmektedir. Psikolojik iyi oluşun araştırmaya dahil olan diğer 

değişkenler üzerinde düzenleyicilik rolü, yapılan incelemeler doğrultusunda anlamlı çıkmamıştır. Bu nedenle 

dikkate alınıp düzenleyicilik rolüne araştırmada değinilmemiştir. Yani H4a, H4b, H4c ile H4d hipotezleri 

doğrulanamamıştır. 

5. Tartışma ve Sonuç 

Araştırma sonuçlarına göre duygusal emek alt boyutlarından samimi davranış çalışanların içsel ve dışsal iş 

tatminini olumlu etkilemektedir. Duygusal emek alt boyutundan derinden davranış dışsal tatmin üzerinde 

pozitif yönlü bir etkiye sahip olmaktadır. Araştırmada ayrıca psikolojik iyi oluşun samimi davranış, derinden 

davranış ile içsel ve dışsal iş tatminini olumlu yönde etkilediği gözlenmiş olup samimi davranışların içsel ve 

dışsal iş tatminine olan olumlu etkisi üzerinde psikolojik iyi oluşun yüksek düzeyde düzenleyici bir etkiye 

sahip olduğu gözlemlenmiştir (B=,1371; p<,05 ve B=,1590; p<,05). Çalışmada yüzeysel davranış ile içsel tatmin 

arasında negatif bir ilişki olmasına rağmen yüzeysel davranışın içsel tatmine etkisinin istatistiksel olarak 
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anlamlı olmadığı görülmektedir.  Bununla birlikte psikolojik iyi oluş ile yüzeysel davranış arasında negatif 

ilişki görülmesine rağmen iki değişken arasında anlamlı bir etki bulunamamıştır. 

Araştırmada yüzeysel davranış ile içsel tatmin arasında olumsuz bir ilişki (r= -,163, p< 0,05); derinden davranış 

ile dışsal tatmin arasında olumlu bir ilişki (r= ,145, p< 0,01) olduğu görülmektedir. Derinden davranış ile içsel 

tatmin arasında ve yüzeysel davranış ile dışsal tatmin arasında bir ilişki olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Fakat 

samimi davranış ile içsel tatmin ve dışsal tatminin arasında pozitif yönlü bir ilişkisi olduğu görülmektedir (r= 

,181, ve ,155 p< 0,01).  Çalışmada psikolojik iyi oluşla içsel tatmin (r= ,366, p< 0,01) ve dışsal tatmin arasında 

(r= ,379, p< 0,01) pozitif bir ilişki olduğu gözlenmiştir. Psikolojik iyi oluş ile yüzeysel davranışın negatif yönlü 

(r= -,199, p< 0,01); samimi davranışın pozitif yönlü (r= ,280, p< 0,01) ilişkisi olduğu görülmektedir. Ayrıca 

derinden davranış ile psikolojik iyi oluşun birbiri ile ilişkili olmadığı ortaya çıkmıştır. 

Samimi davranış ve derinden davranışın psikolojik iyi oluşla pozitif yönlü ilişkili olduğu sonucu Mamacı 

(2019)’ nın yaptığı çalışma ile benzerlik göstermektedir. Duygusal emeğin yüzeysel davranış boyutunun iş 

tatmini ile negatif ilişkili, derinden davranışın ise iş tatminiyle pozitif ilişkili olduğunu sonucu ise Chau ve 

arkadaşlarının (2009) yaptığı çalışma ile örtüşmektedir. Araştırma sonuçlarının duygusal emek ile iş tatmini 

ilişkisine yönelik sonuçları Yang ve Chang, (2008) yaptığı çalışma ile benzerdir. Yüzeysel davranış ve iş 

tatminin birbiri ile ilişkili olmadığı ve derinden davranışın iş tatminini anlamlı ve pozitif olarak etkilediği 

sonucu ise Torland (2011)’ın yaptığı çalışma ile benzerlik göstermektedir.  

Yapılan çalışma sonuçlarına göre bazı değerlendirmelere ulaşılabilir.Duygusal emeğin bir bileşeni olan 

samimi davranışın yani çalışanın herhangi bir zorluk yaşamadan tamamen kendiliğinden gerçekleşen bir 

vaziyette çalışma yaşamında hissetmesi gereken duyguları gerçekten hissederek görev ve sorumluluklarını 

yerine getirmesi durumunda çalışanın iş tatmini yani işini istenildiği gibi yapabilir olmaktaki memnuniyeti 

olumlu etkilenmektedir. Bunun dışında çalışanların  kimi zaman empati kurarak kimi zaman deneyimleyerek 

bazende gerçekten hissetmeye çalışarak gösterdikleri duygusal çaba özellikle çalışanın  çalışma  şartları ve 

ortamından duyduğu memnuniyeti olumlu yönde etkilemektedir. Çalışanların psikolojik olarak kendilerini 

iyi ve mutlu hissetmeleri ve yaşam arzularının yüksekliği çalışanların işteki memnuniyetini etkilemektedir. 

Çalışanların işte sergiledikleri duygusal emek açısından samimi davranışların çalışanların işteki tatminini 

artırmasında çalışanların yaşamaktan duydukları memnuniyet ve mutluluğun yani psikolojik iyi olma halinin 

etkili olduğu ve hatta bu durumu daha güçlü kıldığı ifade edilebilir. 

Araştırmanın en önemli kısıtlarından biri hukuk bürosu çalışanlarına araştırma verileri elde edilirken ulaşılma 

zorluğu ve  katılımcıların anket uygulamasına pek sıcak bakmamasıdır. Ulaşılan katılımcıların da neredeyse 

yarıya yakınının anket doldurmayı iş yoğunluğu ve önyargılı olmaları nedeniyle reddetmeleridir. Bu 

çalışmada ele alınan değişkenler başka bir katılımcı grubuyla farklı değişkenlerle incelendiğinde farklı 

sonuçlar elde edilebilir. Örneğin özel sektörde bulunan işletmelere (yönetici, çalışanlara) ya da kamu sektörü 

çalışanlarına uygulanabilir.  
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Makale Kategorisi:  
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Amaç – Literatürde girişimcilik ve işsizlik kavramlarını konu edinen SSCI düzeyinde eserleri 

belirleyerek, Türkiye adresli yayınların sayı ve etkinliği üzerinde değerlendirme yapmak, yine alan 

yazındaki boşlukları tespit ederek, yeni çalışmalara önerilerde bulunmaktır. 

Yöntem – Araştırmada kullanılan yöntem, bibliyometrik analiz yöntemidir. Bu çalışma 

kapsamında yapılan sorgulama ile elde edilen veriler, bibtex formatında WoS veri tabanından 

indirilerek, R 4.2.2 paket programı eklentisi olan biblimetrix ile incelenmiştir. Çalışma verileri Web 

of Science veri tabanından alınmıştır. Verilerin toplanması için “unemployment” and 

“entrepreneurship” kelimeleri aratılarak ortaya çıkan sonuçlar incelenmiştir. Web of Science veri 

tabanı üzerinden 1.645 çalışmaya ulaşılmıştır. Söz konusu çalışmalar içerisinden 2013 ile 2022 yılları 

arasında yayınlanmış, Social Sciences Citations Index (SSCI) indeksinde yayınlanan, İngilizce 

makaleler filtrelenerek veri seti oluşturulmuştur. Yapılan filtreleme işlemi sonrasında çalışma 429 

makale ile sürdürülmüştür.  

Bulgular – Girişimcilik ve işsizlik temalı çalışmalar incelendiğinde yapılan çalışma sayısının en 

fazla 74 eserle 2021 yılında olduğu, çalışmalara yapılan atıf sayısının 21.809 düzeyinde olduğu 

görülmektedir. Kavramlara ilişkin yapılan yayınlar arasında Türkiye merkezli çalışmalar 

sınıflandırıldığında 1 adet bildiri (Kum ve Karacaoğlu, 2010), 2 adet yüksek lisans tezi (Balkaya, 

2017; Sezer Akgün, 2019), 1 adet makale (Çetintaş vd., 2018) bulunduğu görülmüştür. Söz konusu 

bu durum, akademik anlamda kavramlara gösterilen ilginin eksikliğinin bir göstergesi olarak kabul 

edilebilir. 

Tartışma – Kavramlara ilişkin ülkemizde akademik ilginin son derece az olduğu, yapılan az sayıda 

eserin neredeyse hiç atıf almadığı görülmektedir. Uluslararası literatürde bu kadar yaygın bir 

konunun ülkemizde işlenmemesi ve araştırmacıların bu konulara ilgisizliğinin tespit edilmesi, 

yapılan çalışmanın önemini göstermektedir. 
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Purpose – The aim of this study is to identify the SSCI-level works on the concepts of 

entrepreneurship and unemployment in the literature. Again, evaluating the number and 

effectiveness of publications from Turkey, identifying gaps in the literature, and making 

suggestions for new studies are among the research objectives. 

Design/methodology/approach – The method used in the research is the bibliometric analysis 

method. The data obtained by the query made within the scope of this study were downloaded 

from the WoS database in bibtex format and examined with biblimetrix, which is the R 4.2.2 

package program add-on. 

Study data were taken from the Web of Science database. In order to collect the data, the words 

"unemployment" and "entrepreneurship" were searched and the results were examined. 1,645 

studies were accessed through the Web of Science database. Among these studies, the data set was 

created by filtering the English articles published in the Social Sciences Citations Index (SSCI) 

between 2013 and 2022. After the filtering process, the study continued with 429 articles. 

Results – When the "entrepreneurial" and "unemployment"-themed studies were examined, it was 

seen that the number of studies was in 2021 with 74 works at the most, and the number of citations 

to the studies was 21,809. When Turkey-based studies are classified among the publications on the 
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concepts, it is seen that there are 1 notification (Kum & Karacaoğlu, 2010), 2 master's thesis (Balkaya, 

2017; Sezer Akgün, 2019), 1 article (Çetintaş et al., 2018). This situation can be accepted as an 

indication of the lack of interest shown in academic concepts. 

Discussion – It is seen that there is very little academic interest in the concepts in our country, and 

the few works that have been published are almost never cited. The fact that such a common subject 

in the international literature is not covered in our country and the indifference of researchers to 

these issues shows the importance of the study. 

 

1. GİRİŞ 

İşsizlik, üretim faktörlerinden biri ve belki de en önemlisi olan emek faktöründen tam anlamıyla istifade 

edilememesi durumudur. İşsizlik bireysel anlamda ise, “kişinin çalışma arzu, yetenek ve yeterliliğine sahip 

olmasına rağmen kazanç elde edebileceği bir işe sahip olamaması durumu” olarak tanımlanabilir. Toplumsal 

bakımdan ise işsizlik, “üretimde işgücünden yeterince istifade edilememesi, bu nedenle de bir kısım emeğin 

değere dönüşemeyerek zayi edilmesi hali” olarak tanımlanmaktadır. Bireysel düzeyde gelir elde edememeye 

bağlı yoksulluk hali olarak kendisini gösteren işsizlik, toplumsal düzeyde milli gelir elde edememeye bağlı 

refah sorunları şeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu bağlamda ekonomik ve sosyal standartları her ne olursa olsun, 

toplumlar üzerinde sosyo-ekonomik tahribat yaratan işsizlik, mücadele edilip, üstesinden gelinmesi gereken 

önemli bir sorundur (Güler, 2005: 375). 

İşsizlik olgusuyla mücadele noktasında istihdam politikalarının son derece önemli bir yeri vardır. İstihdam 

politikaları, “İşsizliği ve istihdam eksikliğini sonlandırmak, işgücü piyasasının beklentilerini karşılamak, refah 

standartlarını yükseltmek, insan kaynağından etkin ve verimli bir şekilde istifade etmek üzere oluşturulan 

politikalar” şeklinde tanımlanabilir. İstihdam politikaları, aktif ve pasif olmak üzere iki başlık şeklinde 

sınıflandırılmaktadır. Aktif istihdam politikalarından kasıt, işgücü piyasasında girebilecek kimselerin, 

işgücüne dâhil olabilmelerini kolaylaştırmak adına yürütülen faaliyetler olarak ifade edilebilir. Mesleki eğitim 

programları, kamu ve özel istihdam uygulamaları, girişimcilik teşvikleri, belli gruplara (gençler, kadınlar, 

engelliler vb.) yönelik zaruri/özendirici istihdam projeleri aktif istihdam politikaları kapsamında 

değerlendirilmektedir. Pasif istihdam politikalarından kasıt ise, işsizlik olgusundan kaynaklı sorunların 

bertaraf edilmesine yönelik yürütülen faaliyetler şeklinde ifade edilebilir. İşsizlik ödemeleri, işsizlik sigortası 

uygulamaları, kıdem tazminatı gibi faaliyetler bu kapsamda yürütülen politikalara örnek verilebilir (Pedersen 

ve Lund, 1981: 289).  

Daha önce de ifade edildiği üzere küresel bir sorun olan işsizlik olgusunu Türkiye özelinde 

değerlendirdiğimizde, özellikle gizli işsizlik ve eksik istihdama ilişkin noktalarda önemli sorunların olduğu 

görünmektedir (Serter, 1993). Türkiye’de işsizlik olgusuyla mücadelede hem aktif hem de pasif istihdam 

politikaları etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Bahse konu politikalar kapsamında Türkiye’de işgücü 

piyasasında yer alabilecek kimselere yönelik çok sayıda istihdam politikası uygulamanın yanı sıra, işsizlikle 

mücadele için özellikle 2000’li yıllar sonrasında girişimcilik önemli bir araç olarak görülmektedir. Yüksek 

katma değer yaratma, yaratıcı fikirleri hayata geçirme, üretim kapasitesini arttırma, küresel arenada yer 

alabilme ve istihdam noktasında kamunun sorumluluğunu azaltıp, gelirlerini arttırma, toplumsal huzur ve 

refah alanı oluşturma gibi etkileri bakımından girişimcilik uygulamaları son derece önemlidir.  

Girişimcilik kavramına yönelik çeşitli kapsam ve içerikte çok sayıda tanım alan yazında yer almaktadır. Bu 

tanımların bir özeti olarak girişimciliği “birey esaslı, yeni ya da yaratıcı bir fikrin, başarılı biçimde bir işletmeye 

dönüştürülebilmesi” olarak tanımlamak mümkündür (Santarelli ve Vivarelli, 2007). Girişimcilik riski 

yapılandırmayı, yapılandırılmış riski almayı, belirsizliğe karşı toleranslı olmayı, olgulara sıradanın ötesinde 

bakabilmeyi, öngörülü olmayı ve işletmeyi kurabilmek için gerekli finansal güce sahip olma yolunu bulmayı 

gerekli kılmaktadır.  

Girişimcilik bağlamında yürütülen destekleme politikaları, yerel ya da ulusal ölçekte yürütülen geniş ölçekli 

ve çok boyutlu politikalardır. Ülkemizde yürütülen girişimcilik politikaları incelendiğinde devletin 

girişimcilik taleplerine yanıt vermenin yanı sıra toplumsal girişimcilik talebini de arttırmaya yönelik 

faaliyetlerde bulunduğu gözlenmektedir. Girişimciliğin yaygınlık kazanmasını sağlamanın en etkili yolu 

finansman temelli sorunları çözüme kavuşturmaktır. Bu doğrultuda, makro düzeyli kısa vade sermaye 

aktarımı, düşük faizli finansman, vergi kolaylığı vb. gibi çeşitli destekler ülkemiz girişimcilik politikalarında 

etkin kullanılan enstrümanlardır. Fakat bahse konu politikaların etkinlik kaydedebilmeleri ve erişilmek 
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istenen amaca hizmet eder forma dönüştürülebilmeleri, günümüz dünyasında ancak akademik yol 

göstericilik ve destek ile mümkün olabilmektedir. Bu noktada işsizlik ve girişimcilik ile ilgili literatürün 

incelenmesi ve eksik kalan, tamamlanması gereken noktaların belirlenmesiyle yapılacak sonraki çalışmalara 

ışık tutmak son derece önemlidir. Nitekim bu çalışma işsizlik ve girişimcilik kavramlarını konu edinen, belli 

standartlardaki çalışmaları bibliyometrik yaklaşımla inceleyerek, bir alan yazın analizi yapma amacı 

taşımaktadır. Bu amaç doğrultusunda ulusal literatür taranmış anacak istenilen sayıda esere ulaşılamamıştır. 

Yazılan eserlerinde atıf sorunu yaşadığı da görülmüştür. Ancak yapılan çalışma sonucunda girişimcilik ve 

işsizlik kavramlarının eğitim, serbest çalışma, istihdam,  politika, büyüme, gelişim, etki, performans, kadın, 

risk ve işletme kavramlarından biri veya birkaçı ile ilişkilendirildiğinde uluslararası literatürde Türkiye 

adresli çalışmalarında yer alabileceği belirlenmiştir. Bu açıdan yapılan çalışmanın araştırmacıları yönlendirme 

ve literatürde ki eksikliği ortaya koyma konusunda literatüre katkı sağlaması beklenmektedir. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. İşsizlik 

Geçmişten günümüze, hem gelişmiş hem de gelişmekte olan ülkelerin ekonomik ve sosyal alanda işsizlik, en 

temel problemlerden birisi olmuştur. İşsizlik aktif olarak iş arayan kişinin iş bulamadığı durum olarak ifade 

etmektedir  (Ho ve Iyke, 2018: 151).  Bir diğer ifade ile işsizlik emek talebi ile emek arzının uyumsuz olması 

veya emek talebinin emek arzını karşılayamaması durumudur. Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO)’ne göre ise 

işgücünün işsiz sayılabilmesi için “kişinin herhangi bir işte çalışmıyor olması”, “iş bulma çabasında olması” 

ve “her an işe başlamaya hazır durumda olması” gerekmektedir (ILO, 2021). 

Dünya Bankası, Dünya Kalkınma Göstergeleri ’ne göre, dünya nüfusu 7,8 milyar, nüfus artış oranı ise %1,2’dir 

(Dünya Kalkınma Göstergeleri, 2022). 2021 yılında COVID-19 küresel salgını, iki yıldır küresel ekonomiyi 

baskılamış; işgücü piyasalarının tam ve dengeli olarak toparlanmasını engellemiştir. Uluslararası Çalışma 

Örgütü’nün Küresel işsizliğin 2019’daki düzeyi 21 milyon kadar aşarak 2022’de 207 milyon olacağı 

öngörülmektedir (ILO, 2022).  2022 küresel tahminlerine göre, Dünya’da işgücüne katılım oranı %59,3, işsizlik 

oranı ise %5,9’dur (ILOSTAT, 2022). Kadınlarda işsizlik oranı %6,4 iken, erkeklerde bu oran %6,1 olarak 

belirlenmiştir (Dünya Kalkınma Göstergeleri, 2022). Dünya’da istihdamda gerileme yaşanırken, işsizlikte ise 

artış gözlenmektedir. Her yıl işgücüne katılan bireyler için yeterli iş imkânlarının yaratılamaması, gelişmiş 

ülkeler için de işsizliği ilk sıraya taşımaktadır (Ghose vd., 2010: 13). 

İşsizliğin ekonomik boyutu ve sonuçları bilinen bir gerçek iken sosyal boyutu da ülkeler bakımından önemli 

bir sorundur. İstihdam içerisinde yer almayan bireylerin psikolojik olarak yaşadıkları sorunlar, suç işleme 

olasılıklarının artması işsizlik sorununa ülkelerin sosyal boyutta da çözüm üretmelerini gerektirmektedir 

(Pedersen ve Lund, 1981: 289).  

Teknoloji alanında yaşan gelişmelerde ülkelerin istihdam ve işsizlik sorunlarına etki etmektedir. Şöyle ki 

Sanayi Devrimi, insan gücünün yerini alan makinalarla istihdamın içeriğini etkilemiştir. Teknoloji ile insanlar 

bir yandan işsiz kalırken bir yandan da farklı iş imkânları oluşturmaktadır. Bugün bilgisayara dayalı üretim 

teknolojileri ve yapay zekâ da daha nitelikli işgücü ihtiyacını ortaya çıkarırken vasıfsız işgücü için işsizlik 

tehlikesini getirmektedir.  

İşsizlik, 2020’de başlayan pandemi ve sonrasında gelen ekonomik krizle birlikte gelişmekte olan ülkelerle 

birlikte gelişmiş ülkelerinde büyük bir sorunu haline gelmiştir. Dolayısıyla işsizlik sorunu küresel bir hal 

almıştır. İşsizliğin altında yatan birçok sebep bulunmaktadır. İşgücü piyasalarında oluşan arz ve talep 

dengesizlikleri işsizliğin nedensel olarak dağılımlarını ve işsizlik oranını etkilemektedir (Sinha, 1968: 15). 

Dengesiz nüfus artışı, yatırımların yetersiz oluşu, istihdam politikalarının etkinliğinin sağlanamaması, eğitim 

ve işgücü piyasaları arasındaki uyumsuzluk nedenler arasında sayılabilmektedir.  

Bir ülkenin demografik yapısı da işsizliğe etki etmektedir. Genç nüfusun yoğun olduğu bir ülkede bu 

gençlerin eğitim seviyelerinin düşük olması veya niteliklerinin işgücü piyasalarıyla uyumlu olmaması 

işsizliğe sebep oluşturacaktır. Diğer taraftan kadınların eğitim seviyelerinin düşük olması, geleneksel 

cinsiyetçi anlayış yine bir demografik neden olarak işsizlik yaratacaktır.  

Tablo 1’de Ülkeler itibariyle işsizlik oranları yüzdelik olarak verilmiştir. Yüksek gelirli ülkeler ortalamasının 

%5,7, orta gelirli ülkelerin %6,3, düşük gelirli ülkelerin %6,1, en düşük işsizlik oranının Japonya’da % 2,6, en 
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yüksek ise Güney Afrika’da %33,6 oranında olduğu görülmektedir. Pandemi öncesi dönemle 

karşılaştırıldığında işsizlik oranlarının yükselme eğiliminde olduğu görülmektedir. Günümüzde gelişmiş 

ülkelerde işgücü piyasaları incelendiğinde işsizlik oranlarının yüksek olduğu, çoğunda a-tipik ya da standart 

dışı çalışmanın giderek yaygınlaşması nedeniyle istihdam edilen işgücünün önemli bir kısmı iş 

güvencesinden yoksun olarak istihdam edilmektedir. Bu durumda çalışma kısmi ya da geçici çalışma şeklinde 

gerçekleştiğinden yeni istihdam sorunlarını da beraberinde getirmektedir. Günümüzde bu sebeple yaşanan 

işsizlik sorununun temelinde; gençler arasında ve daha yaygın, uzun süreli, kadın ve yüksek oranlı yapısal 

işsizliğin olduğu görülmektedir. 

Tablo 1: Ülkeler İtibariyle İşsizlik Oranları 

Ülke  % Ülke  % 

Güney Afrika 33,60 Çin  5,50 

Yunanistan 14,80 İsviçre  5,30 

İspanya 12,40 Norveç 5,00 

Türkiye 10,20 Rusya 5,00 

İtalya 9,80 Doğu Asya Pasifik 4,20 

Fransa 7,40 ABD 3,70 

Avrupa Birliği 7,00 Hollanda  3,70 

Orta Gelirli Ülkeler 6,30 İngiltere 3,60 

OECD Ülkeleri 6,30 Almanya 3,50 

Düşük Gelirli Ülkeler 6,10 Japonya  2,60 

Yüksek Gelirli Ülkeler 5,70     

Kaynak: Dünya Bankası (2021)  

Gelişmekte olan ülkelerde işsizlik sorunu ise çözümü zor ve daha büyüktür. Tarıma dayalı ekonomik yapıları 

artarak emek piyasasına dâhil olan nüfusun düşük verimlilik düzeyleri ile Dünya ekonomisinde pandemi 

sonrasında yaşanan ekonomik durgunluk, büyümenin istihdam yaratamaması sonucu işsizliği çözümü daha 

zor hale getirmektedir. Gelişmekte olan ülkelerde nüfus artış hızı gelişmiş ülkelerden yüksektir ve bu durum 

genç bir nüfus potansiyelini oluşturmakta ve emek arzının fazla olmasına neden olmaktadır. Bununla birlikte 

kayıt dışı sektör istihdamının artışı da istihdamın önemli sorunlarından birisidir. Kentlere yığılan düzenli bir 

geliri olmayanlar ile kırsal bölgelerde geleneksel üretim teknikleri içerisinde gizlenmiş bir kitle gelişmekte 

olan ülkelerin dönüşümlü bir problemi haline gelmiştir. Bu ülkelerde istihdamın sağlıklı bir şekilde 

değerlendirilebilmesinde kayıtlı istihdamın toplam istihdamdaki payı, kayıt dışı istihdamda işçi başına üretim 

ve işsizlik oranından oluşan üç temel göstergenin dikkate alınması gerektiği ileri sürülmektedir (Ghose vd., 

2010: 13). 

Covid 19 salgını mal ve hizmet talebinde meydana getirdiği daralmayla birlikte ülkelerde resesyon yaratarak 

işsizliğin artmasına sebep olmuştur. Dünya Bankası'nın en son Küresel Ekonomik Beklentiler Raporuna göre 

küresel büyüme hızının ivme kaybederek 2021 yılındaki yüzde 5,5 seviyesinden, 2022 yılında yüzde 4,1'e ve 

2023 yılında yüzde 3,2'ye inmesi beklenmektedir (Dünya Bankası, Küresel Ekonomik Beklentiler Raporu, 

2022). Dünya Ticaret Örgütü tahminlerine göre ise küresel ticaret %5.3 oranında düşmüştür. Covid -19 ile 

devletler müdahale ederek virüsün yayılmasına yönelik tedbirler almış olmalarına rağmen ekonomi üzerinde 

önemli hasarlar bırakmıştır (Kong ve Prinz, 2020: 4). Bu dönemde işgücü arz ve talebinde baskılanma durumu 

oluşmuştur. İşletmelerin de hastalığın sonuçlarından kaynaklı olarak hane halkı tüketimleri de düşmüştür. 

Bu durum yatırımlarını da olumsuz etkilemiştir (Asare ve Barfi, 2021: 33).  

Salgının işgücü piyasalarına etkisinin kısa dönemde etkileri şöyle gözlenmiştir: Gençler özellikle güvencesi 

düşük iş sözleşmesiyle çalışan işçiler, salgın döneminde işsiz kalmışlardır. Aynı zamanda tecrübeli olan işçiler 

ise kapanan işyerlerinden ayrıldıktan sonra tecrübelerine uygun iş bulmakta zorlanmışlardır (Almeida ve 

Santos, 2020: 998). Küresel çalışma saatlerindeki düşüşte dikkat çekicidir. 2019 yılının son çeyreği ile 

kıyaslandığında 2020 yılında %8.7 oranında çalışma saatlerinde düşüş yaşanmıştır. 2008 Küresel Finans Krizi 

ile kıyaslandığında pandemi döneminde çalışma saatlerinde 4 katlık bir kayıp yaşanmıştır. Küresel istihdam 

kayıpları ise 2020 yılında 110 milyon olarak saptanmıştır. Buna göre dünyanın işsizlik oranı da %1.1 artışla 

%6.6’ya yükselmiştir (Kılınç, 2021: 930).  
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2.2. Girişimcilik 

Fransızca “üstlenmek” anlamına gelen “entreprendre” kelimesinden türemiş olan girişimci kavramı, 

dünyanın ekonomik yapısındaki değişiklik ve karmaşıklığın artması ile birlikte, belirli meslekleri ifade 

etmekten başlayarak, meslekten çok kişi ile ilgili kavramları içerecek şekilde zaman içinde gelişim göstermiştir 

(Hassan, 2013: 4431; Apaydın, 2018: 4). 18. yüzyılda girişimci terimini ilk defa kullanan ve girişimciyi 

ekonomik bir aktör olarak tanımlayan Fransız iktisatçı Richard Cantillon’dur  (Hassan, 2013: 4431). 

Girişimcilik kavramını kişinin başkası için ücret karşılığında çalışmak yerine kendi işini araması, diğer bir 

ifade ile kendisi için çalışması olarak görmesi, risk alma fikrini ortaya çıkarmıştır (Wennekers ve Thurik, 1999: 

31). Cantillon (1734)’a göre, girişimcileri işe alınan çalışanlardan ayıran temel faktör, serbest çalışmanın 

yarattığı belirsizlik ve risk kavramlarından kaynaklanmaktadır. Dolayısıyla risk alma kavramı, girişimciliği 

tanımlamak için sıklıkla kullanılan bir nitelik haline gelmiştir (Lumpkin ve Dess,1996: 144). Nitekim, Drucker 

(1985) “Innovation and Entrepreneurship, Practice and Principles” isimli kitabında girişimciliği risk almakla 

ilişkilendirerek, girişimciyi, kariyerini ve finansal güvenliğini tehlikeye atmaya ve bir fikre yönelik risk almaya 

istekli, belirsiz bir girişime sermaye ile birlikte çok zaman harcayan kişi olarak tanımlamaktadır. Girişimciliğin 

kişilerin davranışsal bir özelliği olduğunu ifade eden Wennekers ve Thurik, (1999:46) girişimciliğin, bireylerin 

kendi başlarına, ekipler halinde, mevcut organizasyonların içinde ve dışında yeni ekonomik fırsatları 

algılamak ve yaratmak ile belirsizlik ve engeller karşısında kaynakların ve kurumların yeri, biçimi ve 

kullanımına ilişkin kararlar alarak fikirlerini piyasaya sunmak konusundaki açık yeteneği ve istekliliği 

olduğunu belirtmektedirler. 

Girişimciliğin ilgi görmesinin en önemli sebebinin, küçük işletmelerin kapitalist ekonominin büyümesi için 

gerekli olduğu inancı ile istihdam yaratma ve inovasyonun orantısız bir payından küçük işletmelerin sorumlu 

olduğuna dair yaygın görüşten kaynaklandığı ileri sürülmektedir (Blanchflower ve Meyer 1994: 1; Coulter, 

2001: 11). 20. yüzyılın başlarında girişimciyi modern anlamda tanımlayan J. A. Schumpeter, girişimciliğin 

ekonomik kalkınmanın altında yatan güç olduğunu vurgulamaktadır (Santarelli ve Vivarelli, 2007; Uygungil 

ve Kobanoğlu, 2017). Benzer şekilde Adejumo (2000), girişimcilik faaliyetlerinin bir ulusun ekonomisi ve 

insanların yaşam kalitesi üzerinde olumlu etkiler yaratabildiğini, bu bağlamda, bir ekonominin büyümesi ve 

gelişimi ile ilgili önemini vurgulamak üzere girişimciliğin “istihdam yaratma kaynağı” olarak anıldığını 

belirtmektedir (akt. Hassan, 2013: 4430). Audretsch vd. (2001: 23) ise politika tartışmalarında ortaya çıkan 

istihdamsız büyüme kavramının, büyümenin sadece kendi başına değil, aynı zamanda açık bir politika hedefi 

olarak işsizliğin azaltılmasıyla sonuçlandığında değerli olduğunu yansıttığını ifade etmektedirler.  

Harper (1991: 8) kamu veya özel sektör fark etmeksizin, büyük ölçekli işletmelerin, daha zengin ülkelerin 

faktör maliyetlerine dayanan ve bu nedenle çok az istihdam yaratan ithal teknolojiyi kullanma eğiliminde 

olmasına karşılık, küçük işletmelerin daha fazla emek yoğun olmasının istihdam yaratması bağlamında 

girişimciliğin önemine işaret etmektedir.  

Literatürde girişimcilik ve işsizlik ilişkisi bağlamında, bir tarafta işsizliğin girişimciliği özendirdiğine yönelik 

ve diğer tarafta girişimcilik arttıkça işsizliğin azaldığını ileri süren iki farklı yaklaşımın yer aldığı 

görülmektedir İlk yaklaşım, işsizlikten kaçışı ifade eden “mülteci/sığınmacı etkisi” (Refugee effect), diğeri 

“Schumpeter/girişim etkisi” olarak kabul görmektedir (Kum ve Karacaoğlu, 2010: 454; Blau, 1987; 

Blanchflower ve Meyer,1994). Öte yandan, Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2002 Executive Report, 

zorunluluk ve fırsat girişimciliği olarak iki farklı girişimcilik türünden bahsetmektedir. Buna göre, bireylerin 

girişimci faaliyetlere katılmasının (a) bir iş fırsatı olarak algılamaları (birkaç olası kariyer seçeneğinden biri 

olarak iş kurmayı seçmeleri) veya (b) girişimciliği son çare olarak görmeleri (diğer iş seçenekleri ya yoktur ya 

da tatmin edici değildir) biçiminde iki temel nedeni bulunmaktadır.  

GEM 2002 araştırması, dünya çapında girişimcilik çabalarına katılanların % 61’inin bir iş fırsatından 

yararlanmaya çalıştığını, % 37’sinin ise girişimcilikten başka seçeneklerinin olmadığı için girişimci olduklarını 

göstermektedir (Reynolds vd., 2002: 16). Benzer şekilde, Polonya’da 2003–2018 döneminde artan işsizliğin, 

yeni kayıtlı hizmet işletmesi sayısında müteakip artışa katkıda bulunduğu tespit edilmiştir (Wosiek, 2021). 

2010-2017 dönemine ilişkin Türkiye’deki girişimcilik faaliyetleriyle işsizlik arasındaki nedensellik ilişkisini 

tespit etmek üzere yapılan çalışmada da, işsizlik oranı ile sanayi üretim endeksinden yeni açılan işletme 

sayısına doğru tek yönlü nedensellik bulgulanmıştır (Çetintaş vd., 2018: 132). Hassan (2013, 4443) tarafından 
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yürütülen ampirik çalışmada, Nijerya'daki işsizlik sorununun etkili girişimcilik gelişimi yoluyla 

azaltılabileceği tespit edilmiştir. 

Audretsch ve Thurik (2000: 19), işgücü başına düşen girişimci sayısındaki artışın daha düşük işsizlik 

seviyelerine yol açıp açmadığını inceledikleri 1974-1994 döneminde, AB-15, Japonya ve ABD dahil olmak 

üzere 23 OECD ülkesini içeren çalışmalarında, 1984'ten önceki on yılda daha fazla girişimciliğe yönelen 

ülkelerin, sonraki on yılda işsizlik oranlarında daha büyük düşüş ile karşılaştıklarını tespit etmişlerdir. Diğer 

bir ifade ile, girişimcilik faaliyetlerindeki artışlar, daha yüksek büyüme oranları ve işsizliğin azalmasıyla 

sonuçlanma eğilimi göstermekte, girişimcilik faaliyetini artırmamış olan ülkelerde, daha az büyüme ve 

işsizlikte daha az azalma söz konusu olmakta (Audretsch vd., 2001: 3) ve girişimciliğin teşvik edildiği 

ülkelerde, yatırımların yoğunlaşmasının işsizlik oranlarını düşürdüğü gözlenmektedir (Küçükaltan, 2009: 23). 

Elbette, işsizliğin bölgeye göre değişim gösterebileceği, ancak genellikle yalnızca ulusal bir bakış açısıyla ele 

alındığı (Elhorst, 2003: 709) göz önünde bulundurulmalıdır. 

Alan yazın incelendiğinde girişimcilik ve işsizlik ilişkisinin farklı açılardan ele alınarak incelendiği çalışmalar 

görülmektedir (Boadway vd., 1998; O’Leary, 2022; Çetintaş vd., 2018; da Fonseca, 2022; Røed ve Skogstrøm, 

2014; Kang ve Xiong, 2021; Davari vd., 2022).  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Önem ve Amacı 

İşsizlik toplumun tamamını rahatsız eden ve sosyal olarak gelişmeyi engelleyen olumsuz bir kavramdır. 

İşsizlik önlenmesi için girişimcilik ise arzu edilen önemli bir hareket olup, kamu tarafından da 

desteklenmektedir. Çalışma ile girişimcilik ve işsizliği konu edinen uluslararası literatürdeki eserlerin 

incelenerek, literatürde bulunan eksikliklerin tanımlanması amaçlanmaktadır. Yapılan çalışma ile birlikte 

girişimcilik ve işsizlik konusunda uluslararası literatürdeki eksiklerin belirlenmesi ve yeni çalışmalara 

rehberlik etmesi beklenmektedir. 

Bu kapsamda girişimciliğin işsizliğin azaltılması için önemli bir etken olduğu bilinmektedir. Dünya’da bu 

yönde yer alan eserlerin incelenmesi ile birlikte literatür hakkında okuyucuların bilgilendirilmesi 

sağlanacaktır. Çalışmanın verileri Web of Science veri tabanından alınmıştır. Verilerin toplanması için 

“unemployment” ve “entrepreneurship” kelimeleri aratılarak ortaya çıkan sonuçlar incelenmiştir. Filtreleme 

yapılarak sadece İngilizce makaleler incelemeye alınmış ve 429 makaleye ulaşılmıştır.  

3.2. Evren ve Örneklem 

Web of Science veri tabanı üzerinden 1.645 çalışmaya ulaşılmıştır. Söz konusu çalışmalar içerisinden 2013 ile 

2022 yılları arasında yayınlanmış, Social Sciences Citations Index (SSCI) indeksinde yayınlanan, İngilizce 

makaleler filtrelenerek veri seti oluşturulmuştur. Araştırma evreninde kullanılan makalelere ilişkin genel 

bilgiler Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2: Makalelere İlişkin Genel Bilgiler 

Değişkenler Veri Sonuçları 

Veri Seti Hakkında Ana Bilgiler 

Zaman Aralığı 2013:2022 

Kaynaklar 228 

Makale Sayısı 429 

Yıllık Yayınlanan Ortalama Makale Sayısı -27,02 

Yıl Başına Düşen Ortalama Makale Sayısı 4,52 

Makale Başına Düşen Atıf Sayısı 12,77 

Atıf Sayısı 21.809 

Doküman İçeriği 

Anahtar Kelimeler + (ID) 1.066 

Yazarın Anahtar Kelimeleri (DE) 1.451 

Yazarlar 

Yazarlar 1.069 
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Tek yazarlı dokümanların yazarları 66 

Yazar İşbirliği 

Tek yazarlı dokümanlar 66 

Doküman Başına Ortak Yazarlar 2,78 

Uluslararası ortak yazarlık % 36,36 

Döküman Türü 

Makale 401 

Makale: Kitap Bölümü 26 

Makale: Erken Erişim 2 

3.3. Verilerin analizi 

Araştırma ve araştırmacı sayısında yaşanan artış literatürde yer alan yayın sayısında da büyük bir gelişmeyi 

beraberinde getirmiştir. Araştırmalar sonucunda büyük bir verinin yapılandırılması ve tasnif edilmesine 

yönelik ihtiyaç ortaya çıkmıştır  (Kokol vd., 2021). Bu ihtiyaca binaen bibliyometri, belgelerin özelliklerinin ve 

belgelerle ilgili süreçlerin ölçümünü kapsayan literatür taramasını kolaylaştıran önemli bir metodoloji olarak 

ortaya çıkmıştır. Bibliyometrik teknikler arasında kelime sıklığı analizi, atıf analizi, ortak kelime analizi, yazar, 

araştırma grubu veya ülke tarafından yapılan yayınların sayısı gibi belge sayımı ve haritalama işlemleri yer 

almaktadır (Thelwall, 2008).  

Bibliyometrik çalışmalar, analiz birimleri arasındaki ilişkiye dair içgörüler sunan veya analiz birimlerinin 

değerlendirilmesine yardımcı olan ilişkisel veya değerlendirici olarak geniş bir şekilde kategorize edilebilir 

bir görsel bilgi sunmaktadır (Stuart, 2018). Yapılan sorgulama sonucunda elde edilen veriler bibtex formatında 

WoS veri tabanından indirilerek, R 4.2.2 paket programı eklentisi olan biblimetrix ile incelenmiştir.  

4. BULGULAR 

Bibliyometrik analiz, karmaşık bağlantıları açıklayarak, nicel durumda bulunan verinin nitel olarak 

yorumlanması imkân tanıyan görsel bir metodolojidir (van Eck ve Waltman, 2010). 

4.1. Dergilere İlişkin Bulgular 

Toplamda 429 makale incelenecek olup makalelerin yıllara göre dağılımı ilişkin bilgiler Şekil 1’de 

sunulmaktadır. 

 

 
 

Şekil 1. Yıllara Göre Yayınlanan Makale Sayısı 

Araştırma verileri son on yılı kapsayacak şekilde belirlenmiştir. Toplam 429 makale içerisinde en çok yayın 74 

adet ile 2021 yılında yapılmış, bu yayınlar toplam yayınların %17,25’ini tek başına oluşturmaktadır. Makale 

sayısında genel itibari ile bir artış yaşansa da 2021 yılından 2022 yılına geçildiğinde %27’lik bir azalma göze 

çarpmaktadır.  
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Bradford saçılım yasası çok popüler ve en çok bilinen yasadır. İlk olarak 1934'te yayınlanan Bradford'un (bilgi 

kaynaklarındaki konuların) saçılma yasası, genellikle Zipf yasası (doğal dil metinlerindeki kelime frekansları 

hakkında) ve Lotka yasası (yazarların üretkenliğinin dağılımı hakkında) ile birlikte anılır. Belirtilen yasalar en 

önemli üç bibliyometrik yasadır. Genellikle Kütüphane ve Bilgi Bilimi içinde bulunan en iyi bilimsel araştırma 

modeli veya örneği olarak kabul edilmektedir (Arsenova, 2013). Bu kapsamda Bradford saçılım yasasına göre 

hazırlanan veriler Tablo 3’de sunulmuştur.  

Tablo 3: Bradford Saçılım Yasasına Göre Dergi Tablosu 

Sıra Dergi İsmi Frekans 
Kümülatif 

Frekans 
Bölge 

1 Sustainability 36 36 Bölge 1 

2 Small Business Economics 25 61 Bölge 1 

3 
International Entrepreneurship and Management 

Journal 
12 73 Bölge 1 

4 Frontiers in Psychology 9 82 Bölge 1 

5 Education and Training 8 90 Bölge 1 

6 
International Journal of Entrepreneurial Behavior ve 

Research 
7 97 Bölge 1 

7 Journal of Business Venturing 7 104 Bölge 1 

8 Regional Studies 7 111 Bölge 1 

9 Applied Economics 6 117 Bölge 1 

10 Applied Economics Letters 6 123 Bölge 1 

11 Entrepreneurship Research Journal 5 128 Bölge 1 

12 Papers in Regional Science 5 133 Bölge 1 

13 Economic Research-Ekonomska Istrazivanja 4 137 Bölge 1 

14 Entrepreneurship and Regional Development 4 141 Bölge 1 

15 IDS Bulletin-Institute of Development Studies 4 145 Bölge 1 

Bugün hala geçerli olan temel fikir, bir bilim insanı bir makaleyi okursa, hangi makalelerin benzer bir konuyu 

kapsayabileceği dair bir görüş elde edeceğine yöneliktir.  Kısaca okunan bir makalenin sonucunda makalede 

yapılan alıntılara bakılarak aynı konuda başka kaynaklara da ulaşılabilmenin yararlı olacağı 

düşünülmektedir. Ancak bu şekilde yapılan bir tarama ana kaynaktan uzaklaşarak küçük alıntı yapılan ve 

konudan uzaklaşan eserlere ulaşmaya ve zaman kaybetmeye neden olabilmektedir.  Bradford'un saçılım 

yasası küçük alıntılar bulunan dergiler yerine konu hakkında geniş değerlendirmeler yapan dergilere 

yönlendirmek açısından önemli bir yöntem sunmaktadır (Thelwall, 2008). 

Dergilerin üretkenliği konusunda diğer bir değerlendirme yayın ve atıfın ortak bir değerlendirmesi olan h/g/m 

indekslerdir. Hirsch (2005) tarafından bir araştırmacının bilimsel çıktısını sadece yayın sayısı ile değil aynı 

zamanda yayına karşılık atıf ölçmek için yeni bir yöntem ortaya konulmuştur (Tietze ve Hofmann, 2019). H-

indeksi olarak anılan bu yöntem daha sonra ortaya çıkan eksikliklerin giderilmesi ile g indeksi ve zamanında 

dâhil edilmesi ile birlikte m indeksi olarak farklı araştırmacılar tarafından formüle edilmiştir. Dergilerin 

üretkenliklerinin dair bilgiler Tablo 4’te sunulmuştur. 
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Tablo 4: Dergilerin h/g/m İndeks Tablosu 

Dergi İsmi h indeks g indeks m indeks 
Toplam 

Atıf Sayısı 

Yayın 

Sayısı 

Yayınlanan İlk 

Makalenin 

Tarihi 

Small Business Economics 15 25 N/A 720 25 N/A 

International Entrepreneurship and 

Management Journal 
8 12 N/A 179 12 N/A 

Sustainability 8 12 1,143 194 36 2017 

Education and Training 6 8 N/A 124 8 N/A 

Journal of Business Venturing 6 7 0,545 479 7 2013 

Internatıonal Journal of Entrepreneurial 

Behavior ve Research 
5 7 0,714 90 7 2017 

Regional Studies 5 7 N/A 165 7 N/A 

Journal of Business Research 4 4 0,5 101 4 2016 

Papers in Regional Science 4 5 0,444 78 5 2015 

Cambridge Journal of Economics 3 3 0,3 92 3 2014 

Yayınların sayısı araştırmacılar açısından en önemli gösterge olarak görünse de yayın başına alınan atıf sayısı 

ve bunların yıllara göre değişimi daha sağlıklı bilgi vermektedir. Yayınlara yapılan atıf sayısı yayının niteliği 

hakkı bilgi sağlayan önemli bir gösterge olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu kapsamda en çok yayını yapan 

Sustainability dergisinin üçüncü sıraya düştüğü görülmektedir. Özellikle indekslere bağlı ölçümlerde atıf 

sayısı ön plana çıkmaktadır.  

4.2. Yazarlara İlişkin Bulgular 

Yazarların üretkenliği konusunda birçok değerlendirme bulunup bunlardan en önemlilerinden birini Lotka 

yasası oluşturmaktadır. Lotka yasasına göre yazarların üretkenliğinin incelendiği dağılım Tablo 5’de 

sunulmuştur. 

Tablo 5: Lotka Yasasına Göre Yazar Dağılımı 

Yazılan Belgeler Yazar Sayısı Yazarların Oranı 

1 988 0,924 

2 55 0,051 

3 18 0,017 

4 3 0,003 

5 2 0,002 

6 2 0,002 

7 1 0,001 

Sadece bir adet makalesi bulunan yazar sayısı 988 kişidir. Toplam 1.069 yazar arasında oranlandığında bu 

oran bütün yazarların %92,40’na denk gelmektedir. İki adet makalesi bulunan 55 kişi (%5,10), üç adet makalesi 

olan 18 kişi (% 1,70) bulunduğu en fazla 7 makalesi bulunan yazar olduğu görülmektedir. Lotka yasasına göre 

mevcut durum uyumsuz olup durum Şekil 2’de görselleştirilmiştir. 
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Şekil 2: Lotka Yasasına Göre Dağılım 

Yazarların genel olarak birden fazla eserde yer almadığı görülmektedir. Yazarlar ve dergilerin üretkenlik 

durumlarının bilimsel olarak değerlendirilmesi için h/m/g indeks gibi çeşitli indeksler bulunmaktadır. Bu 

kapsamda hazırlanan veriler Tablo 6’da sunulmuştur. 

Tablo 6: Yazarların Üretkenliklerinin h/g/m İndekslerine Göre Dağılımı 

Yazar h indeks 
g m Toplam 

Atıf 

Toplam Yayın 

Sayısı 

İlk Yayın 

Tarihi indeks indeks 

Maria Millan, J. 7 7 0,636 331 7 2013 

Roman, C. 5 5 0,455 172 5 2013 

Tosun, J. 5 6 0,714 91 6 2017 

Van Stel, A. 5 5 N/A 52 5 N/A 

Dvoulety, O. 4 6 N/A 56 6 N/A 

Caliendo, M. 3 3 0,333 60 3 2015 

Coad, A. 3 3 0,273 293 3 2013 

Congregado, E. 3 4 0,273 151 4 2013 

Fritsch, M. 3 3 0,333 66 3 2015 

Kuenn, S. 3 3 0,333 60 3 2015 

Yazarların sadece yayın sayısına göre değerlendirilmesinin bazı kusurlarının olduğu yukarıdaki Tablo 6’da 

görülmektedir. Yazarların yayınları çok olsa dahi alınan atıf değerlendirmeyi etkileyen önemli bir değişken 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Aynı zamanda, zamana bağlı değişimde önemli bir etkendir. Zamana bağlı 

olarak yazarlarının üretkenliği Şekil 3’de sunulmuştur. 



E. Topcuoğlu –  O. Oktaysoy – S. Uygungul Erdoğan – S. Gürün Karatepe 15/2 (2023) 1276-1292 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1286 

 

Şekil 3: Zamana Bağlı Olarak Yazarların Üretkenliği 

En üretken olan yazar Jose Maria Millan’ın eserlerini 2013, 2014, 2015 yıllarında 2’şer adet, 2018’de bir adet 

olmak üzere 7 adet olduğu en çok atıfında 2013 yılında yapılan makalelere yapıldığı görülmektedir. Şekle göre 

üst sıralarda yer alan yazarların atıf sayılarının da yüksek olduğu görülmektedir.  

 

Yazarların makaleyi kaç kişi yazdıkları da bir kriter olarak yer almaktadır. Tek yazılan makaleler için 

yazarların harcayacağı emek fazla iken çoklu yazarlarda bu emek bölünmektedir. Bu nedenle makale başına 

yazar katkısı Tablo 7’de sunulmuştur. 

                                         Tablo 7: Makale Başına Yazar Katkısı 

Yazar Makale Sayısı Makale Başına Yazar Katkısı 

Maria Millan, J. 7 1,95 

Dvoulety, O. 6 3,42 

Tosun, J. 6 2,73 

Roman, C. 5 1,50 

Van Stel, A. 5 1,37 

Congregado, E. 4 1,33 

Li, Y. 4 2,00 

Zhang, Y. 4 1,03 

Anokhin, S. 3 1,53 

Barba-Sanchez, V. 3 1,08 

 

En çok makaleler üzerine bireysel katkısı olan yazarın Ondrej Dvoulety olduğu görülmektedir. Ancak hangi 

yazarın ne kadar katkı sağladığını ölçebilecek gerçek bir birim değer aslında bulunmamaktadır. Bu belirleme 

de gerçeği yansıtmasa da bir öneri sunması açısından önemlidir.  

4.3. Sözcüklerin Analizi 

Sözcüklerin analizinde en çok tekrarlanan cümlelerin belirlenmesi ve sözcüklerin bir gruplamaya dâhil 

edilerek yeni çalışma yapacak araştırmacılara yol gösterilmesi amaçlanmaktadır. En çok tekrarlanan 

sözcüklere ilişkin bilgiler Şekil 4’te sunulmuştur. 
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Şekil 4: En Çok Tekrarlanan Anahtar Kelimeler 

En çok 118 adet ile işsizlik anlamına gelen “unemployment” kelimesinin tekrarlandığı, girişimcilik anlamına 

gelen “entrepreneurship” kelimesinin 112 adet ile ikinci sırada takip ettiği görülmektedir. Konunun ve  

kelimelerin ağırlığı ve durumunun daha rahat anlaşılması için oluşturulan kelime bulutu Şekil 5’te 

sunulmuştur. 

 

 

Şekil 5: Anahtar Kelimelere göre Kelime Bulutu 

Kelimelerin arasındaki ilişkinin belirlenmesi açısından kavramsal bir konsept çizmek için oluşturulan görsel 

Şekil 6’da sunulmuştur. 
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Şekil 6: Anahtar Kelimelere göre Kavramsal Konsept 

İki grup oluşturulmuş, birici grupta “innovation”, “business”, “performance”, “experience” kelimeleri 

merkezde yer alırken ikinci grupta “duration”, “firms”, “survival”ve “success” kelimeleri yer almaktadır. 

Kelimelerin kendi içerisindeki bağlantı durumu ise Şekil 7’de sunulmuştur. 

 

 

Şekil 7. Anahtar Kelimelere göre Kavramsal Konsept 

Kelimelerin üç grup halinde toplandığı görülmektedir. Girişimciliğin etrafında kendi kendine işçilik, büyüme, 

belirleme kavramları ön planda bulunurken, işsizlik kavramı etrafında, istihdam, etki, performans, işletme 
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kavramları ön plana çıkmaktadır. Diğer odak grubu olan eğitim, her iki alanı da etkileyen önemli bir boşluğu 

ifade etmektedir. 

 

Kelime gruplarının tematik olarak kümlere ayrıldığında bir ağırlık ve etkileşim oranı elde etmek mümkündür. 

Bu açıdan yapılan incelemede Şekil 8’de oluşturulmuştur. 

 

 

Şekil 8: Anahtar Kelimelere göre Tematik Konsept 

Yapılan analize göre en merkezi konumda yer alan tematik konuların growth (büyümek) ile 61,50’i temsil 

ettiği görülmektedir. İşsizlik ve girişimcilik ise daha az değere sahiptir.  

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Yapılan çalışmada girişimcilik ve işsizlik konularını kapsayan uluslararası yayınların durumu ortaya 

konulmuştur. Bu bağlamda ülkemiz adresli yapılan yayınların henüz istenilen etki değerine sahip olmadığı 

görülmektedir. Türkiye sahip olduğu genç nüfus, jeopolitik konum, küresel etki kabiliyeti gibi nedenlerle 

ekonomi sahasındaki önemli aktörlerden biridir. Özellikle artan nüfus, göç baskısı ve küresel krizlerin etkileri, 

Türkiye’de istihdam sorunlarını daha önce olmadığı kadar belirgin hale getirmiş, bu hususla mücadelede 

atılacak adımları kıymetlendirmiştir.  

Girişimcilik ve işsizlik temalı çalışmalar incelendiğinde yapılan çalışma sayısının en fazla 74 eserle 2021 

yılında olduğu, çalışmalara yapılan atıf sayısının 21.809 düzeyinde olduğu, kavramların en fazla SSCI indekste 

yer alan Sustainability dergisinde yer verildiği görülmektedir. Söz konusu verilerden en dikkat çekeni 2021 

yılında kavramların konu edildiği çalışmalarda belirgin bir artışı yaşanmasıdır. Bu durumun nedeninin 

Covid-19 sürecinin teknoloji ve inovasyon dönüşümünde yarattığı katalizör etki olduğu düşünülmektedir 

(Sezgin, 2020). Bu dönemde teknoloji ve inovasyonun toplumun hemen her kesiminde yaygınlaşması, 

teknoloji ve inovasyonun odağını oluşturduğu modern girişimci anlayışın yayılmasına önemli katkıda 

bulunmuştur (Sarıoğlu, 2020). Kavramlara ilişkin yapılan yayınlar arasında Türkiye merkezli çalışmalar 

sınıflandırıldığında 1 adet bildiri (Kum ve Karacaoğlu, 2010), 2 adet yüksek lisans tezi (Balkaya, 2017; Sezer 

Akgün, 2019), 1 adet makale (Çetintaş vd., 2018) bulunduğu görülmüştür. Söz konusu bu durum, akademik 

anlamda kavramlara gösterilen ilginin eksikliğinin bir göstergesi olarak kabul edilebilir. Girişimciliğin, işsizlik 

ve istihdam sorunu üzerindeki etkileri göz önüne alındığında (Bayraktar ve İncekara, 2013), ülkemizde işsizlik 

odaklı sorunların sürekli gündemde olmasının nedeninin bu ilgi eksikliği olduğu ileri sürülebilir. Bu 

doğrultuda girişimcilik ve işsizlik temalarının işlendiği akademik çalışmaların sayısının artması ve söz 

konusu çalışmaların nitelikli hale dönüştürülmesi son derece önemlidir. Ülkemizde yapılan çalışmaların 

yetersiz olması sebebiyle yurt dışında bulunan eserlere yönelim oluşmuştur. 
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Girişimcilik, istihdamı etkileyip, işsizliği azaltan önemli bir aktördür. Ülkemizde yapılan çalışmalar 

incelendiğinde, öğrencilerin girişimcilik niyetlerinin %37 düzeyinde bulunduğu görülmektedir. Öğrencilerin 

aldıkları eğitime rağmen ülkemizde girişimciliğin istenilen düzeye ulaşmadığı bilinmektedir (Sezer Akgün, 

2019:88). KOBİ’lerin özellikle girişimciliğin gelişmesi açısından önemli bir unsur olduğu ve bir başlangıç 

noktası olduğu görülmektedir. KOBİ’ler ülkemiz ticari hayatının vazgeçilmezi ve ilk basamağı olarak 

işsizliğin azaltılmasında önemli bir faktördür. Literatürde daha önce yapılan çalışmalarda işsizliğin 

artmasının girişimciliği de olumsuz etkilediği belirlenmiştir (Kum ve Karacaoğlu, 2010). 

Yapılan analizlerde göstermektedir ki işsizlik ile girişimcilik arasındaki ilişkide eğitim önemli bir üçüncü 

değişkendir. Özellikle eğitim ile birlikte uygulama ve gelişim imkânı bulunan alanlarında yaratılması 

girişimciliği artırmaktadır. Üniversitelerde bulunan kuluçka merkezleri ve teknoparkların bu açıdan önemli 

bir katalizör olduğunu söylemek mümkündür. Ancak ülkemizde bu konuda da bazı aksaklıklar (bütçe, 

planlama, koordinasyon, nitelik vb.) söz konusudur. Bu nedenledir ki girişimciliğin yayılımı noktasında 

istenen sonuçlar ortaya çıkmamaktadır (Tepe ve Zaim, 2019). Yine analize göre uluslararası eserlerde politika, 

geliştirme, yaratıcılık, öğrenci, inovasyon, performans gibi kavramlar ön plana çıkmaktadır. Ülkemizde 

yapılan eserler daha kısır içerikte olmakla beraber örneklem bakımından özellikle üniversite öğrencileri 

üzerine yoğunlaşmaktadır (Balkaya, 2017; Sezer Akgün, 2019). Yine kavramlara ilişkin ülkemizde yapılan az 

sayıda eserin aldığı atıf miktarı da oldukça sınırlıdır. Örneğin nitelikli bir yayın olmasına rağmen Çetintaş vd. 

(2018) yayınladığı makale yıllar içerisinde aldığı hiçbir atıf yoktur. Ülkemizde işsizliğin girişimcilik sayesinde 

çözülmesine yönelik araştırmaların sınırlılığı ve akademisyenlerin ilgisizliği görülmektedir. Uluslararası 

literatürde bu kadar yaygın bir konunun ülkemizde işlenmemesi ve araştırmacıların bu konulara ilgisiz 

kalmaları yapılan çalışmanın önemini göstermektedir. Özellikle yapılan çalışmanın literatürdeki eksiklikleri 

bulma noktasında ve araştırmacılara rehberlik etmesi konusundaki ana amacına uygun olarak yapıldığı 

söylenebilir. Bununla birlikte yapılan akademik çalışmalarda girişimcilik ve işsizlik kavramlarına göç olgusu, 

toplum 5.0 modeli, sosyolojik dönüşüm konsepti perspektifinden yeterince bakılmadığı,  dolayısıyla bu 

noktalarda önemli literatür boşluklarının olduğu anlaşılmakta, araştırmacıların bu doğrultuda yayın 

yapmaları önerilmektedir. 
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Amaç – Bu çalışmada amaç Türkiye ekonomisi açısından hem istihdam, ar-ge, sürdürülebilirlik hem de 

ihracatın lokomotifi konumunda bulunan otomotiv sektörünün Covid-19 salgınının başlangıcından önceki 

ve salgın sürecinde Borsa İstanbul (BİST)’te işlem görmekte olan sektör şirketlerin finansal durumlarının ne 

ölçüde etkilendiğinin analiz edilmesidir. 

Yöntem – Çalışmada, BİST’de işlem görmekte olan otomotiv endeksinde yer alan 8 şirketin finansal tabloları 

kullanılarak 14 adet finansal oran belirlenmiştir. Belirlenen oranlar likidite, faaliyet, mali yapı ve kârlılıkla 

ilgili olup 2019 yılının ilk üç aylık dönemi ile 2021 yılının son üç aylık dönemi arasındaki zaman aralığını 

kapsamaktadır. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) çok kriterli karar 

verme yöntemlerinden biri tanesidir ve çalışmada finansal analizler bu yöntem kullanılarak yapılmıştır. 

Bulgular – Bu çalışmada belirlenen oranların Covid-19 öncesi ve salgın dönemi (2019-2021 arası 3’er aylık 

dönemler) ele alınarak göstermiş olduğu trend incelenmiştir. Elde edilen sonuçlar neticesinde 1. aşamada her 

döneme ait Karar Matrisi, 2. aşamada dönemlere ilişkin Normalize Edilmiş Karar Matrisi, 3. aşamada 

Ağırlıklı Standart Karar Matrisinin hazırlanmasıyla 4. aşamada ideal A+ ve ideal A- çözümleri 

oluşturulmuştur. 5. aşamada alternatifler arasındaki mesafe ölçümleri hesaplanmıştır. 6. aşama olan sonuç 

aşamasında ise ideal çözüme göre yakınlık hesapları yapılmıştır. Sonuç olarak 2019-1, 2021-4 dönemleri 

arasındaki şirketlerin Ci değerleri belirlenmiştir. 

Tartışmalar – Çalışmada elde edilen sonuçlar bu konuda daha önce yapılmış olan çalışmalarla benzerlik 

göstermektedir. Covid-19 sürecinden önceki dönem, sürecin başlangıcı ve süreç içinde şirketlerin finansal 

performanslarında TOAS hariç önemli bir değişiklik meydana gelmemiştir. Bu durumla ilgili olarak yatırım, 

ar-ge ve ihracatın şirketlerin finansal performanslarıyla birlikte incelenerek değerlendirilmesi söz konusu 

olabilir. 
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Purpose – The purpose of this study is to examine how the financial circumstances of the industry companies 

exchanged in the Istanbul Stock Exchange (BIST) before the Covid-19 epidemic began and during the 

epidemic process affected the economic health of the auto industry, which is the locomotive of employment, 

R&D, sustainability, and exports in relation to the Turkish economy. 

Design/methodology/approach – In this study, eight automotive-related companies with stocks quoted on 

the Borsa Istanbul (BIST) exchange had their financial statements used to calculate 14 ratios. The rates chosen 

encompass the initial period of 2019 and the last quarter of 2021 and are based on factors such as liquidity, 

activity, financial structure, and profitability. The TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution) method, one of the multi-criteria decision-making techniques, was used to assess financial 

analyses. 

Findings – In this study, the trend of the determined ratios before and after Covid-19 (between 2019-2021) 

was examined. As a result of the results obtained, in the 1st step the Decision Matrix for each period, in the 

2nd step the Normalized Decision Matrix for the periods and  with the preparation of the Weighted Standard 

Decision Matrix in the 3rd step ideal A+ and ideal A- solutions were created in the 4th step. In the 5th step, 

the distance measurements between the alternatives were calculated. In the final step, which is the 6th step, 

closeness calculations were made according to the ideal solution. As a result, the Ci values of the companies 

between the periods 2019-1, 2021-3 were determined. 

Discussion – The study's findings are consistent with those of earlier research on the topic. During the time 

leading up to the Covid-19 process, the start of the process, and the procedure itself, all of the companies' 

financial performances remained essentially unchanged with the exception of TOASO. In this situation, 

evaluating investment, R&D, and export alongside the financial results of the companies may be possible. 
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1. Giriş 

Ekonominin lokomotif sektörlerinden biri şüphesiz otomotiv sektörüdür. Birçok sektörün çıktıları özellikle 

demir-çelik, plastik, tekstil, cam, kimya, elektrik ve elektronik olmak üzere otomotiv sektörünün girdilerin 

oluşturmaktadır. Bununla birlikte otomotiv sektörü üretmiş olduğu motorlu taşıtları nihai tüketiciye 

ulaşmasını sağlarken pazarlama, bayi, satış sonrası hizmetler (servis) ve akaryakıt temini ile hizmetler 

sektörüne istihdam olanağı sunmaktadır. Ayrıca nihai tüketicinin otomotiv sektörünün ürünlerini satın alması 

sürecinde kullanılan taşıt kredileri ihtiyacının karşılanmasına aracı olurken araçların sigorta işlemlerini 

yaptırarak da finans sektörüne önemli katkı sağlamaktadır. Bu açıdan dünyada küresel pazarda faaliyet 

gösteren global şirketlerin dünya ölçeğinde üretimi ve yoğun rekabeti bulunmaktadır. 

Dünya otomotiv endüstrisinde, 20. Yüzyıl başlarında küçük ölçekli atölye tipi üretimden Ford’un geliştirdiği 

montaj hattıyla kitle üretime geçilerek büyük ölçekte üretim söz konusu olmuştur. 20. Yüzyıl ortalarından 

itibaren gelişmekte olan ülkelerin benimsediği ithal ikamesi ve sanayileşme politikalarının neticesinde yabancı 

yatırıma büyük teşvikler sağlaması da dünyadaki ana otomotiv üreticilerinin deniz aşırı montaj ve imalat 

faaliyetlerini arttırmalarına olanak sağlamıştır. Böylece kendi ülkeleri dışında, gelecekte potansiyel olarak 

büyük bir pazarda pay sahibi olma fırsatı doğmuştur. Montaj faaliyetlerinin emek yoğun olma özelliği ve 

gelişmekte olan ülkelerdeki bol ve ucuz emek uluslararası şirketlerin deniz aşırı montaj faaliyetlerini 

arttırmada bir diğer teşvik edici etken olmuştur (Ansal, 1999:201). 

Bu dönemde otomotiv endüstrisinin önde gelen Amerikan menşeli firmaları ile yoğun rekabet içinde olan 

Avrupa menşeli otomotiv firmaları yatırım, ortaklık, lisans ve patent anlaşmaları sayesinde gelişmekte olan 

ülkelerde montaja dayalı üretim yapabilmeleri söz konusu olmuştur. 

Küreselleşme ile (20. Yüzyılın son çeyreğinden itibaren) üretim biçiminin otomasyona geçmesi ile tüketici 

tercihlerindeki değişim otomotiv endüstrisini çok sayıda model geliştirmeye ve modelleri de sürekli 

değiştirmeye zorlamıştır. Bu durum otomotiv firmalarının küresel pazarda üretim ve dağıtım zincirlerini 

yeniden düzenlemelerine, otomotiv modellerinin üretim birimlerini küresel boyutta planlamaya itmiştir. 

Bunun neticesinde özellikle de 21. Yüzyılın başından itibaren otomotiv sektöründe firmalar arasında rekabet 

artmış dünya ölçeğinde ortaklıklar, satın almalar yoluyla üretim sınıf ve modeller bazında ayrışmıştır. 

Otomotiv sektörüne ilişkin Türkiye’de 1954 yılında Willys-Overland Co’ya verilen montaj üretim hakkı ile ilk 

olarak 1955 yılında traktör seri üretimine geçilmiş olup 1963 yılında kamyon, kamyonet, minibüs ve traktör 

olmak üzere toplam 11.112 araç üretilmiştir (Ansal,1999:203). 

Türkiye’de seri üretim şeklinde otomobil üretimi 1967 yılında Otosan A.Ş.’de 1760 adet Anadol marka 

otomobil üretilerek başlamıştır. Bunu 1971 yılında Oyak Renault’un ürettiği Renault 12 ve Tofaş’ın ürettiği 

Murat 124 modelleri izlemiştir. 1990 yılında General Motors’un Opel marka otomobil üretimine başlaması 

Honda ve Hyundai firmalarının da üretime geçmesi ve Daimler-Benz, Temsa, Isuzu, Fargo, Otokar, BMC, 

Tümosan, Erkut ve Türk Traktör ile Türkiye’de otomotiv sektörü 1963 yılında toplam 11.112, 1973’te 105.659, 

1983’te 118.702, 1993’te 453.465 ve 2020’de ise 1.335.950 adet üretim miktarına ulaşmıştır (OSD Üretim Bülteni). 

Üretim rakamları bu şekilde aratarak ilerlerken Covid-19 salgını çok hızlı bir şekilde yayılarak dünya 

genelinde ekonomik faaliyetlerin durmasına veya sınırlanmasına neden olmuştur. Otomotiv sektörü de bu 

durumdan en fazla etkilenen sektörler arasında yer almıştır. Üretim tesislerinin kapatılması, tedarik zinciri 

sorunlarının ortaya çıkması, düşen talep ve tüketici harcamalarındaki azalma gibi faktörler, birçok otomotiv 

şirketinin finansal performansını olumsuz yönde etkilemiştir. 

Ancak pandemi sürecinde bazı otomotiv şirketleri için daha iyi bir performans görülebilmektedir. Özellikle 

elektrikli araç üretimi ve satışıyla ilgili olarak bazı şirketlerin talepteki artışı değerlendirdiği ve bu alanda 

büyüme kaydettiği bilinmektedir. 

Dolayısıyla, Covid-19 döneminde otomotiv sektöründeki her bir şirketin performansı farklılık 

gösterebilmektedir. Sektördeki dünya çapında büyük şirketlerin finansal raporlarına ve güncel haberlere 

bakılarak, belirli bir şirketin performansı hakkında daha güncel ve ayrıntılı bilgi sahibi olmak mümkündür. 

Çalışmada pandemi döneminde (2019-2021) pay senetleri BİST’de işlem görmekte olan otomotiv endeksine 

tabi 8 şirketin finansal tabloları en çok kullanılan oran yöntemi ile analiz edilmiştir. Bu analiz yönteminde, 

şirketlerin finansal tablolarında yer alan kalemler arasındaki anlamlı ilişkiler, birbirlerinin yüzdesi veya birkaç 
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katı olarak belirtilmektedir. "Oran yöntemi ile analiz” biçiminde adlandırılan bu yöntemde, hesap veya hesap 

grupları arasında matematiksel ilişkiler kurulmak suretiyle, işletmenin; ekonomik ve mali yapısı ile kârlılık, 

çalışma durumu hakkında bir yargıya ulaşılmaya çalışılmaktadır (Akdoğan ve Tenker, 2007:640). 

Oran analizi kapsamında işletmenin sürekliliği açısından önem arz eden brüt çalışma sermayesi (dönen 

varlıklar) ile ilgili olarak dönen varlıkların niteliği ve likiditesinin derecesini ölçebilmek amacıyla cari oran, 

nakit oran ve asit test oranı olmak üzere 3, işletmenin mali yapısının analizinde kullanılmak üzere finansal 

kaldıraç oranı, kısa vadeli yükümlülüklerin toplam yükümlülüklere oranı ve sabit varlıkların devamlı 

sermayeye oranı olmak üzere 3, işletmenin faaliyetlerinin analizinde ve değerlendirmesinde kullanmak için 

stok ve alacak devir hızlarıyla ilgili 2 ve de kârlılık durumunun analizinde kullanılan net kâr/varlık, net kâr/öz 

kaynak, brüt satış kârı/net satışlar, esas faaliyet kârı/net satışlar, faiz ve vergi öncesi kâr/net satışlar ve net 

kâr/net satışlar olarak 6 adet olacak şekilde toplamda 14 oran belirlenmiş olup bu oranlar üçer aylık 

periyotlarda hesaplanarak tablo oluşturulmuştur. 

İşletmenin likidite durumunu analiz eden oranlardan cari oran, bir şirketin kısa vadeli finansal sağlamlığını 

değerlendirmek için kullanılan bir mali analiz oranıdır. Cari oran, bir şirketin likiditesini ve kısa vadeli ödeme 

taahhütlerini yerine getirme kabiliyetini ölçmek için kullanılır. Şirketin cari varlıklarının (nakit, stoklar, 

alacaklar vb.) cari borçlarına (kısa vadeli borçlar, tedarikçi borçları vb.) oranını temsil eder. Cari oran, şirketin 

likidite durumunu değerlendirmek için önemli bir göstergedir. Yatırımcılar, kredi verenler ve finansal 

analistler tarafından şirketin likidite riskini ölçmek ve finansal sağlığını anlamak için kullanılır. Düşük bir cari 

oran, şirketin kısa vadeli borçlarını ödemekte zorluk yaşayabileceğini veya likidite sıkıntısı çekebileceğini 

gösterebilir. Yüksek bir cari oran ise şirketin likidite açısından güçlü olduğunu ve kısa vadeli borçları 

karşılama kapasitesine sahip olduğunu gösterebilir. Cari oran, diğer finansal oranlarla birlikte 

değerlendirilerek şirketin mali sağlığı hakkında daha kapsamlı bir görünüm elde etmek için kullanılmalıdır. 

Ayrıca, cari oranın sektör ortalamalarıyla karşılaştırılması da önemlidir, çünkü her sektörün likidite 

gereksinimleri farklı olabilir. 

Asit test oranı (likidite oranı), cari oranı tamamlayan, işletmenin yükümlülükleri yerine getirme gücünü 

ölçmede daha duyarlı bir göstergedir. Hesaplama yaparken dönem varlıklar iki grupta toplanmaktadır. 

Bunlardan birincisi para ve paraya kolaylıkla çevrilebilir değerler, ikincisi ise likiditesi öncekilere göre daha 

düşük değerlerdir. Cari orana kıyasla daha duyarlı bir ölçüdür. Hammaddelerin mamul mala dönüştürülmesi 

ve nihai mamul mallarının satılması, özellikle ekonomik durgunluk dönemlerinde uzun zaman 

alabildiğinden, cari oran ödeme gücünü ölçmede yetersiz kalabilir (Akgüç, 2017:.547). 

Nakit oran (disponibilite oranı), şirketin likit varlıklarının (nakit, banka hesapları ve likit yatırımlar) mevcut 

borçlarına oranını gösterir. Şirketin kısa vadeli borçlarını karşılama yeteneğini ölçmek için kullanılır. 

(Akdoğan ve Tenker, 2007:649). Bu oran özellikle ekonomik kriz dönemleri açısından önem taşımaktadır. 

Oranın yüksek olması özellikle işletmenin sürekliliği açısından önemlidir. Ancak, çok yüksek bir nakit oranı 

da istenmeyebilir. Çünkü çok fazla nakit, şirketin sermayesini etkin bir şekilde kullanmadığı veya işletme 

faaliyetlerine yeterince yatırım yapmadığı anlamına gelebilir. Bu nedenle, nakit oranı şirketin özel koşullarına 

ve sektör normlarına göre değerlendirilmelidir. Nakit oranı, yatırımcılar, kredi verenler ve finansal analistler 

tarafından şirketin likidite riskini değerlendirmek için kullanılır. Düşük bir nakit oranı, şirketin borçlarını 

ödemekte zorluk yaşayabileceğini veya likidite sıkıntısı çekebileceğini gösterebilir. Yüksek bir nakit oranı ise 

şirketin finansal esnekliğini ve güvenilirliğini yansıtabilir. 

Alacak devir hızı, yukarıda likidite durumunun analizinde kullanılan bu üç oranı destekleyen nitelikte bir 

orandır. Ticari alacakların net satışlara bölünmesi ile hesaplanan değer toplam satışların yüzde kaçının 

alacaklara bağlandığını ölçmektedir.  Yüksek bir alacak devir hızı, şirketin alacaklarını hızlı bir şekilde tahsil 

ettiği ve müşterilerin borçlarını düzenli olarak ödediği anlamına gelir. Bu, şirketin likiditesini artırır ve nakit 

akışını iyileştirir. Daha düşük bir alacak devir hızı ise, şirketin alacaklarını tahsil etme süresinin uzun 

olduğunu ve tahsilatın geciktiğini gösterir. Bu durumda, şirketin nakit akışı olumsuz etkilenebilir ve likidite 

sorunları ortaya çıkabilir. (Akgüç, 2017:545-546). 

Stok devir hızı, bir işletmenin likidite durumu değerlendirilirken kullanılan bir diğer destek verici oran olarak 

kullanılmaktadır. Satışların maliyetinin ortalama stok değerine bölünmesi ile hesaplanmaktadır. Stok devir 

hızı oranları, ortalama bir hesapla, ne kadar bir süre içerisinde üretim faaliyetinde tükendiğini veya satış 



N. Kayalı – M. Soysal – İ. Aktaş 15/2 (2023) 1293-1304 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1296 

hasılatı unsuru haline dönüştüğünü ve stokların belirli bir dönem içinde kaç defa yenilendiğini gösteren ve 

ölçmeye yarayan oranlardır (Akdoğan ve Tenker, 2007:659). Stok devir hızı düşük olan bir işletmenin, normal 

olarak cari oranının yüksek olması gerekir. Stok devir hızı yüksek olan bir işletme daha düşük bir cari oran ile 

çalışabilir. Bir işletmenin stoklarının devir hızı artıyorsa, bu işletmenin cari oranının düşmesi, borçların 

ödenmesinde sorun yaratmayabilir (Akgüç, 2017:545). 

Çalışmada işletmenin mali yapısının analizinde kullanılan oranlardan bir tanesi olan finansal kaldıraç oranı 

yabancı kaynakların aktif veya pasif toplamına bölünmesiyle hesaplanır. Bu oran varlıkların yüzde kaçının 

yabancı kaynaklarla finanse edildiğini gösterir (Akdoğan ve Tenker, 2007:653). Bu oran üçüncü şahısların yani 

kreditörlerin işletme üzerindeki haklarını göstermektedir. Özellikle de gelişmekte olan ülkeler açısından 

yeterli sermaye birikiminin olmaması işletmeleri kısa ve uzun vadeli kredi almaya yöneltmektedir. İşletme 

sahipleri de finansal kaldıracın büyük olmasını böylelikle de uygun (maliyeti düşük) yabancı kaynaklardan 

yararlanmak suretiyle kârını arttırmak istemektedirler. 

Mali yapı analizinde kullanılan bir diğer oran ise duran varlıkların, devamlı sermayeye (uzun vadeli yabancı 

kaynaklar + öz kaynaklar) bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Duran varlıkların finansmanının ne ölçüde uzun 

vadeli yabancı kaynaklar ve öz kaynaklar ile sağlandığını gösterir. Oranın mutlaka birden küçük (< 1) olması 

arzu edilir. Oranın birden büyük (> 1) olması duran varlıkların bir kısmının kısa vadeli yabancı kaynaklarla 

finanse edildiğini gösterir. Bu ise işletmenin üçüncü kişilerin baskısı altına girmiş olduğunu belirtir (Akdoğan 

ve Tenker, 2007:657). 

Otomotiv sektörünün mali yapı analizinde kullanılan son oran ise kısa vadeli yabancı kaynakların kaynak 

toplamına bölünmesi ile hesaplanan orandır. Bu işlem ile kısa vadeli yabancı kaynakların toplam kaynaklar 

içerisindeki payı ortaya çıkmış olur. İşletme varlıkları yaratılan kaynaklar ile edinildiğinden bu varlıkların 

yüzde kaçının kısa vadeli yabancı kaynaklar ile finanse edildiği ortaya koyulur. Dönen varlıkların kısa vadeli 

yabancı kaynaklar ile, duran varlıkların ise uzun vadeli yabancı kaynaklar ve öz kaynaklar ile finanse edilmesi 

genel kabul görmüş bir yaklaşımdır. Oranın yüksek olması halinde dönen varlıkların yanı sıra duran 

varlıkların da kısa vadeli yabancı kaynaklar ile finanse edildiği ortaya çıkar ki bu net işletme sermayesini 

negatif yaparken geri ödeme riskini de arttırır. Ancak enflasyonist sürecin etkisinin yaşandığı ekonomilerde 

gelişmemiş bir sermaye piyasası ve kısıtlı miktarlarda uzun vadeli kredi temini nedeniyle bu oranın değeri 

pasifin neredeyse yarısına yaklaşmaktadır. 

İşletmenin inceleme dönemine ait mali tablolarına yansıyan kâr değerinin ne düzeyde yeterli olduğunun 

belirlenmesi ve gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerin etkinlik derecesi kârlılık oranları ile saptanmaktadır. 

Varlıklar üzerinden kârlılığı analiz etmek için kullanılan aktif kârlılık oranı dönem net kârının aktif toplamına 

bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Bu oran, işletme varlıklarının ne kadar kârlı kullanıldığını tespit etmek için 

kullanılmaktadır (Çabuk ve Lazol, 2008:196). Varlıklarının finansmanında yabancı kaynak kullanımını tercih 

eden işletmeler ödeyecekleri yüksek faiz tutarları neticesinde öz kaynak kullanımını tercih eden işletmelerden 

daha düşük aktif kârlılık oranına sahip olacaklardır. 

Kârlılık oranları grubunda yer alan ve öz kaynaklar üzerinden kârlılığı yani sermaye ile kâr arasındaki ilişkiyi 

gösteren öz kaynak kârlılığı oranı dönem sonu net kârının öz kaynaklara bölünmesi ile hesaplanır.  Bu oran 

işletmeye yatırım yapmış olan ortakların yatırdıkları kaynak karşılığında her bir birim için ne oranda kâr 

sağladığını gösterir (Çabuk ve Lazol, 2008:194). İşletme yönetimindeki başarı derecesi ile kârlılık durumunun 

analizinde, anılan oran, önemli bir göstergedir (Akdoğan ve Tenker, 2007:671). 

Diğer bir kârlılık oranı olan brüt satış kârı oranı satışlar üzerinden hesaplanan çeşitli kârlılık oranlarından bir 

tanesidir. Brüt satış kârının net satışlara bölünmesi ile hesaplanan oran satış kâr marjını ifade etmektedir. 

Burada elde edilen net satış hasılatının içerisinde brüt satışların payını görmek mümkündür. Hesaplanan 

değerin işletme adına olumlu veya olumsuz olduğuna karar verebilmek için faaliyette bulunulan sektörün 

ortalamasıyla, işletmenin kendi geçmişiyle ve diğer işletmelerin değerleriyle karşılaştırma yapılması gerekir. 

Yapılan karşılaştırma ve/veya karşılaştırmalar sonucu oranın değeri yüksekse veya yükseliş eğilimindeyse bu 

durum işletmenin lehine yorumlanır. 

Kâr ile satışlar arasındaki çeşitli ilişkilerden bir tanesini gösteren faaliyet kârı oranı faaliyet kârının satış 

gelirlerine bölünmesiyle hesaplanır. Burada, "faaliyet karı", şirketin satış gelirlerinden maliyetlerin (malzeme 

maliyetleri, işçilik maliyetleri vb.) ve işletme giderlerinin (kira giderleri, personel giderleri, pazarlama 
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giderleri vb.) çıkarılmasıyla elde edilen karı ifade eder. Faaliyet karı oranı, şirketin satışlarının maliyetleri ve 

işletme giderleri karşısındaki etkinliğini ölçer. Yüksek bir faaliyet karı oranı, şirketin operasyonel 

faaliyetlerinden daha fazla kar elde ettiğini gösterir. Bu, şirketin verimli bir şekilde işlediği ve maliyetleri 

düşük tuttuğu anlamına gelir. Daha düşük bir faaliyet karı oranı ise, şirketin operasyonel faaliyetlerinden 

daha düşük bir kâr marjı elde ettiğini ve karlılığın düşük olduğunu gösterir (Çabuk ve Lazol, 2008:195). 
Faaliyet karı oranı, işletmenin operasyonel performansını değerlendirmek için önemlidir. Yüksek bir faaliyet 

karı oranı, işletmenin rekabet avantajına ve etkin operasyonlara sahip olduğunu gösterirken, düşük bir oran 

işletmenin karlılıkta zorluk yaşayabileceğini veya maliyet yönetiminde sorunlar olduğunu gösterebilir. 
Faaliyet karı oranı, şirketler arasında karşılaştırma yapmak için kullanılabilir ve zaman içindeki değişimleri 

takip etmek için izlenebilir. Ayrıca, diğer finansal oranlarla birlikte değerlendirilerek şirketin mali performansı 

hakkında daha kapsamlı bir görünüm elde etmek için de kullanılabilir. 

Şirketlerin operasyonel verimliliğini ölçmede kullanılan faiz ve vergi öncesi kâr (FVÖK) en önemli 

değerlerden birisidir. Üretim, pazarlama, satış dağıtım ve yönetim gibi operasyonlara ait giderler indirildikten 

sonra elde kalan kârı gösteren değerdir. Şirketin yaptığı her bir ürün satışına karşılık elde edilen FVÖK'ü 

ölçebilmek için faiz ve vergi öncesi kârın net satışlara bölünmesi ile hesaplanan FVÖK marjı kullanılır. Her 

şirketin öncelikli hedeflerinden bir tanesi bu marjı koruyabilmektir. Bunu başarabilmek için üretim 

maliyetlerini ve operasyonel giderleri kontrol altında tutabilmek oldukça önem arz etmektedir. Şirket 

ölçeklendikçe FVÖK marjında iyileşme görülmesi normaldir. FVÖK marjı aynı sektörde yer alan şirketleri 

karşılaştırırken kullanılan en önemli ölçütlerden bir tanesidir. Eğer şirketin hesaplanan FVÖK marjı sektör 

ortalamalarının üzerinde ise o şirket rakiplerinden önde olacaktır. 

Satışlar üzerinden hesaplanan kârlılık oranlarından sonuncusu dönem net kârı (net kâr marjı) oranıdır. Dönem 

net kârının net satışlara bölünmesiyle hesaplanan oran işletme faaliyetlerinin net verimliliği konusunda bilgi 

verir, uygulanan çeşitli politika ve kararların sonuçlarını gösterir. Bu oranının yüksek olması olumlu dur. 

Ancak oranının yüksek olması yanında değerlerin tutarları da önemlidir. Oranı oluşturan pay ve payda 

enflasyondan benzer şekilde etkileneceğinden bu oran üzerinde enflasyon pek etkili olmaz (Çabuk ve Lazol, 

2008:196). Net kâr marjı oranı, şirketin karlılığını ölçmek için önemlidir ve diğer şirketlerle karşılaştırma 

yapmak için kullanılabilir. Ayrıca, net kâr marjı oranı, şirketin mali performansını analiz etmek, kararlar 

almak ve gelecekteki projeksiyonlar yapmak için finansal analistler, yatırımcılar ve kredi verenler tarafından 

dikkate alınır. Net kâr marjı oranı, şirketin gelir ve gider yapısına, sektör normlarına ve diğer faktörlere bağlı 

olarak değişebilir. Düşük net kar marjı oranları bazı sektörlerde yaygınken, diğer sektörlerde daha yüksek 

oranlar beklenir. 

2. Literatür 

TOPSIS yöntemi, Hwang ve Yoon tarafından 1981'de “Multiple Attribute Decision Making: Methods and 

Applications” adlı çalışmasıyla literatüre geçmiş çok kriterli bir karar analizi yöntemidir. Hwang,1987 yılında 

Yoon ile,"A reconciliation among discrete compromise situations" adlı çalışması ve 1993'te Lai ve Liu ile “A 

new approach for multiple objective decision making" adlı yaptığı çalışmalarla TOPSIS yönteminin teorisini 

geliştirmiştir. Bu yöntemle şirketlerin performanslarını ölçme konusunda birçok çalışma literatürde 

bulunmaktadır. Yakın tarihe ilişkin yabancı literatürde yer alan çalışmalardan bazıları; 

Shaverdi ve diğerleri (2016) çalışmalarında, Tahran Borsası'nda işlem gören petrokimya şirketlerinin finansal 

performanslarını ortaya koymak amacıyla AHP ve TOPSIS yöntemlerinin uygulamışlardır. Fai ve diğerleri 

(2016) çalışmalarında, Malezya’da finans şirketlerinin finansal performanslarını ölçmek için TOPSIS 

yöntemini kullanmışlardır. Ksenija ve diğerleri (2017), çalışmalarında Sırbistan Borsasında işlem gören sigorta 

şirketlerinin finansal performanslarını TOPSIS ve Bulanık Anarşik Hiyerarşi Süreci (FAHP) yöntemlerini 

kullanarak ölçmüşlerdir. Hoe ve diğerleri (2018) çalışmalarında, Malezya’daki belirli bölgelerde faaliyet 

gösteren kahve tedarikçi şirketlerin finansal performanslarını TOPSIS yöntemi ile tespit etmişlerdir. Roy ve 

Das (2018) çalışmalarında, Bangladeş’te faaliyet gösteren bazı özel ve ticari bankaların finansal 

performanslarını değerlendirmek için TOPSIS yöntemini kullanmıştır. Guo (2020), Çin'de borsada işlem gören 

liman işletmelerinin finansal performansını TOPSIS yöntemi ile değerlendirmiştir. 

Yerli literatürde de TOPSIS yöntemi ile ilgili birçok çalışma bulunmaktadır. 
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Akgün ve Temür (2016) Borsa İstanbul ulaştırma endeksine kayıtlı 2 havayolu taşımacılığı şirketinin 6 yıllık 

(2010-2015) finansal performansını TOPSIS yöntemi ile incelemişlerdir. Çalışmalarında TOPSIS yöntemi ile 

yapılan analizin, şirketlerin finansal performansları hakkında şirket yöneticilerine bilgi sağladığı gibi, mevcut 

veya potansiyel yatırımcılara da karar almalarında yardımcı olabileceği sonucuna ulaşmışlardır.  

Kayalı ve Aktaş (2018) çalışmalarında, BIST’de işlem gören yedi otomotiv şirketinin finansal performansını, 

2010-2015 yılları arasında TOPSIS yöntemi ile ölçmüşlerdir. Yapılan değerlendirme sonucunda, bu şirketlerin 

bazılarının grup içerisindeki sıralamasını istikrarlı bir şekilde korudukları anlaşılmıştır. 

Sakarya ve Aksu (2020) çalışmalarında Borsa İstanbul’da hisse senetleri işlem gören ve ulaştırma sektöründe 

faaliyet gösteren işletmelerin finansal performansını TOPSIS yöntemini kullanarak değerlendirmişlerdir. 

Yöntem ile 2013-2017 yılları arasında finansal açıdan en başarılı ve en başarısız işletmeleri belirlemişlerdir.  

Özkan (2020) Türkiye’de faaliyet gösteren faizsiz bankacılığı ifade eden katılım bankalarının 2016-2018 

dönemi için etkinlik ve verimlilik oranları temel alınarak TOPSIS yöntemi ile performans sıralaması yapmıştır.  

Tulum (2021) çalışmasında Borsa İstanbul’da (BIST) inşaat ve bayındırlık sektöründe işlem gören 9 işletmenin 

finansal performansını 8 adet finansal oran belirleyerek TOPSIS yöntemiyle ölçmüştür. 9 işletmenin finansal 

performans sıralamasının benzerlik gösterdiği tespit edilmiştir. 

Dağlı (2021) çalışmasında Avrupa’da ilk 10’da yer alan 7 havayolu işletmesinin Covid-19 öncesi ve Covid-19 

sürecindeki finansal performanslarını kıyaslayarak değerlendirilmiş, sonuçta havayolu işletmelerinin finansal 

performanslarının değerlendirilen dönemler için farklılık gösterdiğini tespit etmiştir. 

Kendirli ve Yıldırım (2022) çalışmalarında Borsa İstanbul’da işlem gören 11 otomotiv imalat şirketinin 2015 – 

2019 yılları arasındaki finansal tabloları TOPSIS yöntemi ile incelenmiştir. Şirket yöneticilerine ve yatırımcılara 

şirketlerin finansal performansı hakkında bilgi vermesinin yanında yatırım yapmayı düşünen yatırımcılar için 

yol gösterici kanısına varılmıştır. 

3. Yöntem 

Tabanlı Oranlama Yöntemi ile Benzerlik Analizi (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution, TOPSIS), çok kriterli karar verme problemlerini çözmek için kullanılan bir yöntemdir. 1981 yılında 

Hwang ve Yoon K. tarafından geliştirtrilmiştir. TOPSIS, farklı kriterlere dayalı olarak alternatifler arasında bir 

sıralama yapmayı amaçlar. Bu kriterler genellikle bir hedefi gerçekleştirmek veya bir sorunu çözmek için 

önemli olan farklı özellikleri temsil eder. 

TOPSIS yönteminde, her bir alternatif için her bir kriterin değeri ölçülür ve bir karar matrisi oluşturulur. Bu 

matris, alternatiflerin kriter değerlerini içerir. Ardından, her bir kriterin ağırlığı belirlenir. Ağırlıklar, 

kriterlerin önem düzeylerini yansıtır ve genellikle kullanıcı tarafından belirlenir. 

Yöntemin temel mantığı, alternatiflerin bir ideal çözüme ne kadar yakın olduğunu ve bir anti-ideal çözüme 

ne kadar uzak olduğunu değerlendirmektir. İdeal çözüm, her kriter için en iyi değerlere sahip olan bir 

alternatif olarak tanımlanırken, anti-ideal çözüm ise her kriter için en kötü değerlere sahip olan alternatif 

olarak tanımlanır. 

TOPSIS yöntemi, her alternatifin ideal çözüme olan benzerliğini ve anti-ideal çözüme olan uzaklığını hesaplar. 

Bu hesaplama, alternatiflerin idealite skorları ve uzaklık skorları kullanılarak gerçekleştirilir. Alternatifler, bu 

skorlar kullanılarak sıralanabilir ve en uygun olanlar belirlenebilir. 

TOPSIS yönteminin aşamaları sırasıyla aşağıda açıklanmıştır (Dumanoğlu ve Ergül, 2010:105-107; Korkmaz 

ve Uygurtürk, 2012: 103-105). 

TOPSIS Yönteminin Aşamaları 

1. Aşama: Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenerek Karar Matrisinin Oluşturulması 

Bu matris karar verecek olan tarafından oluşturulur. Bu aşamada karar verme problemi için kullanılacak 

kriterler tanımlanır ve değerlendirilecek alternatfler belirlenir. Karar matrisinde; matrisin satırlarında 

alternatifler, sütunlarında ise karar vermek için belirlenen kriterler yer almaktadır. Sonuçta ortaya çıkan 

matris başlangıç matrisidir. 
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2. Aşama: Normalizasyon ile Normalize Edilmiş Karar Matrisinin (R) Oluşturulması 

Oluşturulan başlangıç matrisinin bu aşamasında normalizasyon işlemi yapılır. Kriterlere göre alternatiflerin 

performans değerleri normalize edilir. Normalizasyon, farklı ölçejklerdeki kriterlerin karşılaştıralabilir hale 

getirlmesini sağlar. Normalizasyon işlemi için farklı yöntemler kullanılmaktadır fakat en çok kullanılan 

yöntemlerden bir tanesi vektör normalizasyonu yöntemidir.  

3. Aşama: Kriterlerin Ağırlıklarının Belirlenerek Ağırlıklı Standart Karar Matrisinin (V) Oluşturulması 

Yöntemin bu aşaması dışarıdan müdahalenin yapılabildiği tek aşama olarak ifade edilebilir. Çünkü önem 

düzeyini yansıtan ağırlık değerleri (wi) karar verecek olan tarafından belirlenmektedir. Bu noktada farklı 

yöntemler olmasına rağmen ağırlık değerlerinin belirlenmesi işi araştırmayı yapanın inisiyatifi, uzman 

görüşleri veya analitik yöntemler ile gerçekleşir. Çalışmada ağırlık katsayıları eşit olarak belirlenerek 

hesaplamaya dahil edilmiştir. 

4. Aşama: İdeal Çözümlerin Belirlenmesi (İdeal A+ ve Anti-İdeal İdeal A-)  

TOPSIS yönteminde varsayım her bir değerlendirme kriterinin sürekli tekrarlanarak artan veya azalan bir 

eğilime sahip olduğu şeklindedir. Her bir kriter için ideal ve anti-ideal çözümler hesaplanır. İdeal çözümler 

her bir kriter için maksimum veya minimum değerlere sahip olan alternatiflerdir. Bu aşamada, oluşturulan 

ağırlıklı standart karar matrisinin sütularında yer alan değerlendirme kriterlerinin en büyük ve en küçük 

değerleri seçilir. 

5. Aşama: Alternatiflerin İdeal Çözümlere Olan Mesafelerinin Hesaplanması 

En büyük ve en küçük değerler seçildikten sonra bu aşamada sıra ideal noktalara olan uzaklık değerlerinin 

hesaplanmasındadır (Mahmoodzadeh vd., 2007: 337). Her bir alternatifin ideal ve anti-ideal çözümlere olan 

uzaklıkları hesaplanır. Uzaklık hesaplama genellikle Euclidean veya Manhattan gibi mesafe ölçütleri 

kullanılarak yapılır. Burada amaç her bir alternatifin ideal çözüme (Si* ) ve anti-ideal (Si- ) çözüme olan 

mesafesini hesaplamaktır. 

6. Aşama: Alternatiflerin Sıralanması 

Bu aşamada alternatiflerin tek tek ideal çözüme olan uzaklıklarının (Ci*) hesaplanmasına çalışılmaktadır. 

Hesaplama yapılırken ideal ve anti-ideal ayırım ölçülerinden yararlanılmaktadır. Burada kullanılan ölçüt, 

anti-ideal ayırım ölçüsünün toplam ayırım ölçüsü içindeki payıdır. Bulunan Ci* değeri 0 < Ci* < 1 aralığındadır. 

Burada Ci* =1 olması ilgili karar noktasının ideal çözüme, Ci* = 0 olması ise ilgili karar noktasının anti-ideal 

çözüme mutlak uzaklığını göstermektedir. Benzerlik değeri yüksek olan alternatifler, en iyiden en kötüye 

doğru sıralanır. 

TOPSIS yöntemi, karar verme problemlerinde kullanılan diğer çok kriterli karar verme yöntemleriyle 

karşılaştırıldığında kolay uygulanabilirlik ve anlaşılabilirlik sağlamasıyla dikkat çeker. Ancak, yöntem 

kullanıldığında kriterlerin ağırlıklarının belirlenmesi önemlidir ve bu ağırlıkların doğru bir şekilde atanması 

sonuçları etkileyebilir. 

Çalışmanın bu bölümünde araştırma kapsamında 2019-1 ve 2021-4 dahil olmak üzere 8 şirketin üçer aylık 

dönemleri incelenmiştir. Aşağıda 2019 yılının ilk üç aylık dönemi örnek olarak alınmış ve değerlendirme 

kriterlerinin ağırlık değerleri eşit kabul edilerek hesaplamalar yapılarak toblolaştırılmıştır. Diğer çeyrek 

dönemler ait hesaplamalar burada gösterilmeden ayrıca yapılmıştır. Elde edilen sonuçlar çalışmanın ilerleyen 

bölümünde tablo halinde özetlenmiştir. 

1. Aşama: 

İlk aşmada 2019 yılının ilk üç aylık dönemine ait karar matrisi oluşturulmuştur. Matrisin satırlarında şirketler, 

sütunlarında ise finansal oranlar yer almaktadır. Uygulamada 8 adet şirket ve 14 adet finansal ooran ile  

çalışılmıştır. Böylelikle bu aşamada TOPSIS yöntemi için (8x14) boyutlarında bir matris oluşturulmuştur. 
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Tablo 1. 2019-1 Dönemi Karar Matrisi 

 

2. Aşama: 

Her bir üç aylık döneme ait normalize edilmiş karar matrisleri, ilgili döneme ait ilk aşamada oluşturulan karar 

matrisinin sütunlarında yer alan her değerin, ilgili sütundaki değerlerin tek tek kareleri alınıp toplandıktan 

sonra sonucun kareköküne bölünerek tek bir değere indirgenmesi suretiyle bulunur. Bu formülle 2019-1 

dönmine ait oluşturulan matris aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

Tablo 2. 2019-1 Dönemi Normalize Edilmiş Karar Matrisi 

 

3. Aşama: 

Tablo 3’te uygulamada kullanılan tüm finansal oranların birbirleri ile eşdeğer önemde oldukları varsayılarak, 

14 finansal oran için ağırlık kat sayıları (0,0715) olarak belirlenmiştir. 

4.Aşama:  

Bu aşamada ideal ve anti-ideal çözüm setleri oluşturulmaktadır. Sütunlardaki en büyük ve en küçük değer 

değer seçilerek aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

 

 

 

 

 

 

 

2019-1 CARİ ASİT NAKİT STOK ALACAK KALDIRAÇ
DUR.VAR/

DEV.SER.

KVYK/TOP.

KAY.

N.KAR/

VAR.

N.KAR/ÖZ

KAY.

BR.SAT.KAR./

NET SAT.

ESAS 

FAL.KM

FVÖK/

NSAT.

NKAR/

NSAT.

ASUZU 1,1649 0,5943 0,2560 0,4746 1,5443 0,6763 0,8281 0,7547 -0,0088 -0,0271 0,1693 0,0590 -0,0719 -0,0528

DOAS 0,7883 0,4137 0,1302 1,2172 2,8624 0,7300 1,4712 0,9452 -0,0148 -0,0548 0,1409 0,0465 -0,0417 -0,0376

FROTO 0,9653 0,7444 0,2271 4,2637 2,5837 0,7665 1,0566 0,8085 0,0320 0,1369 0,1017 0,0650 0,0513 0,0515

KARSN 0,7823 0,6833 0,0105 1,8549 0,5382 0,8743 1,2964 0,6594 -0,0130 -0,1032 0,1723 0,1890 -0,1117 -0,0876

OTKAR 1,5002 0,9197 0,1078 0,4152 0,3954 0,8886 0,4271 0,6008 -0,0041 -0,0367 0,2472 0,0506 -0,0436 -0,0261

TMSN 1,3603 0,8743 0,0201 0,4928 0,5082 0,4630 0,7049 0,9724 -0,0081 -0,0152 0,1338 -0,0233 -0,0879 -0,0619

TOASO 1,0924 0,9559 0,3540 3,5156 2,2840 0,7545 0,9057 0,6695 0,0255 0,1038 0,1368 0,0921 0,0806 0,0816

TTRAK 1,4494 0,8831 0,3689 0,7204 1,2834 0,8030 0,5723 0,6073 0,0023 0,0115 0,1173 0,0720 0,0059 0,0093

2019-1 CARİ ASİT NAKİT STOK ALACAK KALDIRAÇ
DUR.VAR/

DEV.SER.

KVYK/TOP.

KAY.

N.KAR/

VAR.

N.KAR/ÖZ

KAY.

BR.SAT.KAR./

NET SAT.

ESAS 

FAL.KM

FVÖK/

NSAT.

NKAR/

NSAT.

ASUZU 0,3526 0,2699 0,4010 0,0784 0,3100 0,3167 0,3029 0,3490 -0,1863 -0,1271 0,3785 0,2363 -0,3680 -0,3286

DOAS 0,2386 0,1879 0,2040 0,2011 0,5745 0,3419 0,5381 0,4371 -0,3139 -0,2567 0,3149 0,1864 -0,2133 -0,2342

FROTO 0,2921 0,3380 0,3558 0,7046 0,5186 0,3590 0,3865 0,3739 0,6777 0,6409 0,2273 0,2603 0,2627 0,3207

KARSN 0,2368 0,3103 0,0165 0,3065 0,1080 0,4094 0,4742 0,3050 -0,2750 -0,4831 0,3852 0,7569 -0,5718 -0,5456

OTKAR 0,4541 0,4177 0,1688 0,0686 0,0794 0,4161 0,1562 0,2779 -0,0868 -0,1720 0,5528 0,2025 -0,2233 -0,1628

TMSN 0,4117 0,3970 0,0315 0,0814 0,1020 0,2168 0,2578 0,4498 -0,1726 -0,0709 0,2992 -0,0932 -0,4497 -0,3855

TOASO 0,3306 0,4341 0,5545 0,5809 0,4584 0,3533 0,3313 0,3097 0,5405 0,4861 0,3060 0,3688 0,4123 0,5081

TTRAK 0,4387 0,4010 0,5778 0,1190 0,2576 0,3760 0,2093 0,2809 0,0482 0,0541 0,2622 0,2883 0,0302 0,0577
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Tablo 3. 2019-1 Dönemi Ağırlıklı Standart Karar Matrisinin Oluşturulması ve Maksimum/Minimum 

Değerlerin Belirlenmesi 

 

5. Aşama: Alternatifler Arasındaki Mesafe Ölçülerinin Hesaplanması 

Her şirketin ideal çözüme olan uzaklığı (Si*) ve anti-ideal çözüme olan uzaklığı (Si-) hesaplanarak aşağıdaki 

tablo oluşturulmuştur. 

Tablo 4. 2019-1 Dönemi Pozitif İdeal Çözüm (Si* ) ve Negatif İdeal (Si-) Çözüm 

 

6. Aşama: 

Bu son aşamada her karar noktasının ideal çözüme göreli yakınlığı yukarıda açıklandığı şekilde 

hesaplanmıştır. Hesaplanan  Ci* değerleri aşağıdaki tabloda yer almaktadır. 

Tablo 5. 2019-1 Yılı İdeal Çözüme Göreli Yakınlık 

 

2019-1 CARİ ASİT NAKİT STOK ALACAK KALDIRAÇ
DUR.VAR/

DEV.SER.

KVYK/TOP.

KAY.

N.KAR/

VAR.

N.KAR/ÖZ

KAY.

BR.SAT.KAR./

NET SAT.

ESAS 

FAL.KM

FVÖK/

NSAT.

NKAR/

NSAT.

ASUZU 0,0252 0,0193 0,0286 0,0056 0,0221 0,0226 0,0216 0,0249 -0,0133 -0,0091 0,0270 0,0169 -0,0263 -0,0235

DOAS 0,0170 0,0134 0,0146 0,0144 0,0410 0,0244 0,0384 0,0312 -0,0224 -0,0183 0,0225 0,0133 -0,0152 -0,0167

FROTO 0,0209 0,0241 0,0254 0,0503 0,0370 0,0256 0,0276 0,0267 0,0484 0,0458 0,0162 0,0186 0,0188 0,0229

KARSN 0,0169 0,0222 0,0012 0,0219 0,0077 0,0292 0,0339 0,0218 -0,0196 -0,0345 0,0275 0,0541 -0,0408 -0,0390

OTKAR 0,0324 0,0298 0,0121 0,0049 0,0057 0,0297 0,0112 0,0198 -0,0062 -0,0123 0,0395 0,0145 -0,0160 -0,0116

TMSN 0,0294 0,0284 0,0022 0,0058 0,0073 0,0155 0,0184 0,0321 -0,0123 -0,0051 0,0214 -0,0067 -0,0321 -0,0275

TOASO 0,0236 0,0310 0,0396 0,0415 0,0327 0,0252 0,0237 0,0221 0,0386 0,0347 0,0219 0,0263 0,0294 0,0363

TTRAK 0,0313 0,0286 0,0413 0,0085 0,0184 0,0269 0,0150 0,0201 0,0034 0,0039 0,0187 0,0206 0,0022 0,0041

Max 0,0324 0,0310 0,0413 0,0503 0,0410 0,0297 0,0384 0,0321 0,0484 0,0458 0,0395 0,0541 0,0294 0,0363

Min 0,0169 0,0134 0,0012 0,0049 0,0057 0,0155 0,0112 0,0198 -0,0224 -0,0345 0,0162 -0,0067 -0,0408 -0,0390

2019-1 S* S-

ASUZU 0,1346 0,0563

DOAS 0,1359 0,0658

FROTO 0,0520 0,1538

KARSN 0,1606 0,0700

OTKAR 0,1317 0,0628

TMSN 0,1530 0,0804

TOASO 0,0432 0,1562

TTRAK 0,1004 0,0947

2019-1 Ci* Sıralama

ASUZU 0,2948 8

DOAS 0,3261 5

FROTO 0,7474 2

KARSN 0,3035 7

OTKAR 0,3229 6

TMSN 0,3445 4

TOASO 0,7835 1

TTRAK 0,4853 3
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Yukarıda 2019-1 dönemine ait olan finansal oranlar ile hesaplanan aşamalar aynı şekilde geriye kalan 11 

döneme de uygulanmıştır ve Ci değerleri bulunmuştur. Bulunan Ci değerlerine göre şirketler her üç aylık 

dönem için kendi aralarında sıralamaya sokulmuştur. Her bir çeyrek dönemi kapsayan şirketlerin Ci değerleri 

ve sıralanmış hali toblo 6’da toplu halde gösterilmiştir. 

Tablo 6. 2019-1-2021-4 Dönemleri Arasındaki Şirketlerin Ci* Değerleri 

 

4. Sonuç ve Tartışmalar 

Bu çalışmada Türkiye’de üretim ve pazarlama yapan küresel pazarda otomotiv sektörünün önde gelen 

şirketlerinden BİST’de işlem gören Asuzu, Doğuş Otomotiv (Volkswagen Grup), Ford (Otosan), Karsan, 

Otokar, Tumosan, Türkiye Otomobil Fabrikaları A.Ş. (TOASO Fiat ortaklığı) ve Türk Traktör A.Ş ele alınarak 

incelenmiştir. Adı geçen 8 şirketin pandemi sürecindeki finansal performansları 14 adet finansal oran 

kullanılarak değerlendirildiğinden literatür bölümünde bahsedilen çalışmalardan daha fazla sayıda oran 

kullanılmıştır.  

Yapılan TOPSIS uygulaması ile hisseleri BİST’te işlem gören, otomotiv sektöründe faaliyet gösteren 8 

firmanın, 2019-1 ve 2021-4 çeyrek dönemlerini kapsayan finansal performans sonuçları Tablo 6 da yer 

almaktadır. TOASO, 2019-4 çeyreğine kadar ilk iki sırada yer alırken 2020 yılının ilk çeyreğinde üçüncü, ikinci 

ve üçüncü çeyreğinde dördüncü ve son çeyreğinde ise beşinciliğe gerilemiştir. Pandemi sonrası 2021 

döneminin ilk çeyreğinde üçüncülüğe yükselmesine rağmen kalan dönemler boyunca beşinci sırada yer 

almıştır. FROTO, 2019-1 döneminde ikinci, 2019-2, 2019-3 ve 2019-4 dönemlerinde üçüncü sırada yer almıştır. 

2020-1 döneminde birinci, 2020-2 ve 2020-3 dönemlerinde üçüncü sırada yer almıştır. 2021-1 ve 2021-2 

dönemlerinde ikinci, 2021-3 döneminde üçüncü ve 2021-4 döneminde ise ikinci sıraya yükselmiştir. FROTO, 

Pandemi öncesi, pandemi süreci ve sonrasında istikrarını korumuştur. TTRAK, 2019-1 çeyreğinde ilk üçte 

bulunurken, 2019-2 döneminde beşinci, 2019 yılının son iki çeyreğinde ise 4. olmuştur. Ancak sonraki çeyrek 

dönemler incelendiğinde sektörünün lideri olduğu görülmektedir. Pandemi sonrası dönemde ilk sırada yer 

alırken 2021-4 döneminde dördüncülüğe gerilemiştir. TMSN, 2019 yılına dördüncü sırada başlamış fakat yılın 

ikinci ve üçüncü çeyrek dönemlerinde yedinci sıraya gerilemiştir. 2019 yılını ise sekizinci sırada 

tamamlamıştır. 2020 yılının ilk üç çeyreğinde yedinci sırada yer alırken son çeyrek dönemde altıncı sıraya 

yükselmiştir. Pandemi sonrası 2021 yılının tüm dönemlerinde ise altıncı sıradaki yerini korumuştur. İthalatçı 

olarak otomotiv sektöründe yer alan DOAS 2019-1 döneminde beşinci sırada yer almış, 2019-2 ve 2019-3 

dönemlerinde altıncılığa gerilemiş olsa da 2019 yılının sonunda ilk çeyrek dönemdeki yerini geri kazanarak 

tekrar beşinciliğe yükselmiştir. 2020-1 dönemine dördüncü olarak giriş yapmış fakat yıl içerisinde 2020-2 ve 

2020-3 dönemlerinde beşinci sıraya gerilemiş ve 2020 yılı son çeyreğini yine başlangıçtaki dördüncü sırasında 

tamamlamıştır. 2021 yılının ilk iki çeyreğinde sıralamadaki yerini devam etmiştir. 2021-3 döneminde iki 

basamak birden yükselerek ikinciliği sağlamış bu yükselişini sürdürerek yılı ilk sırada tamamlamıştır. 

OTKAR, 2019 yılının ilk çeyreğinde grubun altıncı sırasında yer almaktayken, geriye kalan üç çeyrek dönemde 

liderlik koltuğunu ele geçirmiştir. Pandemi döneminin ilk çeyreğinde beşinci sıraya gerileyen firma yılın diğer 

üç döneminde yine birinciliğe yükselmiştir. Pandemi sonrası döneme ise beşinci sırada giriş yapmış, 2021-2 

döneminde iki basamak yükselerek üçüncü olmuştur. 2021-3 döneminde dördüncülüğe gerilemiş olsa da yılın 

son çeyreğinde yeniden üçüncülüğe yükselmiştir. KARSN, 2019-1 döneminde yedinci sırada yer almış, 

sonraki çeyrek dönemde üç basamak birden öne çıkarak dördüncülüğe yükselmiştir. Yılın geri kalan 

dönemlerinde her çeyrekte bir basamak gerileyerek 2019 yılını altıncı sırada tamamlamıştır. 2020 yılının ilk üç 

çeyreğinde altıncılık yerini korumuş fakat yıl sonunda yedinciliğe gerilemiştir. 2021 yılının ilk üç çeyreğinde 

sıralamada sekizinci yer alan firma yılın son çeyreğinde yeniden yedinciliğe yükselmiştir. ASUZU, 2019 

yılının ilk üç çeyrek döneminde grubun son sırasında yer alırken son çeyrek dönemde yedinciliğe 

yükselmiştir. Pandemi dönemi olan 2020 yılının tüm ara dönemlerinde sekizinci sırada yer almıştır. 2021-1, 

Ci 2019-1 Ci 2019-2 Ci 2019-3 Ci 2019-4 Ci 2020-1 Ci 2020-2 Ci 2020-3 Ci 2020-4 Ci 2021-1 Ci 2021-2 Ci 2021-3 Ci 2021-4

ASUZU 0,2948 8 0,3058 8 0,2648 8 0,3581 7 0,1798 8 0,1592 8 0,1600 8 0,1803 8 0,3181 7 0,2857 7 0,2751 7 0,2695 8

DOAS 0,3261 5 0,3559 6 0,3735 6 0,4174 5 0,5771 4 0,4909 5 0,5007 5 0,4411 4 0,5126 4 0,5575 4 0,6117 2 0,5988 1

FROTO 0,7474 2 0,5987 3 0,5520 3 0,6035 3 0,6704 1 0,5816 3 0,5774 3 0,5337 3 0,6778 2 0,6108 2 0,6056 3 0,5260 2

KARSN 0,3035 7 0,4436 4 0,3813 5 0,4094 6 0,3727 6 0,3621 6 0,3752 6 0,3190 7 0,2951 8 0,2608 8 0,2273 8 0,3316 7

OTKAR 0,3229 6 0,6979 1 0,6935 1 0,6902 1 0,4801 5 0,6598 1 0,6250 1 0,5372 2 0,4974 5 0,6007 3 0,5586 4 0,5078 3

TMSN 0,3445 4 0,3359 7 0,3170 7 0,3323 8 0,3441 7 0,3336 7 0,3515 7 0,4042 6 0,4240 6 0,4179 6 0,3913 6 0,3615 6

TOASO 0,7835 1 0,6713 2 0,6202 2 0,6673 2 0,6370 3 0,5650 4 0,5205 4 0,4087 5 0,5306 3 0,5366 5 0,5274 5 0,4093 5

TTRAK 0,4853 3 0,4344 5 0,4251 4 0,4988 4 0,6492 2 0,6122 2 0,6182 2 0,5713 1 0,6975 1 0,6695 1 0,6117 1 0,4640 4
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2021-2 ve 2021-3 dönemlerinde yedinci sırada yer almış olsa da yılın son çeyreğinde yine sonuncu sıraya 

gerilemiştir. Anlatılan sıralamalar aşağıdaki Tablo 7 ile özetlenmiştir. 

Tablo 7. 2019-1-2021-4 Dönemleri Arasında Şirketlerin Sıralaması 

 

Otomotiv sektörü dünyada olduğu gibi Türkiye ekonomisinde önemli yer almaktadır. Otomotiv sanayi; 

demir-çelik, petro-kimya ve lastik sektörünün tüketicisi iken turizm, altyapı, inşaat, tarım ve ulaştırma gibi 

çeşitli sektörlerin ihtiyaç duydukları birçok motorlu araçların üreticisi konumundadır. Dünyada otomotiv 

sektörünün önde gelen en büyük üretici firmaları olan Toyota, General Motors, Ford, Volkswagen Grup, 

Daimler-Chrysler, PSA Grup, Honda, Nissan, Hyundai, Kia, Renault, Dacia, SsangYong olarak 

sıralanmaktadır. Türkiye’de dünyanın önde gelen otomotiv üreticilerinin üretim ve pazarlama faaliyetlerini 

hem Türkiye iç pazarına hem de küresel pazara yapmakta olup zaman içerisinde kapasite artırımına gittikleri 

söz konusudur. 1954 yılında Willys-Overland Co’ya verilen 1955’te traktör ve jeep seri üretimine başlayan 

Türk otomotiv sektörü günümüzde dünyanın en büyük üreticilerinden Toyota, Ford, Daimler-Chrysler, 

Hyundai, Kia, Renault, Dacia Isuzu üretim ve pazarlama ağıyla Volkswagen, PSA Grup, Honda, Nissan ise 

ithalat ile pazarlama faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Bu çalışma Türkiye’de bu konuda daha önce yapılan çalışmalarla benzerlik göstermektedir. Otomotiv sektörü 

Türkiye’de Covid-19 süreci öncesindeki dönem, sürecin başlangıcı ve süreç içerisinde şirketlerin finansal 

performanslarında önemli değişiklikler meydana gelmemiştir. Bu durumla ilgili olarak Türkiye’deki otomotiv 

sektörünün ekonomi içerisindeki yerinin öneminin arttıracağı öngörülebilir. Bu durumla ilgili olarak yatırım, 

ar-ge ve ihracatın şirketlerin finansal performanslarıyla birlikte incelenerek değerlendirilmesi söz konusu 

olabilir. 

Türkiye’de 1955 yılında başlanan otomotiv üretimi 1961 yılında ilk olarak yerli otomobil (prototip olarak) 

Devrim otomobili yapılmış ancak seri üretime geçmemiştir. Yıllar içerisindeki Türkiye’deki otomotiv 

sektörünün üretim teknolojileri gelişimi (ar-ge) ve birikimiyle kendi markasıyla Türkiye’nin Otomobili 

Girişim Grubu (TOGG) ileri teknolojiyi kullanarak otomobil modelleri üretme aşamasına gelmiştir ve ilk araç 

29 Ekim 2022 tarihinde üretim bandından indirilmiştir.  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışmanın amacı hemşireler arası iş birliğinin hemşirelerin iş performansları üzerinde 

herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadığının belirlenmesidir. 

Yöntem – Betimsel araştırma yönteminin kullanıldığı bu araştırmanın evreni, İç Anadolu 

Bölgesindeki bir ilin merkezinde yer alan kamu hastanelerinde görev yapan hemşirelerden 

oluşmaktadır. Kolayda örnekleme yönteminin kullanıldığı bu araştırmada, araştırmanın 

örneklemini araştırmaya katılmayı kabul eden 391 hemşire oluşturmaktadır. Araştırmada veri 

toplama aracı olarak kullanılan anket formunun ilk kısmında hemşirelerin sosyo-demografik 

özelliklerini tespit etmek amacıyla sorulan sorular, ikinci kısmında hemşireler arası iş birliği 

düzeylerini belirlemek amacıyla “Hemşire-Hemşire İş Birliği Ölçeği” ve üçüncü kısmında ise 

hemşirelerin iş performans düzeylerini belirlemek amacıyla “Hemşireler İçin İş Performansı 

Ölçeği” kullanılmıştır. Anket verilerinin analizi SPSS 23.0 programı kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. 

Bulgular – Kamu sektöründe çalışan hemşireler arasındaki iş birliğinin hemşirelerin sergilediği iş 

performanslarına yönelik etkisini belirlemek amacıyla gerçekleştirilen bu çalışmada hemşirelerin 

hemşire-hemşire iş birliğinin ve hemşirelerin iş performans düzeylerinin yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  Hemşire-hemşire iş birliği ile hemşirelerin iş performansı arasında orta düzeyde 

pozitif yönlü anlamlı bir ilişkinin varlığı tespit edilmiştir. Hemşirelerin iş birliği düzeyleri arttıkça 

iş performans düzeylerinin de artış gösterdiği sonucuna ulaşılmıştır.  

Tartışma – Sağlık profesyonelleri arasında önemli bir yeri olan hemşireler arasındaki iş birliğinin 

geliştirilmesinin hemşirelerin iş performansları üzerinde olumlu etkisinin olduğu ve bunun da 

dolaylı olarak hemşireler tarafından sunulan hasta bakım hizmeti kalitesinin arttırılmasında etkili 

olacağı düşünülmektedir. 
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Purpose – The goal of this study is to define whether the collaboration between nurses has any 

effect on nurses' job performance. 

Design/methodology/approach –  The population of this research, in which the descriptive 

research method was used, consists of nurses working in public hospitals located in the center of a 

province in the Central Anatolia Region. In this study, in which the convenience sampling method 

was used, the sample of the study consisted of 391 nurses who agreed to participate in the study. 

In the first part of the questionnaire used as a data collection tool in the research, the questions 

asked in order to determine the socio-demographic characteristics of the nurses, in the second part, 

"Nurse-Nurse Collaboration Scale" to determine the collaboration levels between nurses, and in the 

third part, “Job Performance Scale for Nurses” was used to determine the nurses' job performance 

levels. Analysis of the survey data was carried out using the SPSS 23.0 program. 

Findings – In this study, which was conducted to determine the effect of collaboration between 

nurses working in the public sector on the job performance of nurses, it was concluded that nurses' 

nurse-nurse collaboration and job performance levels of nurses were high. It has been determined 

that there is a positive and significant relationship between nurse-nurse cooperation and nurses' 

job performance. It was concluded that as the cooperation levels of the nurses increased, their job 

performance levels also increased. 

Discussion – It is thought that the development of collaboration between nurses, which has an 

important place among health professionals, has a positive effect on nurses' job performance, and 

this will indirectly be effective in increasing the quality of patient care provided by nurses. 
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1. GİRİŞ  

Günümüzde her sektörün başarılı ve etkili bir şekilde hizmet sunması çalışanlarının performansı ile doğrudan 

ilişkili olmaktadır. Başarılı ve motivasyon düzeyi yüksek çalışanların varlığı kadar çalışanlar arasındaki 

iletişim ve iş birliği de sunulan hizmet kalitesini ve performansını önemli ölçüde etkilemektedir.  Dougherty 

ve Larson’a (2010: 19) göre iş birliği; bir hedefin, paylaşılan otoritenin, gücün, bilgi ve uzmanlığa dayanan 

karar vermenin ortaklığı olarak ifade edilmekte ve meslektaşlar arasında oluşan kişilerarası bir ilişki olarak 

tanımlanmaktadır. Hemşirelerin çalıştıkları ortamda iş birliği konusunda istekli olmaları ve iş birliği içerisinde 

çalışmalarının; çalışanlar, çalışılan ortama ve hastaların bakımı için olumlu sonuçlar elde etmede dikkate 

alınması gereken bir kriter olduğu ifade edilmektedir (Hatip ve Harmancı Seren, 2021: 183).  

Bir sağlık kurumunda iş birliği içinde gerçekleştirilen faaliyetler işgörenlerin performansına etki 

edebilmektedir (Viswesvaran ve Oneş, 2000: 216). İş performansı, çalışanların sahip olduğu bilgi, beceri, 

davranış ve etik değerlerini yansıtmaktadır. Çalışanların performansı kurumun beklentilerini yerine getirme 

yeteneği ile de ilgili olmaktadır (Darvishmotevali ve Ali, 2020: 3). Çalışanlardaki performans artışı bireyleri ve 

örgütleri belirledikleri amaçlara yaklaştırmaktadır (Kesen ve Kaya, 2016: 190). Çalışanlar arasında işbirliğinin 

olduğu, çalışan bireylerin birbirine destek olduğu ve hiyerarşideki her kademeye rahat bir şekilde erişimin 

sağlandığı sağlık kuruluşlarında bulunan yenilik sayısı da daha fazla olmaktadır (Almost ve Spence 

Laschinger, 2002:  417). 

Ma ve diğerleri (2015) yaptıkları çalışmada hemşire-hemşire ile hekim-hemşire arasındaki iş birliğinin ve 

hemşirelik  mesleğinde liderliğin hemşireler açısından sonuçları ve hastaya yönelik verilen bakım kalitesi 

üzerindeki etkisi incelenmiş olup, çalışanlar arasındaki iş birliğinin ilerlemesi sonucu işten ayrılma niyetinde 

azalma, hasta bakım kalitesi ve iş tatmin düzeyinde artış gösterdiği tespit edilmiştir. Lemetti ve arkadaşları 

(2015) yaptıkları çalışma sonucunda hastaneler ile hemşireler arasında kurulan iş birliğinin, hemşirelerin 

çalışma sürecinin önemli ve ayrılmaz bir parçasını oluşturan, hasta bakımına yönelik olumlu sonuçlara 

ulaştıran bir süreç olduğuna ulaşmıştır (Lemetti, Stolt, Rickard ve Suhonen, 2015). Görüldüğü üzere sağlık 

çalışanlarında performans artışının sağlanması için sergilenen her türlü gayret; hasta sonuçlarına ve 

dolayısıyla da hasta memnuniyetine yansımaktadır (Saygılı, Erigüç ve Özer, 2016: 488).    

Hemşireler sağlık sektöründe önemli bir konumda bulunduklarından dolayı performanslarının yüksek olması 

gerekmektedir. Bulundukları çalışma ortamlarındaki iş birliği, performanslarını olumlu ya da olumsuz 

etkileyebilmektedir. Bu etki, hastalara sundukları sağlık hizmetlerine de yansımaktadır. Dolayısıyla kamu 

sektöründe çalışan hemşirelerin aralarındaki iş birliği performanslarına, performansları da sağlık hizmeti 

almak için gelen sağlık hizmeti kullanıcılarına doğrudan ya da dolaylı olarak yansımaktadır. Bu bağlamda 

çalışma sonuçlarının hemşireler arası iş birliğinin hemşirelerin iş performansına olumlu yansımasına, iş 

birliğinin ve iş performansının öneminin kavranmasına katkıda bulunacağı düşünülmektedir. Bu doğrultuda 

bu çalışmada, hemşireler arası iş birliğinin hemşirelerin iş performansları üzerinde herhangi bir etkisinin 

bulunup bulunmadığının, bir ilişki olduğu sonucu elde edilirse bu ilişkinin ne yönde ve hangi düzeyde 

olduğunun belirlenmesi amacıyla gerçekleştirilmiştir.   

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Hemşire-Hemşire İş Birliği     

İş birliği, etkili iletişim, bireysel duyarlılık ve hastalara bakmada paylaşılan sorumluluk gerektiren karmaşık 

bir süreçtir (Shohani vd., 2017: 213). Henneman (1995: 358) iş birliğini, hiyerarşik olmayacak şekilde 

ilişkilerden, uzmanlıktan ya da bilginin yer aldığı paylaşılmış güç ve otorite gibi niteliklerden oluşan bir 

kavram olarak ifade etmektedir. İş birliği kavramı 1970’li yıllardan itibaren gündemde bulunan, hastalık ve 

bilgi yönetimi konusundaki karışıklığın gitgide artması sebebiyle önemi daha da fazla artan bir kavram 

olmuştur (Yeager, 2005: 147).   

İş birliğinin gönüllülüğe dayalı bir süreç olması sebebiyle hemşirelerin, hangi yaş veya nesli temsil ettikleri 

önemli olmaksızın, iş birliği yapmaya istekli olması ve olumlu kişilerarası becerilere sahip olması 

gerekmektedir (Moore vd., 2017: 9). Dougherty ve Larson (2010: 1) hemşire-hemşire iş birliği konusundan alan 

yazında ilk kez bahsedenler olup hemşire-hemşire iş birliğinin alt boyutlarını; problem çözme, iletişim, süreç 

paylaşımı, koordinasyon ve profesyonellik şeklinde sıralamışlardır. 
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a. Problem Çözme: Problem çözme; hemşirelerin devamlı yaptığı ve tecrübe edindikçe çok da yorulmadan 

yapabildiği bir iştir (Taşçı, 2005: 75).   Problem çözme becerisine yüksek düzeyde sahip olan hemşireler, negatif 

duygu ve düşüncelerle mücadele edebilmekte, işe yarar çözümler üretebilmekte ve sundukları sağlık 

bakımına yönelik hizmet kalitesini yükseltebilmektedir (Tezel vd., 2009: 2). Hoyt (2007:100) tarafından 

problem çözme becerisi yüksek olan hemşirelerin ilgilendiği hastaların problemleriyle daha iyi mücadele 

ettikleri ve sağlık durumlarının daha iyiye gittiği, morbidite ve mortalite oranlarının daha az olduğu 

vurgulanmaktadır.  

b. İletişim: İletişim en geniş ve yaylın haliyle duygu, düşünce, bilgi, haber ve maharetlerin paylaşılması, farklı 

bir ifadeyle kişiler arası duyguların, düşüncelerin, tavırların ortak bir payda buluşması olarak 

tanımlanmaktadır (Sever, 1998: 51).  

Etkili iletişim becerileri, insan ilişkisi ve meslek alanlarının her türlüsünde kolaylaştırıcı bir etkiye sahip 

olmaktadır. Özellikle de insanlarla daha çok birlikte olunmasını gerektiren meslek gruplarında çalışan 

bireylerin iletişim becerilerini daha iyi yönetmeleri gerekmektedir (Korkut, 2005: 143).  

Sağlık hizmetlerinin verimli bir şekilde sunulabilmesi; hizmeti veren sağlık ekibi üyelerinin iletişim 

konusunda geliştirmiş olduğu iletişim yetenekleri ile ilgilidir (Elkin vd., 2016: 71). Hemşireler, başarılı hasta 

sonuçları için gerekli olan bilgilerin (örneğin, hastalar ve prosedürler hakkında bilgi) işlenmesinde merkezi 

bir rol oynayarak iş birliği yapmaktadır. İş birliği yaparken, profesyonel hemşirelerin diğer ekip üyelerinden 

etkili bir şekilde bilgi istemeleri ve ekip üyelerine başarılı bir şekilde bilgi vermeleri beklenir (Apker vd., 2006: 

184).  

Sağlık kurumlarında kurulan iletişimin çalışanlar ve hastanın anlaşabilmesini sağlama konusunda son derece 

dikkate değer bir yeri vardır (Kılıç, 2014: 30).  Hastaya sunulan hizmetin beklenen sonuçlara ulaşması adına 

doktor ve hemşirelerin iyi niyetli bir şekilde ve iş birliği içinde çalışmaları oldukça önemlidir. Bunun sebebi 

doktor ve hemşireler tarafından hastaya sunulan hizmetin birbirini tamamlayan bir özellikte olması ve 

hastanın genel durumunu etkilemesidir (Saluvan ve Kaya, 2012: 90). Etkili iletişim, sağlık çalışanları arasında 

günlük olarak meydana gelen sayısız etkileşim sırasında kritik bir öneme sahiptir. Çalışanlar, etkili bir şekilde 

nasıl iletişim kuracağını bilmek ve ekipler halinde iş birliği içinde çalışmak durumundadır, böylece uygun 

bilgiler zamanında paylaşılabilmektedir. Etkili iletişim süreci gerçekleşmediğinde, hasta bakımı tehlikeye 

girmektedir (Nadzam, 2009:184).  

c. Süreç Paylaşımı: Çalışma ortamında paylaşılan süreç, sağlık profesyonellerinin hastalara ait ihtiyaçları en 

etkili bir şekilde yerine getirilmek için ekip çalışmasını teşvik etmede eşit derecede 

önemlidir. Sorumlulukların paylaşılması, hastalar için bakım kalitesini ve dolayısıyla iş memnuniyetini 

artırabilir (Ndundu, 2015: 34). Hemşirelerin sorumluluklarını paylaşma oranı takım çalışması ve işbirlikçi 

yaklaşımlarına da olumlu yansımakta ve bu durum da hasta bakım kalitesine yansımaktadır (Çelik Durmuş 

ve Yıldırım, 2018: 213). 

d. Koordinasyon: Koordinasyon, örgütsel amaçları başarılı bir şekilde karşılamak için kaynakların 

senkronizasyonu ve düzenlenmesi olarak tanımlanabilir (Clancy ve Anteau, 2008: 158). Hasta 

memnuniyetsizliğinin ve sunulan hizmetteki olumsuzluk ve düşük kalitenin çoğunlukla sağlık çalışanları 

arasındaki iş birliği eksikliğinden meydana geldiği belirtilmektedir (Ndundu, 2015: 17). Sağlık kuruluşları 

daha karmaşık hale geldikçe, tüm yönetim düzeylerindeki işlevlerin koordinasyonu da giderek daha zor hale 

gelmektedir. Özellikle hemşireler, bakım ekibini koordine etmek, emirleri yerine getirmek, bireyselleştirilmiş 

bakım planları sunmak ve hastalara ve ailelere eğitim ve duygusal destek sağlamakla yükümlüdür (Clancy 

ve Anteau, 2008: 158). Koordinasyon, herhangi bir sorun yaşanması durumunda çalışanların birbirini 

suçlaması yerine problem çözmeye odaklanan bir iletişim yoluna sahip olması ile daha fazla gelişebilecek bir 

kavramdır (Havens vd., 2010: 928). 

e. Profesyonellik: Belirli bir mesleğe özgü özellikler ile uyumlu olan, mesleğin amacına, statüsüne, doğasına, 

kapsamına, sunduğu hizmetin düzeylerine ve bu meslekte uzman olmaya yönelik eylemleri içeren bir etik 

kod olarak tanımlanan profesyonellik (Evans, 2008: 29), iletişim, bilgi, teknik beceriler ve klinik akıl yürütme 

gibi becerileri de içermektedir (Zafiropoulos, 2017: 381). 

Bir işin düzgün ve dikkatli, en az düzeyde hata ile yürütülmesi o işte profesyonel olma ile ilgilidir (Adıgüzel 

vd., 2011: 239). Hemşirelik mesleğinde profesyonellik çoğunlukla hemşirelerin nitelikli hasta bakımı ile ilgili 
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görülmektedir. Profesyonel hale gelen hemşirelerden beklenen davranışların başında da iş birliği sürecine 

uyum sağlamak gelmektedir (Genç, 2020: 18). Hemşire-hemşire iş birliği sürecinde, bilgi alışverişinin doğru 

bir şekilde sağlanabilmesi için hemşirelerin profesyonel bir şekilde davranmaları gerektiği belirtilmektedir 

(Apker vd., 2006: 183).  

Günümüzün değişen teknolojik koşulları hemşirelik mesleğinin de değişip gelişmesini sağlamaktadır. Bu 

bağlamda hemşirelerin daha donanımlı olmaları, bakım deneyimlerini zengin bir hale getirmeleri, 

teknolojiden faydalanabilmeleri ve mesleki hedeflerini göz önüne alarak hastalara yardımcı olmaları önem 

arz etmektedir (Atalay ve Tel, 1999: 48). Hemşirelik mesleğinde profesyonellik güvenilir ve etkili hastane 

ortamı oluşturduğu için iş birliği sürecini de arttırmaktadır (Genç, 2020: 18).  

2.2. İş Performansı  

Çalışanların kurumsal amaçlara katkıda bulunmalarına imkan veren, ölçülebilir eylem, davranış ve sonuçlar 

olarak tanımlanan iş performansı (Viswesvaran ve Ones, 2000: 216), bireyin denetimi altında olan ve kurumsal 

hedeflere katkı sağlayan faaliyet ve davranışlar şeklinde ifade edilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). İş 

performansı bir çalışanın işe yönelik görevlerini ne ölçüde yerine getirdiğini göstermek için de kullanılan bir 

terimdir (Caillier, 2010: 17). İş performansı, çalışanların iş hayatına dair sahip oldukları görevin etkinliğine, 

verimine, sabır göstermelerine, istekli bir şekilde kendilerini işe adamalarına, kurumun amaçlarını 

önemsemelerine bağlı olarak meydana gelen başarının durumunu ortaya çıkarmaktadır (Demir, 2022: 16). Bu 

nedenle iş performansının örgüt ve örgüt çalışanları için son derece önemli olduğu söylenebilir.   

Sağlık kurumlarında iş performansı bir kişinin doğrudan hasta bakımı ile ilgili rol ve sorumluluklarını yerine 

getirmedeki etkinliği olarak tanımlanmaktadır (Al-Makhaita vd., 2014: 186). Hastane ortamında, hemşireler 

tarafından gösterilen performans, nitelikli sağlık hizmetinin sağlanmasında vazgeçilmez bir etken olarak 

kabul görmektedir. Hemşirelik kalitesinin hasta sonuçları üzerinde yarattığı bu dikkate değer fayda göz 

önünde bulundurulduğunda bu normal bir durum olarak görülmektedir (Greenslade ve Jimmieson, 2007: 

602). 

2.3. Hemşire-Hemşire İş Birliği ve İş Performansı Arasındaki İlişki 

İş birliğinden söz edilebilmesi için hemşireler arasında anlayış, dostluk ve samimiyet, bağlılık ve hesap 

verebilirlik, memnuniyet, ekip oluşturma, iletişim, güven ve saygı kavramlarının varlığına ihtiyaç 

duyulmaktadır (Zamanzadeh vd., 2014: 3). Hem kuramsal hem de bireysel düzeyde iş birliğinin başarılı 

olması için bu faktörlerin mevcut olması gerekmektedir. En önemlisi de hemşirelerin diğer meslektaşlarıyla iş 

birliğine açık olmaları oldukça gerekli görülmektedir (Moore ve Prentice, 2015: 6). Güvenli, verimli hemşirelik 

uygulamaları sağlamak ve kaliteli hasta sonuçları elde etmek için hemşireler ve kuruluşlar arası etkili iş birliği 

oldukça büyük öneme sahiptir (Hassona ve El-Aziz, 2017: 28). 

Performans ölçümünün çok sayıda etkisi vardır ve bunlar kuruluşun üretkenliğini artırma, terfi, performans 

için ödeme, çalışanların daha yüksek sorumluluk ve performans düzeyi yeteneklerini geliştirmek için verilen 

yardımlar gibi amaçlarına göre farklılık göstermektedir (Shahhosseini vd., 2012: 243). İş performansı, 

kuruluşların çalışan davranışlarına yönelik bir fikir sahibi olmaları ve bu davranışları kontrol etmelerini 

kolaylaştıran en önemli faktör olarak düşünülmektedir (Chen vd., 2016: 4). Özellikle ameliyathane gibi yüksek 

riskli ortamlarda, son derece uzmanlaşmış sağlık profesyonelleri yani cerrahlar, hemşireler, anestezistler ve 

teknisyenler arasında karmaşık etkileşimlerin olduğu yerlerde iş birliği oldukça önemlidir. Ameliyathane 

çalışanları, günlük olarak, ameliyatın doğasında bulunan potansiyel belirsizlik, sofistike ekipman, hızlı bilgi 

aktarımı ve hastanın durumu ile karşı karşıya kalmaktadır. Bu nedenle, ekip çalışması doğal olarak prosedürü 

oluşturan birçok küçük görevin kusursuz senkronizasyonunu içerir (Gillespie, Chaboyer, Longbottom ve 

Wallis 2010: 733). İş birliği de bu ekip işinde kusursuz senkronizasyonun sağlanmasında büyük önem arz 

etmektedir.  

3. YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmada kullanılan araştırma modeline, evren ve örnekleme, veri toplama aracına ve verilerin 

analizi hakkında bilgilere yer verilmektedir.    
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3.1. Araştırmanın Hipotezleri 

Bu araştırmada nicel araştırma yöntemleri arasından ilişkisel tarama modeli tercih edilmiş olup, bu model, iki 

ya da daha çok sayıdaki değişken arasında bulunan değişimin varlığını ve/veya derecesini belirlemeyi 

amaçlayan araştırma modeli olarak tanımlanmaktadır (Karasar, 2014). Araştırmanın amacı hemşireler arası iş 

birliğinin hemşirelerin iş performansları üzerinde herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadığının 

belirlenmesidir. Bu kapsamda geliştirilen hipotezler aşağıda yer almaktadır: 

1. Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeyleriyle iş performansı düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

2. Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin hemşirelerin iş performans düzeyleri üzerinde etkisi 

vardır.  

3.2. Evren ve Örneklem 

Betimsel araştırma yönteminin kullanıldığı bu araştırmanın evreni, İç Anadolu Bölgesindeki bir ilin 

merkezinde yer alan kamu hastanelerinde görev yapan hemşirelerdir.  

Kolayda örnekleme yönteminin kullanıldığı bu araştırmada araştırmaya katılmayı kabul eden hemşireler 

araştırmanın örneklemini oluşturmaktadır. Büyük örneklemler için evreni temsil gücüne sahip örneklem 

grubunun sayısı, 0,05 örneklem hatası ile (n) 384’tür (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004). Araştırmanın örneklem 

sayısı, %95 güven düzeyinde 384 ve üzeri katılımcı olarak belirlenmiş ve bu sonuca göre araştırmaya 391 

hemşire katılmıştır.  

3.3. Veri Toplama Aracı 

Bu araştırmada, anket tekniği kullanılmış olup anketin birinci bölümünde hemşirelerin sosyo-demografik 

özelliklerini tespit etmek amacıyla “Kişisel Bilgilere Ait Form”, ikinci bölümünde hemşireler arası iş birliği 

düzeylerini belirlemek amacıyla “Hemşire-Hemşire İş Birliği Ölçeği” ve üçüncü bölümde ise hemşirelerin iş 

performans düzeylerini belirlemek amacıyla “Hemşireler İçin İş Performansı Ölçeği” kullanılmıştır. 

Birinci bölümde, hemşirelerin cinsiyet, yaş, medeni durum, eğitim durumu, toplam mesleki deneyimi ve 

çalışma şekli ile ilgili sosyo-demografik sorular yer almaktadır. 

İkinci bölümde hemşireler arasındaki iş birliğini ölçmek amacıyla Dougherty ve Larson (2010) tarafından 

geliştirilen Çelik Durmuş ve Yıldırım (2016) tarafından da Türkçe’ye uyarlanan “Hemşire-Hemşire İş Birliği 

Ölçeği” kullanılmıştır. Toplam 26 maddeden ve 5 alt boyuttan oluşan ölçek, tamamen katılmıyorum (1) ve 

tamamen katılıyorum (4) arasında derecelendirilmektedir. Ölçeğin değerlendirilmesinde maddelerin toplam 

puan ortalamaları kullanılmaktadır. Puan 4’e yaklaştıkça iş birliği düzeyi artmakta, 1’e yaklaştıkça 

azalmaktadır.  Ölçeğin Türkçe geçerlik ve güvenirlik çalışmasında Cronbach Alfa değeri α=0,93 olarak 

hesaplanmış olup bu çalışmada ise Cronbach Alfa değeri 0,90’dır.  

Üçüncü bölümde ise hemşirelerin iş performansılarını ölçmek amacı ile Greenslade ve Jimmieson (2007) 

tarafından geliştirilen Harmancı Seren ve diğerleri (2018) tarafından Türkçe’ye uyarlanan “Hemşireler İçin İş 

Performansı Ölçeği” kullanılmıştır. Bakımın koordinasyonu, hastalara yardım ve destek, meslektaşlara 

destek, kuruma katkı, bilgi verme ve işe katkı olmak üzere 6 alt boyutun ve toplam 32 maddenin yer aldığı 

ölçek, kesinlikle katılmıyorum (1) ve kesinlikle katılıyorum (5) arasında derecelendirilmektedir. Ölçeğin 

değerlendirilmesinde maddelerin toplam puan ortalamaları kullanılmaktadır. Puan 5’e yaklaştıkça 

hemşirelerin iş performans düzeyi yükselmekte, 1’e yaklaştıkça düşmektedir. Ölçeğin Türkçe geçerlik ve 

güvenirlik çalışmasında Cronbach Alfa değeri 0,95 olarak hesaplanmış olup bu çalışmada ise Cronbach Alfa 

değeri 0,96’dır.  

Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Komisyonundan (26.05.2022/99545 tarih ve sayı numaralı) izin 

alınmıştır. Bu çalışmada ölçeklerin kullanılabilmesi için sorumlu yazarlardan da ayrıca e-posta yoluyla izinler 

alınmıştır. Veriler 15.06.2022/20.07.2022 tarihleri arasında online anket kullanılarak toplanmıştır.  

3.4. Verilerin Analizi 

Çalışmaya ilişkin veriler online anket aracılığıyla hemşirelerin gönüllülüğü dikkate alınarak elde edilmiştir. 

Anket verilerinin analizi SPSS 23.0 programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir. İstatistiksel analizlerde 
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tanımlayıcı verilerin ifadesinde sayı, yüzde, ortalama ve standart sapma kullanılmıştır.   Çalışma sonucunda 

elde edilen verilere parametrik ya da non parametrik testlerden hangisinin uygulanacağına karar verebilmek 

için normallik testi gerçekleştirilmiştir. Bu test sonucuna göre çarpıklık ve basıklık değerlerinin -1,5 ile +1,5 

aralığında yer alması beklenmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Eğer bu koşul sağlanırsa verilerin normal 

dağılıma sahip olduğu kabul edilir. İfadeler incelendiğinde çarpıklık (-1,313/-1,369) ve basıklık (-1,313/ 1,431) 

değerlerinin -1,5 ile + 1,5 arasında yer aldığı tespit edilmiş ve verilerin normal dağıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Araştırmaya katılan hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeyleriyle hemşirelerin iş performans düzeyleri 

arasındaki ilişki normal dağılım gösterdiğinden Pearson Korelasyon Analizi kullanılmıştır. Ayrıca 

hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin hemşirelerin iş performans düzeylerine olan etkisinin 

tespit edilmesi için de basit doğrusal regresyon analizi kullanılmıştır.   

4. BULGULAR 

Hemşirelerin sosyo-demografik özelliklerine ilişkin dağılımlara Tablo 1’de yer verilmiştir.  

Tablo 1. Hemşirelerin Sosyo-Demografik Özellikleri 

Değişkenler Kategoriler n % 

Cinsiyet  Kadın  

Erkek 

298 

93 

76,2 

23,8 

Yaş  25 yaş ve altı    

26 ile 33 arası   

34 ile 41 arası 

42 ile 49 arası  

50 yaş ve üstü 

43 

116 

131 

62 

39 

11,0 

29,7 

33,5 

15,8 

10,0 

Medeni Durum Bekar 

Evli 

134 

257 

34,3 

65,7 

Eğitim Durumu 

 

Lise 

Ön Lisans 

Lisans 

Lisansüstü 

65 

130 

162 

34 

16,6 

33,2 

41,4 

8,8 

Toplam Mesleki Deneyim Süresi  5 yıl ve altı 

6-12 arası   

13-19 arası   

20 yıl ve üstü  

95 

176 

73 

47 

24,3 

45,0 

18,7 

12,0 

Çalışma Şekli Sürekli Gündüz 

Vardiyalı 

131 

260 

33,5 

66,5 

Toplam 391 100 

Tablo 1’deki veriler incelendiğinde, araştırmaya katılan hemşirelerin %76,2’sinin kadın, %33,5’sinin 34 ile 41 

yaş aralığında, %65,7’sinin evli, %41,4’ünün lisans mezunu, %45’inin meslekteki toplam deneyim süresinin 6-

12 yıl, % 66,5’inin çalışma şeklinin vardiyalı olduğu görülmektedir.  

Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliğine ve alt boyutlarına ait betimsel istatistikler Tablo 2’de yer almaktadır. 

Tablo 2. Hemşirelerin Hemşire-Hemşire İş Birliği Ölçeğine İlişkin Betimsel İstatistikler 

Ölçek Alt Boyutlar n 𝐗 ̅ s.s. 

Hemşire-Hemşire İş Birliği Problem Çözme 391 3,45 ,461 

İletişim 391 3,26 ,437 

Süreç Paylaşımı 391 3,28 ,451 

Koordinasyon   391 3,29 ,446 

Profesyonellik 391 3,26 ,432 

Toplam 391 3,29 ,366 

Tablo 2’ye göre hemşire-hemşire iş birliği ölçeğinin genel ortalamasının (�̅�= 3,29) olduğu ve en yüksek 

ortalamaya sahip alt boyutun Problem Çözme (�̅�=3,45), en düşük ortalamaya sahip alt boyutların ise aynı 
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ortalamaya sahip İletişim (�̅�= 3,26) ve Profesyonellik (�̅�= 3,26) alt boyutlarında olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin yüksek olduğu görülmektedir.  

Hemşirelerin iş performansına ait betimsel istatistikler Tablo 3’te yer almaktadır.  

 Tablo 3. Hemşirelerin İş Performansına İlişkin Betimsel İstatistikler 

Ölçek Alt Boyutlar n 𝐗 ̅ s.s. 

Hemşireler İçin İş 

Performansı  

Bakımın Koordinasyonu 391 4,12 ,570 

Hastalara Yardım ve Destek 391 4,06 ,617 

Meslektaşlara Destek 391 4,07 ,618 

Kuruma Katkı 391 4,08 ,646 

Bilgi Verme 391 4,10 ,607 

İşe Katkı 391 4,03 ,706 

Toplam 391 4,08 ,555 

Tablo 3’e göre hemşirelerin iş performansı düzeylerinin genel ortalamasının (�̅�= 4,08) olduğu ve en yüksek 

ortalamaya sahip alt boyutun Bakımın Koordinasyonu (�̅�= 4,12), en düşük ortalamaya sahip alt boyutun ise 

İşe Katkı (�̅�= 4,03) olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Hemşirelerin iş performans düzeylerinin yüksek olduğu 

görülmektedir.  

Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeyleri ve hemşirelerin iş performansı düzeyleri arasındaki ilişkinin 

belirlenmesi amacıyla yapılan Pearson Korelasyon Analizi sonuçlarına Tablo 4’te yer verilmiştir. 

Tablo 4. Hemşirelerin Hemşire-Hemşire İş Birliği ve Hemşirelerin İş Performansı Düzeyleri Arasındaki 

Korelasyon Analizi Sonuçları 

  İş Performansı  

 

İş Birliği  

r                                   ,550** 

p. (2-tailed)                               ,000 

n                                          391 

**p<0.01 değerinde anlamlı 

Tablo 4’te hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği ve hemşirelerin iş performans düzeyleri arasındaki 

korelasyon analizi ile elde edilen sonuçlar yer almaktadır. Analiz sonucunda ortaya çıkan ilişkiye bakıldığında 

her bir boyut arasında orta düzeyde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu görülmektedir (p<0,01). Dolayısıyla 

hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeyleri arttıkça iş performans düzeylerinin de arttığı sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin hemşirelerin iş performans düzeylerine olan etkisinin 

tespit edilmesi için yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonucu Tablo 5’te gösterilmiştir. 

Tablo 5. Hemşirelerin Hemşire-Hemşire İş Birliği Düzeylerinin Hemşirelerin İş Performans Düzeylerine 

Olan Etkisinin Belirlenmesine Yönelik Basit Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları 

Değişken b Standart Hata Beta t p 

Sabit 1,335 0,115  6,277 0,000 

İş Birliği 0,836 0,028 0,550 13,004 0,000 

R²= 0,303; Düzeltilmiş R²= 0,301; F=169,103 p<0,05 

Bağımlı Değişken: İş Performansı 

Tablo 5’te hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin hemşirelerin iş performans düzeylerine olan 

etkisinin tespit edilmesi için yapılan basit doğrusal regresyon analizi ile elde edilen sonuçlar yer almaktadır.  

Anlamlılık (p) değeri incelendiğinde; p<0,05 olduğundan iş performansı anlamlı düzeyde iş birliğinden 

etkilendiği görülmektedir (F=169,103 p=0,000). Beta değerine göre hemşirelerin iş birliğinde meydana gelen 

bir birimlik artış, onların iş performansları üzerinde 0,303 birimlik artış göstermektedir. R² değerine göre, iş 

performansı değişkeninin % 30’u (R²=0,303), iş birliği değişkeni tarafından açıklanabilmektedir. Hemşire-

hemşire iş birliğinin hemşirelerin iş performansı üzerinde olumlu etkisi bulunmaktadır.  
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5. SONUÇ ve TARTIŞMA 

Kamu sektöründe çalışan hemşireler arasındaki iş birliğinin hemşirelerin sergilediği iş performanslarına 

etkisini belirlemek amacıyla yapılan bu çalışmada araştırmaya katılan hemşirelerin %76,2’sinin kadın, 

%33,5’sinin 34-41 yaş aralığında, %65,7’sinin evli, %41,4’ünün lisans mezunu, %45’inin meslekteki toplam 

deneyim süresinin 6-12 yıl, % 66,5’inin çalışma şeklinin vardiyalı olduğu belirlenmiştir.  

Hemşire-hemşire iş birliği ölçeğinin genel ortalamasının (�̅�= 3,29) olduğu ve en yüksek ortalamaya sahip alt 

boyutun Problem Çözme (�̅�=3,45) olduğu, İletişim (�̅�= 3,26) ve Profesyonellik (�̅�= 3,26) alt boyutlarının ise en 

düşük ortalamaya sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin 

yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.   Hatip ve Harmancı Seren (2021) yaptığı çalışmada hemşirelerin 

hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin genel olarak ortalamanın üzerinde olduğu sonucuna ulaşırken, Zengin 

(2021) ise çalışmasında hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği puanlarının orta-yüksek düzeyde olduğunu 

bulmuştur. Ndundu (2015) yoğun bakım servislerinde görev yapan hemşirelerin, hemşire-hemşire iş birliği 

uygulamalarına yönelik algılarını belirlemeyi amaçladığı çalışmasında hemşirelerin hemşire-hemşire iş 

birliğine karşı olumlu tutumlarının yüksek düzeyde olduğu ve iş birliğinin nitelikli hasta bakım hizmeti 

vermede etkili olduğu sonucunu elde etmiştir.    

Hemşirelerin iş performans düzeylerinin genel ortalamasının (�̅�= 4,08) olduğu ve en yüksek ortalamaya sahip 

alt boyutun Bakımın Koordinasyonu (�̅�= 4,12), en düşük ortalamaya sahip alt boyutun ise İşe Katkı (�̅�= 4,03) 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Hemşirelerin iş performans düzeylerinin de yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  Atıcı (2020) şehir hastanelerinde görev yapan hemşirelerin iş performans ve iş doyum düzeylerini 

belirlemek amacıyla gerçekleştirdiği çalışmada hemşirelerin iş performans düzeylerinin yüksek olduğu 

sonucuna ulaşmıştır.  

Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği ve hemşirelerin iş performans düzeyleri arasındaki ilişkiye bakacak 

olursak her bir boyut arasında orta düzeyde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiş olup, 

hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeyleri arttıkça iş performans düzeylerinin de arttığı sonucuna 

ulaşılmıştır. Choon Hee ve diğerleri (2016), Malezya’da uyguladıkları çalışmada, içsel motivasyonun iş 

performansını pozitif yönde etkilediği sonucuna ulaşmıştır. Al-Hawaray ve Banat (2017), Ürdün’de 

hemşireler ile yapmış olduğu çalışmada hemşirelerin iş performansları üzerinde içsel ve dışsal 

motivasyonların pozitif bir etkisi olduğunu tespit etmiştir. 

Hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliği düzeylerinin hemşirelerin iş performans düzeylerine olan etkisinin 

tespit edilmesi için yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçlarına göre iş performansının anlamlı 

düzeyde iş birliğinden etkilendiği sonucuna ulaşılmıştır. Hemşirelerin iş birliğinde meydana gelen bir birimlik 

artış, hemşirelerin iş performansları üzerinde 0,303 birimlik artış göstermektedir.  İş performansı değişkeninin 

%30’u iş birliği değişkeni tarafından açıklanabilmektedir. Hemşire-hemşire iş birliğinin hemşirelerin iş 

performansı üzerinde olumlu etkisi bulunduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Literatür incelendiğinde hemşire-hemşire iş birliği ve hemşirelerin iş performansına ait ulusal ve uluslararası 

alanda pek çok çalışmanın yapıldığı ve bu çalışmalarda farklı değişkenlerle olan ilişkilerine bakıldığı 

görülmektedir. Bu çalışmalar ve ele alınan değişkenlere ait elde edilen literatür taraması sonuçlarından 

bazıları aşağıda yer almaktadır.  

Chaboyer ve Patterson (2001) tarafından yapılan bir çalışmaya göre yoğun bakım servisinde görev yapan 

hemşirelerin cerrahi servis hemşirelerine göre daha fazla iş birliği içerisinde olduğu tespit edilmiştir. Ma ve 

Stimpfel’in (2018) yaptığı çalışmada ise; fazla mesai yapmanın, hemşirelerin diğer sağlık çalışanları ile iş 

birliğini olumsuz yönde etkileyebileceği sonucuna ulaşılmıştır.   

Unaç Koçak (2019) hemşire-hemşire iş birliğinin, hemşirelerin iş doyum düzeyleri üzerindeki etkisini tespit 

etmek amacıyla yaptığı çalışmasında da yapılan analizler sonucunda pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı bir 

ilişki olduğu sonucu elde edilmiştir. Çakıcı’nın (2020) bir devlet hastanesindeki doktor ve hemşirelerin iş 

birliğine yönelik tutumları ve iş doyumlarını değerlendirmeyi amaçladığı çalışmasında hemşirelerin iş birliği 

puanlarının yüksek olduğunu buna rağmen doktorların iş doyumu puanlarının yüksek olduğu sonucunu elde 

etmiştir. Hatip ve Harmancı Seren (2021) yaptıkları çalışmada ise katılımcıların hemşire-hemşire iş birliği 

düzeyleri ve iş doyumu düzeylerinin çoğunlukla ortalamanın üzerinde olduğunu ve bu iki düzey arasında 

istatistiksel olarak anlamlı, pozitif yönde ve orta güçte bir ilişki olduğunu ve hemşireler arasındaki iş 
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birliğinin, iş doyum düzeyleri üzerinde etkisi olduğunu tespit etmiştir. Zengin (2021) tarafından yapılan bir 

çalışmada da hemşirelerin örgütsel güven düzeyinin yüksek, hemşire-hemşire iş birliği algısının orta-yüksek 

düzeyde olduğu ve örgütsel güven düzeyinin iş birliği üzerinde etkisi olduğu sonucu elde edilmiştir. 

Top (2013) tarafından yapılan araştırma kapsamında hemşirelerin iş performanslarını etkileyen örgütsel 

değişkenler incelenerek çalışma sonucunda iş yükü, teknolojik destek, tatil olanakları, iş güvenliği, malzeme 

ve ekipman olanakları, çalışma şartları, stres ve liderlik tarzı gibi değişkenlerin hemşirelerin iş performansını 

etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. Bu değişkenler arasında iş yükünün performansı en yüksek düzeyde 

etkileyen değişken olarak ön plana çıktığı sonucu elde edilmiştir. Sharma ve Dhar (2016), Hindistan’daki 

hemşirelerin duygusal bağlılıklarının iş performansı üzerindeki etkisinin araştırıldığı çalışmada, hemşirelerin 

tükenmişliklerinde meydana gelen artışın duygusal bağlılığı azalttığı ve bunun da iş performansları üzerinde 

güçlü bir etki oluşturduğu sonucuna ulaşmışlardır. Tong (2018), Çin’de bulunan hastanelerin birkaçı ile 

yaptığı çalışmasında hemşirelerin genel iş performanslarını orta düzeyde algıladıklarını ve iş performansı ile 

bağlamsal performans arasında pozitif yönde bir ilişki olduğunu saptamıştır. Boz ve diğerleri (2019) sağlık 

çalışanlarında mobbingin iş performansı üzerindeki etkileşiminin belirlenmesi amacıyla yaptıkları çalışmada, 

mobbing düzeyi ile iş performanslarının negatif yönde ilişkili olduğunu tespit etmişlerdir. Soysal ve diğerleri 

(2019) ise yaptığı çalışmada hemşirelerdeki örgütsel vatandaşlık davranışı ve iş performansı arasındaki 

ilişkinin pozitif yönde olduğunu saptamıştır.  

Kamu sektöründe çalışan hemşireler arasındaki iş birliğinin hemşirelerin sergilediği iş performanslarına 

etkisini belirlemek amacıyla yapılan bu çalışmada ise hemşirelerin hemşire-hemşire iş birliğinin ve 

hemşirelerin iş performans düzeylerinin yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  Hemşire-hemşire iş birliği ile 

hemşirelerin iş performansı arasında orta düzeyde pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiş olup 

hemşirelerin iş birliği düzeyleri arttıkça iş performans düzeylerinin de arttığı sonucuna ulaşılmıştır. Sağlık 

profesyonelleri arasında oldukça önemli bir yere sahip olan hemşireler arası iş birliği sunulan sağlık hizmetini 

ve hasta bakım kalitesini önemli düzeyde etkilemektedir. Bu açıdan hemşireler arası iş birliğini destekleyici 

çalışma ortamlarının sağlanması, özellikle sağlık gibi önemli bir sektörde faaliyet gösteren bu meslek 

grubunun rekabet ortamı değil dayanışma ortamı içerisinde mesleklerini yürütebilmeleri gösterdikleri iş 

performansı üzerinde de olumlu etkileri beraberinde getirebilmektedir. 

Bu çalışma belirli bir ilde ve kamu hastanesinde çalışan hemşirelerle hastane ayrımı yapılmadan yürütülmüş 

ve bu durum araştırma için bir kısıtlılık oluşturmuştur. Araştırmanın daha geniş bir zaman diliminde farklı 

örneklem grubunda ve özel ve vakıf hastanelerinde görev yapan hemşirelere uygulanmasının sonuçların 

karşılaştırılabilirliği açısından yararlı olacağı düşünülmektedir. Sunulan hizmetlerden en yüksek düzeyde 

verim alınması ve çalışanların performansını en iyi şekilde sergileyebilmesi açısından sağlık kurumları 

tarafından çalışma ortamında iş birliğine yönelik etkinliklerin ve çalışanların birlikte kaliteli zaman 

geçirebilecekleri faaliyetlerin düzenlenmesinin oldukça faydalı olacağı düşünülmektedir. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Yılgınlık, çalışanların işlerine karşı olumsuz olarak hissettikleri bir duygu olarak, tükenmişlik 

sendromunun başlangıç aşamasında ortaya çıkabilen bir duygu durumudur. Bu araştırmanın temel amacı 

çalışanların özellikle kariyer yaşamlarının ileri aşamasında ortaya çıkan mesleki yılgınlıklarının tespit 

edilmesinde kullanılabilecek “Mesleki Yılgınlık Ölçeği”nin geliştirilmesidir.  

Yöntem – Ölçeğin geliştirilmesi amacıyla veriler dört farklı araştırma grubundan toplanmıştır. Ölçek 

geliştirme sürecinde madde havuzunun oluşturulması, pilot çalışma yapılarak maddelerin sadeleştirilmesi, 

test ve tekrar test analizi, keşfedici ve doğrulayıcı yapı analizi aşamalarından oluşan bir süreç izlenmiştir.  

Ölçeğin güvenilirlik analizi için Cronbach Alpha, rho_A ve bütünleşik güvenilirlik (CR) değerleri 

hesaplanmıştır. Ölçeğin geçerliği için yakınsak (uyum) ve ıraksak (ayrım) geçerlilik değerleri 

hesaplanmıştır. Ölçüt bağıntılı geçerlik analizi için işten ayrılma niyeti ölçeği kullanılarak yapısal eşitlik 

modeli (Smart PLS-SEM) oluşturulmuştur. 

Bulgular – Özel sektör çalışanlarından oluşan araştırma grubundan elde edilen verilerle ölçeğin üç boyutlu 

yapıda olduğu keşfedilmiştir. Madde doğrulama sürecinde ikinci araştırma grubundan elde edilen verilerle 

doğrulayıcı faktör analizi yapılmıştır. Ölçüt bağımlı geçerlik için ölçeğe ait boyutlar ve işten ayrılma niyeti 

değişkenleri kullanılarak araştırma modeli geliştirilmiştir. Mesleki yılgınlığın işten ayrılma niyetini 

yordadığı ve ölçüt bağımlı geçerliğin sağlandığı sonucuna ulaşılmıştır. Mesleki Yılgınlık Ölçeği; “İşe Karşı 

Soğuma (13 madde)”, “İş-Özel Yaşam Uyumsuzluğu (5 madde)” ve “İşe Karşı Motivasyon Kaybı (4 

madde)” olarak adlandırılmıştır.  

Tartışma – Analiz bulguları Mesleki Yılgınlık Ölçeğinin geçerli, güvenilir, kamu ve özel örgüt çalışanları 

olmak üzere tüm çalışanların mesleki yılgınlık algılarını ölçmeye yarayan işlevsel bir ölçek olduğu ileri 

sürülebilir.  

ARTICLE INFO  ABSTRACT 

Keywords:  

Professional frustration 

Scale development 

Smart PLS 

 

 

Received 1 May 2023 

Revised 22 June 2023 

Accepted 25 June 2023 

 

 

Article Classification:  

Research Article 

Purpose –  Intimidation is an emotional state that can occur in the initial stage of burnout syndrome, as an 

emotion that employees feel negatively towards their work. The main purpose of this research is to develop 

the " Professional Frustration Scale," which can be used to determine the professional frustration of 

employees, especially in the later stages of their careers. 

Design/methodology/approach – In order to develop the scale, data were collected from four different 

research groups. In the scale development process, a process consisting of the creation of the item pool, 

simplification of the items by conducting a pilot study, test and retest analysis, and exploratory and 

confirmatory structure analysis was followed. Cronbach Alpha, rho_A, and integrated reliability (CR) 

values were calculated for the reliability analysis of the scale. Convergent validity and discriminant validity 

values were calculated for the validity of the scale. For criterion-related validity analysis, a structural 

equation model was created by using the turnover intention scale. 

Results – The data obtained from the research group consisting of private sector employees revealed that 

the scale has a three-dimensional structure. In the item validation process, confirmatory factor analysis was 

performed with the data obtained from the second research group. For criterion-dependent validity, a 

research model was developed by using the dimensions of the scale and the turnover intention variables. 

It was concluded that professional frustration predicted intention to turnover, and criterion-dependent 

validity was achieved. Professional frustration scale; It was named as “Cooling towards Work (13 items)”, 

“Work-Private Life Mismatch (5 items)” and “Loss of Motivation in Work (4 items)”. 

Discussion – Analysis findings It can be argued that the “Professional Frustration” Scale is a valid, reliable, 

functional check used to measure the perceptions of professional frustration of all employees, including 

public and private organization employees. 
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1. Giriş 

Yılgınlık, işi gereği insanlarla yoğun ilişki içerisinde olanlarda görülen duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve 

düşük kişisel başarı sendromu algısıdır. Uzun mesai saatleri ve aşırı iş yükü çalışanın duygusal kaynaklarını 

tüketmekte ve bu durum işgörende duygusal olarak tükenmesine neden olabilmektedir. Tükenmişlikle başa 

çıkma stratejisi olarak, bireyler başkalarıyla ilişkilerini sınırlamakta ve insan ilişkileri zayıflamaktadır. 

Tükenmişlik hissi yaşayan insanlar mevcut duygu durumlarının sürdürülebilir olmadığının farkına vararak 

ve işlerini yapmada yetersizlik duygusu yaşamaya başlamaktadırlar (Maslach ve Jackson 1981; Cordes ve 

Dougherty, 1993;  Boles vd., 2000). Bu üç bileşenli modelin özünde, "duygusal tükenme" boyutu 

bulunmaktadır. Bu modelde "duyarsızlaşma" ve "kişisel başarı" boyutları tamamlayıcı nitelikte degişkenler 

olarak işlev görmektedir. Dünya Sağlık Örgütünün yayımladığı Hastalıkların ve Sağlıkla İlgili Sorunların 

Uluslararası İstatistiksel Sınıflaması-11 raporunda tükenmişlik, başarıyla yönetilemeyen kronik işyeri 

stresinin sonucu olarak ortaya çıkan bir duygu durumu olarak nitelendirilmektedir (World Health 

Organization, 2022). Bu durum işgörenlerde, kendini tükenme duyguları, kişinin işine yönelik artan zihinsel 

mesafe veya sinizm duyguları, yetersiz başarı hissi şeklinde kendini göstermektedir (Schaufeli, Desart ve De 

Witte, 2020). 

Azalan mesleki yeterlilik algısının tükenmişliğin bir parçası olup olmadığı ya da tükenmişliğin atipik bir 

depresif bozukluk olup olmadığı çeşitli araştırmacılar tarafndan sorgulanmıştır (Schaufeli ve Taris, 2005; 

Bianchi, Schonfeld ve Laurent, 2014; Sowden, Schonfeld ve Bianchi, 2022). Tükenmişlik semptomlarının 

depresif bir sendromun parçası olduğu ifade edilmekte ve bu türden kuramsal eleştiriler tükenmişlikten 

mesleki depresyona doğru bir eğilimin ortaya çıkmasına neden olmaktadır (Sowden, Schonfeld ve Bianchi, 

2022; Meier ve Kim, 2022). Tükenmişlik konusunda bu kafa karışıklığına rağmen henüz tükenme hissi 

yaşamayan ancak tükenmenin başlangıç semptomlarından biri olan ve görece uzun süre devam eden “mesleki 

yılgınlık” konusunda literatürde bir boşluk bulunmaktadır. Tükenmiş insanlar duygusal olarak tükenmiştir 

ve olumsuz bir duygu durumu içindedirler (Gabriel ve Aguinis, 2022; Dolgun, 2010). Bunlar artık kendilerinde 

bir iş yapabilme arzusu duymazlar ve esasen buna dair istekleri ve güçleri kalmamıştır. Tükenmiş insanlar bir 

iş yapmak ve yaratıcı yeteneklerini ortaya koymak için kendilerinde yeterince enerji ve istek bulamazlar. 

Bununla birlikte “mesleki yılgınlık” yaşayanlarda sözü edilen duygu durumları tükenmişlikte olduğu kadar 

ağır değildir. Mesleki yılgınlık duyanlar çalıştıkları ortamdan veya işten dolayı önceki heyecanı ve 

motivasyonu kendinde bulamayan insanlardır. Mesleki yılgınlık duygusu içinde olanlar işe ve işyerine karşı 

genel bir isteksizlik duygusu duyarlar. Mesleki yılgınlık duyanlar tükenmişlik duygusu içinde olanlardan 

farklı olarak iş ve özel yaşam stresiyle başadebilme yeteneklerini henüz kaybetmemiş ancak yaşam enerjileri 

önemli ölçüde hırpalanmış ve iş yapabilme motivasyonları örselenmiştir.  

Yılgınlık duygusu tükenmişlik sendromu yaşanmadan önce ortaya çıkan tükenmişliğin bir ön aşamasıdır. 

Alan yazın tükenmişlik duygusunu psikolojik ve fiziksel enerjinin kaybedilmesi şeklinde tanımlar. Oysa 

yılgınlık; kişisel başarısızlık henüz gösterilmeden yaşanan bir heyecan, arzu ve istek kaybı durumudur. 

Mesleki yılgınlık gösterenlerin, iş ve yaşam sevinci önemli ölçüde örselenmiştir. Bu durum “yılgınlık” ve 

“tükenmişlik” duygusunun farklı düzeyde ve yoğunlukta yaşanan duygu durumları olduğunu göstermesi 

nedeniyle mesleki yılgınlığın farklı bir değişken olarak ele alınması gereğini ortaya çıkarmaktadır. Ekonomik, 

sosyal, mesleki itibar kaybı, iş yoğunluğu ve çalışma koşulları gibi nedenlerle mesleki yeterlilik duygusu 

devam ederken bir işgörenin yılgınlık yaşaması mümkün olabilir. Yıllarca aynı görevde çalışan işgörenler aşırı 

yoğunluktan ya da monoton iş süreçlerinden dolayı tükenmişlik hissi yaşamadan yılgınlık duygusu 

yaşayabilirler. Ancak yılgınlık  kontrol edilmediği ve insanlarda işe karşı motivasyon duygularının 

zayıflaması durumunda söz konusu duygu durumu bir ileri aşamaya geçerek ve güçlenerek tükenmişlik 

düzeyine ulaşabilir. Bütün bu gerekçelerle çalışanların mesleki yılgınlık durumunu tespit edebilmek için 

mesleki yılgınlık ölçeğinin geliştirilmesinin literatüre ve uygulamaya önemli katkısının olabileceği ileri 

sürülebilir. 

2. Kavramsal Çerçeve  

1. Faktör-İşe Karşı Soğuma Algısı 

İşe karşı soğuma algısı çalışanın işine veya işyerine karşı tutumunu, algısını ve hissini ifade eder. İşe karşı 

soğuma algısının bir yönü, bir çalışanın iş memnuniyeti seviyesidir. Bu, örgütsel rollerinden ve görevlerinden 

ne kadar zevk aldıklarını, becerilerinin ve güçlü yönlerinin işleriyle ne kadar uyumlu olduğunu, ne kadar iyi 
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hissettiklerini ve işverenleri tarafından ne kadar değerli görüldükleri gibi algı biçimlerini ifade eder. İşe karşı 

soğuma algısının bir başka yönü çalışanın işe ve işyerine bağlılık düzeyidir. İşe karşı soğumanın 

göstergelerinden biri işgörenin işlerine ve işyerlerine ne kadar yatırım yaptıklarını ve onun geleceği ile ne 

kadar bütünleştiklerini ifade eder. İşe bağlılık işgörenin işlerinde bir amaç ve motivasyon duygusu hissetme 

eğilimiyken, işe karşı soğuma işinden sıkılma, işe ve işyerine ilgisiz olma ve iş-yaşam uyumsuzluğu gibi 

duygu durumları ile kendini belli eder. İşgören psikolojisi açısından işe karşı soğuma kronik stres, yaşam 

heyecanının kaybı,  sinizm, işe ve işyerine karşı ilginin azalması, işyerinden ayrılma niyetinin güçlenmesi işe 

karşı soğuma algısını güçlenmesinin nedenleri arasındadır (Farbu vd., 2019; Ghasemzadeh vd., 2017; 

Brougham ve Haar, 2018). İşe karşı soğuma yaşayan bir işgören başarı hazzını önemli öçüde kaybeder ve işin 

kendisi için anlamlı olup olmadığını sorgulamaya başlar. İşine karşı soğuyan işgören amaç ve yön duygusu 

belirlemede zorlanır. İş yaşamının kişisel değerlerine uygun olmadığı, işin yaşamdan olan beklentilere hizmet 

etmediğini, daha büyük bir misyona veya amaca bağlanma hissine katkı sağlamadığını düşünür. İşinde yeni 

projeler üstlenmek, becerileri gösterecek yeni beceriler geliştirme konusunda genel bir isteksizlik gösterir.   

İşe karşı soğuma hissi genellikle işe karşı ilgisizlik, motivasyonsuzluk veya hevessizlik algısı ortaya çıkar. İşine 

karşı soğuyan işgören işin ilgisiz davranır ve yaptığı işe gönülden bağlanma arzusu duymaz.  Bu insanlar 

işiyle ve işyeriye ilgili olarak uzun vadeli yatırım yapma arzusu duymaz. İşe karşı soğuma algısına sahip 

olanlar görevleri erteleme, işten sıkılma veya huzursuz hissetme veya kariyer yolunda ilerleme arzusu 

duymama, işten ayrılma niyetinin güçlenmesi, işyerinin geleceğine yatırım yapmama gibi düşüncelerin 

etkisindedirler. İşe karşı soğuma algısı olan işgörenler; net bir yön veya amaçtan yoksun olma ve değersizlik 

hissiyle birlikte becerilerin işin gereğiyle uyuşmadığını düşünmeye başlarlar. İşgörenler kronik iş stresi ve iş-

yaşam uyumsuzluğundan kaynaklanan bir huzursuzluk hali yaşarlar. İşgörenin işe karşı soğuma algısı 

görevlerini önemsememe, öğrenme fırsatlarını değerlendirmeme, yaratıcı yeteneklerini örgüt lehine açığa 

çıkarma konusunda istek ve motivasyon eksikliğinin yanında iş-yaşam uyumsuzluğu gibi durumlara neden 

olur (Montero-Marín vd., 2019; Dahi ve Kareem, 2022; Yu, 2022). İşe karşı soğuma işgörenin işin kendisi için 

uygun olmadığını düşünmesi, kariyer değişikliği yapmaya veya kariyer hedeflerinden vazgeçmesi gibi 

sonuçlar doğurabilir. İşe karşı soğuma hissi, genellikle işe yeterince zaman ayırma isteği duymama ve genel 

yaşam kalitesinde düşmeye neden olabilir.   

2. Faktör- İş-Özel Yaşam Uyumsuzluğu Algısı  

İş-özel yaşam dengesi, işle ilgili faaliyetlere harcanan zaman ve enerji ile hobiler, aile, arkadaşlar ve öz bakım 

dahil olmak üzere kişisel faaliyetlere harcanan zaman ve enerji arasındaki dengeyi ifade eder. İş ve özel yaşam 

sorumlulukları arasında doğru dengeyi bulmakla ilgilidir. İş-özel yaşam uyumsuzluğu ise, iş 

sorumluluklarının çok fazla zaman ve enerji aldığı ve iş yaşamı ile kişisel yaşam arasında sağlıklı bir denge 

kurulamamasıdır. İşgören açısından iş-özel yaşam dengesizliği hobiler, arkadaşlar veya aile için yeterli zaman 

yokmuş gibi hissetmek veya kişi işte olmasa bile iş stresini yaşamaya devam etmesi gibi çeşitli şekillerde 

ortaya çıkabilir. İş-özel yaşam uyumsuzluğu hem iş performansının hem de genel refahın üzerinde olumsuz 

etkileri olabilir. Stres, tükenmişlik ve işten memnuniyetsizlik duygularının yanı sıra anksiyete, depresyon ve 

uyku bozuklukları gibi fiziksel ve zihinsel sağlık sorunlarına yol açabilen bir psikolojik haldir. Uzun çalışma 

saatleri, zorlu bir çalışma ortamı, iş kontrolü veya esneklik eksikliği ve iş arkadaşlarından destek eksikliği iş-

yaşam uyumsuzluğuna neden olabilir. Aile sorumlulukları, sağlık sorunları veya finansal stres gibi kişisel 

faktörler iş-özel yaşam uyumsuzluğu duygularını etkiler. İş ile özel yaşam arasına sınırlar koymanın güç 

olması önemli bir iş-özel yaşam dengesizliği nedenidir. İşgörenin işi ile özel yaşamı arasına net sınırlar 

koyamaması, hafta sonları veya tatil gibi iş dışı zamanı sağlıklı yönetememesi iş-özel yaşam dengesinin 

bozulması işgören üzerinde olumsuz etkiye neden olabilir (Dash vd., 2012; Aamir vd., 2016). İş-özel yaşam 

uyumsuzluğu yaşayan işgörenin şimdiki an farkındalığı zayıflar ve bu durum işgörenin özel yaşamı üzerinde 

olumsuz etki yaratarak yaşam konforunu önemli ölçüde zayıflatır. İş-özel yaşam uyumsuzluğunda işgören 

işteyken işine odaklanamaz ve işte olmadığı zamanda ise iş stresinin etkisi altındadır. 

İş-özel yaşam uyumu kişisel ilişkileri geliştirebilir, üretkenliği ve yaratıcılığı artırabilir ve bireylerin kişisel 

hedeflerini ve ilgi alanlarını takip etmelerine katkı sağlayabilir. İş- özel yaşam uyumu işgörenlerin zaman ve 

kaynakları daha rasyonel ve verimli kullanmalarına, işlerini ve kişisel yükümlülüklerini yerine getirirken 

kendilerini ihmal etmemelerine katkı sağlayabilir. Söz konusu uyum; sınırları belirlemeyi, sorumlulukları 

devretmeyi, öz bakım uygulamayı ve kişisel değerlere ve hedeflere dayalı faaliyetlere öncelik vermeyi 

içerebilir. İş- özel yaşam uyumunun öznel bir kavram olduğunu ve bir kişi için işe yarayan tedbirin başkası 
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için işe yaramayacağını bilmek önemlidir. Doğru dengeyi bulmak deneme yanılmayı içerebilir, kişisel ve işle 

ilgili koşullar değiştikçe zaman içinde ayarlamalar yapılmasını gerektirebilir (Mazerolle ve Eason, 2015; Lewis 

ve Campbell, 2008; Wongchompoo, 2022). Genel olarak, iş-özel yaşam dengesinin sağlanması, bireylerin 

mutlu, sağlıklı ve tatmin edici bir yaşam sürmeleri için çok önemlidir. Özel yaşam faaliyetlerine öncelik 

vererek, sınırlar koyarak ve öz bakım uygulayarak, bireyler iş ve kişisel yaşam sorumlulukları arasında doğru 

dengeyi bulabilir. Nihayet iş-özel yaşam uyumu sadece işgörenlerin değil aynı zamanda örgütlerin de 

sorumluluğundadır. 

3. Faktör-İşe Karşı Motivasyon Kaybı   

İşe olan motivasyon kaybı algısı, kişinin işine ve işyerine yönelik bir duygusal kopukluk veya istek eksikliğini 

ifade eder. İşe karşı motivasyon kaybı iş ile işgören arasındaki uyumsuzluktan kaynaklanan ve işin işgören 

için artık ilginç olmaması durumudur. İşe karşı motivasyon kaybı işgörenin işte veya işyerinde kendini 

motivasyonsuz hissetmesi, doğru kariyer veya iş rolünde olmaması algısının yüksek olmasıdır.  İşe karşı 

motivasyon kaybı işle ilgili görevlere ilgisizlik, coşku veya yaratıcılıktan yoksun olmak veya örgüt ikliminden 

memnun olmama gibi çeşitli şekillerde ortaya çıkabilir. İşin kişiyi yeterince tatmin etmemesi, işte sıkılma 

algısının yüksek olması veya kariyer amaçlarına hizmet etmemesi gibi durumlar işe karşı işgörenlerin 

ilgilerinin kaybolmasına neden olabilir. Kişinin iş beklentileri ile gerçeklik algısı arasındaki uyumsuzluk veya 

yaşam değişiklikleri gibi kişisel faktörler işe olan ilginin kaybolmasına neden olabilir. İşe olan motivasyon 

kaybını gidermek için nedenleri tanımlamak ve olası çözümler geliştirmek kişinin iş ve özel yaşam dengesinin 

korunması bakımından büyük önem taşımaktadır. İşte motivasyon kaybı aynı zamanda işin tatmin edici 

faktörlerden uzak olması gibi durumlara neden olabilmektedir. İşin tatmin edici olmaması, monoton veya 

sıkıcı olması kişinin yaratıcı yeteneklerini ortaya koymasına ve inisiyatif kullanmasına izin vermeyecek kadar 

mekanik olması işe karşı motivasyonun kaybolmasının önemli nedenleri arasındadır. İşe karşı motivasyon 

kaybının önemli sonuçları vardır ve bunların en önemlilerinden biri dikkat eksikliğidir (Tavakoli vd., 2019; 

Frank-Anyanwu vd., 2019; Pohane vd., 2016). Dikkat eksikliği algısı, dikkati sürdürmede veya görevlere veya 

faaliyetlere odaklanmada zorluk algısını ifade eder.   

İlgisizlik ve motivasyon kaybı, işgörenin motivasyonunu, coşkusunu ve işine olan tutkusunu kaybettiği bir 

duygu durumudur. Bu kayıp, işgörenin üretkenlik, performans ve genel iş tatmininde düşüşe neden olur. İşte 

motivasyon kaybı yaşayan insanlar işlerinde anlam veya amaç bulmakta zorlanırlar. İşyerinde kendilerini 

meslektaşlarından kopuk hissedebilirler ve çalışma ortamlarından izolasyon veya kopma duyguları 

yaşayabilirler. İşe karşı motivasyon kaybının uzun süre devam etmesi halinde, hem birey hem de örgüt 

açısından olumsuz sonuçlar doğurabilir. Motivasyon kaybının derinleşmesi durumunda kaçınılmaz olarak iş 

performansı olumsuz etkilenir ve bu durum işgören açısından sürdürülebilir bir durum değildir. Aynı 

görevlerin tekrar tekrar yapılması, görevlerin monoton ve sıkıcı olması zamanla işin ilginçliğini kaybetmesine 

ve işe karşı motivasyonun azalmasına neden olabilmektedir. Ayrıca işyerinde değersizlik algısı ve takdir 

edilmemişlik hissi, işte motivasyon ve ilgi eksikliğine yol açabilir. Diğer taraftan iş arkadaşlarından ve 

yönetimden destek eksikliği ve olumsuz işyeri kültürü işe karşı motivasyon kaybına neden olabilmektedir. 

Bizzat işgörenin kendisinden kaynaklanan ilişki veya sağlık sorunları motivasyon kaybının diğer nedenleri 

arasındadır. İşgörenlerin işyerinde yeni kariyer fırsatlarından mahrum olması ve kapalı uçlu, inisiyatif 

kullanmaya ve yaratıcı yeteneklerini açığa çıkarmasına izin vermeyen işler işe karşı motivasyon kaybına 

neden olabilmektedir (Le Guyader vd., 2006; Miklossy vd., 2003; Yadav ve Sahu, 2022). Elverişsiz çalışma 

koşulları, kaynak eksikliği, işgörenin becerileri ile iş sorumlulukları arasındaki uyumsuzluk motivasyon 

kaybına neden olabilir. Ayrıca işin işgörenin kişisel değerleriyle uyumsuzluğu önemli bir motivasyon kaybı 

nedenidir.   

3. Yöntem 

Bu ölçek geliştirme çalışmasında, işgörenlerin mesleki yılgınlık algılarını belirlemek amacıyla “Mesleki 

Yılgınlık Ölçeği” (MEYÖ) ’nin geliştirilmesi amaçlanmıştır. Madde havuzu oluşturma aşamasında öncelikle 

yılgınlıkla ilgili alan yazın ve geçmişte yapılan çalışmalarda kullanılan benzer ölçekler incelenmiştir. 

Akademisyenlerden uzman görüşü alınarak madde havuzu oluşturulmuştur. Maddelerin ölçme aracı 

konusuyla ilgili olup olmadığı, dilbilgisine uyumu ve cümlelerin anlaşılabilirlik düzeyi kontrol edilmiştir. 

Toplam 81 madde ile oluşturulan deneme formu gerekli düzenlemeler yapılarak uygulamaya hazır hale 

getirilmiştir. Veriler çevrimiçi ölçek formu aracılığıyla gönüllülük esasına göre toplanmıştır. Süreçte dört 
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araştırma grubundan veriler toplanmıştır. Ölçek geliştirmede veriler toplandıktan sonra; birinci olarak kamu 

kurumları ve özel sektörde çalışan karma araştırma grubu ile  pilot çalışma yapılmış, ikinci aşamada 

akademisyenlerden oluşan bir grup ile ön test ve son test çalışması yapılmış, üçüncü aşamada ölçek özel sektör 

araştırma grubuna uygulanmış; dördüncü aşamada araştırma grubu olarak kamu çalışanlarından elde edilen 

verilerin doğrulayıcı faktör analiziyle geçerlilik ve güvenirlik çalışması yapılmıştır. Son olarak ölçüt bağımlı 

geçerlik analizi için ölçeği oluşturan boyutlara, işten ayrılma niyeti değişkeni eklenerek araştırma modeli 

geliştirilmiştir. Araştırma modeli Smart (PLS-SEM) istatistik programında analiz edilmiştir. Bu araştırma için 

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler İnsan Araştırmaları Etik Kurulu’ndan (22.02.2023 

tarihli ve 2023-03 numaralı) gerekli onay alınmıştır.  

3.1. Evren ve Örneklem 

Araştırmanın evreni herhangi bir işte çalışanlardan oluşmaktadır. Çalışma kapsamında araştırma evreninin 

çok geniş olması, bütün evrene ulaşılmasını imkânsız kılmaktadır. Bu nedenle gerek maliyet gerekse zaman 

açısından her bir faaliyet grubu için evreni temsil edebilecek bir örneklemin alınması tercih edilmiştir. Madde 

havuzunu sadeleştirme ve geçerlik çalışmaları dört farklı örneklem grubu seçilerek gerçekleştirilmiştir. 

Araştırmanın örneklemi amaçlı örnekleme tekniğine göre belirlenmiştir. Bu örneklem tekniği araştırma 

sorunsalına uygun belirli deneklerin seçilmesiyle yapılmaktadır (Tutar ve Erdem, 2022; Gürbüz ve Şahin, 

2015). Ölçeğin farklı örneklem gruplarında geçerliğini artırmak amacıyla hem kamu kurumlarından hem de 

özel sektörden farklı meslek gruplarından veriler toplanmıştır.  Araştırmanın pilot çalışma grubu özel sektör 

ve kamu kurumlarında çalışan 65 kişiden oluşmaktadır. Test- tekrar test analizi için 27 akademisyenden veri 

toplanmıştır.  Bu araştırmanın keşfedici faktör analizi (KFA) için özel sektörde çalışan 166 kişiden 

oluşmaktadır. Keşfedici faktör analizi sonrasında oluşan nihai form ile ölçeğin yapı geçerliğini incelemek 

üzere yapılan doğrulayıcı faktör analizi için kamu kurumlarında çalışan araştırma grubundan (ikinci 

örneklem) 484 çalışana ulaşılmıştır. Bu grubun %26,2’si kadın; %47,5’i erkek katılımcıdır. Katılımcıların 

%15,3’ü 30 ve altı; %26,9’u 31-40 yaş; %22,9’u 41-50 yaş; %8,7’si 51 ve üzeri yaş aralığındadır. Grubun %26,2’si 

yaş ve cinsiyet belirtmemiştir. Araştırma grubu, örneklem büyüklüğü ve kayıp veri açısından incelendiğinde; 

Comrey ve Lee (1992), faktör analizinde yeterli örneklem büyüklüğü için 50’nin çok zayıf, 100’ün zayıf, 300’ün 

iyi, 500’ün çok iyi ve 1000’in mükemmel olduğunu açıklamaktadır. Kline (1994) ise faktör analizi için 200 

kişilik bir örneklemin yeterli sayılabileceğini ifade etmiştir. Child (2006)’ya göre madde sayısının 4 ya da 5 

katı, Tavşancıl’a göre (2002) ise madde sayısının 5 ile 10 katı arasında örneklem hacmi için yeterlidir. 

Tabachnick ve Fidell (2015) ise minimum gözlem sayısının 300 olması gerektiğini ifade etmiştir. Tüm bunlar 

göz önüne alındığında, bu araştırmadaki grupların örneklem büyüklüğünün yeterli olduğu ileri sürülebilir. 

3.2. Veri Toplama Aracı 

Araştırmada veri toplama aracı olarak bu araştırmanın amacına uygun olarak araştırmacılar tarafından 

geliştirilen Mesleki Yılgınlık Ölçeği (MEYÖ) kullanılmıştır. Ayrıca ölçek geliştirme aşamalarından biri olan 

ölçüt bağımlı geçerlik analizi için Mobley ve arkadaşları (1979) tarafından geliştirilen İşten Ayrılma Niyeti 

Ölçeği kullanılmıştır. 

3.3. Verilerin Analizi 

Ölçeğe ait madde havuzunun sadeleştirme (pilot) aşamasında yapı geçerliliğini test etmek için SPSS istatistik 

programı kullanılarak keşfedici faktör analizi uygulanmıştır. Ölçeklerin güvenilirlik katsayılarını hesaplamak 

için Cronbach Alpha değerleri hesaplanmıştır. Sadeleşen madde havuzu ile ölçme aracı yeniden test edilmek 

üzere özel işletme çalışanlarından oluşan araştırma grubundan elde edilen verilerle SPSS istatistik programı 

kullanılarak keşfedici faktör analizi tekrar yapılmıştır. Smart (PLS-SEM) istatistik programında ölçüm 

modelinin test aşamasına geçmeden önce değişkenlerin yansıtıcı (reflektif) ve biçimlendirici (formatif) 

yapılardan hangisine uygun olduğu incelenmiştir. Reflektif ölçeklerde her bir indikatör (ifade) ölçekteki 

değişimi açıklamaktadır ve model çiziminde oklar ile gösterilmektedir. Formatif ölçeklerde, yapının 

özelliklerini ortaya koyan ifadeler yer almaktadır (Hair vd., 2017). Araştırma modelinde yer alan ölçeklere ait 

indikatörlerin reflektif veya formatif yapılardan hangisini kapsadığını belirlemek için Doğrulayıcı Tetrad 

Analizi (Confirmatory Tetrad Analyses (CTA)) (Gudergan vd., 2008) uygulanmıştır. Araştırma modelinde yer 

alan ölçeklere yönelik yapılan CTA analizi sonuçları Tablo 1’de gösterilmektedir. 
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Yapı geçerliliği analiz edildikten sonra araştırmanın doğrulayıcı faktör analizi Smart (PLS-SEM) yöntemi 

kullanılarak yapılmıştır. PLS-SEM modellerdeki karmaşık yapıların açıklanmasında daha avantajlıdır. Smart 

(PLS-SEM) istatistik programının kullanılmasını temel amacı, ölçek değerlendirme sürecinde bulunan 

geçerlilik ve güvenilirlik değerlerini eş zamanlı vermesidir Yapısal eşitlik modellemesi uygulamalarında iki 

farklı yöntemden bahsedilmektedir. Bu yöntemlerden ilki kovaryans bazlı yapısal eşitlik modellemesi (CB-

SEM) iken, diğer kısmi en küçük kareler yapısal eşitlik modellemesidir (PLS-SEM). PLS-SEM yöntemi, CB-

SEM yöntemine göre; iç tutarlılık ve uyum geçerliliği değerleri daha iyi çıkarmaktadır (Hair vd., 2017).  Smart 

(PLS-SEM) istatistik programında yapılan analizlerde normal dağılım değerlendirmesi yapılmamaktadır 

(Wong, 2013). PLS-SEM’de yapısal eşitlik modellemesi hesaplamasında bootstrapping yöntemi (Ravand & 

Baghaei, 2016) kullanılmaktadır. Analizin birinci aşamasında ölçeklerin türsel çıkarımı belirlenmektedir. 

Ölçeklerin türüne göre ikinci aşamada ölçüm modeli değerlendirmesi yapılmaktadır. Üçüncü aşamada ise 

yapısal eşitlik modellemesi, yapısal model değerlendirme analizleri ile tamamlanmaktadır (Kement, 

Karaküçük ve Çavuşoğlu, 2021). 

Smart (PLS-SEM) istatistik programında analiz edilen araştırma modelinde yer alan mesleki yılgınlık alt 

faktörleri ve işten ayrılma niyeti değişkenlerinin güvenilirlik katsayısı (reliability coefficient) Cronbach Alpha 

(CA) ve rho_A yöntemleri ile hesaplanmıştır. Ölçüm modeli test aşamasında ikinci olarak ilgili ölçeklerin iç 

tutarlılığı (internal consistency) hesaplanmıştır. Bunun için bütünleşik güvenilirlik (composite reliability) (CR) 

değerleri hesaplanmıştır. Üçüncü olarak ölçeklerin gösterge güvenilirliğini (indicator reliability) açıklamak 

için faktör yükleri (outer loadings) (λ) analiz edilmiştir. Ölçüm modeli testlerinde dördüncü olarak yakınsak 

(uyum) geçerlilik (convergent validity) hesaplanmıştır. Bunun için ortalama açıklanana varyans (avaraged 

variance extracted) (AVE) (Fornell & Larcker, 1981) değerleri bulgulanmıştır. Ölçüm modelinde beşinci 

aşamada ıraksak (ayrım) geçerlilik (discriminant validity) değerleri hesaplanmıştır. Bunun için ortalama 

açıklanan varyans karekökü (√AVE) ve heterotrait monotrait ratio (HTMT) (Hair vd., 2019) değerleri 

hesaplanmıştır. Beşinci aşama olarak ölçüt bağıntılı geçerliğin yapılabilmesi için üç maddeden oluşan İşten 

Ayrılma Niyeti Ölçeği (Mobley vd., 1979) araştırma modeline eklenmiştir. 

Tablo 1.  Araştırma Ölçekleri Doğrulayıcı Tetrad Analizi 

Faktör 1 x̄  s.s.  t-değeri  p-değeri Bias CI low CI up 

1: 1,15,16,2 0,007 0,039 0,185 0,853 0,000 -0,056 0,071 

10: 1,15,16,3 0,023 0,045 0,532 0,595 -0,001 -0,049 0,099 

13: 1,15,16,4 0,037 0,055 0,699 0,484 -0,001 -0,051 0,131 

26: 1,15,8,16 -0,076 0,072 1,055 0,292 0,000 -0,196 0,042 

27: 1,16,8,15 -0,095 0,069 1,408 0,159 0,002 -0,212 0,014 

37: 1,15,2,3 -0,003 0,056 0,051 0,960 0,000 -0,096 0,090 

43: 1,15,2,5 -0,074 0,074 1,016 0,310 0,001 -0,197 0,046 

62: 1,15,3,23 -0,084 0,063 1,353 0,176 0,001 -0,188 0,018 

66: 1,23,4,15 -0,002 0,061 0,026 0,979 0,000 -0,101 0,099 

68: 1,15,5,23 0,020 0,064 0,316 0,752 0,000 -0,086 0,126 

76: 1,15,23,8 0,008 0,060 0,120 0,904 0,000 -0,092 0,105 

86: 1,15,4,24 -0,021 0,058 0,365 0,715 0,000 -0,115 0,074 

88: 1,15,24,5 0,048 0,054 0,881 0,379 0,000 -0,041 0,136 

92: 1,15,6,24 0,016 0,062 0,272 0,785 -0,001 -0,084 0,119 

97: 1,15,24,8 0,057 0,061 0,957 0,338 -0,001 -0,041 0,159 

214: 1,16,23,9 0,016 0,043 0,342 0,732 0,001 -0,057 0,084 

231: 1,24,7,16 -0,078 0,069 1,125 0,260 0,000 -0,191 0,036 

290: 1,16,9,6 0,055 0,052 1,056 0,291 0,000 -0,031 0,139 

333: 1,24,5,2 0,067 0,046 1,470 0,142 -0,001 -0,007 0,145 

430: 1,23,3,4 0,044 0,058 0,775 0,438 -0,001 -0,049 0,141 

454: 1,23,4,7 -0,050 0,052 0,941 0,346 0,000 -0,135 0,037 

458: 1,23,8,4 0,017 0,044 0,390 0,697 0,000 -0,055 0,091 

479: 1,23,8,6 0,010 0,045 0,240 0,810 -0,001 -0,063 0,086 

484: 1,23,7,8 0,058 0,058 1,038 0,299 -0,002 -0,033 0,156 

535: 1,24,5,9 -0,050 0,049 1,014 0,311 0,000 -0,132 0,031 
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CTA analizi sonuçları indikatörlere ait tetrad değerlerinin CI Low ve CI Up (Confidence Interval) güven 

aralıkları ile hesaplanmaktadır. CI Low ve CI Up değerleri arasında “0” olması değişkenlerin reflektif özellik 

gösterdiği, arasında “0” olmaması durumunda ise (±) formatif özellik gösterdiği anlaşılmaktadır. İndikatör 

gruplarından herhangi birinde CI Low ve CI Up değerleri arasında “0” olması o ölçeğin reflektif olarak ifade 

edilmesi için yeterlidir (Sönmez-Çakır, 2019). Yapılan CTA analizinde mesleki yılgınlık alt faktörlerinin CI 

Low ve CI Up değerleri arasında “0” olduğu tespit edilmiş, böylelikle ölçüm modeli değişkenlerinin reflektif 

özellik gösterdiği sonucuna varılmıştır. 

4. Bulgular 

4.1. Madde Sadeleştirme Pilot Çalışması 

Ölçme aracının geliştirilebilmesi için oluşturulan madde havuzunun test edilmesi ve ölçek boyutlarının 

belirlenebilmesi için ilk olarak pilot çalışma yapılmıştır. Kamu ve özel kurum çalışanlarından oluşan 65 kişinin 

yer aldığı bir araştırma grubundan toplanan verilerle SPSS programında keşfedici faktör analizi yapılmıştır. 

Faktör analizi için öncelikle sayıltılar test edilmiştir. Çalışmadaki verilerin normal dağılıp dağılmadığı tek 

değişkenlerin istatistik yöntemlerinden merkezi eğilim ölçüleri ve basıklık-çarpıklık değerleri ile kontrol 

edilmiştir. 80 maddenin tek tek Skewness (çarpıklık) ve kurtosis (basıklık) değerleri incelendiğinde; çarpıklık 

değerlerinin 0,515 ile 1,957 arasında değerler aldığı ve basıklık değerlerinin -1.167 ile 3,824 arasında değerler 

almaktadır. Bu değerlere göre çarpıklık katsayısının -3.3 ile +3.3 ve basıklık katsayısı -7 ile +7 arasında değerler 

alması normallik koşullarını sağlamaktadır (Bernstein, 2000). Araştırma verileri normal dağılmaktadır.  Veri 

setine faktör analizi uygulanabilirliğinin test edilmesi amacıyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Örnekleme 

Yeterliliğinin Ölçümü Testi” ve Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) “Küresellik Testi”nden 

yararlanılmaktadır. KMO testi sonucunun 0,887 olduğu ve örneklem büyüklüğünün faktör analizi için uygun 

olduğu tespit edilmiştir. Bartlett küresellik testinin anlamlı olması [p<0.01] maddeler arasındaki korelasyon 

ilişkilerinin faktör analizi için uygun olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Ölçeğin faktör yapısının belirlenmesi için SPSS istatistik programıyla açımlayıcı faktör analizi yapılmıştır. 

Faktör analizi ölçülebilen ve görülebilen birçok durumun altında yatan sebepleri ortaya çıkarmaktadır. Diğer 

bir ifadeyle gözlemlenemeyen alt boyutları kategorize etmektedir (Johnson & Wichern, 2002). Açımlayıcı 

faktör analizi ile ölçek maddelerine ait açıklanan varyans sonuçları hesaplanmış; ardından çeşitli kriterler göz 

önünde bulundurularak faktör sayısı belirlenmiş ve faktör yük değerleri hesaplanmıştır. Faktör sayısının 

belirlenmesinden sonra döndürme gerçekleştirilmiş ve döndürme sonrası yük değerleri hesaplanmıştır. 

Açımlayıcı faktör analizi sonrasında ölçeğin iç tutarlılık anlamında güvenirlik değerini ortaya koyan 

Cronbanch Alfa güvenirlik analizi katsayıları hesaplanmıştır. 80 soruluk maddeden oluşan ölçme aracına 

yapılan keşfedici faktör analizi neticesinde döndürülmüş bileşenler matrisi incelenmiştir. Binişik olan ve 

düşük faktör yükü olan maddeler analizden çıkartılarak analiz tekrar yapılmıştır. Tekrarlanan bu faktör 

565: 1,3,4,8 0,039 0,048 0,822 0,411 0,000 -0,039 0,118 

609: 1,5,8,4 0,041 0,046 0,871 0,384 0,001 -0,037 0,116 

626: 1,4,9,7 -0,029 0,049 0,599 0,549 0,001 -0,111 0,051 

636: 1,6,8,5 -0,070 0,061 1,162 0,245 0,001 -0,173 0,029 

640: 1,5,7,8 0,070 0,052 1,373 0,170 -0,001 -0,013 0,156 

741: 15,3,6,16 -0,047 0,054 0,889 0,374 0,001 -0,137 0,040 

1037: 15,24,8,6 -0,022 0,053 0,404 0,686 0,000 -0,109 0,066 

        
Faktör 2 x̄  s.s.  t-değeri  p-değeri Bias CI low CI up 

1: 11,12,13,14 -0,178 0,078 2,306 0,021 0,003 -0,313 -0,055 

2: 11,12,14,13 0,012 0,054 0,188 0,851 0,001 -0,081 0,098 

4: 11,12,13,22 -0,013 0,081 0,162 0,871 0,001 -0,147 0,119 

6: 11,13,22,12 0,116 0,061 1,902 0,057 0,000 0,016 0,216 

10: 11,13,14,22 0,102 0,075 1,382 0,167 -0,001 -0,018 0,229 

        
Faktör 3 x̄  s.s.  t-değeri  p-değeri Bias CI low CI up 

1: 17,18,19,25 0,001 0,037 0,010 0,992 0,001 -0,061 0,061 

2: 17,18,25,19 -0,054 0,041 1,332 0,183 0,001 -0,122 0,012 
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analizi işlemi sonrasında ölçeğin 25 madde ve 4 faktörlü bir yapıdan oluştuğu ve faktörlerin toplam varyansın 

%79.7’sini açıkladığı tespit edilmiştir. Ölçeğe ait boyutların toplam varyans yüzdeleri Tablo 2’de 

gösterilmektedir.  

Tablo 2. Açıklanan Varyans Tablosu 

Faktör 

Başlangıç Özdeğerler Döndürme Öncesi Değerler Döndürme Sonrası Değerler 

Toplam % Varyans Küm.% Total Toplam % Varyans Küm.% 

% of 

Variance Toplam 

1 16,105 64,419 64,419 16,105 64,419 64,419 7,440 29,758 29,758 

2 1,525 6,099 70,518 1,525 6,099 70,518 4,755 19,021 48,779 

3 1,300 5,201 75,719 1,300 5,201 75,719 4,015 16,060 64,839 

4 1,012 4,048 79,767 1,012 4,048 79,767 3,732 14,928 79,767 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Ölçek kullanımına geçmeden önce yapılan keşfedici faktör analizi sonucu elde edilen bilgilere göre ölçeğe ait 

maddelerin açıkladığı ortak varyans değerlerinin en düşüğü 0,537 ve en yükseği 0,916 olarak bulunmuştur.  

Açıklanan varyansın .30’un altında herhangi bir madde olmadığı, maddelerin ortak faktör varyanslarının 

genellikle yüksek olduğu görülmektedir. Son analiz sonrasında 25 maddeden oluşan dört faktörlü bir yapı 

ortaya çıkmıştır. Bu yapıya ilişkin faktör yükleri Tablo 3’te yer almaktadır. KFA sonrası yapılan Cronbach Alfa 

güvenirlik analizi katsayıları ölçeğin 0,976 düzeyinde olduğu belirlenmiştir. 

Tablo 3. Döndürülmüş Bileşenler Matrisi 

Maddeler 

Bileşenler 

1 2 3 4 

Madde62 ,845    

Madde70 ,820    

Madde58 ,813    

Madde61 ,801    

Madde68 ,794    

Madde63 ,748    

Madde69 ,702    

Madde56 ,678    

Madde65 ,632    

Madde47 ,606    

Madde39  ,786   

Madde41  ,763   

Madde31  ,744   

Madde19  ,621   

Madde38  ,586   

Madde12  ,492   

Madde75   ,802  

Madde76   ,738  

Madde77   ,665  

Madde44   ,628  

Madde27   ,459  

Madde30    ,829 

Madde29    ,821 

Madde32    ,698 

Madde49    ,667 
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4.2.  Test Tekrar Test Güvenirliği Bulguları 

Bir ölçüm aracının test-tekrar test güvenilirliği, aynı grup üzerinde farklı zamanlarda iki kez veya daha fazla 

uygulandığında benzer sonuçlar vermesini ifade etmektedir (Tutar ve Erdem, 2022; Gürbüz ve Şahin, 2015: 

158). Araştırma yapılmadan önce ölçeğin anlaşılırlığını istatistiki olarak değerlendirilmesi amacıyla test-tekrar 

test analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4’de yer almaktadır. Elde edilen bulgulara göre ön test ve son 

test arasından anlamlı bir farklılık yoktur. İki uygulama arasında hesaplanan korelasyon katsayısı ,913 

(p<0,000) olarak bulunmuştur. Taslak ölçekten herhangi bir madde çıkarılmamıştır. 

Tablo 4. Mesleki Yılgınlık Ölçeği Test- Tekrar Test (Paired Samples Statistics) 

 Ort. N Std. Sapma Df t P 

Pair 1 Öntest 2,1952 27 ,73697 26 ,230 ,820 

Sontest 2,1809 27 ,78749    

4.3.  Birinci Çalışma Grubu Keşfedici Faktör Analizi 

Pilot çalışma ile maddeler sadeleştirilmiştir ve ölçek özel işletmelerde çalışan 166 kişilik örneklem grubuna 

uygulanmıştır. Elde edilen veriler keşfedici faktör analizi ile incelenmiştir. Her değişken ve veri topluluğu 

faktör analizine uygun olmayabilir. Faktör analizine geçmeden önce veri setinin faktör analizi için uygunluğu 

analiz edilmiştir.  Tüm ifadeler arasındaki korelasyon yükleri 0.30’dan yüksek çıkmıştır. Maddelerin çarpıklık 

değerleri 0,402–1,199 arasında; basıklık değerleri -0,944- 0,589 arasındadır ve veriler normal dağılım 

göstermektedir.  Değişkenler arası kısmi korelasyon incelenmiştir. Veri seti içerisinde gerçek faktörler var ise 

bu verinin kendi içerisindeki kısmi korelasyonunun düşük olması beklenir. Kısmi korelasyonun 0,7 ve üstü 

olduğu durumlar fazla ise faktör analizi doğru sonuçlar vermeyecektir (Kement, Karaküçük ve Çavuşoğlu, 

2021; Yaşlıoğlu, 2017). Araştırmada elde edilen veriler incelendiğinde ifadeler arası kısmi korelasyon 

yüklerinin 0.70’ten düşük olduğu bulunmuştur.  Barlett testi incelenmiştir. Bartlett küresellik testinin anlamlı 

olması (p<0,001) maddeler arasındaki korelasyon ilişkilerinin faktör analizi için uygun olduğunu 

göstermektedir.  Bu araştırma kapsamında Barlett testi sonucu anlamlı (p=0.000, df=231, X2=3468,868) 

çıkmıştır. Faktör analizine geçmeden önce son olarak KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi yapılmıştır. Kaiser-

Meyer- Olkin (KMO) örneklem yeterlilik değerinin 0,945 olduğu ve örneklem büyüklüğünün faktör analizi 

için yeterli olduğu tespit edilmiştir.  Yapılan analizler sonucunda örneklemin faktör analizi için uygun olduğu 

tespit edilmiştir. Mesleki Yılgınlık Ölçeğinin yapı geçerliliğini tespit etmek amacıyla temel bileşenler (principal 

component) analizi ve “varimaks” eksen döndürmesi tekniği kullanılarak keşfedici faktör analizi (KFA) 

uygulanmıştır. KFA sonucunda, KFA’da özdeğerlerin (eigenvalues) 1’den büyük olması durumunda 

faktörlerin oluşması sağlanmıştır.  Faktör belirleme kriterine göre ortaya çıkan boyut sayısı ve açılanan 

varyans oranı Tablo 5’te verilmiştir. 

Tablo 5.  Mesleki Yılgınlık Ölçeği Açıklanan Varyans ve Faktör Dağılımı 

Faktör 

Başlangıç Özdeğerler Döndürme Öncesi Değerler Döndürme Sonrası Değerler 

Toplam 

% 

Varyans Küm.% Toplam 

% 

Varyans Küm.% Toplam 

% 

Varyans Küm.% 

1 12,780 58,091 58,091 12,780 58,091 58,091 7,630 34,682 34,682 

2 1,887 8,578 66,669 1,887 8,578 66,669 4,244 19,289 53,971 

3 1,248 5,672 72,341 1,248 5,672 72,341 4,041 18,369 72,341 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Temel bileşen analizi tekniği ve varimax döndürmesi kullanılarak yapılan faktör analizlerine göre ölçeğin üç 

faktörlü yapısı ortaya çıkmıştır.  KFA sonucu 10, 20 ve 21 numaralı maddeler açıklanan varyansa katkısının 

düşük olması ve çapraz yüklenme eğilimi göstermesinden dolayı ölçekten çıkarılmıştır. Yeniden yapılan KFA 

sonucunda, 22 maddelik ölçeğin üç faktörlü yapıda olduğu ve faktörlerin toplam varyansı %72,341 oranında 

açıkladığı tespit edilmiştir. Ölçekteki maddelerin faktörlerdeki yüklerine ilişkin KFA sonuçları Tablo 6’da 
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gösterilmektedir. Bu faktörler işe karşı soğuma, iş-özel yaşam dengesizliği algısı ve işe karşı ilgi/motivasyon 

kaybı olarak adlandırılmıştır. Güvenilirlik değeri Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı ile değerlendirilmiştir. 

Nihai ölçeğinin güvenilirlik katsayısı 0,965 olduğu tespit edilmiştir.   

Tablo 6. Döndürülmüş Bileşenler Matrisi 

Maddeler 

Bileşenler 

Faktör 1 Faktör 2 Faktör 3 

Meyö3- Mesleğimi sürdürmeye daha fazla dayanamayacağımı 

düşünüyorum. 
,841   

Meyö1- Mesleğime ilgimi yavaş yavaş kaybediyorum. ,809   

Meyö6- Mesleğimi sürdürmenin bir anlamının olup olmadığı kafamı 

kurcalıyor. 
,786   

Meyö24- Her geçen gün işime olan duygusal bağım zayıflıyor. ,776   

Meyö5- Mesleğimin beni hayal kırıklığına uğrattığını düşünüyorum. ,776   

Meyö4- İşimden ayrılmayı sık sık düşünüyorum. ,761   

Meyö23- İşime karşı ilgimi kaybettiğimi düşünüyorum. ,747   

Meyö2- Mesleğime artık daha fazla kafa yormak istemiyorum. ,719   

Meyö9- Mesleğimden duygusal olarak soğuduğumu hissediyorum. ,711   

Meyö7- Çalışmaktan bıktığımı hissediyorum. ,612   

Meyö8- Mesleğimi sürdürmek aşırı strese neden oluyor. ,610   

Meyö15- Haksızlıklar yüzünden her geçen gün işime olan bağlılığımı 

kaybediyorum. 
,606   

Meyö16- Sabahları işe gitmek için kendimde yeterince istek 

bulamıyorum. 
,592   

Meyö12- İşlerimden dolayı özel yaşamıma yeterince zaman 

ayıramıyorum. 
 ,872  

Meyö13- Mesai bitiminde kendimi aşırı yorgun hissediyorum.  ,822  

Meyö11- İşimde fiziksel olarak erken yorulduğumu düşünüyorum.  ,741  

Meyö14- İşim ve özel yaşamım arasında dengeyi kuramıyorum.  ,729  

Meyö22- İşimdeki zihinsel yorgunluk uyku düzenimi bozuyor.  ,552  

Meyö18- Kendimi işime tam olarak veremiyorum.   ,826 

Meyö17- İşimde dikkat eksikliği yaşıyorum.   ,824 

Meyö19- İşimde zihinsel odaklanma sorunu yaşıyorum   ,797 

Meyö25- Hata yapma endişesini çok fazla yaşıyorum.   ,538 

 

Açıklanan Varyans 
%34,682 %19,289 %18,369 

KFA sonrasında incelenen yamaç eğim grafiğinin dördüncü noktadan düzleştiği Şekil 1’de görülmektedir. 22 

maddeden oluşan üç faktörlü bir yapı ortaya konulmuştur. Ölçeğe son şekli verilerek doğrulayıcı faktör 

analizinin yapılması amacıyla kamu kurumu çalışanlarından oluşan bir araştırma grubundan veri 

toplanmıştır.  

 

Şekil 2. Yamaç Eğim Grafiği 
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4.4.  İkinci Çalışma Grubu- Doğrulayıcı Faktör Analizi (Smart PLS) 

Ölçme aracının geçerlik ve güvenirlik çalışmaları kapsamında; iç tutarlılık güvenirliği (internal consistency 

reliability), birleşme geçerliği (convergent validity) ve ayrışma geçerliği (discriminant validity) 

değerlendirilmiştir. İç tutarlılık güvenirliği için Cronbach Alfa ve rho-A ve birleşik güvenirlik (CR=Composite 

Reliability) katsayıları incelenmiştir. Birleşme geçerliğinin tespitinde, faktör yükleri ile açıklanan ortalama 

varyans (AVE=Average Variance Extracted) değerleri kullanılmıştır. Faktör yüklerinin ≥0,70; Cronbach Alpha, 

rho-A ve birleşik güvenirlik katsayılarının ≥0,70; açıklanan ortalama varyans değerinin de ≥0,50 olarak 

gerçekleşmesi beklenmektedir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Aşağıda yer alan Tablo 

7’de araştırmada yer alan yapıların iç tutarlılık güvenirliği ve birleşme geçerliği ile ilgili sonuçlar yer 

almaktadır.  

Tablo 7. Araştırma Modeli Geçerlilik ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

Faktörler İndikatörler λ faktör 

yükleri 

Α 
rho_A CR AVE 

Faktör 1 

 

Meyö3 0,832 0,966 0,968 0,965 0,682 

Meyö1 0,755 

Meyö6 0,800 

Meyö24 0,915 

Meyö5 0,700 

Meyö4 0,953 

Meyö23 0,913 

Meyö2 0,677 

Meyö9 0,854 

Meyö7 0,779 

Meyö8 0,765 

Meyö15 0,864 

Meyö16 0,879 

Faktör 2 Meyö12 0,722 0,903 0,905 0,902 0,648 

Meyö13 0,764 

Meyö11 0,825 

Meyö14 0,840 

Meyö22 0,867 

Faktör 3 Meyö18 0,934 0,918 0,930 0,923 0,750 

Meyö17 0,914 

Meyö19 0,875 

Meyö25 0,726 

İşten ayrılma 

niyeti 

 

İan1 0,981 0,897 0,913 0,896 0,745 

İan2 0,858 

İan3 0,732 

İfadelerin güvenilirlik katsayısının 0.70 üzerinde olduğu; iç tutarlığının hesaplanması için hesaplanan 

bütünleşik güvenilirlik değerlerin (CR) 0.80’in üzerinde olduğu; uyum geçerliliğini belirlemek için hesaplanan 

ortalama açıklanan varyans (AVE) değerlerinin 0.60’nın üzerinde olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  Bu sonuca 

göre ölçeklerin iyi bir güvenilirliğe sahip olduğu, içsel tutarlılığa ve uyum geçerliliğine sahip olduğu 

anlaşılmıştır.  Ölçeklerin gösterge güvenilirliğini belirlemek için dışsal gösterge yükleri hesaplanmıştır.  Bu 

analiz ile alt faktörlerinin doğrulayıcı faktör analizi skorları elde edilerek, ölçeğin doğrulanması  

sağlanmaktadır (Kaiser, 1974) Ölçeklerin her birine ait faktör yükleri 0.50’nin üzerinde olduğu bulunmuştur. 

Bu sonuca göre araştırmaya ait ifadelerin hiçbiri ölçekten çıkarılmamıştır.  Ayrışma geçerliğinin tespitinde, 

Fornell ve Larcker (1981) tarafından önerilen kritere göre yapılan analiz sonuçları Tablo 8’de yer almaktadır. 

Bu kritere göre her bir yapının ortalama açıklanan varyans (AVE) değeri karekökünün diğer yapılarla 

korelasyonundan daha yüksek olmalıdır.  Tablodaki değerler incelendiğinde Faktör 1 ve Faktör 3’ün bu kriteri 

sağladığı tespit edilmiştir. AVE karekökü ayrım geçerliliğinin sağlanması için tek başına yeterli olmadığı için 

(Hair vd., 2019) Heterotrait Monotrait Ratio (HTMT) analizi yapılmıştır.  
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Tablo 8. Ayrım Geçerliliği Analizi (√AVE- Fornell Larcker Kriteri) Sonuçları 

 Faktör 1 Faktör 2 Faktör 3 ian 

Faktör 1 0,826       

Faktör 2 0,821 0,805     

Faktör 3 0,845 0,823 0,866   

İan 0,700 0,622 0,679 0,863 

Henseler vd. (2015) tarafından önerilen HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterlerine göre yapılan analiz 

sonuçları incelenmiştir. HTMT değerinin; 0,90’nın, içerik olarak birbirine uzak kavramlarda ise 0,85’in altında 

olması gerektiği belirtilmiştir (Henseler vd., 2015). Tablo 9’da görüldüğü gibi HTMT değerleri eşik değerin 

altındadır.  Bulgulara göre ayrışma geçerliği sağlanmıştır. 

Tablo 9. Ayrım Geçerliliği Analizi (HTMT) Sonuçları 

 Faktör 1 Faktör 2 Faktör 3 

Faktör 1       

Faktör 2 0,816     

Faktör 3 0,848 0,831   

İan 0,690 0,617 0,678 

Faktörlere ait yükler değerlendirildikten sonra Smart PLS-SEM istatistik programı ile model uyum iyiliği 

değerleri (Tablo 10) incelenmiştir. Araştırma modelinin ki kare değeri incelendiğinde 2432,388 olarak 

bulunmuş ve model uyumu için yeterlidir. Standartlaştırılmış ortalama hataların karekökü değeri 

(Standardised Root Mean Square Residual-SRMR) 0.064 çıkmıştır. Bu değer 0.08’in altında olduğu için (Hu & 

Bentler, 1999) modelin iyi uyuma sahip olduğunu göstermektedir. Normlaştırılmış uyum indeksi değeri 

(Normed Fit Indices-NFI) 0.806 olarak çıkmıştır. Model iyi uyum değerlerine sahiptir. 

Tablo 10.  Araştırma Modeli Uyum İyiliği Değerleri 

SRMR 0,064 0,064 

d_ULS 1,324 1,324 

d_G 0,877 0,877 

Chi-square 2432,388 2432,388 

NFI 0,806 0,806 

4.5. Yapısal Model Değerlendirme 

Araştırma modelinin analiz edilmesinde kısmi en küçük kareler yol analizi (PLS-SEM) kullanılmıştır. Veriler 

SmartPLS 4.0.8.8 istatistik programı kullanılarak analiz edilmiştir. Araştırma modeline ilişkin; doğrusallık, yol 

katsayıları, R2 ve etki büyüklüğünü (f2’) hesaplamak için PLS algoritması; tahmin gücünü (Q2)’ hesaplamak 

için de Pls predict analizi yapılmıştır. PLS yol katsayılarının anlamlılıklarını değerlendirmek için yeniden 

örnekleme (bootstrapping) ile örneklemden 5000 alt örneklem alınarak t-değerleri hesaplanmıştır. Araştırma 

sonuçlarına ilişkin R2, f2, Q2 ve VIF değerleri Tablo 11’de sunulmuştur. Değişkenler arasındaki VIF (Variance 

Inflation Factor) değerleri incelendiğinde, değerlerin eşik değer olan 5’in altında olması nedeniyle değişkenler 

arasında doğrusallık problemi olmadığı anlaşılmıştır (Hair vd., 2014). Modele ait elde edilen R2 değerleri 

incelendiğinde de Faktör 1’in işten ayrılma niyetini açıklama oranı 0,429; Faktör 2’nin açıklama oranı 0,029 ve 

Faktör 3’ün açıklama oranı ise 0,292 olduğu tespit edilmiştir. Etki büyüklüğü katsayısının (f2) 0,02 ve üzeri 

olması düşük; 0,15 ve üzeri olması orta; 0,35 ve üzeri olması ise yüksek olarak değerlendirilmektedir (Cohen, 

1988). Etki büyüklüğü katsayıları (f2) incelendiğinde; işten ayrılma niyetine faktör değişkenlerinin düşük 

düzeyde etkisinin olduğu tespit edilmiştir. Endojen değişkenler için hesaplanan tahmin gücü katsayılarının 

(Q2) sıfırdan büyük olması, araştırma modelinin, endojen değişkenleri tahmin gücüne sahip olduğunu 

göstermektedir (Hair vd., 2014). Tablodaki 11’deki Q2 değerlerinin sıfırdan büyük olması araştırma modelinin 

faktör değişkenlerini tahmin gücüne sahip olduğunu göstermektedir. Araştırma modeli yapısı faktör 

yükleriyle birlikte Şekil 2’de sunulmuştur.  
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Tablo 11. Araştırma Modeli Etki Büyüklüğü Sonuçları 

Değişkenler R2 f2 Q2 Inner Vıf Beta (β) x ̄ s.s. t-değeri p-değeri 

Faktör 1 -> ian 0,429 0,091 0,474 4,206 0,429 0,432 0,107 4,022 0,000 

Faktör 2 -> ian 0,029 0,000 0,355 3,733 0,029 0,032 0,104 0,277 0,781 

Faktör 3 -> ian 0,292 0,041 0,246 4,258 0,292 0,288 0,123 2,369 0,018 

Araştırma modelinde yer alan değişkenlere yönelik ölçüm model ve yapısal model değerlendirmeleri 

gerçekleştirildikten sonra kısmi en küçük kareler yöntemi kullanılarak yapısal eşitlik modellemesi analizi 

yapılmıştır. Araştırma modelindeki değişkenlerin anlamlılık durumu incelendiğinde Faktör 1 ve Faktör 3’ün 

işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı etkisi varken; Faktör 2’nin işten ayrılma niyeti üzerinde anlamlı bir etkisi 

bulunamamıştır. Modele ait t değerleri bu sonucu doğrulamaktadır.  

 

 

Şekil 2. Yapısal Eşitlik Modeli 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada Mesleki Yılgınlık Ölçeğinin geliştirilmesi amaçlanmıştır. Ölçeğin geliştirilmesi sürecinde 

literatür tarama, uzman görüşü alınması, madde havuzu oluşturma, pilot çalışma yapılması, test-tekrar test 

güvenilirliği, birinci çalışma grubu ile keşfedici faktör analizi, ikinci çalışma grubu ile doğrulayıcı faktör 

analizi aşamaları ölçek geliştirme sürecine uygun olarak sırayla yapılmıştır. Ölçeğin geçerlik ve güvenilirliğini 

analiz etmek için işten ayrılma niyeti değişkeniyle birlikte kurulan araştırma modeli yapısal eşitlik 

modellemesiyle analiz edilmiştir. Uzman görüşünün alınması ve literatür taraması sonucunda 81 maddeli bir 

havuz oluşturulmuştur. Uzman görüşlerine sunulan madde havuzunda yanlış anlaşılan ifadeler 

düzeltilmiştir.  65 katılımcı ile pilot çalışma yapılmıştır. Ölçeğin yapısının anlaşılması için yapılan keşfedici 

faktör analizi sonucunda ölçek 25 madde ile 4 alt faktörden oluşmuştur. Ölçek geliştirme sürecine farklı 

örneklem gruplarıyla devam edilmiştir.  

Test-tekrar test analizinde iki uygulama arasında bir farklılık olmadığı anlaşılmıştır. 166 özel sektör çalışana 

tekrar uygulanan ölçek yapısının 22 Madde ve üç alt faktörden oluştuğu görülmüştür. Üç alt faktör ve işten 

ayrılma niyeti değişkenlerinden oluşan model test edilmiştir. 484 kamu çalışanına uygulanan ölçeğe 
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doğrulayıcı analizler yapılmıştır.  Yapılan bütün analizler sonucunda 22 madde ve 3 boyuttan oluşan ölçek 

doğrulanmıştır. Mesleki Yılgınlık Ölçeğinin yeterli kanıtla desteklenmiş geçerli ve güvenilir bir ölçek olduğu 

anlaşılmıştır. Mesleki Yılgınlık Ölçeği, ölçek geliştirme sürecinde farklı eğitim düzeylerindeki kamu ve özel 

örgüt çalışanlarından veri toplandığı için kamu kurumları ve özel sektördeki tüm çalışanlara ve demografik 

göstergelere sahip tüm çalışanlara uygulanabilecek nitelikte işlevsel bir ölçektir. Bu çalışmada ilgili literatürün 

yönlendirdiği gibi yılgınlığın tükenme duygusu yaşanmadan önce ortaya çıkabilecek bir durum olduğu 

varsayımından hareket edilmiştir.  Tükenmişlik sendromu ile yılgınlığın işe karşı farklı sonuçlar ürettiği bu 

araştırmanın temel varsayımını oluşturmaktadır. Bu çalışmada işgören yılgınlığının, tükenmişlik 

sendromundan farklı boyutları içermesi bakımından literatüre önemli katkısının olacağı ileri sürülebilir.   

Ölçek çalışmasında ilk boyut “İşe Karşı Soğuma” olarak belirlenmiştir. İnsanlar başarısız olduklarını ve 

varoluşsal olarak önemli olmadıklarını hissettikleri durumlarda kendilerine karşı saygıları azalmakta ve 

değersizlik hissi algıları artmaktadır. İşgören yılgınlığı hissinin yoğunluk derecesine göre işgörenler 

kendilerini aşırı yorgun ve bitkin hissedebilmektedir. Bu durum kişinin işe ve işyerine karşı soğumasına ve 

işte dikkatinin dağılmasına neden olabilmektedir (Kompanje, 2018; Torun, 1997; Bozdoğan ve Aslan, 2020). 

Ayrıca bıkkınlığın kariyer, yaşam ve iş tatmini üzerinde de olumsuz etkisi olabilmektedir. Bıkkınlık ile işe 

bağlılık arasında negatif yönde güçlü bir ilişki olduğu, bıkkınlık yaşayanların işlerinde anlam krizi yaşadıkları 

belirlenmiştir. Diğer bir husus bıkkınlık algısının çalışanların müşterilerle olan ilişkilerine zarar vermesidir 

(Abubakar, 2020; Akdeniz, 2017; Stock, 2016). Bu sonuçlar bıkkınlık algısının çalışanlar üzerinde iş tatminin 

azalması, işe karşı ilgi ve motivasyon kaybı, iş-özel yaşam uyumsuzluğu gibi olumsuz etkilerinin olduğu gibi, 

çalışan-müşteri ilişkilerini olumsuz anlamda etkilediğini göstermektedir. 

Ölçek çalışmasında ikinci boyut “İş-Özel Yaşam Uyumsuzluğu” olarak belirlenmiştir. İş koşullarının 

belirlenmesi açısından iş ve iş dışı yaşam etkileşimi dikkate değer bir durumdur (Baykan ve Senemtaşı Ünal, 

2022). İş ve ev arasındaki çatışan taleplerin tükenmişliğe yol açtığı ve iş tatminini azalttığı çeşitli araştırmalarla 

ortaya konmuştur. Burada kendini gösteren asıl tehlike, bireylerin genellikle tükenmişlikle mücadele etmek 

yerine, tükenmişliğin yol açtığı durumla uyumlu bir psikoloji içine girmeleridir (Dolgun, 2012; Bacharach, 

1991). 

Ölçek çalışmasında üçüncü boyut “İşte Motivasyon Kaybı” olarak belirlenmiştir. Motivasyon, belirli bir amaca 

ulaşmak için enerji, istikamet ve kararlılık içeren kişisel çabaların ortaya konduğu süreçtir (Ellemers, Gilder 

ve Haslam, 2004; Readings, Robbins, DeCenzo ve Coulter, 2011). Motivasyon kaybı genellikle yılgınlık, 

bıkkınlık ve yorgunluk nedeniyle ortaya çıkan bir örgütsel sorundur. Motivasyon kaybı yaşayan insanlarda 

istek azalması veya çok az şeye ihtiyaç duymak gibi bir duygu durumu söz konusu olmaktadır. Fiziksel olarak 

hasar görmüş stresli insanlar tükenmişlikle birlikte enerjilerini kaybederlerken duygusal olarak hasar görmüş 

insanların ise motivasyon ve umutlarını yitirdiği belirtilmektedir (Tutar ve Erdem, 2022; Kapusuz, 2016; Singh 

ve Ramdeo, 2023). Motivasyon ile ilgili çalışmalar, işini severek yapan ve iş tatmini olan çalışanların işinde 

daha başarılı olduğu, kendisiyle ilgili başarı hissi algılarının arttığını ve daha verimli çalıştığını göstermektedir 

(Koçel, 2007; Arcak ve Kasımoğlu, 2006; Küçüközkan, 2015).  

Araştırmada ölçüt bağıntılı geçerliliğini test etmek için işten ayrılma niyeti ölçeği kullanılmıştır. Mesleki 

yılgınlığın işten ayrılma niyetini yordadığı sonucuna ulaşılmıştır. Literatürdeki çalışmalar araştırma 

sonucunu destekler niteliktedir. Bıkkınlık belirtisi gösteren çalışanlar, işlerinden ayrılmayı düşündüklerini 

belirtmiştir (Prammer, 2012). Tükenmişlik düzeyinin işten ayrılma niyetinin anlamlı yordayıcısı olduğunu 

belirleyen çalışmalar (Lee, 2019; Russell vd., 2020) mevcuttur. Bıkkınlık ve tükenmişlik düzeyleri arttıkça işten 

ayrılma niyetinin arttığı sonucuna varılmıştır (Çağatay, 2022). 
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Ek: Mesleki Yılgınlık Ölçeği Maddeleri 

Faktör 1 – İşe Karşı Soğuma  

Meyö3- Mesleğimi sürdürmeye daha fazla dayanamayacağımı düşünüyorum. 

Meyö1- Mesleğime ilgimi yavaş yavaş kaybediyorum. 

Meyö6- Mesleğimi sürdürmenin bir anlamının olup olmadığı kafamı kurcalıyor. 

Meyö24- Her geçen gün işime olan duygusal bağım zayıflıyor. 

Meyö5- Mesleğimin beni hayal kırıklığına uğrattığını düşünüyorum. 

Meyö4- İşimden ayrılmayı sık sık düşünüyorum. 

Meyö23- İşime karşı ilgimi kaybettiğimi düşünüyorum. 

Meyö2- Mesleğime artık daha fazla kafa yormak istemiyorum. 

Meyö9- Mesleğimden duygusal olarak soğuduğumu hissediyorum. 

Meyö7- Çalışmaktan bıktığımı hissediyorum. 

Meyö8- Mesleğimi sürdürmek aşırı strese neden oluyor. 

Meyö15- Haksızlıklar yüzünden her geçen gün işime olan bağlılığımı kaybediyorum. 

Meyö16- Sabahları işe gitmek için kendimde yeterince istek bulamıyorum. 

Faktör 2 – İş-Özel Yaşam Uyumsuzluğu 

Meyö12- İşlerimden dolayı özel yaşamıma yeterince zaman ayıramıyorum. 

Meyö13- Mesai bitiminde kendimi aşırı yorgun hissediyorum. 

Meyö11- İşimde fiziksel olarak erken yorulduğumu düşünüyorum. 

Meyö14- İşim ve özel yaşamım arasında dengeyi kuramıyorum. 

Meyö22- İşimdeki zihinsel yorgunluk uyku düzenimi bozuyor. 

Faktör 3 – İşte Motivasyon Kaybı 

Meyö18- Kendimi işime tam olarak veremiyorum. 

Meyö17- İşimde dikkat eksikliği yaşıyorum. 

Meyö19- İşimde zihinsel odaklanma sorunu yaşıyorum 

Meyö25- Hata yapma endişesini çok fazla yaşıyorum. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Çalışmada, Borsa İstanbul’da payları işlem gören şirketlerin 2018-2021 yılları arasında pay geri 

alım programı başlatılmasına dair Kamu Aydınlatma Platformu’na yapmış oldukları 74 adet 

duyurunun pay getirilerini etkileyip etkilemediği ve pay piyasasının yarı-güçlü formda etkin olup 

olmadığının incelenmesi amaçlanmaktadır. Ayrıca, firmaların aktif büyüklüğü göz önünde 

bulundurularak pay geri alım programlarına verilen tepkilerin karşılaştırılarak analiz edilmesi de 

amaçlanmıştır. 

Yöntem – Çalışmada Etkin Piyasalar Hipotezi temel alınmış ve olay çalışması yöntemi kullanılmıştır. 

Borsada işlem gören şirketlere pay geri alım izninin verildiği 2011 yılından sonraki dönem olan 2018-

2021 yıllarını kapsayan 4 yılın analize dahil edildiği bu çalışmada, her bir şirket için pay geri alım 

programı bildiriminin yapıldığı gün (t0) olay günü olarak belirlenmiştir. Olay çalışması kapsamında 

olay penceresi aralığı (t-20, t+20) olmak üzere 41 işgünü, tahmin penceresi aralığı ise (t-20, t-120) 

arasındaki 101 iş günüdür. Çalışmada, piyasa modeli tahmin modeli olarak kullanılmış olup piyasa 

getirisini ölçmek için BİST 100 Endeksinin getirisinden, şirketlerin pay getirileri için ise her bir şirketin 

pay getirisinden yararlanılmıştır. 

Bulgular – Elde edilen bulgular, olay penceresi aralığında pozitif anormal getirilerin elde edilebildiğini 

göstermiştir. Araştırma sonucunda, ele alınan dönem için pay geri alım programı duyurularının Borsa 

İstanbul Pay Piyasasının etkilediği ve piyasanın yarı-güçlü formda etkin bir piyasa olmadığı 

gözlemlenmiştir. Ek olarak, küçük firmalar tarafından yapılan duyurular sonucunda elde edilen 

anormal getirinin %5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde anlamlı olduğu bulgulamıştır. 

Tartışma – Çalışmada, Borsa İstanbul Pay piyasasının Etkin Piyasalar Hipotezi’ne göre yarı güçlü 

formda etkin bir şekilde faaliyette bulunmadığı belirlenmiştir. Dolasıyla, pay geri alım programlarına 

ilişkin bilgilerin pay fiyatlarına hızlı bir şekilde yansımadığı ve yatırımcıların bu bilgileri kullanılarak 

anormal getiri elde etme olasılığına sahip olduğu görülmüştür. Ek olarak, pay geri alım programı 

duyurularının pay değerine etkisi küçük ve büyük firma ayrımı yapılarak karşılaştırılmıştır.  
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Purpose – In the study, it is aimed to test whether the 74 announcements made by the companies traded 

on Borsa Istanbul to the Public Disclosure Platform regarding the start of a share repurchase program 

between 2018-2021 affect the share returns and whether the stock market is effective in a semi-strong 

form. In addition, it is also aimed to analyze the reactions given to share buyback programs by taking 

into account the asset size of the companies. 

Design/Methodology/Approach – The study is based on the Efficient Markets Hypothesis and the 

event study method is adopted. In this study, 4 years covering the years 2018-2021 (which is the period 

after 2011, when share buyback permissions were granted to listed companies) are included in the 

analysis and the day of the share buyback program notification for each company (t0) is determined as 

the event day. Within the scope of the event study, the event window (t-20, t+20) is determined as 41 

working days, and the forecast window is 101 working days in between (t-20, t-120).  In the study, the 

market model is used as a forecasting model, and the return of the BIST 100 Index is used to measure 

the market return, and the share return of each company is used for the share returns of the companies. 

Findings – The findings reveal that positive abnormal returns can be obtained in the event window. As 

a result of the research, it is observed that the share repurchase program announcements affect Borsa 

İstanbul Stock Market and the stock market is not efficient in the semi-strong form in the given period. 

In addition, it is found that the abnormal return obtained as a result of the announcements made by 

small firms is significant at the 5% and 10% significance levels.  
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Discussion – In this study, it is determined that Borsa İstanbul stock market does not operate effectively 

in semi-strong form according to the Efficient Markets Hypothesis. Therefore, it is observed that 

information about share repurchase programs is not reflected on share prices quickly and investors 

have the possibility of obtaining abnormal returns by using this information. In addition, the effect of 

share repurchase program announcements on share prices is compared by distinguishing between 

small and large companies.  

1. Giriş 

Şirketler, kâr payı dağıtım politikaları kapsamında bazen kendilerine ait pay senetlerini geri satın almak 

suretiyle kâr payı dağıtımı yapmayı tercih edebilirler. Son yıllarda dünya genelinde oldukça yaygın bir hale 

gelen pay geri alım işlemleri bazı ülkelerde nakit kâr payı dağıtım yönteminden bile daha fazla tercih edilir 

hale gelmiştir. Pay geri alım programlarına yapılan harcamalar (toplam kazançların yüzdesi olarak 

hesaplandığında) 1980 yılında yüzde 4,8 iken 2000 yılında 41,8'e yükseldiği görülmüştür. Ayrıca, 1999 ve 

2000'de sanayi firmalarının kâr payı ödemelerinden daha fazla geri alımlara para harcadığı belirlenmiştir. Bu 

durum ise, tarihte ilk kez ABD'de hisse geri alım programlarının kâr payı ödemelerinden daha popüler hale 

geldiğinin ispatıdır (Grullon & Michaely, 2002, s. 1649). Buna ek olarak, dünyada bazı şirketlerin zaman zaman 

pay fiyatlarını etkilemek amacıyla basit spekülasyonlar yaptıklarına rastlanmıştır. Küçük firmalarda bu 

şekilde gerçekleştirilen spekülasyonlar daha kolay olurken büyük şirketler açısından fiyatları etkilemeye 

yönelik işlemler daha zordur.  

Karakuş, Zor ve Küçük (2017), pay geri alımlarını “belirli bir program çerçevesinde (belirli bir süre içerisinde, belirli 

bir fiyat aralığında ve belirli bir pay adedine kadar) bir firmanın kendi paylarını satın alması” olarak tanımlamaktadır. 

Pay geri alım yoluyla kâr payı ödemesi yapıldığı takdirde firma gelirinin hissedarlara dağıtımı yapılmış olup 

bu dağıtım kâr payı olarak değil de hisse senedi sayısının azaltılması yoluyla yapılmaktadır. 

Bir firmanın hisse senedini geri almasının birden çok nedeni vardır. Bu bağlamda, firmaların hisse senetlerini 

neden geri satın aldıklarını incelenirken tüm nedenleri göz önünde bulundurmak faydalı olacaktır. Pay geri 

alımlarının nedenleri arasında sayılan Sinyal Etkisi öne çıkarken, yapılan deneyler araştırmalar diğer 

nedenleri de desteklemektedir. Nedenlerden bazıların birbirini dışlamadığından hareketle geri alım 

kararlarında birden fazla nedenin geçerli olduğu kabul edilmelidir (Ergin, 2011). Firmalarca yapılan geri 

alımlara ilişkin belli başlı hipotezler şu şekilde sıralanabilir: Serbest Nakit Akış Hipotezi, Hisse Başına 

Kazançları İyileştirmek, Kaldıraç Oranı Hipotezi, Sinyal Verme Hipotezi, Nakit Kâr Payı Yerine Geçme 

Hipotezi, Ele Geçirmelere Caydırıcılık Kazandırılması Yaklaşımı ve Yöneticilerin Teşvik Edilmesi 

Yaklaşımıdır. 

Şirketler daha önce ihraç ettikleri paylarını geri alırken borsada gerçekleştirilen geri alım yöntemini, çağrı 

yoluyla geri alım yöntemini, hedeflenmiş pay geri alım yöntemini ve son olarak da türev işlemleri ile pay geri 

alım yöntemini tercih edebilirler. Şirketlerin yapmış oldukları pay geri alım programı duyuruları 

incelendiğinde dünya genelinde borsadan yapılan pay geri alımlarının en çok tercih edilen yöntem olduğu 

görülmektedir. 

Borsa’da gerçekleştirilen pay geri alımında, firma paylarını açık piyasadan geri alacağını duyurur. İşlem açık 

piyasada yapılacağından dolayı, payların geri alım fiyatını piyasa fiyatı belirleyecektir. Buna ek olarak, fiyat 

tüm yatırımcılar için aynı olmaktadır. 

Borsa’da gerçekleştirilen geri alımlarda, şirket yönetimi geri alım programı duyurusuna harfiyen uymak 

zorunda değildir. Duyuru programında belirtilen sayıdan daha az, daha fazla sayıda geri alım yapılabileceği 

gibi hiç hisse alımı yapmamak da şirketin insiyatifindedir. Özetle, açık piyasa geri alım programı 

duyurularını, şirketlerin piyasadan kendi hisselerini geri alma niyeti olarak değerlendirmek ve şirket 

yöneticilerine pay geri alımı yapıp yapmama noktasında esneklik sağladığını belirtmek mümkündür. 

Gerçekleştirilen geri alımların incelendiği bir çalışmada, 1981 ile 1990 yılları arası yapılan 450 duyuru 

programlarını incelenmiş ve firmaların, geri alım duyurusunu takip eden 3 yıl içinde geri alım programında 

alacaklarını ilan ettikleri hisse sayısının ortalama %74- 82 kadarını geri aldıklarını saptanmıştır. Buna ek 

olarak, örneklemdeki firmaların %57’si programlarında belirttikleri hisse adedinden daha fazla geri alım 

yapmışlardır (Stephens & Weisbach, 1998). 
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ABD ve Avrupa’da yer alan bazı ülkelerde yaygın olan ve yıllarca uygulamaları görülen firmaların paylarını 

geri alımları, Türkiye’de görece yeni bir uygulamadır. 

Türkiye’de pay geri alımlarını yasalar ve mevzuat açısından incelendiğinde birden fazla dönem olarak ele 

almak olasıdır. Söz konusu dönemler Tablo 1’de olduğu gibi özetlenebilir. 

Tablo 1. Türkiye’de Pay Geri Alımlarına İlşikin Yasal Düzenlemelerin Tarihçesi 

1.dönem 01.09.2009 tarihinden önceki dönem 

2. dönem 01.09.2009-10.08.2011 tarihleri arası dönem 

3. dönem 10.08.2011-03.01.2014 tarihleri arası dönem 

4. dönem 03.01.2014 tarihinden sonraki dönem 

Birinci dönemi kapsayan periyotta, Eski TTK (6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu) hükümleri geçerlidir. Madde 

329’da firmaların geri alımları yapamayacağı ve bu neticeyi doğuran akitlerin hükümsüz olduğu açık bir dille 

ifade edilmiştir. İkinci dönem incelendiğinde, SPK tarafından 01.09.2009 tarihinde pay geri alımlarına ilişkin 

27/748 sayılı İlke kararlarının yayımlandığı görülmektedir. Bu sayede, Türkiye’de ilk defa sınırlı olarak 

şirketlerin kendi hisse senetlerini geri almalarına 2009 yılında izin verilmiştir. Üçüncü dönem ele alındığında, 

İMKB’de payları işlem gören tüm şirketlere pay geri alımı yapma hakkı tanınmıştır. Dördüncü dönemin en 

belirgin özelliği ise, 03.01.2014 tarihinde SPK Tebliği’nin yayımlanması ve yürürlüğe girmesidir. SPK tebliği 

ile beraber, şirketlere borsada gerçekleştirilen geri alımların dışında farklı yöntemlerle (türev araçlar 

kullanılmak suretiyle vb.) geri alım yapabilme olanağı sağlanmıştır. 

Literatürde konuya ilişkin yapılan çalışmalar incelendiğinde farklı ülkelere ait pay piyasalarına yönelik pay 

geri alım programı duyurularının pay getirisine etkisini araştıran ampirik birçok çalışma görülmüştür. Ancak, 

Türkiye’de pay geri alım işlemleri görece yeni bir uygulama olduğundan pay geri alım programı 

duyurularının pay getirileri üzerindeki etkisini ele alan çalışmalar kısıtlıdır. Çalışmanın, Borsa İstanbul’da 

payları işlem gören şirketlerin yapmış oldukları pay geri alım programı duyurularını ele alması yönüyle yerli 

liteatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Pay geri alım duyurusu yapan şirketlerin aktif büyüklüğe göre 

ayrı ayrı analiz edilmesi yönünün ise çalışmanın literatüre bir diğer katkısı olacağı öngörülmektedir. 

Bu kapsamda, çalışmanın amacı, Borsa İstanbul’da payları işlem gören şirketlerin 2018-2021 yılları arasında 

pay geri alım programı başlatılmasına dair Kamu Aydınlatma Platformu’na yapmış oldukları duyuruların 

şirketlerin pay getirilerini etkileyip etkilemediği ve pay piyasasının yarı-güçlü formda etkin olup olmadığını 

araştırmaktır. 

Çalışmanın giriş bölümünün ardından ikinci bölümde kavramsal arka plan, üçüncü bölümde uluslararası 

piyasalarda pay geri alımları ve Türkiye’de pay geri alımları açıklanmıştır. Dördüncü bölümde, araştırmada 

kullanılan veri seti, hipotezler, verilerin analizi ve yönteme değinilirken beşinci bölümde bulgular 

özetlenmiştir. Son olarak, altıncı bölümde tartışma ve sonuçlara yer verilmiştir. 

2. Etkin Piyasalar Hipotezi 

Etkin Piyasalar Hipotezi’nin temelleri, Fama (1970) tarafından yayınlanan “Efficient Capital Markets” adlı 

çalışma ile atılmıştır. Bu çalışmaya göre, herhangi bir piyasanın etkin olabilmesi için fiyatların elde edilebilir 

tüm bilgiyi tam olarak her zaman yansıtması gerekmektedir (Fama, 1970 s. 383).  

Bir finansal varlığın cari fiyatının elde edilebilir tüm bilgiyi her zaman yansıtması durumu, finansal varlığın 

cari fiyatının ardışık fiyat hareketlerinden veya ardışık bir dönemlik getirilerden etkilenmemesi başka bir 

ifade ile ardışık fiyat hareketlerinden veya ardışık bir dönemlik getirilerden bağımsız olma durumu ile 

açıklanmaktadır (Fama, 1970, s. 386). 

Günümüzde bu koşulların sağlanabildiği bir piyasadan söz etmek oldukça güçtür. Her yatırımcının piyasa 

hakkında tüm bilgilere ulaşamaması ve yatırımcıların farklı oranlarda işlem maliyetlerine katlanması, bu 

duruma neden olmaktadır. Piyasanın etkin olarak tanımlanması bazı koşullara bağlanmıştır: Fiyatlar mevcut 
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tüm bilgierin kullanılmasıyla oluşan piyasa dengesini yansıtmalı ve bu fiyatlar hemen ya da çok az gecikmeyle 

ve tarafsız olarak yeni bilgi girişine verilen tepkiyi de yansıtmalıdır (Karan, 2013, s. 278). 

Piyasa etkinliği, yeni bilginin fiyatlara yansıma düzeyine göre zayıf form, yarı güçlü form ve güçlü form olmak 

üzere üç kısımda değerlendirilebilir. Etkin Piyasalar Hipotezinin en düşük derecesini oluşturan zayıf formda 

piyasa etkinliği, geçmişte oluşan fiyat değişimlerinden yola çıkarak yatırımcıların normalin üstünde getiri 

elde edemeyecekleri varsayımına dayanır (Karan, 2013, s. 279). Etkin Piyasalar Hipotezinin ikinci derecesi 

olan yarı güçlü formda piyasa etkinliği, kamuoyuna duyurulan tüm bilgilerin finansal varlıkların şu anki 

fiyatlarına yansıyıp yansımadığı ile ilgilenir. Piyasadaki finansal varlıkların mevcut fiyatları, bu varlıkların 

geçmişteki fiyatlarına ilaveten halka duyurulan ve temin edilebilir olan tüm bilgileri de yansıtıyorsa o piyasa 

yarı güçlü formda etkindir. Bu bilgi türlerine örnek olarak yeni hisse senedi ihracı, firma tarafından hazırlanan 

mali tablolara ilişkin duyurular ve hisse senedi bölünmeleri verilebilir. Etkin Piyasalar Hipotezinin en yüksek 

derecesi olan güçlü formda piyasa etkinliği, firmadaki kişilerin sahip olduğu özel bilgiler de dahil olmak üzere 

tüm bilgilerin finansal varlıkların şu anki fiyatlarına yansıyıp yansımadığını inceler (Fama, 1970, s. 404-409). 

İlgili literatürde, finansal piyasaların etkinliğini veya etkin piyasalar hipotezinin geçerliliğini inceleyen çok 

sayıda çalışma vardır. Söz konusu çalışmalarda, farklı ülkelere ait çeşitli finansal piyasalarda etkin piyasalar 

hipotezinin geçerli olup olmaması farklı yöntemler ve farklı örneklem dönemleri ile araştırılmıştır. Çalışmalar 

sonucunda hem hipotezi destekleyen hem de hipotez ile çelişen bulgulara ulaşılmıştır. 

Etkin piyasalar çerçevesinde hisse senedi geri alım program duyurularının hisse senedi getirilerine hiçbir 

etkisi yoktur. Ancak, aşağıda açıkladığımız gibi bir çok çalışmada hisse senedi geri alım programlarının 

açıklanması hisse senedi getirilerini etkileyerek bir Pazar anomalisi yaratmaktadır. Bu nedenle, bu çalışmada 

temel hipotezimiz, Türkiye’de bu çerçevede bir Pazar anomalisi olduğudur. Diğer taraftan, böyle bir anomali 

olduğu takdirde bunun firma büyüklüğünden kaynaklanıp,kaynaklanmadığı da bu araştırmanın ikinci bir 

sorusudur. Buna göre ikinci hipotezimiz, “BIST’de hisse senedi geri alım programları çerçevesinde firma 

büyüklüğü etkisi bulunmaktadır “,  şeklinde kurgulanmıştır.  

3. Literatür 

3.1. Uluslararası Piyasalarda Pay Geri Alımları 

Pay geri alım programını ele alan öncü çalışmaların ABD gibi gelişmiş ülke piyasalarında yapıldığı 

görülmüştür. Yıllar itibariyle ilgili kurumların gerekli düzenlemelerin yapması ile diğer gelişmiş ülke 

piyasalarında ve Hindistan, Brezilya ve Türkiye gibi gelişmekte olan ülke piyasalarında da pay geri alımının 

pay değerine ya da pay getirisine olası etkileri ya da pay geri alımlarının nedenleri çeşitli araştırmacılarca 

incelenmiştir. 

Vermaelen (1981), kendi paylarını geri alan şirketlerin fiyatlama davranışını ele aldığı çalışmasında ABD’de 

1962'den 1976'ya kadar ilan edilen 131 ihale teklifinden ve 243 açık piyasa geri alımından oluşan bir örneklemi 

analiz etmiş ve ortalama %5.25'lik bir duyuru anormal getirisi bulgulamıştır. 

Rees (1996), pay geri alım programı duyurusunun pay getirisine olası etkisini Birleşik Krallık özelinde 

incelemiştir. Bu bağlamda, 1981'den 1990'a kadar olan dönemde 105 firma tarafından gerçekleştirilen 882 geri 

alım duyurusunu ele almış ve anormal getirinin elde edildiğini tespit etmiştir. 

Chang, Chen ve Chen (2010), şirketlerin yapmış oldukları pay geri alım duyurularına kısa ve uzun dönemde 

verilen tepkiyi incelemişlerdir. Bu kapsamda, ABD’de 1986 ile 2005 yıllarını kapsayan dönemde 1741 şirkete 

ait 5717 pay geri alım programı duyurusunu ele almışlardır. Elde edilen sonuçlar, pay geri alım programı 

duyuruları ile kısa dönemde anormal getiri elde etmenin mümkün olduğunu ve buna ek olarak pay geri alım 

programı duyurularının şirketlerin uzun dönem performansında da olumlu bir etkisinin olduğunu ortaya 

koymuştur. 

Gelişmekte olan piyasalarda da pay geri alım programı duyurusunun pay değerine ya da getirisine olası 

etkisini inceleyen çalışmalar yapılmıştır. 

Dayanandan vd. (2020), çalışmalarında pay geri alımlarının piyasa değeri ve duyuru getirileri olmak üzere iki 

piyasa etkisini gelişmekte olan piyasalardan biri olan Hindistan bağlamında incelemişlerdir. Örneklem olarak 

1999-2018 yılları arasında yapılan 239 şirkete ait hisse senedi geri alım programı kullanılmıştır ve örneklemin 
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%60’ını açık piyasa geri alımları oluştururken %40’ını ihale teklifleri oluşturmaktadır. Duyuru gününde 

ortalama anormal getirinin yüzde 2,07 olarak hesaplandığı çalışmada, daha fazla sahiplik oranı (promotor 

ownership) olan firmaların, daha yüksek piyasa tepkileri yaşadığı görülmüştür. Buna ek olarak, Amihud 

likidite azlığı ölçüsü ve hacmini kullanılması, duyuruların ardından likiditenin arttığı göstermektedir. Açık 

piyasa geri alım programlarının piyasa likiditesini artırırken ihale tekliflerinin (tender offers) arttırmadığı ve 

likiditenin, sahiplik oranı yüksek firmalar için daha fazla geliştiği sonuçlarına da varılmıştır. Son olarak, daha 

kısa süreli geri alım programlarının, likiditeyi daha uzun süreli geri alım programlardan daha fazla 

iyileştirdiği vurgulanmıştır. 

Alberto ve Martins (2020), çalışmalarında şirketlerin pay fiyatlarının pay geri alım duyurusuna yanıt verip 

vermediğini ve daha katı kurumsal yönetim uygulamalarının benimsenmesinin sonuçlar üzerinde sahip 

olabileceği olası etkilerin neler olduğunu Brezilya özelinde analiz etmişlerdir. Bu bağlamda, 2003 ile 2014 

yılları arasında 99 şirket tarafından gerçekleştirilen 329 açık piyasa geri alım duyurusu üzerinde ikincil veri 

ve olay analizi yöntemleriyle birlikte ex-post-facto araştırma tekniği kullanılmıştır. Brezilya piyasasında pay 

geri alım duyurularından önce, duyuru gününde ve sonrasında anormal getiriler olduğuna dair kanıtlar elde 

edilmiştir.  

Kumari vd. (2020), çalışmalarında pay geri alım duyurusunun payların piyasa değeri üzerindeki etkisini 

araştırmayı amaçlamışlardır. Çalışmada, bu araştırma alanında yeni olan sektör bazında analiz yapılmıştır. 

Bu bağlamda, Hindistan’da borsada listelenen 89 şirketin 2010 ve 2018 yılları arasındaki pay geri alım duyuru 

kararları örneklem olarak belirlenmiştir. Olay çalışması yöntemi kullanılarak 15 günlük bir zaman aralığı (9 

gün duyuru öncesi ve 5 gün duyuru sonrası olmak üzere) ele alınmış ve 89 şirket ait oldukları sektörlere göre 

alt gruplara ayrılmıştır. Sonuçlar, piyasanın t0 ve t + 1 günlerinde önemli ölçüde pozitif ortalama anormal 

getiri ile olumlu tepki verdiğini göstermektedir. Payların yaklaşık %50'sinde, geri alımın açıklanmasının 

ardından pay değerinde olumlu tepki görülmüştür. Ayrıca, geri alım duyurularından önceki 10 günlük zaman 

aralığı için de pozitif anormal ortalama getirilerin olduğu saptanmıştır. 

Wang vd. (2020), çalışmalarında pay geri alım duyurularını takiben uzun vadeli anormal getirileri ve işletme 

performansını incelemeyi amaçlamışlardır. Bu kapsamda, borsaya kayıtlı Vietnam firmaları tarafından 

2008'den 2016'ya kadar açık piyasa geri alım duyuruları örneklem olarak belirlenmiştir. Yapılan analizler 

ışığında, geri alım yapan firmaların, geri alım duyurularını takiben geri alım duyurusu yapmayan firmalara 

oranla daha yüksek uzun vadeli anormal getiri elde ettiği ve aynı şekilde geri alım yapan firmaların, geri alım 

duyurularından sonra geri alım duyurusu yapmayan firmalardan daha yüksek işletme performansına sahip 

olduğu belirlenmiştir. Buna ek olarak, daha yüksek geri alım sonrası performansa sahip firmaların, duyuru 

sonrası anormal getirilerin daha yüksek olma eğiliminde olduğuna dair bir pozitif ilişki bulunmuş ve bu 

ilişkinin geri alım tamamlama oranları daha yüksek olan firmalar için daha güçlü olduğu saptanmıştır. 

3.2. Türkiye’de Pay Geri Alımları 

Bir diğer gelişmekte olan ülke olan Türkiye özelinde yapılan pay geri alımlarını ele alan çalışmalar 

incelendiğinde pay geri alım programı duyurularının pay değerine ya da getirisine etkisini konu edinen 

çalışmalar, payları borsada işlem gören tüm şirketlerin kendi paylarını geri almalarına SPK tarafından 

10.08.2011 tarih ve 26/767 sayılı İlke Kararı’nın yürürlüğe girmesi ile 2011 yılında izin verildiğinden çok sayıda 

değildir. Literatürde Türkiye özelinde yapılan çalışmalar derlenmiş ve Tablo 2’de gösterilmiştir. 
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Tablo 2. Türkiye’de Pay Geri Alımlarının Pay Değerine Etkisine İlişkin Yazın Taraması 

Yazar(lar) Yıl Araştırılan Konu Bulgular 

Pirgaip 2014 Pay geri alımlarının etkileri Pay geri alım işlemlerinden sonra kısa vadede 

anormal getiri elde edilebileceği saptanmıştır. 

Eyüboğlu & 

Bulut 

2016 Pay geri alımlarının da dahil 

olduğu şirketlerce yapılan 

tüm duyuruların hisse 

performansına etkisi 

Pay geri alımı öncesi ve sonrasında farklı olay 

penceresi aralıklarında ortalama kümülatif 

anormal getiriler görülmüştür. 

Karakuş, Zor 

& Küçük 

2017 Pay geri alım programı 

duyurularının pay getirisine 

etkisi 

Pay geri alım bildirimlerinin, bildirim tarihi 

öncesinde ve sonrasında istatistiksel olarak 

anlamlı kümülatif anormal getiriler oluşturduğu 

tespit edilmiştir. 

Arsoy  2017 Pay geri alım programlarına 

ilişkin bildirimlerin payların 

piyasa değerine etkisi 

Pay geri alım programı duyuruları sonrasında 

istatistiksel olarak anlamlı kümülatif anormal 

getiri tespit edilmezken duyuruların öncesinde 

negatif kümülatif anormal getiriler görülmüştür. 

Yağcılar ve 

Arslan 

2018 Pay geri alım kararlarının 

payların piyasa değerine 

etkisi 

Geri alım kararlarının duyurulmasından 

öncesinde ve sonrasında negatif ve pozitif anormal 

getiri elde edildiği saptanmıştır. 

Taşdemir ve 

Alsu 

2019a Pay geri alım duyurularının 

pay getirilerine etkisi 

Pay geri alım duyurularının pay getirilerine 

etkisinin Türkiye'de diğer birçok ülkeye göre 

anlamlı derecede yüksek olduğu görülmüştür. 

Taşdemir ve 

Alsu 

2019b Pay geri alım duyurularının 

pay getirilerine etkisi 

Pay geri alım duyurularından faydalanarak pozitif 

anormal getiri elde edilebileceği belirlenmiştir. 

Kaya ve 

Öner Kaya 

 2023 Pay geri alım duyurularının 

pay getirilerine etkisi 

Pay geri alım duyurularının pay getirilerinde 

istatististiksel olarak anlamlı pozitif etkileri 

olduğu saptanmıştır. 

Pirgaip (2014), pay geri alımlarının pay değeri üzerindeki etkisini incelemiştir. Bu bağlamda, olay çalışması 

yöntemi kullanılarak geri alımın yapıldığı günün “20 iş günü öncesi” ve “20 iş günü sonrası” olmak üzere 41 

iş günü uzunluğunda bir (-20, +20) olay penceresi açılmıştır. Elde edilen bulgular, kısa vadede pay geri alım 

işlemleri sonrasında anormal getiri elde edilebileceği ve geri alım işlemleri ile payların likiditesinin 

arttırıldığını göstermiştir. 

Eyüboğlu ve Bulut (2016), Ocak 2003-Aralık 2012 döneminde BİST30’da işlem gören şirketler tarafından 

yapılan duyuruların hisse performansı üzerindeki etkisini araştırmışlardır. Bu kapsamda, duyurular: 

kurumsal yönetime ilişkin duyurular, finansal duyurular, hukuki duyurular, operasyonel duyurular ve 

yeniden yapılanmaya ilişkin duyurular olmak üzere 5 alt başlıkta toplamışlardır. Olay çalışması yöntemi 

kullanılarak incelenen şirketlere ait (t-10, t+10) olmak üzere 21 günlük ortalama aşırı getiriler hesaplanmıştır. 

Açıklama öncesi ve sonrası aşırı getirilerin varlığı, BİST30’un yarı-güçlü formda etkin olmadığı sonucunu 

doğurmuştur. 

Karakuş, Zor ve Küçük (2017), şirketlerin yapmış olduğu pay geri alım programlarına ait bildirimlerin hisse 

senetleri için anormal getiri oluşturup oluşturmadığını incelemişlerdir. Bu bağlamda, Borsa İstanbul’da 2014-

2016 yıllarını arasında pay geri alımlarına ilişkin 100 adet bildirim ele alınmıştır. Yapılan analizler ışığında, 

bildirim tarihinden bir ve iki gün önce pozitif ve anlamlı anormal getiriler elde edildiği belirlenmiştir. Buna 
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ek olarak, bildirim gününde de yüzde 2’lik ve istatistiki olarak anlamlı anormal getiri görülmüştür. Bu 

sonuçlardan hareketle, piyasanın yarı-güçlü formda etkin olmadığı saptanmıştır. 

Arsoy (2017), şirketlerin piyasa değerlerinin pay geri alım programı duyurularının etkileyip etkilenmediğini 

incelemeyi amaçlamışlardır. Bu kapsamda, 2010-2015 yılları arasında şirketler tarafından yapılan pay geri 

alım duyuruları ele alınmıştır. Araştırmanın veri setinde, ilgili 6 yıl için 37 şirket tarafından yapılan toplam 50 

geri alım program duyurusu kullanılmıştır. Analizler sonucunda, hisse geri alım programı duyuruları 

sonrasında istatistiksel olarak anlamlı kümülatif anormal getiri tespit edilmezken duyuruların öncesinde 

negatif kümülatif anormal getiriler görülmüştür. Bu sebeplerle, araştırılan dönemde pay geri alım 

duyurularının Borsa İstanbul Hisse Senedi Piyasası’nı etkilediği ve ilgili piyasanın yarı-güçlü formda 

olmadığı gözlemlenmiştir. 

Yağcılar ve Arslan (2018), pay geri alım kararlarının payların piyasa değerini etkileyip etkilemediğini 

incelemişlerdir. Bu kapsamda, BİST 100’de işlem gören firmaların 04.01.2016 ile 05.03.2018 arasındaki 

dönemde duyurdukları 17 pay geri alım kararı ele alınmıştır. Duyuru tarihi etrafında negatif ve pozitif 

anormal getirilerin elde edilebileceği belirlenmiştir. Buradan hareketle, incelenen dönem içerisinde piyasada, 

pay geri alım programı duyurularının etkili olduğu ifade edilebilir. 

Taşdemir ve Alsu (2019a), pay geri alım duyurularının pay getirilerine etkisini Borsa İstanbul’da işlem gören 

firmalar örnekleminde incelemişlerdir. 2010 ile 2018 yılları arasında 111 farklı firmanın toplamda yapmış 

oldukları 146 pay geri alım duyurusu ele alınmış ve duyuru tarihinden önce ve sonra istatistiksel olarak 

anlamlı kümülatif anormal getiriler görülmüştür. Buna ek olarak, uluslararası piyasalarda gerçekleşen pay 

geri alım duyurularının gerçekleşmesinde hesaplanan CAAR değerlerine bakıldığında, pay geri alım 

duyurularının pay getirilerine etkisinin diğer birçok ülkeye göre Türkiye'de anlamlı derecede yüksek olduğu 

görülmüştür. 

Taşdemir ve Alsu (2019b), duyuruların pay getirilerine etkisini araştırmışlardır. Bu bağlamda, BİST İmalat 

sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin 2011 ile 2018 yılının ilk 6 ayı arasındaki sürede yapmış oldukları 37 

pay geri alım duyurusu çalışmanın veri seti olarak belirlenmiştir. Olay çalışması yöntemi kullanılan çalışmada 

(-20, +20) olmak üzere 41 işgünü uzunluğunda olay penceresi açılmıştır. Yapılan analizler sonucu, duyuruların 

pozitif anormal getiri elde edilmesinde etkili olduğu saptanmıştır. Örneğin, duyuru tarihinde bir yatırımcının 

%3,12 gibi bir ortalama anormal getiri (AAR) elde edebilmektedir. Bu durum, piyasanın pay geri alım 

duyurularına olumlu bir tepki verdiğini ortaya koymaktadır. 

Kaya ve Öner Kaya (2023), duyuruların pay getirilerine etkisini incelemişlerdir. 101 adet geri alım yapılmasına 

ilişkin bildirimin olay çalışması ile ele alındığı çalışmada yapılan analizler, pay geri alım duyurularının pay 

getirilerinde istatistiksel olarak anlamlı pozitif etkileri olduğunu ortaya koymaktadır. Bununla birlikte, geri 

alım duyurularına verilen tepkide Covid-19’un ilan edilmesinden önce ve sonra istatistiksel olarak anlamlı bir 

farklılık olduğu saptanmıştır. 

4. Araştırma Yöntemi 

4.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezleri 

Literatür taraması ile gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde yapılan çok sayıdaki araştırmada pay geri alım 

programı duyuruları ile pay getirilerinin arasındaki ilişki ortaya konmuştur. Türkiye özelinde de pay geri 

alım programı duyuruları ile pay getirilerinin arasındaki ilişkinin piyasa etkinliği kapsamında da 

değerlendirilmesi faydalı olacaktır. Borsa İstanbul pay piyasasının piyasa etkinliğine sahip olması; özel 

yatırım bankaları, özel fonlar ve devlet fonları gibi daha çok sayıda yatırımcının daha büyük miktarlarda 

yatırım yapmasına neden olabilecektir. Bu bakımdan, pay geri alım programı duyuruları verilerinin Borsa 

İstanbul’da işlem gören menkul kıymetlerin fiyatlarına hızlı, tam ve doğru bir şekilde yansıyıp 

yansımadığının değerlendirilmesi gereklidir. Olay çalışması yönteminin kullanıldığı analize, Etkin Piyasalar 

Hipotezi’ne göre şirketlerin pay geri alım programı duyurularını kamuya açıkladıkları zaman Borsa İstanbul 

pay piyasasının bu verilere hızlı, tam ve doğru bir şekilde tepki gösterip göstermediği ve yarı güçlü formda 

etkin bir şekilde faaliyet gösterip göstermediği sorularına cevap aranmaktadır. Bu sebeple, araştırmanın 

hipotezi, “Borsa İstanbul pay piyasası, EPH’ye göre yarı güçlü formda etkin bir şekilde faaliyet göstererek 

şirketlerce kamuoyuna açıklanan pay geri alım programı duyurularına hızlı, tam ve doğru bir şekilde tepki 



R. Torun – M. B. Karan 15/2 (2023) 1355-1373 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1362 

göstermektedir” olarak geliştirilmiştir. Bu kapsamda geliştirilen H0 ve H1 hipotezleri aşağıdaki gibi ifade 

edilebilir:  

H0: Şirketlerin piyasaya pay geri alım programını duyurdukları tarih etrafındaki günlerde (olay penceresinde) 

payların kümülatif anormal getirisi sıfıra eşittir. (CARt1,t2 = 0) 

H1: Şirketlerin piyasaya pay geri alım programını duyurdukları tarih etrafındaki günlerde (olay penceresinde) 

payların kümülatif anormal getirisi sıfırdan farklıdır. (CARt1,t2 ≠ 0) 

Bu çalışmada, 1933 yılında Dolley’in geliştirdiği ve finans alanında sıkça kullanılan olay çalışması yöntemi 

kullanılmıştır. Olay çalışması yöntemi ile firmalara ilişkin duyuruların (şirketlerin birleşmeleri, halka arzlar 

ile temettü duyuruları gibi) firma değeri üzerindeki etkisi araştırıldığı gibi makroekonomik göstergelere 

ilişkin duyuruların da firma değeri üzerindeki etkisi araştırılabilir. Torun (2022), çalışmasında 

makroekonomik göstergelerden biri olan ekonomik büyümeye ilişkin duyuruların Türkiye’de inşaat sektör 

endeksi üzerinde etkisi olup olmadığını incelemiştir. 

4.2. Evren ve Örneklem 

Bu çalışmanın amacı, 2018-2021 yıllarında şirketlerce açıklanan geri alım programı duyurularının şirketlerin 

pay getirilerini kısa vadede etkileyip etkilemediği ve pay piyasasının yarı-güçlü formda etkin olup olmadığını 

araştırmaktadır. Bu amaçla, 01.01.2018 ile 31.12.2021 tarihleri arasındaki 4 yıllık dönemde Borsa İstanbul’da 

Kamu Aydınlatma Platformu (KAP) aracılığıyla yapılan pay geri alım programlarına ilişkin duyurular 

taranmış ve toplam 82 pay geri alım programı duyurusu tespit edilmiştir. Ancak, yeterli veri elde edilememesi 

sebebiyle 8 pay geri alım programı duyurusu kapsam dışı bırakılmıştır. 2018 yılının analiz dönemi başlangıcı 

olarak belirlenmesinin sebepleri ise borsada işlem gören tüm şirketlere 2011 yılı itibarıyla paylarını geri alma 

izninin verilmesi sonrası daha fazla şirket tarafından pay geri alımlarının yapılmaya başlandığı bir yıl olması 

ve 2018 yılı öncesi yılları kapsayan ampirik çalışmaların literatürde mevcut olmasıdır (Pirgaip, 2014; Eyüboğlu 

ve Bulut, 2016; Karakuş vd., 2017; Arsoy, 2017). Tespit edilen şirketler ve gerçekleştirmiş oldukları pay geri 

alım programı duyurularına ait tarihler EK1’de sunulmuştur. 

 

Grafik 1. Pay Geri Alım Programı Duyurularının Yıllar İtibariyle Dağılımı 

Ek 1’de yer alan pay geri alım programı duyuruları incelendiğinde duyuru sayılarının yıldan yıla değiştiği 

görülmüştür. En fazla pay geri alım duyurusunun 22 adet ile 2018 yılında gerçekleşirken en az pay geri alım 

duyurusunun 14 adet ile 2019 yılında gerçekleştiği saptanmıştır. Pay geri alım programı duyurularının yıllar 

itibariyle değişimine Grafik 1’de ayrıntılı yer verilmiştir. 

4.3. Veri Seti 

Bu çalışmada, olay tarihi (t) olarak firmalarca pay geri alım programına ilişkin duyuruların yapıldığı gün 

belirlenmiştir. Olay tarihinden önceki ve sonraki yirmişer işlem günü içerecek şekilde olay penceresi (t-20, 

t+20) tanımlanmıştır. Olay penceresinde gelişebilecek diğer olayların etkilerini minimize etmek maksadıyla 

olay penceresi uzun tutulmamıştır. Olay penceresinin (t-20, t+20) olarak belirlenmesinde Pirgaip (2014), Arsoy 
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(2017) ve Taşdemir ve Alsu (2019b) tarafından yapılan çalışmalar takip edilmiştir. Tahmin penceresi (t-120, t-

20), şirketler tarafından pay geri alım programının kamuoyuna duyurulduğu tarihten yüz yirmi iş günü 

öncesi ile yirmi iş günü öncesi arasındaki periyodu içerecek şekilde belirlenmiştir. Piyasa modeli, araştırmada 

tahmin modeli olarak benimsenmiştir ve piyasa modeli yardımıyla olay penceresi içinde her pay için beklenen 

getiriler hesaplanmıştır. Anormal getiri, gerçekleşen ve beklenen getiri arasındaki farktan elde edilmektedir. 

Olay penceresindeki toplam anormal getiriler ise kümülatif anormal getiriyi ifade etmektedir. T Testi yardımı 

ile kümülatif anormal getirilerin istatistiksel olarak anlamlılığı analiz edilmektedir. 

İncelenen dönem için şirketlerin günlük fiyat verilerine ve BİST 100 endeksinin günlük fiyat verileri ise 

“https://tr.investing.com/” web adresinden alınmıştır. Elde edilen verilerin analizinde SPSS ve Excel programı 

kullanılmıştır. Pay geri alım programı duyurusu yapan şirketlerin duyuru programına ait veriler ise Kamuyu 

Aydınlatma Platformu’nun “https://www.kap.org.tr/tr/” kurumsal web adresinden elde edilmiştir. 

4.4. Verilerin Analizi 

Olay çalışması kapsamında her gün için her bir şirketin getirisi ve BİST 100 Endeksinin getirisi, bir önceki 

günkü getirilerinin logaritmik farkları alınmak suretiyle bulunmuştur. BİST 100 Endeksinin getirisi, piyasa 

getirisini hesaplamak için temel alınmıştır. 

Rt = ln (Et ) – ln (Et-1)                (1) 

Et, İlgili payın/BİST 100 Endeksinin (t) günündeki kapanış değerini;  

Et-1, İlgili payın/BİST 100 Endeksinin (t-1) günündeki kapanış değerini;  

Rt, İlgili payın/BİST 100 Endeksinin (t) günündeki logaritmik getirisini ve  

ln, doğal logaritmayı göstermektedir.   

Beklenen getiri oranı, pay geri alım programı duyurusu yapan firmaların getirisi ile BİST 100 Endeksinin 

getirisi arasında regresyon analizi yapılarak hesaplanmıştır. Bu hesaplamada kullanılan piyasa modeli, şu 

şekildedir:  

E(Rit) = αi + βiRmt + eit                    (2) 

E(Rit), şirketin payının t günündeki getiri oranını; αi, denklemin sabit terimini; βi, şirketin getiri oranının BIST 

100 Endeksinin getiri oranı ile ilişkisini gösteren katsayıyı; Rmt, BIST 100 Endeksinin t günündeki getiri oranını 

ve eit, hata terimi temsil etmektedir. 

Beklenen getirilerin piyasa modeli ile hesaplandıktan sonra anormal getiri hesaplanmıştır. Gerçekleşen getiri 

oranı ile piyasa modeline göre hesaplanan beklenilen getiri arasındaki fark anormal getiriyi ifade etmektedir.   

ARit = Rit – E(Rit) = Rit – (αi + βiRmt)              (3) 

 Paylarda ortaya çıkan günlük olarak hesaplanan anormal getirilerin (t-20, t+20) için hesaplanıp toplanması ile 

kümülatif anormal getiri (CAR) oranı elde edilir.  

𝐶𝐴𝑅 (t1, t2) = ∑ ARit
t2
t1

                (4) 

Elde edilen CAR değerlerinin anlamlılığı, T testi ile analiz edilmiş ve araştırma bulguları ortaya konmuştur. 

5. Bulgular 

Olay çalışması yöntemi ile yapılan analizler sonucu, pay geri alım duyurularına verilen tepki kapsamında 

bulunan sabit terim, beta katsayısı ve CAR değeri pay bazında (şirket bazında) Tablo 3’te yer almaktadır: 

Tablo 3. Şirket Bazında Kümülatif Anormal Getiriler (CAR Değerleri) 

Yıl Şirket Sabit terim (α) Beta (β) CAR 

2018 TEKTU 0,0031 1,5786 -0,5190 

2018 BOSSA (1) 0,0044 0,4721 -0,6496 

2018 ENKAI (1) -0,0007 0,3986 0,0186 

2018 BIMAS (1) -0,0009 0,3676 0,0340 

2018 AKSA 0,0026 0,9752 -0,2920 

https://tr.investing.com/
https://www.kap.org.tr/tr/
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2018 DGATE 0,0034 1,4994 -0,6365 

2018 GLRYH (1) 0,0052 0,5553 -0,5336 

2018 DGNMO -0,0017 1,2062 -0,5078 

2018 INDES 0,0012 0,9449 -0,3995 

2018 ENKAI (2) -0,0013 0,5176 0,1140 

2018 DENGE 0,0021 1,2677 -0,1298 

2018 LOGO -0,0010 0,6344 -0,2530 

2018 ENKAI (3) -0,0010 0,5493 0,2250 

2018 AKSGY -0,0012 0,4078 0,0959 

2018 ALMAD -0,0002 1,0554 -0,1642 

2018 ENKAI (4) 0,0003 0,5414 0,1083 

2018 ISCTR -0,0010 1,2918 -0,1770 

2018 HALKB 0,0005 1,6543 -0,1547 

2018 AVOD -0,0010 0,6529 -0,2179 

2018 ALGYO (1) 0,0023 0,5904 -0,0665 

2018 ALGYO (2) 0,0015 0,5367 -0,0125 

2018 KLMSN (1) 0,0019 1,0294 -0,1502 

2019 OZKGY -0,0010 0,7508 0,0541 

2019 ENKAI (5) 8,75171E-05 0,3366 0,0345 

2019 DOHOL -0,0017 0,8844 0,1454 

2019 HATEK 0,0006 0,3868 -0,0209 

2019 GOLTS -0,0012 0,6340 -0,0548 

2019 BOSSA (2) 0,0021 0,5197 -0,2692 

2019 YATAS 0,0011 0,8623 -0,0872 

2019 JANTS 0,0009 0,4033 0,0801 

2019 GLRYH (2) 0,0001 0,4823 0,1586 

2019 OMD, 

OSMEN (1) 

-0,0016  0,0743 -0,0063  

2019 AKFGY -0,0012 0,4901 0,4223 

2019 OMD, 

OSMEN (2) 

-0,0026 -0,0603 0,2903  

2019 ENKAI (6) 0,0017 0,2234 -0,0462 

2019 ENKAI (7) 0,0006 0,1528 0,0132 

2020 VAKBN -0,0006 1,5531 0,1181 

2020 RTALB 0,0010 0,1135 0,8365 

2020 GLRYH (3) 0,0017 -0,0105 0,0825 

2020 EREGL 0,0015 0,8392 -0,0101 

2020 TAVHL 0,0006 0,4959 -0,2586 

2020 VERTU 0,0073 0,5232 -0,8112 

2020 METUR 0,0011 1,0090 -0,0077 

2020 DESA 0,0077 0,4675 -0,5654 

2020 HDFGS (1) 0,0045 0,7165 -0,4008 

2020 EKGYO -0,0002 1,3266 -0,0068 

2020 DESPC 0,0038 1,0701 0,0072 

2020 IZFAS 0,0007 0,7616 -0,0964 

2020 BIMAS (2) 0,0015 0,3478 -0,1367 

2020 PRKME (1) 0,0003 1,2761 0,1566 

2020 ENKAI (8) 0,0008 0,7202 0,0814 

2020 BIMAS (3) 0,0039 0,4358 -0,1505 

2020 DARDL 0,0054 0,7118 0,3516 
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2020 SASA (1) 0,0037 1,2304 -0,2172 

2021 SISE -0,0010 0,8697 0,1137 

2021 IHLAS -0,0053 1,0848 -0,0934 

2021 PRKME (2) -0,0003 1,0797 -0,0308 

2021 HDFGS (2) 0,0024 0,9982 -0,2340 

2021 ULUUN 0,0004 0,8390 -0,0417 

2021 ARCLK 0,0012 1,0368 -0,0034 

2021 KCHOL -0,0001 1,1685 0,1264 

2021 KRVGD 0,0016 1,1074 -0,0227 

2021 INFO, IYF 0,0003 1,1215 -0,2556 

2021 TRILC -0,0008 0,4251 -0,3418 

2021 OZGYO -0,0025 1,6014 0,04838 

2021 SASA (2) -0,0029 1,3230 0,26528 

2021 SAHOL 0,0016 0,9732 -0,0434 

2021 MTRKS -0,0019 1,2771 -0,3619 

2021 METRO -0,0037 0,2338 0,3149 

2021 BIMAS (4) -0,0002 0,8131 -0,1346 

2021 KLMSN (2) -0,0019 0,9787 -0,0230 

2021 HDFGS (3) -0,0011 0,7687 -0,1394 

2021 KUYAS 0,0020 0,5001 0,4282 

2021 NATEN -0,0018 0,8227 0,2083 

H0 hipotezinin geçerliliğini test etmek için 74 pay geri alımına ait CAR değerleri üzerinden aşağıdaki 

istatistiksel veriler hesaplanarak Tablo 4’te özetlenmiştir. 

Tablo 4. CAR Değerine İlişkin Sonuçlar 

Toplam  -4,803000599 

Ortalama  -0,064905413 

Standart sapma 0,270172188 

H0 hipotezinin geçerliliğini test etmek için kullanılan T testine ilişkin formül şu şekildedir. 

t = 
(x̄−𝜇0)

𝑆/√𝑛
                   (5) 

x̄, CAR değerinin ortalamasını;  

μ0, ortalama CAR değerinin olması gereken 0 sayısını;  

S, CAR değerinin standart sapmasını ve  

n, toplam gözlem sayısını (74) ifade etmektedir. 

Yapılan test sonucunda, t değeri; -2,0665986 olarak bulunmuştur. T testine göre bulunan p değeri ise 0,042378 

olarak hesaplanmıştır. Bu değer, %5 ve %10 anlamlılık değerleri ile değerlendirildiğinde anlamlı bulunmuş 

olduğundan H0 hipotezi reddedilmiştir. Bunun sonucunda, Borsa İstanbul pay piyasasının halka açık 

şirketlerce yapılan pay geri alım duyuruları karşısında gösterdiği tepkiler bağlamında, EPH’ye göre yarı güçlü 

formda etkin olmadığı sonucu ortaya çıkmıştır. Borsa İstanbul pay piyasasının EPH’ye göre yarı güçlü formda 

etkin bir şekilde faaliyette bulunmadığı ve halka duyurulan pay geri alım programlarına tam, hızlı ve doğru 

bir şekilde tepki göstermediği bulgulanmıştır.  

Tablo 5. Tüm Örneklem İçin Günlük (AAR) Değerleri ve Olay Penceresi için AAR Anlamlılık Düzeyleri 

Olay Penceresi AAR T değeri P değeri 

-20 -0,0039 -1,1137 0,2693 

-19 -0,0020 -0,6252 0,5339 

-18 -0,0033 -0,9506 0,3452 

-17 -0,0049 -1,9069 0,0605*** 
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-16 -0,0009 -0,2398 0,8117 

-15 -0,0009 -0,2152 0,8303 

-14 -0,0026 -0,8610 0,3920 

-13 -0,0022 -0,6955 0,4892 

-12 -0,0007 -0,2568 0,7986 

-11 -0,0078 -2,7489 0,0075* 

-10 -0,0013 -0,4269 0,6713 

-9 -0,0005 -0,1485 0,8827 

-8 -0,0024 -0,6150 0,5404 

-7 -0,0112 -2,7251 0,0080* 

-6 -0,0089 -2,1438 0,0354** 

-5 -0,0102 -1,9816 0,0513*** 

-4 -0,0071 -1,6849 0,0964*** 

-3 -0,0104 -2,3831 0,0197** 

-2 -0,0048 -1,1539 0,2526 

-1 -0,0039 -0,6527 0,5164 

0 0,0057 1,0600 0,2926 

1 0,0099 2,1169 0,0376* 

2 0,0008 0,2564 0,7983 

3 0,0007 0,2157 0,8298 

4 0,0002 0,0767 0,9390 

5 -0,0015 -0,4526 0,6526 

6 -0,0007 -0,1913 0,8490 

7 -0,0029 -0,8357 0,4064 

8 0,0042 1,1869 0,2391 

9 0,0028 0,6825 0,4970 

10 0,0005 0,1861 0,8528 

11 -0,0027 -0,9781 0,3313 

12 0,0030 1,0714 0,2875 

13 0,0011 0,3575 0,7217 

14 0,0031 0,9511 0,3446 

15 0,0034 0,9881 0,3263 

16 -0,0018 -0,5250547 0,6011 

17 0,0007 0,2643 0,7922 

18 0,0027 0,8833 0,3799 

19 0,0022 0,7576 0,4511 

20 -0,0035 -1,1069 0,2723 

Olay Penceresi AAR T değeri P değeri 

(-20, +20) -0,00152493 -2,187411435 0,03465** 

*, **, *** sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeylerini ifade eder. 

Duyuru tarihinden önceki ve sonraki günlük ortalama anormal getirilerin (AAR) olay penceresindeki 

değerlerini saptamak için olay penceresinde seçilen şirketlerin her bir gün için AAR'leri hesaplanmış ve Tablo 

5'de listelenmiştir. Buna göre, duyuru öncesi dönemde negatif getiriler bulgulanmış ve -7 ile -3 günlerinde 

negatif getirilerin en çok tespit edildiği günler olarak tespit edilmiştir. Negatif getiriler, daha sonra olay 

gününden t0’dan itibaren yerini pozitif getirilere bırakmıştır. Duyuru gününden sonra ise çoğunlukla pozitif 

anormal getiriler tespit edilmiştir. Olay penceresinde AAR'lerin anlamlılığını test etmek için parametrik T testi 

kullanılmıştır. Aşağıda yer alan Tablo 5'deki p değerleri, AAR'ler için test istatistiklerinin değerlerini temsil 

eder ve olay tarihi civarında, olayın -17, -11, -7, -6, -5, -4, -3, ve +1 günlerinde istatistiksel olarak anlamlı bir 

anormal getiri olduğu belirlenmiştir. 

Buna ek olarak, Tablo 5’de tüm örneklem için (-20, +20) olay penceresinde ortalama anormal getiri 

hesaplanmıştır. Yapılan T testi olay penceresinin (-20, +20) tamamı için elde edilen anormal getirinin %5 ve 
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%10 anlamlılık düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı olduğu bulgulamıştır. Bu bulgulardan, pay geri alım 

programlarına ilişkin bilgilerin pay fiyatlarına hızlı bir şekilde yansımadığı ve yatırımcıların bu bilgileri 

kullanılarak anormal getiri elde etme olasılığına sahip olduğu söylenebilir. 

Yukarıdaki analizlere ek olarak, anormal getirilerin farklı büyüklükteki firmalar için ne gibi sonuçlar verdiği 

ayrıca ele alınmıştır. Aktif büyüklüğü 2 milyar TL’nin altında ve üzerinde olan firmalar tarafından yapılan 

duyuruların oluşturduğu anormal getiriler incelenmiş ve sonuçlar Tablo 6’da sunulmuştur. Aktif büyüklüğü 

ayrımı için 2 milyar TL’nin belirlenmesinin nedeni ise toplam aktif büyüklüğüne göre pay geri alımı açıklayan 

firmalar listelendiğinde 2 milyar TL’nin ortalama değer olarak bulunmasıdır. Toplam aktif büyüklüğüne göre 

pay geri alım programı açıklayan firma listesi EK2’de sunulmuştur. 

Tablo 6. Aktif Büyüklüğüne Göre Günlük (AAR) Değerleri ve Olay Penceresi için AAR Anlamlılık 

Düzeyleri 

 Aktif Büyüklüğü 2 milyar TL’den az olan 

firmalar 

Aktif Büyüklüğü 2 milyar TL’den çok olan 

firmalar 

Olay 

günleri 

AAR T değeri P değeri AAR T değeri P değeri 

-20 -0,0047 -0,6848 0,4986 -0,0031 -1,3266 0,1927 

-19 0,0041 0,6805 0,5007 -0,0076 -2,6094 0,0129** 

-18 2,914E-05 0,0043 0,9965 -0,0062 -2,3674 0,0231** 

-17 -0,0051 -1,1236 0,2693 -0,0048 -1,6985 0,0976** 

-16 -0,0021 -0,2658 0,7926 -1,813E-06 -0,0005 1 

-15 -0,0045 -0,5217 0,6057 0,0022 0,7390 0,4644 

-14 -0,0043 -0,7133 0,4807 -0,0011 -0,5200 0,6060 

-13 -0,0040 -0,6341 0,5303 -0,0006 -0,2760 0,7840 

-12 -0,0017 -0,3833 0,7041 6,2314E-05 0,0149 0,9881 

-11 -0,0099 -1,8757 0,0694*** -0,0059 -2,2679 0,0291** 

-10 -0,0021 -0,3875 0,7011 -0,0005 -0,1811 0,8573 

-9 0,0029 0,4319 0,6685 -0,0037 -1,1385 0,2622 

-8 -0,0089 -1,3746 0,1784 0,0034 0,7310 0,4692 

-7 -0,0189 -2,5326 0,0161** -0,0043 -1,1404 0,2614 

-6 -0,0091 -1,2267 0,2286 -0,0087 -2,0237 0,0501*** 

-5 -0,0190 -1,9495 0,0595*** -0,0024 -0,5678 0,5740 

-4 -0,0155 -2,0892 0,0442** 0,0004 0,0966 0,9235 

-3 -0,0181 -2,3947 0,0223** -0,0036 -0,7735 0,4443 

-2 -0,0100 -1,2933 0,2047 -0,0002 -0,0682 0,9461 

-1 -0,0126 -1,1626 0,2533 0,0038 0,6613 0,5124 

0 -0,0043 -0,4618 0,6477 0,0148 2,6843 0,0107** 

1 0,0053 0,6545 0,5171 0,0140 2,7641 0,0087* 

2 0,0066 1,1902 0,2422 -0,0044 -1,3640 0,1805 

3 -0,0029 -0,4581 0,6498 0,0040 1,3785 0,1761 

4 -0,0042 -0,7477 0,4601 0,0043 0,9879 0,3294 

5 -0,0021 -0,3213 0,7501 -0,0011 -0,3492 0,7290 

6 -0,0019 -0,2427 0,8102 0,0002 0,0578 0,9542 

7 -0,0068 -1,1516 0,2577 0,0006 0,1550 0,8776 

8 0,0016 0,2559 0,7995 0,0065 1,9258 0,0616*** 

9 0,0046 0,6129 0,5440 0,0012 0,2975 0,7677 

10 -0,0002 -0,0521 0,9588 0,0013 0,3007 0,7652 

11 -0,0031 -0,6344 0,5303 -0,0023 -0,8080 0,4241 

12 0,0052 1,0489 0,3016 0,0010 0,3570 0,7230 

13 0,0060 1,0006 0,3240 -0,0032 -1,1989 0,2383 

14 0,0087 1,4316 0,1613 -0,0018 -0,6371 0,5279 

15 0,0096 1,5116 0,1398 -0,0021 -0,6676 0,5088 
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16 -0,0019 -0,3277 0,7456 -0,0017 -0,4322 0,6681 

17 0,0001 0,0191 0,9848 0,0014 0,6122 0,5440 

18 0,0052 0,8868 0,3814 0,0004 0,1900 0,8503 

19 0,0029 0,5816 0,5646 0,0015 0,4827 0,6320 

20 -0,0095 -1,5921 0,1206 0,0019 0,7881 0,4355 

Olay 

Penceresi 

AAR 

 

T değeri P değeri AAR 

 

T değeri P değeri 

(-20, +20) -0,0030465 

 

-2,6597516 

 

0, 011216** 

 

-0,0001594 

 

-0,2167707 

 

0,830085 

 

*, **, *** sırasıyla %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeylerini ifade eder. 

Tablo 6’da aktif büyüklüğüne göre büyük ve küçük firmalar için ayrı ayrı olmak üzere (-20, +20) olay 

penceresinde ortalama anormal getiriler hesaplanmıştır. Buna göre, küçük firmalar tarafından yapılan 

bildirimler sonucunda elde edilen anormal getirinin %5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde istatistiksel olarak 

anlamlı olduğu bulgulamıştır. Öte yandan, büyük firmalar tarafından yapılan bildirimler sonucunda elde 

edilen anormal getirinin istatistiksel olarak anlamlı olmadığı saptanmıştır. 

6. Tartışma ve Sonuç 

Pay geri alım işlemleri yıllar itibariyle gerek pay geri alım yöntemlerinin çeşitlenmesi gerekse şirketlere pay 

geri alım yapma olanağının verilmesini içeren gerekli düzenlemelerin daha fazla ülkede yapılması sonucu 

daha popüler hale gelmiştir. 

Gelişmiş birçok ülke piyasasında uzun bir geçmişe sahip olan pay geri alımları Türkiye’de pay geri alım 

işlemleri görece yeni bir uygulama olduğundan pay geri alım programı duyurularının pay getirilerine etkisini 

ele alan çalışmalar kısıtlıdır. Bu sebeple, şirketlerin pay geri alım işlemlerini konu edinen özellikle yerli 

literatüre katkı sağlanması çalışmada hedeflenmiştir.  

Çalışma kapsamında, Etkin Piyasalar Hipotezi temel alınmış ve olay çalışması yöntemi kullanılmıştır. Borsada 

işlem gören şirketlere pay geri alım izninin verildiği 2011 yılından sonraki dönem olan 2018-2021 yıllarını 

kapsayan 4 yılın analize dahil edildiği bu çalışmada, her bir şirket için pay geri alım programı bildiriminin 

yapıldığı gün (t0) olay günü olarak belirlenmiştir. Olay çalışması kapsamında olay penceresi aralığı (t-20, t+20) 

olmak üzere 41 işgünü olarak, tahmin penceresi aralığı ise (t-20, t-120) olarak ele alınmıştır. Çalışmada, piyasa 

modeli tahmin modeli olarak kullanılmış olup piyasa getirisini ölçmek için BİST 100 Endeksinin getirisinden, 

şirketlerin pay getirileri için ise her bir şirketin pay getirisinden yararlanılmıştır. 

T testi yapılarak CAR değerleri üzerinden H0 hipotezinin geçerliliği test edilmiştir. Sonuç olarak, p değeri %5 

ve %10 anlamlılık değerleri ile incelendiği zaman anlamlı bulunmuş olduğundan H0 hipotezi reddedilmiştir. 

Buna ek olarak, olay penceresinde AAR'lerin anlamlılığını test etmek için parametrik T testi kullanılmış ve 

olay tarihi civarında, olayın -17, -11, -7, -6, -5, -4, -3, ve +1 günlerinde istatistiksel olarak anlamlı bir anormal 

getiri olduğu bulgulanmıştır.  Son olarak, tüm örneklem için (-20, +20) olay penceresinde ortalama anormal 

getiri hesaplanmış ve T testi yapılmıştır. Yapılan T testi olay penceresinin (-20, +20) tamamı için elde edilen 

anormal getirinin %5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde anlamlı olduğu göstermiştir. Bu noktadan hareketle, 

pay geri alım programlarına ilişkin bilgilerin pay fiyatlarına hızlı bir şekilde yansımadığı ve yatırımcıların bu 

bilgileri kullanılarak anormal getiri elde etme olasılığına sahip olduğu söylenebilir. Dolayısı ile, Borsa İstanbul 

Pay piyasasının Etkin Piyasalar Hipotezi’ne göre yarı güçlü formda etkin bir şekilde faaliyette bulunmamakta 

ve halka duyurulan pay geri alım programlarına tam, hızlı ve doğru bir şekilde tepki göstermemektedir. 

Çalışma, pay geri alım duyuruları ile ilgili Arsoy (2017), Taşdemir ve Alsu (2019a) ile Alberto ve Martins (2020) 

yapmış oldukları çalışmalarla benzer sonuçlara sahiptir. 

Çalışmada ek olarak pay geri alım programı duyurularının pay değerine etkisi küçük ve büyük firma ayrımı 

yapılarak karşılaştırılmıştır. Elde edilen bulgular, küçük firmalar için olay penceresinin (-20, +20) tamamında 

oluşan anormal getirinin %5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde anlamlı olduğu göstermiştir. Dolayısıyla, küçük 

firmalar tarafından yapılan pay geri alım programlarına ilişkin bilgilerin pay fiyatlarına hızlı bir şekilde 

yansımadığı ve yatırımcıların bu bilgileri kullanılarak anormal getiri elde etme olasılığına sahip olduğu 

söylenebilir. Çalışma, farklı büyüklükteki firmalar tarafından yapılan duyuruların etkisini ayrı ayrı ele alması 

yönüyle Türkiye pay piyasasını konu edinen diğer çalışmalardan farklılaşmaktadır. 
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Pay geri alımları konusunda çalışma gerçekleştirecek araştırmacılara, pay geri alım programı duyurularının 

uzun vadede pay değerine ya da pay getirisine olası etkilerinin incelenmesi önerilmektedir. Buna ek olarak, 

şirketlerin pay geri alım kararlarında hangi faktörlerin etkili olduğunun da ayrı bir çalışma konusu olabileceği 

düşünülmektedir. Çalışmada araştırma ve yayın etiğine uyulmuştur. 
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Ekler  

Ek 1. Geri Alım Programı Açıklayan Şirket Listesi 

Tarih Geri Alım Programı 

Açıklayan Şirket Kodu 

Geri Alım Programı Açıklayan Şirket Adı 

16.03.2018 TEKTU TEK-ART İnşaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatırımlar A.Ş. 

16.04.2018 BOSSA (1) Bossa Ticaret ve Sanayi İşletmeleri A.Ş. 

30.04.2018 ENKAI (1) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

08.05.2018 BIMAS (1) BİM Birleşik Mağazalar A.Ş. 

09.05.2018 AKSA Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.Ş. 

17.05.2018 DGATE Datagate Bilgisayar Malzemeleri Ticaret A.Ş. 

18.05.2018 GLRYH (1) Güler Yatırım Holding A.Ş. 

23.05.2018 DGNMO Doğtaş Kelebek Mobilya Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

24.05.2018 INDES İndeks Bilgisayar Sistemleri Mühendislik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

08.06.2018 ENKAI (2) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

10.07.2018 DENGE Denge Yatırım Holding A.Ş. 

12.07.2018 LOGO Logo Yazılım Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

12.07.2018 ENKAI (3) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

03.08.2018 AKSGY Akiş Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

16.08.2018 ALMAD Altınyağ Kombinaları A.Ş. 

17.08.2018 ENKAI (4) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

17.08.2018 ISCTR Türkiye İş Bankası A.Ş. 

29.08.2028 HALKB Türkiye Halk Bankası A.Ş. 

03.09.2018 AVOD A.V.O.D. Kurutulmuş Gıda ve Tarım Ürünleri A.Ş. 

05.10.2018 ALGYO (1) Alarko Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

23.10.2018 ALGYO (2) Alarko Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

12.11.2018 KLMSN (1) Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

15.01.2019 OZKGY Özak Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş.  
16.01.2019 ENKAI (5) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

27.02.2019 DOHOL Doğan Şirketler Grubu Holding A.Ş. 

08.04.2019 HATEK Hateks Hatay Tekstil İşletmeleri A.Ş. 

19.04.2019 GOLTS Göltaş Göller Bölgesi Çimento Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

26.04.2019 BOSSA (2) Bossa Ticaret ve Sanayi İşletmeleri A.Ş. 

22.05.2019 YATAS Yataş Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

28.05.2019 JANTS Jantsa Jant Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

31.05.2019 GLRYH (2) Güler Yatırım Holding A.Ş. 

20.06.2019 OMD, OSMEN (1) Osmanlı Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 

07.08.2019 AKFGY Akfen Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

09.08.2019 OMD, OSMEN (2) Osmanlı Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 

10.09.2019 ENKAI (6) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

23.10.2019 ENKAI (7) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

10.01.2020 VAKBN Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. 

28.02.2020 RTALB RTA Laboratuvarları Biyolojik Ürünler İlaç ve Makine Sanayi 

Ticaret A.Ş. 

28.02.2020 GLRYH (3) Güler Yatırım Holding A.Ş. 

05.03.2020 EREGL Ereğli Demir ve Çelik Fabrikaları T.A.Ş. 

12.03.2020 TAVHL TAV Havalimanları Holding A.Ş. 

12.03.2020 VERTU Verusaturk Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

13.03.2020 METUR Metemtur Yatırım Enerji Turizm ve İnşaat A.Ş. 
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19.03.2020 DESA Desa Deri Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

19.03.2020 HDFGS (1) Hedef Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

20.03.2020 EKGYO Emlak Konut Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

23.03.2020 DESPC Despec Bilgisayar Pazarlama ve Ticaret A.Ş. 

25.03.2020 IZFAS İzmir Fırça Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

09.04.2020 BIMAS (2) BİM Birleşik Mağazalar A.Ş. 

22.04.2020 PRKME (1) Park Elektrik Üretim Madencilik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

07.08.2020 ENKAI (8) Enka İnşaat ve Sanayi A.Ş. 

07.08.2020 BIMAS (3) BİM Birleşik Mağazalar A.Ş. 

13.10.2020 DARDL Dardanel Önentaş Gıda Sanayi A.Ş. 

04.12.2020 SASA (1) SASA Polyester Sanayi A.Ş. 

26.02.2021 SISE Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları A.Ş. 

14.04.2021 IHLAS İhlas Holding A.Ş. 

02.06.2021 PRKME (2) Park Elektrik Üretim Madencilik Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

21.06.2021 HDFGS (2) Hedef Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

01.07.2021 ULUUN Ulusoy Un Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

01.07.2021 ARCLK Arçelik A.Ş. 

01.07.2021 KCHOL Koç Holding A.Ş. 

02.07.2021 KRVGD Kervan Gıda Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

13.07.2021 INFO, IYF İnfo Yatırım Menkul Değerler A.Ş. 

22.09.2021 TRILC Türk İlaç ve Serum Sanayi A.Ş. 

01.10.2021 OZGYO Özderici Gayrimenkul Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

02.11.2021 SASA (2) SASA Polyester Sanayi A.Ş. 

09.11.2021 SAHOL Hacı Ömer Sabancı Holding A.Ş. 

11.11.2021 MTRKS Matriks Bilgi Dağıtım Hizmetleri A.Ş. 

02.12.2021 METRO Metro Ticari ve Mali Yatırımlar Holding A.Ş. 

06.12.2021 BIMAS (4) BİM Birleşik Mağazalar A.Ş. 

09.12.2021 KLMSN (2) Klimasan Klima Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

21.12.2021 HDFGS (3) Hedef Girişim Sermayesi Yatırım Ortaklığı A.Ş. 

24.12.2021 KUYAS Kuyaş Yatırım A.Ş. 

31.12.2021 NATEN Naturel Yenilenebilir Enerji Ticaret A.Ş. 
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Ek 2. Toplam Aktif Büyüklüğüne Göre Pay Geri Alım Programı Açıklayan Firma Listesi 

KÜÇÜK FİRMALAR BÜYÜK FİRMALAR 

KOD 

TOPLAM 

AKTİFLER(TL) KOD 

TOPLAM AKTİFLER 

(TL) 

MTRKS 81.874.180,00 YATAS 2.196.486.822,00 

METUR 92.826.757,00 KRVGD 2.927.960.113,00 

IZFAS 96.987.276,00 ALGYO 3.095.184.874,00 

ALMAD 327.382.495,00 KLMSN 3.220.291.538,00 

AVOD 388.453.928,00 ULUUN 3.694.706.552,00 

DESPC 399.093.626,00 IHLAS 5.598.393.450,00 

KUYAS 430.848.134,00 NATEN 6.053.465.168,00 

HDFGS 513.292.076,00 AKFGY 6.863.235.275,00 

RTALB 552.403.815,00 INDES 6.952.141.726,00 

DGATE 603.437.686,00 AKSGY 7.729.416.023,00 

TRILC 619.530.226,00 OZKGY 9.063.025.959,00 

DESA 635.435.046,00 AKSA 9.443.050.000,00 

HATEK 687.534.783,00 SASA 22.194.163.000,00 

OSMEN 698.567.862,00 DOHOL 22.294.738.000,00 

OZGYO 1.049.011.885,00 BIMAS 30.412.122.000,00 

PRKME 1.105.376.147,00 EKGYO 30.760.452.000,00 

DENGE 1.127.146.018,00 TAVHL 51.969.566.000,00 

DARDL 1.486.016.426,00 ARCLK 85.078.606.000,00 

VERTU 1.538.645.436,00 SISE 88.672.511.000,00 

JANTS 1.564.408.793,00 ENKAI 121.324.988.000,00 

METRO 1.567.610.640,00 EREGL 126.442.297.000,00 

GOLTS 1.591.667.605,00 SAHOL 819.763.789.000,00 

GLRYH 1.665.237.834,00 HALKB 901.217.000.000,00 

INFO 1.713.663.119,00 ISCTR 926.600.000.000,00 

DGNMO 1.745.248.010,00 KCHOL 1.020.553.307.000,00 

LOGO 1.807.471.818,00 VAKBN 1.028.901.098.000,00 

BOSSA 1.843.424.434,00   

TEKTU 1.970.826.259,00   
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Bu çalışmanın amacı, özellikle 20.yüzyılda başlayan küreselleşmenin dünya ekonomisine 

olan etkilerini kronolojik olarak inceleyerek, Basel kriterlerin ortaya çıkış süreci ve bankacılık 

sektörünün olası risklere karşı alması gereken tedbirleri içeren belirlenmiş düzenlemeleri 

açıklamak, söz konusu düzenlemelerin Türkiye’deki uygulanma aşamalarını ve Türkiye’deki 

finansal sisteminin belirlenen kriterlere olan uyum süreçleri hakkında bilgi vermektir. Bu 

kapsamda; ilk olarak Basel I, sonra Basel II ve akabinde Basel III Kriterleri hakkında açıklayıcı 

bilgiler verilmiş, sonrasında yaşanan krizler doğrultusunda ortaya çıkan eksikliler ve kriterlere 

yapılan eleştirilere yer verilmiştir. Ayrıca yayımlanan tüm Basel kriterlerine Türk Bankacılık 

Sisteminin uyum süreçlerinde yaşanan olumlu ve olumsuz durumlar hakkında bilgi verilmiştir. 

Yöntem – Bu çalışmada, 1800 ve 1900’lü yıllardan itibaren dünya genelindeki ekonomik yapının 

değişimi ve gelişimi irdelenerek, Basel Komitesinin kurulmasına kadar olan süreçteki dünyada var 

olan ekonomik tablo resmedilmeye çalışılmıştır. Küreselleşme ile birlikte dünya ekonomik 

sisteminde yaşanan krizlerin nedenleri ve sonuçları hakkında bilgilendirmeler yapılmış, temel 

makroekonomik değişkenlerin arasında ilişkiler kurularak uluslararası alanda faaliyet gösteren 

bankacılık sektöründeki oluşan verilerin ve Türkiye bankacılık sektöründeki verilerin kıyaslaması, 

karşılaştırmalı analiz tekniği yöntemine göre incelenmiştir. Çalışmanın odak noktası bankaların 

sermaye yeterlilik Rasyoları ve kredi hacimlerinden oluşturmaktadır. 

Bulgular – Finansal ekosistem içindeki en önemli unsurlar olarak kabul edilen bankacılık 

sisteminin maruz kaldığı en büyük risklerin sermaye yeterlilik ve likidite riskleri olduğu geçtiğimiz 

yüzyıl ve son yirmi yılda meydana gelen güçlü finansal krizler neticesinde çok daha net bir şekilde 

anlaşılmıştır. 1900’lü yıllarda yaşanan çeşitli bunalım ve krizler, 2000-2001 yıllarını kapsayan 

dönemdeki ülkemizde yaşanan kriz ve 2007 yılında Amerika’da başlayarak süratle küresel boyutta 

etkisi hissedilen krizlerin sonucunda bankacılık sektörü için çok daha önemli sermaye yeterlilik 

çalışmaları ve beraberinde diğer piyasa düzenlemelerin gerekliliğini ortaya çıkarmıştır. 

Tartışma – Araştırmanın sonucunda; Basel Kriterleri öncesi Dünya ekonomik siteminin durumu 

hakkında bilgi verilmiş, Basel Kriterleri sonrasında Türk finansal sektörün taşıyıcı yapıları olan 

bankacılık sektörüne Basel uygulamalarının etkileri değerlendirilerek araştırma BDDK ve TBB’nin 

yayınladıkları nicel veriler kullanılarak örneklendirilmiştir. Basel I, Basel II ve Basel III 

uygulamalarının Türk finansal sistemindeki tesirleri değerlendirilirken, bankalara ait mali veriler 

ve detayında asgari sermaye yeterlilikleri ölçek alınmıştır. Yapılan araştırma neticesinde, 

Türkiye’deki finans sisteminin 2001 krizi sonrası alınan önlemler doğrultusunda sermaye yeterlilik 

anlamında daha sağlam bir yapıda bulunduğu ve Basel Kriterlerine uyum noktasında sorun 

yaşamadığı sonucuna ulaşılmıştır. 
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Purpose – The aim of this study is to chronologically examine the effects of globalization, which 

started in the 20th century, on the world economy, to explain the determined regulations including 

the emergence of the Basel criteria and the measures that the banking sector should take against 

possible risks, the implementation stages of these regulations in Turkey and the financial situation 

in Turkey. The aim is to give information about the compliance processes of the system to the 

determined criteria. In this context; Firstly, explanatory information about Basel I, Basel II and Basel 

III Criteria was given, and the deficiencies and criticisms of the criteria that emerged in line with 

the crises experienced afterwards were included. In addition, information was given about the 

positive and negative situations experienced in the harmonization processes of the Turkish Banking 

System to all Basel criteria published. 
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Research Article 

Design/methodology/approach – In this study, the change and development of the economic 

structure throughout the world since the 1800s and 1900s were examined and the economic picture 

in the world in the process until the establishment of the Basel Committee was tried to be depicted. 

Information has been given about the causes and consequences of the crises in the world economic 

system with globalization, and the comparison of the data in the international banking sector and 

the data in the Turkish banking sector has been examined according to the method of comparative 

analysis by establishing relations between the main macroeconomic variables. The focus of the 

study is on the capital adequacy ratios and loan volumes of banks. 

Findings – It has been more clearly understood as a result of the strong financial crises that have 

occurred in the last century and the last two decades that the banking system, which is considered 

the most important elements in the financial ecosystem, is the biggest risks exposed to capital 

adequacy and liquidity risks. Various depressions and crises in the 1900s, the crisis in our country 

in the period 2000-2001, and the crisis that started in the USA in 2007, which had a global impact, 

revealed the necessity of much more important capital adequacy studies for the banking sector, as 

well as other market regulations.  

Discussion – As a result of the research; Before the Basel Criteria, information was given about the 

state of the world economic system, after the Basel Criteria, the effects of Basel applications on the 

banking sector, which is the carrier structure of the Turkish financial sector, were evaluated, and 

this research was supported by the numerical data published by the BRSA and TBB. While 

evaluating the effects of Basel I, Basel II and Basel III articles on the Turkish financial system, the 

financial data of the banks and the minimum capital adequacy in detail were taken as a scale. As a 

result of the research, it has been concluded that the financial system in Turkey is in a more robust 

structure in terms of capital adequacy in line with the measures taken after the 2001 crisis and does 

not have any problems in compliance with the Basel Criteria. 

 

1. GİRİŞ 

20. yüzyıldan itibaren Dünya genelinde her alanda hızlı bir değişim süreci yaşanmaya başlanmıştır. Bu 

değişimlerin içinde en geniş ve en kapsamlı olan kavram şüphesiz ki küreselleşmedir. Farklı coğrafyalardaki 

insanların birbirleriyle olan sınırlı ilişkileri küreselleşmenin ilk adımları olarak kabul edilmektedir.  

Küreselleşme hareketi başlangıç olarak çok eskilere dayanıyor olsa da, kavramsal olarak 1950’lerden sonra 

çok daha sık bir şekilde kullanılmaya başlanmıştır.  

“Küreselleşme; birçok etik, ekonomik, politik, sosyal ve kültürel değerin bölgesel ve ulusal sınırları aşarak 

küresel ölçekte yayılması olarak tanımlanabilir.”(Özkan, 2006: 4).  

Küreselleşmenin kültür ve kimlik açısından yarattığı etki ve bütünleşme, küçülme, etkileşim ve enformasyon 

gibi sözcüklerin ortaya çıkmasıyla küreselleşme sözcüğüne daha geniş ve kapsamlı bir sorumluluk 

verilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Kavram, hemen hemen tüm sosyal bilimlerle doğrudan veya dolaylı 

olarak etkileşime girerken, ekonomi ile ilgili olarak daha geniş ve derin bir literatür sunmaktadır. İnsanlığın 

pek çok alanında dönüşümlere ya da hem olumlu hem de olumsuz etkilere yol açan küreselleşmenin tehdit 

ve fırsatları altında birden fazla tanım ortaya çıkmaktadır (Seyfi; Çelik, 2009: 282). 

Küreselleşme kavramı aslında sistematik olarak üç ana tema üzerinden incelenebilir. Bu isimler ekonomik 

küreselleşme, politik küreselleşme ve sosyal kültürel küreselleşme olarak ayrılabilir. Ekonomik alanda 

küreselleşme, dünya entegrasyonunu sağlamak için tek bir pazarda entegrasyon yoluyla bir ülke 

ekonomisinin dünya ekonomisiyle genel entegrasyonunu ifade eder. Başka bir deyişle, ekonomik 

küreselleşme, ülkeler arasındaki ekonomik ilişkilerin genişlemesine ve ülkelerin yakınlaşmasına yol açan 

sermaye, mal ve emeğin ülkeler arasındaki hareketliliğinin artması anlamına gelmektedir. Ekonomik 

küreselleşme sürecinde mal ve hizmetlere ilişkin sınır ötesi işlemler ve uluslararası sermaye akımları artmakta 

ve çeşitlenmekte, teknoloji dünya çapında giderek daha hızlı yayılmaktadır (Aydemir, Kaya, 2007: 268). 

Küreselleşme dönemindeki ekonomik sektörün değişimini dört bölümde incelemek mümkündür: 1815 

yılından I. Dünya Savaşı’nın başlamasına kadar olan süreç, I. Dünya Savaşı’ndan başlayarak Bretton Woods 

anlaşmasının yapılmasına kadar geçen süreç, Bretton Woods anlaşmasının uygulandığı süreç ve Bretton 

Woods anlaşmasından bugüne kadar geçen süreç. (Terzi, 2017). 

2.Altın Standardı Dönemi (1814-1914): 

Bu tarihleri kapsayan dönemdeki en dikkat çekici özellik, uluslararası ödemelerin ülkeler arasında 

kendiliğinden ve anlaşmalara bağlı olmadan yapılmasıydı. Bu durum, uluslararası sermaye akımlarını tasfiye 
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ederek sermayeyi ileri sanayi ülkelerinden üretken alanlara kaydırmaktadır. Sermayenin marjinal getirisini 

artırma arzusuyla uluslararası ekonomi yeni bir döneme girmiştir. Sermaye yoğunlaşmalarının başında 

İngiltere gelirken, diğer ülkelere sermaye transferini kolaylaştıran ülkeler arasında Fransa ve Almanya yer 

almaktadır (Terzi, 2017). 

Altın ticareti, mal ve hizmetlerin transferini kolaylaştırırken, ödünç alınan altın, borç alanların, borç veren 

ülkelerde bir kredi sıkışıklığına neden olmadan borç vermelerine izin verdi. Ayrıca bu dönemde ülkelerin 

para birimleri sahip oldukları altın rezervlerine göre belirleniyordu. 

Ancak altın standardı yaklaşımının bazı sorunları vardı. Örnek olarak, parasal genişleme üstündeki denetim 

sınırlıdır. Dolayısıyla ödemeler dengesi açık verirse para stoku azalır, fazla verirse para stoku artar. Para 

arzındaki bir daralma ekonomik durgunluğa yol açarak gelir ve istihdamı olumsuz etkiler. Bunun sonucunda 

ülkeler altın rezervlerini korumak için müdahale etmek zorunda kalmış ve bu müdahaleler kendi ödemeler 

dengesi ayarlama mekanizmalarının sağlıklı işlemesine engel olmuştur. 

Altın standardı, ödemeler dengesini sağlayamaması, gelişmekte olan ekonomilerin parasal ihtiyaçlarının 

mevcut altın miktarlarıyla karşılanamayacağı endişesi, fiyat istikrarını sağlayıp sağlamadığı konusundaki 

farklı görüşler ve savaşın getirdiği yük nedeniyle sona erdi. (Terzi, 2017). 

2.1.İki Dünya Savaşı Arası Dönem (1914-1944): 

I. Dünya Savaşında yaşananlar, yalnızca uluslararası finans kapsamını sınırlamakla kalmadı, aynı zamanda 

ülkelerin sermayeyi koruma isteğini de artırdı (Kazgan, 2016). 

I. Dünya Savaşı'nın başlayışından bir süre önce Henry Ford'un icat ettiği montaj hattı işinin yaygınlaşmasıyla 

birlikte makine üretiminin artması sanayileşme hızını arttırmış, alınan ücretleri yükseltmiş, tröst ve holding 

gibi yeni işletme şekilleri ekonomiye dahil olmuştur. Bu dönem içinde hem mevduatla alakalı işlemler hem 

de yatırımların finansman faaliyetlerinde bulunan Amerikalı bankalar, İngiltere bankacılığının yerini almıştır. 

Savaştan sonra finansal bir söz sahibi ülke olan ABD, tüm dünya ekonomisi üzerindeki etkisini artırma yoluna 

gitmiştir. O zamandan beri, küresel finansal sistem Amerika Birleşik Devletleri'nin liderliğinde işlemeye 

başladı. 

Savaş sona erdiğinde, altın standardına geri dönmek için girişimlerde bulunuldu. Bu amaçla konferanslar 

düzenlendi (Brüksel 1920, Cenova 1923). Cenova Konferansı sonucunda altın takas standardı yaygın olarak 

kullanılmaya başlandı. Uluslararası altın standardını geri getirme girişimlerine rağmen, Büyük Buhran (1929) 

bu piyasa başarısını gölgede bıraktı. New York borsası çöktü ve mali krizi ekonomik kriz izledi (Terzi, 2017). 

Büyük Buhran'dan sonra ülkeler arasında artan ödeme dengesizlikleri, sermaye kaçışı ve borç sorunları 

nedeniyle finansal piyasalarda serbest girişim yerini finansal düzenlemeye bırakmıştır. Bu nedenle 1930'lar, 

ülkelerin altın standardından uzaklaşmasına tanık oldu. 

Daha sonra hemen her ülke, ekonomik krizin yol açtığı işsizliği azaltmak ve döviz kurundaki değer kaybının 

önüne geçmek için ithalat vergileri ve kotalar gibi önlemlerle ithalatı kısıtlamaya ve ihracatı artırmaya çalıştı. 

Son yıllarda ülkeler arasındaki ticari ilişkilerin gelişimini teşvik edebilecek uluslararası bir ödeme sistemi 

kurmak imkansız hale gelmiş ve tüm uluslar kendilerine özgü parasal sistemler kurmaya gayret etmişlerdir. 

Ülkeler arası parasal sistem 3 para bloğuna ayrılmıştır. Bloklardan ilki, İngiltere'nin denizaşırı kolonilerini 

içeren "Sterling Grubu" idi. Diğer blok "dolar bloğu", üçüncü blok ise "altın blok" olarak isimlendirilmiştir. 

(Terzi, 2017). 

2.2.Bretton Woods Dönemi (1944-1973): 

Uluslararası fonlamanın üçüncü bölümü olan bu dönem yeni bir programla başladı. Bir yanda ülkeler 

arasındaki işbirliği ve küresel finans yönetimi, diğer yanda yeni küresel para birimlerinin, devlet parasının ve 

Euro-Doların ortaya çıkışına tanık oldu. Küresel finans çağı, II. İkinci Dünya Savaşı'ndan sonra başlar ve 

karakter olarak birinci ve ikinciden farklıdır. Savaştan önce sermaye yatırımı neredeyse özel bir yatırım iken, 

savaştan sonra dış yardım küresel ekonominin bir parçası oldu. İlk olarak Amerika, Marshall Planı 

kapsamında Avrupa’nın batısına yardım gönderdi, akabinde diğer zengin ülkeler, gelişmekte olan ülkelerin 

savaşın yaralarını sarmasına yardımcı olmaya başladı. 
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1940'lar öncesi enflasyon, para biriminin çöküşü, ödeme güçlükleri gibi mali sorunlar da ülkelerin uluslararası 

para sistemine ilgi duymasına neden olmuştur. Bu nedenle, savaş sonrası uluslararası ekonomik ilişkilerin 

hızlı bir şekilde kurulmasını sağlamak ve uluslararası para sisteminin ilkeleri üzerinde fikir birliğine varmak 

için 1-22 Temmuz 1944 tarihleri arasında New Hampshire'da Bretton Woods konferansı düzenlenmiştir. 

Ülkeler ilk kez bir araya gelerek küresel finansal sistemin yönetimi konusunda görüşmeler gerçekleştirmiştir. 

Bretton Woods anlaşmasıyla birlikte küresel ticareti ve ulusal finansal büyümeyi kolaylaştıran bir parasal 

sistem benimsenmiştir. Söz konusu yöntem döviz kuruna bağlıdır. Bu sistemin işlemesini sağlamak için 

uluslararası bir ajans oluşturulmalıdır. IMF, döviz kurları sistemini istikrara kavuşturmak ayrıca ülkeler arası 

mali bağları düzenleme amacıyla kuruldu. 

Yaşanan savaş sonrası hasar görmeyen tek endüstriyel devlet konumundaki ABD, 1945'te dünyanın altın 

rezervlerinin dörtte üçüne sahipti. Bretton Woods sisteminin temelini oluşturan bu takas, doları dünyanın en 

yüksek para birimi, altın kadar sert ve üretken bir likit varlık haline getirdi. 

1970'lerde Bretton Woods'un çöküşü, başlıca para birimlerini durağan olmaktan çok değişken hale getirdi ve 

küresel kapitalizmi körükledi. Bretton Woods sistemi, küresel ekonominin yakından ilişkili ülke finansal 

sistemlerinde meydana geldiği fikrine dayanmaktadır. Hedefi, ülkeler arasındaki ticari ilişkileri düzenli hale 

getirerek ülke düzeyinde ekonomik istikrarı sağlamaktır. Ancak sistemin çökmesi, sabit ve dalgalı döviz 

kurlarından geçişin ülke ekonomisini daha rekabetçi baskılara açması anlamında ülke ekonomisini 

zayıflatmıştır (Terzi, 2017). 

2.3.Bretton Woods Sonrasında Yaşanan Süreç (1973-Günümüz) 

Bretton Woods dönemi sonrasındaki ilk büyük olay petrol fiyatlarında gerçekleşen artış oldu. 1973 ve 1979’da 

yaşanan krizler, petrol ihraç eden ülke gelirlerinde ve ihracatlarında yükselme gerçekleştirdi. "OPEC krizi" 

olarak adlandırılan bu olay nedeniyle artık petrol ihraç eden ülkelerin mali kayıtlarında artan korkular, 

küresel finans piyasasındaki para sıkıntısının giderilmemesine, aksine daha fazla paranın ortaya çıkmasına 

neden olmuştur. 

Euro-dolar piyasası, dünya finans ve petrol rezervlerinin merkezi haline geldi. Yom Kippur savaşından sonra 

1973'te petrol fiyatı dört katına, 1979'da İran devrimi ve 1980'de üç katına çıkması ve Irak'ın İran'a yönelik 

tehdidi küresel bir mali krize neden oldu. 

1973 yılından sonra Avrupa piyasasının güçlü likiditesi, bu piyasalardaki oyuncuların finansal davranışlarını 

da etkilemiştir. Bankalar arasında sadece mevduat kabul etmek için değil, aynı zamanda potansiyel borçlular 

bulmak için de şiddetli bir rekabet yaşamaya başladı. Pek çok Latin Amerika ülkesi, Güney Kore veya 

Filipinler gibi bazı Asya ülkeleri ve petrol üreten ülkeler başta olmak, beklenmedik finansal krizden hem 

olumlu hem de olumsuz olarak faydalandı. (Terzi, 2017). 

Daha sonra ABD'de enflasyonu durdurmak ve yetmişlerde uygulanan haksız reel faize son vermek için 

1979'da "Ekim Devrimi" adı verilen dönem başlamıştır. Faiz oranları görülmemiş seviyelere ulaştı. 1980 ve 

1981tarihleri arasında kısa vadeli faiz oranları %20 seviyelerine ulaştı. Yaşanan bu gelişme sabit borçlu 

gelişmekte olan ülkelerin faiz oranlarının 1975-1977'deki dinamik orana göre üç katına çıkmasına neden 

olmuştur. Bu mali krize, ikinci petrol şoku ve ABD'deki kemer sıkma politikasıyla bağlantılı olaylarla 

bağlantılı uluslararası durgunluğun sonucu eklendi. İhracat piyasalarındaki gerileme ve emtia fiyatlarındaki 

düşüş, faiz oranlarının hızla yükseldiği ve sıkıntılı ülkelerin bir an önce daralmaktan veya kısa vadeli 

borçlanmadan kaçınmaktan başka çarelerinin olmadığı bir döneme denk geldi. 

Bu durum bankaların gelişmekte olan ülkelere verdikleri kredileri azaltmalarına neden olmuştur. Ancak bu 

yaşanan durum,  ödemelerin askıya alınmasını gün ışığına çıkardı. Ağustos 1982'de Meksika ilk kez 

yükümlülüklerini ödeyemeyeceğini açıklayarak bir borç krizine zemin hazırlamıştır (Terzi, 2017). 

3.Dünyadaki Ekonomik Gelişmeler ve Basel Düzenlemelerinin Ortaya Çıkışı  

Dünyada yaşanan gelişmeler ve küreselleşme ile ortaya çıkan tabloda Dünya ekonomisinin geçirdiği değişim 

de büyük önem kazanmıştır. Ülkelerin birbirleriyle ekonomik olarak kurduğu ilişkilerin her geçen gün 

çeşitlenerek artması, finansal entegrasyonların zorunlu hale gelmesi, oluşturulan sistemlerin işlerliği ve 

sorunların belirlenerek hızlı bir şekilde çözülmesi zorunlu bir hale gelmiştir. 
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Günümüz ulus ekonomilerinde finans sektörlerinin sorunsuz ve güvenilir bir şekilde işlemesi, yaşanan 

entegrasyon ve küreselleşme bağlamında değerlendirildiğinde Dünya ekonomisinin de sağlıklı olması ile 

yakından ilişkili olduğu gerçeğini ortaya koymaktadır. Özellikle geçtiğimiz yüzyıl içinde herhangi bir ülkede 

yaşanan görece büyük çaplı finansal sorunların çok daha büyük bir ölçekte ve çok daha fazla ülke için sonuçlar 

doğurduğunu gösteren ekonomik olaylar yaşanmıştır.  

Basel düzenlemelerinin esas olarak kaynağı uzun yıllara dayanmaktadır. Özellikle 1929 Büyük Bunalımı ve 

sonrasında yaşanan krizler Basel düzenlemelerinin zeminin hazırlamıştır. Asıl gerekliliğin tespiti ve 

çalışmaların başlangıç noktası ise 1974 yılında Petrol İhraç eden Ülkeler (OPEC) çıkış noktalı petrol sorunu ve 

buna bağlı olarak akabinde meydana gelen ekonomik sorunlar olmuştur. Petrol ihraç eden ülkelerin emtianın 

fiyatını dört katına çıkarması sonrasında ülkeler döviz kuru kaynaklı ekonomik problemlerle karşı karşıya 

kalmışlardır. Söz konusu kriz ülkelerin ödemeler dengesini olumsuz yönde büyütmüş ve döviz açıkları ciddi 

oranda azalmasına sebep olmuştur. Güçlü finansal sistemi olan gelişmiş ekonomileri de ciddi oranda etkilemiş 

olan krizi gelişmekte olan ülkeler çok daha derinden hissetmiştir. Bu kapsamda ülkelerin bankalarının 

birbirlerine olan borçlarını ödeyememesi nedeniyle bankacılık sistemi durma seviyesine ulaşmıştır. Batı 

Almanya’daki Bankhaus Herstatt bankası uluslararası piyasalardaki işlemler ve maruz kaldığı likidite 

sorunları sebebiyle bankalar arası yükümlülüklerini yerine getirememiş ve sonrasında meydana gelen olaylar 

zincirleme bir reaksiyon oluşturmuş ve Amerikan ödemeler sisteminde çöküşe sebep olmuştur.  Bir bankada 

yaşanan ödeme sıkıntısına düşüş, söz konusu bankayla işlem gerçekleştiren diğer bankaların da 

yükümlülüklerini yerine getirememesi durumu ile sonuçlanmıştır.  

1974 yılındaki petrol ambargosunun ardından başlayan küresel borç sorunu ve bankaların aralarındaki 

koordinasyon krizi, ülkeleri bankacılık sektörünün kendi aralarında koordinasyonu sağlamak ve karşılaşılan 

sorunları çözmek için çözüm arayışlarına itmiştir. Bu çözüm arayışı, ülkenin ulusal bankacılık sektörünün 

geliştirilmesi ve banka denetimlerinin gerçekleştirilmesi ve daha kolay yapılması doğrultusunda kendini 

göstermiştir (Apak, Erol ve Aslan, 2016: 21-22). Sermayenin uluslararasılaşması ve ülkeler arasındaki 

yatırımlar nedeniyle bankalar, küreselleşmeden kaynaklanan bu duruma da hazırlanmaya gayret ettiler. Bu 

paralelde bankalar kendilerini güçlendirecek düzenlemeler yapmak istediler. Meydana gelen çöküşler bunu 

zorunlu hale getirmiştir. (Işık, 2015: 10-12) 

Finans sektörünün önemli taşıyıcıları olan bankalar, gerek kamu gerekse reel sektör finans işlemleri nedeniyle 

ülke ekonomileri için önemli kuruluşlardır. Ulusal bankacılık sistemimin sorunsuz yürümesi, olası olumsuz 

durumlara karşı hazırlıklı olması ülke finansal sisteminin güçlü olmasının bir gereğidir. Ülkelerin finansal 

sistemlerinin büyüklüğü, yaşanacak krizlerin diğer ülke ekonomilerini de etkilemesi sebebiyle yaşanabilecek 

krizlere karşı bankacılık sisteminin sağlam yapıda olması amacıyla bazı ortak normlara gerek duyulmuştur.  

Bu kapsamda uygulanacak normların belirlenmesi ve işlerliğinin denetlenmesi çalışmasını yapmak üzere bir 

kurum meydana getirilmiştir. Söz konusu kurum Uluslararası Ödemeler Bankası bünyesinde faaliyet 

gösterecek olan Basel Bankacılık Gözetim ve Denetim Komitesidir. 

Basel Bankacılık Gözetim Komitesi (Basel Committee on Banking Supervision – BCBS), Uluslararası Ödemeler 

Bankasına bağlı olarak;  

• bankacılık sektöründeki gözetimlerde ve denetimlerde uygulama birlikteliğini sağlamak, 

• ülkeler arası bankacılık sektöründe norm uygulamalar tesis ederek güvenilirliği oluşturmak, 

• bankacılık sektörünün düzenli bir şekilde denetlenebilmesini gerçekleştirecek teknikleri 

oluşturmak, 

• Ülke denetleme kuruluşlarına yardımcı olmak, 

gibi hedeflerle G-10 ülkelerinin merkez bankalarının başkanları aracılığıyla, 1974 yılı Aralık ayında 

“Bankacılık Düzenleme ve Denetim Uygulamaları Komitesi” ismiyle kurulmuştur.  

Basel Bankacılık Gözetim Komitesini incelemeden önce Uluslararası Ödemeler Bankasının amaç ve 

görevlerine bakmak yerinde olacaktır.  

3.1.Uluslararası Ödemeler Bankası (Bank for International Settlements - BIS)  
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Uluslararası Ödemeler Bankası, 1930 tarihinde İsviçre'de Basel kentinde kurulan uluslararası bir finans 

kuruluşudur. Üye ülke merkez bankalarının yatırım sürecindeki koordinasyonunu denetlemek ve bankalar 

arası fon transferine katkıda bulunmak gibi görevleri vardır. Aracılık görevini üstlenen kuruluşun sermayesi 

altın frank olarak ifade edilir. Bu nedenle, 1 altın frangı 0,29 gram altını temsil eder. Türkiye’de dahil olmak 

üzere 55 üyesi bulunmaktadır. 

Kuruluşunun ana amaçlarından biri, Almanya'nın Birinci Dünya Savaşı sırasında Versay Antlaşması 

sonucunda ödeme yükümlülüğüne girdiği borçların ödenmesini koordinasyonuydu. Sonrasında Uluslararası 

Ödemeler Bankası, II. Dünya Savaşı esnasında sorumluluk almıştır. Savaş devam ederken yaptığı en mühim 

şey tarafsızlık ilanıydı. Savaşan ülkelerden birine daha fazla kar getirecek işler ve savaşan ülkelerin bankacılık 

hizmetlerini yok eden diğerlerine daha fazla kâr getirecek işler dışında, bu savaşta çeşitli ülkelere 

katılmayacağını söyledi. . Özellikle 2. İkinci Dünya Savaşı sonrasında Uluslararası Ödemeler Bankası (BIS), 

Bretton Woods olarak bilinen finansal anlaşmanın sürmesini sağlamak için çalışmalara başladı. Bretton Woods 

Anlaşması tek ülkeler arası parasal sistemdir. Söz konusu sözleşme ile Bretton Woods sistemi meydana 

getirilmiş ve ABD dışındaki mevcut sistem içindeki üye ülkelerin para birimlerinin kıymetini Amerikan doları 

cinsinden listelemişlerdir. Öte yandan ABD doları, altının ons fiyatını 35 dolardan sabitledi. 1970'lerde petrol 

krizi başladığında; Uluslararası Ödemeler Bankası (BIS), ülkelerin aralarındaki borçların ödenmelerinin 

verimli bir şekilde tamamlanabilmesi için çalışmaktadır. 

 ( https//www.bis.org/about/history_1foundation.htm ) 

Uluslararası Ödemeler Bankası Yönetim Kurulu'nun on yedi üyesi vardır. Bunlardan 6 tanesi ana üye 

unvanına sahiptir. O şehirler; Fransa, Belçika, İngiltere, İtalya, Almanya ve Amerika Birleşik Devletleri’dir. 

Kendi ülkelerinden seçim yapmak zorunda olan 6 ana ülkenin parçası olan 6 ülke daha vardır. Ayrıca seçimle 

eklenen 5 üye bulunmaktadır. Diğer katılımcı ülkeler ise; İsveç, İsviçre, Japonnya, Kanada ve Hollanda’dır. 

Yönetim kurulu üyeleri haricinde Türkiye de Uluslararası Ödemeler Bankası'na (BIS) üye olan 60 ülke daha 

bulunmaktadır.  

Merkez Bankasının üyeliği 1951 yılında gerçekleşmiştir. Toplam değeri 40 milyon SDR (özel çekme hakkı) 

olan 8.000 adet hisseye sahip olan Merkez Bankası, BRI'nin toplam sermayesinde binde 15 hisseye sahiptir. 

4.Basel Komitesinin Amacı ve Temel İlkeler Çalışması 

Komitenin temel kuruluş amacı, bankaların belirlenen normlar kapsamında uluslararası standartlarda 

çalışmasını sağlamaktır. Belirlenen standartlar ile bankacılık alanında finansal istikrarın sağlanması 

hedeflenmiştir. Komite bu hedef doğrultusunda uluslararası standartlarda denetimin nasıl yapılması 

gerektiğini üye ülkelere tavsiye şeklinde yapmaktadır.  

Basel Komitesinin herhangi bir yasal statüsü veya resmi yetkisi bulunmasa da taraf olan ülkelere ait kamusal 

kuruluşların bir araya geldiği bir birliktir. Kurumca oluşturulan değerler ve kriterler etkin yönergelerdir ve 

tüm dünyada kabul görmüştür. Basel Komitesi'nin önerilerinin büyük çoğunluğu, üye ülkelerin yanı sıra 

Avrupa Parlamentosunca da dikkate alınmaktadır. Komite, taraf üklelerdeki yöntemlerini ve araştırma 

faaliyetlerini detaylı olarak belirlemektense, ortak yöntem ve standartlar belirleyerek dünyaya bir vizyon 

yaymayı hedeflemektedir. Bu bağlamda komite tarafından belirlenen amaçlarda biri uluslararası araştırma 

sürecindeki eksiklikleri gidermektir. Bu doğrultuda çok önemli iki ilke ortaya konulmuştur (Babuşçu, 2005, 

260). 

• İlk ilke, bankacılık sektöründeki kuruluşların denetimlerden kaçınmaması gerektiği, 

• Diğer ilke ise, gerçekleştirilecek olan denetlemelerin yeterli olmasıdır. 

Basel Komitesi, kanun ve yönetmelik çıkarmaya yetkili olmamakla birlikte, bankacılık kuruluşlarının 

teşkilatında belge ve planlar oluşturabilir ve değerlendirmeye açabilir. Kurum, ekonomik piyasa istikrarını 

yükseltmek ve diğer ülkelerin arasındaki banka denetim eşitsizliklerinin giderilmesi için çalışmalarını 

sürdürmektedir. Komitenin prosedürü öneri bağlamındadır fakat bu standartları uygulamayan ülkelerin 

banka sistemleri uluslararası platformdan kaldırılmakta ve risklilik primlerini etkilemektedir (Cengiz, 2013, 

6). 

Basel Komitesi, bu yasaların bir sonucu olarak ülkelerin kendi araştırma ve değerlendirme sistemlerini gözden 

geçirmelerini, zayıflıkları ele almalarını ve bunları etkili bir şekilde uygulamalarını şart koşmaktadır. Komite,  
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mevcut veya gelecekteki finansal risklerden korumak için finansal bilgi alışverişi amacıyla bir çerçeve 

sağlamaya çalışır. Ayrıca, elden çıkaracakları malvarlığı, sermaye miktarları ve asgari sermaye miktarları da 

komite tarafından belirlenir. 

Komitenin risk yönetim kapsamı açısından kuralları, bankacılık sisteminin karşılaşabileceği olumsuz risklerin 

sınırlandırılması, belirlenen koşullarda belirsizliğin azaltması ve ekonomik piyasayı desteklemeyi 

amaçlamaktadır (Bolgün ve Akçay, 2005, 10). Komite bu doğrultuda 1988’de Basel I kriterlerini, 2004’de Basel 

II Kriterlerini ve 2010’da Basel III Kriterlerini yayınlamıştır. 

Basel Komitesi'nin temel amaçları; araştırmanın etkinliğidir. Bu kapsamda,  kontrollerin düzgün çalıştığından 

emin olmak için her banka kontrol edilecektir. Kurul, kriterlerin uygulanmasının adil ve etkin bir şekilde 

yürütülmesi için 29 temel ilke belirlemiştir. 

Komite tarafından belirlenen 29 ana ilkenin ilk 13'ü komiteye ilişkin yetki, görev ve araştırma faaliyetlerini 

etkilemektedir. Kalan 16 ilke ise; tedbirlerle alakalıdır. Komite 1997 yılında 25 temel ilke yayınlamıştır. 

Sonrasında belirlenen ilkeleri düzenleyerek 29 ilke olarak güncellemiştir. 

Komite tarafından yayınlanan ilkeler bağlayıcı veya yasal olarak zorlayıcı değildir, tavsiye niteliğindedir. Bu 

yönergeler, küresel bir standarda ulaşmak için geliştirilmiştir. Belirlenen ana ilke ise; uluslararası ekonomik 

sistemin güçlendirilmesini amaçlamaktadır. Basel Komitesince, gelişmiş veya az gelişmiş herhangi bir ülkenin 

finansal sistemi için tehdit olabileceğini belirlediği konularda ve ülkelerin finansal sistemlerini 'Sadece toplum 

üyelerine değil, tüm ülkelere yönelik tehditlere karşı bu ilkelerle güçlendirmelerini' tavsiye etmektedir. Bu 

standartlar tüm bankacılık sisteminin ihtiyaçlarını tarafsız bir şekilde karşılayacak şekilde belirlenmiştir. 

Komite, ülkelerin kendi iç araştırma süreçlerini bu ilkelere göre yönetmeleri gerektiğini belirtmektedir. Bu 

standartlara ek olarak ülkelerin bu standartları kendilerinin de geliştirebilecekleri gösterilmiştir. Kurul 

tarafından belirlenen bu değerler finansal istikrar için tam bir garanti sağlamayacağı belirtilmiştir. Ayrıca 

ülkelere, yapılacak denetimler sonrasında bankaların iflas etmeyeceğinin garanti edilemeyeceği bildirilmiştir. 

Komite, ulusal düzeyde denetimden sorumlu makamlarla işbirliği yapma isteğini belirtmektedir. Taraf 

olmamış ülkelerin kurumlarına da danışmanlık hizmetleri verilmektedir. Hem bankaların sistemlerinin 

güçlendirilmesi hem de muhtemel olumsuzluklar karşısında yapılması gerekli işlemler konularında üçüncü 

ülkeler için de çalışmaktadır. Bu nedenle sunulan hizmetler küresel ölçektedir (BIS, 2012: 13-14). 

5.BASEL KRİTERLERİ VE TÜRK BANKACILIK SİSTEMİ UYGULAMALARI 

5.1.Basel I Kriterleri 

1974 sonrası yaşanan kriz ile birlikte özellikle gelişmekte olan ülkelerin döviz pozisyonu açıkları ve 

borçlanmaları büyük miktarda artış göstermiştir. Ülkelerin borçlarının artması uluslararası bankaları da 

etkileyerek sermaye yeterliliklerini azaltmıştır. Azalan banka sermayeleri riskleri de beraberinde getirmiştir. 

Özellikle kredi riski ciddi oranda hissedilmiştir. Oluşan bu olumsuz ekonomik tablo karşısında ülkeler bir 

arayışa girmiş ve bu doğrultuda G10 ülkelerinin merkez bankalarının önderliğinde Basel komitesi sermeye 

standartlarını belirleme ve sermeye yeterliliğinin ölçümü amacıyla bir takım kriterler hazırlamıştır. 

Hazırlanan  kriterler ile uluslararası bir standart yakalanması hedeflenmiştir. Bankaların karşılaşacağı 

sermaye yeterliliklerine ilişkin risk ölçümleri yapılmıştır. Bu kapsamda; Basel I Kriterleri olarak adlandırılan 

bu çalışma, 1988 yılında "Sermaye Yeterliliği Uzlaşması" adıyla yayınlanmıştır. Yayınlanan bu çalışma 

sayesinde ekonomide çıkabilecek sorunlar karşısında banka sermayesinin ve finansal sistemin 

dayanıklılığının sağlanması amaçlanmıştır. 

“Cooke Rasyosu” şeklinde isimlendirilen Sermaye Yeterlilik Oranı belirlenmesi şe şekilde 

gerçekleştirilmektedir: 

 

Çalışma ile birlikte banka sermayesinin riskli aktiflerine oransal olarak %8’den az olmaması ve bu sayede 

yeterli sermaye miktarının belirlenmesi tavsiye edilmiştir. Getirilen bu standart, dünya bankacılık sitemini 

standart bir ölçüt ile denetleme hedefinin, oluşturulmak istenilen finansal istikrarı sağlama gayretinin ilk 
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adımı olmuştur. Basel I Sermaye Yeterliliği Uzlaşı ile bir bankanın batması halinde karşılaşılacak risklerin 

maliyetlerinin en aza indirgenmesi için bulundurulması gereken asgari sermaye tutarına odaklanılmıştır. 

Yayımlanan sermaye yeterlilik uzlaşı maddeleri 100’den çok ülkenin bankalarınca sermaye yeterliliklerinin 

belirlenmesinde temel olarak kullanılmıştır. Basel I kriterleri ile ülkeler arası bağlamda faaliyette bulunan 

bankaların varlıklarıyla bulundurdukları sermayeler arasında risk esaslı temelde bir ilişki kurulması 

amaçlanmıştır.  

Sermaye sözleşmesinin açılış kısmında yer alan iki nokta dikkat çekmektedir ve bu kriterlerin uygulanması 

belirtilir. Birincisi, küresel bankacılık sisteminin güvenilirliğini sağlamak için sermaye standartlarının 

oluşturulması, ikincisi ise bölgede politika uygulayan bankaların sermaye standartlarına bağlı olmamasıdır. 

Bunun yanı sıra ülkelerin aralarındaki uygulamaların farklılıklarının en aza indirgemeyi amaçlayan bu 

ilkelerin uygulanmasında geçerlilik ve istikrarın görülmesi gerektiğine de vurgu yapılmıştır. Komite, bu 

ilkelerin G-10 ülkeleri dışındaki ülkelerde de kabul edilip uygulanmasına büyük önem vermektedir çünkü bu 

sektöre katılımı hızlandıracaktır (Aras, 2006, 11). 

Basel I Kriterlerinin sağladığı en önemli faktörlerden biri ülke riskidir ve ülkeler ve uluslararası kuruluşlar 

OECD üyesi olup olmamalarına bağlıdır (Babuşçu, 2005, 261). Kriter setinde, ödeme gücü oranının 

hesaplanmasında sadece kredi riski dikkate alınmaktadır. Ülke risk düzeyi ve Basel I kriterlerinin 

belirlenmesinde kulüp politikası önemlidir. İlgili süreçte OECD üyesi ülkelerin ve IMF ile özel kredi 

sözleşmeleri olan ülkeler OECD ülkesi şeklinde değerlendirilmektedir. Bu kural doğrultusunda, OECD 

Hazinesi ve Merkez Bankası nezdindeki banka hesap özetleri %0 risk ağırlığıyla değerlendirilirken, OECD 

üyesi olmayan ülke bankalarının borçlanmalarını kendi paralarıyla yapılması halinde %0 riske sahip 

olacaklarını, döviz ile yapılması durumunda %100 risk ağırlığı taşıyacaktır (İmişiker, 2005, 5; Aras, 2006, 18). 

Basel I kriterlerinde denetim mekanizması bir odak noktası değildir ve dolayısıyla kayda değer bir denetim 

mekanizması tasarlanmamıştır. 

Sermaye yeterliliği için belirlenen Basel I çerçevesi, bir bütün olarak bankaların sermaye yeterliliğindeki artışa 

olumlu katkı sağlamıştır. Ancak daha sonra yaşanan gelişmeler bu yaklaşımın bazı alanlarda yeterli 

olmadığını göstermiş ve Basel I Kriterleri başta sermaye olmak üzere bazı açılardan eleştirilmeye başlanmıştır. 

Düzenlenen bu eleştirileri şu şekilde özetlemek mümkündür: 

• Kredi riskinin diğer risklerden ayrıştırılmasının sınırlı bir çerçevede kalması, 

• Kredi riskinin ölçümünde statik yöntemlerin kullanılması, 

• Vadenin yeterli ölçüde dikkate alınmaması, 

• Karşı tarafın kredi değerliliğinin hesaplamaya dâhil edilmemesi, 

Komitenin ve gerçekleştirilen çalışmaların temel amacı, bankanın maruz kalabileceği spesifik riski belirleyen 

ve yansıtan finansal sistemin sadece finansal güvenlik bağlamında sürdürülebilir hale getirilmesidir. Bu 

nedenle, etkili bir araştırma ve izleme sistemlerinin kurulması, yürütülmesi ve piyasa uyarılarının 

etkinliklerinin artırılması gerekmektedir. Özellikle 1990'lı yıllarda yüksek sermayeli bankaların bile iflas 

etmesi bu konuya değişik değerlendirmelerin gerekliliğini göstermiştir. (Aras, 2006, 11) 

Basel I kriterlerinin sonuçları değerlendirildiğinde, risk ölçümünün sadece bir kritere bağlı olduğu ve 

operasyonel risk gibi bazı riskleri dikkate almadığı görülmektedir. Ayrıca risk algısı sadece sermaye odaklı 

bir yapıda ele alınmaktadır. Bu durum, algılanan risk ile bankanın gerçek riski arasında bir fark oluşturarak 

bankacılık sisteminin hedeflenen sağlamlığına zarar verebilir. 

Basel I Kriterleri'nde yer alan risk kriterlerinin de yeterli olmadığı zamanla anlaşılmıştır. Bir varlığın riski 

belirlenirken kredi riskinin değişkenliği olması gerektiği gibi dikkate alınmamıştır. Bu anlamda bankalar 

finansal araçlarını riske dayalı sermaye tahsisini destekleyecek şekilde değiştirerek arbitraj yaklaşımını 

seçmişlerdir. (TBB, 2000, 2) 

Diğer taraftan, Basel I maddelerinin vade konusunda eleştirilere uğramasına neden olan bir diğer durum da 

finans piyasasındaki hızlı değişim süreci olmuştur. Kriterlerin yayınlanması sonrasında, finansal piyasanın 

hızlı gelişimi, işlerin çeşitlenmesi ve karmaşıklığı ve ortaya çıkan finansal kriz sonrasında Basel I uygulamaları 

eksikliği görülmüştür. Ancak Basel I standartları; Bankacılık sektörünün sermaye analizleri nedeniyle risk 
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seviyelerini kapsamlı bir şekilde açıklayamaması, hukuki ihtilaflar nedeniyle dava açılmasını 

engelleyememesi, operasyonel risk gibi belirli risk türlerini dahil edememesi ve bankacılık sistemine güven 

ve dayanıklılığı garanti edememesi nedeniyle bu yeni bir durum meydana gelmiştir. Bu anlamda, Haziran 

2004'te gerçekleştirilen sayısal etki değerlendirmesi ile tamamlanan ve esasında büyük değişiklikler içeren 

yeni Sermaye Yönetmeliği Basel II yayımlandı. 

5.1.1.Basel I Kriterlerinin Türk Bankacılık Sisteminde Uygulanması ve Etkileri 

Basel-I anlaşması 1988 yılı içinde imzalandı ve yürürlüğe girdi. Türkiye, Basel-I sermaye anlaşmalarını 

1988'de imzaladı, ancak Türkiye bu standartları yıllar içinde genişleterek hayata geçirdi. Türkiye, sermaye 

yeterliliği hedeflerini ve yıllar içinde ileriye dönük oranlarını kullanarak kademeli olarak adımlar atmıştır. 

Bu doğrultuda, 1989 için %5, 1990 için %6, 1991 için %7, 1998 için %8 olarak belirlenmiştir. Basel-I Sermaye 

Anlaşması'nı benimseyen ve imzalayan Türkiye'de faaliyet gösteren bankalar bu tedbirleri benimsemiştir.

 

Grafik-1’de izlenebileceği gibi Bankaların Sermaye Yeterliliği Rasyoları kriterlerde belirlenmiş olan norm 

oranların üzerinde yer alan değerler arasında oluşmuştur. Buradan da anlaşılacağı üzere, Türkiye Basel-I 

Sermaye Uzlaşısına uyum sağlamakta zorlanmamıştır. Her ne kadar belirlenen oranların üzerinde bir sermaye 

yeterlilik seviyesinde gerçekleşmeye sahipse de Türkiye 2001 yılında yaşanan ekonomik krizden 

kurtulamamıştır. 

2001 Şubatında yayınlanan "Bankaların Sermaye Gücünün Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 

Kanun" ile sermayenin ölçülmesi sürecine ilk defa risk piyasası da eklenmiştir. Uzlaşı Sermaye Yeterliliği 

Kriterlerinin Türkiye'de uygulanmasında, bankada risk alma kültürünün oluşturulması ve bu kültürün şirket 

tarafından uygulanması, banka yönetiminin ve banka sahiplerinin konu ve yeni düzenlemelere hakim olması, 

teknik donanım yatırımlarının tamamlanması ve firma çalışanlarının eğitimi daha da önem kazanmıştır. 

Basel I Kriterleri ile getirilen koşullar sermayenin sadece yasal gerekliliklerini kapsaması durumu bankacılık 

sektörünün finansal sisteminin güçlenmesine yardımcı olmuş, ancak kriterlerin finans sektörünün büyüyen 

ihtiyaçlarına hızlı bir şekilde cevap verememesi ve ekonomik güçlükler ile ortaya çıkan sorunlar, mevcut 

standartların yeni koşulları yansıtacak şekilde güncellenmesi ihtiyacını ortaya koymuştur. Komite, bu ihtiyaca 

ve finansal piyasanın değişen doğasına uygun olarak 2004 yılında yeni bir görüş birliği olan Basel II 

Kriterlerini yayınlamıştır. Türk bankalarına yol göstererek yasal standartlar oluşturmak hedefiyle oluşturulan 

BDDK, kuruluşundan itibaren bu belirlenen konuların ele alınması için çeşitli düzenlemelere imza atmıştır. 

(Kulahi, 2013, 189) 

5.2.Basel II Kriterleri 

Yeni Basel II sermaye uyumlaştırması, bankaların risk ölçümlerinin Basel sermaye ayarlama kriteri I' den daha 

sağlıklı ve daha güvenilir olmasını sağlamak için sermaye yeterliliği hesaplamasında değişikliklere yer 

vermiştir. Geçmişte alınan risk hesaplama kararlarından farklı olarak, riske dayalı sermaye kontrolleri ve 

maliyete dayalı borç verme gibi bankaların sahip olması gereken minimum sermaye miktarını belirlenmesi 

yaklaşımını benimseyerek komite tarafından 2004 yılında yayımlanmıştır. 

Basel II standartları beş yıl sonra açıklandı. 2005 yılında ticari işlemler ve çifte temerrüt etkilerine ilişkin 

soruların eklenmesiyle bir güncelleme yapılmış ve Haziran 2006'da tam sürüm olarak yayınlanmıştır. Basel II 

standartları, herkese uyan tek bir model kullanmak yerine yerel tercihlere bırakılan ülkelerin kullanım 
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tercihlerini belirlemektedir. Bu durumda Basel II uygulamasının etkinliği ülkeleri kendi koşullarına göre 

tercihlerini belirlemeye yöneltmiştir. 

Basel II Sermaye Kriterlerinin yayınlanmasından önce, Basel I Kriterlerinin kritik yönlerinde çeşitli revizyonlar 

yapılmıştır. Komite ilk olarak 1996 yılında ticari dönemde nakit, menkul kıymetler ve çeşitli finansal araçları 

içeren işlemlerden kaynaklanan piyasa riskine odaklanmıştır. Bu çalışmada bankanın performansı ve finansal 

piyasada bu riskler için yeterli sermaye ihtiyacı yeniden ortaya konmuş ve analiz edilmiştir. Basel Komitesi 

kriterlerinin düzenlenmesi ve güncellenmesi süreçleri 1999 yılı içinde de sürmüştür. 1999Haziran ayında Basel 

II’ye ait birinci baskısı yapılmıştır. “Basel II Yeni Sermaye Kriterleri”nin yayınlanması ile amaç, güvenilir bir 

risk ölçümü elde etmektir (Babuşçu, 2005, 263). 

Basel II sermaye uyumlaştırma maddeleri, risk ölçümü ve yönetiminin gelişimini dikkate alarak, bankaların 

risk risklerini ve düzenleyici sermaye gereksinimleriyle daha iyi eşleşen geniş bir yaklaşım sunmuş, sürekli - 

finansal sistemin güvenliğini ve dayanıklılığını ve rekabetçi eşitliği desteklemiştir. Basel II, Basel I 

maddelerinden değişik bir yaklaşımla asgari sermaye rasyosu hesaplamasına operasyonel riski de eklemiştir. 

Basel II anlaşmasının temel unsurları; asgari sermaye gereksinimlerinin belirlenmesi, denetleme ve gözetim 

süreçlerinin yeniden ele alınması ve piyasa disiplini olmak üzere üç bloğu bulunmaktadır. 

 

I. Yapısal Blok 

I. Yapı bloğunda; Bankanın riske karşı sahip olması gereken asgari sermayenin (kredi riskleri, piyasa riskleri, 

operasyonel riskler) hesaplanması üzerine çalışılmış ve asgari sermayenin tutarı %8 olarak belirlenmiştir. 

Operasyonel risk dahil sermaye yeterliliği hesaplama formülü aşağıdaki gibidir:

 

Tier 1: Esas Sermaye (sermaye, dağıtılmamış karlar ve yedek akçeler) 

Tier 2: Katkı Sermaye ( yedekler, yeniden değerlemelerin bedelleri, kredi karşılıkları, borç sermaye 

yapısalları ve asgari süresi 5 sene olan sermaye benzeri borçlar) 

Tier 3: Asgari 2 sene vadeli, teminatı olmayan, tamamı ödenmiş sermaye benzeri borçlar 

Basel II düzenlemesinde piyasa risklerinde büyük fark bulunmamakta, standart yaklaşım ve risklere bağlı 

değersel yaklaşım korunmaktadır. Kredilerin risklilik durumunun belirlenmesi amacıyla kolay, orta, yüksek; 

İç düzeye bağlı olarak standart yöntem, basit standart yöntem, ana yöntem ve ileri yöntem gibi farklı 

yöntemler sunulmaktadır. Temel Gösterge Yaklaşımı, Standart Yaklaşım, Alternatif Standart Yaklaşım ve İleri 

Ölçüm Yaklaşımı gibi değişik seçenekler ile operasyonel risklerin hesaplamalar yoluyla belirlenmesi mümkün 

hale getirilmiştir. Diğer ölçüm yöntemleri şunlardır:                                      
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II. Yapısal Blok 

II. Yapısal blok aracılığıyla, bankaların sermayelerinin güçlerini belirlenmesinin yanı sıra bankaların 

ve denetçilerin belirli önlemlerini gözden geçirme, denetleme ve değerlendirme görevi verilmiştir. 

Bu blokta ulaşılacak hedeflere mali uygunluk kontrolleri de denir. 

III. Yapısal Blok 

III. Blok ile Bankanın ekonomik ve özel durumları ile alakalı doğru ve gecikmeksizin belirli periyotlarda 

bildirim sorumluluğu yüklenmiş, ayrıca piyasaların disipline edilmesi ve şeffaf bir piyasa mekanizması 

oluşturulması hedeflenmiştir. 

 

Basel I, kriterleri aracılığıyla Sermaye Mutabakatı'na birçok değişiklik getirmiş olsa da, Basel II, Basel Temel 

İlkelerinin ayrı bir versiyonu olarak görülmemelidir. Birinci bloktaki (asgari sermaye yeterliliği) bazı hususlar 

temel ilkelerle bağlantılı olsa da İkinci bloğun (Denetim ve Gözden Geçirme) çoğu temel ilkeler 

kapsamındadır. Ancak üçüncü bloktaki (Piyasa Disipline edilmesi), temel ilkeler ile çok az ilgisi vardır. İlk 

blok, niceliksel değerlendirme ve en riskli sermaye gereksinimlerinin belirlenmesi ile ilgilidir. İkinci blok, 

niteliksel değerlendirmeyi içeren "güçlendirilmiş" otoritenin değerlendirme sürecidir. Üçüncü blok, piyasanın 

doğru ve şeffaf bir biçimde kamunun bilgileri almasını sağlamanın bir parçasıdır. 

Bankacılık sektörünü güçlendirmeyi ve güçlü bir finansal sistem oluşturmayı hedefleyen Basel II kriterleri ile 

Basel I'in mukayesesi aşağıdaki gibi yapılabilir. 
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Basel II çerçevesi ayrıca bankacılık sistemini düzenlemeyi amaçlamaktadır. Bu anlamda bankanın işi nasıl ve 

ne şekilde uyguladığı, standartları belirlenmiş, bir bankadan diğerine farklı işlerin yapılmasından kaçınılmaya 

çalışılmıştır. Bu noktalar şu şekilde özetlenebilir (Akbaş, 2007, 1): 

• Bankacılık sektörü sermaye ve varlıklarını özenli ve efektif alanlara yönlendireceklerdir. 

• Finansal piyasalardan ve özel sektörden sağlanan kredileri daha verimli ve etkin değerlendirecektir. 

• Bankacılık sistemine sermaye girdisi artacak ve faiz oranları inecektir. 

• Bankacılık sektörünün mevcut kırılganlıklarının önüne geçilecektir. 

• Bankacılık sisteminde risk yönetimi çok daha önemli hale gelecektir. 

5.2.1.Basel II Kriterlerinin Türk Bankacılık Sisteminde Uygulanması ve Etkileri 

Ülkemiz, Basel II standartlarının hazırlanmasında aktif rol oynamıştır. BDDK grubu başta olmak üzere 

uluslararası finans piyasasındaki gelişmelere paralel olarak, reform süreci ve Basel II standartlarına uyum için 

hazırlık çalışmaları yapılmıştır. Kriterlerin geliştirilmesi aşamasında geri bildirim verilmiş ve 3. etki 

çalışmasına 6 bankasıyla katılım sağlamıştır. Gerçekleştirilen çalışmaların sonunda yapılan son toplantıya ev 

sahipliği yapmıştır. 

Basel II kriterlerinin Türkiye’deki bankaların sistemleri üzerindeki etkisinin belirlenmesine yönelik 

ülkemizdeki etkisel çalışmalar, Basel Komitesi'nin 2003 yılında “Üçüncü Niceliksel Etki Çalışması”na 

katılmasıyla başlanmıştır (BDDK, 2007, 1). . BDDK tarafınca yürütülen bölgesel dijital etki çalışması, 

Türkiye’deki bankaların sistemlerinin reform süreçlerinin planlanması ve Basel II kriterleri açısından en 

önemli bilgi kaynağıdır. 

Basel II sermaye kurallarının Türkiye'de uygulanması için bazı uyumlaştırmalar gerçekleştirilmiştir. 4389 sy. 

Bankacılık Kanunu yürürlükten çıkarılarak 5411 sayılı Bankacılık Kanunu yürürlüğe getirilmiştir. Avrupa 

Birliği sözleşme hukuku çerçevesinde belirlenen standartlara ulaşmak hedeflenmiştir. 5411 sayılı Kanun, 

bankalarda risk yönetimine ilişkin bazı standartlar getirmiştir. Bu kanunda risk yönetiminin yanı sıra 

bankaların belirlenen standart ve kriterlere uymaları zorunludur. Asgari sermaye oranı %8 olarak 

belirlenmiştir. 5411 sayılı Kanun, Bankacılık ve Düzenleme Kurumu'na (BDDK) bankacılık sektöründeki 

bulunması gereken minimum sermayelerini değiştirme sorumluluğu da vermiştir. BDDK, 1 Kasım 2006 tarihli 

ve 26333 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve 

Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”i yayımlamış ve söz konusu Yönetmelik ile esas alınan sermaye gücü 

testini kullanmıştır. Basel II Sermaye Uzlaşması hayata geçirildi. Basel II Uzlaşması ile ilgili bazı standartların 

tamamlanmasının ardından Haziran 2007'de risk performansı kavramı toplam sermayeye dahil edilmiştir. Bu 
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tarihten sonra bankalar Basel II standartlarını yeniden gözden geçirerek aşağıdaki kriterlere göre prosedürler 

düzenlemişlerdir. . Daha sonraki yıllarda, özellikle Haziran 2012'de bazı yönetmelikler güncellenmiş veya eski 

yönetmelikler revize edilmiştir (Külahi, Tiryaki ve Yılmaz, 2013: 190191).)  

 

 

Bu doğrultuda Basel II anlaşması 2008 yılında ülkemizde uygulanmaya başlanmıştır. 2009 yılında yürütülen 

prosedürlerin iyileştirilmesine yönelik bir çalışma yapıldı. Basel II Uzlaşması'nın uygulanmasına hemen 

başlanmamıştır. 2007'de Basel I Uzlaşması ve Basel II Uzlaşması kriterleri uyumlu hale getirilerek yürürlüğe 

birlikte konulmuştur. Basel II anlaşması yalnızca bankacılıkla ilgili bir düzenleme değildir. Bu ilkeler hem 

bankacılık sektörü hem de özel sektör için geçerlidir. Bu da gösteriyor ki, bu yol haritası sadece bankalar ve 

BDDK'yı ilgilendirmiyor, KOBİ firmaları da ilgilendirmesi sebebiyle bütün finansal sistemde etki 

göstemektedir. 

2012'den beri kredi riski ölçümüne standart bir yaklaşım getiren Türkiye, Basel II anlaşmasını başarıyla 

uygulamıştır. Bu kriterlerde belirtilen 3 yapısal blok uygulama alanlarına göre Türkiye'de uygulanmaktadır. 

Basel II Sermaye Uzlaşısının Türkiye'ye etkisi bankaların sermaye oranları incelenerek fikir edinilebilir. Bu 

durumda bankanın belirtilen yıllara ilişkin rasyoları aşağıdaki gibidir: 

 

Tabloda görüldüğü gibi, Türkiye'deki 2002 ve 2012 yıllarını kapsayan dönemde bankacılık sektörünün 

sermaye rasyo ortalaması, asgari olarak belirlenen sermaye seviyesi %8'in oldukça üzerindedir. Özellikle 

asgari sermaye en yüksek düzeyine 2003 yılında ulaşmıştır. 2003 yılında başlayan yüksek oran, bu yılı takip 

eden yıllarda da yüksek seviyelere ulaşmaya devam etti. Türk bankacılık sistemine göre BDDK tarafından 

belirlenen bir amaç oran da vardır. Söz konusu amaç %12 olarak belirlenmiştir. Görüleceği gibi 2002 ve 2012 

yıllarının aralığında Türkiye bankacılığının sermaye oranı, referans şeklinde belirlenmiş olan %8’in ve 

BDDK'nın hedefi olan %12'nin de üzerindedir. Mevcut durumda, Türk bankacılık sektörünün kredi riski 

konusunda güçlü bir yapıda olduğu görülmektedir. 
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2002-2012 Yılları Türk Bankalarının Sermaye Yeterliliği Rasyosu

 

5.3.Basel III Kriterleri 

Son yıllarda meydana gelen uluslararası finansal krizler bütün dünyaya yayılmış ve ülkelere önemli ekonomik 

zararlar vermiştir. Özellikle 2008 senesindeki ekonomik sistemde baş gösteren ve bütün dünyayı etkisi altına 

alan bu sorun daha sonra reel sektöre sirayet etmiş ve dünya ekonomisinde çok büyük bir ölçekte sorun haline 

gelmiştir. 2007 yılı Ağustos ayında ABD’de başlayarak yayılan mortgage krizi olarak adlandırılan bu sorun 

birçok olumsuzluğa neden olmuştur. Önemli sayıda finansal kuruluş iflasını istemiş ve bankacılık sektörünün 

risk algısı en yüksek seviyeye ulaşmıştır. Bu kaosun birçok nedeni vardır. Ancak sorunu bankacılık incelemek 

gerekirse, ABD bankaları verdikleri kredilerde tam bir risk analizi yapmamışlar ve kredi verme konusundaki 

olası riskleri dikkate almamışlardır (BDDK, 2008). : 45).  Büyük krize neden olan olaylar aşağıdaki şekilde 

özetlenebilir: 

• Konut (Mortgage) Kredilerindeki yapısal bozukluklar 

• Faiz Yapılarının Bozulması (Değişken faiz olması sebebiyle) 

• Konut Değerlerinde Yaşanan Balon Artışlar 

• Kredi Türev Piyasalarındaki Genişleme 

• Kredi Derecelendirme Sürecindeki Eksiklikler 

Yukarıda belirtilen nedenlerden de görüleceği üzere, finansal piyasalar meydana gelen krizin ana sebebi kredi 

risklerinin yeterli ölçümlenmemesidir. Bu gelişmeler sonrasında krizin büyüyerek derinleşmesine sebep olan 

olaylar şunlardır: 

• Lehman Brothers firmasının Eylül 2008 tarihinde iflas açıklaması, 

• Amerika’daki yatırım bankaları kapsamındaki bankaların holding şirketlerine 

dönüştürülmesi, 

• Fredi Mac ile Fannie Mae adı verilen ipotek birliklerinin devletleştirilmesi, 

• Amerika’da faaliyet gösteren en büyük sigorta şirketlerinden olan  AIG şirketinin iflasını 

isteme aşamasına geldiğinin açıklanması, 

• Fortis Bank isimli kurumun satılması, 

• İzlanda’nın bankacılık sektörünün çöküşü, 

Bütün bunlar bu küresel karışıklığa yol açmıştır. Genel olarak sorunun nedeni finansal sistem ve bunu yapan 

aktörleridir. Dolayısıyla bankacılık sektöründe kural ve düzenlemelere rağmen kaos yaşanabileceği 

görülmektedir. Bu açıdan bakıldığında yaşanan mali kriz, konulan yasaların yeterli olmadığını göstermiştir. 

Üstelik bu sorun ulusal bağlamda kalmayıp tüm dünyayı etkileyerek finans sektöründe yapılması gereken 

yasaların önemini artırmaktadır. 
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Basel II mutabakatının eksiklikleri ele alınarak kriterlere yapılan eleştiriler ve bu mutabakat kapsamında 

mevcut kriterlerin tadil edilerek yeni bir mutabakat yapılması fikri ortaya çıkmıştır. Olası krizlerin önüne 

geçmek için 2010 yılında yaşanan krizlerden ders çıkarılmasını zorunlu kılan Basel III Uzlaşısı yayımlanmıştır. 

Basel III Mutabakatında yer alan hükümler, önceki Basel II Mutabakatını tamamen ortadan kaldırmak için 

değil, mevcut mutabakata ek ilkeler ekleyerek onu genişletmek için yapılmıştır. Basel III anlaşmasında 

ulaşılması beklenen hedefleri aşağıdaki gibi tanımlamak mümkündür: 

• Doğabilecek her türlü finansal kriz karşında bankaların sistemlerinin dayanıklılıklarını 

artırmak, kurum yönetim ve risk yönetimlerine ilişkin sistemlerini iyileştirmek; 

• Bankacılık sisteminin açık ve doğru bilgi paylaşması ve bu bilgilerin kamuoyu ile paylaşılması 

için gerekli tedbirleri almak, 

• Finansal sistemlerin yaygınlaşması ve bu süreçlerden kaynaklanacak aksaklıklar gibi 

konularda çalışmalar yapmak. 

 

5.3.1.Basel III Kriterlerinin Getirdiği Yenilikler 

2008 yılı içinde finansal piyasalarda oluşan küresel krizle beraber Basel Uzlaşılarında yer alan kriterler 

yeniden ele alınmış ve Basel II Uzlaşısıyla alakalı eksiklikler belirlenmiştir. Meydana gelen krizin bankaların 

ekosisteminde yapılmış olan yenilikler açısından yeterli gelmediği belirlenmiştir. Basel III kriterleri yaşanılan 

bu sorunlar sonrasında yayımlanarak meydana çıkan sorunlara çözümler bulunmaya çalışılmıştır. Uzlaşıyla 

birlikte Basel II kriterlerinde yer almayan yenilikler de gündeme gelmiştir. Yeni uzlaşıda yapılan değişiklikleri 

şu başlıkları kapsamaktadır:   

5.3.2.Öz kaynaklar İle İlgili Yenilikler 

Basel II'de ortaya çıkan "3. nesil sermaye" tanımı kaldırıldı. 3. nesil sermaye tanımı, yalnızca piyasa riskleri 

için kullanılabilen yüksek faizli krediler kavramını temsil etmek için kullanılmaktadır. Çekirdek sermaye 

kavramı; ödenmiş sermayenin toplam değeri, birikmiş karlar ve diğer kapsamlı gelir tablosu kalemleri ile 

kesintileri içerir. Ana sermayeden indirilecek diğer bir kalem ise asgari değeri aşan finansal kuruluşlara 

yapılan yatırımlar, ipotek tahsilatı ve ertelenmiş vergi değerlerini içeren düzenlemelerdir. Bu değer, 1 Ocak 

2018 tarihinden itibaren uygulanan esas sermayeden düşülecek ve yıllar içinde kademeli olarak verilen oran 

uygulanacaktır. Belirlenen çekirdek sermaye indirimi oranları 2014'te %20, 2015'te %40, 2016'da %60, 2017'de 

%80 ve 2018'de %100'dür. 

5.3.3.Sermaye Oranları İle İlgili Yenilikler 

Sermaye oranları açısından Basel III standartları getirilmiş ve uygulamaya konulmuştur. Çekirdek sermaye 

kalemlerinin değeri, ana sermayedeki risk ağırlıklı varlıklara bölümüyle bulunur. Basel III ile çekirdek 

sermaye rasyosu yıldan yıla artacaktır. Yıllar içinde bu büyüme hızı kademeli bir olarak gerçekleşecektir. 

Minimum çekirdek sermaye rasyo hedefi 2013 için %3,5, 2014'te %4 ve 2015'te %4,5'tir. 2015 yılı için 

uygulamaya konulan %4,5 faiz seviyesi izleyen yıllar için de bu seviyede gerçekleşecektir. Basel III 
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kapsamında, SYR, diğer düzenleyici mutabakat standartlarında belirlenen %8 seviyesinde tutulacaktır. Başka 

bir hedef ise, 2016'dan 2019'a kadar asgari çekirdek sermaye oranına yıllık %0,625 eklenmesi planlanan ve 

2019 yılına kadar toplamda %2,5'lik artış ile sonuçlanan sermaye koruma tamponudur (BDDK, 2010: 6). 

5.3.4.Kaldıraç Oranı İle İlgili Yenilik 

Basel III sermaye anlaşmasında getirilen yeni özelliklerden biri de kaldıraç oranı hakkındadır. Kaldıraç oranı 

aslında sermaye miktarını yansıtan bir özelliktir. Sermaye ile ilgili seviyelerin ölçümünü daha anlaşılır kılmak 

için risksiz oran 2017 yılında geçerli olacaktır. Kaldıraç oranı %3 olarak belirlenmiş olup, bu kavram 2018 

yılından itibaren ilk yapı bloğuna yerleştirilmesi amaçlanmıştır. (Adrien ve Singh, 2010) 

5.3.5.Likidite Oranları İle İlgili Yenilikler 

Basel III Anlaşması'nda getirilen bir diğer değişiklikte likiditeyle ilgilidir. Likidite Karşılama Oranı ve İstikrarlı 

Net Fonlama Oranı tanımları yapılmıştır. Söz konusu kavramların amacı, likit aktifler ile likidite oranlarının 

aralarında bağlantı kurularak bankaların muhtemel riskler karşısında korunmasını sağlamaktır. 

Basel III Uzlaşısının amacı, likidite oranları uygulama takvimi için 2012 yılında başlayan gözlem dönemi ile 

2015 yılından itibaren asgari bir standart belirlemektir (Yan, Hall ve Turner, 2011:6-9). Basel III Anlaşmasında 

yer alan karşı taraf riski kavramı da güncellenmiştir. Karşı taraf riski; bir bankanın en kötü senaryoda ortaya 

çıkabilecek potansiyel riskler için ek sermayesi olarak tanımlanabilir. (BDDK, 2010:7). 

Basel Komitesi bu konuya büyük önem vermekte ve olası riskler için ek sermaye ihtiyacını ele almıştır. Bu 

kapsamda bankalar stres testleri yaparak olası riskleri hesaplamaktadır. Yapılan stres testleri için toplanan 

mali verilerin minimum 3 dönemi kapsaması ve söz konusu veriler için üçer aylık dönemlerde güncelleme 

yapılması gerektiği belirlenmiştir. Ülkeden ülkeye farklılıklar dikkate alınarak ekonomik ve olası riskler 

dikkate alınmaktadır. Yukarıdaki farka ilişkili şekilde %0 ila %2,5 arasında bir sermaye tamponunun 

uygulanması benimsenmiştir. (Demirkol ;Şenbayram、2014:) 

5.3.6.Basel III Kriterlerinin Türk Bankacılık Sisteminde Uygulanması ve Etkileri 

2008 küresel krizinin başlangıcı, Basel III'ün duyurulmasıyla aynı zamana denk gelmiştir çünkü bu küresel 

kriz Basel III'ün yolunu açmıştır. 2008 küresel krizinin maliyeti o kadar yüksek oldu ki, bu krizden sonra aynı 

sorunların yaşanmaması için çok önemli düzenlemeler hayata geçirildi. Bankacılık sisteminin olası kriz 

senaryolarına karşı daha dirençli hale getirilmesine yönelik düzenlemeler, bazı konuların daha net 

değerlendirilmesine ve bu kapsamların vurgulanmasına yol açmaktadır. Yapılan araştırmalarda sermaye 

konularına özel bir önem verilmiştir. Sermaye hem niceliksel hem de niteliksel olarak yeniden 

değerlendirilmiştir (Külahi, Tiryaki ve Yılmaz, 2013: 196). 

Diğer inceleme başlıkları ise: Döngüsel sermaye ve likiditedir. Elbette dünyanın geri kalanında yaşanan kriz 

Türkiye'ye de tesir etmiş ve banka denetim otoritelerini ve düzenleyici kurumlarını krize hazırlamak amacıyla 

başlatılan Basel III Anlaşmaları ile bağlantılı olarak bankacılık denetim otoriteleri ve düzenleyici otoriteler 

harekete geçmek zorunda kalmışlardır. Yapılan müzakere ve düzenlemeler sonucunda, 2014 yılında 

yürürlüğe giren “Banka Sermaye Yeterliliği Yönetmeliği” ve “Banka Sermaye Sermayesinin Ölçülmesine ve 

Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in revize edilmesine yönelik yönetmelikler Eylül 2013'te 

yayımlanmıştır. Özellikle sermaye yeterlilik oranının %8'de kaldığı, bu oranın ana sermaye oranının en az 

%4,5 ve en az ana sermaye oranının %6 olarak belirlendiği vurgulandı. Basel III'ün küresel uygulamasının 

birkaç yıl içinde aşamalı olarak uygulanacağı kaydedildi. Adım adım ilerleyen bu sürecin Türkiye'de de 

yürütülmesi kararlaştırılmıştır. Bu sürecin tüm aşamaları 2019 yılında eksiksiz olarak uygulanması 

amaçlanmıştır. Bu şekilde kademeli bir geçiş ile, bankalara hazırlanmaları için zaman vermek ve onları ani bir 

geçişin olumsuz etkilerinden korumak hedeflenmiştir. Kriterlerde önemle üzerinde durulan sermaye 

yeterliliği kapsamında ana sermaye yeterlilik seviyesi ve çekirdek sermaye yeterlilik seviyesi 2013 ve 2015 

tarihleri içinde hayata geçirilmesi amaçlanmıştır.(Şahin, 2013: 159). 

Basel III Anlaşması, bankacılık sektöründen bazı güvensiz süreçleri ortadan kaldırmayı, şeffaflığın ve doğru 

bilginin önünü açmayı hedeflemiştir. Finansal sistemde doğabilecek risklerin önlenmesi için yeni tanımlar ve 

düzenlemeler oluşturulmuş ve uygulamaya alınmıştır. Amaç, bankacılık sektörünün kârını ve sermayesini 

artırmak için bütünsel olarak çalışmaktır. Basel III anlaşmasının amacı, bankaların yaşadığı küresel krizin 
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etkisini ortadan kaldırmak ve finansal piyasaları bu büyüklükte bir kriz olasılığından uzak tutacak 

araştırmalar yapmaktır (Gürel, Demir ve Bulgurcu, 2012). 

 

6.Tartışma ve Sonuç 

Üretim, tüketim ve ticaretten oluşan sağlıklı ekonomik faaliyetlerin arkasında güçlü bir finansal sistem 

yatmaktadır. Finansal sistemin sağlıklı olması büyük ölçüde bu faaliyetlerin ekonomik döngüsüne yardımcı 

olan bankacılık sistemine bağlıdır. Ayrıca, uluslararası bankacılık sisteminin istikrarı ve rekabet gücü, sadece 

ana ülke üzerinde değil, aynı zamanda diğer ülkeler üzerinde de sonuçları olan olgulardır. Bu noktada bir 

takım normların gerekliliği ortaya çıkmış ve sağlam, istikrarlı, rekabetçi bir uluslararası bankacılık sistemi 

oluşturmak için göstergeler ortaya çıkmıştır. 

Bankacılık sektörünün hedeflenen durumu ile bu kriterlerin uygulanmasından sonra gerçekleşen durum 

arasında ciddi farklılıklar olması nedeniyle Basel I ve II kriterlerinin geri bildirim etkileriyle güncellenmesi 

gerektiği açık bir şekilde ortaya çıkmıştır. Ancak, Basel III kriterleri sağlam, istikrarlı ve rekabetçi bir 

uluslararası bankacılık sistemi yaratma ihtiyacını karşılamak için iyi tasarlanmamıştır. Denetim arbitrajı 

imkanı, geniş uygulama süresi, etkilerinin uzun vadede olumlu sonuçlar verdiği görülmüştür. Basel III 

kriterlerinin geleneksel bankacılık sistemi için olumsuz yönleri, bankaların küresel ekonomiye ilişkin 

stratejilerinde değişiklik yapmaları ve risk ağırlıklarının belirlenmesinde dikkate alınan içsel modellerdir. 

Basel III kriterlerinin bankacılık sistemi üzerindeki etkileri ve sonuçları incelendiğinde, sermayenin nitelik ve 

nicelik, karşı taraf ve kaldıraç risklerine ilişkin kuralların kolayca sağlanabileceği sonucuna varılmaktadır. Öte 

yandan, ticarete konu olan ve likit varlıkların azlığı, küçük hacimli ikincil piyasalar ve bu sistemin geleneksel 

bankacılık sistemine göre daha katı menkul kıymetleştirme yapısı nedeniyle likidite düzenlemelerinin 

bankalar tarafından benimsenmesi zordur. 

Türkiye’de ise Bankacılık Düzenleme Kurumu (BDDK) tarafınca sermaye yeterlilik oranı hedeflendiğini, Basel 

III önce ve sonrasında sermaye yeterlilik oranlarının söz konusu belirlenen seviyeden yukarda olduğu 

görülmektedir. Basel III Anlaşması'nda yayımlanan uygulanma sürecinde, diğer anlaşmalarda belirlenen 

asgari sermaye yeterlilik oranı %8'de değişmeden kalmıştır. Türkiye'de Basel standartlarının 

yayımlanmasından bu yana geçen süre incelendiğinde, sermaye yeterliliği bağlamında her zaman belirlenen 

kriterlerin kapsamı üzerinde gerçekleşmiştir. 

Amerika Birleşik Devletleri'nde başlayan küresel mali kriz, Türkiye bankacılık sektörünü görece hafif bir 

şekilde etki göstermiştir. Ülkemiz 2008 küresel mali krizinden çok az hasarla çıkmıştır. Buradan Türk 

Bankacılık sektörünün krizlere göre daha sağlam bir yapıda olduğu sonucu çıkarılabilmektedir. 

12 Eylül 2010'de merkez bankası denetim otoriteleri banka riskini belirlemek için bir araya gelerek sistemik 

olarak önemli kurumların Basel III standartları dışındaki zararları karşılayabilecek yapılara sahip olması 

gerekliliği ortaya çıkarılmıştır. Basel kriterleri, taraf olan üyelerin bunları uygulaması gerektiği ancak üye ülke 

politikalarına tam entegre edilemeyeceği için yalnızca yol gösterici unsurlar olarak dikkat çekmektedir. Her 
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yeni uzlaşma, önceki metinlerdeki eksiklikleri gidermeye, yeni bakış açıları sunmaya devam etmeye, güncel 

gelişmeler ışığında yeniden düzenlemeye ve olası yanlış anlamaları gidermeye çalışmıştır. 

Önümüzdeki yıllar içinde yaşanabilecek küresel krizlere karşı spesifik önlemler alınması zorunludur. Bu 

önlemlerden en önemlisi elbette ki finansal riskleri gerçekleşmeden önlemektir. Finansal risklerin önlenmesi 

amacıyla finansal kuruluşlar için sermaye standartları ve likidite standartlarının oluşturulması ve düzenli 

olarak kamuoyuna bilgi verilmesi gerekmektedir. Ancak, izleme ve doğrulama işlevlerinin uluslararası 

düzeyde uygulanması önemlidir. Proaktif tedbirler olarak da bilinen bu ihtiyati tedbirlere ek olarak, piyasaya 

yönelik bir likidite sağlama mekanizmasının oluşturulması ve mevduat sigortasının yani güvenli riskin sürece 

dahil edilmesi çok önemlidir. 

Bu nedenle, daha önceki Basel kriterleriyle birlikte Basel III kriterleri tüm bankacılık sistemi için kapsamlı ve 

eksiksiz bir yönergeler dizisi olarak değerlendirilemez. Banka düzenleme otoritelerinin, banka düzenleme 

normlarının gereklilikleri ile bankaların yetenekleri arasında bir köprü kurması gerektiği sonucuna 

varılmıştır. 
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Amaç - İşten sıkılma, internet bağımlılığı, iş tatmini, örgütsel yalnızlık ve kişilik özellikleri değişkenleri 

arasındaki ilişkilerin ortaya koyulması; kişilik özelliklerinin işten sıkılma ile internet bağımlılığı, işten 

sıkılma ile iş tatmini ve işten sıkılma ile örgütsel yalnızlık arasında aracılık rolüne sahip olup olmadığının 

tespiti, bu çalışmanın amacıdır.  

Yöntem - Araştırma verileri Ankara’da faaliyet gösteren altı kamu kurumunda görev yapan 360 

personelin katılımıyla, çevrimiçi ve yüz yüze anket yöntemi ile toplanmıştır. Analizler SPSS 24 programı 

ile yapılmıştır. Değişkenler arası ilişkilerin analizleri için korelasyon ve regresyon analizleri yapılmıştır.  

Bulgular - Yapılan analizler ile işten sıkılma ile iş tatmini arasında negatif, işten sıkılma ile internet 

bağımlığı ve işten sıkılma ile örgütsel yalnızlık arasında pozitif bir ilişki olduğu tespit edilmiştir.  Ayrıca 

regresyon analizi ile kişilik özelliklerinin işten sıkılma ile internet bağımlığı, işten sıkılma ile iş tatmini ve 

işten sıkılma ile örgütsel yalnızlık arasında kısmi aracı etkiye sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

Tartışma - Çalışmadan elde sonuçlara göre işten sıkılma düzeyi çalışanların iş tatmini ile negatif, internet 

bağımlılığı ve örgütsel yalnızlık ile pozitif bir ilişkiye sahiptir. Başka bir ifade ile işten sıkılma arttıkça iş 

tatmininde azalma, internet bağımlılığı ve örgütsel yalnızlıkta artma olacağı sonucuna varılabilir. Ayrıca 

çalışanın kişilik özellikleri değinilen etkileri kısmi olarak etkilemektedir. Sonuç olarak, yöneticiler 

tarafından çalışanın kişilik özelliklerini de dikkate alarak işten sıkılmayı azaltmaya yönelik faaliyetler 

gerçekleştirilmesinin organizasyon için faydalı olabileceği düşünülmektedir.  
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Purpose - The purpose of this study is to reveal the relationships among the variables of job boredom, 

internet addiction, job satisfaction, organizational loneliness and personality traits; and to determine 

whether personality traits has a mediating role between job boredom and internet addiction, job boredom 

and job satisfaction, and job boredom and organizational loneliness. 

Design/methodology/approach -  Research data were collected by online and face-to-face survey method 

with the participation of 360 employees working in six public institutions operating in Ankara. Analyzes 

were made with the SPSS 24 program. Correlation and regression analyzes were performed for the 

analysis of the relations between the variables. 

Findings – According to the results of correlation analysis it is reveal that there is a negative relationship 

between job boredom and job satisfaction and there are positive relationship between job boredom and 

internet addiction, and job boredom and organizational loneliness. In addition, with regression analysis, 

it was concluded that personality traits have a partial mediating effect between job boredom and internet 

addiction, job boredom and job satisfaction, and job boredom and organizational loneliness. 

Discussion - In line with the results obtained from study, the level of boredom has a negative relationship 

with the job satisfaction of the employees and a positive relationship with the internet addiction and 

organizational loneliness. In other words, it can be concluded that as job boredom increases, job 

satisfaction decreases, internet addiction and organizational loneliness increase. In addition, the 

personality traits of the employee partially affect these effects. As a result, it is thought that it may be 

beneficial for the organization to carry out activities to reduce boredom by taking into account the 

personality characteristics of the employees. 
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1. Giriş  

İşten sıkılma; çalışanın kendi çalışma programını düzenleyememesi, iş birliği yapamaması, inisiyatif 

alamaması, çalışanın önem verdiği ilgi alanlarında/değerlerde değişiklik olması, çalışanın maceraya atılma 

isteği veya çalışana tekrarlayan ve aşırı zorlayıcı görevlerin verilmesi gibi hallerinde ortaya çıkabilen bir 

durumdur. Genellikle göz ardı edilmektedir. Ancak hem bireyler için hem de organizasyonlar için önemli 

sonuçlar doğurabilecek bir konudur.  İşten sıkılma, çalışanda işe yönelik ilgisizlik ve konsantrasyondaki 

zorluk olarak kendini göstermektedir. Organizasyonlar açısından bakıldığında ise düşük performans ve 

verimsizlik ile birlikte personelin iş değiştirmesi ile sonuçlanabilmektedir. Dolayısıyla hem çalışanın genel 

yaşam tatmini etkileyebilmekte hem de organizasyonlara mali yük getirebilmektedir. Bu çalışmanın çerçevesi 

işten sıkılma ile bazı çalışan davranışları arasındaki ilişkiler üzerine kurulmuştur. 

“Dürtü kontrol bozukluğu” olarak nitelendirilen internet bağımlılığı, internetin kontrolsüz bir şekilde aşırı 

kullanımını ifade etmektedir. Çalışan bireylerde bu bağımlılık, işyerinde kişisel amaçlı (sosyal medya 

uygulamaları, çevrimiçi oyunlar ve alışveriş siteleri vb. aracılığı ile) aşırı internet kullanımı şeklinde kendini 

göstermektedir. Bazı kaynaklara göre mesai saatleri içerisinde internette zaman geçirmek kısa süreli rahatlama 

sağladığı için faydalı olabilmektedir. Fakat aşırı kullanım söz konusu olduğunda olumsuz sonuçlar 

(verimsizlik, işte gecikme vb.) ortaya çıkabilmektedir. Bazı kaynaklara göre de çalışma saatleri içerisinde 

belirli kurallar çerçevesinde internet kullanımı serbest bırakılabilir. Çalışanın işyerinde kişisel amaçlı internet 

kullanmak istemesinin pek çok nedeni olabilmektedir. Bu unsurlardan birinin de işten sıkılma olduğu 

düşünülmektedir. Dolayısıyla işten sıkılmanın iş yerinde internet bağımlılığını etkileyeceği düşünülmektedir.  

İş tatmini; çalışanın “işini sevmesi”, “işinin kendisini tatmin etmesi” olarak tanımlanmaktadır. Çalışanın 

motivasyonunu, performansını ve iş yerindeki tutum ve davranışlarını etkileyebilmektedir. Özellikle düşük 

seviyeli iş tatmini; “ses yükseltme”, “ihmal” ve “devamsızlık” gibi olumsuz davranışlar ile ilişkilendirilmekte 

iken yüksek seviyeli iş tatmini her organizasyonun ve yöneticinin çalışanında görmek isteyeceği “işle meşgul 

olma”, “yüksek verimlilik” ve “yüksek performans” ile ilişkilendirilmektedir. Bu nedenle iş tatmini, 

organizasyonun gelişimi için önemli konudur. Çalışanın yaptığı işe ilgi duymadan işini severek yapması 

mümkün olamayacağından dolayı literatürde de yoğun olarak çalışılan iş tatmini ile işten sıkılma arasında 

negatif bir ilişkinin olabileceği ve işten sıkılmanın iş tatminini etkileyeceği düşünülmektedir.  

İşyerinde “duygusal yoksunluk” ve “sosyal arkadaşlık” eksikliği ile kendini gösterebilen örgütsel yalnızlık, 

işyerinde “kaliteli kişiler arası ilişki yoksunluğu” olarak tanımlanmaktadır. Örgütsel yalnızlığın çalışanlar 

üzerinde fizyolojik (yüksek tansiyon, bağışıklık sistemi bozuklukları, bunama vb.) ve psikolojik (depresyon, 

duygusal tükenme vb.) olumsuz sonuçları olabilmektedir. Doğal olarak çalışan üzerinde oluşabilen bu 

olumsuz sonuçlar organizasyona da yansımaktır. Organizasyonlar çalışanda görülen “performansta düşüş”, 

“yaratıcılıkta azalma” ve “işten ayrılma niyetinde artış” gibi etkiler ile karşılaşabilmektedir. Bireyin 

başkalarından bağımsız olarak çalışabileceği çok az meslek kolu bulunduğundan dolayı işyerinde iş 

arkadaşları ile etkili iletişim kuramayan çalışanın etkin iletişim gerektiren durumlarda zorlanacağı ve işten 

sıkılmanın örgütsel yalnızlığı etkileyeceği düşünülmektedir. 

Kişilik özellikleri, “bireyi diğerlerinden farklı kılan özellikler” olarak ifade edilmektedir. Dolayısıyla her 

bireyin olaylar ve durumlar karşısında verebileceği tepkiler içindi bulunulan duruma bağlı olarak farklılık 

gösterecektir. Bu nedenle kişilik özelliklerinin aracılık rolünün olabileceği düşünülmektedir. Bu kapsamda 

çalışmada, işten sıkılma ile iş yerinde internet bağımlılığı, iş tatmini ve örgütsel yalnızlık arasındaki ilişki ve 

bu ilişkide kişilik özelliklerinin aracılık rolü incelenmiştir. 

2. Literatür Taraması 

2.1. Kişilik Özellikleri 

Türk Dil Kurumunun sözlüğüne göre kişilik “bir kimseye özgü belirgin özellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin 

bütünü, şahsiyet” olarak ifade edilmektedir (https://sozluk.gov.tr/, Erişim tarihi: 20 Ocak 2023). Kişilik, 

İngilizce “personality”, Fransızca “personalite”, Almanca “personlichkeit” kelimeleri ile ifade edilmektedir 

(Baykal ve Yazıcı, 2020:1372). Literatürdeki tanımlamalara göre ise “kişilik , bireyin davranışlarının, 

tutumlarının, inançlarının, düşünce ve duygularının, o insan için tipik ve ayırt edici olarak görülen ve diğerleri 

tarafından kabul edilen yönleri (Richards ve Schmidt, 2002:431)”, “kişilik, bireyin karakteristik düşünce, 

duygu ve davranış kalıpları ile bu kalıpların arkasındaki psikolojik mekanizmalar (Funder,1997:1-2)” ve 
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“kişilik, bireyi kendisi yapan, onu diğerlerinden ayıran, kendine özgü kılan kalıcı özelliklerin bütünü (Dağlar, 

2021:7643)” olarak tanımlanmaktadır. Aslında kişilik, bireyin çevreye uyumunu sağlayabilmekte; ilişki, duygu 

ve düşüncesini etkileyebilmekte; davranışını yönlendirebilmektedir (Üzüm ve Şenol, 2019:981). Kişiliğin 

oluşuma yönelik araştırmalara göre kişilik kalıtsal faktörlerden (Harkness ve Lilienfeld, 1997:352; Caspi vd., 

2005:462), ailesel faktörlerden (Maccoby, 2000) ve kültürel faktörlerden (Kandler, 2012:291; Klimstra, 2013:80) 

etkilenmektedir.   

2.2. İnternet Bağımlılığı 

İnternet, “birbirine bağlı cihazlar arasında çeşitli veri ve ortamları ileten dünya çapında bir bilgisayar ağıdır” 

(hp.com, 2019). Farklı uygulamalar aracılığı ile dijital bilgiye erişim imkânı sağlamaktadır (Dennis, 2021).   İlk 

kez 1961 yılında ortaya çıkan internet (Dennis, 2021), 1973 yılında ARPANET’in kurulması ile küresel bir ağ 

haline dönüşmeye başlamıştır. 1991 yılına gelindiğinde ise www (world wide web) halka tanıtılmıştır ve 

Yahoo! (1994), Netflix (1997), Google (1998), Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter (2006) ve Instagram 

(2010) kurulmuştur. 2007 yılı itibari ile de akıllı telefon kullanımı yaygınlaşmaya başlamıştır (Zimmerman ve 

Emspak, 2017; hp.com, 2019). 2021 yılında internette geçirilen sürelerin dünya ortalaması 06:43, Türkiye 

ortalaması ise 07:43’dır (Kemp, 2020). TÜİK verilerine göre 2021 yılı 16-74 yaş grubu bireylerin internet 

kullanım oranı yaklaşık %83, tarım işi ile uğraşan bireyler dışındaki çalışanların internet kullanım oranı ise 

%99’un üzerindedir. Dolayısıyla Türkiye’deki çalışan bireylerin neredeyse tamamı internet kullanmaktadır.  

Latince “addicere: kendini başkasına adamak” kelimesinden türetilen (Tohumcu vd., 2019:774) bağımlılık, 

“sağlık veya sosyal işlevsellikte bir miktar bozulmanın eşlik ettiği, zorunlu olmayan zorunlu kullanım” olarak 

tanımlanmıştır (Porter ve Kakabadse, 2006:536).  Bağımlılık pek çok insan için fiziksel madde (eroin vb.) 

kullanımını (Chen ve Roberts, 2020:634) ifade etse de hasatlık riski teşkil edebilecek şekilde tekrarlanan 

alışkanlık kalıpları da bağımlılık kavramının içine girmektedir (Marlatt vd., 1988:224). Bu alışkanlıklara 

arasında kumar (Brown ve Osman, 2020), bilgisayar oyunu (Elliott vd., 2015), sosyal medya (Chen ve Roberts, 

2019), teknoloji (Porter ve Kakabadse, 2005) ve internet (Arpaci vd., 2018; Grau vd., 2019) bağımlılıkları yer 

almaktadır. Dolayısıyla internet bağımlılığı davranışsal bir bağımlılıktır (Douglas vd., 2008). Literatürde 

internet bağımlılığı, “internetin zorlayıcı aşırı kullanımı ve internetten yoksun bırakıldığında sinirli veya 

huysuz davranış (Mitchell, 2000)”, “bireyin normal bir yaşam sürme becerisine müdahale eden, interneti 

zorunlu olarak kullanmaya yönelik bir eğilim (Rice, 2005)” ve “kendi kendine zararlı etkilere yol açan aşırı 

ve/veya sorunlu internet kullanımını (Hawi, 2012:1045)” olarak tanımlanmaktadır. Başka bir ifade ile “internet 

kullanım bozukluğu” olarak ifade edilebilecek internet bağımlılığının tanı kriterleri arasında internet ile 

meşgul olma, internetsiz kalındığında yoksunluk belirtileri verme, internette daha uzun süre kalma ihtiyacı 

ve internette geçirilen süre hakkında başkalarını kandırmak yer almaktadır (Winkler vd., 2013:38). İnternet 

bağımlılığı birey üzerinde uyku yoksunluğu (Weinstein ve Lejoyeux, 2010:281), sınırlı aktivite (Beard, 2020:3), 

sosyal izolasyon (Douglas vd., 2008:3030), akademik başarısızlık (Douglas vd., 2008:3030) vb. olumsuz etkilere 

neden olabilmektedir. İşyerinde internet bağımlılığı ise organizasyonları olumsuz etkileyebilmektedir. 

Literatürdeki çalışmalar, iş yerinde internet bağımlılığını düşük iş performansı (Young ve Rogers, 1998:25), 

düşük verimlilik (Mohammad vd., 2019), ve güvenlik ihlalleri (Griffiths, 2010:463) ile ilişkilendirmektedir. 

2.3. İşten Sıkılma 

Can sıkıntısı, birçok insan tarafından yaşanan (Brissett ve Snow, 1993:273) yaygın bir duygu (Farmer ve 

Sundberg, 1986:4) olarak kabul edilmektedir. Ancak çoğunlukla göz ardı edilebilmektedir (Loukidou vd., 

2009:381). Bunun nedeni ise can sıkıntısının bireye özel bir deneyim olmasıdır (Sousa ve Neves, 2020). Can 

sıkıntısı iş yerinde de ortaya çıkabilmektedir (Hooff ve Hooft, 2016:1). İş yerinde can sıkıntısı, karşımıza işten 

sıkılma olarak çıkmakta ve literatürde “işle ilgili düşük uyarılmanın olumsuz psikolojik durumu” olarak 

tanımlanmaktadır (Stock, 2015:574). Organizasyonlarda sıkılık görülen (Sousa ve Neves, 2020) ve son yıllarda 

yayılan (Mael ve Jex, 2015:132) işten sıkılma, bildirilen birçok memnuniyetsizlikten sorumludur (Kerce, 

1985:17). Yüksek işten sıkılma; işten ayrılma (Kong, 2017), düşük üretkenlik (Mael ve Jex, 2015:132), 

devamsızlık (Kass vd., 2001), performans düşüklüğü (Azizi vd., 2013), işte bağlılıkta azalma (Stock, 2015) ve 

iş kazası (Branton, 1970) ile sonuçlanmaktadır.  Değerli iş kaynaklarının tükenmesine neden olabilen 

(Abubakar, 2019:70) işten sıkılmanın birden fazla nedeni bulunmaktadır. Bu nedenler arasında işteki zorluklar 

(Reijseger vd., 2013), ücret ve terfi imkanları (Loukidou vd., 2009:386), iş yükü (Matthews vd. 2000), rutin işler 

(Cole, 2016) ve iş arkadaşları ile iletişimsizlik (Fisher, 1993:399) yer almaktadır.  
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2.4. Örgütsel Yalnızlık 

Yalnızlık, “mahrem ve sosyal ihtiyaçların yokluğuna verilen tepkileri kapsayan karmaşık bir duygu dizisi” 

(Ernst ve Cacioppo, 1999:1) olarak tanımlanmaktadır. Masi vd.’nin (2011), var olan sosyal ilişkilerin 

yakınlıktan, samimiyetten ve duygusallıktan yoksun olması olarak gördüğü yalnızlık, duygusal ve sosyal 

yalnızlık olarak ikiye ayrılabilir (Weiss, 1987). Duygusal yalnızlıkta birey birebir ilişkiye odaklanmakta iken 

sosyal yalnızlıkta çok sayıda kişi ile gerçekleşen ilişkilere odaklanmaktadır (Santaş vd., 2016:31). İşyerinde 

yalnızlık ise “çalışma ortamında çalışanlar arasında kişiler arası kaliteli iletişimin olmamasından kaynaklanan 

üzüntü” olarak ortaya çıkmaktadır (Ayazlar ve Güzel, 2014:320). Başka bir ifade ile örgütsel yalnızlık, “bir 

çalışma ortamında çalışanlar arasında iyi kalitede kişiler arası ilişkilerin algılanmamasından kaynaklanan 

sıkıntıdır” (Wright, 2005:63). İş yerinde bireyin kendini yalnız hissetmesinde hem kişisel özellikler (kişilik, 

utangaçlık vb.) (Sekhon ve Srivastava, 2018) hem de örgütsel faktörler (sosyal destek, amir vb.) (Wright, 2005) 

etkili olmakta ve bireyin hayatını her yönüyle etkilemektedir (Rokach, 2014:50).  Olumsuz etkiler arasında 

kaygı, kalp yetmezliği (Lam ve Lau, 2012:4265), zayıf bağışıklık (Pressman vd., 2005), düşük performans (Lim 

vd., 2020:800), düşük iş tatmini (Peng vd., 2017:514) ve yorgunlukta artış (Seppala ve King, 2017) yer 

almaktadır.  

2.5. İş Tatmini 

İş tatmini üzerine yapılan çalışmalar ilk olarak Taylor ve Gilbert (1911) ile başlamış, Elton Maya’nun (1920) 

Hawthorne araştırmalarıyla devam etmiştir (Yazıcıoğlu ve Sökmen, 2007). Yapılan ilk çalışmalardan 

günümüze kadar çeşitli iş tatmini tanımlamaları yapılmıştır.  Bu tanımlara göre iş tatmini “bir dereceye kadar 

onaylanma veya onaylanmamayla birlikte iş deneyiminin duygusal veya bilişsel değerlendirmeleri yoluyla 

ifade edilen içsel bir durum (Brief, 1998:86)”, “olumlu ya da olumsuz iş deneyimlerinden ve bu deneyimlerin 

çalışanların değerleri ya da beklentileriyle örtüşme biçiminden kaynaklanan bir işe karşı duygusal bir durum 

ya da tutum (Hayes vd., 2013:2)”, “bireyin işyerindeki kararlara, durumlara, konulara veya nesnelere karşı 

tepkisini etkileyen tutumsal hazır olma durumu (Muskat ve Reitsamer, 2019:266)” ve “kişinin işiyle ilgili 

ihtiyaçlarının karşılanmasını algılama derecesi tarafından belirlenen ruh hali (Evans, 1997)” olarak 

tanımlanmaktadır. Ayrıca “bireyin zihinsel tarafından ziyade duygusal yönünün ağır bastığı” (Sökmen ve 

Yıldırım, 2022, s 2789) iş tatmini düzeyini “birey kendi duygu ve düşünceleriyle anlayabilmektedir” (Çakır 

vd., 2022, s 371). İş tatmini; örgütsel davranışı (Brown ve Peterson, 1993), örgütsel bağlılığı (Gao vd., 2012), 

örgütsel çatışmayı (Choi, 2013:688), olumlu işyeri sonuçlarını (Choi, 2013:688), performansı / üretkenliği 

(Harrison vd., 2006), işgörenlerin faaliyetlerinin kalitesini (Biçen ve Koç, 2019:1455) ve işten ayrılmayı (Griffeth 

vd., 2000) etkilemektedir. Ayrıca iş tatmini çalışanların genel yaşam tatminini (Gao vd., 2012), refah düzeyini 

(Bakan ve Buyukbese, 2013:18), devamsızlığını (Mowday vd., 2013), tükenmişliğini ve stresini (Griffeth vd., 

2000) etkileyebilmektedir. 

3. Araştırma Yöntemi 

Çalışma kapsamında araştırma yapmak için Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Etik Komisyonu’nun 

17.11.2021 tarih ve 57742 sayılı kararı ile etik kurul onayı alınmıştır. 

3.1. Amaç 

Bu çalışmanın amacı; “işten sıkılma”, “iş yerinde internet bağımlılığı”, “iş tatmini”, “örgütsel yalnızlık” ve 

“kişilik özellikleri” arasında ilişki olup olmadığının tespiti ile kişilik özelliklerinin işten sıkılma ile internet 

bağımlılığı, işten sıkılma ile iş tatmini ve işten sıkılma ile örgütsel yalnızlık arasında aracılık rolüne sahip olup 

olmadığının tespitidir. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma evreninde yaklaşık 4000 personelin çalıştığı Ankara’daki 6 kamu kurumu yer almaktadır.  

Araştırma kolayda örnekleme yöntemi tercih edilerek 01.12.2021 – 29.01.2022 tarihleri arasında yapılmıştır. 

Anket formları, çevrimiçi anket formu ve fiziksel anket formu olarak dağıtılmıştır. Toplamda 435 personele 

ulaşılmıştır. 75 anket hatalı veya eksik bir şekilde doldurulduğundan dolayı araştırmaya dahil edilmemiş ve 

360 anket ile analizler yapılmıştır. Ulaşılan örneklem büyüklüğü, 5000 ana kütle büyüklüğü için 0,5 güven 

aralığında (0,05 hata payı) gerekli olan 357 kişiyi (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2004: 50) aştığından dolayı 

örneklemin evreni temsil ettiği değerlendirilmektedir. 



A. Sökmen – B. Ayan 15/2 (2023) 1411-1424 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1415 

3.3. Veri Toplama Yöntemi 

Anket formu altı bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümünde yaş, cinsiyet, öğrenim durumu, medeni durum, 

toplam çalışma süresi ve haftalık ortalama internette geçirilen süre bilgilerini almaya yönelik sorular yer 

almaktadır. İkinci bölümde Young (1998) tarafından geliştirilen ve Pawlikowski vd. (2013) tarafından on iki 

ifadeli kısa formu oluşturulan “İnternet Bağımlılığı Ölçeği” yer almaktadır.  Kutlu, Savcı, Demir ve Aysan 

(2016) tarafından ölçeğin Türkçe uyarlaması yapılmıştır. Ölçekten 12 ile 60 arasında puan alınabilmekte ve 

yüksek puanlar yüksek internet bağımlılığını ifade etmektedir. Ölçek “Hiçbir zaman” (1), “Nadiren” (2), 

“Bazen” (3), “Sıklıkla” (4) ve “Her zaman” (5) olmak üzere 5’li likert tipi ölçeğe uygun olarak hazırlanmıştır. 

Üçüncü bölümde Brayfield ve Rothe (1951) tarafından geliştirilen ve Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) 

tarafından beş ifadeli kısa form haline dönüştürülen “İş Tatmini Ölçeği” kullanılmıştır. Keser ve Bilir (2019) 

tarafından ölçeğin Türkçe uyarlaması yapılmıştır. Beşli likert tipinde olan ölçek “Kesinlikle Katılmıyorum” (1) 

ile “Kesinlikle Katılıyorum” (5) arasında puanlanmaktadır. Dördüncü bölümde Reijseger vd. (2013) tarafından 

geliştirilen altı ifadeli “İşte Can Sıkıntısı (Job Boredom) Ölçeği” yer almaktadır. Kerse (2019) tarafından ölçeğin 

Türkçe uyarlaması yapılmıştır. Beşli likert tipinde olan ölçek “Kesinlikle Katılmıyorum (1)” ile “Kesinlikle 

Katılıyorum (5)” arasında puanlanmaktadır. Beşinci bölümde DiMatteo (1987) tarafından geliştirilen altı 

ifadeli “UCLA Yalnızlık Ölçeği” kısa formu yer almaktadır. Beşli likert tipinde olan ölçek “Kesinlikle 

Katılmıyorum (1)” ile “Kesinlikle Katılıyorum (5)” arasında puanlanmaktadır. Altıncı bölümde Gosling, 

Rentfrow ve Swann (2003) tarafından geliştirilen on ifadeli “Kişilik Ölçeği (Ten Item Personality Inventory)” 

yer almaktadır. Beşli likert tipinde olan ölçek “Kesinlikle Katılmıyorum (1)” ile “Kesinlikle Katılıyorum (5)” 

arasında puanlanmaktadır. Verilerin analizleri SPSS 24 kullanılarak yapılmıştır. 

3.4. Araştırma Modeli ve Hipotezler 

Araştırma kapsamında Şekil 1’de yer alan model oluşturulmuştur. Modele göre işten sıkılma bağımsız 

değişken, internet bağımlılığı, iş tatmini  ve örgütsel yalnızlık bağımlı değişkendir. Ayrıca kişilik özellikleri 

aracı değişkendir. 

Araştırmanın hipotezleri: 

H1: İşten sıkılma ile internet bağımlılığı ilişkisinde kişilik özelliklerinin aracılık etkisi bulunmaktadır. 

H2: İşten sıkılma ile iş tatmini ilişkisinde kişilik özelliklerinin aracılık etkisi bulunmaktadır. 

H3: İşten sıkılma ile örgütsel yalnızlık ilişkisinde kişilik özelliklerinin aracılık etkisi bulunmaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1. Araştırma Modeli 

4. Araştırma Bulguları 

Araştırmaya katılan personelin demografik özelliklere göre dağılımı Tablo 1’de gösterilmektedir. İlgili verilere 

göre katılımcıların %39,4 kadın, %60,6’sı erkek, %82,8’i evli, %17,2’si bekar, %13,3’ü ön lisans mezunu, %64,4’ü 

lisans mezunu ve %22,2’si lisansüstü (yüksek lisans/doktora) mezunudur. 
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Tablo 1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Demografik Özellikler  Birey Sayısı Oran (%) 

Cinsiyet 
Kadın 142 39,4 

Erkek 218 60,6 

Eğitim Durumu 

Ön Lisans 48 13,3 

Lisans 232 64,4 

Lisans Üstü 80 22,2 

Medeni Durum 
Evli 298 82,8 

Bekar 62 17,2 

Toplam Çalışma Süresi 

< 5 18 5,0 

6 – 10 131 36,4 

11 – 15 79 21,9 

16 – 20 42 11,7 

> 20 90 25,0 

Demografik Özellikler   Ortalama 

Yaş 
Minimum 22 

40,26 
Maksimum 64 

Bir haftada internette ortalama 

geçirilen süre (saat) 

Minimum 0 
20,17 

Maksimum 100 

4.1. Korelasyon ve Güvenirlik Analizi 

Tablo 2’de internet bağımlılığı, iş tatmini, işten sıkılma, örgütsel yalnızlık ve kişilik özellikleri değişkenleri 

arasındaki ilişki düzeyleri ve Cronbach’s Alfa güvenirlik değerleri yer almaktadır. Cohen’e (2013) göre 

“korelasyon analizi sonunda elde edilen ‘r’ değeri 0,30’dan küçük ise değişkenler arası zayıf; 0,30 ile 0,50 

arasında ise orta ve 0,50’den büyük bir değere sahip ise de güçlü bir ilişki bulunmaktadır”. 

Tablo 2. Değişkenler Arası İlişkiler 

 1 2 3 4 5 

İnternet Bağımlılığı (0,892)     

İş Tatmini  -,146* (0,759)    

İşten Sıkılma  ,267* -,598* (0,839)   

Örgütsel Yalnızlık ,275* -,244* ,407* (0,831)  

Kişilik Özellikleri -,315* ,371* -,405* -,464* (0,772) 

* Korelasyon 0.01 düzeyinde alınmalıdır. ** Parantez içindeki değerler Cronbach Alfa  güvenirlik katsayılarıdır. 

Tablo 2’deki sonuçlara göre internet bağımlılığı ile iş tatmini arasında anlamlı, negatif yönde ve zayıf bir ilişki; 

internet bağımlılığı ile işten sıkılma arasında anlamlı, pozitif ve zayıf bir ilişki; internet bağımlılığı ile örgütsel 

yalnızlık arasında anlamlı, pozitif ve zayıf bir ilişki; internet bağımlılığı ile kişilik özellikleri arasında anlamlı, 

negatif ve orta derecede bir ilişki bulunmaktadır. İşten sıkılma ile iş tatmini arasında anlamlı, negatif yönde 

ve güçlü bir ilişki; örgütsel yalnızlık ile iş tatmini arasında anlamlı, negatif yönde ve zayıf bir ilişki; kişilik 

özellikleri ile iş tatmini arasında anlamlı, pozitif yönde ve orta derecede bir ilişki bulunmaktadır. Örgütsel 

yalnızlık ile işten sıkılma arasında anlamlı, pozitif yönde ve orta derecede bir ilişki; kişilik özellikleri ile işten 

sıkılma arasında anlamlı, negatif yönde ve orta derecede bir ilişki; örgütsel yalnızlık ile kişilik özellikleri 

arasında anlamlı, negatif yönde ve orta derecede bir ilişki bulunmaktadır. 
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4.2. İşten Sıkılma ile İnternet Bağımlılığı İlişkisinde Kişilik Özelliklerinin Aracılık Rolü 

 

 

 

 

 

Şekil 2. Aracı Değişken Modeli 1 

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuçları (Aracı değişken Model 1) 

Bağımsız Değişken Bağımlı Değişken F R2 Beta (β) p 

İşten Sıkılma İnternet Bağımlılığı 27,427 ,071 ,267 ,000 

İşten Sıkılma Kişilik Özellikleri 70,333 ,164 -,405 ,000 

Kişilik Özellikleri İnternet Bağımlılığı 39,432 ,099 -,315 ,000 

İşten Sıkılma 
İnternet Bağımlılığı 24,889 ,122 

,166 ,002 

Kişilik Özellikleri -,248 ,000 

Tablo 3’te gösterilen regresyon analizi sonuçlarına göre bağımsız değişken olan işten sıkılmanın bağımlı 

değişken internet bağımlılığı üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu (β:,267;p,000) ve aracı değişken olarak 

öngörülen kişilik özellikleri üzerinde de anlamlı bir etkisinin (β:-,405;p,000) olduğu, ayrıca kişilik 

özelliklerinin internet bağımlılığı üzerindeki etkisinin (β:-,315;p,000) olduğu tespit edilmiştir. Bu ön koşullar 

sağlandıktan sonra aracılık etkisinin tespiti için bağımlı, bağımsız ve aracı değişkenin birlikte analiz edilmesi 

sonucunda elde edilen bulgulara göre işten sıkılmanın internet bağımlılığı üzerindeki etkisinin (β:,166;p:,002) 

fark edilebilir derecede azaldığı, kişilik özelliklerinin internet bağımlılığı üzerindeki etkisinin (β:-,248;p,000) 

ise devam ettiği tespit edilmiştir. Bu bulgular çerçevesinde “İşten sıkılma ile internet bağımlılığı ilişkisinde 

kişilik özelliklerinin aracılık etkisi bulunmaktadır.” hipotezi (H1) “kısmi aracılık etkisine sahiptir”. H1 hipotezi 

kabul edilmiştir. 

4.3. İşten Sıkılma ile İş Tatmini İlişkisinde Kişilik Özelliklerinin Aracılık Rolü 

 

 

 

 

 

 

Şekil 3. Aracı Değişken Modeli 2 

 

 

 

 

İşten Sıkılma İnternet 
Bağımlılığı 

Kişilik Özellikleri 

İşten Sıkılma İş Tatmini 

Kişilik Özellikleri 
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Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuçları (Aracı değişken Model 2) 

Bağımsız Değişken Bağımlı Değişken F R2 Beta (β) p 

İşten Sıkılma İş Tatmini 199,595 ,358 -,598 ,000 

İşten Sıkılma Kişilik Özellikleri 70,333 ,164 -,405 ,000 

Kişilik Özellikleri İş Tatmini 56,593 ,137 ,371 ,000 

İşten Sıkılma 
İş Tatmini 108,292 ,378 

-,536 ,000 

Kişilik Özellikleri ,153 ,000 

Tablo 4’te gösterilen regresyon analizi sonuçlarına göre bağımsız değişken olan işten sıkılmanın bağımlı 

değişken iş tatmini üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu (β:-,598;p,000) ve aracı değişken olarak öngörülen 

kişilik özellikleri üzerinde de anlamlı bir etkisinin (β:-,405;p,000) olduğu, ayrıca kişilik özelliklerinin iş tatmini 

üzerindeki etkisinin (β:,371;p,000) olduğu tespit edilmiştir. Bu ön koşullar sağlandıktan sonra aracılık etkisinin 

tespiti için bağımlı, bağımsız ve aracı değişkenin birlikte analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara göre 

işten sıkılmanın iş tatmini üzerindeki etkisinin (β:,536;p:,002) fark edilebilir derecede azaldığı, kişilik 

özelliklerinin iş tatmini üzerindeki etkisinin (β:,153;p,000) ise devam ettiği tespit edilmiştir. Bu bulgular 

çerçevesinde “İşten sıkılma ile iş tatmini ilişkisinde kişilik özelliklerinin aracılık etkisi bulunmaktadır.” 

hipotezi (H2) “kısmi aracılık etkisine sahiptir”. H2 hipotezi kabul edilmiştir. 

4.4. İşten Sıkılma ile Örgütsel Yalnızlık İlişkisinde Kişilik Özelliklerinin Aracılık Rolü 

 

 

 

 

 

 

Şekil 4. Aracı Değişken Modeli 3 

Bağımsız Değişken Bağımlı Değişken F R2 Beta (β) p 

İşten Sıkılma Örgütsel Yalnızlık 71,271 ,166 ,407 ,000 

İşten Sıkılma Kişilik Özellikleri 70,333 ,164 -,405 ,000 

Kişilik Özellikleri Örgütsel Yalnızlık 98,225 ,215 -,464 ,000 

İşten Sıkılma 
Örgütsel Yalnızlık 67,001 ,273 

,263 ,000 

Kişilik Özellikleri -,358 ,000 

Tablo 4’te gösterilen regresyon analizi sonuçlarına göre bağımsız değişken olan işten sıkılmanın bağımlı 

değişken örgütsel yalnızlık üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu (β:-,407;p,000) ve aracı değişken olarak 

öngörülen kişilik özellikleri üzerinde de anlamlı bir etkisinin (β:-,405;p,000) olduğu, ayrıca kişilik 

özelliklerinin örgütsel yalnızlık üzerindeki etkisinin (β:-,464;p,000) olduğu tespit edilmiştir. Bu ön koşullar 

sağlandıktan sonra aracılık etkisinin tespiti için bağımlı, bağımsız ve aracı değişkenin birlikte analiz edilmesi 

sonucunda elde edilen bulgulara göre işten sıkılmanın örgütsel yalnızlık üzerindeki etkisinin (β:,263;p:,002) 

fark edilebilir derecede azaldığı, kişilik özelliklerinin örgütsel yalnızlık üzerindeki etkisinin (β:,-358;p,000) ise 

devam ettiği tespit edilmiştir. Bu bulgular çerçevesinde “İşten sıkılma ile örgütsel yalnızlık ilişkisinde kişilik 

İşten Sıkılma Örgütsel Yalnızlık 

Kişilik Özellikleri 
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özelliklerinin aracılık etkisi bulunmaktadır.” hipotezi (H3) “kısmi aracılık etkisine sahiptir”. H3 hipotezi kabul 

edilmiştir. 

5. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada işten sıkılma ile internet bağımlılığı, iş tatmini ve örgütsel yalnızlık arasındaki ilişkide kişilik 

özelliklerinin aracılık rolü incelenmiştir. Bu kapsamda SPSS 24 paket programı ile öncelikle kullanılan 

ölçeklerin faktör analizleri yapılmıştır. Sonrasında geçerlik ve güvenirlik analizleri ve devamında değişkenler 

arası ilişkileri test etmek için korelasyon analizi yapılmıştır. Aracılık etkisini analiz etmek için ise çoklu 

regresyon analizi yapılmıştır.  

Korelasyon analizi sonuçlarına göre; iş tatmini ile işyerinde internet bağımlılığı, işten sıkılma ile iş tatmini, 

örgütsel yalnızlık ile iş tatmini, kişilik özellikleri ile internet bağımlılığı, kişilik özellikleri ile işten sıkılma ve 

örgütsel yalnızlık ile kişilik özellikleri arasında negatif bir ilişki bulunmakta iken işten sıkılma ile işyerinde 

internet bağımlılığı, örgütsel yalnızlık ile işyerinde internet bağımlılığı, örgütsel yalnızlık ile işten sıkılma ve 

kişilik özellikleri ile iş tatmini arasında pozitif bir ilişki bulunmaktadır. Bu sonuçlar Sulaiman vd. (2019), Eason 

vd. (2015), Buecker vd. (2020), Oprea vd. (2019), Abubakar (2019), Avci ve Şahin (2017), Eroğlu ve Bayraktar 

(2016), Şişman ve Turan (2004) ve Mohammad vd. (2019) çalışmalarında elde edilen sonuçlar ile benzerlik 

göstermektedir. 

Araştırma sonuçlarına göre kişilik özellikleri işten sıkılma ile internet bağımlılığı arasında kısmi aracılık 

etkisine sahiptir. Böylece H1 kabul edilmiştir. Dolayısıyla kişilik özellikleri, işten sıkılma ile internet bağımlılığı 

ilişkisini kısmen etkilemektedir. Ayrıca işten sıkılma kişilik özelliklerinden etkilenebilmektedir ve kişilik 

özellikleri kısmen işyerinde internet bağımlılığını etkilemektedir. Diğer bir sonuca göre kişilik özellikleri işten 

sıkılma ile iş tatmini arasında kısmi aracılık etkisine sahiptir. Böylece H2 kabul edilmiştir. Dolayısıyla kişilik 

özellikleri, işten sıkılma ile iş tatmini ilişkisini kısmen etkilemektedir. Ayrıca işten sıkılma kişilik 

özelliklerinden etkilenebilmektedir ve kişilik özellikleri kısmen iş tatminini etkilemektedir. Son olarak ise 

kişilik özellikleri işten sıkılma ile örgütsel yalnızlık arasında kısmi aracılık etkisine sahiptir. Böylece H3 kabul 

edilmiştir. Dolayısıyla kişilik özellikleri, işten sıkılma ile örgütsel yalnızlık ilişkisini kısmen etkilemektedir. 

Ayrıca işten sıkılma kişilik özelliklerinden etkilenebilmektedir ve kişilik özellikleri kısmen örgütsel yalnızlığı 

etkilemektedir. Özet olarak araştırma sonuçlarına göre; “işle ilgili düşük uyarılmanın olumsuz psikolojik 

durumu” olarak ifade edilen işten sıkılmanın (Stock, 2015:574); işyerinde internet bağımlılığı, iş tatmini ve 

örgütsel yalnızlık üzerinde bir etkisi bulunmaktadır.  Başka bir ifade ile işten sıkılmış bir çalışan çalışması 

gereken zamanda daha fazla kişisel amaçlı internet kullanımı (sosyal medya, oyun, kumar, dizi izleme vb.) 

davranışı sergileyecek, etrafında iş arkadaşları olsa bile kendini daha fazla yalnız hissedecek ve işini yaparken 

hissettiği tatmin duygusu daha az olacaktır. Araştırmadan elde edilen bir diğer sonuç ise işten sıkılmanın; 

işyerinde internet bağımlılığı, iş tatmini ve örgütsel yalnızlık üzerindeki etkisi kişilik özelliklerinin etkisi ile 

kısmen artmaktadır. Dolayısıyla bireyin kendine özgü özelliklerini ifade eden kişilik özellikleri (Dağlar, 

2021:7643) önemli bir değişken olarak karşımıza çıkmaktadır. Kişilik özelliklerinin ilgili ilişkilerin etkisini 

kısmen arttırması özellikle işe alım yapan profesyoneller tarafından dikkate alınması gereken bir husus 

olduğu değerlendirilmektedir. Tüm bu sonuçlar birlikte dikkate alındığında düşük performans, düşük 

verimlilik/üretkenlik, daha az adanmışlık, daha fazla devamsızlık, daha fazla tükenmişlik, daha fazla stres, 

daha fazla yorgunluk hissi vb. ile sonuçlanabilecek bir durum ortaya çıkmaktadır. İşgören açısından 

bakıldığında belirtilen sonuçlarla birlikte düşen örgütsel bağlılık ve artan örgütsel çatışma, iş değiştirme 

durumunu ortaya çıkarabilir. İşverenler açısından bakıldığında ise mevcut işgücünden yeterince 

faydalanamamaya veya personel kaybına neden olabilen bu durum maddi kayıplara yol açabilir. Dolayısıyla 

hem işe alım sırasında yapılacak testler (kişilik testleri, beceri ve yetenek testleri vb.) hem de işe alım 

yapıldıktan sonra düzenlenecek organizasyon içi etkinlikler değinilen sorunların oluşmasını engellemeye 

yardımcı olabileceği değerlendirilmektedir. Konu ile ilgili yapılacak araştırmaların özel sektörü de dahil 

etmesi konunun daha derinlemesine anlaşılabilmesi için önemlidir. Özellikle kamu ve özel sektör 

karşılaştırmasının yapılması literatüre önemli bir katkı sağlayabileceği öngörülmektedir. 
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Amaç –  Bu çalışmada, COVID-19 döneminde gerçekleşen tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının ülke 

ekonomisine etkilerini incelemek amaçlanmıştır.  

Yöntem – COVID-19 ile ilgili veriler Sağlık Bakanının twitter hesabından ve Sağlık Bakanlığının (SB) 

resmî web sitesinden alınmıştır. Tıbbi cihaz endüstrisine ilişkin veriler ise; ITC TradeMap 

veritabanından alınan Ocak 2003-Kasım 2021 dönemi ithalat ve ihracat veri setidir. Çalışmanın, 

pandemide gerçekleşen tıbbi cihaz ticaretinin ekonomiye etkileri, sanayi üretim endeksi, döviz kuru ve 

enflasyon değişkenleri de ele alınarak ekonometrik analizler ile çalışılmıştır. 

Bulgular – COVID-19 döneminde, tıbbi cihaz ihracatının ekonomik büyümeyi ve enflasyonu artırıcı, 

döviz kurunu azaltıcı; ithalatının ise döviz kurunu artırıcı, enflasyonu azaltıcı bir etkisi olduğu 

bulunmuştur. Tıbbi cihaz ithalatının ekonomik büyümeye etkisi olmamıştır. 

Tartışma – Aşı programlarının 2021 yılında, yoğun bir şekilde devreye alınmasıyla birlikte küresel 

ekonomilerin toparlanma sürecine gireceği beklense de dünya belirsizliklerin yoğun olduğu bir 

dönemden geçmektedir. Belirsizlik ortamında ülke ekonomileri, değişkenlere beklentilerin dışında 

cevap verebilmektedir. Bu çalışmada da tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının, Gayri Safi Yurt İçi Hasıla 

(GSYİH), sanayi endeksi, döviz ve enflasyon değişkenleri üzerinde önemli etkileri olduğu ve normal 

dönemde ihracatın enflasyonu düşürmesi beklenirken çalışmamızda bu sonucun çıkmadığı 

görülmektedir. Bu sonuç; COVID-19’un getirdiği durumsal faktörlerle birlikte döviz kuru ve aşırı para 

arzına bağlanmıştır. İthalat ve ihracatın döviz kuru üzerindeki etkisi ise; pandemiden daha çok 

ülkemizin para politikası, finansmana erişim ve artan risk primi faktörleri ile açıklanmıştır.  
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Purpose: In this study, it is aimed to examine the economic effects of medical device exports and 

imports during the COVID-19 period. 

Design/Methodology/Approach-  In this paper, time series and trade data spanning from January 2003 

to November 2021 are adopted to empirically investigate the impact of the COVID-19 pandemic on 

exports and imports in Türkiye. Data on COVID-19 were obtained from the official website of the MoH. 

Data on the medical device industry is the import and export data set from the ITC TradeMap database. 

The effects of the medical device trade during the pandemic on the economy were analyzed 

econometrically by considering the industrial production index, exchange rate, and inflation variables. 

Results –  Medical device exports boosted economic growth during COVID-19. The effect of import 

was not found significant. It has been observed that imports of medical devices increase the exchange 

rate, while exports decrease the exchange rate. In this period, it was observed that medical device 

exports had an increasing effect on inflation. 

Discussion – In this study, it is seen that imports and exports of medical devices have significant effects 

on GDP industrial index, foreign exchange and inflation variables, and while exports are expected to 

reduce inflation in the normal period, this result is not observed in our study. This result is attributed 

to the exchange rate and excess money supply along with the situational factors introduced by COVID-

19. The effect of imports and exports on the exchange rate is explained by the monetary policy of our 

country, access to financing and increased risk premium factors rather than the pandemic. 
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1. Giriş 

COVID-19 pandemisi, 2020 yılı başlarında dünya genelinde hızla yayılmaya başlamış ve hemen hemen tüm 

ülkeleri olumsuz yönde etkilemiştir. Pandemi, hem insan yaşamı üzerinde büyük bir etkiye sahip olmuş hem 

de küresel ekonomiyi derinden sarsarak, işletmelerin kapanmasına, işsizliğin artmasına ve ekonomik 

büyümenin yavaşlamasına yol açmıştır. Örneğin, Dünya Bankası'na göre, küresel ekonomi 2020'de yaklaşık 

%4,3 daralmış ve küresel ticaret %9,2 oranında azalmıştır. Ayrıca, Uluslararası Çalışma Örgütü, pandeminin 

2020'de dünya genelinde yaklaşık 255 milyon tam zamanlı işe eşdeğer iş kaybına neden olduğunu tahmin 

etmektedir. 

Türkiye, COVID-19 pandemisinin etkilerinden payını almıştır. Türkiye ekonomisi, 2020 yılında pandemi 

nedeniyle yavaşlamış ve birçok sektörde zorluklar yaşanmıştır. Türkiye'nin sağlık sektörü, bu süreçte önemli 

bir rol oynayarak, tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı ile sektörün ekonomik büyümeye katkısında kritik bir öneme 

sahip olmuştur. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) verilerine göre, Türkiye'nin tıbbi cihaz ihracatı 2020 yılında 

2,1 milyar $'a ulaşırken, ithalatı ise 7,8 milyar $ seviyesinde gerçekleşmiştir. Bu değerler, tıbbi cihaz ticaretinin 

Türkiye ekonomisi için önemli bir bileşen olduğunu göstermektedir. Türkiye, gelişmekte olan bir ekonomi 

olarak, iç ve dış faktörlerden büyük ölçüde etkilenmektedir. Türk ekonomisi, dış şoklara karşı hassas olup, 

jeopolitik gerilimler, enerji fiyatlarındaki dalgalanmalar ve küresel ekonomik koşullardaki değişiklikler gibi 

faktörlerden etkilenebilmektedir. Bu nedenle, pandemi gibi kriz dönemlerinde gerçekleşen tıbbi cihaz ithalatı 

ve ihracatının ekonomi üzerindeki etkilerinin incelenmesi büyük önem taşımaktadır. 

Türkiye,1990-2001 yılları arasında siyasi ve ekonomik istikrarsızlıklarla mücadele etmiştir. Para politikası 

2002-2019 döneminde önemli değişiklikler geçirirken, 2008 küresel kriz sonrası yeni politika araçları 

kullanılmıştır. Türkiye ekonomisinde 2017 yılından itibaren kırılganlıklar ortaya çıkmış, özellikle 2018'de TL 

değer kaybı yaşamıştır. Bu dönemde, Uluslararası Para Fonu (International Monetary Fund/IMF) tasarruf 

politikalarının uygulanması gerektiğini savunmuştur. Nisan 2018'den itibaren TL değer kaybetmeye başlamış 

ve yıl ortalarında sermaye çıkışıyla Türkiye döviz kriziyle karşı karşıya gelmiştir. Bu dönemde 2019 yılı 

başında TL'nin son bir yılda değer kaybı %40'a yaklaşmıştır. Sonrasında, 2020 yılında ortaya çıkan küresel 

pandemiyle birlikte Türkiye ekonomisi üzerinde ciddi baskılar oluşmuştur. Anlaşıldığı üzere Türkiye 

ekonomisi geçen 30 yılda birçok zorluk yaşamış ve bunların ekonomi üzerinde ciddi sonuçları olmuştur. 

Küresel pandemiden önce Türkiye ekonomisinde döviz krizi, enflasyon gibi ekonomik sorunlar ortaya 

çıkmaya başlamıştır. Küresel pandemi sonucunda, zaten birtakım zorluklar yaşan bir ekonominin nasıl 

etkileneceğinin ortaya konulması oldukça önemlidir. Oluşan sağlık krizi nedeniyle değişim yaşayan tıbbi 

cihaz ithalatı ve ihracatının makroekonomik etkilerini belirlemek, politika önlemleri açısından oldukça 

önemlidir. Bu bağlamda, bu makale, COVID-19 pandemisi süresinde Türkiye'de tıbbi cihaz ithalatı ve 

ihracatının makroekonomik etkilerini analiz etmeyi amaçlamaktadır. Bu çalışma, Türkiye'nin pandemi 

sürecinde tıbbi cihaz ticaretinin ekonomik büyüme, döviz kuru ve enflasyon gibi makroekonomik göstergeler 

üzerindeki etkisini değerlendirmeye yöneliktir. Bu makalenin önemli bir katkısı, tıbbi cihaz ticaretinin 

pandemi sürecinde Türkiye ekonomisine olan etkisini detaylı bir şekilde incelemek ve elde edilen bulguları 

politika yapıcılar ile paylaşmaktır. Bu sayede, Türkiye'nin hem pandemi sürecinde hem de gelecekte benzer 

krizlere daha etkili bir şekilde yanıt verebilmesi için gerekli stratejiler ve politika değişiklikleri 

önerilebilecektir. Ayrıca, bu çalışma, Türkiye'deki tıbbi cihaz sektörünün pandemi sürecinde ve sonrasında 

nasıl adapte olabileceğini ve küresel tıbbi cihaz pazarındaki rekabetçiliğini nasıl koruyabileceğini anlamaya 

yönelik değerli bilgiler sunmaktadır. Bu kapsamda, tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının pandemi sürecinde ve 

sonrasında Türkiye ekonomisi üzerindeki etkilerini analiz ederek, sektörün karşılaştığı zorluklar ve fırsatlar 

hakkında daha iyi bir anlayış geliştirilebilir. 

Özet olarak, bu makale, COVID-19 pandemisi döneminde Türkiye'de tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının sanayi 

üretim endeksi, döviz kuru ve enflasyon üzerindeki etkilerini etkileşim terimli çok değişkenli doğrusal 

regresyon analizi yardımıyla incelemiştir. Elde edile bulgulara göre tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının 

Türkiye'nin ekonomik büyümesi üzerinde olumlu etkileri olduğu bulunmuştur. COVID-19 döneminde, tıbbi 

cihaz ihracatının ekonomik büyüme üzerindeki etkisi artarken, ithalatın etkisi istatistiksel olarak anlamlı 

olmamıştır. Farklı dalgalar incelendiğinde ise ithalat ve ihracatın etkilerinin değiştiği görülmüştür. İlk ve 

üçüncü dalgada ithalatın ekonomik büyümeyi artırdığı, ikinci dalgada ise ithalat ve ihracatın anlamlı etkisi 

olmadığı tespit edilmiştir. Tıbbi cihaz ithalatı, döviz kuru üzerinde arttırıcı bir etkiye sahipken, COVID-19 

döneminde bu etki daha da güçlenmiştir. İhracatın ise döviz kuru üzerinde azaltıcı bir etkisi olduğu 
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bulunmuştur. Birinci ve üçüncü dalgalar incelendiğinde, ihracatın döviz kuru üzerinde azaltıcı etkisi olduğu 

görülmektedir. İthalatın ise sadece üçüncü dalgada anlamlı bir etkisi bulunmuştur ve bu etki döviz kuru 

üzerinde arttırıcı yöndedir. COVID-19 döneminde, tıbbi cihaz ihracatının enflasyonu arttırıcı etkisi varken, 

ithalatının azaltıcı etkisi olduğu görülmüştür. Farklı dalgalar incelendiğinde, ihracatın birinci dalgada 

enflasyonu artırıcı etkisi olduğu, üçüncü dalgada ise azaltıcı yönde geliştiği tespit edilmiştir. İthalatın ise 

birinci dalgada enflasyonu azaltıcı etkisi varken, üçüncü dalgada bu etkinin artırıcı yönde oluştuğu tespit 

edilmiştir. 

Bu çalışma altı ana bölümden oluşmaktadır. Giriş kısmının ardından ikinci bölümde pandemide tıbbi tedarik 

zinciri (TZ) hakkında detaylı bilgi verilmiştir. Üçüncü bölümde literatür taraması yapılarak konuyla ilgili 

yapılan önceki çalışmalar ele alınmıştır. Ardından, dördüncü bölümde veri seti ve metodoloji hakkında detaylı 

bilgi verilmiştir. Bu kısımda kullanılan verilerin kaynağı ve analizlerde uygulanan yöntemler açıklanmıştır. 

Beşinci bölümde ise ampirik bulgular sunulmuş ve analiz sonuçları değerlendirilmiştir. Son olarak, altıncı 

bölümde çalışmanın sonuçları özetlenmiş ve elde edilen bulguların politika önerilerine nasıl katkı 

sağlayabileceği üzerinde durulmuştur. 

2. Pandemi ve Tıbbi Tedarik Zinciri  

Dünya Bankası'nın Türkiye sayfasına göre; Türkiye'nin 2000 yılından bu yana ekonomik ve sosyal kalkınma 

performansı etkileyici bulunulmuş, bu durumun istihdamın ve gelirlerin artmasına ve Türkiye'nin orta gelirli 

bir ülke haline gelmesine neden olduğu belirtilmiştir. Ancak, son yıllarda, artan ekonomik kırılganlıklar ve 

zorlu bir dış çevre, bu başarı düzeyini düşürmüştür (DB, 2020). 

Türkiye, yaklaşık 755 milyar ABD $ GSYİH ile dünyanın 18. büyük ekonomisidir. 2000-2019 yılları arasında, 

Türkiye'de kişi başına GSYİH, 4.200 ABD $’dan 9.140 ABD $’a çıkarak iki kattan fazla artmıştır. Türkiye 

ekonomisi, Ağustos 2018 pazar şokundan bu yana bir ayarlama ve yeniden dengeleme dönemine girmiştir. 

COVID-19'un etkisi altında Türkiye'de büyümenin ve hane halkı işgücü gelirinin hızla düşeceği 

öngörülmektedir. Küresel ticarette aksama, sermayenin güvenli limanlara kayması ve hızla artan risk primi, 

Türk ihracatını ve turizmini, finansmana erişimi, para birimi istikrarını ve enflasyonu etkilemektedir (DB, 

2020). 

Salgınlar; TZ’lerde belirgin, ciddi bozulmalara neden olur. Pandemiler, TZ için spesifik 3 riski barındırır. 

Bunlar;  

i) Uzun vadeli bozulmanın olması ve ölçeklendirmenin öngörülememesi,  

ii) Tedarik Zincirinde eşzamanlı bozulmanın yayılımı (yani, dalgalanma etkisi) ve popülasyonda salgının 

yayılımı (yani, pandemik yayılma) ve  

iii) Arz, talep ve lojistik altyapısında eşzamanlı kesintilerdir. 

COVID-19 salgını nedeniyle Şubat 2020'nin sonlarında gemi filoları %9 pasif hale gelmiş ve Çin üretim 

operasyonlarını askıya almıştır. Bu iki durumun neticesinde, Büyük Buhrandan bu yana küresel ticaret en 

düşük seviyesine gerilemiştir (Ivanov, 2020). Bu kapsamda OECD’nin sunduğu raporlarda, pandeminin 

firmalar üzerinde; sağlık önlemleri, hastalık izinleri ve sosyal mesafe kuralları nedeniyle üretimin durması 

noktasında doğrudan etkili olması, pandeminin yoğun yaşandığı bölgelerde aynı zamanda TZ ağı da bulunan 

firmaların üretime girecek malların tedarikinde sıkıntı yaşaması, COVID-19 ile ilgili tıbbi ürünler hariç, 

üretimin devam eden ürünlere talebin olmaması,  kilit role sahip tıbbi malzemeler için uygulanan ihracat 

yasakları; küresel değer zincirini kırmıştır (OECD, 2022a,b). 

Eurostat istatistikleri, Ocak-Ekim 2020 döneminde 2019'un aynı dönemine göre Avrupa'nın tıbbi ürün 

ithalatının %14,86, ihracatının ise %47,92 arttığını göstermiştir (Eurostate, 2022). Pandemi krizi; gelişmiş ve 

gelişmekte olan ülkelerde, ticaret ve üretimdeki düşüşe, hızla artan işsizliğe ve ekonomik çöküşü önlemek için 

tasarlanan devasa teşvik paketlerinin neden olduğu artan kamu borcuna paralel olarak, GSYİH’nın 

daralmasını beraberinde getirmiştir. Krizin içeriğine binaen ekonomik faaliyetin yoğunlaştığı alanlar sağlık 

hizmetleri ve ilaç sektörü olarak öne çıkmıştır (TIM İhracat Raporu, 2021 s.15). Pandemi döneminde ithalat; 

AB’de %9, OECD’de %8,8, G7’de %9,3 ve BRICS ülkelerinde ise %5,9 daralmıştır. Bu durum bize COVID-19 

pandemisinin gelişmiş ekonomileri, gelişmekte olan ülkelere göre daha çok etkilediğini göstermektedir. 

Ülkemiz ise 2018 yılının ikinci yarısında yaşanan döviz kuru krizinin de etkisiyle, 2019 yılında zayıf bir 



R. Altunay – S. Gayaker – S. Korkmaz 15/2 (2023) 1441-1460 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1444 

büyüme performansı kaydetmiştir (www.ticaret.gov.tr). Ancak, 2020 yılının ikinci çeyreğinde, COVID-19 

krizine rağmen, toparlanmaya başlamış ve aynı yıl %1,8 büyüme hızına ulaşan ender ülkelerden biri olmuştur. 

Akabinde, GSYİH, 2021 yılında %7 oranında, 2022 yılının üçüncü çeyreğinde ise bir önceki yılın aynı 

dönemine göre %3,9 oranında artmıştır (IMF, 2021). COVID-19 önlemlerinin kademeli olarak kaldırılması ve 

para politikasında yaşanan gevşeme ile birlikte, Türkiye’nin 2021 yılında büyüme hızı, G20 ülkeleri arasındaki 

en yüksek seviyeye ulaşmıştır (%11) (DB, 2022). Pandeminin ülke ekonomisinde yarattığı olumlu etkiyi, tıbbi 

cihaz ihracatçısı olan Türkiye’nin bu artan talepten yararlanması ve daha yüksek ihracat kapasitesine ulaşması 

ile açıklayabiliriz. Pandemide, artan talep baskısının ekonomik büyüme üzerinde pozitif bir etkisi olmuştur. 

Türkiye tıbbi cihaz pazarı, Tıbbi Cihaz Üretici ve Tedarikçi Dernekleri Federasyonu’nun (TÜMDEF) 2021 

Aralık ayı verilerine göre, pandeminin etkisiyle ortaya çıkan yeni sağlık ihtiyaçları doğrultusunda TL bazında 

%50 büyümüş (enflasyondan ve kur değişiminden arındırıldığında %31 ve %22) ve 2,4 milyar $ büyüklüğe 

ulaşmıştır. Salgında yaşanan ticari zorunlulukların neticesinde; tıbbi cihaz sektörü, 2020 yılında gerçekleşen 

cari açıktaki azalmaya; yaklaşık 2,5 kat artan ihracat ve %6 azalan ithalat oranları ile katkı sunmuştur 

(TÜMDEF, 2021). 

Dünyada kritik tıbbi malzeme talebinin, ülke içinde ve uluslararası alanda yayılmaya başlamasıyla; ABD’de 

sağlık çalışanlarının 2020 yılı boyunca en kötü pandemik senaryo durumunda 3,5 milyar maskeye ihtiyaç 

duyacağı tahmin edilmiştir. COVID-19 salgını ile önem kazanan tıbbi malzemeler; test kitleri için kullanılan 

naylon-plastik eküvyon çubuklar ve plastik flakonlar, cerrahi eldivenler, cerrahi maskeler, solunum cihazları, 

testler için gerekli kimyasal reaktifler, ilaç veya aşı farmasötik üretimi, el antiseptikleri ve kişisel temizlik 

ürünleri olmuştur. Bu ürünler uluslararası ticaret verileri ile takip edilmeye başlanmıştır. 

COVID-19, hem ilaç hem de medikal teknoloji ürünlerinin küresel TZ’lerini baskı altına almıştır. Çin ve 

Hindistan jenerik ilaç sektöründe başlıca tedarikçi olduğundan, virüsün üretimi aksatması TZ üzerinde ciddi 

aksaklıklara neden olmuştur. Asya kıtası, tıbbi teknoloji alanında en büyük tedarikçileri barındırmaktadır. 

Örneğin; N95 maskelerinin hammaddesi olan kumaşlar ve izolasyon önlükleri Asya’da üretildiğinden; bu 

kıtada etkili olan virüs, tüm dünyaya yapılan ithalatı sekteye uğratmıştır. Birçok ilaç ve tıbbi teknoloji TZ’si, 

mevcut envanterden oluşan talebi büyük ölçüde karşılayabilse de firmaların TZ’lerini kırmıştır (Koç Sistem, 

Blog; 2020).  

COVID-19 ile mücadele sürecinde, hastaların uzun ve sağlıklı bir hayat sürmesini sağlamak amacıyla, 

hastalıkların tanısı, tedavisi, izlenmesi, yönetimi ve iyileştirilmesinde kullanılan tıbbi ürünleri, teknolojileri, 

ilgili hizmetleri geliştiren, üreten ve kullanıma sunan tıbbi cihaz üreticileri, ithalatçıları ve tedarikçileri sağlık 

hizmeti sunucularına kesintisiz hizmet vermiştir. Tıbbi tedarikçiler ürün sağlamanın yanında teknik servis 

hizmeti, klinik destek ve dağıtım-operasyon hizmetlerini organize edip laboratuvar, klinik ve yoğun bakım 

ünitelerindeki işleyişin devamlılığı için 7/24 tüm olanaklarıyla çalışmıştır. Sektör; sağlık kurum ve 

kuruluşlarının bazı alanlarında mücbir sebep dolayısı ile duran faaliyetlere ve buna bağlı olarak belirli ürün 

gruplarında kesilen talebe karşın, yine mücbir sebep dolayısı ile başka belirli ürün gruplarında artan çok 

yüksek orandaki ihtiyaca cevap verebilmek için olağanüstü hizmet verdiği zorlu bir dönemden geçmiştir 

(Winally, 2020). 

Tıbbi cihaz ve sarf malzeme tedarikinde büyük oranda yurtdışına bağımlı olan ülkemiz, TZ’lerde yaşanan son 

gelişmelerden oldukça olumsuz etkilenmiştir. Pandemi sebebi ile AB tarafından koruyucu ekipmanlara 

getirilen ihracat sınırlamasının yanı sıra, tıbbi cihazların Türkiye’ye getirilmesinde farklı lojistik sıkıntılar da 

yaşanmıştır. Gümrük kapılarında artan kontroller, şoförlerin virüs taşıyıcısı olma riskine karşı bir ülkeden 

diğerine geçişte başlatılan karantina uygulamaları ağırlıklı olarak kullanılan karayolu taşımacılığı başta olmak 

üzere tüm lojistik hizmetlerde aksaklıkların yaşanmasına sebep olmuştur. Normal koşullarda, gemi veya 

karayolu ile yapılan nakliye, bu aksaklıkların yaşanmaması amacıyla ve ürünlere duyulan ihtiyacın acil olması 

sebebiyle havayolu taşımacılığına kaymıştır. Ancak havayolu taşıma ücretleri salgın öncesine göre 3-5 kat 

artmıştır. Türk Hava Yollarının kargo uçaklarının sayısını sınırlandırması nedeniyle bazı tıbbi malzemelerin, 

hammadde veya yedek parça temini son derece güçleşmiştir. Ürün tedarikine ve üretime devam edebilmek 

için hammadde ve nihai ürün ithalatı yapan tıbbi cihaz sektörü, bu zorlu dönemde artan döviz kurlarından 

da fazlasıyla olumsuz etkilenmiştir (Winally, 2020). 

Pandeminin ilk iki döneminde, salgını önleyici ve tedavi edici ortak/kabul görmüş protokollerin 

bulunmaması, virüsün son derece bulaşıcı doğası nedeniyle en çok talep gören ürünler; doğal olarak virüsün 
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yayılmasını sınırlama ve virüsü tespit etme ihtiyacından kaynaklanmıştır. Salgının ilk dalgasında, beş ürün 

grubunun ithalatındaki artışın, acil ihtiyaçların karşılanmasına yönelik olduğu görülmektedir. Bu dönemde, 

özellikle yüz maskeleri, Kişisel Koruyucu Ekipman (KKE) ve ventilatörler gibi temel tıbbi solunum 

cihazlarında arz kıtlığı yaşanmıştır. Tıbbi malzeme ve KKE grubu ürünlerin teknolojik basitlikleri ve satın 

alma kolaylıkları nedeniyle ticareti artmıştır. Bu gruba giren cerrahi maskeler, koruyucu gözlükler, eldivenler 

ve önlüklere olan talepteki büyük artış stokları tüketmiş, ürünlerin fiyatlarını önemli ölçüde artırmıştır. Dünya 

Ticaret Örgütü, ihracat yasaklarını, kısıtlamaları ve bölgesel ticaret anlaşmalarını içeren bir dizi raporu düzenli 

olarak yayınlamıştır (DTÖ, 2020a,b,c,d).   

Türkiye İhracatçılar Meclisinin (TIM) 2021 Raporuna göre, pandemi süreci içerisinde ortaya çıkan hızlı talep 

değişiklerine Türk ihracatçısı seri reflekslerle yanıt vermiştir. COVID-19 ürünleri ihracatı %233 artışla 1,2 

milyar $’a ulaşmıştır. Pandeminin ilk döneminde, 2019 yılına göre ihracat; solunum cihazlarında %1.093, 

maske ve önlüklerde %508, tanı kitlerinde %169 ve dezenfektanlarda ise %126 artış göstermiştir (TIM, İhracat 

Raporu, 2021). Pandeminin ikinci dalgasında ithalat ve ihracat dengesinin ekonomik büyüme üzerindeki 

etkisini; ülkelerin acil ihtiyaçlarını karşılarken, küresel ve ulusal tedarik zincirlerinin istikrara kavuşma çabası 

ve geçici ticaret kısıtlamalarına verdiği bir tepki dönemi olarak yorumlayabiliriz. Soyyiğit ve Eren’in (2022), 

cerrahi maske ve tıbbi ventilatör üretmek için kullanılan küresel ticaret ağının bağlamını ve ticaret yapısının 

kırılganlığını inceledikleri çalışmada, pandemiden kaynaklanan yükün tıbbi ürün ihracatında düşüşlere 

neden olduğunu gösterilmiştir. Ancak bu düşüşlerin ihracat yapılan ülkeye göre değiştiği ve bu ülkelerle 

siyasi, ekonomik bağlar veya komşuluk varsa düşüşün daha az olduğu ve ithalat söz konusu olduğunda, 

kimlikler ve demografik bağların kilit bir role sahip olduğu açıklanmıştır.  

Pandeminin üçüncü dalgasında salgıla mücadelede yeni bir evreye geçilmesi; aşılar, terapötikler gibi ürün ve 

hizmetlere yönelik artan talep ile küresel ticaret toparlanmaya başlamıştır. Bu dönemde tıbbi ürün ithalatının 

ekonomik büyüme üzerinde ciddi bir pozitif etkiye sahip olduğu görülmüştür. 

Bu çalışma, salgının farklı dalga dönemlerinde tıbbi ürünlerin ticaretini ele alan bir çalışma olup, salgının 

etkisindeki değişimleri gözlemlemeyi mümkün kılmaktadır. Böylece salgının tıbbi ürünlerin ithalat ve ihracatı 

üzerindeki etkisini ve bu etkinin ulusal ekonomik göstergeleri nasıl etkilediği açıklanmaya çalışılmıştır. 

Sonuçta; firmaların tedarikçi tabanlarını çeşitlendirmesi ve bazı işletme faaliyetlerini yeniden yapılandırarak 

tedarik değer zincirini şekillendirmeleri, daha güçlü-dirençli hale getirmelerinin gerekli olduğu görülmüştür. 

Tedarik Değer Zincirlerinin yeniden kamulaştırılmasının ülkeleri bir dereceye kadar pandeminin ekonomik 

sonuçlarından koruyabilir. Bununla birlikte, yapılan çalışmalar, devletlerin kilitlenmeleri yerel girdi arzını 

etkilediğinden, GSYİH'daki daralma, yeniden kamulaştırmayı getirdiğinden, kamulaştırmanın TZ’ye 

etkilerinin açıkça gösterilmesi gerekmektedir. 

3. Literatür Taraması 

Çalışmanın odak noktası COVID-19 döneminde gerçekleşen tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının makroekonomik 

etkilerini araştırmak olduğu için literatür taraması iki farklı açıdan ele alınabilir. İlk olarak tıbbi cihaz ithalat 

ve ihracatının makroekonomik etkileri ele alınabilir. Ancak literatür incelendiğinde sağlık alanında yapılan 

ithalat ve ihracatın makroekonomik etkileri üzerinde duran çalışmalar bulunmamakla birlikte, genellikle 

sağlık alanını ilgilendiren ticaret faaliyetlerinin ithalatı ve ihracatı direkt arttırdığından söz edilmiştir. Bu 

açıdan incelendiğinde özel olarak tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının etkilerinden ziyade, genel olarak ithalat ve 

ihracatın makroekonomik etkileri üzerinde durulmuştur.  

İthalat ve ihracat ile ekonomik büyüme arasındaki ilişki, ekonomik araştırmalarda ilgi çeken bir konu 

olmuştur. Çoğu çalışma ihracat artışının ekonomik büyüme üzerindeki etkisine odaklanırken, ithalatın 

büyümeyi artırıcı potansiyel katkısını göz ardı etmiştir (Awokuse, 2008). Ancak son zamanlarda yapılan 

çalışmalar Pakistan, Vietnam ve Güney Afrika gibi farklı ülkelerde ticaret ve ekonomik büyüme arasındaki 

ilişkiyi incelemiştir (Jawaid, 2014; Nguyen, 2020; Mogoe ve Mongale, 2014). Bu çalışmaların sonuçları, ihracat 

ve ekonomik büyüme arasında anlamlı bir pozitif uzun dönemli ilişki olduğunu, toplam ticaret hacmi ve 

ithalatın ise ekonomik büyüme üzerinde anlamlı bir negatif etkiye sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca, 

Nyguyen (2014) doğrudan yabancı yatırım ve uluslararası ticaretin Vietnam'ın ekonomik büyümesiyle ilişkili 

olup ancak her bir ekonomik değişkenin farklı bir etkiye sahip olduğunu tespit etmiştir. Ayrıca, Lewer ve Berg 

(2003) uluslararası ticaretten elde edilen tahmini statik refah kazanımlarının GSYİH'nın yüzde biri gibi çok 

küçük olduğunu, ancak serbest ticaretin ekonomik büyüme üzerindeki belirgin olumlu etkileriyle giderek 
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daha fazla bağlantılı olduğunu öne sürmektedir. Dolayısıyla, ithalat ve ihracat ile ekonomik büyüme 

arasındaki ilişkinin karmaşık olduğu ve ülkeye ve incelenen belirli ekonomik değişkenlere bağlı olarak 

değiştiği sonucuna varılabilir. Son yıllarda araştırmacılar Türkiye'de ithalat ve ihracat ile GSYİH artışı 

arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Aydın (2021) çalışmasında Türkiye'de ihracat ve GSYİH arasındaki uzun 

vadeli ilişkiyi incelenmiş ve iki değişken arasında pozitif bir ilişki olduğunu tespit etmiştir. Çitil (2021), serbest 

ticaretin ekonomik büyüme üzerindeki belirgin olumlu etkileri ile giderek daha fazla bağlantılı hale geldiğini 

öne sürmüştür. Ancak, ithalat ve ekonomik büyüme arasındaki bağlantıya ilişkin ampirik kanıtların oldukça 

karışık ve yetersiz olduğunu iddia etmiştir. Hatipağaoğlu (2017), Türkiye'nin 1980 sonrasında uyguladığı 

makroekonomik politika değişikliğinin dış ticarette, özellikle de ihracata yönelik sanayileşmede önemli 

yapısal değişikliklere neden olduğunu göstermiştir. Ayrıca, Aydın (2010), Türkiye'nin elektrik üretimi için 

kullanılabilecek ve ülkenin ekonomik büyümesine katkıda bulunabilecek bol miktarda yenilenebilir kaynağa, 

özellikle de hidroelektrik potansiyeline sahip olduğunu öne sürmüştür.  

Literatür taramasının diğer kısmında, COVID-19 döneminin ülke ekonomileri üzerindeki etkisini inceleyen 

çalışmalar üzerinde durulmuştur. Son yıllarda yapılan çok sayıda çalışmada COVID-19 salgınının ekonomik 

sonuçları araştırılmıştır. Walmsley ve vd. (2021) ampirik araştırma için küresel ticaret analizi projesinin 

değiştirilmiş bir versiyonunu kullanarak ABD'de zorunlu işyeri kapatmalarının makroekonomik sonuçlarını 

analiz etmiştir. Yıllık bulguları GSYİH’da %20,3 ve istihdamda %22,4'lük bir düşüş olduğunu göstermiştir. 

Bairoliya ve Imrohoroğlu (2020) pandeminin makroekonomik yansımalarını değerlendirmek için örtüşen nesil 

modeli kullanmış ve çıktı, işgücü arzı, tasarruf ve tüketim üzerinde olumsuz etkiler gözlemlemiştir. 

Fernández-Villaverde ve Jones (2020) salgınla ilgili makroekonomik sonuçları araştırmış ve salgının GSYİH 

ve istihdamda azalmaya yol açtığını keşfetmiştir. Ancak, Almanya, Japonya, Norveç ve Kore'nin 

makroekonomileri üzerindeki etkinin diğer ülkelere kıyasla nispeten mütevazı olduğunu tespit etmişlerdir ki 

bu bulgu Alvarez ve vd. (2020) ile Bigio ve vd. (2020) tarafından da desteklenmektedir. Malliet ve vd. (2020) 

Fransa'da salgının ekonomik etkilerini incelemek için hesaplanabilir genel denge yaklaşımını kullanmış ve 

üretimin GSYİH'nın %5'ine kadar düşmesine neden olduğunu bulmuştur. Maliszewska ve vd. (2020) 

pandeminin GSYİH üzerindeki olası etkisini araştırmak için benzer bir teknik kullanmış ve küresel 

ortalamanın altında %2'lik bir azalma tespit etmiştir. Caggiano ve vd. (2020) pandeminin dünya çapındaki 

etkisini bir vektör otoregresyon modeli kullanarak değerlendirmiş ve küresel üretimde %1,6'lık bir düşüş 

gözlemlemiş, toplam yıllık üretim kayıplarının ise %14'e ulaştığını tespit etmiştir. McKibbin ve Fernando 

(2021) küresel hibrit dinamik genel stokastik denge modeli ve hesaplanabilir genel denge modelini kullanarak 

yedi farklı senaryoyu ve makroekonomik sonuçları incelemiştir. Pandeminin, kontrol altına alınsa bile küresel 

ekonomiyi önemli ölçüde etkileyebileceğini, halk sağlığı sistemlerine yapılan yatırımların artmasının, özellikle 

az gelişmiş sağlık sistemlerine ve yüksek nüfus yoğunluğuna sahip ülkelerde ekonomik maliyetleri potansiyel 

olarak azaltabileceğini bulmuşlardır. Ayrıca Addison ve vd. (2020) pandeminin makroekonomik istikrarı ve 

büyümeyi olumsuz etkilediğini tespit etmiştir ki bu sonuç Eichenbaum ve vd. (2020) ile Jones ve vd. (2021) 

tarafından da paylaşılmaktadır. Zhao (2020), Çin'de pandeminin makroekonomik değişkenler üzerindeki 

etkisini incelemiştir. Hanehalkı servet kullanımındaki düşüşe rağmen, para talebinde bir artış tespit etmiş ve 

kontrol altına alma stratejilerinin erken terk edilmesinin hem istihdam hem de üretimde önemli kısa vadeli 

düşüşlere yol açtığını gözlemlemiştir. Goswami ve vd. (2021), salgının makroekonomik performans 

üzerindeki etkisini araştırmak için Hindistan'ı örnek alarak yaptıkları regresyon analizinde Nisan-Kasım 2020 

arasındaki aylık verilerini kullanmışlardır. Çalışmanın bulguları, özellikle imalat ve üçüncül sektörler başta 

olmak üzere pandeminin ekonomik büyüme üzerinde önemli derecede olumsuz etkisi olduğuna işaret 

etmiştir. Bununla birlikte, birincil sanayi odaklı ülkeler üzerindeki etki nispeten daha az olmuştur. Jena ve vd. 

(2021) pandeminin ABD, Almanya, İspanya, İtalya, Fransa, Japonya, Meksika ve Hindistan'daki ekonomik 

etkilerini incelemek için bir yapay sinir ağı modeli uygulamış ve 2020'nin ikinci çeyreğinde GSYİH'da önemli 

bir azalma olduğunu keşfetmiştir. Boscá ve vd. (2021) İspanya'da salgının makroekonomik yansımalarını 

dinamik bir stokastik genel denge modeli kullanarak analiz etmiş ve salgın şoku nedeniyle yıllık GSYİH 

kaybının en az %7,6 puan azaldığını bulmuştur. Bu sonuçlar Baqaee ve Farhi (2020), Eichenbaum ve vd. (2021) 

ve Guerrieri ve vd. (2020) sonuçlarıyla tutarlıdır. He ve Wang (2022), dinamik bir stokastik genel denge modeli  

kullanarak COVID-19 salgınının Kore'nin temel makroekonomik değişkenleri üzerindeki etkisini 

araştırmıştır. Çalışma, Kore hükümetinin politikalarının etkinliğini değerlendirmeyi amaçlayarak salgının 

olumsuz etkilerini hafifletmede hükümet yatırım harcamalarının ve para politikasının etkisine ışık 

tutmaktadır. Araştırmada yeni bir metodoloji kullanılarak salgının Kore ekonomisi üzerindeki etkisini daha 
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iyi anlamak için mevcut literatüre katkıda bulunduğu belirtilmiştir. Sonuç olarak kısa vadede, COVID-19 

salgınının etkisinin bir sonucu olarak, tüketim ve yatırımın keskin bir şekilde düştüğünü ve bunun da toplam 

çıktıda bir düşüşe neden olduğunu bulmuşlardır. Bununla birlikte istihdamında azalarak enflasyon üzerinde 

yukarı yönlü baskıya yol açtığını belirtmişlerdir.  

4.Yöntem 

4.1.Araştırmanın Modeli: Bu çalışma, COVID-19 salgını sırasında tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının 

makroekonomik değişkenler üzerindeki etkilerinin analiz edildiği nicel bir çalışmadır. COVID-19 döneminde 

gerçekleşen tıbbi cihaz endüstrisi ithalat ve ihracatının, ülkemiz ekonomisine etkileri, sanayi üretim endeksi, 

döviz kuru ve enflasyon parametreleri ile her biri farklı bir bağımlı değişkene sahip üç ayrı regresyon modeli 

kullanılarak analiz edilmiştir. 

4.2.Araştırmanın Hipotezleri: Bu çalışmanın hipotezleri, “ülkemizde, COVID-19 döneminde gerçekleşen tıbbi 

cihaz sektörü ithalatı ve ihracatı, ekonomik büyümeyi (GSYİH), döviz kuru ve enflasyonu artırmıştır” olarak 

oluşturulmuştur. 

4.3.Evren ve Örneklem: Bu çalışmanın evreni, COVID-19 salgını bütün dünyayı etkilediğinden bütün 

dünyada gerçekleşen tıbbi cihaz sektörü ithalatı ve ihracatı verileridir. Çalışmanın örneklemini ise Türkiye’nin 

tıbbi cihaz sektörü ithalatı ve ihracatı verileri oluşturmaktadır. Çalışmada, ITC TradeMap veritabanından 

çekilebilen en erken tarihli (Ocak 2005) veriler ile araştırmanın devam ettiği, verilerin yayınlandığı en geç 

tarihli (Ekim 2021) veriler kullanılmıştır.  

4.4.Veri Toplama Aracı: Salgın boyunca COVID-19 ile ilgili veriler, bütün dünyada dönemin özelliğine uygun 

olarak etkili bir şekilde kamuoyuyla paylaşılmıştır. Çalışmamızda, COVID-19 vaka verisi, Sağlık Bakanlığı’nın 

sitesinde ilan edilen veriler gün gün takip edilerek toplanmıştır. Bu veriler ilerleyen süreçte Halk Sağlığı Genel 

Müdürlüğü’nün https://COVID19.saglik.gov.tr/ sitesinde yayınlanmıştır. COVID-19 dalga durumu; birinci 

dalga, 2020 yılı Mart-Haziran; ikinci dalga, 2020 yılı Kasım-Şubat 2021; üçüncü dalga, 2021 yılı Mart-Haziran; 

dördüncü dalga: 2021 Eylül-Aralık olarak gerçekleşmiştir.  

Bu çalışmada, 2005 Ocak ile 2021 Ekim ayları arası aylık frekanstaki tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı verileri (bin 

$) ITC TradeMap veritabanından elde edilmiştir. COVID-19’u önleme ve tıbbi tedavisi ile ilgili olduğu 

düşünülen ürünler, Uyumlaştırılmış-Harmonize Sistem (HS) sınıflandırması ile Dünya Ticaret Örgütü 

(DTÖ/WTO), Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ/WHO), Amerikan Gıda ve İlaç Dairesi (FDA), OECD, Uluslararası 

Ticaret Merkezi (ITC) sitelerinde yayınlanan raporlara göre düzenlenip gruplandırılmıştır. Ürün grupları; 

aşılar ve aşılarla ilgili ekipmanlar, KKE, COVID ile ilgili ilaçlar, tıbbi ekipman, tıbbi malzeme olmak üzere 5 

ana gruba ayrılarak incelenmiştir (Ek-1). Çalışmada kullanılan diğer veriler 2005 Ocak ile 2021 Ekim ayları 

arası aylık frekanstaki Sanayi Üretim Endeksi (2015=100), Tüketici Fiyat Endeksi (2015=100), Yabancı 

Yatırımlar (Milyon $), döviz kuru (€ ve $ kurlarının TL karşılığının ortalaması alınarak) ve bankalararası faiz 

oranı TCMB Elektronik Veri Dağıtım Sisteminden (EVDS) derlenmiştir.  

4.5.Verilerin Analizi: Çalışmada kullanılan değişkenler yalnızca bir ülke için ele alındığından zaman serisi 

özelliklerini taşımaktadır. Zaman serilerinde bazı değişkenler için mevsimsel hareketler yıldan yıla 

tekrarlanabilir. Bu mevsimsel hareketler ekonomik zaman serilerinin özelliklerini gizlemekte ve sağlıklı analiz 

yapılmasını engellemektedir. Bu nedenle ekonomik zaman serileri bu hareketlerden arındırılır. Zaman 

serilerinden mevsimsel hareketlerin çıkarılması için en uygun modelleme yöntemi oldukça önemlidir. Bu 

çalışmada mevsimsel etkiler içeren sanayi üretim endeksi, tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı değişkenleri 

literatürde sıklıkla kullanılan Tramo/Seats yöntemiyle arındırılmıştır.  

Zaman serisi analizi ve ekonometrik çalışmalarda durağanlığın önemi, zaman dönemleri boyunca ortalama 

ve varyans gibi istikrarlı istatistiksel özellikleri koruma yeteneğinde yatmaktadır. Bu istikrar model inşasını 

kolaylaştırmakta ve tahminlerin kesinliğini artırmaktadır. Ancak durağanlık ihlal edilirse, sahte ilişkilere, 

yanlı tahmincilere ve güvenilir olmayan hipotez testlerine yol açarak yanıltıcı sonuçlara ve yanlış politika 

önerilerine neden olabilir (Granger ve Newbold, 1974). Sonuç olarak, durağan olmayan verilerin finans, 

makroekonomi ve kaynak tahsisi gibi çeşitli alanlarda karar alma süreçleri üzerinde olumsuz etkileri olabilir. 

Bu çalışmada, zaman serisi verilerinin sağlam bir analizini sağlamak için hem Augmented Dickey-Fuller 

(1981) (ADF) hem de Phillips-Perron (1988) (PP) durağanlık testleri kullanılmıştır. Yaygın olarak kullanılan 

bir yöntem olan ADF testi, gecikmeli terimleri dahil ederek zaman serilerindeki potansiyel otokorelasyonu ele 
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alır ve böylece testin güvenilirliğini artırır. Buna karşılık, PP testi gecikme uzunluğu seçimine daha az 

duyarlılık göstermekte ve heteroskedastisiteyi etkin bir şekilde yöneterek testin genel sağlamlığını 

artırmaktadır. 

Bu testlerin birlikte uygulanması, verilerdeki potansiyel sorunların çeşitli kaynaklarının hesaba katılmasına 

olanak tanır ve incelenen zaman serilerinin durağanlık özelliklerinin daha kapsamlı bir şekilde 

değerlendirilmesini kolaylaştırır. Bu ikili yaklaşım, bulguların çapraz doğrulamasını mümkün kılarak 

sonuçlara olan güveni artırmaktadır. Sonuç olarak hem ADF hem de PP testlerinin kullanılması, bu çalışma 

bağlamında daha doğru modellerin ve güvenilir tahminlerin geliştirilmesine katkıda bulunmaktadır. Tablo 

1’de değişkenlerin düzeydeki ve bir dönem öncesine göre yüzde değişimi alınmış hallerine göre durağanlık 

sonuçları verilmiştir.  

Tablo 1. Birim Kök Sonuçları 

 Düzeyde Yüzde Değişim 

Değişkenler ADF PP ADF PP 

ihr 

-1.157 -1.836 -24.034 -28.389 

(0.693) (0.362) (0.000) (0.000) 

ith 

-2.067 -2.510 -20.693 -20.498 

(0.259) (0.115) (0.000) (0.000) 

faiz* 

-2.932 -2.236 -4.796 -12.439 

(0.155) (0.467) (0.000) (0.000) 

kur 

1.196 2.816 -11.110 -9.578 

(1.000) (1.000) (0.000) (0.000) 

enf 

6.505 9.587 -10.294 -10.325 

(1.000) (1.000) (0.000) (0.000) 

sue 

-0.483 -1.431 -14.522 -39.738 

(0.891) (0.566) (0.000) (0.000) 

yat 

-1.603 -13.346 -14.592 -35.102 

(0.102) (0.000) (0.000) (0.000) 

Parantez içlerindeki değerler hesaplanan test istatistiklerine karşılık gelen p-değerlerini göstermektedir. Burada her iki 

birim kök testi içinde yokluk hipotezi (H0) birim kök vardır şeklinde kurulmaktadır. 

*Faiz değişkeni ait tüm değişkenlerin bir döneme göre yüzde değişimi alınmıştır. Faiz değişkeninin ise bir önceki 

döneme göre farkı alınmıştır. 

Tablo 1 incelendiğinde değişkenlerin düzeydeki hallerinin durağan olmadıkları ancak dönüşüm sonrası elde 

edilen serilerin durağan oldukları hem ADF hem PP testlerine göre gösterilmiştir. Değişkenler arasında sahte 

regresyon sorunu olmaması açısından durağan halleriyse analizlere devam edilmiştir. Faiz değişkeni hariç 

diğer tüm değişkenlerin bir dönem öncesine göre yüzde değişimi alınırken, faiz değişkeninin ise bir dönem 

öncesine göre farkı alınarak kullanılmaktadır. Dönüşüm sonucu elde edilen değişkenler, sanayi üretim 

endeksi, yabancı yatırımlar, döviz kuru, tüketici fiyat endeksi, bankalararası gecelik faiz, sağlık ithalatı ve 

ihracatının kısaltmaları sırasıyla, sue, yat, kur, enf, faiz, ith ve ihr ‘dir. 

Bu çalışmanın temel amacı COVID-19 döneminde gerçekleştirilen tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının Türkiye 

ekonomisi üzerindeki etkilerini belirlemek olduğundan COVID-19 salgını sırasında tıbbi cihaz ithalat ve 

ihracatının makroekonomik değişkenler üzerindeki etkilerinin analizinde, sanayi üretim endeksi, döviz kuru 

ve enflasyon olmak üzere her biri farklı bir bağımlı değişkene sahip üç ayrı regresyon modeli kullanılmıştır. 

Bağımlı değişkenleri etkileyebilecek diğer faktörleri hesaba katmak için modellere yabancı yatırım, faiz oranı, 

sanayi üretim endeksi, enflasyon ve döviz kuru gibi kontrol değişkenleri dahil edilmiştir. İlgilenilen ana 

bağımsız değişkenler tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatıdır. COVID-19 salgınının tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı ile 

makroekonomik değişkenler arasındaki ilişki üzerindeki etkisini değerlendirmek için kukla değişkenler 

eklenmiştir. Bu kukla değişkenler COVID-19 döneminde 1, aksi takdirde 0 değerini almaktadır. Ayrıca, kukla 

değişkenler sırasıyla tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı ile çarpılarak etkileşim değişkenleri oluşturulmuştur. Bu 

etkileşim terimleri, tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı ile makroekonomik değişkenler arasındaki ilişkinin özellikle 

COVID-19 döneminde diğer zamanlara kıyasla nasıl etkilenmiş olabileceğinin incelenmesine olanak 

tanımaktadır. Kısacası çalışmada kullanılan modeller Tablo 2’de yer almaktadır: 
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Tablo 2. Modeller ve Matematiksel Formları 

Ekonomik Büyüme Üzerindeki Etkiler 

𝑠𝑢𝑒𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝑖ℎ𝑟𝑡 + 𝛼2𝑖𝑡ℎ𝑡 + 𝛼3(𝐼𝑡 × 𝑖ℎ𝑟𝑡) + 𝛼4(𝐼𝑡 × 𝑖𝑡ℎ𝑡) + 𝛼5𝑦𝑎𝑡𝑡 + 𝛼6𝑒𝑛𝑓𝑡 + 𝜀𝑡 

Döviz Kuru Üzerindeki etkiler 

𝑘𝑢𝑟𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝑖ℎ𝑟𝑡 + 𝛽2𝑖𝑡ℎ𝑡 + 𝛽3(𝐼𝑡 × 𝑖ℎ𝑟𝑡) + 𝛽4(𝐼𝑡 × 𝑖𝑡ℎ𝑡) + 𝛽5𝑦𝑎𝑡𝑡 + 𝛽6𝑓𝑎𝑖𝑧𝑡 + 𝛽7𝑠𝑢𝑒𝑡 + 𝑢𝑡 

Enflasyon Üzerindeki Etkiler 

𝑒𝑛𝑓𝑡 = 𝛾0 + 𝛾1𝑖ℎ𝑟𝑡 + 𝛾2𝑖𝑡ℎ𝑡 + 𝛾3(𝐼𝑡 × 𝑖ℎ𝑟𝑡) + 𝛾4(𝐼𝑡 × 𝑖𝑡ℎ𝑡) + 𝛾5𝑦𝑎𝑡𝑡 + 𝛾6𝑓𝑎𝑖𝑧𝑡 + 𝛾7𝑠𝑢𝑒𝑡 + 𝛾8𝑘𝑢𝑟𝑡 + 𝑒𝑡 

Her bir modelde yer alan kukla değişken COVID-19 dönemi 1 ve diğer dönemlerde 0 olacak şekilde, 

𝐼𝑡 = {
0 𝑡 ≤ 2020: 03
1 𝑡 > 2020: 03

 

tanımlanmaktadır. Genel COVID-19 dönemine ek olarak her bir dalga için de kukla değişken oluşturup 

modeller tahmin edilmiştir. Burada 𝛼i, 𝛽i ve 𝛾i’ler model parametreleri ve  𝜀𝑡 , 𝑢𝑡 ve 𝑒𝑡 ortalaması sıfır ve 

varyansı sabit birbirinden bağımsız normal dağılıma sahip hata terimleridir. Modellerde tıbbi cihaz ithalatı ve 

ihracatının tüm veri dönemi boyunca etkilerini anlamak adına 𝛼1, 𝛼2, 𝛽1, 𝛽2 , 𝛾1 ve 𝛾1 parametrelerinin 

tahminleri incelenmiştir. Bununla birlikte COVID-19 döneminin etkilerinin ayrıca incelenebilmesi için 

modellere kukla değişken ile çarpılarak elde edilen etkileşim terimleri eklenmiştir. Bu etkileşim terimlerinin 

katsayıları 𝛼3, 𝛼4, 𝛽3, 𝛽4, 𝛾3 ve 𝛾4’tür. Her bir model sıradan En Küçük Kareler yöntemiyle tahmin edilmiştir. 

Burada En Küçük Kareler tahmini sonucunda hata terimlerinin tahmini olan model artıklarının otokorelasyon 

ve değişen varyans gibi sorunları içermemesi gerekmektedir. Bir regresyon modeli tahmini sonucunda 

artıklarda otokorelasyon ve değişen varyans olması elde edilen t istatistiklerinin doğru olmamasına yol 

açacaktır. Literatürde bu sorundan kurtulmak amacıyla Newey-West Değişen Varyans ve Otokorelasyona 

tutarlı (HAC) standart hatalar ile regresyon tahmini yapılabilmektedir. Kullanılan dayanıklı hataları ile 

otokorelasyon ya da değişen varyans olması durumunda da tutarlı tahmin ediciler elde edilmesi 

sağlanmaktadır (Newey ve West, 1987).  

Kukla etkileşim değişkenli regresyon modelleri kullanılarak, analiz hem COVID-19 salgınının varlığı veya 

yokluğu gibi nitel faktörlerin hem de tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı gibi nicel faktörlerin makroekonomik 

değişkenler üzerindeki etkilerini yakalamayı amaçlamaktadır. Bu metodoloji, benzeri görülmemiş bir küresel 

kriz sırasında tıbbi cihaz ticareti ile makroekonomik performans arasındaki karmaşık ilişkilerin daha kapsamlı 

bir şekilde anlaşılmasını sağlamaktadır. 

5. Bulgular 

Ekonomik büyüme, döviz kuru ve enflasyon modellerinin Newey-West Değişen Varyans ve Otokorelasyona 

tutarlı (HAC) standart hatalar kullanılarak tahmin edilmesi sonucunda Tablo 3,4,5,6,7 ve 8’de verilmiştir. 

Tablo 3. GSYİH Modelinin Tahmin Sonuçları 

Bağımlı Değişken: SUE   

Değişken Katsayı Std. Hata t-istatistiği P-değeri 

İhracat 0,323063 0,049776 6,490347 0.0000 

İthalat  0,319052 0,054493 5,854960 0.0000 

Sabit terim 0,000911 0,002974 0,306406 0.7596 

 𝐼𝑡 ×ihracat 0,264014 0,082805 3,188395 0.0017 

𝐼𝑡 ×ithalat 0,132129 0,171774 0,769198 0.4427 

Yatırım -0,002227 0,003196 -0,697032 0.4866 

enflasyon -0,052393 0,314659 -0,166508 0.8679 

𝑅2 0,720716     Akaike Bilgi kriteri -3,490414 

Düzeltilmiş 𝑅2 0,712078     Schwarz kriteri -3,375374 

Log likelihood 357,7866     Hannan-Quinn kriteri -3,443864 

F-istatistiği 83,43886     Durbin-Watson istatistiği 2,906876 
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p-değeri (F-istatistiği) 0,000000     Wald istatistiği 71,69176 

Tablo 3 incelendiğinde tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının ekonomik büyümeyi artırdığı görülmektedir. Bununla 

birlikte tıbbi cihaz ihracatı COVID-19 döneminde ekonomik büyüme üzerindeki etkisini artırırken (0,264), 

tıbbi cihaz ithalatının COVID-19 döneminde ekonomik büyüme üzerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamlı 

olmadığı görülmektedir (0,132). Hem tıbbi cihaz ihracatının (0,323) hem de ithalatının (0,319) normal şartlar 

altında Türkiye'nin ekonomik büyümesi üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğu görülmektedir.  

Tablo 4’de ise; GSYİH modelinin farklı dalgalara göre tahmini sonuçları verilmiştir. 

Tablo 4. GSYİH Modelinin Farklı Dalgalara Göre Tahmin Sonuçları 

Bağımlı Değişken: SUE Dalga 1 Dalga 2 Dalga 3 

Değişken Katsayı Katsayı Katsayı 

ihracat 
0,36066 0,37726 0,35729 

(0,000) (0,000) (0,000) 

İthalat 
0,32198 0,36411 0,34093 

(0,000) (0,000) (0,000) 

yatırım 
-0,0015 -0,0019 -0,0018 

(0,6365) (0,5293) (0,5455) 

Enflasyon 
-0,0243 0,01819 -0,0331 

(0,6365) (0,9552) (0,5455) 

C 
0,00087 0,00037 0,0005 

(0,771) (0,8976) (0,8617) 

𝐼𝑡 ×ihracat 
0,13855 0,05956 -0,883 

(0,771) (0,8976) (0,8617) 

𝐼𝑡 ×ithalat 
0,32208 -0,0447 1,7765 

(0,0179) (0,7066) (0,000) 

𝑅2 0,70832 0,68161 0,7079 

Log likelihood 353,421 344,615 353,278 

F-statistic 78,5169 69,2181 78,3597 

Prob(F-statistic) 0,000 0,000 0,000 

Parantez içinde katsayı tahminlerine ilişkin p-değerleri yer almaktadır. 

Tablo 4 incelendiğinde farklı dalga dönemlerinde ithalat ve ihracatın ekonomik büyüme üzerindeki etkisinin 

değiştiği görülmektedir. Birinci (0,322) ve üçüncü (1,776) dalgada ithalatın ekonomik büyümeyi artırdığı 

gözlenirken, bu etkinin üçüncü dalga da daha fazla olduğu bulunmuştur. İkinci dalga da ise ihracat (0,059) ve 

ithalatın (-0,044) istatistiksel olarak anlamlı bir etkisi yoktur. Salgının ilk dalgası sırasında, ithalatın (0,322) 

Türkiye'nin ekonomik büyümesi üzerinde olumlu bir etkisi olduğu görülmüştür.  

5.1.Tıbbi Cihaz İthalat-İhracatı ve Döviz Kuru 

Döviz kuru, bir ülkenin para biriminin başka bir ülkenin para birimi cinsinden fiyatıdır. Uluslararası ticarette, 

tıbbi cihaz sektörü dahil olmak üzere önemli bir rol oynamaktadır. Tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının döviz 

kurları üzerindeki etkileri çok yönlü olabilir ve yerli para birimine olan talep, ticaret dengesi, piyasa 

beklentileri, hükümet politikası ve makro ekonomik koşullar gibi faktörlerden etkilenebilir. 

GSYİH’daki gibi bir model yardımıyla tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının döviz kuru üzerindeki etkileri Tablo 

5’te verilmiştir. 

Tablo 5. Kur Modelinin Tahmin Sonuçları 

Bağımlı Değişken: KUR   

Değişken Katsayı Std. Hata t-istatistiği P-değeri 

İhracat 0,035753 0,055799 0,640751 0.5224 

İthalat 0,166126 0,048531 3,423082 0.0008 

Yatırım -0,002049 0,002058 -0,995782 0.3206 

Sabit 0,009404 0,002464 3,816563 0.0002 
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𝐼𝑡 ×ihracat -0,251176 0,054936 -4,572179 0.0000 

𝐼𝑡 ×ithalat 0,230117 0,081792 2,813431 0.0054 

Faiz 0,005296 0,001959 2,703258 0.0075 

Sanayi üretim endeksi 0,114766 0,063284 1,813504 0.0713 

𝑅2 0,117308     Akaike bilgi kriteri -3,934158 

Düzeltilmiş 𝑅2 0,085293     Schwarz kriteri -3,802683 

Log likelihood 403,3829     Hannan-Quinn kriteri -3,880958 

F-statistic 3,664187     Durbin-Watson istatistiği 1,484860 

Prob(F-statistic) 0,000973     Wald istatistiği 6,833239 

Tablo 5 incelendiğinde tıbbi cihaz ithalatının (0,166) döviz kurunu arttırdığı görülmektedir. Bununla birlikte 

COVID-19 döneminde yapılan tıbbi cihaz ithalatının (0,230) döviz kuru üzerindeki pozitif etkisini arttırdığı 

tespit edilmiştir. COVID-19 döneminde yapılan tıbbi cihaz ihracatının (-0,251) ise döviz kurunu azaltıcı etkisi 

olmuştur. Yapılan ihracatın (-0,251) azaltıcı etkisinin yapılan ithalatın (0,230) arttırıcı etkisinden daha fazla 

olduğu anlaşılmaktadır. 

Tablo 6’da ise kur modelinin farklı dalgalara göre tahmin sonuçları yer almaktadır. 

Tablo 6. Kur Modelinin Farklı Dalgalara Göre Tahmin Sonuçları 

Bağımlı Değişken: KUR Dalga 1 Dalga 2 Dalga 3 

Değişken Katsayı Katsayı Katsayı 

İhracat  
0,02624 0.01146 0.00991 

(0,6388) (0.8275) (0.8508) 

İthalat  
-0,1499 -0.1356 -0.1276 

(0,6388) (0.8275) (0.0128) 

C  
0,0093 0.00945 0.00927 

(0,0002) (0.0002) (0.0128) 

𝐼𝑡 ×ihracat  
-0,2614 -0.0957 -0.6171 

(0,0002) (0.4276) (0.0769) 

𝐼𝑡 ×ithalat  
0,17598 0.28925 0.7956 

(0,1538) (0.4276) (80.0769) 

Yatırım  
-0,0022 -0.003 -0.003 

(0,1538) (0.1635) (0.163) 

Faiz  
0,0056 0.0049 0.00532 

(0,004) (0.1635) (0.163) 

Sanayi üretim endeksi  
0,10821 0.08734 0.08771 

(0,004) (0.1732) (0.2112) 

Düzeltilmiş 𝑅2 0,11272 0.09033 0.089 

Log likelihood 402,862 400.357 400.211 

F-istatistiği 3,50277 2.73765 2.69371 

p-değeri (F-istatistiği) 0,00147 0.00989 0.01101 

Parantez içinde katsayı tahminlerine ilişkin p-değerleri yer almaktadır.  

Tablo 6 incelendiğinde; birinci (-0,261) ve üçüncü (-0,617) dalga dönemlerinde yapılan ihracatın kuru azaltıcı 

etkisi olduğu gözlenirken, üçüncü dalgadaki (-0,617) etkinin en fazla olduğu tespit edilmiştir. Tıbbi cihaz 

ithalatının ise yalnızca üçüncü dalgada anlamlı bir etkisinin olduğu görülmüştür. Bu etkinin ise kuru arttırıcı 

yönde olduğu bulunmuştur. Salgının ilk dalgası sırasında tıbbi cihaz ihracatı (-0,261) döviz kuru üzerinde 

değer kaybettirici bir etkiye sahip olmuştur. 

5.2.Tıbbi Cihaz İthalat-İhracatı ve Enflasyon 

Tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının enflasyon üzerindeki etkileri karmaşık olabilir ve çeşitli faktörlerden 

etkilenir. Tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının enflasyon üzerindeki etkileri çok yönlüdür. İthalat fiyatları, yerli 

üretim, döviz kuru dalgalanmaları, talep yönlü enflasyon ve arz yönlü faktörler gibi değişkenlerden 

etkilenebilir. Bu ilişkilerin anlaşılması, politika yapıcıların ve piyasa katılımcılarının uluslararası ticaret, fiyat 
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istikrarı ve ekonomi politikası ile ilgili bilinçli kararlar almasına yardımcı olacaktır. GSYİH’da olduğu gibi 

benzer bir model yardımıyla tıbbi cihaz ihracatı ve ithalatının döviz kuru üzerindeki etkileri Tablo 7 ve Tablo 

8’de verilmiştir. 

Tablo 7. Enflasyon Modelinin Tahmin Sonuçları 

Bağımlı Değişken: Enf 

Değişken Katsayı Std. Hata t-istatistiği P-değeri 

İhracat -0,003198 0,007716 -0,414471 0.6790 

İthalat 0,014179 0,010744 1,319673 0.1885 

C 0,007338 0,000593 12,36659 0.0000 

𝐼𝑡 ×ihracat 0,027440 0,010413 2,635264 0.0091 

𝐼𝑡 ×ithalat -0,025433 0,015105 -1,683747 0.0939 

Yatırım 0,000201 0,000519 0,388452 0.6981 

Faiz 0,001821 0,000938 1,940011 0.0538 

Sanayi üretim endeksi -0,011858 0,012663 -0,936385 0.3503 

kur 0,086415 0,016533 5,226917 0.0000 

𝑅2 0,194491     Akaike bilgi kriteri -6,766317 

Düzeltilmiş 𝑅2 0,160929     Schwarz kriteri -6,618408 

Log likelihood 689,0148     Hannan-Quinn kriteri, -6,706466 

F-istatistiği 5,794840     Durbin-Watson istatistiği 1,550063 

p-değeri (F-istatistiği) 0,000001     Wald istatistiği 4,661980 

Tablo 7 incelendiğinde tıbbi cihaz ihracatı (0,0274) ve ithalatının (-0,0254) enflasyon üzerinde sadece COVID-

19 döneminde anlamlı bir etkisinin olduğu görülmektedir. COVID-19 döneminde yapılan tıbbi cihaz 

ihracatının enflasyonu arttırıcı etkisi varken, ithalatının ise azaltıcı bir etkisi olmuştur.  

Tablo 8. Enflasyon Modelinin Farklı Dalgalara Göre Tahmin Sonuçları 

Bağımlı Değişken: ENF Dalga 1 Dalga 2 Dalga 3 

Değişken Katsayı Katsayı Katsayı 

İhracat 
-0,00325 -0,00081 0,001298 

(0,6694) (0,9134) (0,8594) 

İthalat 
0,013657 0,011382 0,009234 

(0,6694) (0,2661) (0,8594) 

C 
0,007351 0,007356 0,007319 

(0,000) (0,2661) (0,000) 

𝐼𝑡 ×ihracat 
0,038413 0,01373 -0,27921 

(0,000) (0,5192) (0,000) 

𝐼𝑡 ×ithalat 
-0,03277 -0,06645 0,378536 

(0,0116) (0,5192) (0,000) 

Yatırım 
0,000182 0,000306 0,000265 

(0,0116) (0,5449) (0,000) 

Faiz 
0,001784 0,001922 0,001873 

(0,0567) (0,5449) (0,0418) 

Sanayi Üretim Endeksi 
-0,01087 -0,0088 -0,01022 

(0,0567) (0,4409) (0,0418) 

Kur 
0,086728 0,083965 0,080561 

(0,000) (0,4409) (0,000) 

Düzeltilmiş 𝑅2 0,163542 0,159933 0,167982 

Log likelihood 689,3284 688,8957 689,8633 

F-istatistiği 5,887932 5,75953 6,047437 

p-değeri (F-istatistiği) 0,000001 0,000001 0,000001 

Parantez içindekiler katsayılara ait p-değerleridir 
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Tablo 8 incelendiğinde ise ihracatın birinci dalga (0,038) da enflasyonu artırıcı etkisi olduğu görülürken, 

üçüncü dalgada (-0.279) bu etkinin azaltıcı yönde geliştiği görülmektedir. Tıbbi cihaz ithalatının ise birinci 

dalgada (-0032) enflasyonu azaltıcı etkisi varken, üçüncü dalgada (0,378) ise bu etkinin artırıcı yönde oluştuğu 

görülmektedir.  

6. Sonuç ve Tartışma 

Bu çalışmada 2005 Ocak ile 2021 Ekim ayları arası aylık frekanstaki Sanayi Üretim Endeksi (2015=100), Tüketici 

Fiyat Endeksi (2015=100), Yabancı Yatırımlar (Milyon $), döviz kuru ($ ve $ kurlarının TL karşılığının 

ortalaması alınarak) ve bankalararası faiz oranı, tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı (bin $) kullanılarak COVID-19 

döneminde Türkiye'nin tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının makroekonomik etkileri etkileşim terimli çoklu 

doğrusal regresyon modeli ile araştırılmıştır. Elde edilen sonuçlara göre tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının 

Türkiye ekonomisine olumlu etkisi olduğu belirlenmiştir. Pandemi döneminde tıbbi ürün ithalatı ve ihracatı 

bütün dünyada artmıştır. OECD raporlarına göre, pandemi küresel değer zincirlerini, üretimin durması, 

tedarik zinciri ağının kırılması, talep etkisi ve ihracat yasakları yoluyla etkilemiştir. Türkiye, pandemi 

döneminde G20 ülkeleri arasında en yüksek büyüme hızına ulaşan ikinci ülke olmuştur. Tıbbi cihaz pazarı 

büyümüş, ihracat ve ithalat oranları cari açıktaki azalmaya katkıda bulunmuştur. Türkiye İstatistik Kurumu 

(TÜİK) verilerine göre Türkiye ekonomisi salgınına rağmen 2020 yılında yüzde 1,8'lik büyüme performansı 

yakalamıştır. Dönemsel olarak ülkemize baktığımızda tam kapanmanın gerçekleştiği 2020 yılının 2. 

çeyreğinde %-10,4 oranında bir negatif büyüme yaşanmış ancak alınan tedbirlerle 3. ve 4. çeyrek dönemlerinde 

pozitif büyüme sağlanmıştır. Aşılamanın aktif olarak hız kazandığı 2021 yılı 2. çeyrekte %21,7 büyüme 

sağlanarak bir önceki yılın aynı döneminden oldukça yüksek bir büyüme verisi ortaya konulmuştur. Bu 

veriler bizim çalışmamızı doğrular niteliktedir. Ancak, dünya genelinde 2020 yılında %-3,1’lik bir negatif 

büyüme yaşanmıştır. Aşı çalışmalarının aktif olarak uygulandığı ve kontrollü serbestleşmenin 

gerçekleştirildiği 2021 yılında ise %5,9’luk bir pozitif büyüme gerçekleşmiştir. Salgında ülke ekonomileri 

kendi dinamiklerine göre farklı etkilenmiş olup en çok gelişmiş ülke ekonomileri etkilenmiştir. Gelişen ülke 

ekonomilerinde, düşük borçluluğa sahip, yapısal direnci yüksek, doğal kaynak zengini (petrol, maden, tarım 

gibi) olan ve kamusal bütçelerini buna göre tasarlayan ülkelerde krizin etkileri farklı olmuştur (TÜRMOB, 

2020 s.4). COVID-19 salgını Çin’de ortaya çıkmasına rağmen, ekonomik daralma en az Çin’de, en fazla da 

İngiltere’de gerçekleşmiştir. Çin bu dönemde ihracat fazlası vermiştir (IMF, 2021). Genel olarak pandeminin 

ekonomik büyümeye etkisini çalışan Ünüvar ve Aktaş (2022), Eroğlu (2020), Türk ve vd. (2020) çalışmalarında 

COVID-19 salgını ile büyüme verileri arasında bir bağlantı olmadığını savunmuştur. Bu sonuçlar, uzun vadeli 

verilerle yapmış olduğumuz bu çalışma ile örtüşmemektedir. 

Çalışmada, ithalatın döviz kuru üzerinde artırıcı, ihracatın ise azaltıcı etkisi tespit edilmiştir. Ayrıca, ihracatın 

enflasyonu artırıcı, ithalatın ise azaltıcı etkisi olduğu görülmüştür. Tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatının enflasyon 

üzerindeki etkileri karmaşıktır. Pandeminin başında alınan katı önlemler, kısıtlamalar, uluslararası ticaret 

ağlarını kırmıştır. Petrol fiyatları düşmüş, ülkelerin döviz kurlarında farklı etkilerden kaynaklı dalgalanmalar 

olmuş, doğal olarak arz-talep dengesi bozulmuş, ülkeler ekonomilerini canlı tutabilmek için parasal genişleme 

yoluna gitmiştir. Bütün bu etkenler enflasyon oranlarını artırmıştır. Türkiye özelinde ise, 2019 yılının Aralık 

ayında enflasyon % 11,84 olarak ilan edilmiştir. Türkiye’nin, 2020 yılı Ocak ayı enflasyonu%12,15, Aralık ayı 

enflasyonu ise %14,6 oranında gerçekleşmiştir. Enflasyon oranlarının yatay seyrini hükümetin aldığı 

ekonomik, finansal tedbirlerle açıklayabiliriz. Ancak aşılamanın hız kazandığı 2021 yılı sonlarına doğru 

kısıtlamalar hızla gevşetilmiş, talepte ve maliyette yaşanan artışlar sonucunda enflasyon yıl sonunda %36’ya 

kadar çıkmıştır (TÜİK, 2022). Burada, küresel talep artışı nedeniyle pandemi sürecinde enflasyon 

tetiklenirken, tıbbi cihaz ithalatı fiyatları dengelemeye yardımcı olmuş olabilir. Pandemi sürecinde ticari 

karşılıklı bağımlılıklar kaynak kıtlığına yol açmış ve tıbbi ürünlerin üretimi ve tedarikinde uluslararası iş 

birliği önem kazanmıştır. Türkiye'de tıbbi cihaz ithalatı ve ihracatı bu dönemde önemli ölçüde artarken, aşılar 

ve terapötikler gibi ürün ve hizmetlere de talep artmıştır. Bu ticari denge arayışı döviz kurlarını da etkilemiştir. 

Literatürde COVID-19’un enflasyon ve döviz kurları üzerindeki etkisinin olduğu ancak bu etkinin dolaylı 

şekilde gerçekleştiğine dair yayınlar bulunmaktadır. Yapılan çalışmalarda kısa vadede etki oluşturmasa da 

uzun vadede enflasyonun olumsuz etkilendiği vurgulanmıştır (Ünüvar ve Aktaş, 2022; Duran ve Acar, 2020; 

Eryüzlü, 2020). Bu sonuçlar yapmış olduğumuz çalışma ile örtüşmektedir. 

Sonuç olarak, yakın zamandaki krizler küresel firmaların tedarik zinciri yönetiminde yaşadığı sorunları ve 

geliştirdiği stratejileri göstermiştir. Pandemi, COVID-19 ile ilgili ürün ve hizmetlere talebi artırarak ticari 
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dengeleri bozmaktadır. Bu çalışma, salgının tıbbi ürün ticaretine etkisini ve ulusal ekonomik göstergeleri nasıl 

etkilediğini açıklamaktadır. Firmaların tedarikçi tabanlarını çeşitlendirmesi ve tedarik değer zincirini 

güçlendirmesi gereklidir. Tedarik değer zincirlerinin yeniden kamulaştırılması, ülkeleri pandeminin 

ekonomik sonuçlarından koruyabilir. Ancak, bu süreçte devletlerin uyguladığı kilitlenmeler ve yerel girdi 

arzını etkilemesi nedeniyle, GSYİH'daki daralma ve yeniden kamulaştırma sürecinin tedarik zincirlerine 

etkilerinin açıkça gösterilmesi önemlidir. Sonuç olarak, bu çalışma, COVID-19 pandemi sürecinde Türkiye 

ekonomisinde tıbbi cihaz ithalat ve ihracatının etkilerini analiz etmiştir. Pandemi sürecinde tıbbi ürün 

ticaretinin önemi artmış ve ulusal ekonomik göstergeler üzerinde belirgin etkileri olmuştur. Küresel firmaların 

TZ yönetiminde yaşadığı sorunlar ve geliştirdiği stratejiler, pandemi döneminde özellikle önem kazanmıştır. 

Firmaların tedarikçi tabanlarını çeşitlendirmeleri ve tedarik değer zincirlerini güçlendirmeleri, pandeminin ve 

benzeri krizlerin ekonomik etkilerine karşı daha dirençli hale gelmelerine yardımcı olacaktır. 

Öneriler: 2021 yılı itibariyle, aşı programlarının yoğun bir şekilde devreye alınmasıyla birlikte global 

ekonominin toparlanma sürecine gireceği beklense de dünya halen belirsizliklerin yoğun olduğu bir 

dönemden geçmektedir. Buna ek olarak, pandemi koşullarında gelişen koşullar ve iş modellerinin, küresel 

ekonomiye birtakım yapısal değişiklikler getirmesi kaçınılmaz olacaktır. Salgın sürecinden alınan dersler 

temelinde devletlerin ve uluslararası kurumların uygulayacağı risk azaltıcı politikalar bu anlamda önem 

kazanacaktır. 

Bu amaç çerçevesinde ülkeler için öncelikli konular; sağlık sistemlerinin geliştirilmesi, dijital ekonominin 

güçlendirilmesi ve yeşil ekonomi kapsamında yatırımların yapılmasıdır. Ayrıca; uluslararası kriz 

durumlarında kritik öneme sahip ürün gruplarının, uluslararası ilişkiler ve dış ticaret üzerindeki olumsuz 

etkilerini azaltmak amacıyla ithalat, ihracat ve gümrük alanlarında mevzuat düzenlemelerinin yapılması, iç 

tedarik güvenliğinin sağlanması, arz ve talep dengesi ile fiyat istikrarının korunması ve salgının ekonomik ve 

sosyal hayat üzerindeki etkilerinin tüm yönleri ile ortaya konulması için milli politikalar, planlar üretilmelidir. 

Bu çalışmanın mantıksal devamı, yüksek derecede dışa bağımlılık ile virüsün yayılmasının ilk aylarında 

yaşattığı ticari-ekonomik çöküşleri inceleyerek, ülkelerin TZ stratejilerini incelemek anlamlı olacaktır. 
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EK-1:  Çalışmaya Dahil Edilen COVID-19’u Önleme ve Tıbbi Tedavisi İle İlgili Ürünler Listesi (5 

grup 86 ürün) 

NO KOD AŞI 

1 382200 Bir Mesnet Üzerinde Bulunan Laboratuvarlarda veya Teşhiste Kullanılan Reaktifler, Bir 

Mesned Üzerinde Olsun Olmasın Laboratuvarlarda veya Teşhiste Kullanılan Müstahzar 

Reaktifler; Standart (Referans Maddeleri) 

2 300220 İnsanlar için Kullanılan Aşılar 

3 701090 Cam Damacana, Kavanoz, Şişe, Küçük Şişe, Çanak, İlaç Tüpleri ve Diğer Kaplar; Camdan 

Konserve Kavanozları 

4 220710 Alkol Derecesi Hacim İtibariyle %80 veya daha fazla Olan Tağyir (Denatüre) Edilmemiş 

Etil Alkol 

5 901831 Şırıngalar 

6 220890 Diğer Alkollü İçecekler 

7 300590 Tıpta, Cerrahide, Dişçilikte veya Veterinerlikte Kullanılan Eczacılık Maddeleri Emdirilmiş 

veya Kaplanmış veya Parekende Satılacak Şekilde Hazırlanmış veya Ambalajlanmış 

Pamuklar, Gaz Bezleri, Bandajlar ve Benzeri Maddeler 

8 220720 Alkol derecesi ne olursa olsun Tağyir (Denatüre) Edilmiş Etil Alkol ve Damıtım Yoluyla 

Elde Edilen Diğer Alkollü İçkiler 

9 841830 Yatay Tip Dondurucular (Hacmi 800 Lt Geçmeyenler) 

10 841840 Dikey Tip Dondurucular (Hacmi 900 Lt Geçmeyen) 

11 701010 Serum Ampulleri 

NO KOD COVID İLAÇLAR 

1 300490 Tedavide Kullanılmak Üzere Karışık Olan veya Karışık Olmayan Ürünlerden Oluşan 

İlaçlar  

2 300439 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Karışık Olan ve Karışık Olmayan 

Ürünlerden Oluşan İlaçlar; Antibiyotikleri İçermeyi Hormonları veya Diğer Ürünleri  

3 300220 İnsanlar için Kullanılan Aşılar 

4 300420 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Karışık Olan ve Karışık Olmayan 

Ürünlerden Oluşan İlaçlar; Diğer Antibiyotikleri İçerenler (Dozlandırılmış veya Parekende 

Satılacak Şekilde Ambalajlanmış) 

5 300432 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Karışık Olan ve Karışık Olmayan 

Ürünlerden Oluşan İlaçlar; Böbrek Üstü Bezi İçerenler VE Bunların Türevleri  

6 300431 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Karışık Olan ve Karışık Olmayan 

Ürünlerden Oluşan İlaçlar; İnsülin İçerenler (Dozlandırılmış veya Parekende Satılacak 

Şekilde Ambalajlanmış) 

7 300390 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Birbirleriyle Karıştırılmış İki veya Daha 

Fazla Unsurdan Oluşan İlaçlar; Diğerleri (Aşılar, Bandajlar, Eczalar, Eczacılık Maddeleri 

Hariç 

8 300450 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Karışık Olan ve Karışık Olmayan 

Ürünlerden Oluşan İlaçlar; Vitaminleri veya Diğer İlaçları İçeren Diğer İlaçlar  

9 300410 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Karışık Olan ve Karışık Olmayan 

Ürünlerden Oluşan İlaçlar; Penisilanik Asit Bünyeli Penisilinler veya Bunların Türevleri 

veya Streptomisinler veya Bunların Türevlerini İçerenler (Dozlandırılmış veya Parekende 

Satılacak Şekilde Ambalajlanmış) 

10 300339 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Birbirleriyle Karıştırılmış İki veya Daha 

Fazla Unsurdan Oluşan İlaçlar; Hormonları veya Diğer Ürünleri İçerip, Antibiyotikleri 

İçermeyenler ( 

11 300320 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Birbirleriyle Karıştırılmış İki veya Daha 

Fazla Unsurdan Oluşan İlaçlar; Diğer Antibiyotikleri İçeren İlaçlar  

12 300310 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Birbirleriyle Karıştırılmış İki veya Daha 

Fazla Unsurdan Oluşan İlaçlar; Penisilanik Asit Bünyeli Penisilinler veya Bunların 

Türevleri veya Streptomisinler veya Bunların Türevlerini İçerenler 



R. Altunay – S. Gayaker – S. Korkmaz 15/2 (2023) 1441-1460 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1459 

13 300331 Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere Birbirleriyle Karıştırılmış İki veya Daha 

Fazla Unsurdan Oluşan İlaçlar; İnsülin İçerenler (Dozlandırılmamış veya Parekende 

Satılacak Şekilde Ambalajlanmamış) 

NO KOD KKE 

1 630790 Diğer Hazır Eşya (Yüz Maskesi) 

2 392690 Lastikten Diğer Eşyalar 

3 340220 Yüzeyaktif Müstehzar, Yıkama(Yardımcı Yıkama Mühtezarları Dahil) ve Temizleme 

Mühtezarları  

4 340130 Cilt Yıkanmasına Mahsus Sıvı veya Krem Halinde ve Parekende Satılacak Hale Getirilmiş, 

Yüzeyaktif Organik Ürünler ve Müstehzarlar (Sabunları İçersin İçermesin) 

5 900490 Gözlükler ve Benzerleri  

6 340111 Tuvalet için (Tıbbi Ürünler Dahil) Çubuk, Kalıplanmış Parça ve Şekillerle Sabun ve 

Yüzeyaktif Organik Ürünler ve Müstahzarlar ve Sabun veya Deterjan Emdirilmiş, 

Sıvanmış veya Kalanmış Kağıt, Vatka, Keçe ve Dokunmamış Mensucat 

7 902000 Gaz Maskeleri ve Diğer Teneffüs Cihazları 

NO KOD COVID TIBBİ EKİPMAN 

1 901890 Kan Basıncını Ölçmeye Mahsus Alet ve Cihazlar; Böbrek Dializ Cihazları ve Diğer Alet ve 

Cihazlar; Tıpta, Cerrahide, Dişçilikte ve Veterinerlikte Kullanılan Diğer Alet ve Cihazlar 

2 901920 Ozonoterapi, Oksijenoterapi, Aeroterapi, Suni Teneffüs veya Diğer Terapik Teneffüs 

Cihazları 

3 901819 Elektroensefalograf Cihazları (EEG) ve Diğer Elektro Teşhiş Cihazları 

4 902780 Pozometreler, Vizkozimetreler, Porozimetreler, Dilatometreler ve Fiziksel ve Kimyasal 

Analiz için Diğer Alet ve Cihazlar 

5 902290 X Işınlı Jeneratörler, Yüksek Gerilim Jeneratörleri, Kontrol Panoları ve Masaları, Ekranlar, 

Muayene veya Tedavi Masaları, Koltuklar ve Benzerleri ve Işınlı Alet ve Cihazların Aksam 

ve Parçaları 

6 902519 Termometre ve Pirometreler (Sıvılı Olmayanlar, Diğer Aletlerle Kombine Olmayanlar) 

7 902214 X Işınlı Cihazlar (Tıbbi Cerrahi veya Veterinerlik Amaçlı Kullanımlar için) 

8 901812 Ultrasonik Tetkik Cihazları 

9 901813 Magnetik Rezonansla Görüntüleme Cihazları 

10 940290 Tıpta, Cerrahide, Diş Hekimliğinde ve Veterinerlikte Kullanılan Mobilyalar; Bu Eşyaların 

Aksam ve Parçaları (Dişçi Koltukları Hariç) 

11 902212 Bilgisayarlı Tomografı Cihazları 

12 902680 Sıvı ve Gazların Değişebilir Diğer Özelliklerini Ölçmeye veya Kontrol Etmeye Mahsus Alet 

ve Cihazlar 

13 902219 Alfa, Beta veya Gama Işınlı Cihazlar (Diğer Kullanımlar için) 

14 902230 X Işın Tüpleri 

15 901811 Elektrokardiyograflar 

16 841920 Tıbbi Cihaz veya Laboratuvar Sterilizatörleri 

17 902820 Sıvı Sayaçları 

18 901180 Kombine Haldeki Optik Mikroskoplar 

19 903020 Osilosko ve Osilograf 

20 901110 Stereoskopik Mikroskoplar 

21 901050 Sinema veya Fotoğraf Laboratuvarları için Diğer Malzeme ve Cihazlar; Negatoskolar 

22 901814 Sintigrafi Cihazları 

23 902229 Alfa, Beta veya Gama Işınlı Cihazlar (Diğer Kullanımlar için 

24 902221 Alfa, Beta veya Gama Işınlı Cihazlar (Tıbbi, Cerrahi, Dişçilik veya Veterinerlik Amaçlı 

Kullanımlar için) 

25 901820 Ultraviyole ve Kızılötesi Işınlı Cihazlar 

26 902511 Termometre ve Pirometreler (Sıvılı Olanlar, Doğrudan Doğruya Okunanlar, Diğer 

Aletlerle Kombine Olmayanlar) 

NO KOD TIBBİ MALZEME 
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1 382200 Bir Mesnet Üzerinde Bulunan Laboratuvarlarda veya Teşhiste Kullanılan Reaktifler, Bir 

Mesned Üzerinde Olsun Olmasın Laboratuvarlarda veya Teşhiste Kullanılan Müstahzar 

Reaktifler; Standart (Referans Maddeleri) 

2 901839 Katater, Kanul ve Benzeri Aletler 

3 401519 Ev İşlerinde ve Diğer işlerde Kullanılan Eldivenler, Tek Parmak Eldivenler ve Parmaksız 

Eldivenler; Sertleştirilmemiş Vulkanize Kauçuktan 

4 300290 İnsan Kanı; Tedavide, Korunmada veya Teşhiste Kullanılmak Üzere Hazırlanmış Hayvan 

Kanı; Toksinler, Toksinler Mikroorganizma Kültürleri (Mayalar Hariç) ve Benzeri Ürünler 

5 392620 Plastikten Giyim Eşyası ve Giyim Eşyası Aksesuarları 

6 380894 Dezenfekte Ediciler 

7 901831 Şırıngalar 

8 350790 Enzimler, Müstahzar Enzimler 

9 340213 Yüzeyaktif Maddeler (Sabunlar Hariç) (Perakende Satılacak Hale Getirilmiş Olsun 

Olmasın) İyonlu Olmayanlar 

10 300610 Cerrahi Dikişler için katgütler, Benzeri Steril Dikiş Malzemeleri ve Cerrahi Yaraların 

Kapatılmasında Kullanılan Steril Doku Yapıştırıcıları; Steril Laminaryalar ve Steril 

Laminerya Fitilleri, Cerrahi ve Dişçilikte Kullanılan Steril, Emilebilir Hemostatlar; Cerrahi 

ve Dişçilikte Kullanılan Steril Yapışmayı Önleyiciler 

11 300190 Tedavide Kullanılan Kurutulmuş Guddeler ve Diğer Organlar (Toz Haline Getirilmiş 

Olsun Olmasın); Heparin ve Tuzları; Tedavide veya Korunmada Kullanılmak Üzere 

Hazırlanmış İnsan Veya Hayvan Menşeli Diğer maddeler 

12 300510 Tıpta, Cerrahide, Dişçilikte veya Veterinerlikte Kullanılan Yapışkan Sargılar ve Yapışkan 

Tabakası Olan Diğer Maddeler 

13 401511 Cerrahide Kullanılan Eldivenler, Tek Parmak Eldivenler ve Parmaksız Eldivenler; 

Sertleştirilmemiş Vulkanize Kauçuktan 

14 350400 Kazein 

15 300630 Radyografi Muayeneleri için X Işınları Geçirmeyen Müstahzarlar; Hastaya Tatbik Edilmek 

Üzere Hazırlanmış Teşhis Reaktifleri 

16 382100 Mikroorganizmaların (Virüs ve Benzerleri), Bitkilerin, İnsan veya Hayvan Hücrelerinin 

Geliştirilmesine veya İdamesine Mahsus Müstahzar Kültür Ortamları 

17 901832 Metalden Boru Şeklinde İğneler ve cerrahi dikiş İğneleri 

18 300670 Tıpta veya Veterinerlikte, Cerrahi Operasyonlar ya da Fiziksel Muayeneler için Bedenin 

Bölümlerini Yağlayıcı Olarak veya Beden ve Tıbbi Aletler Arasında Birleştirme Vasıtası 

Olarak Kullanılmak Üzere Tasarlanan Jel Müstahzarları 

19 401490 Sertleştirilmiş Vukanize Kauçuktan Hijyen Eşyası ve Eczacılık Eşyası (Emzikler Dahil) 

20 284700 Hidrejon Peroksit (Üre ile Sertleştirilmiş Olsun Olmasın) 

21 701790 Camdan Laboratuvar ve Eczane Eşyası ile Sağlığı Koruyucu Eşya (Diğer) 

22 340212 Yüzeyaktif Organik Maddeler (Sabunlar Hariç)(Perakende Satılacak Hale Getirilmiş Olsun 

Olmasın) Katyonlu Olanlar 

23 370110 X Işınları Fotoğrafçılıkta Kullanılan Hassas Hale Getirilmiş Boş Fotoğraf Levhaları ve Boş 

Düz Filmler (Kağıt, Karton veya Mensucat Hariç Olmak üzere Herhangi bir Maddeden) 

24 300620 Kan Gruplarının veya Kan Faktörlerinin Tayinine Mahsus Reaktifler 

25 300650 İlk Yardım Kutuları ve Çantaları 

26 701720 Camdan Laboratuvar ve Eczane Eşyası ile Sağlığı Koruyucu Eşya (Isıya Dayanıklı, Diğer 

Camlardan Olanlar) 

27 300120 Guddelerin veya Diğer Organların veya Bunların Salgılarının Hülasaları 

28 701710 Camdan Laboratuvar ve Eczane Eşyası ile Sağlığı Koruyucu Eşya (Eritilmiş Kuvars veya 

Eritilmiş Silisten Olanlar) 

29 370210 X Işınları için Filmler: Fotoğrafçılıkta Kullanılan Rulo Halinde Hassas Hale Getirilmiş Boş 
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Amaç – Tarım sektörünün küçülmesi, kuraklık ve iklim değişikliklerinin yaşanması, gelecekte 

tarımsal ürünlerde kıtlık yaşanabileceği ihtimali, tarım sektörüne bütün boyutlarıyla önem 

verilmesini gerektirmektedir. Tarımsal faaliyette bulunan işletmelerdeki muhasebe uygulamaları 

da bu açıdan üzerinde önemle durulması gereken boyutlardan biridir. TMS 16 Maddi Duran 

Varlıklar Standardı ile TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardında yer alan hükümler bağlamında 

taşıyıcı bitki olarak kabul edilen ve ülkemizin önemli bir tarımsal ürünü olan Antep fıstığı 

yetiştiriciliği bu çalışmanın konusunu teşkil etmektedir. Çalışmanın amacı taşıyıcı bitkilerin TMS 

16 Maddi Duran Varlıklar Standardı kapsamında muhasebeleştirilmesine ilişkin esasları ortaya 

koymaktır. Bu amaç doğrultusunda Antep fıstığı ağaçlarının ilgili standartlar çerçevesinde 

muhasebeleştirilmesine ilişkin işlemler uygulama örnekleri ile bir süreç şeklinde açıklanmıştır.  

Yöntem – Bu çalışmada normatif araştırma yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntem kullanılarak 

muhasebeleştirme uygulamaları geliştirilmiştir. 

Bulgular – Tarım sektörünün endüstriyel işletmelerin sahip olduğu yatırım, ihracat, ithalat, 

amortisman, maliyet hesaplama gibi birtakım uygulamalara sahip olması tarımsal muhasebe 

uygulamalarının geliştirilmesini gerekli kılmaktadır. Tarımsal üretimde taşıyıcı bitki kapsamına 

giren maddi duran varlıkları kullanan işletmelerin muhasebe uygulamalarını sistemli ve etkin hale 

getirmeleri gerekmektedir. 

Tartışma – Tarımsal faaliyetleri ilgilendiren TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardı ve TMS 41 

Tarımsal Faaliyetler Standartlarının yayımlanması muhasebenin tarımsal uzmanlık yönünün 

gelişmesi anlamında önemli bir adım olmasına rağmen Tekdüzen hesap planının aynı paralellikte 

güncellenmemesi muhasebe kayıtlarının doğruluğunun tartışılmasına neden olabilmektedir.  
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Purpose: Shrinking the agricultural sector, experiencing drought and climate changes, and the 

possibility of a shortage of agricultural products in the future require the agricultural sector to be 

given importance in all its dimensions. Accounting practices in agricultural enterprises is one of the 

dimensions that should be emphasized in this respect. Pistachio cultivation, which is an important 

agricultural product of our country and accepted as a carrier plant in the context of the provisions 

of TAS 16 Tangible Fixed Assets Standard and TAS 41 Agricultural Activities Standard, is the 

subject of this study. The aim of the study is to reveal the principles regarding the accounting of 

carrier plants within the scope of TAS 16 Tangible Fixed Assets Standard. For this purpose, the 

processes related to the accounting of pistachio trees within the framework of the relevant 

standards are explained as a process with application examples. 

Design/Methodology/Approach – The normative research method was used in this study. 

Accounting practices have been developed using this method. 

Findings – The fact that the agricultural sector has some applications such as investment, export, 

import, depreciation and cost calculation of industrial enterprises necessitates the development of 

agricultural accounting applications. Enterprises that use tangible fixed assets that fall under the 
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scope of carrier plants in agricultural production should make their accounting practices systematic 

and effective.  

Discussion – Although the publication of TAS 16 Tangible Fixed Assets Standard and TAS 41 

Agricultural Activities Standards, which concern agricultural activities, is an important step in the 

development of agricultural expertise in accounting, the fact that the uniform chart of accounts is 

not updated in the same parallel may cause discussion of the accuracy of the accounting records. 

 

1. GİRİŞ 

Tarım sektörü, bitkisel ve hayvansal üretimin yapılması, bitkisel ve hayvansal üretimde kalite ve verimliliğin 

artırılması, üretimi gerçekleştirilen ürünlerin uygun şartlarda saklanması, işlenip değerlendirilmesi ve 

pazarlanması faaliyetlerini içermektedir (Erdem ve Tuğcu, 2019: 105). Tarım, en eski insan faaliyetlerinden 

biri olup meydana getirdiği ekonomik kaynaklarla küresel ekonomide çok önemli bir role sahiptir (Mateş ve 

Grosu, 2008: 457). İnsanların gıda ihtiyaçlarını gidermesi yanında diğer sektörlere de girdi sağlamasından 

dolayı tarım sektörü önemini her dönemde korumuştur (Kırlıoğlu ve Gökgöz, 2012: 107). İnsanlığın 

doğuşundan itibaren tarım sektörü, üretim ve toprak mülkiyeti yönünden bazı aşamalar geçirmiş, ilk olarak 

avcı-toplayıcı toplumlar tarafından yapılan tarımsal faaliyetlerin yerini günümüzde bilgi ve teknolojiyi 

kullanan planlı ve uzmanlaşmış tarım işletmeleri almıştır (Doğan, Arslan ve Köksal, 2013: 105).  

İnsanlar ve diğer canlılar için en önemli ihtiyaç maddelerinden olan tarım ürünlerinde zaman zaman kıtlıkla 

karşılaşılması, tarımsal üretimin, lojistiğin ve dağıtımın yaşamın sürdürülebilirliği açısından öneminin daha 

iyi anlaşılmasını sağlamaktadır.  Tarımsal üretimde kıtlığın önüne geçebilmek için tarımsal faaliyetlerin 

sürdürülebilirliğinin sağlanması ve verimliliğin artırılması büyük önem taşımaktadır. 

İstihdam, gıda güvenliği, ihracat, kendi kendine yetebilirlik gibi stratejik öneme sahip konularda, ülke 

ekonomileri üzerinde büyük etkisi bulunan tarım sektörünün önemli ürünlerinden bir tanesi de Antep 

fıstığıdır. Geleneksel yöntemlere göre modern yöntemlerle dikimi gerçekleştirilen ve uygun koşullarda bakımı 

yapılan Antep fıstığı fidanları yaklaşık 3-4 yıl içerisinde ürün verebilmekte, ortalama 5-6 yıl içerisinde de 

verim dönemine ulaşıp ekonomik bir değer oluşturabilmekte ve üreticisine uzun yıllar ekonomik anlamda 

katkı sağlayabilmektedir. 

Ülkemiz, Dünya’ da Antep fıstığı üretimi açısından ilk iki sırayı paylaşan İran ve ABD’ nin ardından üçüncü 

sırada yer almaktadır. Ülkemizde 56 ilde üretimi gerçekleştirilen Antep fıstığının, ekonomik anlamda üretimi 

Gaziantep, Şanlıurfa, Siirt, Kahramanmaraş ve Adıyaman illerinde yoğunlaşmaktadır (Ertürk, Geçer, Gülsoy 

ve Yalçın, 2015: 43).   

Antep fıstığı diğer meyve çeşitlerine göre ürünün hasadı yapıldıktan sonra satılmayıp kurutularak da 

saklanabilmektedir. Bir başka ifade ile pazarlanabilme süresi daha uzun olan Antep fıstığı, üreticisine cazip 

fiyatlarla ürününü satabilme imkânı vermekte ve bu hâliyle sanayi tarım ilişkisini artırabilme fırsatı 

sunmaktadır (Eldoğan ve Şahin, 2015: 36). Gıda, ilaç, kozmetik gibi birçok sektörde hammadde veya yardımcı 

madde olarak kullanılan Antep fıstığı taze veya kurutulmuş şekilde çerez olarak da tüketiciye sunulmaktadır. 

Taşıyıcı bitki, bir bitkinin yetişmesi, olgunlaşması ve satışa hazır hale getirilmesi süreçlerini kapsayan en 

önemli yan parçalardan birisidir hatta en önemlisidir. Bir başka ifadeyle taşıyıcı bitki bir üreticinin üretmek 

istediği mamul değil mamulün üretilebilmesini sağlayan en önemli unsurdur (Taştekin, 2019: 1). 

Taşıyıcı bir bitki olan Antep fıstığı fidanları ve ağaçları, bir maddi duran varlık kalemi olarak 

değerlendirilmektedir. İşletmelerin rekabet şartlarına uygun hareket edebilmeleri, gelir sağlayabilmeleri ve 

gelirlerini istikrarlı bir şekilde devam ettirebilmeleri için maddi duran varlıklara yaptıkları yatırımlar büyük 

önem arz etmektedir.  

Tarımsal faaliyetler geçmişte genellikle küçük çaplı aile işletmelerinin faaliyet gösterdiği tarım işletmeleri 

tarafından icra edildiğinden dolayı vergiden muaf tutulmuş ve tarım muhasebesinde beklenen gelişmeler 

yaşanmamıştır. Ancak, küreselleşmeye birlikte tarımsal alanda faaliyet gösteren işletmelerin büyümesi, ulusal 

ve uluslararası alanda tarım muhasebesinde düzenleme yapılmasını zorunlu kılmıştır (Kaya ve Atasel, 2016: 

112). 

Sermaye şirketlerinin son yıllarda tarım sektörüne önemli yatırımlar yapmaya başlamasıyla birlikte tarımsal 

faaliyetlerde geleneksel yapı terkedilmiştir. Bu değişim muhasebe sistemini de etkilemiş, sermaye şirketlerinin 
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muhasebeye kâr veya zararın tespit edilmesi ve vergi boyutunun ötesinde bakmasını sağlayarak tarımsal 

faaliyet muhasebesini geliştirici bir etki oluşturmuştur. Yapılan büyük yatırımlar nedeniyle tarım sektöründen 

beklenen kârlılık, birden çok üretim, farklı ürün desenleri gibi beklentilere neden olmuştur. Bu beklentileri 

karşılamak ve objektif kararlar almak için muhasebenin vergi ve kayıt fonksiyonlarının yanısıra maliyet ve 

yönetim fonksiyonlarından da yararlanılmaya başlanmıştır (Demirkol, 2006: 2).  

Tarım sektörü diğer sektörlere kıyasen uygun muhasebe işlemi gerektiren belirli faaliyetlere sahiptir 

(Sedláček, 2010: 60). Özü itibarıyla tarımsal bir ürün olan, muhasebe yaklaşımı olarak maddi duran varlık 

kapsamında kabul edilen taşıyıcı bitkilerle ilgili işlemlerin muhasebeye konu edilmesinde doğru yöntem ve 

ilkelerin kullanılması sağlıklı muhasebe sonuçlarına ulaşılması açısından önemlidir. Üretimin uzun bir süreçte 

gerçekleşmesi nedeniyle taşıyıcı bitkilerin yatırım maliyetlerinin ve yatırım tamamlandıktan sonra taşıyıcı 

bitkilerden elde edilen tarımsal ürün maliyetlerinin doğru hesaplanabilmesi, uygun değerleme yöntemlerinin 

seçilmesi ve faaliyet sonuçlarının mali tablolar aracılığı ile ilgi duyanlara raporlanması muhasebe süreci 

yönünden üzerinde önemle durulması gereken konulardır.  

Muhasebede kullanılan yaklaşımların ve uygulanan raporlama standartlarının uluslararası düzeyde kabul 

edilmiş olması gerekmektedir. Uluslararası finansal raporlama standartları Dünya çapında uygulanan 

standartların birbirine uyumlu olmasına imkân tanımaktadır. Maddi Duran Varlıklar Standardı olan Türkiye 

Muhasebe Standardı (TMS) 16, Uluslararası Muhasebe Standardı (UMS) 16’ nın Türkiye şartlarına uyarlanmış 

hâlidir (Kırlıoğlu ve Bağdat, 2016: 616).  

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Taşıyıcı bitkiler TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardı kapsamına alındıktan sonraki çalışmalardan oluşan 

literatür Tablo 1’ de sunulmuştur. Tablo 1 incelendiğinde literatürde yer alan çalışmaların taşıyıcı bitki 

kapsamına giren ceviz, fındık, zeytin, badem ağaçları ile ilgili çalışmaları kapsadığı görülmektedir.  

Tablo 1. TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardı Kapsamında Taşıyıcı Bitkilerle İlgili Yapılan 

Çalışmalar 

Yazarlar Çalışmanın Başlığı Açıklama 

Şen ve 

Karagül (2014) 

“Yeni Bir Maddi Duran Varlık Sınıfı 

olarak Taşıyıcı Bitkiler: 

Muhasebeleştirme ve Ölçme” 

Taşıyıcı bitkilerin ilk muhasebeleştirilme ve 

değerlemesinde Türkiye Muhasebe 

Standartlarındaki değişiklikler açıklanarak, 

TMS 16 ve TMS 41 standartlarında yapılan 

değişiklikler incelenmiştir.  

Gökgöz ve 

Temelli (2016) 

“Taşıyıcı Bitkilerin Türkiye Muhasebe 

Standartları Çerçevesinde 

Muhasebeleştirilmesi” 

Çalışmada taşıyıcı bitkiler Türkiye 

Muhasebe Standartları çerçevesinde 

incelenerek nasıl muhasebeleştirileceği 

örneklerle açıklanmıştır. 

Kaya ve Atasel 

(2016) 

“Taşıyıcı Bitki Olarak Fındık Ağaçlarına 

İlişkin Tarımsal Faaliyetlerin Türkiye 

Muhasebe ve Finansal Raporlama 

Standartlarına Göre 

Muhasebeleştirilmesi” 

Taşıyıcı bitkilerle ilgili muhasebe işlemleri, 

fındık ağaçları özelindeki örnek olaylarla 

TMS 16 ve VUK hükümlerindeki farklılıklar 

dikkate alınarak incelenmiştir.  

Dikmen ve 

Köksal (2018) 

“Taşıyıcı Bitkilerin TMS 16 Maddi 

Duran Varlıklar Standardı Çerçevesinde 

Değerlemesi ve Muhasebeleştirilmesi: 

Ceviz Üretim İşletmesinde Bir 

Uygulama” 

TMS 16 Standardı çerçevesinde taşıyıcı bir 

bitki olarak değerlendirilen ceviz 

ağaçlarının değerleme ve muhasebeleştirme 

esasları incelenmiş ve örnek uygulama ile 

açıklanmıştır.  
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Taştekin 

(2019) 

“Yeni Bir Maddi Duran Varlık Kalemi 

Olan Taşıyıcı Bitkilerin Türkiye 

Muhasebe ve Finansal Raporlama 

Standartları Çerçevesinde 

Muhasebeleştirilmesi ve Raporlanması” 

Taşıyıcı bitkilerin muhasebeleştirilme 

işlemlerine olanak sağlayan standartlar 

incelenerek zeytin ağaçları ile ilgili 

uygulama örneklerine yer verilmiştir.  

   

Özulucan 

(2021) 

“TMS-16 Maddi Duran Varlıklar ve 

Vergi Usul Kanunu Çerçevesinde 

Taşıyıcı Bitkilerde Amortisman 

İşlemlerinin Karşılaştırılmalı Olarak 

İncelenmesi ve Finansal Raporlama 

Standartlarına Uygun Hesap Planı 

Taslağına Göre Muhasebeleştirilmesi” 

Tarım işletmelerinde dönem sonucuna 

doğrudan etki eden taşıyıcı bitkilere ilişkin 

amortisman uygulamaları TMS 16 ve VUK 

çerçevesinde karşılaştırmalı olarak 

incelenmiş ve amortisman hesaplamaları 

yapılarak muhasebe kayıtlarına yer 

verilmiştir. 

Paksoy (2021) “TMS 16: Maddi Duran Varlıklar 

Standardı Kapsamında Taşıyıcı 

Bitkilerin Muhasebeleştirilmesi ve Bir 

Badem Bahçesinde Uygulama” 

Taşıyıcı bitkilerin TMS 16 çerçevesinde 

muhasebeleştirilmesine ilişkin esaslar ve  

standarttaki düzenlemeler incelenerek bir 

badem bahçesinden elde edilen verilerle 

muhasebe kayıtları açıklanmıştır. 

3. KAVRAMSAL ÇERÇEVE  

Bu bölümde maddi duran varlıkların tanımı, özellikleri, Tekdüzen Hesap Planı ve Muhasebe Standartları 

açısından karşılaştırılması konuları ile taşıyıcı bitkiler incelenecektir. 

3.1. Maddi Duran Varlıkların Tanım ve Özellikleri 

Maddi duran varlıklar, işletmenin amaçlarına ulaşabilmesi amacıyla işletme fonksiyonlarında uzun süre 

kullanılabilen sabit varlıklardır.  

Bir varlığın maddi duran varlık olarak değerlendirilebilmesi için (Sevilengül, 1995: 374);  

i) Fiziki bir yapısının olması, 

ii) Muhasebe kişiliğine ait olması, 

iii) İşletmenin mal ve hizmet üretmek, yönetimde kullanmak veya kiralamak amacıyla edinmiş olması, normal 

şartlarda satılmasının düşünülmemesi, 

iv) Özel durumlar haricinde işletmede 1 yıldan daha fazla bir ömre sahip olması gerekmektedir. 

3.2. Tekdüzen Hesap Planı ve TMS 16 Kapsamında Maddi Duran Varlıklar 

1 No.lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliği kapsamında maddi duran varlıklar; işletme faaliyetlerinde 

kullanılmak amacıyla alınan ve bir yıldan daha uzun süre yararlanma ömrüne sahip fiziki varlıklar ile bu 

varlıklarla ilgili birikmiş amortismanların izlendiği hesap grubu şeklinde ifade edilmiş olup bu gruptaki 

hesaplar şu şekilde sınıflandırılmıştır:  

“Arazi ve Arsalar, 

Yer Altı ve Yer Üstü Düzenleri, 

Binalar, 

Tesis, Makine ve Cihazlar, 

Taşıtlar, 

Demirbaşlar, 

Diğer Maddi Duran Varlıklar, 

Birikmiş Amortismanlar (-), 

Yapılmakta Olan Yatırımlar, 

Verilen Avanslar.” 

31 Aralık 2005 tarihinde yayınlanarak yürürlüğe konulan ve maddi duran varlıklarla ilgili muhasebeleştirme 

prensiplerini ortaya koyan TMS 16’nın amacı şöyle açıklanmıştır. “Finansal tablo verilerine kullanarak karar 
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verecek paydaşların işletmenin maddi duran varlıklara ne kadar yatırım yaptığının ve zaman içerisinde bu 

yatırımların tutarında hangi yönde bir değişmenin gerçekleştiği ile ilgili muhasebeleştirme ilkelerini 

belirlemektir. Bu kapsamda, varlık edinimlerinin kayda alınması ve doğru bir şekilde finansal tablolara 

aktarılması gereken amortisman ile değer düşüklükleri gibi temel konular yer almaktadır” (TMS-16/1). 

TMS 16’ nın 6. Maddesinde maddi duran varlıklar; “Üretim faaliyetinde veya idari amaçlarla kullanmak ya 

da kiraya verilmek üzere edinilen, bir yıldan uzun süre kullanılarak fayda sağlanacağı beklenen fiziksel 

yapıya sahip varlıklardır” şeklinde tanımlanmıştır. 

Standart kapsamında Tekdüzen hesap planındaki gibi bir gruplandırma yapılmamış, işletmenin faaliyetleri 

açısından birbirine benzer nitelik ve kullanımlar esas alınarak gruplandırma yapılmıştır. Buna göre hesap 

sınıfı şöyle oluşturulmuştur.  

“Arazi,  

Arazi ve binalar, 

Makinalar, 

Gemiler, 

Uçaklar,  

Motorlu taşıtlar, 

Mobilya ve demirbaşlar, 

Ofis gereçleri ve  

Taşıyıcı bitkiler.” 

Standarda göre yedek parça, servis donanımı ve yardımcı donanım gibi varlıklar, maddi duran varlık tanımını 

karşılamaları durumunda maddi duran varlık olarak değerlendirilmekte, tanıma uymadıkları takdirde stok 

olarak değerlendirilmektedir (TMS-16/8). Yine Standart kapsamında güvenlik ve çevresel sebeplerle edinilen 

bir maddi duran varlık kalemine, doğrudan gelecekte tahmin edilen ekonomik faydaları sağlamasa bile ortaya 

çıkardığı potansiyel sayesinde işletmeye gelecekte ekonomik yönden bir fayda sağlaması açısından ihtiyaç 

duyulabilir. Böylesi bir durumda, ilgili varlık kaleminin işletme tarafından edinilmesi hâlinde ilişkili 

varlıkların işletmeye katacağı ekonomik fayda, bu maddi duran varlık kaleminin edinilmemesi halinde, ilişkili 

varlıkların işletmeye katacağı ekonomik faydadan fazla ise bu kalemler maddi duran varlık olarak 

muhasebeleştirilir (TMS-16/11). 

3.3. Taşıyıcı Bitkiler 

Bir duran varlık kalemi olan taşıyıcı bitkiler önceden 41 No.lu Tarımsal Faaliyetler Standardı kapsamında yer 

almaktayken 12/11/2014 tarihinde yapılan değişiklikle bu Standart kapsamından çıkarılarak 31/12/2015 

tarihinden sonra başlayan hesap dönemlerinde geçerli olmak üzere 16 No.lu Maddi Duran Varlıklar Standardı 

kapsamına dâhil edilmiştir. 

Standartlarda yer alan hükümlere göre taşıyıcı bitkilerin, tarımsal ürünlerin üretiminde veya temininde 

kullanılması, uzun yıllar boyunca ürün vermesinin beklenmesi ve ömrünün sonundaki satış bedelinin çok 

önemsiz olması ile tarım ürünü şeklinde satış olasılığının düşük olması gerekmektedir (TMS-16/6, TMS-41/5). 

Antep fıstığı fidan ve ağaçlarının Standartta yer alan bu üç kriteri de karşıladığı ve taşıyıcı bitki özelliklerine 

haiz olduğu görülmektedir. Yine TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardı kapsamında kereste olarak 

kullanılması mümkün olan ağaçların ve yıllık mahsul alınan ürünlerin taşıyıcı bitki kapsamında olmadığı 

belirtilmiştir (TMS-41/5A). Antep fıstığı ağaçları birden fazla dönemde ürün verdiği ve Antep fıstığı ağaçları 

ömrünün sonunda sanayide tomruk olarak kullanılamayacağı durumu dikkate alındığında taşıyıcı bitki 

kapsamında değerlendirilmesi uygun görülmektedir. TMS 16 taşıyıcı bitkilere uygulanırken taşıyıcı 

bitkilerden elde edilen ürünlere TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardı uygulanmaktadır (TMS-16/3b). 

4. YÖNTEM 

Bu çalışmanın amacı, taşıyıcı bir bitki olarak tanımlanan Antep fıstığı ağaçlarının ve bu ağaçtan elde edilen 

ürünlerin TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardı ve TMS 41 Tarımsal Ürünler Standardı kapsamında 

muhasebeleştirme esaslarını ortaya koymaktır.  

Bu çalışmada normatif araştırma yöntemi kullanılmıştır. Normatif araştırma yöntemi mevcut durumun 

analizinde ve sorunların ele alınmasında konuyla ilgili kuralların, ilkelerin incelenmesi, değerlendirilmesi ve 
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açıklanması sürecidir (Christiani, 2016: 203). Bu bağlamda çalışmanın amacına uygun olarak konu edilen 

Antep fıstığı ağaçları ve meyvesinin muhasebeleştirme işlemlerinde; tarımsal üretimin gerçekleştirildiği arazi 

ediniminden ürün satışına kadar olan süreç muhasebe standartları ile vergi yasaları açısından incelenmiş, 

değerlendirilmiş ve örnek uygulamalar geliştirilerek açıklanmıştır. Çalışma için etik kurulu kararı 

gerekmemektedir.  

4.1. Araştırmanın Modeli ve Hipotezler 

Çalışmada taşıyıcı bitki üretimi bir süreç olarak incelenmiş, bu üretim sürecinde taşıyıcı bitkilerle ilgili olarak 

katlanılan maliyetler ve gerçekleştirilen finansal işlemlerden muhasebeye konu edilenler TMS 16 Maddi 

Duran Varlıklar Standardı ile TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardı esas alınarak muhasebeleştirilmiş ve 

ulaşılan sonuçlar bu standart hükümleri ve diğer ilgili mevzuat çerçevesinde değerlendirilmiştir. Türkiye’de 

tarım işletmeleri henüz orta ve küçük işletme boyutundadır. Bu nedenle genellikle Muhasebe Sistemi 

Uygulama Genel Tebliği esaslarına göre muhasebe süreçleri organize edilmekte ve raporlamalar da buna göre 

yapılmaktadır. Ancak isteyen tarım işletmeleri ile belirli ölçekleri aşan tarım işletmeleri Türkiye Muhasebe 

Standartlarına göre raporlama yapmak zorundadırlar. Bu çalışmada ileri sürülen temel hipotez, yasal bir 

mecburiyetten kaynaklanmasa bile, Türkiye Muhasebe Standartlarını esas alan muhasebe uygulamalarının 

özellikle bu tarım işletmelerin yöneticileri olmak üzere bütün paydaşlarının ihtiyacına ve gerçeğe uygun 

raporlara dayanan bilgi aktarımı yapılarak daha sağlıklı ve doğru kararların alınmasına olanak sağlayacaktır.  

4.2. Evren ve Örneklem 

Çalışmanın evreni aslında Türkiye’de taşıyıcı bitki bağlamında;  fıstık, çay, fındık, zeytin, incir, kayısı, kiraz, 

ceviz, kiraz, elma ve üzüm gibi ürünlerin üretimini yapan işletmeler oluşturmaktadır. Çünkü yukarıda 

belirtilen standartlar Türkiye Finansal Raporlama Standartlarına göre muhasebe süreçlerini takip eden ve 

raporlama yapan bütün bu işletmeleri kapsamaktadır. Ancak bu çalışmanın konusunu özel olarak Güneydoğu 

Anadolu Bölgesinde yoğun olarak üretilen, önemli bir ekonomik değere sahip Antep Fıstığı yetiştiriciliği 

yapan tarım işletmelerinde yapılan finansal işlemler oluşturmaktadır. Antep fıstığı yetiştiriciliğinde; üretim 

sürecinin başından sonuna kadar katlanılan maliyetler, yapılan finansal nitelikli işlemler ve süreç sonunda 

tarımsal ürünlerden elde edilen hasılatın kayda alınması konuları muhasebe standartları boyutunda 

incelenerek muhasebe uygulamaları geliştirilmiştir. 

4.3. Veri Toplama Aracı 

Çalışmanın verilerini; Antep Fıstığı yetiştiriciliği ile uğraşan tarım işletmelerinde taşıyıcı bitki özelliğindeki 

fıstık fidelerinin dikiminden, yetiştiriciliğine, süreç sonunda elde edilen ürünün stoklara alınması ve satılması 

işlemlerine ait ilk elden ve doğrudan elde edilen sözlü – yazılı bilgi ve belgeler oluşturmuştur.  

4.4. Verilerin Analizi 

Yapılan çalışmada taşıyıcı bitkilerin dikim, yetiştirme, ürün elde etme ve hasılata dönüşme süreçlerinde  

muhasebeyi ilgilendiren işlemleri; TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardı, TMS 41 Tarımsal Faaliyetler 

Standardı, TMS 2 Stoklar Standardı hükümleri ve vergi mevzuatı açısından incelenmiştir. Muhasebe 

standartları ile vergi mevzuatı arasındaki farklılıklar ortaya konularak öneriler geliştirilmiştir. Antep fıstığı 

hakkında yapılan bu çalışmada ulaşılan sonuçlar, diğer bütün taşıyıcı bitkilerin üretimini yapan tarım 

işletmelerine de örnek teşkil edebilecektir.  

5. BULGULAR 

Bu bölümde taşıyıcı bitkilerin muhasebeleştirilmesi ile ilgili esaslar incelenecek, taşıyıcı bitkiler ve ürünleri ile 

ilgili uygulamalar geliştirilecektir. 

5.1. Muhasebeleştirme Esasları 

Bu başlık altında; taşıyıcı bitkilerin ilk defa kayıtlara alınması, muhasebeleştirme sonrası ölçümü, amortismanı 

ve borçlanma maliyetleri konularında muhasebeleştirme esasları incelenecektir. 
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5.1.1. İlk Defa Kayıtlara Alınma 

TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardına göre muhasebeleştirme yapılırken hangi varlıkların bu kapsamda 

ele alınacağı konusunda herhangi bir kriter belirtmemiş, kayda alma ve raporlama ilkeleri gibi uygulamalarda 

işletmeye özgü şartlara göre hareket edilmesi gerektiğini belirtmiştir (TMS/16-9).  

Taşıyıcı bitkiler işletme tarafından inşa edilen maddi duran varlıklarda olduğu gibi yönetimin amaçları 

doğrultusunda faaliyet gösterebilmesi için gerekli yere ve duruma getirilmeden önce 

muhasebeleştirilmektedir. Buradaki inşa ifadesiyle taşıyıcı bitkilerin belirtilen gerekli yere ve duruma 

getirilmeden önce yetiştirilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsaması kastedilmektedir (TMS-16/22A). 

Standarda göre muhasebeleştirilme şartlarını yerine getiren bir maddi duran varlık maliyet bedeli ile 

ölçülmektedir (TMS-16/15). VUK. 262. Maddesine göre maliyet bedeli, iktisadi bir varlığın edinilmesi veya 

değerinin artırılması amacıyla yapılan ödemelerle bunlara ilaveten yapılan diğer giderlerin toplamını ifade 

etmektedir.  

Bir maddi duran varlık kaleminin maliyeti şu unsurlardan oluşmaktadır (TMS-16/16): 

(a) Satın alma fiyatı ( İndirimler ve ithalat vergileri dâhil),  

(b) Varlığın yerleştirileceği konuma ve yönetimin amaçladığı şartlarda çalışabilmesini sağlayacak duruma 

getirilmesi için katlanılan maliyet, 

(c) Maddi duran varlığın sökülme, taşınma ve yerleştirildiği bölgenin restorasyonu ile ilgili tahmini 

maliyetler. 

Bir maddi duran varlığın maliyetine doğrudan yüklenebilecek maliyet unsurları şu şekilde belirtilmiştir  

(TMS-16/17):  

(a) Doğrudan maddi duran varlığın edinilmesi veya inşa edilmesiyle ilgili çalışanlara sağlanan faydaların 

maliyetleri, 

(b) Yerin hazırlanması için katlanılan maliyetler, 

(c) İlk teslimata ilişkin maliyetler, 

(d) Montaj ve kurulum maliyetleri, 

(e) Varlığın uygun bir şekilde çalışmasının test edilmesi kapsamında elde edilen gelirin bu aşamada katlanılan 

maliyetlerden indirildikten sonra kalan tutar,  

(f) Ekspertiz, gümrük müşaviri vb. ücretleri. 

Bir maddi duran varlığın maliyeti kapsamına girmeyen maliyet unsurları ise şunlardır (TMS-16/19): 

(a) Yeni tesis açılma maliyetleri,  

(b) Yeni bir ürün veya hizmetin tanıtılması faaliyetlerine ilişkin maliyetler, 

(c) Yeni bir müşteri grubuyla ya da yeni bir konumda iş yapılması amacıyla katlanılan maliyetler, 

(d) Yönetim giderleri ile diğer genel giderler. 

Standarda göre bir maddi duran varlık kaleminin maliyetinin finansal tablolara varlık olarak yansıtılmasının 

iki şartı bulunmaktadır (TMS-16/7):  

(a) Bu maddi duran varlık kalemiyle ilgili gelecekteki ekonomik faydaların işletmeye aktarılmasının 

muhtemel olması ve  

(b) İlgili maddi duran varlık kaleminin maliyetinin güvenilir bir şekilde ölçülebilmesi. 

Standartta yer alan bu açıklamalar doğrultusunda maddi duran varlıkla ilgili gelecekteki ekonomik faydaların 

işletmeye aktarılmasının muhtemel olması ve ilgili maddi duran varlık kaleminin maliyetinin güvenilir bir 

şekilde ölçülebilmesi durumları meydana gelinceye kadar, ilgili maddi duran varlığın maliyetine aktarılacak 

her türlü işçilik, malzeme ve genel giderlerle ilgili harcamalar Tekdüzen Hesap Planında “258 Yapılmakta 

Olan Yatırımlar” hesabında izlenecektir. 

Uzun yıllar mahsul veren meyve ağaçları ve diğer bitkiler, tarım alanında faaliyette bulunan işletmelerin, 

işletme içi üretim faaliyetleri sonucu ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle, taşıyıcı bitkilerin işletme tarafından en 

uygun ve kullanışlı duruma getirilinceye kadar olan süreçte, işletmenin katlandığı üretim maliyetlerinin 

toplam tutarı ile aktifleştirilmesi gerekmektedir (Taştekin, 2019: 124).  
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Maddi duran varlıkların ilk ediniminden sonra ortaya çıkan sarf malzeme, işçilik ve küçük parça maliyetleri 

gibi günlük bakımla ilgili maliyetler ilgili maddi duran varlığın bakım ve tamir maliyeti olarak 

değerlendirilmekte ve dönem giderlerine yansıtılmaktadır (TMS-16/12). 

Bir maddi duran varlık kaleminin kullanımının sürdürülebilmesi için (örneğin tarımsal üretimde kullanılan 

sulama tesisi gibi) parçaların yenilenip yenilenmediğine bakılmaksızın rutin arıza kontrollerinin yapılması 

gerekli olabilir. Muhasebeleştirilme kriterleri sağlandığı takdirde büyük çaplı kontrollerin maliyeti, gider 

olarak kaydedilmeyip duran varlığın muhasebe kayıtlarında yer alan değerine eklenmek şeklinde kayda alınır 

(TMS-16/14). 

5.1.2. Muhasebeleştirme Sonrası Ölçüm (Değerleme) 

Bir varlığı maddi duran varlık olarak muhasebeleştirdikten sonra bir işletme, muhasebe politikası olarak 

maliyet veya yeniden değerleme yöntemlerinden birini seçer ve ilgili maddi duran varlık sınıfının tamamına 

bu politikayı uygular (TMS-16/29). Bir başka ifadeyle Antep fıstığı üretimi yapan bir işletme aynı zamanda 

ceviz üretiyorsa Antep fıstığına maliyet yöntemi ceviz üretimine yeniden değerleme yöntemini seçemez.   

5.1.2.1. Maliyet Yöntemi 

16 No.lu Maddi Duran Varlıklar Standardının 30. Maddesine göre; “Varlık olarak muhasebeleştirilen bir 

maddi duran varlık kalemi finansal tablolarda, bu varlığın maliyetinden birikmiş amortisman ve varsa 

birikmiş değer düşüklüğü zararları indirildikten sonraki değeri ile gösterilir.” 

5.1.2.2. Yeniden Değerleme Yöntemi 

Varlık olarak muhasebeleştirildikten sonra güvenilir bir şekilde gerçeğe uygun değeri ölçülebilen bir maddi 

duran varlık kalemi, finansal tablolarda yeniden değerlenmiş tutarı üzerinden gösterilir. Bu tutar, maddi 

duran varlık kaleminin yeniden değerleme tarihindeki gerçeğe uygun değerinden, müteakip birikmiş 

amortisman ve müteakip birikmiş değer düşüklüğü zararlarının düşülmesi sonucu tespit edilen değerdir. 

Yeniden değerlemeler, bilanço tarihi itibariyle gerçeğe uygun değer kullanılması suretiyle bulunacak tutarın 

defter değerinden önemli ölçüde farklı olmamasını sağlayacak şekilde düzenli olarak yapılmalıdır (TMS-

16/31). Yeniden değerlemenin sık aralıklarla yapılmasına gerek olmamakla birlikte, değerlenen maddi duran 

varlığın gerçeğe uygun değeriyle defter değeri arasında önemli bir farklılaşma olduğu durumda yapılması 

gerekmektedir (TMS-16/34). Bir maddi duran varlık yeniden değerleme işlemine tabi tutulduğunda, bu 

varlığın içerisinde yer aldığı sınıfta yer alan diğer varlıkların da yeniden değerleme işlemine dâhil edilmesi 

gerekir (TMS-16/36).  

Yeniden değerleme işlemine tabi tutulan bir maddi duran varlığın muhasebe kayıtlarında yer alan değeri 

yapılan yeniden değerleme sonrası oluşan değere göre güncellenir (TMS/16-35). “Brüt defter değeri, ilgili 

duran varlık unsurunun değerleme işlemi sonrası ortaya çıkan değeri ile uyumlu bir şekilde düzeltilir. 

Yeniden değerleme yapıldıktan sonra, birikmiş amortismanlar da varlığın yeniden değerlenmiş tutarı, değer 

düşüklüğü zararları da dikkate alınarak düzeltmeye tabi tutulur.” 

Bir varlığa ait defter değeri varlığın yeniden değerleme işlemine tabi tutulması sonucu artış göstermişse, bu 

artışın diğer kapsamlı gelir olarak muhasebeleştirilmesi ve öz kaynak grubunda yer alan yeniden değerleme 

artışında takip edilmesi gerekmektedir. Ancak,  bir varlığın yeniden değerlemesi sonrası ortaya çıkan olumlu 

fark daha önce oluşmuş yeniden değerleme olumlu veya olumsuz farklar ile ilişkilendirildikten sonra değer 

azalışını tersine çevirdiği ölçüde gelir olarak muhasebeleştirilir (TMS-16/39). Yeniden değerleme işlemi 

sonucu defter değerinde azalış görülen bir varlıktaki bu azalış gider olarak kayıtlara alınır. Ancak, yeniden 

değerleme işlemi sonucu oluşan bu azalış, bu varlıkla ilgili diğer kapsamlı gelirde yer alan yeniden değerleme 

fazlasındaki alacak bakiyesinin kapsamı ölçüsünde muhasebeleştirilir. Diğer kapsamlı gelirde kayıtlara alınan 

bu azalış, yeniden değerleme fazlası başlığı altında öz kaynaklarda birikmiş olan tutarı azaltır (TMS-16/40). 

5.1.3. Amortisman Uygulaması 

Bir duran varlık edinme amacı doğrultusunda kullanılmaya başlanarak işletmeye fayda sağlamaya 

başladığında amortismana da tabi tutulmaya başlanır (TMS/16-55). Bir taşıyıcı bitki için bu durum işletme 

yönetimi tarafından dikimi yapılan Antep fıstığı ağaçlarının yönetimin amaçlarına uygun olarak istenilen 

düzeyde ürün alınabildiği verim döneminin başlaması olarak değerlendirilebilir.  
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Bir varlığın amortismana tabi tutarı yararlı ömrü boyunca sistematik bir şekilde dağıtılır (TMS-16/50). 

Standarda göre maddi duran varlığın yararlı ömrünün belirlenmesinde, elde edilecek faydanın süresi temel 

belirleyici olmaktadır. Bir varlıktan ne kadar süreyle yararlanılacağının tahmini işletmenin benzer varlıklarla 

ilgili geçmiş deneyimlerine dayanmaktadır (TMS-16/57).  

Bir sabit varlığın gelecekte sağlayacağı ekonomik yararlar işletme içinde başka varlıkların üretiminde 

kullanılabilmektedir. Böyle durumlarda bu varlığın amortismanı üretilen ürünün maliyeti ile 

ilişkilendirilecektir. Eğer böyle bir ilişki söz konusu değilse amortisman gideri doğrudan gelir tablosuna 

aktarılacaktır (TMS-16/49). 

Bir varlığın amortismana tabi tutarı, kalıntı değerinin düşülmesi suretiyle hesaplanır. Kalıntı değer 

uygulamada genellikle değersiz ve amortisman için önemsiz bir değerdir (TMS/16-53). Varlığa ait kalıntı 

değer defter değerini aşmadığı sürece, varlığın gerçeğe uygun değerinin defter değerini aştığı durumlarda 

bile amortisman finansal tablolara yansıtılır (TMS-16/52). 

Standart kapsamında maddi duran varlığın başlangıçta muhasebeleştirilmiş olan tutarının önemli parçalara 

ayrılıp her bir parçasına ayrı ayrı amortisman ayrılması uygun görülmektedir. Örneğin römorklu bir 

traktörün, traktör ile römorkuna ayrı ayrı amortisman ayrılması mümkündür. Yine işletme varlığın toplam 

maliyetine göre tutarı büyük olmayan parçalarına esas varlıktan farklı şekilde amortisman ayırabilir (TMS/16-

47).   

Standart kapsamında uygulanabilecek amortisman yöntemleri, normal (doğrusal), azalan kalanlar ve üretim 

miktarı yöntemleridir. Normal yöntemde amortisman gideri varlığın kullanım ömrü sonundaki hurda değeri 

değişmedikçe ekonomik ömrü süresince aynıdır. Azalan kalanlar yönteminde hesaplanacak amortisman, 

varlığın kullanıma başladığı ilk yıllarda fazla sonraki yıllarda giderek azalmaktadır. Duran varlıktan 

yararlanma kriterini esas alan üretim miktarı yönteminde ise üretim miktarı veya beklenen kullanım 

üzerinden amortisman hesaplanması yoluna gidilir. İlgili varlıktan yararlanma, dolayısıyla tüketme şeklini en 

doğru bir şekilde temsil eden yöntem uygulanır (TMS-16/62).  

Standartta belirtilen bir yöntem olmasına rağmen taşıyıcı bitkiler için üretim miktarına göre amortisman 

hesaplanması teknik olarak mümkün görünmemektedir.  Şen ve Karagül (2014: 38)’ e göre bir taşıyıcı bitkiden 

elde edilecek ürün miktarı tam olarak belirlenemediği için üretim miktarına göre amortisman taşıyıcı bitkiler 

için uygulanamamaktadır.  

Seçilen amortisman yöntemine göre işletmeler kayıtlarını daha az veya daha fazla dönem gideri olacak şekilde 

düzenleyebilmekte, üretilen mamulün maliyeti daha düşük ya da daha fazla olabilmekte, ödenecek vergi 

tutarı ötelenebilmektedir. Bu nedenle amortisman konusunun muhasebe uygulayıcıları tarafından tüm 

yönleriyle bilinmesi gerekmektedir (Şen, 2011: 153).  

TMS 16 Maddi Varlıklar Standardı ile Vergi Usul Kanunu’ nun amortisman uygulamaları arasında ortak 

yönler olsa da farklı uygulamalara sahip olduğu da görülmektedir. Vergi Usul Kanunu’ nun vergi odaklı 

yaklaşımına karşın bu Standart gerçeğe uygun raporlama odaklı yaklaşım sergilemektedir. Örneğin 

amortisman matrahının tespit edilmesi, faydalı ömrün tespit edilmesi, faydalı ömre göre amortisman oranının 

değiştirilebilmesi, amortismana tabi alt limit uygulaması, ilgili maddi duran varlığın bütün ya da parçalara 

ayrılarak amortismana tabi tutulması, amortisman hesaplama yöntemleri gibi bazı konularda TMS 16 Maddi 

Duran Varlıklar Standardı ile Vergi Usul Kanunu arasında farklı uygulamalar bulunmaktadır (Özulucan, 

2021: 38).  

5.1.4. Borçlanma Maliyetleri 

İşletme tarafından inşa edilen maddi duran varlık kaleminin borçlanma maliyetlerinin defter değerinin bir 

unsuru olarak muhasebeleştirilmesine ilişkin ilkeler TMS 23 Borçlanma Maliyetleri Standardı ile belirlenmiştir 

(TMS-16/22). İşletmenin borçlanmalarla ilgili olarak katlandığı faiz ve diğer giderler borçlanma maliyeti olarak 

ifade edilmektedir (TMS-23/5).  

TMS 23 Borçlanma Maliyetleri Standardının 5. Maddesinde, varlıkların işletmenin amaçladığı kullanıma ya 

da satışa hazır hâle getirilebilmesi için uzun bir süre gerekiyorsa bu varlıklar özellikli varlık olarak ifade 

edilmektedir. Taşıyıcı bitkiler, işletmenin amaçladığı durum veya konuma getirilebilmeleri uzun bir süre 

gerektiğinden özellikli varlık olarak değerlendirilmektedir. Özellikli varlık niteliğine sahip olan taşıyıcı 
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bitkinin TMS 23 Borçlanma Maliyetleri Standardı kapsamında elde edilmesi, üretimi veya inşası ile direkt 

ilişkilendirilebilen borçlanma maliyetleri aktifleştirilebilmektedir (Gökgöz ve Temelli, 2016: 152).  

5.2. TMS 16 Hükümleri Bağlamında Antep Fıstığı Ağacı ve Ürününün Muhasebeleştirme Uygulamaları 

Bu bölümde Antep fıstığı yetiştiriciliği kapsamında yapılan mali işlemler ile ilgili; aktifleştirilme dönemi 

öncesi, aktifleştirilme dönemi ve aktifleştirilme dönemi sonrası uygulama örneklerine yer verilecektir.  

5.2.1. Taşıyıcı Bitkilerin Aktifleştirilme Öncesi Muhasebeleştirme Uygulamaları 

Taşıyıcı bitkinin, gelecekteki ekonomik yararlarının işletmeye aktarılmasının muhtemel olması ve güvenilir 

bir şekilde maliyetinin ölçülebilir olması şartları oluşuncaya kadar olan aktifleştirilme öncesi dönemde yer 

alan uygulama örneklerinde taşıyıcı bitkiler, 258 No.lu Yapılmakta Olan Yatırımlar hesabında izlenecektir.  

5.2.1.1. Tarımsal Üretim İçin Arazi Edinilmesi 

İşletme Antep fıstığı üretimi için Gaziantep şehrinde 10 dönüm tarım yapmaya uygun düz arazi satın almış, 

satın alma için 100.000,00 TL arazi bedeli, % 2 tapu harcı ve 385,00 TL döner sermaye harcını banka hesabından 

ödemiştir.  

 

250 ARAZİ VE ARSALAR HS.  102.385,00 

01.ARAZİ BEDELİ: 100.000,00 

02. HARÇ VE ÖDM:   2.385,00 

102 BANKALAR HS. 102.385,00 

Taşıyıcı bitki için arazi alımı 

 

5.2.1.2. Tarımsal Üretim İçin Arazi Zemin Etüdü Yaptırılması 

Arazinin zemin etüdünün yapılması, Antep fıstığı üretimi için toprağın hazır hale getirilmesi ve kamu 

kurumları nezdindeki işlemlerin yapılması karşılığında 8.000,00 TL + %18 KDV bedelle danışmanlık hizmeti 

alınmış, karşılığında çek verilmiştir. 

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 8.000,00 

01.TAŞIYICI BİTKİ YATIRIMLARI: 8.000,00 

191 İND. KDV. HS.    1.440,00 

103 VER. ÇEK. HS.  9.440,00 

Taşıyıcı bitki arazi etüdü için danışmanlık hizmeti alınması 

 

5.2.1.3. Tarımsal Üretim İçin Sulama Tesisi Yaptırılması 

Arazideki suyun istenilen verimde olmaması nedeniyle sulama tesisi için bir tesisat firmasına 25.000,00 TL + 

%18 KDV karşılığı iş yaptırılmış ve karşılığında çek verilmiştir. 

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 25.000,00 

02.SULAMA TESİSİ: 25.000,00 

191 İND. KDV. HS.       4.500,00 

103 VER. ÇEK. HS.        29.500,00 

Sulama Tesisi Yatırımı 

 

5.2.1.4. Tarımsal Üretim İçin Sulama Tesisi Aboneliklerinin Alınması 

Sulama Tesisi için elektrik ve su abonelikleri alınmış 2.500,00 TL abonelik bedeli nakit olarak ödenmiştir. 

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS.    2.500,00 

02. SULAMA TESİSİ: 2.500,00 

     100 KASA HS.        2.500,00 

Sulama tesisi aboneliklerinin alınması 
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5.2.1.5. Taşıyıcı Bitki Fidanı Alınması 

Arazi üretime elverişli hale getirildikten sonra tanesi 50,00 TL+ %8 KDV bedelle 800 adet tüplü Antep fıstığı 

fidanı alınmıştır. Bedeli banka havalesiyle ödenmiştir. 

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 40.000,00 

01. TAŞIYICI BİTKİ YATIRIMLARI: 40.000,00 

191 İND. KDV. HS      3.200,00 

102 BANKALAR HS.               43.200,00 

Taşıyıcı bitki fidan alımı 

 

5.2.1.6. Taşıyıcı Bitki Fidanı Dikim İşçiliği Yaptırılması 

Fidanların dikimi için 8 geçici-mevsimlik tarım işçisi günlük yevmiyesi brüt 200,00 TL’den 2’şer gün 

çalışmışlardır. İşçilere ücretleri iş bitiminde nakit olarak ödenmiştir. GVK 94. Madde kapsamında 

ödemelerden % 10 stopaj kesintisi yapılmıştır.  

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 3.200,00 

01. TAŞIYICI BİTKİ YATIRIMLARI: 3.200,00 

360.ÖD. VERGİ FON.       320,00 

100 KASA HS.             2.880,00 

Taşıyıcı bitki dikim işçiliği 
 

5.2.1.7. Gübre Alınması 

Gübreleme işlemleri için 12.000,00 TL + %1 KDV tutarında gübre satın alınmış, bedeline çek verilmiştir.  

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 12.000,00 

01. TAŞIYICI BİTKİ YATIRIMLARI: 12.000,00 

191 İND. KDV. HS.         120,00 

 103. VER. ÇEK. HS. 12.120,00 

Taşıyıcı bitki yatırımları için gübre alımı 

 

5.2.1.8. Gübreleme İşçiliği Yaptırılması 

Gübreleme işlemleri için 3 geçici-mevsimlik tarım işçisine günlük brüt 200,00 TL ödeme yapılmış ve işçiler 

1’er gün çalışmıştır. GVK 94. Madde kapsamında ödemelerden % 10 stopaj kesintisi yapılmıştır.  

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. 600,00 

01. TAŞIYICI BİTKİ YATIRIMLARI: 600,00 

 360. ÖD. VERGİ VE FON.       60,00 

 100 KASA HS.            540,00 

Taşıyıcı bitki yatırımları için gübreleme işlemleri 

 

5.2.1.9. Zirai İlaçlama Yaptırılması 

Zirai ilaçlama işlemleri için bir ilaçlama firmasına 1.200,00 TL+%18 KDV nakit ödeme yapılmıştır.  

 

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS.        1.200,00 

01. TAŞIYICI BİTKİ YATIRIMLARI: 1.200,00 

191 İND. KDV. HS.           216,00 

 100 KASA HS.      1.416,00 

Zirai ilaçlama yaptırılması 
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5.2.2. Taşıyıcı Bitkilerin Aktifleştirilmesi 

Yapılan yatırımların yukarıdaki maliyet kalemlerinden oluştuğu, 4. yılın sonunda ürün alındığı, 6. yılın 

sonunda yönetimin amaçları doğrultusunda ürünün verim çağına geldiği ve yatırımın tamamlandığı 

varsayılarak yatırım maliyetlerinin işletme yönetimi tarafından aktifleştirilmesine karar verilmiştir.  

 

256 DİĞER MADDİ DURAN VAR. HS.                    92.500,00 

01.TAŞIYICI BİTKİ - ANTEP FISTIĞI: 65.000,00 

02. SULAMA TESİSİ: 27.500,00 

                258 YAP. OLAN YATIRIM. HS.                92.500,00 

01.TAŞIYICI BİTKİ YAT.: 65.000,00 

02.SULAMA TESİSİ: 27.500,00 

Yatırımın tamamlanarak aktifleştirilmesi 

 

5.2.3. Aktifleştirilme Sonrası Muhasebeleştirme Uygulama Örnekleri 

Bu başlık altında 65.000,00 TL maliyet bedeliyle aktifleştirilen taşıyıcı bitkilerin dönem içi uygulama kayıtları 

ile dönem sonunda dönem kârını nasıl etkilediği kayıtlarına örnek verilecektir. TMS 16 Maddi Duran Varlıklar 

Standardının 29. Maddesinde belirtildiği üzere, taşıyıcı bitkilerin muhasebeleştirilmeleri sonrası maliyet ya da 

yeniden değerleme yöntemlerinden birisi ile değerlemelerinin yapılması gerekmektedir. Uygulama 

örneklerinde maliyet yöntemi esas alınmıştır. Öte yandan aynı Standardın 30. Maddesine göre maliyet 

yönteminde, finansal tablolarda taşıyıcı bitkinin maliyetinden, birikmiş amortismanlar ve varsa birikmiş 

değer düşüklüğü zararları düşüldükten sonraki değeri ile gösterilmesi gerekmektedir. Uygulama 

örneklerinde değer düşüklüğünün olmadığı varsayılmış ve değer düşüklüğü ile ilgili herhangi bir kayıt 

yapılmamıştır. 

5.2.3.1. Taşıyıcı Bitki Dikim Alanının Çapalanması ve Toprak Bakımı Yaptırılması 

İşletme tarafından taşıyıcı bitkilerin dikim alanının çapalanması ve toprak bakımı yaptırılması amacıyla bir 

danışmanlık firmasına 4.000,00 TL + %18 KDV karşılığında nakit ödeme yapılmıştır.  

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.     4.000,00 

01.TAŞIYICI BİTKİ ZEMİN GİD.: 4.000,00 

191 İND. KDV. HS.          720,00 

          100 KASA HS.   4.720,00 

Çapalama ve Toprak Bakımı Giderleri 

 

5.2.3.2. Taşıyıcı Bitki Sulama Gideri   

İşletme tarafından taşıyıcı bitkilerin sulanması amacıyla kullanılan sulama tesisinin su gideri olarak 15.000,00 

TL + %8 KDV banka hesabından ödenmiştir.  

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.          15.000,00 

   02.TAŞIYICI BİTKİ SU GİDERLERİ 15.000,00 

191 İND. KDV. HS.              1.200,00 

102 BANKALAR HS.        16.200,00 

Su Giderleri 

 

5.2.3.3. Taşıyıcı Bitki Enerji Gideri  

İşletme tarafından taşıyıcı bitkilerin aydınlatılması, sulanması vb. durumlar için 2.000,00 TL + %18 KDV 

elektrik giderine ilişkin fatura nakit olarak ödenmiştir.  
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730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.        2.000,00 

03.TAŞIYICI BİTKİ ENERJİ GİD. 2.000,00 

191 İND. KDV. HS.             360,00 

100 KASA HS.              2.360,00 

Enerji Giderleri 

 

5.2.3.4. Taşıyıcı Bitki Zirai İlaçlama Gideri 

İşletme taşıyıcı bitki arazisindeki zararlılarla mücadele etmek için ilaçlama firmasına 3.000,00 TL + %18 KDV 

bedelle ilaçlama yaptırmış, bedelini nakit ödemiştir.  

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.           3.000,00 

04.TAŞIYICI BİTKİ İLAÇ. GİD.: 3.000,00 

191 İND. KDV. HS.                540,00 

100 KASA HS.            3.540,00 

İlaçlama Gideri  

 

5.2.3.5. Taşıyıcı Bitki Tarım Sigortası Gideri 

İşletme taşıyıcı bitkiler ve tesisi ile ilgili risklerden korunmak amacıyla 5.625,00 TL bedelle yıllık tarım sigortası 

poliçesi imzalamıştır. Bedelini banka havalesi ile ödemiştir.  

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.          5.625,00 

05.TAŞIYICI BİTKİ SİGORTA GİD.: 5.625,00 

102 BANKA HS.           5.625,00 

Sigortalama Gideri 

 

5.2.3.6. Taşıyıcı Bitki Zirai İlaçlama Gideri 

İşletme taşıyıcı bitkiler için bir tarım danışmanlığı firmasından 8.000,00 TL + %18 KDV tutarında gübreleme 

hizmeti almış bedelini banka havalesi ile ödemiştir. 

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.                 8.000,00 

06.TAŞIYICI BİTKİ GÜBRELEME GİD.: 8.000,00 

191 İND. KDV. HS.                                1.440,00 

102 BANKALAR HS.   9.440,00 

Gübreleme Gideri  

 

5.2.3.7. Amortisman Hesaplanması 

VUK 333 sayılı Genel Tebliğ uyarınca Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından yayımlanan amortisman listelerinde 

7.14.11 No.lu sırada bulunan ceviz, kestane, Antep fıstığı ağaçları 40 yıllık faydalı ömre ve  % 2,5 amortisman 

oranına sahiptir. İşletme tarafından da taşıyıcı bitkinin faydalı ömrünün 40 yıl olduğu varsayılmıştır. Antep 

fıstığı ağaçları ve sulama tesisine ayrı ayrı amortisman ayrılacaktır. 

Bu açıklamalar doğrultusunda, 65.000,00 TL tutarındaki taşıyıcı bitkilere (Antep fıstğı ağacı) yıllık % 2,5 

oranında normal (olağan) amortisman ayrılacaktır. 

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.  1.625,00 

        07.TAŞIYICI BİTKİ AMORT.GİD: 1.625,00 

257 BİR. AMORT. HS.       1.625,00 

Amortisman Giderleri 
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Sulama sistemi ise VUK 333 sayılı Genel Tebliğ uyarınca Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından yayımlanan 

amortisman listelerinde 7.14.14 No.lu sırada bulunmakta ve 10 yıllık faydalı ömre ve % 10 amortisman oranına 

sahiptir. İşletme tarafından da sulama sisteminin faydalı ömrünün 10 yıl olduğu varsayılmıştır. 

Bu açıklamalar doğrultusunda, 27.500,00 TL tutarındaki sulama sistemine yıllık %10 oranında normal (olağan) 

amortisman ayrılacaktır. 

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.            2.750,00 

        08. SULAMA TESİSİ AMORT.GİD: 2.750,00 

257 BİR. AMORT. HS.   2.750,00 

Amortisman Giderleri 

 

5.2.3.8. Ürünün Toplanıp Satışa Hazır Hale Getirilmesi 

Ürünün hasat edilmesi amacıyla Ağustos ayında 20 geçici-mevsimlik tarım işçisi çalıştırılmış olup günlük 

200,00 TL brüt bedel üzerinden işçilere 5 günlük nakit ödeme yapılmıştır. (Stopaj oranı GVK 94. Madde gereği 

%10 alınmıştır).    

 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ HS.  20.000,00 

09.TAŞIYICI BİTKİ İŞÇİLİK GİD: 20.000,00 

360 ÖD. VER. FON.HS.      2.000,00 

100 KASA HS.                  18.000,00 

İşçilik Giderleri 

 

5.2.3.9. Ürünün Satılması 

Yıllar geçtikçe daha çok ürün elde edilen Antep fıstığı ağaçlarından aktifleştirildiği ilk hasat döneminde 4.000 

kg ürün elde edildiği varsayılmış, bu ürün yaş meyve olarak tarlada teslim edilmek suretiyle toptancıya 

kilogramı 20,00 TL + %1 KDV tutarından satılmış, bedeli banka havalesi ile tahsil edilmiştir. 

 

102 BANKALAR HS.     80.800,00 

600 YURT İÇİ SATIŞLAR HS.  80.000,00 

391 HES. KDV. HS.    800,00 

20,00 TL* 4.000 Kg Ürün Satışı 

 

5.2.3.10. Maliyet, Gider ve Gelir Hesaplarının Yıl Sonu İşlemleri 

Daha önce de değinildiği gibi TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardının 16/3b maddesi gereği Antep fıstığı 

ağaçları bu Standart hükümlerine göre, elde edilen ürün ise 41 No.lu Standart hükümlerine tabi olarak işleme 

alınacaktır.   

41 No.lu Standart, Tarımsal ürünlerin muhasebeleştirilmesi ve ölçümünde hasat noktasına göre esaslar 

getirmektedir. Hasat noktasında ortaya çıkan ürün stok niteliğine sahipse TMS 2 Stoklar Standardı kapsamına 

girmekte, stok niteliğine sahip değilse ilgili diğer standartların kapsamına girmektedir (Özerhan ve Yanık, 

2015: 796-797 aktaran Hacıhasanoğlu ve Ünlü, 2017: 396).  

“TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardının 32. Maddesine göre bir tarımsal ürünün her zaman hasat 

noktasında gerçeğe uygun değerinden satış maliyetlerinin düşülmesi suretiyle ölçümünün gerçekleştirileceği 

belirtilmiştir.” Aynı maddede, TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standardının tarımsal ürünlerin hasat noktasında 

gerçeğe uygun değerinin her zaman güvenilir bir biçimde ölçülebildiği bakış açısını yansıttığı ifadesine yer 

verilmiştir.  

TMS 2 Stoklar Standardına göre işletmenin canlı varlıklarından elde edilen tarımsal ürünlerin hasat edilmesi 

sonucu oluşan stoklar, ilk muhasebeleştirildikleri tarihte ve her bilanço dönemi sonunda hasat edildiği andaki 
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gerçeğe uygun değerinden satış maliyetleri indirildikten sonra bulunan değer üzerinden ölçülür. Ölçümü 

gerçekleştirilen bu değer ilgili varlığın stok maliyetidir (Kaya, 2018: 277). 

Antep fıstığı hasadı anında gerçeğe uygun değer 80.000,00 TL olarak tespit edilmiştir. Ürün tarlada satıldığı 

için herhangi bir satış maliyeti hesaplanmamıştır.  

İşletmenin yılsonu maliyet, gider ve gelir hesaplarının durumu aşağıdaki gibi tespit edilmiştir.  

      720 DİR.İŞÇ.GİD.  730 GEN.ÜR.GİD.            600 YURT İÇİ SAT. 

        20.000,00     15.000,00                                     80.000,00 

        4.000,00 

          2.000,00 

                                                    3.000,00 

                                                 5.625,00 

                                                   8.000,00 

                                                    1.625,00 

                                                    2.750,00 

 

 

 

-Maliyet Hesaplarının Yansıtılması Kaydı 

 

151 YARI MAMULLER ÜRETİM HS.  62.000,00 

 731 GENEL ÜRT. GİD. YANS. HS.   42.000,00 

721 DİREKT İŞÇ. GİD.YANS.HS.      20.000,00 

Maliyet Hesaplarının Yansıtılması 

 

İşletmenin Antep fıstığı üretimi ile ilgili maliyet tablosu aşağıdaki tabloya çıkarılmıştır.  

Tablo 2. Üretim Maliyeti 

1 Toplam Yıllık Üretim Maliyeti (TL) 62.000,00 

2 Toplam Antep Fıstığı Ağacı (Adet) 800 

3 Toplam Antepfıstığı Üretimi (Kg) 4.000 

4 Birim Antep fıstığı Maliyeti (TL/Kg) 62.000,00/4.000= 15,50 TL 

5 Dönem Başı Stok (Kg) 0,00 

6 Dönem Başı Stok (TL) 0,00 

7 Dönem İçi Üretim (Kg) 4.000,00 

8 Dönem İçi Üretim (TL)  62.000,00 

9 Dönem Sonu Stok (Kg) 0,00 

10 Dönem Sonu Stok (TL) 0,00 

11 Satılan Mamul Maliyeti (6+8-10) 62.000,00 

Tablo 2’ de yer alan bilgilere göre işletme 4.000 kg ürün elde etmiş olup tamamını tarlada hasat alanında 

toptancıya satmış, bu ürünlerin üretimi için 62.000,00 TL tutarında bir maliyete katlanmıştır. Ortalama birim 

maliyet 15,50 TL olarak hesaplanmıştır.  

-Hasadı Yapılan Tarımsal Ürünün 80.000,00 TL tutarındaki Gerçeğe Uygun Değer Üzerinden Değerleme 

Kaydı (Değerleme olumlu farkı Tekdüzen hesap planında uygun hesap bulunmadığından, KGK tarafından 

hazırlanan taslak hesap planında yer alan 643 No.lu TARIMSAL FAALİYETLERDE DEĞERLEME 

ARTIŞLARI hesabına alınmıştır). 

 

42.000,00 

80.000,00    20.000,00 



M. Kaygusuzoğlu – M. A. Emer 15/2 (2023) 1485-1503 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1500 

 

152 MAMULLER HS.                 80.000,00 

 151 YARI MAMUL. ÜRETİM HS.  62.000,00 

 643 TARIM. FAAL. DEĞ. ART. HS.  18.000,00 

Gerçeğe Uygun Değer Üzerinden Değerleme Yapılması 

 

-Maliyet Hesaplarını Kapatılması Kaydı 

721 DİREKT İŞÇİLİK GİD.YANS.HS.     20.000,00 

731 GENEL ÜRETİM GİD. YANS. HS.   42.000,00 

720 DİREKT İŞÇ. GİD. HS.       20.000,00 

730 GENEL ÜRT. GİD. HS.      42.000,00 

Maliyet Hesaplarının Kapatılması 

 

-Satışların Maliyetinin Devri Kaydı 

620 SATILAN MAMUL MAL. HS. 80.000,00     

152 MAMÜLLER HS.  80.000,00 

Satışların Maliyetinin Devri 

 

-Gider Hesaplarının Dönem Kâr veya Zararı Hesabına Devri 

690 DÖNEM KAR VEYA ZARARI HS.  80.000,00 

620 SATILAN MAMUL MAL. HS. 80.000,00  

Satışların Maliyetinin Dönem Kar veya Zararı Hesabına Devri 

 

-Gelir Hesaplarının Dönem Kar veya Zararı Hesabına Devri 

600 YURT İÇİ SATIŞLAR HS.             80.000,00 

643 TARIM FAAL. DEĞ. ART.HS       18.000,00 

           690 DÖNEM KAR VEYA ZARARI HS. 98.000,00 

Gelir Hesaplarının Dönem Kar veya Zararı Hesabına Devri 

 

6. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Tarım sektörünün popülerliği; endüstri, turizm, madencilik gibi sektörlere göre daha az olsa da, ilk çağlarda 

yaşayan insanlardan günümüze kadar olan süreçte hep kritik öneme sahip olmuştur. Özellikle Covid-19 

pandemisi gibi krizlerde önemini artırmıştır. Ülkemizde daha çok aileler tarafından geleneksel olarak  

yürütülen tarımsal faaliyetler globalleşmenin etkisiyle büyük işletmelerin yatırım yaptığı sektörler arasına 

girmiştir.  

Tarımsal faaliyetlere ilişkin muhasebe uygulamaları yeterince gelişme kaydedemiş ve uygulama birliği 

sağlanamamıştır. Gökgöz (2012: 61), önemli çalışmalar yapılmasına rağmen tarım sektöründeki faaliyetlere 

ilişkin muhasebe uygulamalarına vergisel yönden bakılması ve bunun sonucunda istenilen verilerin elde 

edilemeyişinden dolayı yeterince gelişme gösteremediğini belirtmektedir. Yazarkan (2016: 428)’ a göre tarım 

alanında faaliyette bulunan işletmelerin ekonomik verilere ve bu ekonomik verilerin üretimini gerçekleştiren 

muhasebe uygulamalarına gereken önemi vermediklerinden dolayı hem dünyada hem de Türkiye’ de 

tarımsal muhasebe uygulamaları istenilen düzeyde gelişmemiştir.  

İşletmelerin bir endüstri dalı gibi tarım sektöründe faaliyet göstermeleri, tarım sektörünün yatırım, ihracat, 

ithalat, amortisman, maliyet hesaplama gibi önemli konuları içermesi, tarım işletmelerinin kendine ait bir 

muhasebe düzeni oluşturmalarını ve geliştirmelerini zorunlu kılmaktadır. TMS 16 Maddi Duran Varlıklar 

Standardı ve TMS 41 Tarımsal Faaliyetler Standartlarının yayımlanması muhasebe çalışmalarının tarımsal 

uzmanlık yönünde gelişmesi anlamında atılan önemli adımlardır.  
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Bu çalışmada, Antep fıstığı ağaçlarının ilk arazi yatırımından verim dönemine kadar olan yatırım sürecinin 

muhasebeleştirilmesi, yatırım tamamlandıktan sonra taşıyıcı bitkilere ilişkin dönem içi giderlerin yapılması, 

dönem sonu amortisman uygulaması, dönem sonu gelir ve gider hesaplarının işleyişi konuları incelenmiştir. 

Tekdüzen Hesap Planında taşıyıcı bitkiler ile ilgili bir hesap açılmamış olduğundan, taşıyıcı bitkiler “256 Diğer 

Maddi Duran Varlıklar” hesabına bağlı alt hesap açılmak suretiyle takip edilmiştir. Çalışmada yer alan 

muhasebeleştirme işlemlerinde; Vergi Usul Kanunu, Tekdüzen Hesap Planı, Katma Değer Vergisi Kanunu ve 

Gelir Vergisi Kanunu gibi yürürlükteki yasal mevzuatla uyumlu örneklere yer verilmiştir.  

Taşıyıcı bitkilerin 31.12.2015 tarihinden sonraki dönemler için maddi duran varlık kapsamına dâhil 

edilmesiyle birlikte bu bitkiler için üretim miktarı esasına göre amortisman uygulamasından 

yararlanılamadığı görülmektedir. Bu durum Antep fıstığı ağaçlarının bir yıl ürün verip diğer yıl ürün 

vermemesi, ağaçların ne kadar ömrü olduğunun tam tespit edilememesi, her yıl ne kadar ürün 

alınabileceğinin tam tespitinin yapılamaması gibi etkenlerden kaynaklanmaktadır. Dikmen ve Köksal (2018: 

88) taşıyıcı bitkilerle ilgili çalışmalarının konusunu oluşturan ceviz ağaçları için üretim yöntemine göre 

amortisman hesaplamanın mümkün olmadığını, TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardına göre ceviz 

ağaçları için normal ya da azalan bakiyeler yöntemlerinden birine göre amortisman hesaplanmasının 

yapılabileceğini belirtmişlerdir. TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standardında bu gibi durumlar için 

güncellemeler yapılmasının uygun olabileceği değerlendirilmektedir.  

TMS 41 Tarımsal Ürünler Standardı içerisinde yer alan tanımlar incelendiğinde; Standardın 5C maddesinde 

“Taşıyıcı bitkiler üzerinde yetişen ürün canlı varlıktır” ifadesi kullanılmış, Standardın 5. Maddesinde yer alan 

tanımlarda ise canlı varlık “Yaşayan hayvan veya bitkidir” şeklinde ifade edilmiş, yine aynı maddede yer alan 

tarımsal ürün tanımında ise “İşletmenin canlı varlıklarının hasadı yapılmış ürünüdür” şeklinde 

tanımlanmıştır. Bu tanımlar incelendiğinde, Antep fıstığı ürünü yukarıda belirtilen TMS-41/5C maddesine 

göre canlı varlık, TMS-41/5 maddesinde yer alan tanıma göre tarımsal ürün sayılmaktadır. Bu haliyle 

Standardın tanımları arasında çelişkili ifadeler bulunduğu değerlendirilmektedir. 

Antep fıstığı gibi taşıyıcı bitkilerin (çay, kayısı, badem ceviz vb.) üretimini gerçekleştiren işletmelerin 

faaliyetleriyle ilgili muhasebe uygulamalarından güvenilir bilgi elde etmeleri; karar alma, yatırım yapma ve 

bütçeleme konularında destek sağlamaktadır. İşletmelerin güvenilir muhasebe bilgilerine sahip olabilmeleri 

için Uluslararası Muhasebe Standartlarına uygun bir muhasebe anlayışını benimsemeleri esastır. 

Literatürde standartlara uyum açısından, Tekdüzen Hesap Planı içerisinde yer alan boş hesapların yerine yeni 

hesaplar açılması önerilse de, bu durumun uygulama birliği sağlayamayacağı düşünülmektedir. Tekdüzen 

Hesap Planının TMS 16 Maddi Duran Varlıklar Standartları ile diğer Muhasebe Standartlarına uygun olarak 

güncellenip en kısa sürede yayımlanması muhasebe uygulamaları açısından yararlı olacaktır. Özellik arz eden 

işlemlerde, Standartlarla Vergi Mevzuatı uyumunun yakalanması muhasebe uygulamaları açısından fayda 

getirecek, tarım muhasebesi alanı önemli gelişmeler kat edecektir.  

Taşıyıcı bitkiler vasıtasıyla gerçekleştirilen üretimin zamanla artması, değişen piyasa koşulları, iklimsel 

değişiklikler, finansal şartların zorlaşması gibi gelişmelerin yanısıra fiyat, üretim miktarı, politik ve teknolojik 

gelişmeler gibi risklerden dolayı tarımsal faaliyetlerde bulunan işletmeler arasında maliyet, satış fiyatları ve 

kalite yönünden rekabet şartları zorlaşmıştır. Bu sebeple diğer bütün işletmelerde olduğu gibi taşıyıcı bitkiler 

vasıtasıyla üretim gerçekleştiren işletmelerde gerçeğe uygun maliyetlerin hesaplanması, hesaplanan 

maliyetlere göre satış fiyatının belirlenmesi ve gerçeğe uygun finansal raporlar düzenlenmesi işletmelerin 

alacağı kararlar yönünden dikkate alınması gereken bir yaklaşım olmalıdır (Özulucan, 2021: 14). 

Sonuç olarak, çalışmadan elde edilen veriler ışığında taşıyıcı bitkilerin bir duran varlık kalemi olarak TMS 16 

kapsamında incelenmesi, muhasebeleştirilmesi ve değerleme işlemlerinin, finansal tabloların daha doğru, 

gerçeğe uygun, şeffaf ve evrensel nitelikteki verileri içermesine imkân sağlayacağı kanaatine varılmıştır. 

Çalışmanın Antep fıstığı, çay, ceviz, kayısı, badem ve benzeri taşıyıcı bitkilerin üretiminde yer alan sürecin 

muhasebeleştirilmesi konusunda tarım muhasebesi araştırma ve uygulayıcılarına referans olacağı, literatüre 

katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  
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Purpose-With technological developments, people's use of smartphones and the internet has 

increased. This increase has enabled people to carry out many of their businesses through mobile 

applications. One of these things is banking. Thanks to the internet banking and mobile applications 

offered to their customers, banks enable them to carry out their banking transactions without going 

to the banks physically. In this context, it is important to determine the factors affecting people's 

adoption of mobile banking applications in order to increase the use of these applications. 

Therefore, the behavioral intentions of customers to adopt mobile banking were investigated in this 

study.  

Design/methodology/approach – Research model has been proposed by adding subjective norms, 

trust, and perceived risk variables to the Technology acceptance model. In the study, the data 

obtained from 492 mobile banking application users were analyzed with the Structural Equation 

Model.  

Findings –Attitude plays a key role in predicting users' intention to adopt mobile banking 

according to findings. In addition, the variables of subjective norms and perceived ease of use did 

not have a significant effect on the attitude toward mobile banking applications.  

Discussion – A new research model was suggested along with the expansion of TAM by the 

addition of new variables in the study. So, the study made a contribution to the body of knowledge 

on mobile banking applications, mobile applications, and the technology acceptance model. The 

current study also serves as a guide for bank managers, decision-makers, and other pertinent 

parties. 

 

1. INTRODUCTION 

Technological developments affect every field. Institutions also try to be a part of these developments and 

innovations and benefit from these technological developments and innovations. Banks must quickly adapt 

to technological changes. These technological changes have also brought innovations in the banking sector. 

The use of personalized devices, improvement of network infrastructure, storage of data sources, ATMs, and 

electronic banking services are some of the innovations in banking (Jain & Popli, 2012; Shaikh & Karjaluoto, 

2015). These technological innovations help banks a competitive advantage, minimizing costs, increasing 

customer satisfaction, and naturally retaining customers (Mullan et al., 2017). Therefore, banks want to direct 

their customers to these technological innovations they have developed. 

One of the most important technological innovations in banking today is mobile applications. Banks have 

become more open to technological development due to the increasing number of electronic banking activities. 

Mobile devices, a part of everyone's daily life, have adapted to electronic banking services. Thus, the mobile 

banking concept has emerged. Mobile banking is a service for customers. With this service, bank customers 

can perform their financial transactions at the banks they are customers of by using the mobile application on 

their phones and tablets via the internet (Tam & Oliveira, 2017). In this way, customers can manage their time 

more effectively. In addition, they can perform their financial transactions faster with these devices wherever 

they are. 

mailto:kcelik@bartin.edu.tr
mailto:hozkose@bartin.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-4530-1048
https://orcid.org/0000-0002-4628-3056


K. Çelik – H. Özköse 15/2 (2023) 1517-1530 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1518 

Although mobile banking applications provide many advantages to their customers, they also contain some 

risks. Security is considered the most important risk (Goyal et al., 2012). Finding both advantages and 

disadvantages of mobile banking services creates a suitable environment for measuring the usage intentions 

of customers. 

This study was conducted on the mobile banking application’s adoption. The factors affecting the intention to 

use mobile banking applications were examined. The results obtained were shared and interpreted. Thus, a 

roadmap for the mobile banking adoption has been presented for banks providing mobile banking services 

and researchers interested in this subject. In addition, banks can generate new ideas for greater customer 

adoption of mobile banking services. 

In the research, a study was conducted on the adoption of mobile banking. In studies on adoption, the 

Technology Acceptance Model developed by Davis (1989) is generally used. Figure 1 shows the original 

version of the developed model by Davis (1989). Subjective norms, trust, and perceived risk were added to the 

technology acceptance model and a research model was proposed.  

 

Figure 1. The original version of technology acceptance model by Davis (1989) 

This study consists of six chapters. The first chapter is the "Introduction". In this chapter, it is mentioned what 

the study is about, briefly. In the second chapter, the concept of “Mobile Banking” is explained in detail. In the 

third chapter, "Conceptual Framework and Research Hypotheses" are included. While forming the research 

hypotheses, similar studies in the field of mobile banking were examined. In the fourth chapter, the "Method" 

of the study is explained in detail. In the fifth chapter, “Results” are given. In this section, information about 

each hypothesis is given and it is explained whether the hypotheses were accepted or not. In the last section, 

the study was completed by giving place to "Discussion and Conclusion". 

2. MOBILE BANKING 

Nowadays, one of the business sectors that benefit most from technology is banking. Electronic banking is at 

the forefront of the service advantage that technology provides to banks. Banks have increased their emphasis 

on electronic banking activities in recent years. In this way, they try to retain their customers by providing a 

competitive advantage (Angelakopoulos & Mihiotis, 2011). 

Akpınar (1993) defined electronic banking as; the application and development of technological opportunities 

for banking activities and the products and services obtained as a result of these studies, taking into account 

the objectives such as reducing costs, meeting the demands of the information society, providing a competitive 

advantage, and making effective decisions at the strategic and tactical level. 

Electronic banking consists of two parts. These parts are internet banking and mobile banking. First of all, 

internet banking includes banking transactions made via personal computers and laptops (Özcan et al., 2019). 

On the other hand, mobile banking is generally defined as a channel where the customer interacts with the 

bank via mobile phone and personal digital assistants (Barnes and Corbitt, 2003). 

According to the report published by the Turkish Banks Association; the total number of active digital banking 

customers (individual and corporate) in the January-March 2022 period was 80 million 927 thousand people. 

Of this number, 2 million 667 thousand people made "only internet banking" transactions, while 69 million 

493 thousand people made "only mobile banking" transactions. The number of users performing internet and 

mobile banking transactions is 8 million and 767 thousand. According to the related report, the number of 
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people using digital banking services is constantly increasing. A large part of this increase is due to mobile 

banking (Turkish Banks Association, 2022). 

The importance of mobile banking is increasing with the increase in the number of mobile banking users. For 

this reason, it is crucial to analyze the factors that affect customers' intention to use mobile banking. 

3. CONCEPTUAL FRAMEWORK AND RESEARCH HYPOTHESES 

3.1. Attitudes and Behavioral Intentions  

Attitude is regarded as the product of a mental process as thought and emotion (Zhang et al., 2022). Attitudes 

are considered positive or negative thoughts about a behavior (Erkan, 2004). These positive or negative 

behaviors play an active role in whether people perform this behavior or not (Ajzen, 1991). These attitudes of 

people will naturally affect the results they hope to achieve. According to Davis (1989), the more positive the 

person's attitude towards a behavior, the higher the intention to exhibit that behavior. In this context, when 

the studies on mobile banking are examined, there is a significant and positive relationship between attitude 

and behavioral intention toward mobile banking (Ho et al., 2020; Maduku, 2014; Rehman & Shaikh, 2020; 

Shanmugam et al., 2014). Based on this information, the following hypothesis has been proposed: 

H1: There is a significant and positive relationship between attitude and behavioral intention towards mobile banking. 

3.2. Perceived Usefulness and Behavioral Intention 

The Technology Acceptance Model (TAM), designed by Davis to measure consumer intention to use, also 

reveals how perceived usefulness affects attitude. Perceived usefulness refers to the degree to which a person 

believes that the use of a system will improve job performance (Davis, 1989). In this context, when the studies 

on mobile banking are examined, there is a significant and positive relationship between perceived usefulness 

and behavioral intention toward mobile banking (Gu et al., 2009; Ho et al., 2020; Jeong & Yoon, 2013; Luarn & 

Lin, 2005). Based on this information, the following hypothesis has been proposed: 

H2: There is a significant and positive relationship between perceived usefulness and behavioral intention towards mobile 

banking. 

3.3. Subjective Norms and Behavioral Intention. 

Subjective norms express the individual's perception of whether or not a behavior is done by being influenced 

by the environment (Fishbein and Ajzen, 1975; Huda et al., 2012). Subjective norms, in short, refer to the social 

effects on behavior. In this context, when the studies on mobile banking are examined, there is a significant 

and positive relationship between subjective norms and behavioral intention toward mobile banking 

(Aboelmaged & Gebba, 2013; de Luna, 2019; Okocha, & Adibi, 2020; Tan & Teo, 2000; Teo et al., 2012). Based 

on this information, the following hypothesis has been proposed: 

H3: There is a significant and positive relationship between subjective norms and behavioral intention towards mobile 

banking. 

3.4. Perceived Risk and Behavioral Intention 

Perceived risk is defined as the degree of uncertainty consumers feel before and after purchasing a 

product/service. Consumers' perceptions of risk are considered to be product-related evaluations, selection 

decisions, and the focal point of behavior (Campbell & Goodstein, 2001). Littler and Melanthiou (2006) 

identified six main aspects of perceived risk associated with the consumer's decision to adopt internet banking 

services. These perceived risks are financial, performance, time, social, psychological, and security (Chen, 

2013; Kaur & Arora, 2020). In this context, when the studies on mobile banking are examined, there is a 

significant and positive relationship between perceived risk and behavioral intention toward mobile banking. 

(Chen, 2013; Koenig‐Lewis et al., 2010; Wessels & Drennan, 2010). Based on this information, the following 

hypothesis has been proposed: 

H4: There is a significant and positive relationship between perceived risk and behavioral intention towards mobile 

banking. 

3.5. Subjective Norms and Attitude 

Individuals demonstrate an appropriate motivation to adapt to the choices presented to them by those who 

are important to them (Fishbein & Ajzen, 1977; Hoehle et al., 2012). Vuong, Hieu & Trang (2020) explained 

that people who are particularly important to an individual play an important role in determining whether or 
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not to use a new technological system. In this context, when the studies on mobile banking are examined, there 

is a significant and positive relationship between subjective norms and attitudes toward mobile banking 

(Elhajjar & Ouaida, 2019; Mohammadi, 2015). Based on this information, the following hypothesis has been 

proposed: 

H5: There is a significant and positive relationship between subjective norms and attitude towards mobile banking. 

3.6. Perceived Ease of Use and Attitude 

Perceived ease of use refers to the degree to which a person believes using a particular system will be effortless 

(Davis, 1989; Kazi & Mannan, 2013). Davis (1989) emphasized that perceived ease of use affects an individual's 

attitude through the mechanisms of self-efficacy and instrumentality. Bandura (1982) explained the term self-

efficacy as the easier the system is to use; the greater the user's sense of efficacy should be. On the other hand, 

according to instrumentality, since the user will have to spend less effort with an easy-to-use tool, they will be 

able to spend less effort on performing other tasks (Davis, 1985; Alsamydai, 2014). In this context, when the 

studies on mobile banking are examined, there is a significant and positive relationship between perceived 

ease of use and attitude toward mobile banking (Alsamydai, 2014; Glavee-Geo et al., 2017; Indarsin & Ali, 

2017; Prastiawan et al., 2021). Based on this information, the following hypothesis has been proposed: 

H6: There is a significant and positive relationship between perceived ease of use and attitude towards mobile banking. 

3.7. Perceived Usefulness and Attitude 

Bank customers prefer mobile banking applications considering the benefits they will gain. If mobile banking 

services are more advantageous than other banking services, customers will prefer to use mobile banking 

services. Hence, it is thought that perceived usefulness has directly an effect on the customer's attitude 

(Prastiawan, 2021). In this context, when the studies on mobile banking are examined, there is a significant 

and positive relationship between perceived ease of use and attitude toward mobile banking (Alsamydai, 2014; 

Chau & Lai, 2003; Prastiawan et al., 2021; Sakala & Phiri; 2019). Based on this information, the following 

hypothesis has been proposed: 

H7: There is a significant and positive relationship between perceived usefulness and attitude towards mobile banking. 

3.8. Trust and Attitude 

According to Kramer (1999), trust can be defined as a psychological condition marked by an individual's sense 

of susceptibility or exposure arising from their uncertainty concerning the motives, intentions, and anticipated 

behaviors of others on whom they rely. Trust has an important role in mobile banking applications, as it 

decreases unreliability (Malaquias& Hwang, 2016). Therefore, it is important for the bank to establish a 

relationship of trust with the customers in the first place (Zhou, 2012). The customer's innovativeness, job 

characteristics, social impact, and risk perception are among the factors that affect the customer's trust in 

mobile banking (Malaquias& Hwang, 2016). In this context, when the studies on mobile banking are examined, 

there is a significant and positive relationship between perceived ease of use and attitude toward mobile 

banking (Chakiso, 2019; Deb & Lomo-David, 2014; Lin, 2011; Silva et al., 2013). Based on this information, the 

following hypothesis has been proposed: 

H8: There is a significant and positive relationship between trust and attitude towards mobile banking. 

3.9. Perceived Ease of Use and Perceived Usefulness 

Davis et al. (1989) stated that perceived ease of use is related to perceived usefulness. In addition, according 

to the related study, perceived ease of use was accepted as an antecedent of perceived usefulness (Hanudin et 

al., 2007). In this context, when the studies on mobile banking are examined, there is a significant and positive 

relationship between perceived ease of use and attitude toward mobile banking (Chin & Ahmad, 2015; Lai, 

2016; Sakala & Phiri, 2019; Wang, 2003). Based on this information, the following hypothesis has been 

proposed: 

H9: There is a significant and positive relationship between perceived ease of use and perceived usefulness towards mobile 

banking. 

3.10. Trust and Perceived Usefulness 

Ability, integrity, and benevolence form the basis of trust (Benamati et al., 2009; Indarsin & Ali, 2017; Poon, 

2013). Ability means that banks providing mobile banking services have sufficient knowledge and equipment 

in mobile banking services (Maroofi et al., 2013). Integrity, on the other hand, means that institutions providing 
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mobile banking services keep their promises and do not deceive their customers (Mayer & Davis, 1999; Svare, 

2020). Benevolence, moreover, means that banks providing mobile banking services will also protect the 

interests of their customer (Lleo de Nalda, 2016). It is thought that trust can affect perceived usefulness. In this 

context, when the studies on mobile banking are examined, there is a significant and positive relationship 

between perceived ease of use and attitude toward mobile banking (Gu et al., 2009; Maroofi et al., 2013). Based 

on this information, the following hypothesis has been proposed: 

H10: There is a significant and positive relationship between trust and perceived usefulness towards mobile banking. 

3.11. Trust and Perceived Risk 

Using an application or technology requires taking risks before trust can be formed (Chang & Chen, 2008). If 

the feeling of trust is higher than the perceived risk, the person becomes eager to use the application. When 

the studies in the literature are examined, it has been stated that there is a significant relationship between 

trust and perceived risk in the study of Park et al. (2019).  However, in the study conducted by Kesharwani 

and Bisht (2012), it was emphasized that there was no significant relationship between trust and perceived 

risk. In the studies on mobile banking in the literature, it is seen that a general judgment about the relationship 

between trust and perceived risk is not fully formed. Based on this information, the following hypothesis has 

been proposed: 

H11: There is a significant and positive relationship between trust and perceived risk towards mobile banking. 

4. METHOD 

4.1. Suggested Research Model 

In this study, the factors affecting the attitudes and behaviors of individuals using mobile banking applications 

were investigated. In this context, the model was expanded by adding subjective norms, trust, and perceived 

risk variables to the Technology Acceptance Model developed by Davis (1989). Figure 2 shows the research 

model. 

Figure 2. Research Model 

4.2. Sampling and Procedure 

A questionnaire was used as a data collection technique. For this, an online survey form was created on Google 

Forms. In the beginning of the questionnaire, the purpose of the study and it was conducted by whom were 

stated. In the first part of the questionnaire, questions were asked to understand the demographic 

characteristics of individuals participating in the study. In the second part of the questionnaire, expressions 

belonging to the scales of perceived ease of use, perceived usefulness, trust, perceived risk, subjective norms, 
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attitude, and behavioral intention were included. The universe of the study consists of retail banking 

customers using mobile banking. The convenience sampling method was used to determine the sample of the 

study. The survey link was delivered to the individuals who participated in the study through social media 

accounts, websites, and blogs. Before starting the study, we applied to the Bartın University Ethics Committee 

to obtain an Ethics Committee Report on the study. As a result, the Ethics Committee issued an “ETHICS 

COMMITTEE APPROVAL” document for the application numbered 2023-SBB-0005 at the meeting numbered 

01, dated 18.01.2023. 

4.3. Scales Used in the Research 

In the current study, the questionnaire expressions were obtained by adapting from previous studies that 

tested the validity and reliability of mobile banking and internet banking acceptance. Perceived ease of use, 

perceived usefulness, subjective norms and attitude from Lee (2009), trust from Chong et al. (2010), the 

perceived risk from Hanafizadeh et al. (2014), and behavioral intention from Teo et al. (2012) are adapted. 

Response categories of the items in all scales in the questionnaire were prepared according to a 5-point Likert 

scale as "1=strongly disagree, ..., 5=strongly agree". 

5. DATA ANALYSIS AND RESEARCH FINDINGS 

Analysis of demographic data, confirmatory factor analysis, and structural equation model analysis were 

performed with the R program. The reason why R is used in this study is that it is an open-source, powerful, 

and user-friendly program (Çelik et al., 2018). The SPSS 18 was used to create the correlation matrix and 

reliability of the study scales. 

Table 1 shows the frequency-percentage distribution of the demographic data of the participants. Accordingly, 

51.8% (n=255) of the participants were male and 48.2% (n=237) were female. 61.6% (n=303) of the participants 

were between the ages of 18-22, 25.8% (n=127) were between the ages of 23-27, 3.9% (n=19) were between the 

ages of 28-32, 8.7% (n=43) is over 32 years old. When the participants were examined in terms of their 

educational status, 50% (n=246) were high school graduates, 13.8% (n=68) were associate degree graduates, 

34.3% (n=169) were undergraduate graduates, 1.8% (n=n) =9) were found to be graduates. 55.7% (n=274) of the 

participants used mobile banking applications several times a day, 36.8% (n=181) several times a week, and 

1.8% (n=9) several times a month. 9.8% (n=48) of the participants are less than one year, 21.5% (n=106) are 

between 1-2 years, 18.7% (n=92) are between 2-3 years, 50% (n = 246) are over than three years stated that they 

have been using mobile banking applications. 

Table 1. Demographic information of the participants 

  Frequency Percentage (%) 

Gender 
Male 255 51.8 

Female 237 48.2 

Age 

18-22 years 303 61.6 

23-27 years 127 25.8 

28-32 years 19 3.9 

>32 43 8.7 

Education  

High School 246 50 

Associate Degree 68 13.8 

Bachelor’s Degree 169 34.3 

Postgraduate 9 1.8 

Frequency of using 

mobile banking 

Several times a day 274 55.7 

Several times a week 181 36.8 

Several times a month 37 7.5 

Mobile banking usage 

time 

Less than 1 year 48 9.8 

Between 1-2 years 106 21.5 

Between 2-3 years 92 18.7 

More than 3 years 246 50 

Total   492 100 
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The fit indices used to examine the goodness of fit values of the data obtained in the study are as follows: 

Chiquare/degree of freedom, CFI-Comperative Fit Index, TLI -Tucker-Lewis Index, NNFI-Non-normed Fit 

Index, NFI- Normed Fit Index, IFI- Incremental Fit Index, RNI- Relative Noncentrality Index, RMSEA-Root 

Mean Square Error of Approximation. 

The good fit values are shown in Table 2. Accordingly, all the examined good fit values showed acceptably. 

This shows the data collected with the proposed research model are compatible. 

Table 2. Values of goodness of fit 

Fit Index  Value Good fit values Acceptable fit values Result 

Chiquare/degree 

of freedom 
3.11 <3 <5 Acceptable 

CFI 0.940 >0.95 >0.90 Acceptable 

TLI 0.928 >0.95 >0.90 Acceptable 

NNFI 0.928 >0.95 >0.90 Acceptable 

NFI 0.915 >0.95 >0.90 Acceptable 

IFI 0.940 >0.95 >0.90 Acceptable 

RNI 0.940 >0.95 >0.90 Acceptable 

RMSEA 0.066 <0.050 <0.080 Acceptable 

Table 3 shows the Cronbach Alpha Reliability Coefficient, AVE (Average Variance Extracted) values, CR 

(Composite Reliability) values, and the correlation matrix between the variables for all scales. Accordingly, 

the Cronbach Alpha coefficient of all scales took values between 0.738 and 0.904. As a result of the research, 

the Cronbach Alpha reliability coefficient should be higher than 0.7 (Nunally, 1978; Iacobucci & Duhackek, 

2003). The findings show that the reliability of the scales is quite high. 

Table 3.  Cronbach Alpha, AVE, CR values and correlation matrix 

 α AVE CR 1 2 3 4 5 6 7 

1- PU 0.852 0.593 0.853 (0.770)       

2- PEU 0.738 0,529 0,767 .622** (0.727)      

3- PR 0.855 0,606 0,860 .556** .618** (0.778)     

4- ATT 0.873 0,633 0,873 .737** .636** .681** (0.795)    

5- SN 0.904 0,761 0,905 .485** .493** .541** .542** (0.872)   

6- TR 0.844 0,679 0,864 .542** .539** .756** .660** .596** (0.824)  

7- BI 0.869 0,690 0,869 .684** .581** .627** .747** .552** .684** (0.830) 

α: Cronbach Alpha, AVE: Average Variance Extracted, CR: Construct Reliability, Values in parentheses are the square root of AVE 

values, PU: Perceived Usefulness, PEU: Perceived Ease of Use, PR: Perceived Risk, ATT: Attitude, SN: Subjective Norms, TR: Trust, 

BI: Behavioral Intention, **p<0.01 

For convergent validity, AVE must be greater than 0.5. Also, CR must be greater than AVE (Hair et al., 2010; 

Fornell and Larcker, 1981). Table 3 shows that the AVE values of the structures are higher than 0.5 and values 

between 0.529 and 0.761. All constructs included in the study provide convergent validity. The CR values of 

all constructs were higher than the AVE values. In this context, the validity of the scales is quite high. In 

addition, the discriminant validity of the constructs of the scales was examined. To ensure discriminant 

validity, the square root of the AVE values should be higher than the correlation value of the relevant variable 

with other variables. Table 3 shows that the square root of the AVE values for each structure is greater than 

the correlation between the structures. This shows that discriminant validity is provided (Hair et al., 2010). 

Correlation analysis was performed to show the relationships between the variables. As a result of the analysis, 

there was a significant (p<0.01) and positive relationship between all variables. The strongest relationship 

between the constructs was between Perceived Risk and Trust (r=0.756, p<0.01). On the other hand, the 

weakest relationship was between Subjective Norms and Perceived Usefulness (r=0.485, p<0.01). 
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As a result of the structural equation model analysis, the supported and unsupported hypotheses are shown 

in Table 4. Accordingly, H5 and H6 were not supported. On the other hand, other hypotheses were supported.  

Table 4. Structural Equation Model Analysis 

Hypotesis 
Std. 

Error 
z-value p-value Std. β 

Supporte

d? 

H1: Attitude → Behavioral Intention  0.093 4.808 0.000 0.523 Yes 

H2: Perceived Usefulness → 

Behavioral Intention  
0.103 2.486 0.013 0.199 Yes 

H3: Subjective Norms → Behavioral 

Intention  
0.091 2.741 0.006 0.117 Yes 

H4: Perceived Risk → Behavioral 

Intention  
0.052 2.343 0.019 0.137 Yes 

H5: Subjective Norms → Attitude  0.106 -0.082 0.935 -0.004 No 

H6: Perceived Ease of Use → Attitude 0.170 1.218 0.223 0.083 No 

H7: Perceived Usefulness → Attitude  0.116 6.497 0.000 0.505 Yes 

H8: Trust → Attitude  0.167 6.212 0.000 0.420 Yes 

H9: Perceived Ease of Use → Perceived 

Usefulness  
0.141 7.150 0.000 0.607 Yes 

H10: Trust → Perceived Usefulness  0.108 3.659 0.000 0.239 Yes 

H11: Trust → Perceived Risk  0.214 10.048 0.000 0.907 Yes 

The β coefficients and R2 values among the variables and their significance levels are shown in Figure 3. 

Figure 3. Standardized β coefcients and R2 values between structures (**p<0.01, *p<0.05) 

6. DISCUSSION 

Recently, the adoption of information technologies in various sectors and behavioral studies related to this 

have attracted the attention of many researchers. One of these information technologies is mobile banking 

applications. Mobile banking applications are applications that provide many advantages to both banks and 

users and their usage is increasing day by day. In this context, it is considered as an important issue to 

investigate the factors affecting the adoption of mobile banking applications. In this study, the factors affecting 
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the behavioral intentions of individual users using mobile banking applications towards mobile banking 

applications were examined by adding subjective norms, trust and perceived risk variables to TAM. In the 

study conducted using the original TAM, 40 percent of the behavioral intention of people to accept or reject 

new technologies in the field of computer technologies can be explained (Venkatesh & Davis, 2000). It is 

important that the model proposed in the present study can explain approximately 78% (R2=0.779) of the 

change in behavioral intention towards mobile banking use. This situation supports the appropriateness of 

using the research model proposed in the current study by adding new variables such as subjective norms, 

trust and perceived risk to TAM in order to determine the factors affecting mobile banking usage intention, 

and expanding the technology acceptance model. 

As a result of the research, it was seen that attitude plays a key role in predicting users' intention to adopt 

mobile banking. This finding is consistent with many studies in the literature (Çelik, 2022; Rehman et. al., 2020; 

Özcan et. al., 2019; Yadav et. al., 2015). In this context, the more positive thoughts users have toward using 

mobile banking applications, the higher the adoption of these applications will be. 

Perceived usefulness was found to be the second most important factor in predicting mobile banking adoption 

intention and had a strong influence on attitude. This finding is similar to many studies in the literature 

(Akturan & Tezcan 2012; Yu, 2012, Çelik, 2022). Accordingly, it is possible to say that if users' perceptions of 

what kind of benefits they can gain from using mobile banking applications are improved, their attitudes and 

adoptions towards using mobile banking applications will increase. In this context, it is recommended to 

inform users that using mobile banking will enable them to do their jobs faster, facilitate their banking-related 

work, and provide many advantages to users. In addition, if users perform some banking transactions through 

mobile applications, their attitudes and adoption towards mobile applications can be improved by giving 

discounts or by campaign organizers. 

As a result of the study, there is a significant relationship between the users' adoption of mobile banking 

applications and perceived risk. Accordingly, individuals using mobile banking applications are affected by 

the level of risk they perceive to adopt these applications. In this context, the fact that these applications reduce 

the perceived risk by building trust will positively affect the adoption of these applications. For this, security 

measures should be increased, passwords should be changed frequently, and ways to communicate with the 

bank should be opened quickly and easily in case of the slightest risk. 

The perception of ease of use variable did not have a significant effect on attitude. Nowadays, using mobile 

applications has become routine for many people. For people who use many different mobile applications 

every day, the ease of use of a mobile application does not affect their attitude. Users are not worried or forced 

to use mobile banking applications. 

In addition, while subjective norms have a significant effect on the adoption of mobile banking applications, 

they do not have a significant effect on attitude. In this case, factors other than the subjective norm are effective. 

Users, on the other hand, are influenced by their environment while adopting these applications. 

Trust has been found to have a significant effect on Attitude. If service providers offer a secure mobile 

application to users, the adoption of these applications will increase. When the literature was examined, it was 

determined that many studies were similar to the findings of the current study (Deb & Lomo-David, 2014; Lee 

et al., 2015; Çelik & Taş, 2021). Accordingly, when users think that all their information, especially personal 

information of users, is safe, they will develop a positive attitude toward using these applications. 

Trust has a strong effect on perceived risk. This finding shows that when users associate mobile banking 

applications with high risk, their confidence in applications will decrease. For this reason, mobile banking 

applications need to reduce the perceived risk by gaining the users' trust. In this context, the trust level of 

customers will increase if banks reduce the risks such as the theft of personal data for mobile applications and 

the possession of bank account information by third parties. 

The perceived ease of use variable has a strong effect on perceived usefulness than the trust variable. 

Accordingly, the fact that users see a mobile banking application as safe and easy to use affects the perceived 

usefulness positively. 
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This study examines the factors that predict mobile banking application users' intention to adopt and use these 

applications. In the study, TAM was expanded by adding new variables and a new research model was 

proposed. In this way, the study contributed to the literature on mobile applications, mobile banking 

applications, and the technology acceptance model. In addition, the present study is a guide to bank managers, 

policymakers, and relevant people. The findings obtained from the study give an idea to the people 

responsible for mobile banking applications on which subjects they should focus more. Accordingly, it is 

suggested to develop mobile banking applications and increase the adoption level of users. On the other hand, 

banks need to struggle to build trust with users, facilitate mobile banking operating services, and make 

customers more aware of the benefits of mobile banking. In addition, banks are recommended to minimize 

perceived risk factors. Banks should plan awareness-raising campaigns by explaining their benefits and 

advantages through other traditional channels, especially to minimize customers' risk perceptions and 

increase their trust in the system. 

Limitations of the Study and Suggestions for Future Studies 

This study provides theoretical and practical contributions, but it has some limitations. Initially, the research 

was conducted only on users in Turkey, so the findings may lack generalizability. Future studies can be 

conducted in different countries and the results can be compared. In addition, the present study was carried 

out with a small number of participants. The representation of the results can be increased by using larger 

samples in future studies. The current study, it was carried out only on individual users. In future studies, 

commercial users can be examined and the results obtained can be compared. Finally, the scope of the research 

can be expanded by adding different variables to the research model. 
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Purpose- The study aims to reveal the regulatory role of organizational justice in the effect of 

job satisfaction on organizational commitment. 

Design/methodology/approach- The research sample consists of companies from the packaging 

sector in Halkalı and Silivri districts of Istanbul. The survey data were collected from 437 

participants according to the five-point Likert scale and analysed by SPSS 22 and AMOS 24. 

Findings- When the effect of independent variables on organizational commitment was 

examined, it was seen that all variables had a significant effect on organizational commitment. 

The model established for the regulatory role of organizational justice perception in the 

relationship between organizational commitment and its sub-dimensions and job satisfaction 

was found to be significant. 

Discussion- The difference between the effectiveness of the dimensions of organizational justice 

on various aspects of job satisfaction and organizational commitment reveals that the results of 

this research are strong. The findings and information obtained will be useful for managers to 

improve their work with a sense of organizational justice. As a result, in this research, the 

regulatory role of organizational justice in the effect of job satisfaction on organizational 

commitment of employees in the packaging sector was tried to be determined. In this context, 

this research offers suggestions for managers and future studies. 

 

1. INTRODUCTION 

Job satisfaction is defined as the feeling of satisfaction and positive job perception based on the right match 

between the employee and the working conditions within the organization (Ugboro and Obeng, 2000: 254). 

Job satisfaction is the behaviour patterns that employees develop towards their jobs and working conditions. 

(Luthans, 1994: 114; Hasin and Omar, 2007: 23; Schneider and Snyder, 1975: 319). Job satisfaction is also a 

quality measure in business life (Schultz and Schultz, 1998: 250). Job satisfaction is a mixture of positive and 

negative feelings of employees towards their jobs (Davis and Nestrom, 1985: 109). The human factor, an 

essential part of the production process, determines an organisation’s ability to produce goods and services 

since organizational talent is naturally determined by the employees’ talents (Ülgen and Mirze, 2013: 119). 

Therefore, one of the conditions for effectively and efficiently benefiting from the abilities of the human factor 

is to increase their job satisfaction levels.  

Organizational commitment is a voluntary psychological bond reflecting the desire to achieve a specific goal 

and the responsibility to achieve this goal (Allen and Meyer, 1996: 252; Meyer and Allen, 1991: 67; O’Reilly 

and Chatman, 1986: 492). The other factors affecting job satisfaction include creating a team spirit by ensuring 

that employees work in harmony with each other, creating the core values, mission, and future outlook of the 

organization, integrating the employee with the organization, bonding between the employer and the 

employee and ensuring commitment to the organizational culture (Ozgeldi and Orki, 2018: 171). It is the 

transfer of commitment in the classical sense to the organizational context with its emotional, continuity and 

normative dimensions (Meyer and Allen, 1991: 61-89). According to other definitions in the literature, 
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organizational commitment is not only loyalty to the employer but also a process in which those involved in 

the organization strive to maintain the success of the organization (Yüksel, 2000: 76). The degree of 

identification of the employees with the organization is related to their loyalty to the organization (Newstorm 

and Davis, 1985: 198; Luthans, 1995: 130; Güney, 2011: 277). Therefore, organizational commitment is the desire 

of the employee to join the organization, adopt the determined organizational goals, and continue his 

membership in the organization (Stephen, 1998: 143).  

Employees assess how fair the wages are, how fairly managers treat them, and how fairly the bonuses are 

distributed. Based on this assessment, they develop behavioural patterns towards their environment (Irak, 

2004: 26). The concept of organizational justice refers to the extent to which managers perceive employees to 

be fair in their decisions and activities (Yean and Yusof, 2016: 798-799). Organizational justice can be expressed 

as equality or accuracy in the workplace, occurring when employees are treated fairly and how these results 

affect other job-related variables (Manurung, Suhartadi, and Saefudin, 2015: 1066). Organizational justice is a 

term used to reveal the effect of justice in the workplace. More specifically, organizational justice is a concept 

that includes employees’ perceptions about how fair they are treated in the workplace and how this perception 

affects other results in terms of organizations. The employees need a perception of justice for their job 

satisfaction and the effective functioning of the organization (İşcan and Sayın, 2010: 195).  

The article is organised as follows: The first chapter is reserved for the introduction. The second chapter 

discusses the concept of job satisfaction, its definition, its relationship with similar concepts, the approaches 

to job satisfaction in the historical process, the main factors of job satisfaction, and motivation theories on job 

satisfaction. The third chapter explains the concept of organizational commitment. The fourth chapter focuses 

on the concept of justice, its definition, the development process of the idea of justice and basic studies, and 

the concept of organizational justice. The fifth chapter discusses the method of the study. The sixth chapter 

includes suggestions and compares the study results with the literature.  

2. THEORETICAL BACKGROUND 

2.1. Job Satisfaction 

The term job satisfaction, coined by Hoppock, refers to the general feelings of employees about their work; the 

state of well-being and happiness related to the performance in and around the workplace (Hoppock, 1935: 

47; Hoppock, 1936: 115-118). Job satisfaction is a positive emotional attitude rewarding one’s professional 

values and deriving from professional appreciation (Moorhead and Griffin, 1996: 126). Job satisfaction is the 

pleasure that employees feel when they have accomplished a job (Locke and Henne, 1986: 21). Job satisfaction 

is the way success is felt in terms of quality and quantity (Schwepker, 2001: 41; Güney, 2000: 199). Job 

satisfaction is the cumulative value of meeting employee expectations (Hwang and Kuo, 2006: 225). Regardless 

of how it is evaluated, job satisfaction ultimately shows human experiences and emotions, the relationship 

between a person’s feelings and experiences and his job and work environment. In other words, people have 

a set of experiences in their profession, company, and work environment at the end of their business life.  

There will be joys and sorrows experienced throughout their working life, which is the overall structure of job 

satisfaction (Bayrak Kök, 2010: 293). Job satisfaction emerges as an emotional response to a job. This dimension 

is not measured but explained through observations. Since it is not quantitative and it is not easy to present 

with data, the productivity resulting from job satisfaction cannot be fully measured. It can be understood from 

the expressions and behaviours of the employees. Job satisfaction emerges as a measure of the fulfilment of 

expectations. Employees want to be rewarded for their work. If he encounters a material or moral reward 

lower than his expectations, the level of satisfaction is low. Job satisfaction emerges as a representation in 

various situations related to each other (Şimşir and Seyran, 2020: 26).  

Job satisfaction is subjective as it varies from person to person. For example, some people value job security 

or work-life balance in the workplace. Some people value recognition and growth. In this case, employers 

should promote a favorable working environment for their employees, offer them wages and benefits, and 

listen to their needs to increase job satisfaction. 

2.2. Organizational Commitment 

Organizational commitment is the relationship that employees have with their organization (Yazıcı, 2022: 54). 
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Organizational commitment is associated with motivation and satisfaction at work. “Organizational 

commitment is the psychological state of the employee shaped by his/her wants, needs, and obligations 

towards the organization” (Kanter, 1968: 499). It is also defined as the willingness to accept the values and 

goals of an organization to make efforts for the organization, and having a strong desire to be loyal to the 

organization (Gül, 2002: 38). The concept of organizational commitment is the degree of attachment to an 

organization and valuing the mutual benefit between an employee and the organization (Meyer and Allen, 

1997: 11).  

There are three dimensions of organizational commitment: affective commitment, continuance commitment, 

and normative commitment (Allen and Meyer, 1990: 1). Emotional commitment means that the employee feels 

emotionally attached to his/her job without any external motivation. Continuance commitment is a form of 

commitment based on how much the employee invests in the organization. In other words, the employee 

thinks he needs to stay in the organization, considering the time and effort he heavily invested in (Ghosh and 

Swamy, 2014: 8-9). Normative commitment is based on the belief that employees have responsibilities and 

obligations towards the organization and therefore feel obliged to stay in the organization (Wasti, 2002: 526).  

Employees who are loyal to their organizations have benefits from their organizations. High job satisfaction 

among employees leads to increased motivation. It can also contribute to career advancement opportunities 

and professional growth. For businesses, high levels of commitment lead to lower turnover rates, increased 

employee performance, improved teamwork and co-operation, and overall higher levels of organizational 

success. 

2.3. Organizational Justice 

Many studies on organizational justice are based on Adams’ Theory of Equity. Adams’ Theory of Equity 

suggests that employees compare their inputs and outputs with those in the same or similar positions. This 

comparison results in the perception of fair treatment and is an essential factor in behavioural development 

(Adams, 1965: 267). Organizational justice emerges from the individuals’ perceptions of their organizations. 

In general, organizational justice is the role of righteousness in the workplace or the function of authority in 

protecting righteousness (Greenberg, 1990: 399). In addition to being fair in the sharing of economic values, 

organizational justice is the fairness of the strategies and policies followed by the management (Lambert, 

Hogan, and Griffin, 2007: 644). In short, organizational justice envisages the development of relationships 

without any discrimination between individuals and respecting the personality, honor, and cultural values of 

employees (Yazıcı, 2022: 112). The level of organizational justice perception concentrates on assessing the 

inputs and outputs as a result of organizational activity and the decisions and behaviours on how fairly inputs 

and outputs are distributed within the organization (Cropanzano and Greenberg, 1997: 319; Colquitt, 2001: 

386-400).  

The literature review shows that the three basic dimensions of organizational justice are widely accepted and 

supported by empirical studies (Niehoff and Moorman, 1993: 527). Distributive justice is related to the fairness 

of managerial decisions regarding the distribution of earnings such as wages and promotions. Distributive 

justice is related to the fairness of the decisions made by the management, while the benefits, such as wages 

and promotions, are distributed to the organisation’s employees (Greenberg, 1986: 340-342). Procedural 

fairness primarily focuses on the fairness of the procedures in the distribution of rewards. The research origins 

of procedural justice are in studies on disputed settlement procedures (Thibault and Walker, 1978: 565-566). 

Procedural justice is the perception of fairness of the methods used in distribution decisions (Greenberg, 1982: 

389). Procedural justice is a participatory decision-making process with consistency, lack of bias, correctability, 

accuracy, and ethics, which is an individual’s perception of the effect on the outcome (Leventhal, 1980: 27-55). 

Interaction justice is defined as the fair behaviour of an employee as a result of a managerial decision (Colquitt, 

2001: 386). Interactional justice can be developed by providing necessary information and logical explanations 

for management decisions (Bies and Moag, 1986: 43). Interactional justice is a dimension dealing with the 

quality of interpersonal relationships. It suggests that interpersonal behaviours are built on moral and ethical 

values , and behaviours based on these values will create sensitivity in response (Cropanzano, Bowen, and 

Gilliland, 2007: 38-39).  

In enterprises that give priority to organizational justice, employees' commitment to their organizations, job 

satisfaction, and trust in their organizations is high. Employees who perceive justice in their organizations are 
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more willing and motivated to make efforts to achieve organizational goals. On the other hand, perceived 

injustice causes a decrease in job satisfaction and decreases performance. It can also lead to negative 

consequences such as decreased performance and job satisfaction of employees, increased intention to leave, 

and unproductive work behaviors. 

3. METHODOLOGY 

The scales in this study were administered to 437 participants working in the packaging industry in the Halkalı 

and Silivri regions on the European Side of Istanbul between June and September 2021 after obtaining the 

necessary permissions. Companies were selected according to the convenience sampling method and 

company employees were selected according to the random sampling method. The questionnaires delivered 

via e-mail were analyzed in SPSS 22 and AMOS programs. 

3.1. Research Model 

The model created to show the relationships between the variables theoretically handled within the scope of 

the research is shown in Figure 1. 

 

 

Figure 1 Research model 

3.2. Research Hypothesis 

The hypotheses of the research are given below.  

H1: There is a positive relationship between job satisfaction and organizational commitment.  

H2: There is a positive relationship between organizational justice and organizational commitment.  

H3: There is a positive relationship between job satisfaction and organizational justice.  

H4: Job satisfaction has a positive effect on organizational commitment.  

H5: The perception of organizational justice regulatory the relationship between job satisfaction and 

organizational commitment.  

H5a: The perception of organizational justice regulatory the relationship between job satisfaction and affective 

commitment.  

H5b: The perception of organizational justice regulatory the relationship between job satisfaction and 

continuance commitment.  

H5c: The perception of organizational justice regulatory the relationship between job satisfaction and 

normative commitment.  

H6: Perceptions of job satisfaction, organizational commitment, and justice differ according to demographic 

variables.  

3.3. Data Collection Tools 

The first part of the questionnaire includes demographic information. Minnesota Job Satisfaction Scale was 

used to measure job satisfaction. The validity and reliability studies of this scale, which was translated into 
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Turkish by Baycan (1985: 37-44) and used by Şahin (2007: 41-152), have been conducted. In this study, the job 

satisfaction scale developed by Darıcan (2019: 168-169) was used. 

The study uses a three-dimensional organizational commitment scale developed by Meyer and Allen (1997) 

and used by Şahin (2007: 41-152). In this study, the organizational commitment scale used by Darıcan (2019: 

169) was used. The organizational justice scale developed by Niehoff and Moorman (1993) and the Turkish 

validity and reliability study were used by Kugun, Aktaş, and Güripek (2013: 155-161) to measure 

organizational justice. In this research, the organizational justice scale used by Sarıcı Aytan (2018: 137) was 

used. 

4. FINDINGS 

Some assumptions were checked before the analysis to test the hypotheses within the research scope. 

Accordingly, the skewness and kurtosis coefficients of the mean scores obtained from the measurement tools 

were calculated.  

Table 1 Descriptive values of scores 

Variables   N=437  Av.  Standard 

Deviation  

Skewness  Standard  

Error of  

Skewness  

Kurtosis  Standard  

Error of  

Kurtosis  

Internal satisfaction    4,01  0,65  -0,97  0,12  0,78  0,23  

External satisfaction    3,60  0,79  -0,38  0,12  -0,35  0,23  

Job satisfaction    3,83  0,64  -0,70  0,12  0,31  0,23  

Affective commitment    3,87  0,89  -0,91  0,12  0,50  0,23  

Continuing commitment    3,62  0,84  -0,56  0,12  -0,23  0,23  

Normative commitment    3,52  1,00  -0,62  0,12  -0,45  0,23  

Organizational commitment    3,64  0,77  -0,55  0,12  -0,30  0,23  

Interactional Justice    3,38  0,98  -0,36  0,12  -0,39  0,23  

Distributive Justice    3,16  1,01  -0,30  0,12  -0,48  0,23  

Procedural Justice    3,18  1,07  -0,25  0,12  -0,69  0,23  

Organizational Justice    3,27  0,94  -0,26  0,12  -0,48  0,23  

In the research, to determine the degree of relationship between the independent variable and other 

independent variables VIF values were calculated. VIF values of 10 and above indicate that there is 

multicollinearity between independent variables (Çokluk, Şekercioğlu, and Büyüköztürk, 2012: 35; Uğurlu, 

2019: 4-5). The VIF values calculated in the regression analysis (1.08<VIF<2.20) showed that there was no 

multicollinearity between the independent variables in the analysis. In line with the purpose of the study, an 

independent sample t-test was applied to compare the mean scores obtained from the measurement tools 

according to gender and marital status variables. One-way analysis of variance was applied to compare the 

mean scores obtained from the measurement tools according to the variables of age group, education level, 

working time in the institution, and total working time. Levene's F test was used to determine whether the 

variances were homogeneous. The source of the difference was determined by applying Tukey's test. 

4.1.Descriptive Statistics of Demographic Questions 

The demographic questions show that the study sample comprised 188 (43.0%) females and 249 (57.0%) males. 

The age group of the questionnaire are 18-24, 25-31, 32-48, 49-55 and 56 and over, with rates of participants 

being 8.5%, 20.8%, 45.8%, 18.8% and 6.2%, respectively. 67.0% of the participants are married, and 33.0% are 

single. 21 (4.8%) of the participants are secondary school graduates, 91 (20.8%) high school graduates, 61 

(14.0%) college graduates, 161 (36.8%) undergraduate graduates, 63 (6%) 14.4% have a master’s degree and 40 

(9.2%) have a doctorate. When the time worked in the institution was examined, 47 (10.8%) participants had 

less than a year. 101 (23.1%) of them worked for 1 to 3 years. 84 (19.2%) participants worked for 4 to 6 years. 

57 (13.0%) participants worked for 7 to 9 years, and 148 (33.9%) worked in the same institution for at least ten 

years. Regarding total working time, 28 (6.4%) participants worked less than a year. 65 (14.9%) participants 

worked for 1 to 3 years and 72 (16.5%) for 4 to 6 years. 56 (12.8%) participants worked for 7-9 years, and 216 

(49.4%) participants worked in the same institution for at least ten years.  
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4.2.Validity and Reliability Analysis of Organizational Justice Scale 

The organizational justice scale’s first-level multi-factor confirmatory factor structure consists of three sub-

dimensions and 19 items (9-item interactional justice, 5-item distributive justice, and 5-item procedural 

justice), tested using the AMOS 24 (Analysis of Moment Structures) program. Since the data collected from 

437 participants in a five-point Likert scale showed normal distribution, the covariance matrix was created 

using the maximum likelihood calculation method. Goodness-of-fit values of first-level multifactorial CFA 

(=442,31; p<.01; RMSEA=.06; GFI=.90 CFI=.96; IFI=.96; RMR=.05) with recommended 3-factor shows that the 

model is acceptable due to data compatibility. These results showed that the data obtained from the study 

were compatible with the predicted theoretical structure of the organizational justice scale (3-factor model). 

As a result of the confirmatory factor analysis of the organizational justice scale, the factor loads of the items 

in the factors of interactional justice, distributive justice, and procedural justice were 0.74-0.87, respectively. It 

is between 0.61-0.86 and 0.82-0.87. Confirmatory factor analysis of the three-factor model is shown in the 

diagram. All of the path coefficients (factor loads) in the diagram were statistically significant (p<0.001). It was 

observed that the factor loads in the sub-dimensions were at the desired level. Cronbach’s alpha coefficient, 

the lower limit of 0.60, was high for all sub-dimensions of the scale in general. Alpha coefficients calculated 

for scale factors were between 0.86 and 0.96, and the coefficients obtained showed that the scale’s reliability 

based on internal consistency was sufficient.  

4.3.Validity and Reliability Analysis of Job Satisfaction Scale 

The path flow diagram of the first level confirmatory factor analysis results of the job satisfaction scale with 

parameter values is presented in Figure 8 below. For the intrinsic satisfaction sub-dimension, item 3 ("I can 

exhibit different behaviors according to the situation") and item 7 ("I do not perform a task that does not 

comply with work ethics") were removed from the analysis. For the extrinsic satisfaction sub-dimension, item 

17 ("I have good working conditions") was excluded from the analysis. The reason for this decision was that 

the standardized regression coefficients were not at the desired level and the error variances were high. The 

first-order multifactor CFA goodness of fit values of the proposed 2-factor model (=370.91; p<.01; RMSEA=.07; 

CFI=.90; IFI=.89; RMR=.07) are compatible with the data and therefore acceptable. These results showed that 

the research data were compatible with the predicted theoretical structure of the job satisfaction scale (2-factor 

model). As a result of the confirmatory factor analysis of the job satisfaction scale, the factor loadings of the 

items in the intrinsic and extrinsic satisfaction factors are between 0.44-0.68 and 0.51-0.76, respectively. 

Confirmatory factor analysis of the two-factor model is shown in the diagram. All path coefficients (factor 

loadings) in the diagram are statistically significant (p<0.001). These results showed that the job satisfaction 

scale conformed to the predicted theoretical structure (2-factor model). Cronbach's alpha coefficient, the lower 

limit of which is 0.60, was found to be generally high for all sub-dimensions of the scale. The alpha coefficients 

calculated for the factors of the scale were between 0.79 and 0.88, and the obtained coefficients showed that 

the reliability of the scale based on internal consistency was sufficient. 

4.4.Validity and Reliability Analysis of Organizational Commitment Scale 

The path flow diagram of the first level confirmatory factor analysis results of the organizational commitment 

scale with parameter values is presented in Figure 9 below. For the affective commitment sub-dimension, item 

3 ("I do not feel like a part of the family at my workplace"), item 4 ("I do not feel an emotional attachment to 

my workplace"), item 6 ("I do not feel a strong attachment to my workplace") were removed from the analysis. 

For the normative sub-dimension, item 13 ("I do not feel any obligation to continue working at my workplace") 

was excluded. This decision was based on the fact that the standardized regression coefficients were not at the 

desired level and the error variances were high. The first-order multifactor CFA goodness of fit values of the 

proposed 3-factor model (=278.82; p<.01; RMSEA=.08; CFI=.92; IFI=.92; RMR=.10) are compatible with the data 

and therefore acceptable. These results show that the research data are compatible with the theoretical 

structure (3-factor model) of the organizational commitment and job satisfaction scale. As a result of the 

confirmatory factor analysis of the organizational commitment scale, the factor loadings of the items in the 

affective commitment, continuance commitment, and normative commitment factors are between 0.64-0.79. 

These values are between 0,38-0,78 and 0,62-0,83. Confirmatory factor analysis of the three-factor model is 

shown in the diagram. All path coefficients (factor loadings) in the diagram are statistically significant 

(p<0.001). These results showed that the job satisfaction scale conformed to the predicted theoretical structure 



A. M. Yazıcı – S. Güney – E. Uğurlu 15/2 (2023) 1549-1562  

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1555 

(3-factor model). Cronbach's alpha coefficient, the lower limit of which is 0.60, was high for all sub-dimensions 

of the scale. The alpha coefficients calculated for the scale factors were between 0.78 and 0.89, and the obtained 

coefficients showed that the reliability of the scale based on internal consistency was sufficient. 

5. CORRELATION ANALYSIS 

The correlation coefficient expresses the relationship between two variables (Gogtay and Thatte, 2017: 78-79; 

Orhan and Kaşıkçı, 2002: 69,Uğurlu,2023:5). The relationships between the scores obtained from the scales 

within the scope of the research were examined by applying Pearson correlation analysis. Pearson correlation 

coefficients are shown in Table 2. 

Table 2 The pearson correlation coefficients of the variables 

Variables     1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  

Internal Satisfaction     1                      

External satisfaction  .624**     1                    

Job satisfaction  .908**  .894**     1                  

Affective commitment  .590**  .632**  .677**     1                

Continuing commitment  .308**  .326**  .352**  .404**     1              

Normative commitment  .487**  .604**  .603**  .675**  .590**     1            

Organizational commitment  .517**  .590**  .613**  .751**  .841**  .907**     1          

Interactional Justice  .465**  .674**  .628**  .477**  .131**  .418**  .374**     1        

Distributive Justice  .480**  .706**  .654**  .560**  .196**  .495**  .460**  .717**     1      

Procedural Justice  .460**  .707**  .643**  .489**  .188**  .456**  .421**  .847**  .764**     1    

Organizational Justice  .505**  .746**  .690**  .542**  .177**  .485**  .442**  .953**  .868**  .937**  1  

Notes: * denotes that the correlation is significant at the 0.05 level. ** denotes that the correlation is significant 

at the 0.01 level.  

In Table 2, it is seen that the scores between intrinsic satisfaction scores and organizational commitment and 

its dimensions and organizational justice and its types are low and the regulator is positive. As intrinsic 

satisfaction scores increased, both organizational commitment and sub-dimension scores and organizational 

justice and sub-dimension scores increased. When personal scores increased, a moderate increase was 

observed. There are low, medium, and high-level positive correlations between extrinsic satisfaction scores 

and organizational commitment and its dimensions and organizational justice and its types. As extrinsic 

satisfaction scores increased, both organizational commitment and sub-dimension scores and organizational 

justice and sub-dimension scores increased. The result meets the expectation. 

It is seen that there are low and regulatory positive correlations between job satisfaction scores and 

organizational commitment and its dimensions and organizational justice and its types. As job satisfaction 

scores increased, both organizational commitment and sub-dimension scores and organizational justice and 

sub-dimension scores increased. When personal scores increased, a regulatory increase was observed. There 

are low and regulatory positive correlations between interactional justice scores and organizational 

commitment and its dimensions scores. As interactional justice scores increased, organizational commitment 

and sub-dimension scores also increased. The statistically expected result is that as interactional justice scores 

increase, organizational commitment and sub-dimension scores should also increase. 

There are low and regulatory positive correlations between distributive justice scores and organizational 

commitment and its dimensions scores. It was observed that as the distributive justice scores increased, 

organizational commitment and sub-dimension scores also increased. The correlation coefficient between 

procedural justice scores and organizational commitment and its dimensions indicates a low and moderating 

positive relationship. It was observed that as procedural justice scores increased, organizational commitment 

and sub-dimension scores also increased. 

It shows that there are low and regulatory positive correlations between organizational justice scores and 

organizational commitment and its dimensions scores. As organizational justice scores increased, 

organizational commitment and sub-dimension scores also increased. The results show that H1, H2, and H3 

cannot be rejected. 
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6. THE REGULATORY ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE 

This research uses the Hayes Process Macro analysis tool to make estimations.  

The effect of independent variables on organizational commitment and the moderator role of organizational 

justice are shown in Table 3 below.  

Table 3 Regression results of the organizational commitment model 
 
                                                              Coefficient                                 t                                       p  

Constant 3.6763  111.4909  .0000  

Satisfaction  .3327  8.6111  .0000  

Justice  .1700  4.4715  .0000  

Interaction  -.0609  -2.3688  .0183  

Regulatory Role of Organizational Justice  

R2 change    F        p  

0.0076  5.612  0.0183   
          

Regulatory Role 
     

R     R2          F       p  

.6428  .4132  101.6543  .0000  

Table 3 shows that all variables have a significant effect on organizational commitment (p<0.05). The critical 

point here is that the confidence intervals of the variables do not include 0, and it has been seen that there is 

no such problem for both interaction and other independent variables. The regulatory effect of the 

organizational justice variable between job satisfaction and organizational commitment was statistically 

significant (p=0.0183<0.05). The R2 shows that the perception of organizational justice explains 0.0076 of the 

total variance. It is seen that the model established for the regulatory role of organizational justice perception 

in the relationship between organizational commitment and sub-dimensions and job satisfaction is significant 

(p<0.05). The results show that H4 , and H5 cannot be rejected. 

6.1. Analysis and Findings on The Regulatory Role of Organizational Justice Perception in The 

Relationship Between Job Satisfaction and Affective Commitment 

The effect of independent variables on affective commitment and the summary of organizational justice’s 

regulatory effect are shown in Table 4.  

Table 4 Regression result of affective commitment 

                                         Coefficient                              t                                         p 

Constant 3.9322  110.090  .0000  

Satisfaction  .4541  10.9095  .0000  

Justice  .1656  4.0452  .0000  

Interaction  -.1004  -3.6274  .0003  

Summary of the Regulatory Impact of Organizational Justice  

R2 change       F       p  

0.0153  13.1582  0.0003   
          

Regulatory Role 
     

R     R2          F       p  

.7049  .4969  142.555  .0000  

Table 4 shows that all variables significantly affected affective commitment (p<0.05). The critical point here is 

that the confidence intervals of the variables do not include 0, and it has been seen that there is no such problem 

for both interaction and other independent variables. The regulatory effect of the organizational justice 

variable between job satisfaction and affective commitment was statistically significant (p=0.0003<0.05). The 

R2 shows that the perception of organizational justice explains 0.0153 of the total variance. It is seen that the 



A. M. Yazıcı – S. Güney – E. Uğurlu 15/2 (2023) 1549-1562  

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1557 

model established for the regulatory role of organizational justice perception in the relationship between job 

satisfaction and emotional commitment is significant (p<0.05). The results show that H5a cannot be rejected. 

6.2. Analysis and Findings on The Regulatory Role of Organizational Justice Perception in The 

Relationship Between Job Satisfaction and Continuance Commitment 

The effect of independent variables on continuance commitment and the regulatory effect summary of 

organizational justice are shown in Table 5.  

Table 5 Regression result of continuance commitment 

                                               Coefficient                                  t                                          p       

Constant 3.6240  82.9308  .0000  

Satisfaction  .2231  4.3576  .0000  

Justice  .1007  1.9990  .0462  

Interaction  -.0110  -3.3242  .7460  

Summary of the Regulatory Impact of Organizational Justice  

R2 change       F        p  

0.0002  0.1051  0.7460  

          

Regulatory Role 
     

R     R2          F       p  

.3638  .1324  22.0171  .0000  

Table 5 shows that job satisfaction and organizational justice significantly affect continuance commitment 

(p<0.05). However, it was observed that the interaction term did not significantly affect (p>0.05). It was seen 

that the confidence interval of the interaction term covers 0. The regulatory effect of the organizational justice 

variable between job satisfaction and continuance commitment was not statistically significant 

(p=0.7460>0.05). The change in R2 shows that the perception of organizational justice explains 0.0002 of the 

total variance. It is seen that the model established for the regulatory role of organizational justice perception 

in the relationship between job satisfaction and continuance commitment is significant (p<0.05). The results 

show that H5b cannot be rejected. 

6.3. Analysis and Findings on The Regulatory Role of Organizational Justice Perception in The 

Relationship Between Job Satisfaction and Normative Commitment 

The effect of independent variables on normative commitment and the regulatory effect summary of 

organizational justice are shown in Table 6.  

Table 6 Regression result of normative commitment 

Model 

                                                                 Coefficient                               t                                       p       

Constant 3.5855  84.1110  .0000  

Satisfaction  .3914  7.8359  .0000  

Justice  .2557  5.2033  .0000  

Interaction  -.0969  -2.9183  .0037  

Summary of the Regulatory Impact of Organizational Justice  

R2 change      F       p  

0.0115  8.5163  0.0037  

            

Regulatory Role 
     

R     R2          F       p  

.6455  .4167  103.1134  .0000  
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Table 6 shows that all variables significantly affected normative commitment (p<0.05). The critical point here 

is that the confidence intervals of the variables do not include 0, and it has been seen that there is no such 

problem for both interaction and other independent variables. The regulatory effect of the organizational 

justice variable between job satisfaction and normative commitment was statistically significant 

(p=0.0037<0.05). R2 change shows that organizational justice perception explains 0.0115 of the total variance. It 

is seen that the model established for the regulatory role of organizational justice perception in the relationship 

between job satisfaction and normative commitment is significant (p<0.05). The results show that H5c cannot 

be rejected. 

7. CONCLUSION AND RECOMMENDATION 

The most important capital of an organization is its workforce. The organization can influence employees’ 

beliefs, feelings, attitudes, and behaviours. Therefore, understanding how people evaluate justice in an 

organization and how to respond to perceived justice or injustice is particularly essential to understanding 

organizational behaviour. In modern society, mental pressures and stresses arising from the work and family 

environment play an essential role in human life. If an employee feels dissatisfaction and injustice in the 

workplace, he cannot perform his role well. If an employee loves his job, his creativity and talent will flourish.  

On the other hand, if an employee is dissatisfied with his job, he becomes depressed and unable to do his job. 

Justice is the actions taken by the members that require the most excellent harmony between the job and the 

employee and thus is the core of the organization. Tasks must be consistent and coordinated with each other 

to achieve organizational goals. Job satisfaction raises the employees’ morale, ensures their commitment to the 

organization, increases their productivity, makes them satisfied with life, and causes them to learn new job 

skills quickly. Organizational justice, job satisfaction, and organizational commitment are excellent and 

desirable emotions. One can benefit from such emotions.  

The study observed a regulatory positive relationship between job satisfaction and organizational 

commitment (r=0.613; p<0.01). A study examining the relationship between academics’ organizational 

commitment, empowerment, and job satisfaction found a positive relationship between job satisfaction and 

organizational commitment (r=0.655; p=0.000) (Amanat, Khan, and Munir, 2018: 69-70). While trying to 

determine the relationship between job satisfaction and organizational commitment of employees in public 

institutions, a study in India suggests a positive relationship between job satisfaction and organizational 

commitment (r=0.658; p<0.01) (Kuchimanchi and Saini, 2019: 219-220). As can be seen, the study results align 

with the results of other studies in the field.  

The study suggests a regulatory positive relationship between organizational justice and organizational 

commitment (r=0.442; p<0.01). A study points to a positive relationship between organizational justice and 

organizational commitment (p<0.05) (Rezaiean, Givi, Givi and Nasrabadi, 2010: 117). Another study on 

physical education teachers points to a positive and significant relationship between organizational justice 

and organizational commitment (r=0.56; p<0.001) (Tafti, Zarandi, and Khaki, 2014: 976). While trying to 

determine the effect of organizational justice on organizational commitment in an organisation among 

secondary schools, one study concludes that the correlation coefficient value (r=.37) thus points to a regulatory 

relationship between the two variables. In other words, organizational justice was significantly related to 

organizational commitment (p=0.000) (Dorji and Kaur, 2019: 438). As can be seen, the study results align with 

the results of other studies in the field.   

The study points to a regulatory positive relationship between job satisfaction and organizational justice 

(r=0.690; p<0.01). Upon studying the relationship between job satisfaction and organizational justice of medical 

faculty staff, a study points to a positive relationship between job satisfaction and organizational justice 

(p<0.001; r>0.4) (Saadati, Saadati, Asghari, Bidgoli, Ghodsi and Bidgoli, 2016: 12). In a study conducted on 

employees in the cleaning products industry, a significant relationship was found between job satisfaction and 

organizational justice (p<0.05) (Soydan, 2011: 56). As can be seen, the study results align with the results of 

other studies in this field.  

The study records that job satisfaction affects organizational commitment (p<0.05). A study analysing the 

effect of job satisfaction, organizational culture, and job stress on organizational commitment to civil servants 

points to a significant and positive effect between job satisfaction and organizational commitment (p<0.000) 
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(Bagis, Dianti, Darmawan and Rahmawati, 2021: 1938-1941). Another study focuses on the impact of job 

satisfaction on the intention to quit work through organizational commitment as a regulatory variable and 

concludes that job satisfaction has a positive effect on organizational commitment (p<0.05) (Mohyi, 2021: 69). 

A study by Gondar University puts forward that the effect of job satisfaction on organizational commitment 

is significantly positive (p<0.001) (Fentie and Babu, 2021: 4552-4554). As can be seen, the study results align 

with the results of previous studies in the field.  

In conclusion, research findings show the importance of organizational justice practices. It also offers some 

conclusions to help managers understand how their workforce can contribute to effective management 

through fair and equitable treatment. The decisions and practices regarding the distribution of justice 

undoubtedly affect the employees’ perceptions of justice, satisfaction, and commitment to their organizations. 

It is possible to achieve organizational success as the commitment increases for the employees with high job 

satisfaction.  

Depending on the employees' perception of their organization as fair and egalitarian, they are more likely to 

experience job satisfaction and this creates a stronger organizational commitment. Distributive justice creates 

a sense of equality among employees by ensuring the fair distribution of rewards and resources. Procedural 

justice increases employees' trust in the organization by ensuring that decision-making processes are 

transparent and impartial. Interactional justice creates a positive working environment by encouraging 

respectful and considerate treatment. 

It is recommended that managers establish trust-based relationships with their employees, spread the culture 

of justice, develop communication channels, train managers and supervisors, make regular evaluations, fulfill 

their responsibilities without interruption, and establish corporate governance. As a result of this situation, 

the commitment of the employees to the organization and job satisfaction may increase. 
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1. GİRİŞ 

Güç olgusu sürekli değişim halinde bulunmaktadır. Özellikle soğuk savaş sonrası dönemde 

yumuşak gücün önemi artmış, devletler sert güç, yumuşak güç ve akıllı güç unsurlarını hibrit bir 

şekilde kullanmaya başlamışlardır. Yumuşak gücün bir uygulama alanı olan kültürel diplomasi ise 

devletlerin cezbedici kültür unsurlarını politikalarının merkezine koyarak diğer halk ve devletler 

arasında diyalog ve anlayış geliştirmeyi amaçlamaktadır. Yumuşak gücün kaynakları arasında 

cazibe, gündem oluşturma ve kültür temel rol almaktadır (Nye, 2004). Bu çerçevede birçok devlet 

diğer devlet halklarının ve paydaşlarının sempatisini kazanabilmek, bu kitleleri cezbedebilmek 

adına yumuşak güç unsurlarından faydalanmaktadır. Bu noktada kültürel diplomasi kanalları, 

kültür enstitüleri ve uluslararası öğrenci hareketliliği soğuk savaşın bitiminden günümüze oldukça 

önem kazanmıştır.  

Edinburgh Üniversitesinde Uluslararası Kültürel İlişkiler Enstitüsü tarafından British Council 

için gerçekleştirilen bir araştırmada (Singh vd., 2017) yumuşak güç biçimlerinin bir ülkenin 

uluslararası çekimini nasıl etkilediğini değerlendirmiş; bir ülkenin yumuşak gücünün o ülkeye 

doğrudan yabancı yatırım, denizaşırı öğrenci alımı ve ülkenin Birleşmiş Milletler (BM) Genel 

Kurulu gibi uluslararası forumlardaki pozisyonu üzerinde istatiksel olarak önemli bir etkisi olduğu 

keşfedilmiştir. 

Literatür incelendiğinde farklı disiplinlerde Türkiye’nin yumuşak gücünü ve kültürel diplomasi 

faaliyetlerini eğitim diplomasisi çerçevesinde Türkiye Bursları üzerinden inceleyen çalışmaların 

olduğu görülmektedir. Ancak ulus marka bağlamında pazarlama bakış açısı ile yapılan 

araştırmaların kısıtlı olduğu görülmüştür. Bu bağlamda çalışmanın, Türkiye’nin kültürel diplomasi 

faaliyetlerini pazarlama çerçevesinden inceleyen ve bu faaliyetlerin ulus marka algısına etkilerini 

uluslararası öğrenciler üzerinden değerlendiren nitel bir araştırma olarak pazarlama alan yazınına 

katkı sağlaması hedeflenmektedir.  

Bu doğrultuda araştırmada; Türkiye’nin kültürel diplomasi faaliyetleri ilgili ülkelerde nasıl 

algılanmakta, Türkiye’nin kültürel diplomasi faaliyeti yürüten kurumlarının hedef kitleye ne kadar 

ve hangi kanallarla ulaşabildiği, özellikle de bu çalışmanın amacını oluşturan kültürel diplomasi 

faaliyetlerinin ulus marka algısına etkilerinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1 Yumuşak Güç 

Dahl ‘The Concept of Power’ makalesinde A ve B aktörleri olarak iki devletin, normal şartlarda B 

devletinin yapmayacağı ya da yapmak istemeyeceği hareketleri, A devletinin yaptırabilme 

kapasitesini, yeteneğini güç olarak tanımlamaktadır (Dahl, 1957). Fayol ise gücü emir itaat 

bağlamında değerlendirmiştir (Şengül, 2007). Max Weber, bir aktörün diğerlerinin engellemelerine 

karşın hedeflediği amaçlara erişebilme kabiliyeti olarak açıklamaktadır güç kavramını (Wallimann 

vd., 1977). Joseph Nye gücü herkesin onun hakkında konuştuğu fakat pek az kişinin bilgi sahibi 

olduğu hava durumlarına benzetmektedir (Nye, 2005:7). Güç ile ilgili başka bir ilginç benzetme 

yapan Nye, gücü aşka benzeterek onu yaşamanın açıklamaktan daha kolay olduğunu söylemektedir 

(Nye, 2017: 19-20). Nye’ın bu ifadeleri, literatürün ortak bir tanıya varamamasını, gücün net bir 

açıklamasının yapılamamasını ve tanımlamaların ne kadar çeşitli olabileceğini özetler niteliktedir. 

Daha özel olarak bakılacak olursa Nye gücü diğer aktörlerin davranışlarının sonuçlarını kendi 

arzularımız doğrultusunda şekillendirebilme yeteneği olarak tanımlamaktadır (Nye, 2004). 

Yumuşak güç kavramı, Joseph S. Nye tarafından kaleme alınan "Bound to Lead: The Changing 

Nature of American Power" (Zorunlu Liderlik: Amerikan Gücünün Değişen Doğası) isimli kitapta 

ilk kez ortaya konulmuştur. Nye kitabında, Amerika’nın askeri ve ekonomik açıdan üstünlüğünün 



M. O. Anayurt – K. G. Yılmaz 15/2 (2023) 1425-1440 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1427 

yanı sıra yumuşak güçte de lider konumda olduğunu vurgulayarak ilk kez bu kavramdan 

bahsetmiştir (Nye, 1991). Literatürde genel kabul gören ve en net anlamıyla yumuşak gücü Nye: 

“Yumuşak güç nedir? Zorlama veya ödeme yerine cazibe yoluyla istediğinizi elde etme yeteneğidir. 

Bir ülkenin kültürünün, politik ideallerinin ve politikalarının çekiciliğinden kaynaklanır.” şeklinde 

tanımlamıştır (Nye, 2004). 

Sert güç ve yumuşak güç ilişkisine bakıldığında sert güçte zorlama ve baskı mevcutken, yumuşak 

güçte ikna ön plandadır. İki türün de amacı hedefin istenilen yönde hareket etmesidir. “Yumuşak 

güç ile zorlama değil, ikna, rıza – gönül kazanma, ‘kazan – kazan’ bağlamında inandırıcılıkla politika 

üretilmesi amaçlanır.” (Avşar ve Şahin, 2022: 41-62). Yumuşak gücün bir devlet için uluslararası 

öğrenci ve yabancı yatırım çekme konusunda istatiksel olarak anlamlı bağlantı bulunan 

araştırmada: “X ülkesinin kültürel enstitülerinin bulunduğu ülke sayısındaki %1’lik bir artış, o ülke 

için doğduran yabancı yatırımlarda neredeyse %0.66 oranında artışa neden olmaktadır.” sonucuna 

ulaşılmıştır (Singh vd., 2017). Bu oranlamalar, araştırmaya göre 2015 – 2016 yılları Birleşik Krallık 

verilerinde yeni 3200 yabancı öğrenciye denk gelmiştir (Singh vd., 2017). 

2.2 Kültürel Diplomasi 

Literatürde kültürel diplomasi ile ilgili tanımlamalar geniş bir yelpazeye yayılmıştır. Bu alanda 

sıklıkla Milton C. Cummings’in tanımlamasına yer verilmektedir. Cummings kültürel diplomasiyi 

“Milletlerin ve diğer halkların aralarında karşılıklı olarak ortak bir anlayış ortaya koyabilmeleri için 

bilgi, sanat ve diğer kültür unsurlarının çok taraflı değişimi.” olarak tanımlamaktadır (Cummings, 

2003). Genel olarak kültürel diplomasi, devletlerin kendi halkları ile diğer halklar ve hükümetleri 

arasında entelektüel ve kültürel faaliyetler temel alınarak kurulmaya çalışılan bağlantılardır (Goff, 

2013).  

Yumuşak güç kavramı soğuk savaş sonrası dönemde ortaya çıkmış olsa da yumuşak gücün ve 

kültürel diplomasi faaliyetlerinin uygulanması çok eski zamanlara dayanmaktadır. Roma 

döneminde dost ülkelerden yönetici çocuklarının eğitim için Roma’ya davet edilmesi, 

İskenderiye’de kütüphane inşası gibi faaliyetler geçmiş dönemlerdeki örnek uygulamaları 

göstermektedir (Cull, 2009). Türkiye’nin de geçmiş dönemlerde yumuşak güç kullandığı 

bilinmektedir. Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü tarafından derlenen ‘Osmanlı'dan Günümüze 

İnsanî Diplomasi Cihan-Penâh’ adlı kitapta Fatih Sultan Mehmed’in Bosna ruhbanlarına vermiş 

olduğu emannameden başlayarak günümüze kadar süregelen yumuşak gücün uygulandığı 

örnekler açıkça görülmektir (Ünal, 2016). Ayrıca Anadolu’nun Türkleşmesi ve İslamlaşmasında 

tasavvuf hareketleri de kültürel diplomasi uygulamalarına örnek teşkil etmektedir (Özköse, 2003). 

Akademisyenlerin bu tanımlamaları doğrultusunda kültürel diplomasiyi, Türkiye’nin devlet 

geleneği ve kendi medeniyet tasavvuru ile kalplerin kazanılması, gönüllerin fethi olarak 

tanımlamak mümkündür. 

Avrupa Birliği Milli Kültürel Enstitüleri (EUNIC) hazırlamış olduğu raporda kamu diplomasisi ve 

kültürel diplomasinin birbirine çok yakın ve iç içe olduğunu belirtmiş, bu yüzden kültürel diplomasi 

faaliyetlerini koordine etmek için en uygun çerçeveyi oluşturmak adına kültür bakanlıkları ya da 

dışişleri bakanlığı ile iş birliği halinde olunması gerekliliğini vurgulamıştır (Isernia ve Lamonica, 

2016). Aynı rapora göre kültürel diplomasiyi açıklayabilmek için üç temel yaklaşıma vurgu 

yapmıştır. “Kamu diplomasisi” yaklaşımı, burada ülke hükümetinin kültür kaynakları konusunda 

tekel olması gerekir. “Stratejik iletişim” yaklaşımında kültürel diplomasi, ulus markalama 

uygulamaları ve hükümetin politika hedeflerine ulaşması için ulusal imaj geliştirme ile yakın ilişki 

içerisindedir. “Kültürel ilişkiler” yaklaşımı ise kültürel diplomasiyi klasik yumuşak güç çerçevesine 

sokulmaması gerektiğini, karşılıklı iş birliği kültür ve fikir değişimlerinin gerekliliğini vurgulayarak 

diplomasiden önce kültüre ağırlık verilmesini ifade etmektedir (Isernia ve Lamonica, 2016). 
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Joseph Nye için kültürel diplomasi, devletin yumuşak gücünü harekete geçirmesidir. Nye bunun 

gerçekleşebilmesini ülkenin kültürü, siyasi değerleri ve dış politikası olmak üzere üç temele 

dayandırmaktadır. Kültürel diplomasinin başarılı olabilmesi için, ülke kültürünün çekici olması, 

siyasi değerlerinin hayranlık uyandırması, dış politikasının ahlaki ve meşru bir zemine oturması 

gerekmektedir (Nye, 2004). 

Edinburgh Üniversitesinde British Council için hazırlanan yumuşak güç raporunda, kültürel 

diplomasi kavramının yumuşak güç kavramı yerine kullanılabilmesi için kültürel diplomasinin aynı 

zamanda politik değerler ve görüşleri de içermesi gerektiği vurgulanmıştır. Raporda, yumuşak 

gücün temel unsurlarından ikisi olan kamu ve kültürel diplomaside devletin merkezi bir rol 

oynadığı görülmektedir. Kültürün böyle bir politikada merkeze alınması için; kültürün sınırlar 

ötesine nasıl aktarıldığını ve gücün merkez unsuru olarak kültürün, hedef kitlede istenilen davranış 

değişikliklerini nasıl meydana getirdiğini daha net bir şekilde açıklanması gerektiğini belirtmiştir 

(Singh vd., 2017). 

2.3 Dünyada Kültürel Diplomasi Uygulamaları 

Kültürel diplomasinin Türkiye’deki uygulayıcı kurumların işlev ve gerekliliklerini anlamak ve 

kültürel diplomasiyi daha somut görebilmek için dünyadaki kültürel diplomasi uygulayıcılarını 

tanımak faydalı olacaktır. Bu noktada yumuşak gücün ilk tanımlamalarını yapan Joseph Nye’ın 

“Küresel yumuşak gücün bugüne kadarki en net resmi.” (Portland, 2022) şeklinde ifade ettiği, 

stratejik iletişim danışmanlığı yapan Portland Communications tarafından hazırlanan Soft Power 30 

endeksinden yararlanılacaktır. Kurumun en son hazırlamış olduğu 2019 endeksine göre dünyada 

yumuşak gücün ilk beş sıralaması şu şekildedir (Soft Power 30, 2022): 

1. Fransa 

2. Birleşik Krallık 

3. Almanya 

4. İsveç 

5. Amerika Birleşik Devletleri 

Çalışmada incelemeye alınan ülkeler belirlenirken bu sıralamadan dünyanın en büyük liberal 

demokratik ekonomileri olan G7 ülkeleri içerisinde bulunan Fransa, Birleşik Krallık, Almanya ve 

ABD seçilmiştir. British Council tarafından 2018’de yayımlanan ‘Yumuşak Güç Süper Güçleri’ 

raporunda Çin’in kültür enstitüleri yatırımlarına dikkat çekilmiştir. Çin 2013 – 2018 yılları arasında 

Konfüçyüs Enstitülerinin sayısını 320’den 507’ye çıkarmıştır. Çin, aynı yıllar arasında dünya 

genelinde kültür enstitülerini en fazla artıran ülke olmuştur (MacDonald, 2018). Bu dramatik 

artıştan dolayı ve tek kutuplu bir bakış açısından kaçınmak için belirtilen ülkelere Çin de dahil 

edilmiştir. 

Tablo 1’de belirtilen ülkelerin kültürel diplomasi uygulayan kurumlarına ve hükümet burslarına 

yer verilmiştir. Ülkelerin ilgili bakanlıklarının belirttiği, doğrudan ya da dolaylı olarak 

hükümetlerin yönetiminde olan kurumlar listelenmiştir. Her biri ayrı bir çalışma konusu olabilecek 

büyüklükteki kültür ihracatçısı konumunda bulunan özel şirketler, ülkelerin sahip olduğu Apple, 

Google, Coca Cola, Hollywood gibi markalara ve ülkelerin TV5, BBC, Deutsche Welle, Voice of 

America ve CCTV gibi medya ve iletişim araçlarına yer verilmemiştir. 
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Tablo 1. Dünyada Kültürel Diplomasi Uygulamaları 

 
Kültürel Diplomasi Uygulamaları Uluslararası Öğrenci Bursları 

Türkiye 

Yunus Emre Enstitüsü 

Türk İş birliği ve Kalkınma Ajansı 

Başkanlığı 

Yurtdışı Türkler ve Akraba 

Topluluklar Başkanlığı 

Türkiye Maarif Vakfı 

Türk Kızılay 

 

Türkiye Bursları 

Fransa 

Fransız Kültür Enstitüsü 

Alliance Française 

Uluslararası Frankofoni Örgütü 

1. Campus France 

2. Fransa Avrupa ve Dışişleri Bakanlığı 

    tarafından sunulan burslar 

  2.1 Yurtdışındaki Fransız büyükelçilik 

        bursları 

  2.2 Spesifik programlar 

    a. Eiffel Excellence bursları 

    b. “Make Our Planet Great Again” 

        bursuları 

    c. Excellence-Major bursları 

    d. Teoloji bursları (2019 Çağırısı) 

    e. Quai d'Orsay/Entreprises burs    

programları 

3. Yüksek Öğrenim, Araştırma ve 

İnovasyon Bakanlığı bursları 

4. Avrupa programları kapsamında 

mevcut burslar 

5. Üniversite Frankofoni Ajansı Bursları 

(AUF) 

Birleşik 

Krallık 

British Council 

Wilton Park 

Chevening Bursları 

Marshall Bursları 

GREAT Bursları 

Almanya 

Göthe Enstitüsü 

Dış İlişkiler Enstitüsü (İFA) 

Alman Akademik Değişim Servisi 

(DAAD) 

Alexander von Humboldt Vakfı 

Amerika 

Birleşik 

Devletleri 

Kamu Diplomasisi ve Halkla 

İlişkiler Müsteşarlığı 

Eğitim ve Kültür İşleri (ECA) 

Fulbright Programı 

Education USA 

Uluslararası Ziyaretçi Liderlik Programı 

(IVLP) 

Çin 

Hanban Çince Dil Konseyi 

Konfüçyüs Enstitüsü 

Çin Burs Konseyi 

Çin Hükümeti Burs Programları 

Çin Dil Eğitimi ve İş birliği Merkezi 

Campüs China 
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2.4 Ülke İmajı 

Ülke imajı kavramı ilk ortaya çıktığından bu yana literatürde birçok tanımlamalarda 

bulunulmuştur. Kotler ve diğerlerine göre belirli bir yerdeki insanların bir diğer ülke özelinde sahip 

oldukları inançların, izlenimlerin ve fikirlerin toplamı o ülkeye dair ülke imajını vermektedir (Kotler 

vd., 1993). Başka bir ifade ile ülke imajı A ulusunun, B ulusunun zihninde tuttuğu yerdir (Anholt, 

2007). Gerçek imaj, bir ulusun diğer ulusa nasıl yansıdığıdır (Fan, 2010). Küreselleşmenin ve 

uluslararası rekabetin sonucunda ulusların dışarıya sunuluş biçimlerine diğer toplumların duyarlı 

hale geldiği ve bu dış görünümün yani imajın yönetilebilir, geliştirilebilir ve etkilenebilir olduğu 

öne sürülmüştür (Hakala vd., 2013; Anholt, 2007; Stock, 2009; Olins, 2002). Ülke imajı ile ilgili 

standart tek bir tanım için fikir birliği olmamasına rağmen araştırmacılar ülkelerin, olumlu veya 

olumsuz kendilerine ait birtakım imgelerin olduğu noktasında fikir birliği sağlamışlardır (Fan ve 

Shahani, 2014).  

Algılanan ülke imajı Fan’a (2010) göre bir ulusun imajı, ülke dışındaki insanlar tarafından belirlenir; 

algıları basmakalıp yargılardan, medyadan ve kişisel deneyimlerden etkilenir. Ticari markalar gibi, 

bir ulusun imajı da profesyonel bir şekilde yeniden şekillendirilebilir, yeniden konumlandırılabilir 

ve iletilebilir. Ulusal kimlikten doğan ulus markalama ve bunun diğer insanlar tarafından nasıl 

algılandığı ise ulus imajını oluşturmaktadır. Bu kavramlar arasındaki ilişki bu şekilde özetlenebilir 

(Fan, 2010). Marka kimliği ve marka imajının temel kavramları, ürünler veya şirketler bağlamından 

ulusal imaj bağlamına büyük ölçüde aktarılabilir (Dinnie, 2008). Marka kimliği, markanın nasıl 

algılanmak istendiği iken marka imajı insanların zihnindeki algısı olduğu yaygın olarak kabul 

edilmektedir (Blair vd., 2017). Chun’a (2005) göre kimlik, arzulanan kimlik ve imaj, kurumsal marka 

ve/veya şirket itibarının üç anahtar unsurunu oluşturmaktadır.  

  

 

 

 

 

Şekil 1. Kimlik, Arzulanan Kimlik, İmaj Modeli 

Kaynak: Chun (2005:97) aktaran Blair vd. (2017)’den uyarlanmıştır. 

Dolayısıyla ulus kimliği, ulusun politik kültürel gibi içsel değerleri ile yansıttığı şeydir, diğer 

taraftan ulus imajı ise diğer ülkelerin insanları ve dünya tarafından bunun nasıl algılandığıdır (Blair 

vd., 2017). Anholt (2006) ulus imajının paydaşlar tarafından algılanan imaj olduğunu belirtmiştir. 

2.5 Ulus Markalama 

Ulus markalama ilk olarak Anholt’un (1998) bir ulusun kendi markasını nasıl oluşturduğu, büyüyen 

pazarlara sahip ülkelerin küresel markalar üretme potansiyeline sahip olduğunu öne süren 

çalışmasında ortaya çıkarılmıştır. Anholt bu çalışmada, markaları ihraç etmenin üçüncü dünya 

ülkeliğinden çıkma sürecini önemli ölçüde hızlandırabilecek bir gelişme paketinin bileşeni 

olduğunu savunmuştur (Nguyen ve Özçaglar-Toulouse, 2021; Hao vd., 2019). Ulus markalamanın 

tanımlamaları ve hangi bileşenlerden oluştuğu konusunda araştırmacılar farklı görüşlere sahiptir 

(Fan, 2006; Papadopoulos vd., 2016). Ulus marka kapsamının tanımlanmasında fikir birliği 

oluşmamıştır. Kavramın yer markası, destinasyon markası ve ülke markası gibi kavramlarla 

Kimlik 

(İşletmenin ne olduğu) 

Boşluklar Arzulanan Kimlik 

(İşletmenin ne söylediği) 
İmaj 

(Müşterilerin ne düşündüğü) 
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karıştırılmasından dolayı ulus markalaması ile ne kastedildiği konusunda ortak bir tanımın 

olmamasına yol açmıştır (Hao vd., 2019). Ülke ve ulus kavramları birbirinden farklı olduğu halde 

literatürde birbirinin yerine sıklıkla kullanılmıştır (Fan, 2006). Literatürde farklı tanımlamalar 

bulunmakla birlikte Anholt’a (2005) göre ulus markalamanın tanımı şu şekildedir: “Ulus markası; 

kültürel, politik, ticari – insani varlıklar, yatırım potansiyeli ve turist çekiciliği olmak üzere altı 

ulusal yeterlilik alanında insanların bir ülkeye ilişkin algılarının toplamıdır.” 

Literatürdeki bu tanımlamalar, araştırmacılar için ulus markalaması alanında faydalı bir çerçeve 

sağlamaktadır fakat alan büyüdükçe ve olgunluk kazandıkça ulus markası yapısının daha fazla 

kavramsallaştırılması beklenmektedir (Dinnie vd., 2010). Akademisyenler çalışmalarında hala ülke 

ve ulus marka terimlerini birbirinin yerine kullanmaktadırlar. Pazarlama araştırmacıları hala ulus 

markalamasının kapsamını tartışmasına karşın bir ulusun markalaşabilceği konusunda hem 

fikirlerdir (Nguyen ve Özçaglar-Toulouse, 2021). 

Gudjonsson (2005) göre, ulus markalaması; bir devletin ulusal ticari faaliyetler, ulusal markaların 

değerini artırmak, vatandaşlarının yaşam standartları ve ulusal refahın artırılmasına yardım eder. 

Bu ekonomi merkezli hedefler, ulus markalaşması ile yer markalaşması arasındaki benzerliği 

vurgulamaktadır (Nguyen ve Özçaglar-Toulouse, 2021; Kotler ve Gertner, 2002; Papadopoulos ve 

Heslop, 2002). Fakat, yer markalaması, yabancı ekonomik varlıkların ithalatına öncelik verirken 

(örneğin turistler, fabrikalar, vasıflı işçi, vb.), ulus markalaşma, aynı zamanda yerli maddi ve maddi 

olmayan mal ve hizmetlerin ihracatını da hedefler (Nguyen ve Özçaglar-Toulouse, 2021; Quelch ve 

Jocz, 2004; Fan, 2006). 

Etkili ulus markalaması için devlet başlatıcı rol oynamalıdır. Sürece başlatıcı olarak katılan devlet, 

markalaşma sürecini dolaylı ya da doğrudan yönetmelidir (Gudjonsson, 2005). Devlet gücünü, 

yasalarını, kurallarını ve ekonomisini, ulus markasını ve buna bağlı ürünlerini güçlendirmek için 

kullanır. Aynı zamanda bu marka ve ürünlerin uluslararası dağıtımının önünü açmak için de 

diplomasiyi kullanmaktadır. Çin hükümeti, Afrika’nın on üç ülkesinde Konfüçyüs Enstitüleri kurup 

öğrencileri burslandırması, Çin’de eğitimi teşvik etmesi ve Çinli şirketleri Afrika’daki kurumsal 

sosyal sorumluluk projelerine dahil etme yoluyla Afrika’daki etkisini artırmıştır (Nguyen ve 

Özçaglar-Toulouse, 2021; Tang ve Li, 2010). Başarılı bir ulus marka için politik, ekonomik ve kültürel 

olmak üzere üç bileşenin uyum içerisinde çalışmasının sağlanması gerekmektedir (Fan, 2008). Genel 

olarak ulus markalama, devletin, uyum halinde pazarlama ve diplomasi araçlarını kullanarak, 

yabancı ve yerli izleyiciler için çekici bir ulusal imajı yönetmek ve tanıtmak için uyguladığı bir dizi 

stratejidir (Nguyen ve Özçaglar-Toulouse, 2021). 

3. YÖNTEM  

3.1 Araştırmanın Amacı ve Önemi 

Araştırmanın amacı; kamu diplomasisi, kültürel diplomasi, iş birliği ve kalkınma faaliyetlerini 

yürüten Türkiye’nin Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı, Türk İş birliği ve 

Koordinasyon Ajansı, Yunus Emre Enstitüsü, Maarif Vakfı ve Kızılay olmak üzere bu kamu 

kuruluşlarının çalışmalarının ve insani diplomasi etkinliklerinin yanı sıra ulus markalama 

alanlarındaki çalışmalarının Türkiye Burslusu öğrenciler tarafından kendi ülke ve bölgelerinde nasıl 

algılandığının tespit edilmesidir. Türkiye’nin kültürel diplomasi çalışmalarında bulunan bu kamu 

kurumlarının pazarlama faaliyetlerinin hedef kitleye nasıl, hangi kanallarla ulaştığını, hedef kitlenin 

bu çalışmaları nasıl algıladığı ve zihinlerinde oluşan imajın belirlenmesi amaçlanmaktadır. Aynı 

zamanda bu çerçevede gelişen Türkiye algısının da tespiti hedeflenmektedir. Ek olarak, çalışmada 

Türkiye Burslusu öğrencilerin belirlenen algılarına göre bu bağlamda bölgelere yönelik kurulacak 

olan pazarlama iletişiminde anlamlı önerilerde bulunabilmek çalışmanın amacını oluşturmaktadır. 



M. O. Anayurt – K. G. Yılmaz 15/2 (2023) 1425-1440 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1432 

Literatür incelendiğinde farklı disiplinlerde Türkiye’nin yumuşak gücünü ve kültürel diplomasi 

faaliyetlerini eğitim diplomasisi çerçevesinde Türkiye Bursları üzerinden inceleyen çalışmaların 

olduğu görülmektedir. Ancak ulus marka bağlamında pazarlama bakış açısı ile yapılan 

araştırmaların kısıtlı olduğu görülmüştür. YTB tarafından gönüllü elçiler olarak görülen 

uluslararası öğrenciler, yurtdışında Türkiye’nin gönüllü “marka elçileri” konumunda 

bulunmaktadır. Bu yüzden ülke imajının oluşmasında, kültürel ve kamu diplomasisinde oldukça 

önemli bir araç olan uluslararası eğitimin sadece uluslararası ilişkiler, siyaset bilimi gibi 

disiplinlerde çalışılması konuya bakış açılarını daraltacaktır. Bu bağlamda çalışmanın, Türkiye’nin 

kültürel diplomasi faaliyetlerini pazarlama çerçevesinden inceleyen ve bu faaliyetlerin ulus marka 

algısına etkilerini uluslararası öğrenciler üzerinden değerlendiren nitel bir araştırma olarak 

pazarlama alan yazınına katkı sağlaması hedeflenmektedir.  

Çalışmanın sonucunda; Türkiye’nin, kültürel diplomasi faaliyeti yürüten bu kurumlar aracılığıyla 

arzuladığı imajı daha güçlü elde etmesi için kurulacak olan pazarlama stratejilerine yönelik öneriler 

sunulacaktır. Ayrıca çalışma; Türkiye Burslarının marka değerinin artırılması, bursluluk 

programına daha nitelikli öğrenciler çekilmesi ve dünyadaki diğer prestijli bursluluk programlarına 

karşı rekabet üstünlüğü elde etmesi açısından da önem arz etmektedir. 

3.2 Araştırmanın Problemi 

“Bir pazarlama aracı olarak kültürel diplomasi faaliyetlerinin ulus marka algısı bağlamında etkisi 

nasıldır?” çalışmanın ana problem cümlesidir. Araştırmada bu soru çerçevesinde Türkiye Burslusu 

uluslararası öğrenciler üzerinden yanıt aranmıştır. 

3.3 Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Bu araştırmanın evreni (N) Ankara’da eğitim gören Türkiye Burslusu öğrencilerdir. Örneklem 

seçiminde araştırmada olasılık dışı örnekleme tekniklerinden amaçlı örnekleme ve kartopu 

örnekleme teknikleri kullanılmıştır. Araştırmada gerçek yaşam durumlarını incelemeye olan 

uygunluğundan dolayı olasılık dışı örnekleme teknikleri kullanılmıştır. Kararlı veya yargısal 

örnekleme olarak da adlandırılan amaçlı örnekleme, araştırmacının ön bilgisinden ve 

deneyimlerinden yararlanarak örneklemi oluşturduğu bir örnekleme tekniğidir, katılımcılar 

rastlantısal olarak atanmaz (Gürbüz ve Şahin, 2018). Seçilen örneklem evreni temsil eder ve 

araştırmacının tatmin edici verilere ulaşmasını sağlar. Amaçlı örnekleme tekniklerinden birisi olan 

ve zincirleme örnekleme olarak da adlandırılan kartopu örnekleme tekniği kullanılarak araştırmacı 

ilk önce zengin veri elde edilebileceğine inanılan bir grup katılımcıya ulaşmış daha sonra da bu 

katılımcılar yoluyla daha fazla katılımcıya ulaşılarak örneklem genişletilmiştir (Erdem ve Tutar, 

2020). Katılımcıları rastgele seçmektense araştırmaya katısı bulunacağı öngörülen katılımcılar 

seçilerek örnekleme dahil edilmiştir. Araştırmanın örneklemi (n) 15’i erkek ve 9’u kadın olmak üzere 

Ankara’daki üniversitelerde Türkiye Bursları ile eğitim gören toplamda 24 katılımcıdan 

oluşmaktadır. Örneklemde 17 farklı ülkeden katılımcı bulunmaktadır. 

3.4 Veri Toplama Teknikleri  

Araştırmada yapılandırılmış ve yarı yapılandırılmış mülakat tekniği kullanılmıştır. Görüşme 

sırasında sorulacak sorular belirlenmiş ve derinlemesine analiz yapabilmek için esneklik tanınmıştır 

ve daha fazla bilgiye ulaşılmıştır. Mülakat soruları, Türkiye’nin yumuşak gücünü konu edinen farklı 

disiplinlerde yapılmış çalışmalar incelenerek (Abakar, 2021; Akçay, 2014; Al Ameer, 2021; Al-

Baadanı, 2020; Altybaeva, 2020; Arodirik, 2019; Çelenk, 2019; Delikkulak-Sak, 2019; Eleuken, 2021; 

Havuz, 2021; Kahraman-Dönmez, 2019; Koçak, 2019; Sadigova, 2016; Seven, 2019; Tokmak, 2020; 

Tozan, 2019; Turan, 2016; Ünal, 2016) ve uzman görüşü alınarak araştırmacı tarafından 

oluşturulmuştur. Yarı yapılandırılmış mülakat tekniği sayesinde yüz yüze yapılan bu görüşmelerde 

araştırmacı bireylerin tepkilerini rahatça gözlemleyebilir, anlaşılamayan soruları tekrar daha açık 
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şekilde izah edebilir ve açık uçlu sorularla keşif yoluyla bireylerin algılarına dair bilgi 

edinebilmektedir (Berg ve Lune, 2015). Bu sayede yabancı öğrenciler üzerinden nicel araştırma 

teknikleri ile yapılan bazı çalışmaların önemli bir kısıtı olan Türkçe dil yeterlilik sınırlılığının 

aşılması hedeflenmiştir. Araştırmada yapılandırılmış mülakat soruları kullanılmıştır. Katılımcılarla 

görüşmeler yüz yüze ve çevrimiçi ortamda video konferans yolu ile gerçekleştirilmiştir. 

4. BULGULAR 

Bu çalışmada on yedi farklı ülkeden (Afganistan 2, Çad 1, Endonezya 1, Etiyopya 2, Filipinler 1, 

Filistin 3, Hindistan 1, İran 2, Kırgızistan 2, Kosova 1, Özbekistan 1, Rusya 1, Somali 1, Sudan 1, 

Ukrayna 2, Vietnam 1, Yemen 1) toplam yirmi dört öğrenci ile görüşülmüştür. Katılımcıların 15’i 

erkek (%63), 9’u kadın (%37) katılımcılardan oluşmaktadır. Katılan öğrencilerin yaş dağılımı; 36 – 

33 yaşları arasında 2 kişi, 32 – 28 yaşları arasında 8 kişi, 27 – 23 yaşları arasında 11 kişi ve 22 – 20 

yaşları arasında ise 3 kişi şeklindedir. Katılımcıların yaş dağılımındaki genel yoğunluk 27 – 23 yaş 

aralığında gerçekleşmiştir. Görüşme gerçekleştirilen öğrencilerin sekizi lisan düzeyinde, on biri 

yüksek lisans düzeyinde ve beşi doktora düzeyindedir.  

Bulunduğunuz ülkede / üniversitede Türkiye ile ilgili bir faaliyet oldu mu / katıldınız mı? 

Görüşme sağlanan öğrencilerin 9’u faaliyetlere katıldığını, 14’ü ise katılmadığını belirtmiştir. 

Katılmayan öğrencilerin 8’i ise Türkiye ile ilgili faaliyetleri duyduklarını fakat katılmadıklarını 

belirtmişlerdir. Diğerlerine ise etkinlik haberleri hiç ulaşmamıştır. 

Türkiye’ye gelmeden önce hangi kamu kurumlarını tanıyordunuz? (Kızılay, TİKA, Yunus Emre Enstitüsü, 

YTB vb.) Bu kurumların etkinliklerine katıldınız mı? 

Araştırmaya katılım sağlayan öğrencilerin en çok ifade ettiği kurumlar sırasıyla; TİKA (13), YEE 

(10), YTB (10), Maarif Vakfı (4), Türk Kızılay (4) şeklindedir. 

Bu kamu kurumlarını ne vasıtası ile tanıdınız? (Nasıl duydunuz? Etkinlik, arkadaş, sosyal medya vb.) 

Katılımcıların ifadelerine göre; kurumların ilgili bölgelerde yapmış olduğu kalkınma yardımları ve 

vermiş oldukları burslar bölgede gündem oluşturmakta, konuşulmaktadır. Sosyal medya ve 

arkadaş çevresinden alınan duyumlar ön plana çıkmıştır.  

Neden Türkiye’ye gelmek istediniz, niçin Türkiye? Türkiye okuduğunuz alanda yetkin bir ülke mi? Akademik, 

ticari, mesleki vb. alanlarda öznenin Türkiye olduğu bir çalışma ister misiniz? 

Öğrenciler genel anlamda, Türkiye’nin bir cazibe merkezi olduğu, yaşamak için Avrupa toplumuna 

göre Türkiye’nin daha güvenilir bir yer olduğu, kültürel yakınlık duydukları için Türkiye’yi tercih 

ettiklerini belirtmişlerdir. Öğrenciler eğitim gördükleri alanda Türkiye’yi yeterli bulduklarını ifade 

etmişlerdir. Türkoloji alanında eğitim alan öğrenciler uzmanlık isteklerini dile getirmiş, Türkiye’de 

kalmak istediklerini beyan etmişlerdir. 

Türkiye Bursları programından nasıl haberdar oldunuz? 

İnternetten bireysel araştırmalar, arkadaş çevresi ve tavsiyeleri, sosyal medya ön planda ifade edilen 

kanallar olmuştur. Ayrıca kurumların üniversitelere ve liselere yapmış oldukları ziyaretler de 

katılımcılar tarafından dile getirilmiştir. 

Türkiye Burslarından haberdar olmanızda, Türkiye Burslarını tercih etmeniz konusunda YTB, TİKA, Yunus 

Emre Enstitüsü gibi kurumların etkisi oldu mu? Ne yönde oldu? 

Katılımcılar, kurumların bursluluk programını tercih etmede etkisi olmadığı ifade edilirken, 

haberdar olma konusunda YTB’yi burs veren kurum olarak sosyal medyada ve arkadaşlar arasında 

konuşulduğu bilgisini paylaşmışlardır. 
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Türkiye’ye gelmeden önce Türkçe biliyor muydunuz? (Evetse: Türkçeyi öğrenme motivasyonunuz neydi? 

Nasıl öğrendiniz?) Türkçeyi biliyor olmak Türkiye Burslarını tercih etmenizi etkiledi mi? 

Araştırmaya katılan öğrencilerden 8’i Türkçeyi bildiğini ya da temel düzeyde ilgilendiğini ifade 

etmiştir. Türkçeyi biliyor olmak, Türkçeye aşina olmak tercih sebebi olarak belirtilmiştir.  

Dünyadaki diğer prestijli bursluluk programlarını araştırdınız mı başvurdunuz mu? (Almanya, İngiltere, 

Fransa, Amerika, Kore vs.) Bu programları hangi kanallardan duydunuz? 

Katılımcılardan 16’sı diğer programları araştırmış, arkadaş ve internet üzerinden ulaşmışlardır. 

Bu burs programları içerisinde Türkiye Burslarını neden tercih ettiniz? 

Katılımcılar, Türkiye’yi kendilerine yakın gördüklerinden ve önemli ölçüde Türkiye Burslarının tam 

kapsamlı bir burs programı olmasından dolayı tercih ettiklerini ifade etmişlerdir. 

Kaç yabancı dil biliyorsunuz? (Bulunduğu bölgeye göre; Kuzey Afrika’da Fransızca, Türki Cumhuriyetlerde 

Rusça gibi) Dil yakınlığı olan ülkelerin bursluluk programlarını neden tercih etmediniz? 

Genel olarak öğrenciler, dil yakınlığı bulunan ülkeleri kendilerine yakın görmedikleri için ve bazı 

siyasi sebeplerden dolayı tercih etmediklerini ifade etmişlerdir. 

Ülkenizdeki çevrenizden arkadaşlarınızdan Türkiye Burslarına başvuran oldu mu? Gelmek istemeyenler 

neden gelmedi? 

Katılımcılar, çevresinden çok sayıda başvuranların olduğunu gelmek istemeyenlerin çok nadir 

bulunabileceğini ifade etmişlerdir. Gelmeme sebeplerinden aile baskısı, Türkçenin zor bir dil olarak 

düşünülmesi ve Türkiye’deki eğitim programlarının uzun olması gibi sebepleri sunmuşlardır. 

Arkadaşlarınıza Türkiye Burslarından bahsettiniz mi? Çevrenize bu programı tavsiye eder misiniz? 

Yapılan görüşmelerde öğrenciler Türkiye’ye geldikten sonra sahip oldukları ön yargılardan 

kurtulduklarını belirterek bursları en yakınlarına tavsiye ettiklerini aktarmışlardır. 

Türkiye’yi hangi anahtar kelimelerle tanımlarsınız? 

“Yardımsever, sıcak kanlı, meraklı, İstanbul, deniz, Ankara, Anadolu, cana yakın, güçlü, açık, kibar, 

rahat, güzel, tarih, misafirperver, renkli, yabancı sever, çay” öne çıkan kelimeler olmuştur. 

Burslara başvurmadan önce Türkiye hakkında bilginiz var mıydı? Aklınızdaki Türkiye imajı nasıldı? 

Türkiye’de yaşadığınız süre boyunca bu fikirleriniz nasıl değişti? Türkiye algınız gelmeden önce ve geldikten 

sonra nasıl değişti? 

Öğrenciler Türkiye’ye gelmeden önce ülke hakkındaki bilgilerinin kısıtlı yahut yanlış olduğunu 

belirtmişlerdir. Dizilerden etkilendiklerini ifade eden katılımcılar, Türkiye’ye gelmeden önce bazı 

ön yargılarının olduğunu fakat bunların zaman içerisinde olumlu düşüncelere dönüştüğünü 

aktarmışlardır. Genel anlamda önce muhafazakâr bir yapı beklerken daha seküler bir ortam 

bulduklarını paylaşmışlardır. 

Türkiye’den döndüğünüzde çevrenize ailenize Türkiye’yi nasıl tanımlarsınız? 

Ailelerine olumlu, güzel, sıcak kanlı, misafirperver bir ülke olarak anlatacaklarını ve yakınlarını 

Türkiye’ye ziyarete getirmek istediklerini belirtmişlerdir. 

Öğrenim programınız bittikten sonra Türkiye’de kalmak ister misiniz? 

Katılımcıların dokuzu Türkiye’de kalmak istediğini, dokuzu ülkelerine dönmek istediklerini, 

altısının ise hala düşünme aşamasında olduklarını ve mezuniyetten sonraki fırsatlara göre hareket 

edeceklerini aktarmışlardır. Ülkelerine geri dönmek isteyen öğrenciler, Türkiye’nin kendileri için 
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ikinci bir ev ikinci bir vatan olduğunu belirterek Türkiye’den tam kopmak istemediklerini de 

eklemişlerdir. 

YTB’nin Ankara’daki etkinliklerine katıldınız mı? Bu programlar hakkındaki düşünceleriniz nelerdir? 

Türkiye Burslusu öğrencilerin Ankara'daki YTB programlarına ilişkin algıları genel anlamda olumlu 

gelişmiştir. Öğrenciler yapılan etkinlikleri faydalı ve gerekli görmektedir. Katılımcılar çoğunlukla 

etkinliklerin sosyalleşmeye ve öğrencilerin birbiri ile olan etkileşimini artırmaya yönelik olduğunu 

ifade etmişlerdir. Bazı etkinliklerin kapsamının ve duyurularının yetersiz olduğundan 

bahsetmişlerdir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA  

Bu araştırmada, pazarlama aracı olarak kültürel diplomasi faaliyetlerinin ulus marka algısı 

bağlamında etkileri ortaya konulmaya çalışılmıştır. Araştırma daha özel olarak Türkiye’nin kültürel 

diplomasi faaliyeti yürüten kurumlarının ulus markalama alanlarındaki çalışmalarının Türkiye 

Burslusu öğrenciler tarafından kendi ülke ve bölgelerinde nasıl algılandığının tespit edilmesine 

yöneliktir. Bu bağlamdaki pazarlama çalışmalarının öğrencilere hangi kanallar aracılığı ile ulaştığı, 

bu çalışmaların öğrenciler tarafından nasıl algılandığı ve oluşan Türkiye algısının belirlenmesi 

amaçlanmıştır. Bu amaçlar çerçevesinde Ankara’da eğitim gören 24 Türkiye Burslusu öğrenci ile 

görüşme sağlanmıştır. Görüşmeler 17 farklı ülkeden katılımcılar ile gerçekleştirilmiştir. Bu 

görüşmelerden elde edilen bulgulara yönelik sonuçların genel çerçevesi aşağıdaki gibidir: 

Uluslararası öğrencilerin Türkiye algısının Türkiye’ye gelişlerinden ve burslardan kabul aldıktan 

sonra değişiklik gösterdiği gözlemlenmiştir. Öğrencilerin gelmeden önce Türkiye hakkındaki 

düşünceleri daha muhafazakâr, daha dindar ve kapalı bir ülke şeklindeyken geldikten sonra bu 

düşünceleri ülkenin daha seküler ve özgürlükçü bir yapıda olduğu yönünde değişmiştir. Buna ek 

olarak öğrencilerin bu görüşlerinin ülke ve bölgelerine göre farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. 

Afrika, Orta Doğu bölgelerinden ve Müslüman coğrafyadan gelen öğrenciler Türkiye’yi dindar ve 

muhafazakâr beklerken Kırgızistan’dan gelen öğrenciler bu düşüncelere ek olarak Türkiye’de 

çatışma ve terör olduğu kanısını dile getirmişlerdir. Rusya’dan gelen bir öğrencinin aktarımına göre 

bu düşüncelerden ziyade gelmeden önce Türkiye sadece deniz, kum ve güneş ifade etmekteyken 

geldikten sonra diğer katılımcıların aksine Türkiye’yi dindar olarak ifade etmiştir. Öğrencilerin bu 

görüşleri Türkiye’ye geldikten sonra, Türkiye’yi birinci elden tecrübe ettikleri süre boyunca değişim 

göstermiştir. İlk etapta ifade edilen olumsuz düşünceler, Türkiye’de bulundukları süreçte önemli 

derecede olumlu yönde değişerek Türkiye’yi ve Türkiye Burslarını en yakınlarına tavsiye edecek 

seviyeye ulaşmıştır. Daha özel bir ifade ile öğrenciler Türkiye’nin derûnuna aşina oldukça ülke 

hakkında olumlu düşünceler geliştirmektedir. 

Öğrencilerin Türkiye’ye gelmeden önceki algılarının oluşumunda basma kalıp stereotip ifadeler, 

Türkiye hakkındaki viral olarak konuşulan gündem ve özellikle Türk dizilerinin etkisi ön plana 

çıkmaktadır. Katılımcılar dizilerde yansıtılan Türk modern yaşantısından ve tarihi konuları ele alan 

dönem dizilerinden etkilendiklerini ifade ederken buna karşın Türkiye’deki gerçek sosyal hayatın 

dizilerden çok farklı olduğunu, farklı bir yaşamın olduğunu belirtmişlerdir. Diziler ilgili ülkede 

gündem oluşturmada ve cazibeyi artırmada önemli bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Dizilerin önce 

Türk toplumunda popüler olup sonra dış ülkelere ihraç edilmesinin ilgili ülkedeki yerelleştirmeyi 

ve arzulanan imaj aktarımını nasıl etkilediği ileriki çalışmalarda araştırılabilir. Ayrıca  hedeflenen 

pazarda Türkiye markası algısının arzulanan şekilde oluşması ve hedef pazarda glokalizasyonun 

daha somut uygulanabilmesi için kamu himayelerinde Netflix, Disney Plus gibi Türkiye’ye özel bir 

dizi platformunun kurulması düşünülebilir. Ek olarak Türk dizilerinin mevcut kalitesi ile 

uluslararası alandaki nitelikli insanların cazibesinin kazanılması arasındaki ilişki gelecek 

araştırmaların konusu olabilir. 
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Uluslararası öğrencilerin, Türkiye’nin kültürel diplomasi faaliyetleri yürüten kamu kurumlarını ve 

Türkiye Burslarını tanıma kanalları büyük oranda internet, sosyal medya ve yakın çevreden alınan 

duyumlar şeklindedir. Katılımcıların ifadeleri doğrultusunda bu kurumların yapmış olduğu 

faaliyetlerin, restorasyon ve okul inşası gibi kalkınma yardımlarının, YTB’nin burs başvuru 

dönemlerinin insanlar arasında gündem oluşturduğu anlaşılmıştır. Ayrıca dizilerin de kişiler 

arasında konuşulduğu göz önüne alındığında kurumların ve Türkiye’nin pazarlanma noktasında 

ağızdan ağıza pazarlama stratejileri önem arz etmektedir. Katılımcılar, bu kurumların kendi 

tanıtımlarından ziyade birinci derece yakın çevrelerinden edindikleri ilk bilgiler ve devamında 

internet üzerinden kendi araştırmaları sayesinde tanımışlardır. Öğrencilere doğrudan ulaşma ve 

hedef kitleye belirlenen mesajların iletilmesi konusunda kurumların üniversitelere gerçekleştirmiş 

olduğu ziyaretler ve öğrencilerin davet edildiği ülke büyükelçiliklerindeki etkinliklerin de oldukça 

önemli olduğu anlaşılmıştır. 

Türkiye’nin tercih edilmesi konusundaki sebepler olarak; kültürel ve tarihi zenginlik, ülkeye 

duyulan kültürel yakınlık, ülke kültürünün cezbedici olması, dindaş olmak, Türkçe bilmek, Türk 

kökenli olmak ön plana çıkan unsurlardır. Aynı zamanda Müslüman coğrafyadan gelen 

katılımcıların aileleri çocukları için Türkiye’yi Avrupa’ya göre daha güvenli bulmaktadırlar. 

Türkiye Burslarının tercih edilmesinde ise tüm bu kültürel yakınlık ve ülkenin cezbedici 

özelliklerinin yanı sıra öne çıkan en büyük unsur Türkiye Burslarının tam kapsamlı bir burs 

programı olmasıdır. Ayrıca burslara başvuruların internet üzerinden olması ve karmaşık bir 

başvuru sisteminin olmaması da tercih sebepleri arasındadır. 

Türkiye Burslarının tercih edilmeme sebepleri olarak katılımcıların ifadelerine göre; eğitim dilinin 

Türkçe olması, Türkçenin zor bir dil olarak düşünülmesi, dil eğitimi için geçen sürenin kayıp olarak 

görülmesi ve üniversite programlarının yurtdışındaki programlara göre uzun olması (Avrupa’da 

bir yıl olan yüksek lisans programının Türkiye’de iki yıl olması gibi) şeklinde sebepler belirlenmiştir. 

YTB programları hakkında olumlu düşünceler geliştiren öğrencilerin, YTB bünyesindeki akademik 

kursların daha kapsamlı ve alanlara göre spesifik verilmesine yönelik istekleri gözlemlenmiştir. YTB 

tarafından yapılan etkinlik, program, kurs ve gezi gibi faaliyetlerin duyurularının öğrencilere tam 

olarak ulaşmadığı tespit edilmiştir. Öğrenciler ile kurum arasında bu konuda bir iletişim problemi 

olduğu düşünülmektedir. Katılımcıların ifade ettikleri sorunların çözülmesi adına iletişim 

probleminin tespiti ve çözülmesinin faydalı olabileceği öngörülmüştür. 

İleriki çalışmalara yönelik olarak öneriler ise şu şekilde sıralanabilir;  

 

• Türkiye’nin kültürel diplomasi faaliyetlerinin uluslararası öğrenciler bazında ulus marka 

algısına yönelik tutumlarının ölçülendirilebilmesi adına öğrencilerle yapılan görüşmelerde 

yöneltilen mülakat soruları ölçek haline getirilip boyutlandırılması faydalı olacaktır. 

 

• Türkiye’ye gelen öğrencilerin neden ağırlıkla dezavantajlı bölgelerden geldiğine dair 

çalışmalar yapılabilir ve nitelikli öğrencilerin Avrupa ve Amerika bölgelerinden 

çekilebilmesi için geliştirilebilecek stratejiler araştırılabilir. 

 

• Türk dizilerinin oluşturduğu algıya yönelik Ticaret Bakanlığının vermiş olduğu dizi-film 

plato teşvikleri ulus marka bağlamında etkileri ileriki çalışmaların konusu olabilir. 

 

• Ülkelerine geri dönen burslu öğrenciler ulus markasına ne ölçüde katkı sağladıkları, kendi 

ülkelerindeki toplum içinde sosyal konumları araştırılabilir. 
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• Arzulanan imaj ile öğrencilerin zihnindeki imajı karşılaştırarak ülkemizin ulus marka 

konumunu daha iyi görebilmek için Türkiye’deki ilgili kurumların yetkililerinin de katıldığı 

araştırmalar yapılabilir. 

 

• Türkiye’de öğrenim gören burslu olmayan özel öğrencilerin Türkiye algıları, bu çalışma 

bulguları ile paralellik gösteriyor mu, araştırılabilir. 

 

• Türkiye’nin yurtdışında kurduğu merkezlerin ulus marka algısına etkisi ve bu kurumların 

hedef pazar ülkelerdeki azınlık grupların Türkiye algılarını nasıl etkilediği yine ilerik i 

çalışmaların konusu olabilir. 

 

Hedef pazarlara yönelik kurulacak olan pazarlama iletişiminde; ağızdan ağıza pazarlama, viral 

pazarlama, Türk dizileri, sosyal medya, internet ve kurumların yapmış olduğu ziyaretlerin dikkate 

alınması önem arz etmektedir. 
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Amaç – Bu çalışma, işyerinde şiddete maruz kalmaya yönelik geliştirilen, “Sözlü Şiddet”, “Fiziksel 

Şiddet”, “Cinsel Şiddet” olarak adlandırılan 3 boyuttan ve 9 maddeden oluşan “İşyeri Şiddeti 

Ölçeğinin” Türkiye örneğinde geçerlilik ve güvenirlik çalışmasını yapmayı amaçlamaktadır. İlgili 

ölçek, çalışanların işyeri şiddetine, maruz kalma durumlarını değerlendirmeye olanak 

sağlamaktadır. Bu anlamda ülkemiz de güvenilirlik ve geçerlilik çalışması yapılıp ortaya konan 

ölçme araçlarının sayısının sınırlı olduğunu görmekteyiz. Bu nedenle, işyeri şiddeti ölçeğinin 

Türkçeye uyarlama çalışmasının bu ihtiyacı büyük ölçüde karşılayacağı ön görülmektedir. 

Yöntem – Uyarlamanın ilk aşaması olan ölçeğin orijinal dilinden Türkçeye çevrilmesinde, (Beaton 

vd,, 2000) tarafından uygulan beş kademeli çeviri metodu uygulanmıştır. Bu aşamadan sonra 

Türkçeleştirilen ölçek, 303 katılımcıya uygulanmıştır. Çalışmada ilk önce, ölçeğe ait dilsel 

eşdeğerlik gerçekleştirilmiştir. Daha sonra ölçeğe Açıklayıcı Faktör Analizi uygulanarak, orijinal 

ölçekte yer alan 3 faktörlü yapı test edilmiştir. Bir sonraki aşamada ölçeğe Doğrulayıcı Faktör 

Analizi uygulanarak yapısal geçerliliği test edilmiştir, Ölçeğe ayrıca Cronbach Alpha testi 

uygulanarak ölçeğe ilişkin iç tutarlılık güvenirliği belirlenmiştir. 

Bulgular – Yapılan tüm işlemlerin sonucunda, 3 boyut ve 9 maddeden oluşan orijinal ölçek, hiçbir 

değişikliğe uğramadan Türkçeye uyarlanmıştır. 

Tartışma – Yapılan işlemlerin sonucunda ölçeğin makale de kullanıldığı haliyle Türkçeye 

uyarlanmış bir ölçme aracı olarak kullanılabileceği neticesine varılmıştır.  
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Purpose – This study aims to conduct the validity and reliability study of the "Workplace Violence 

Scale", which consists of 3 dimensions and 9 items called "Verbal Violence", "Physical Violence", 

"Sexual Violence", developed for exposure to workplace violence. The related scale allows to 

evaluate the exposure of employees to workplace violence. In this sense, it is seen that the number 

of measurement tools that are reliable and valid in our country is limited. Therefore, it is assumed 

that the adaptation of the workplace violence scale into Turkish will largely meet this need. 

Design/Method/Approach – In first stage of adaptation which the translation of the scale from its 

original language to Turkish, the five-step translation method developed by (Beaton et al,,2000). 

After this stage, the scale translated into Turkish was applied to 303 participants. First of all, 

linguistic equivalence of the scale was determined., Then, Exploratory Factor Analysis was applied 

to the scale, and the 3-factor structure in the original scale was tested. In the next step, the construct 

validity was tested by applying Confirmatory Factor Analysis to the scale. The internal consistency 

reliability of the scale was determined by applying the Cronbach Alpha test to the scale. 

Results – As a result of all the processes, the original scale consisting of 3 dimensions and 9 items 

was adapted into Turkish without any changes. 

Discussion – As a result of the procedures, it was concluded that the scale can be used as a 

measurement tool adapted to Turkish as it is used in the article. 
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1. GİRİŞ 

Uzun yıllardır ailede, sokakta, işyerinde var olduğu bilinen ve buna dönük çözüm yolları ortaya konmaya 

çalışılan şiddet olgusu son yıllarda dijitalleşmeyle birlikte kamusal alanlara da yayılarak toplumsal 

huzursuzluk ve stres oluşturmaktadır (Ünsal ve Dönmez, 2011). Dar anlamıyla sadece fiziksel şiddeti 

kapsayan şiddet kavramı, insanlık tarihi kadar eski olduğunu söyleyebiliriz. İşyeri şiddeti genel anlamda; 

“aşırı duygu durumunu, bir olgunun yoğunluğunu, sertliğini, kaba ve sert davranışı, beden gücünün kötüye 

kullanılmasını, bireye ve topluma zarar veren etkinlikleri” kapsar (Köknel, 2006). Çalışanlarının karşılaştığı 

şiddet kavramı ise “müşteri ya da diğer herhangi bir bireyden gelen, çalışan için risk oluşturan; tehdit 

davranışı, sözel tehdit, ekonomik istismar, fiziksel saldırı ve cinsel saldırıdan oluşan durum” olarak 

tanımlanmıştır (Saines, 1999). Araştırmalar işyeri şiddetinin günümüzde artan bir şekilde önem kazandığını 

belirtmektedir. Bunun yanında şiddetin artık toplumda ve işyerinde bir halk sağlığı sorunu olduğu rahatlıkla 

söylenebilir (Ayrancı vd,, 2002). 

İşyerlerinde, çalışanlar şiddet davranışlarını pek çok çeşidi ile karşılaşmaktadır. Karşılaşılan şiddet 

davranışlarını aşağıdaki gibi gruplamak mümkündür:  

● Fiziksel Şiddet (Physical Violence), diğer bir kişi veya bir gruba karşı bedensel temas, ruhsal veya cinsel 

hasarla neticelenebilen bedensel kuvvet kullanımı şeklinde betimlenmektedir.  Bu şiddet çeşiti, bireylerde 

önemli fiziksel yaralanmalara sebep olan tehlikeli davranışlar ya da fiziksel saldırılar dediğimiz itmek, 

fırlatmak, tokat atmak, vurmak, ısırmak vb, fiziksel temasları içermektedir (Sokullu, 2011). 

● Psikolojik (Duygusal) Şiddet (Emotional Violence), kapsamında birden çok davranış ve değişken 

barındırmaktadır. Bir kişiye veya gruba karşı yapılan duygusal baskı, tehdit veya güç kullanıp, ruhsal, 

fiziksel ya da sosyal gelişimini olumsuz anlamda etkileyen davranışları içermektedir. Bu şiddet türü, alay 

etmek, yüksek sesle ya da gizlice öfke ve kinini yöneltmek, sözlü saldırı ya da tehditle bireyi yıldırmak, 

sözle taciz etmek vb, fiilleri kapsamaktadır (Sokullu, 2011). 

● Yıldırma (Mobbing), (Tınaz, 2006) yıldırmayı, “bir kişi veya grubun, işini daha verimli yapabilecek olan 

kişiye karşı çalışma yaşamını zorlaştırıcı birtakım davranışları yapması” olarak tanımlamaktadır (Ekiz, 

2009). Bir çalışana ya da kişiye karşı kindarca, gaddarca, iyi niyetli olmayan, irite edici ya da küçük 

düşürücü sistematik ve tekrarlanan davranışların, bir kişi veya çalışan tarafından ya da yönetici 

tarafından yapılmasını kapsamaktadır. İşyeri şiddetinin en hızlı büyüyen şeklinin yıldırma olduğu 

söylenebilir. Yıldırma, işini daha düzgün ve kurumsal yapan bireye karşı iş yaşamını zorlaştırıcı birtakım 

davranışların sistematik olarak yapılmasıdır (Yavuz, 2007). 

● Cinsel Taciz (Sexual Harrasment), bireylerin istemleri dışında karşı cinsleri tarafından cinsel yönelimlerine 

hedef olma veya cinsel olarak suiistimal edilme durumlarını ifade etmektedir (Chen vd,, 2004). Cinsel 

istismara uğrayanların her cinsiyetten, her meslek grubundan veya sosyal tabakadan olabilmektedir. 

● Irksal Taciz (Racial Harrasment), (Yeşildal, 2005) “ırk, renk, dil, ulusal köken, din ya da azınlık olma durumu 

ile ilgili bir farklılığa dayanarak işyerinde saygınlığı etkileyen ve istenmeyen tehdit etme davranışları 

olarak tanımlamaktadır”. 

Tehdit (Threat), Ceza Kanunumuz ’un 106, Maddesinde "bir başkasına, kendisinin veya yakınının hayatına, 

vücut veya cinsel dokunulmazlığına yönelik bir saldırı gerçekleştireceğinden bahsetmek" olarak ifade 

edilmektedir. Başka bir ifade ile tehdit, fiziksel veya psikolojik olarak sözel bir saldırıda bulunarak hedef 

birey veya grubun bedensel temas, psikolojik ya da cinsel anlamda zarar görme korkusuyla olumsuz 

etkilenme durumu olarak söyleyebiliriz.   

Literatür incelendiğinde yukarda belirtilen şiddet davranışları çerçevesinde şiddeti ölçmeyi amaçlayan 

ölçeklerin geliştirildiği görülmüştür. (Baron ve Neuman, 1996) tarafından geliştirilen ve saldırganlık 

biçimlerinin algılama şeklini belirlemeyi amaçlayan 40 maddelik ölçekte katılımcılara, saldırganlık 

biçimlerinin algılanma şekli (fiziksel-sözel, aktif-pasif, doğrudan-dolaylı) içeren sorular sorulmuştur. Arnetz 

tarafından 1998 yılında oluşturulan “Şiddet Olay Formu”, şiddete karşılaşma sıklığı ve buna bağlı faktörleri 

belirlemeyi amaçlamaktadır. Bu ölçek, katılımcıların tanımlayıcı özelliklerini sorgulayan yedi madde ve şiddet 

ile ilgili durumları (şiddete uğrama, şiddetin nedeni, bedensel temas yoluyla yaralanma, tıbbi destek alma, 

olay anında gösterilen tepki ve şiddet durumundan sonra ne hissedildiği, vb,) sorgulayan 33 madde ile toplam 

40 maddeden oluşmaktadır. İlgili ölçek, yüksek riskli iş yerlerinin günlük rutinlerine uygulanmak üzere 

tasarlanmıştır ve hem tehdit edici hem de şiddet olaylarının düzenli olarak kaydedilmesinin çalışanlarının 
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maruz kaldığı şiddetin en gerçekçi tanımını sunacağı teorisi üzerine geliştirilmiştir. Uluslararası Çalışma 

Örgütü (ILO), Dünya Sağlık Örgütü ( WHO) Uluslararası Hemşireler Birliği (ICN), , Uluslararası Kamu 

Hizmetleri (PSI) tarafından 2003 yılında 7 ülkede uygulanıp geliştirilen işyeri şiddeti ölçeği, bu alanda en 

yaygın kullanılan ölçektir. Son dönem literatür çalışmalarında hemen hemen tüm uyarlamalar bu ölçek 

üzerinden yapılmıştır. Anketin ilk bölüm de kişisel bilgiler ve işyeri bilgilerine ait tanımlayıcı sorular 

içermektedir. İkinci bölümde ise şiddete maruz kalma çeşidi, işyeri zorbalığı uygulayan gruplar ve 

cinsiyetlerine dönük tablo şeklinde soruları içermektedir. Ölçek aynı zamanda katılımcıların iş yaşantısı 

süresince ve son on iki ayda maruz kaldığı şiddet vakası ve özelliklerini saptamaya dönük düzenlenmiştir. 

Winstanley ve Whittington tarafından 2004 yılında işyerindeki saldırganlık deneyimlerini tespit etmek için 

geliştirilen ölçek, fiziksel saldırı (yaralanma, agresif temas, vb.,) tehdit edici davranış (zarar verici ifadeler ve 

davranışlar) ve sözlü tacizi (küfür, hakaret) kapsayan üç ana başlıktan oluşmaktadır.   Brown vd tarafından 

2015 yılında geliştirilen ölçeğin ilk kısmında, demografik bilgilerin yanı sıra kişilerin organizasyon şemadaki 

konumları, ekonomik durumları, sektör tecrübesi gibi sorular yer almaktadır. Çalışmanın ikinci bölümünde 

ise katılımcıların son 2 yılda şiddete uğrama durumları, şiddete uğrayanların maruz kaldığı şiddet olayı, ne 

sıklıkla şiddete maruz kaldığı, en çok şiddete uğrayanların cinsiyeti ve şiddete maruz kaldıktan sonra 

kurumların almış olduğu aksiyon gibi sorular sorulmuştur. 

Ülkemiz de yapılan akademik çalışmalarda bu konuda uygulanan ölçek uyarlamaların çok az olduğunu ve 

ağırlıklı sağlık sektöründe olduğunu görmekteyiz ve özellikle hemen hemen tüm uyarlamaların Dünya Sağlık 

Teşkilatı (WHO) ve Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) tarafından oluşturulan işyeri şiddeti anketinin 

uygulandığını görmekteyiz. ILO ve WHO tarafından oluşturulan Aytaç vd tarafından 2009 yılında Türkçeye 

uyarlanan işyeri şiddeti anketi, çalışanların son on iki ay içerisinde kurumlarda, fiziksel şiddet, psikolojik 

mobbing, sözel ve cinsel şiddet olarak dört farklı kapsamda şiddete maruz bırakılıp bırakılmadığı 

ölçmektedir.  Calnan ve Gabe tarafından 2001 yılında geliştirilen işyeri şiddet ölçeği Çabuk ve Menteş 

tarafından 2022 yılında ve Bahar vd tarafından 2015 yılında Türkçeye uyarlanmıştır. Uyarlanan ölçek, 

demografik bilgilerin yanı sıra kişilerin son 2 yılda şiddete uğrama durumları, şiddet türü, şiddete uğrama 

sıklığı gibi işyerinde maruz kalınan şiddeti tanımlayan 13 madde bulunmaktadır. 

 Çamcı ve Kutlu tarafından 2011 yılında literatür çerçevesinde oluşturulan ve bu alanda uzman kişilerin 

bilgisine başvurulup düzenlenen işyeri şiddeti anket formu sağlık sektörüne dönük olarak oluşturulmuştur. 

İki kısımdan oluşan ölçeğin ilk kısmı kişisel bilgiler ve işyeri bilgilerini açıklayıcı 17 sorudan meydana 

gelmektedir. İkinci kısım da ise şiddet çeşidi, şiddeti gerçekleştiren grup ya da kişiler, sağlık sektöründe 

hizmet veren kişinin uğradığı şiddete o an ve sonrasında gösterdiği tepki, şiddet sonrası kurum politikasını 

ölçmeye dönük işyerinde şiddet bilgilerine ait 33 maddeyi kapsamaktadır. Chen vd tarafından 2004 yılında 

geliştirilen ve uyarlaması yapılan, İşyeri Şiddeti Ölçeği; “Sözlü Şiddet”, “Fiziksel Şiddet”, “Cinsel Şiddet” 

olarak adlandırılan 3 boyuttan ve 9 maddeden oluşmaktadır. Ölçeğin sözlü şiddetin de azarlama, suiistimal 

etme, küfürlü, küçük düşürücü veya itibar zedeleyici sözler ile tehdidi içermektedir. Ölçeğin fiziksel şiddetin 

de hafif yaralanma, ağır yaralanma ve yaralanmaya sebep olmayan fiziksel şiddet sorularını içermektedir. 

Ölçeğin cinsel şiddet boyutun da ise, sözlü cinsel taciz, cinsel saldırı, tecavüz ve tecavüz girişimini 

içermektedir. 

Literatür çalışmalarını incelediğimizde işyeri şiddetiyle ilgili ölçeklerin ağırlıklı sağlık sektörüne dönük 

olduğunu görmekteyiz. Diğer sektörleri de içine alacak ve bu anlamda kapsayıcı bir ölçek uyarlamasının 

eksikliğinden söz edebiliriz. Chen vd (2004) tarafından geliştirilen ve uyarlaması yapılan ölçeğin bu eksikliği 

gideceği ve literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 

2. YÖNTEM 

Çalışmada ilk önce, ölçeğe ait yapı ve kültürel eşdeğerliğinin sağlanması amacıyla Beaton vd (2000) tarafından 

önderilen beş aşamalı metot uygulanmış ve elde edilen sonuçlar niceliksel olarak Spearman Korelasyon testi 

ile analiz edilip sonuçlar desteklenmiştir. Türkçeleştirilen ölçeğe Açımlayıcı Faktör Analizi uygulanarak, 

orijinal ölçekte yer alan 3 faktörlü yapı test edilmiştir. Daha sonra ölçeğe Doğrulayıcı Faktör Analizi 

uygulanarak yapısal geçerliliği test edilmiştir. Cronbach Alpha testi uygulanarak ölçeğe ilişkin iç tutarlılık 

güvenirliği belirlenmiştir. Ölçek, her uygulama arasında on beş gün arayla iki farklı katılımcı grubuna 

uygulanmıştır. Bu iki grubun ölçeğe verdikleri yanıtlar arasındaki ilişki belirlenmiştir. Ölçek ile ilgili veri 

setinin analizinde, SPSS 25 ve AMOS 25 adında istatistiksel amaçla kullanılan programlardan yararlanılmıştır. 
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Çalışma kapsamında gerçekleştirilen yapı ve kültürel eşdeğerlik çalışması Beaton vd (2000) önerdiği beş 

aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalar Şekil 1’de kısaca özetlenmiştir. 

 
Şekil 1: Beaton vd (2000) Dil Eşdeğerlilikleri Adımları 

Ölçeğin dil eşdeğerliği Beaton vd (2000) belirlediği ve yukarıdaki şekilde belirtilen adımlar izlenerek 

yapılmıştır. Buna göre: 

1. Aşama: Örgütsel davranış alanına hâkim bir akademisyenden ve alan dışından iki yeminli 

tercümandan İngilizce olan ölçeği Türkçeye çevrilmesi istenmiştir,  

2. Aşama: Üç farklı tercüme, tercüme benzerliklerinin ve farklılıklarının saptaması için alanın da yetkin 

iki akademisyen (biri Avustralya’da büyümüş Türk kökenli bir akademisyen, diğeri uzun yıllar 

Amerika Birleşik Devletleri’nde yaşamış Türk kökenli bir akademisyen) tarafından 

değerlendirilmiştir. Çeviri sürecinin sonraki aşamasında, çevrilen Türkçe ölçekte kullanılan ifadelerin 

anlaşılırlığı ve kültürel uygunluğu değerlendirilmek üzere psikoloji ve örgütsel davranış alanlarında 

yetkin iki akademisyenden görüş istenmiştir. 

3. Aşama: Ölçek yeniden İngilizceye çevrilmiş (ölçek çevirisi İngiltere’de doğup büyümüş ve hem 

Türkçeye hem de İngilizceye oldukça hâkim bir doktora öğrencisi tarafından yapılmıştır) ve orijinal 

durumu ile kıyaslanmış, benzerlik ve farklar tespit edilmiştir. 

4. Aşama: Çevirideki tutarsızlıkları gidermek için tüm aşamalar, alanında uzman ve her iki dile haiz iki 

akademisyen tarafından tekrar gözden geçirilmiş ve son hali verilmiştir. 

5. Aşama: Ölçeğe ilişkin ön test çalışması gerçekleştirilmiştir. Bu basamakta hem Türkçeye hem de 

İngilizceye haiz on üç katılımcıya, birinci olarak ölçeğin orijinal İngilizce formu, iki hafta sonra da 

Türkçe çevirisi gönderilmiş ve katılımcıların İngilizce ve Türkçe cevapları arasındaki ilişki Spearman 

Korelasyon testi ile analiz edilmiştir.   

Spearman Korelasyon testi ile ölçeğin İngilizce olan orijinal formu ile Türkçeleştirilen formu arasındaki dil 

eşdeğerliği nicel olarak desteklenmiştir. Spearman korelasyon testi sonucunun 1’e yakın çıkması, orijinal ölçek 

ile uyarlanan ölçeğin dil eşdeğerliliklerinin sağlandığı anlamına gelmektedir. Bu aşamada korelasyon 

katsayısının en az 0,70 çıkması beklenmektedir (Seçer, 2018).  Dilsel eşdeğerlilik aşaması hem İngilizceye hem 
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de Türkçeye hâkim 13 katılımcı ile gerçekleşmiştir. Bu aşamada iki hafta aralıkla önce İngilizce sonra Türkçe 

form katılımcılara gönderilmiş ve cevaplamaları istenmiştir.  Daha sonra katılımcılardan elde edilen yanıtlar 

Spearman Korelasyon testi analiz edilmiştir. Elde edilen korelasyon katsayı sonuçları Tablo 1’de verilmiştir.  

Tablo 1. İngilizce ve Türkçe Ölçek Arasındaki Spearman Korelasyon Katsayı Sonuçları 

  Spearman Korelasyon Katsayısı p değeri 

1. Madde 
ING 

0,883 0,00 
TUR 

2. Madde 
ING 

0,992 0,00 
TUR 

3. Madde 
ING 

0,996 0,00 
TUR 

4. Madde 
ING 

0,995 0,00 
TUR 

5. Madde 
ING 

1,000 0,00 
TUR 

6. Madde 
ING 

1,000 0,00 
TUR 

7. Madde 
ING 

0,885 0,00 
TUR 

8. Madde 
ING 

0,964 0,00 
TUR 

9. Madde 
ING 

1,000 0,00 
TUR 

Tablo 1’de de görüldüğü gibi, ölçeğin tüm maddelerinde pozitif, anlamlı ve güçlü ilişkiler saptanmıştır. Ölçek 

maddelerinin korelasyon katsayılarının 0,883 ile 1,000 arasında değiştiği görülmektedir. Bu nedenle dilsel 

açıdan iki ölçeğin eşdeğer olduğunu, ölçeğe ilişkin dil geçerliliğinin sağlandığı söylenebilir. 

2.1. Evren ve Örneklem  

Örneklem büyüklüğünün yeterliliği ile alakalı geçerlilik ve güvenirlik çalışmalarını incelediğimizde, kimi 

araştırmalarda ölçekte yer alan maddelerin 10 katı (Costello ve Osborne, 2005), kimi araştırmalarda ise ölçekte 

yer alan maddelerin 20 katı kadar örneklem sayısının yeterli olacağı belirtilmiştir (Kline, 2013). Mevcut 

araştırmada kullanılan ölçeğin 9 madde ile sınırlı olduğu göz önünde bulundurduğumuz da örneklem 

büyüklüğünün 90 ile 180 arasında olması yeterli olacağı düşünülmüştür. Örneklem sayısı ile ilgili diğer bir 

çalışmada, (Büyüköztürk, 2002) eğer faktör yapısı açık ise 100 katılımcının örneklem için yeterli olduğu, en az 

200 katılımcı örneklemeler için ise daha güvenilir sonuçlar elde edileceğini belirtmiştir. Çalışmanın 

örneklemini kamu ve özel sektör çalışanlarından oluşturmaktadır. Araştırma kapsamında Google form 

aracılığıyla çevrimiçi olarak oluşturulan ölçek formunun linki katılımcının maillerine ya da whatsapp 

hesaplarına gönderilmiştir.  Ölçek formunu doğru ve eksiksiz şekilde dolduran 303 katılımcı çalışmaya dâhil 

edilmiştir. Bu çalışma da kolayda örnekleme yöntemi kullanılarak çalışma grubu oluşturulmuştur. Bu yöntem, 

en yakın sosyal çevremiz de yer alan ve erişilmesi kolay, elde var olan ve çalışmada yer almak isteyen 

(gönüllü) kişiler üzerinden gerçekleştirilen bir örnekleme yöntemidir (Creswell, 2005; Erkuş, 2013). 

İşyeri şiddeti ölçeğinin Türkçeye uyarlama çalışma için 31,08,2022 tarihinde 2022 / 07 numara ve E-20292139-

050,01,04-34336 sayı ile İstanbul Sabahattin Zaim Üniversitesi Etik komisyonundan gerekli onay alınmıştır, 

Etik onay alındıktan sonraki aşamada, Türkçe ölçek katılımcılara dağıtılmıştır, bu aşamada oluşturulan 

formun başında çalışmanın amacı açıkça belirtilmiş ve katılımcılardan sadece açık rızası olanlar dâhil 

edilmiştir, 

2.2. Verilerin Analizi 

Çalışmada, Chen vd (2004) tarafından geliştirilen, Shi vd (2019) tarafından İngilizceye çevrilen ölçeğin 9 

maddelik İşyeri Şiddeti Ölçeği kullanılmıştır. Veri toplamak amacıyla kullanılan ölçek iki kısımdan 

oluşmaktadır. Demografik özellikleri belirlemeye dönük olan ilk bölümde katılımcıların cinsiyet, iş deneyimi, 

yaş, eğitim ve medeni durumunu içeren sorular bulunmaktadır. Ölçeğin ikinci bölümü ise 3 alt boyutu 
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bulunan 9 madden oluşmaktadır. Ölçeğin sözlü şiddet boyutu 2 sorudan oluşmakta ve azarlama, suiistimal 

etme, küfürlü, küçük düşürücü veya itibar zedeleyici sözler ile tehdit ifade etmektedir. Ölçeğin fiziksel şiddet 

boyutu 3 sorudan oluşmakta olup, hafif yaralanma, ağır yaralanma ve yaralanmaya sebep olmayan fiziksel 

şiddet sorularını içermektedir. Anketin son bölümünde ise cinsel taciz ve şiddet boyutu 3 sorudan oluşmakta 

olup, sözlü cinsel taciz, cinsel saldırı, tecavüz ve tecavüz girişimini içermektedir. Ölçeğin 

değerlendirilmesinde 4’lı likert tipi (1: hayır, 2: 1 defa, 3: 2-3 defa, 4: 3 defadan fazla) olarak yer verilmiştir. 

Çalışmanın veri analizi bölümünde, ilk olarak örneklem gruplarına ilişkin temel betimsel istatistiklere yer 

verilmiştir. Daha sonraki bölümlerde, SPSS 25 ve AMOS 25 programlarıyla gerçekleştirilen geçerlik ve 

güvenilirlik analizleri yer almaktadır. 

3. BULGULAR 

3.1. Demografik Bulgular 

Araştırmaya katılımcıların demografik özelliklerine ilişkin temel demografik bilgiler Tablo 2’de yer 

almaktadır 

Tablo 2. Katılımcılara Ait Demografik Özellikler 

  1. Grup (Kamu Sektörü 

Çalışanları) 

2. Grup (Özel Sektör Çalışanları) 

  Frekans Yüzde (%) Frekans Yüzde (%) 

Cinsiyet 

Erkek 77 59,2 91 52,6 

Kadın 53 40,8 82 47,4 

Toplam 130 100,0 173 100,0 

Medeni Durum 

Bekar 44 33,8 60 34,7 

Evli 86 66,2 113 65,3 

Toplam 130 100,0 173 100,0 

Yaş 

30 yaş altı 39 30,0 35 20,2 

30-40 52 40,0 73 42,2 

41-50 35 26,9 46 26,6 

50 yaş üzeri 4 3,1 19 11,0 

Toplam 130 100,0 173 100,0 

Eğitim 

Durumu 

Lise 21 16,2 11 6,4 

Önlisans 16 12,3 17 9,8 

Lisans 69 53,1 101 58,4 

Lisansüstü 24 18,5 44 25,4 

Toplam 130 100,0 173 100,0 

İş Deneyimi 

1 yıldan az 26 20,0 20 11,6 

1-5 yıl 33 25,4 53 30,6 

6 -10 yıl 41 31,5 65 37,6 

10 yıl ve üstü 30 23,1 35 20,2 

Toplam 130 100,0 173 100,0 

Tablo 2 görüldüğü gibi, birinci grupta yer alan kamu sektörü katılımcılarının %40,8’i kadın, %59,2’si erkektir. 

Kamu sektörü katılımcılarının % 66’dan fazlası evli, yaklaşık %70’i ise 30 yaşından büyüktür. Katılımcıların 

% 70’den fazlasının en az üniversite mezunu ve %50’sinden fazlasının 6 yıldan fazla iş deneyimine sahip 

olduğu görülmektedir. 

İkinci grupta yer alan özel sektör katılımcılarıdan, %47,4’ü kadın, % 52,6’sı erkektir. Özel sektör 

katılımcılarının % 65’ten fazlası evli ve %75’ten fazlası 30 yaşından büyüktür. Katılımcıların % 70’den 

fazlasının en az üniversite mezunu ve %55’sinden fazlasının 6 yıldan fazla iş deneyimine sahip olduğu 

görülmektedir. 
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3.2. Ölçeğin Geçerlilik Çalışmaları 

Ölçeğe ilişkin geçerlilik çalışmalarında ilk aşamasında ölçeğe ve ölçeğin alt boyutlarına ilişkin iç tutarlılık 

değerleri Cronbach Alfa analizi sonucunda elde edilen sonuçlarla değerlendirilmiştir. Bir sonraki aşamada 

ölçeğe, Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) uygulanmış ve 3 alt boyuttan oluşan orijinal yapının uyarlama 

çalışmasında aynı şekilde olup olmadığı test edilmiştir. Daha sonraki aşamada Doğrulayıcı Faktör Analizi 

(DFA) ile örneklemin orijinal yapısının doğrulanıp doğrulanmadığına değerlendirilmiştir. En son aşamada ise 

ölçekten elde edilen sonuç ile benzer bir ölçekten elde edilen sonuçlar arasındaki ilişki tespit edilmiş ve çıkan 

sonuç değerlendirilmiştir. 

3.2.1. İç Tutarlılığa İlişkin Bulgular 

Ölçekte yer alan ifadelerin iç tutarlılığının tespiti ölçek uyarlama çalışmalarının önemli bir kısmını 

oluşturmaktadır. Bu aşamada iç tutarlılık genellikle Cronbach Alfa katsayısı ile değerlendirilmektedir. 

Literatürde, Cronbach Alfa katsayısının en az 0,70 olması gerektiği belirtilmektedir (Gürbüz ve Seçkin, 2018). 

İşyeri şiddeti ölçeğinin iç tutarlılığı, iki farklı katılımcı grup için ayrı ayrı hesaplanmış ve analiz sonuçları 

Tablo 3’te verilmiştir. Analiz sonuçlarına göre, ölçeğe ve alt boyutlarına ilişkin Cronbach Alfa katsayılarının 

her iki katılımcı grup için de 0,760 ile 0,894 arasında değiştiği tespit edilmiştir.  

Tablo 3. İşyeri Şiddeti Ölçeği İç Tutarlılık Analizi Sonuçları 

 Birinci Katılımcı Grubu İkinci Katılımcı Grubu 

Sözlü Şiddet (SS) 0,778 0,894 

Fiziksel Şiddet (FS) 0,793 0,817 

Cinsel Şiddet (CS) 0,766 0,822 

İşyeri Şiddeti Ölçeği  0,760 0,842 

İç tutarlılık katsayısının hesaplanmasından sonraki aşamada, ölçekte yer alan 9 maddenin düzeltilmiş madde 

toplam korelasyonları her iki katılımcı grubu için ayrı ayrı hesaplanmıştır.  Hesaplamaların sonucunda ölçekte 

yer alan 9 maddenin korelasyon katsayılarının eşik değer olan 0,70’ten yüksek olduğu görülmektedir 

(Büyüköztürk, 2002).  Analiz sonuçları Tablo 4’te yer almaktadır. Bu sonuçlar işyeri şiddeti ölçeğinin iç 

tutarlılığının olduğunu göstermektedir. 

Tablo 4. İşyeri Şiddeti Ölçeğindeki Maddelere İlişkin İstatistikler 

Madde 

No 

Birinci Örneklem Sonuçları İkinci Örneklem Sonuçları 

Ort, 
Std, 

Sap, 

Madde 

Toplam 

Korelasyonu 

Madde Silme 

Güvenilirlik 

Katsayısı 

Ort, 
Std, 

Sap, 

Madde 

Toplam 

Korelasyonu 

Madde Silme 

Güvenilirlik 

Katsayısı 

SS1 1,56 0,956 0,880 0,749 1,49 0,919 0,884 0,811 

SS2 1,12 0,466 0,800 0,751 1,12 0,485 0,804 0,808 

FS1 1,08 0,414 0,756 0,745 1,02 0,170 0,729 0,746 

FS2 1,02 0,124 0,721 0,746 1,02 0,185 0,722 0,785 

FS3 1,02 0,175 0,722 0,769 1,04 0,170 0,741 0,765 

FS4 1,01 0,088 0,707 0,749 1,04 0,094 0,744 0,765 

CS1 1,08 0,365 0,758 0,751 1,05 0,320 0,756 0,735 

CS2 1,01 0,088 0,705 0,745 1,05 0,075 0,756 0,785 

CS3 1,06 0,956 0,738 0,746 1,06 0,104 0,774 0,802 

3.2.2. Geçerliliğe İlişkin Bulgular 

3.2.2.1. Açımlayıcı Faktör Analizi 

İş yeri şiddeti ölçeğinin orijinali 9 maddeden ve 3 alt boyuttan oluşmaktadır. AFA’nın ilk aşamasında verilerin 

faktör analizi için uygun olup olmadığına, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kuresellik Testi analizi 

sonucunda elde edilen sonuçlara göre karar verilmiştir.  KMO testi ile analizde kullanılan örneklem sayısının 

AFA yapmak için yeterli olup olmadığına karar verilmektedir. KMO testi sonucunun en az 0,50 olması 
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gerekmektedir (Şeşen ve Meydan, 2017). İki farklı örneklem grubu için yapılan AFA analizi sonucunda birinci 

grubun KMO değeri 0,921, ikinci grubun değeri ise 0,963 olarak tespit edilmiştir. Bu sonuca göre örneklem 

sayısının faktör analizi yapmak için yeterli olduğu söylenebilir. Elde edilen verilerin normalliğinin tespitinde 

Bartlett küresellik testi kullanılmış ve verilerin normal dağıldığı belirlenmiştir. Bu Birinci örneklem grubu için 

yapılan testin sonucu (x2(36) =2005,396; p<0,01), ikinci örneklem grubu için yapılan testin sonucu (x2(36) 

=2312,126; p<0,01) olarak tespit edilmiştir. Anti image kovaryans matrisindeki diyagonal ilişki katsayılarına 

göre değerlerin birinci örneklem grubu için (0,541-0,861 arasında), ikinci örneklem grubu için (0,612- 0,876) 

arasında değiştiği saptanmıştır. Yapılan ön test sonuçlarına göre örneklem veri setlerinin faktör analizine 

uygun olduğu saptanmıştır, Her iki örneklem grubundan elde edilen AFA sonuçları Tablo 5 ve Tablo 6’de 

verilmiştir. 

Tablo 5.  Birinci Örneklem Grubunun Açımlayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

 Boyutlar 

 Fiziksel Şiddet Cinsel Şiddet Sözlü Şiddet 

Özdeğer 2,673 1,750 1,052 

Açıklanan Varyans (%) 29,703 19,445 11,686 

Maddeler Faktör Yükleri 

FS4 0,970   

FS3 0,952   

FS2 0,842   

FS1 0,778   

CS3  0,834  

CS1  0,560  

CS2  0,512  

SS1   0,792 

SS2   0,693 

Birinci örneklem grubunun AFA sonuçlarına göre, öz değeri 1,0’den büyük olan 3 faktör tespit edilmiştir. Üç 

faktörün toplam varyansı açıklama oranı %60,834’tür. Analiz sonucunda elde edilen yapı ile orijinal ölçekteki 

yapı benzer özellikler göstermektedir.  Faktörlerin altında oluşan maddelere bakıldığında, maddelerin 

hepsinin orijinal ankette yer alan faktörlerin altında gruplandığı görülmektedir.  

Tablo 6.  İkinci Örneklem Grubunun Açımlayıcı  Faktör Analizi Sonuçları 

 Boyutlar 

 Fiziksel Şiddet Cinsel Şiddet Sözlü Şiddet 

Özdeğer 2,260 1,814 1,517 

Açıklanan Varyans (%) 25,115 20,153 16,855 

Maddeler Faktör Yükleri 

FS3 0,902   

FS4 0,827   

FS2 0,764   

FS1 0,612   

CS3  0,675  

CS1  0,536  

CS2  0,508  

SS1   0,956 

SS2   0,950 

İkinci örneklem grubunun AFA sonuçlarına göre, öz değeri 1,0’den büyük olan 3 faktör tespit edilmiştir. Üç 

faktörün toplam veryansın açıklama oranı %62,124’tür.  Analiz sonucunda elde edilen yapı ile orijinal 

ölçekteki yapı benzer özellikler göstermektedir.  Tıpkı birinci örneklem grubunda olduğu gibi, faktörlerin 
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altında oluşan maddelere bakıldığında, maddelerin hepsinin orijinal ankette yer alan faktörlerin altında 

gruplandığı görülmektedir. 

3.2.2.2. Doğrulayıcı Faktör Analizi 

İşyeri şiddeti ölçeğinin AFA neticesinde elde edilen üç faktörlü yapısının iki farklı örneklem grubunun 

doğruluğunun teyit etmek için bir sonraki adımda, birinci ve ikinci örneklem grubu için Doğrulayıcı Faktör 

Analizi (DFA) AMOS 25 programından istifade edilerek uygulanmıştır.  DFA’da kullanılan uyum endeksleri 

ve bu endekslere ait eşik değerler Tablo 7’de verilmiştir (Şeşen ve Meydan, 2017).  Her iki örneklem grubu için 

ayrı ayrı gerçekleştirilen DFA analizlerinin sonuçlarına göre, ilgili sonuçların  kabul edilebilir seviye olduğu 

görülmektedir . Birinci ve ikinci örneklemin DFA yapısı Şekil 2’de verilmiştir. 

Tablo 7. İşyeri Şiddeti Ölçeği Doğrulayıcı Faktör Analizi Sonuçları 

Örgütsel Rol Stresi Ölçeği X2/df GFI AGFI NFI CFI RMSEA 

Eşik Değerler < 5 >0,850 > 0,800 >0,900 >0,900 <0,100 

Birinci Örneklem 3,12 0,878 0,826 0,901 0,905 0,076 

İkinci Örneklem 3,66 0,902 0,887 0,908 0,912 0,081 

Not: NX2 =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean 

Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted 

Goodness of Fit Index, CFI = Comparative Fit Index, 
 

 

Şekil 2 : Birinci ve İkinci Örneklemin DFA Yapısı 

Türkçeye uyarlama sonucunda elde edilen işyeri şiddeti ölçeği EK1’de verilmiştir. 



A. Tutan – Ö. Kökalan 15/2 (2023) 1504-1516 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1513 

4. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bu çalışmada, Chen vd tarafından 2004 yılında geliştirilen “İşyeri Şiddet Ölçeği”nin Türkçeye uyarlanması 

amaçlanmıştır, Ölçeğin Türkçeye çeviri aşamalarında, Beaton vd (2000) önerdiği yol kullanılmıştır, Çevirinin 

ilk aşamasında, örgütsel davranış alanına hâkim bir akademisyenden ve alan dışından iki yeminli 

tercümandan İngilizce olan ölçeği Türkçeye çevrilmesi istenmiştir. Daha sonra çeviri, alan uzmanları 

tarafından çeviri benzerlikleri ve farklılıkları tespit edilip değerlendirmiştir. Psikoloji ve Örgütsel davranış 

alanında uzman iki akademisyenden Türkçeye çevrilmiş ölçekteki ifadelerin anlaşılırlığı ve kültürel 

uyumluluğunu değerlendirerek bir sonraki aşama tamamlanmıştır. Çevirinin son aşamasında ise hem 

İngilizce hem de Türkçeye hâkim 13 katılımcıya, İngilizce orijinal hali ve Türkçe çevirisi iki haftalık aralıkla  

uygulanarak ön test çalışması tamamlanmıştır. Bu nedenle dilsel açıdan iki ölçeğin eşdeğer olduğunu, ölçeğe 

ilişkin dil geçerliliğinin sağlandığı söylenebilir. 

Dil Eşdeğerlilik şartı gerçekleştikten sonra ölçek 303 kişiye uygulanmıştır. Ölçeğin güvenirliği Cronbach 

Alpha testi sonuçlarına göre belirlenmiştir. Analiz sonucunda ölçeğin güvenilir olduğu sonucuna 

varılmıştır. Araştırmanın bundan sonraki aşamasında ölçeğin ve alt boyutlarının iç tutarlılığı 

değerlendirilmiştir. Ardından peş peşe yapılan Açımlayıcı Faktör Analizi (AFA) ile örneklemin veri 

setlerinin faktör analizine uygun olduğu görülmüştür. Son olarak, orijinal tasarımın korunup 

korunmadığını değerlendirmek için Doğrulayıcı Faktör Analizi (DFA) yapılmıştır. Yapılan Doğrulayıcı 

Faktör Analizi neticesinde hem birinci hem de ikinci örneklem için uyum indeksi sonuçlarının kabul 

edilebilecek bir aralıkta olduğu görülmüştür. Tüm bu sonuçlar İşyeri Şiddet Ölçeği'nin kültürel olarak 

uygun olduğunu ve bir ölçme aracı olarak kullanılabileceğini göstermektedir. Türkçeye uyarlanan ölçek Ek 

1'de verilmiştir. 

Ülkemiz de yapılan akademik çalışmalarda bu konuda uygulanan ölçek uyarlamaların çok az olduğu ve 

ağırlıklı sağlık sektöründe olduğunu görmekteyiz ve özellikle hemen hemen tüm uyarlamaların Uluslararası 

Çalışma Örgütü (ILO) ile Dünya Sağlık Teşkilatı (WHO) tarafından oluşturulan işyeri şiddeti anketinden 

uygulandığını görmekteyiz. Güvenirlik ve geçerlilik çalışması yapılan ölçeğin, sadece sağlık sektöründe değil, 

birçok farklı sektörde de kullanılabilirliği ile literatür de eksik olan bu ihtiyacı büyük ölçüde karşılayacağı ön 

görülmektedir. 

Çalışma ile uyarlanan ölçeğin birçok sektörde uygulanmasıyla sözlü şiddet, fiziksel şiddet ve cinsel şiddet gibi 

kavramların incelenmesinin, genel olarak işyeri şiddeti alanındaki çalışmalara katkı sağlayacağı ve farklı bakış 

açıları geliştirilmesine yardımcı olacağı düşünülmektedir. Araştırma çerçevesinde uyarlanan ölçeğin 

gösterdiği uyum, sadece sağlık sektöründe değil diğer sektörlerde de uygun sonuçlar verme potansiyeli 

taşıdığını göstermektedir. Bu anlamda değerlendirilecek ölçeğin, örgütsel davranış, insan kaynakları yönetimi 

gibi alanlarda başvurulabilecek bir ölçek olarak değerlendirilebileceği öngörülmektedir. 
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EK1 

İŞYERİ ŞİDDETİ ÖLÇEĞİ 

 Hayır 1 

defa 

2-3 

defa  

> 3 defadan 

fazla 

1,Son 12 ay içerisinde, azarlama, hakaret, aşağılayıcı, küçük 

düşürücü veya bireyin onurunu zedeleyici ve benzeri sözlere(yüz 

yüze, telefon, mektup veya broşürler, mikro ağ vb, ) maruz kaldım, 

    

2, Son 12 ay içerisinde, tehditlere (can ve mal güvenliği ile ilgili 

tehditler, tehdit şikâyetleri, takip ve benzeri tehditler) maruz 

kaldım, 

    

3, Son 12 ay içerisinde, bedensel zarara neden olmayan fiziksel 

şiddete maruz kaldım, 

    

4,Son 12 ay içerisinde, hafif yaralanmaya sebep olan fiziksel şiddete 

(ağrı, sıyrık/kesik, çizik, morartı vb,) maruz kaldım, 

    

5,Son 12 ay içerisinde, ağır yaralanmaya sebep olan fiziksel şiddete 

(yaralanma, çatlak veya kırık, iç organların veya kafatasının 

zedelenmesi) maruz kaldım, 

    

6,Son 12 ay içerisinde ciddi yaralanmaya sebep olan fiziksel şiddete 

(işlev kayıpları veya kalıcı engelliliğe sebep olan saldırılar) maruz 

kaldım, 

    

7, Son 12 ay içerisinde, sözlü cinsel saldırı ve tahrike (sözlü taciz 

veya taciz amaçlı harekete geçme, cinsel organların sergilenmesi 

yoluyla rahatsız etme vb, davranışlar) maruz kaldım, 

    

8, Son 12 ay içerisinde, karşı cinsin hassas bölgeleri çekmesi, 

tutması, öpmesi veya dokunması gibi fiziksel cinsel saldırıya 

maruz kaldım, 

    

9, Son 12 ay içerisinde, tecavüz veya tecavüze teşebbüse maruz 

kaldım, 

    

 

İşyeri Şiddeti Boyutları ve Boyutları Ölçen Sorular  

Boyutlar Madde No 

Sözlü Şiddet (SS) 1 2   

Fiziksel Şiddet (FS) 3 4 5 6 

Cinsel Şiddet (CS) 7 8 9  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Araştırmanın amacı, X, Y ve Z kuşaklarının satın alma kararı alırken, çevrimiçi müşteri 

yorumlarından ne ölçüde ve ne doğrultuda etkilendiklerine dair bir bakış açısı sunmaktır. Çalışmada, üç 

kuşağa ait katılımcıların müşteri yorum okuma alışkanlıkları ve yoruma güven duydukları güven 

irdelenirken, satın alma kararı vermelerinde çevrimiçi müşteri yorumlarının rolü araştırılmıştır. 

Yöntem – Nitel araştırma yöntemlerine dayalı bu çalışma kapsamında üç kuşaktan toplamda 25 katılımcı 

ile yarı yapılandırılmış görüşmeler yapılmıştır. Verileri derinlemesine analiz etmek amacıyla içerik analizi 

yapılarak araştırma sorusuna dair değerlendirmeler ortaya konmuştur. Taslak temaların oluşturulmasında 

literatürde yapılmış çalışmalar göz önünde bulundurulmuş olsa da, temalar tümevarım yöntemi 

kullanılarak görüşme verilerinden oluşturulmuştur. Tüm kuşaklarda birbirinden farklı fakat bu çalışmanın 

kategori ve temalarının altında gruplanabilen bazı kodlar oluşmuştur. Kodlardaki farklılıklar, kuşaklar 

arasındaki benzerlik ve farklılıkların belirlenmesinde fayda sağlamıştır. 

Bulgular – Görüşmeler sonucunda ortaya çıkan temalar; Yorumlarda Seçicilik, Yoruma Güven, Yorumlarla 

İlişki ve Müşteri Profili’dir. Bulgular tema ve kategorilere göre detaylı olarak verilmiştir. 

Tartışma – Tartışma bölümünde, araştırma sonuçları literatürde yapılmış bazı çalışmalar ile 

karşılaştırılmıştır.  Çalışmadaki kısıtlılıklarından biri, tüm nitel çalışmalarda olduğu gibi, örneklemin 

evreni temsil etme gücünün az olmasıdır. Nitel araştırma bulgularının temel amacı, evrene 

genellenebilmesi değil, yalnızca örneklemi temsil edebilmesi ve araştırma sorusuna ilişkin, katılımcıların 

deneyimlerinden yola çıkarak daha derinlemesine bir perspektif sunmasıdır. Bir diğer kısıtlılık, Z kuşağı 

katılımcıların tamamının henüz ekonomik özgürlüğe sahip olmamaları, karar ve araştırmayı ailelerine 

bırakmış olmalarıdır. Z kuşağının, araştırmanın yapıldığı 2022 yılı itibariyle 11-26 yaş aralığındaki kişileri 

kapsadığı göz önünde bulundurulduğunda, Z kuşağı mensupları ekonomik özgürlüğe sahip olacak yaşa 

geldiklerinde, araştırmanın tekrarlanması halinde daha sağlıklı sonuçların elde edilebileceği 

düşünülmektedir.  
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Purpose – The purpose of this research is to provide a perspective on how and in what direction the 

generations X, Y, and Z are affected by online customer reviews when making a purchase decision. The 

role of online customer reviews in the purchasing decision was investigated. The study also aims to 

understand the review reading habits of these three generations as well as their level of trust in the reviews.  

Design/Methodology/Approach – Face-to-face interviews were conducted with 25 participants using semi-

structured interviews. Content analysis  was used in order to analyze the data in depth. Although the 

studies in the literature were considered, the themes were formed according to the interview data, using 

the inductive method. Some codes differ by generation. The differences in the codes helped to determine 

the similarities and differences between the generations. 

Findings – The themes that emerged as a result of the interviews with the participants are Selectivity in 

Comments, Trust in Comments, Relationship with Comments and Customer Profile. The findings are 

provided in detail by the themes and categories. 

Discussion – Previous studies on online customer reviews were compared to the results of this research, 

considering the themes emerged in the analysis. Similar to all qualitative studies, one of the limitations of 

the study is the low power of the sample to represent the population. Qualitative researches do not aim to 

generalize the results to the population, but to represent the sample and to provide a more in-depth 

perspective on the research question. Another limitation is generation Z participants’ not having economic 

freedom. As the generation Z is aged 11-26 at the time of the research, healthier results can be obtained if 

the research is repeated when they have economic freedom. 
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1. GİRİŞ 

Teknoloji ve internetin dünyada hızla gelişmesi çevrimiçi alışveriş (e-ticaret) ve sosyal medya kavramlarının 

da ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bu da beraberinde kullanıcıların bilinçlenmesi adına bazı gelişmeleri 

beraberinde getirmiştir. 

Çevrimiçi alışveriş, internet üzerinden sanal mağazalardan ürün satınalma davranışını ifade etmektedir. 

Çevrimiçi alışverişlerin, satıcı açısından; geniş bir ürün yelpazesi sunabilme, işletme maliyetlerini azaltma, 

ulaşım maliyetlerini düşürme ve pazar alanını genişletebilme gibi avantajları bulunmaktadır. Tüketici 

açısından ise zaman ve mekandan bağımsız olarak yapılabilme, hızla çok geniş bir ürün yelpazesine 

ulaşabilme ve ürün hakkında daha fazla bilgi edinme olanağı da sağlamaktadır (Butler ve Peppard, 1998).   

Çevrimiçi alışveriş mecraları sayesinde insanlar bilgiye, ürünlere ve fikirlere kolaylıkla ve hızlı bir biçimde 

ulaşabilir hale gelmiştir fakat bu durum beraberinde fazla bilgiye maruz kalma sorununu ortaya çıkarmıştır. 

Fazla bilgiye maruz kalan bir tüketici karar verebilmek için e-ticaret sitesinin, markanın ya da satıcının verdiği 

bilgilerle yetinemediği, karar vermekte ve güven duymakta zorlandıkları için gerçek tüketicilerin bilgi ve 

deneyimlerine başvurmaktadır. Zira, araştırılan ürüne ya da satıcıya duyulan güven eksikliği çevrimiçi 

satınalma davranışını engelleyici ana unsurlardan biridir. Tüketiciler, bu güveni sağlamak ve en doğru bilgiye 

ulaşabilmek için çevrimiçi müşteri yorumlarından faydalanmaktadırlar. Çevrimiçi müşteri yorumları (OCR - 

Online Customer Reviews), çevrimiçi satıcıların web sitelerinde yayınlanan ve kullanıcı tarafından 

oluşturulan içerik (UGC) biçiminde bir tür elektronik kulaktan kulağa (eWOM) pazarlama formu olarak 

tanımlanabilir (Mudambi ve Schuff, 2010). Tüketici forumları, e-ticaret sitelerindeki tüketici yorumları, 

bloglar, videolu ürün incelemeleri gibi birçok e-wom alternatifi bulunmaktadır.  

OCR, tüketicilerin sadece işletme sahipleriyle değil iletişime geçtiği değil, aynı zamanda işletme sahipleri, 

ürünleri ve hizmetleri hakkında diğer müşterilerle konuştukları resmi olmayan bir bilgi paylaşım ortamı 

oluşturur. Yorumlar, siteye tüketici ziyareti çekme, sitede geçirilen zamanı artırma ve sık alışveriş yapan 

kişiler arasında bir topluluk duygusu oluşturma potansiyeline sahiptir (Mudambi ve Schuff, 2010). Müşteriler 

için OCR, çevrimiçi işletme sahipleri tarafından sunulan ürünler ve hizmetler hakkında önemli bir bilgi 

kaynağı olarak düşünülebilir (Huang et al., 2015). Diğer taraftan, işletme sahipleri için tüketici tutumları 

hakkında kritik bilgiler toplamak için bir araç olarak kullanılabilir (Dellarocas et al., 2007).  İşletmeler aynı 

zamanda kendilerini geliştirmek, eksiklerini belirlemek ve düzeltmek amacıyla çevrimiçi yorumlardan 

faydalanmakta ve bunu önemli bir pazarlama aracı olarak görmektedirler (Duan et al., 2008). Öte yandan 

düşük kaliteli yorumlar tüketiciler üzerinde olumsuz etkilere ve güven duygusunun azalmasına neden 

olabilir (Park, 2018).  

Araştırmanın literatür taraması aşamasında öncelikle çevrimiçi alışveriş, kulaktan kulağa pazarlama kavramı 

ve çevrimiçi müşteri yorumları ile ilgili çalışmalar, bunun yanısıra, farklı kuşaklar üzerine yapılan 

araştırmalar incelenmiştir. Literatürde farklı kuşaklar üzerinden yapılmış çevrimiçi yorumlar, çevrimiçi 

yorumların faydalılığı ve çevrimiçi yorumların satın alma kararına etkisi üzerine çalışmalar bulunmaktadır. 

Bu çalışma ise, üç kuşağın farklı bakış açılarını ve çevrimiçi alışveriş alışkanlıklarını bir arada ortaya koyması 

açısından önem arz etmektedir. 

Araştırmanın mevcut kuramları değil, verilerden oluşmuş temaların temel almasının ve bu temalardan 

bazılarının müşteri yorumları ile ilgili alanyazında yapılmış olan çalışmalardan farklılaşmasının çalışmaya 

özgün bir perspektif kazandırdığı düşünülmektedir.  

Bu araştırmanın amacı, X, Y ve Z kuşaklarının satın alma kararı alırken, çevrimiçi müşteri yorumlarından ne 

ölçüde ve ne doğrultuda etkilendiklerine dair bir bakış açısı sunmaktır. Çalışmada, üç kuşağa ait katılımcıların 

müşteri yorumlarını ne kadar okudukları ve güvendikleri ve ne tür yorumların dikkatlerini çektiği 

irdelenirken, satın alma ya da satın almaktan vazgeçme kararında çevrimiçi müşteri yorumlarının rolü 

araştırılmıştır.  

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

İlk olarak 1960’larda ortaya çıkan “WOM – Word of mouth” pazarlama kavramı Türkçede ağızdan ağıza 

pazarlama, kulaktan kulağa pazarlama gibi farklı şekillerde ifade edilmektedir. Bu kavram sadece iletişim 
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sırasında kullanılan sözcükleri değil, söyleyiş tarzı ve beden dili gibi kavramları da bir potada 

birleştirmektedir (Karaca, 2010).  

Yapılan çalışmalar, çevrimiçi müşteri yorumlarının hem tavsiye verici ve bilgi verici nitelikte olduğunu ortaya 

koymuştur (Park et al., 2007). Park et al.’e göre (2007), çevrimiçi müşteri yorumları bilgi verici nitelikte 

olduğunda daha müşteri odaklı iken, tavsiye verici olduğunda olumlu ya da olumsuz görüşler içerir hale 

gelmektedir. Li, Hitt ve Zhang (2011) çevrimiçi müşteri yorumlarını tümüyle bilgi verici olmaktan uzak hale 

getiren üç neden bulmuşlardır. Bu üç neden; müşteri yorumlarının tam anlamıyla mükemmel olmaması ve 

hatalar içerebilmesi, şirketlerin daha iyi yorumlar yazmaları için ücretli yorumcular kullanarak yorumların 

faydasız hale gelmesine neden olabilmesi ve özellikle deneyim ürünleri gibi bazı ürün kategorilerinde 

yorumcu ve okuyucuların zevk ve beğenilerindeki farklar nedeniyle müşteri yorumlarının tamamen 

aydınlatıcı olamayabileceğidir.  

Araştırmalar, tüketicilerin çevrimiçi yorumları okumalarının en önemli nedeninin riski azaltmak olduğunu 

göstermektedir. “Risk” satın alma kararını olumsuz olarak etkileyen bir faktördür (White ve Truly, 1989). Li, 

Hitt ve Zhang’in (2011) tüketici yorumlarının şirketler tarafından para karşılığı yazdırılma ihtimali hakkındaki 

görüşlerine rağmen, bu yorumların ticari bir nitelik taşımadığı yönündeki genel inanış nedeniyle, çevrimiçi 

tüketici yorumları güvenilir bulunmakta ve satın alma kararında etkili olduğu düşünülmektedir (Akdoğan ve 

Akyol, 2016).  

Agnihotri ve Bhattacharya (2016) müşteri yorumlarının faydası hakkında nitel faktörlerin etkisini araştıran 

çok az araştırma olmasından yola çıkarak, bu eksikliği gidermek için yaptıkları çalışmada, müşteri 

yorumlarını duygusal tonu, okunabilirliği ve yorumcunun deneyimi açısından ele almışlardır. Yorum çok 

basit ya da duygusal tonda yazılmış olsa da yorumcunun deneyiminin satın alacak kişilerde güven 

duygusunu arttırdığını ortaya koymuşlardır.  

Okunabilirlik değerlendirmeleri açısından ise bu çalışma; anonim olarak yazılmış yorumlarda okunabilirlik 

ile yorumun faydalı bulunması arasında doğrusal olmayan bir ilişki olduğunu ortaya koyan ilk çalışma olma 

özelliğini taşımaktadır. Bu çalışmanın kısıtlı yönleri; sınırlı ürün kategorisinde yapılmış olması ve “deneyimli 

yorumcu” kavramının belirlenmesinde araştırmaya dahil edilebilecek birçok faktör varken, sadece 

yorumcunun geçmiş yorumlarının sayısı ile sınırlı kalınmış olmasıdır. Bu çalışma aynı zamanda kültürel 

farklılıkların etkisinin de araştırmalara dahil edilmesini önermektedir.  

Çevrimiçi yorumlama davranışını hem kültürel hem de dilsel olarak ele alan He et al. (2012) ise Amazon 

Amerika ve Amazon Çin web sitelerindeki İngilizce ve Çince yorumları karşılaştıran ve nitel ile nicel araştırma 

yöntemlerini harmanlayarak kullandıkları çalışmalarında, Çinliler tarafından yapılan yorumların 

Amerikalılar tarafından yapılan yorumlara göre çoğunlukla ürünün negatif yönlerine odaklandığını, 

Amerikalıların ise; Çinlilere göre çoğunlukla tavsiye niteliğinde yorumlar yaptıklarını, yorum uzunluklarının 

daha fazla olduğunu, buna bağlı olarak da İngilizce yorumların etkileşim ve fayda oranının daha yüksek 

olduğunu tespit etmişlerdir. Fakat, iki dil arasındaki yapısal farklılıklar, örneğin, Çincede tek cümle ile ifade 

edilebilen bir fikrin İngilizcede birkaç cümlede ifade edilebilmesi gibi faktörler, yorum uzunluğu üzerinden 

analiz yapmanın zayıf yönü olarak ortaya çıkmaktadır. Bu çalışma ayrıca bir ürünün farklı kültürler 

tarafından farklı yönlerden ele aldığını ortaya koyması açısından da dikkat çekicidir. 

Siering ve Muntermann (2013), search goods kategorisindeki ürünlerde olumlu yorumların yorumun 

sağladığı faydayı artırdığını, deneyimsel ürünlerde ise azalttığını ve deneyimsel ürünlerde negatif yorumların 

daha faydalı olduğunu ifade etmektedir. 

Salehan ve Kim (2016) yaptıkları çalışmada yorumdaki kelime sayısının fazlalılığının, yorumun fayda oranına 

gözle görülür pozitif etkisi olduğunu tespit etmiştir. Yorum uzunluğunun faydaya negatif etkisi olduğunu 

ortaya koyan çalışmalar (Chatterjee, 2001) da mevcuttur.  

Cheng ve Ho (2015) kullanıcılar tarafından yüklenmiş ürüne ait görsellerin sayısının da en az yorumun kendisi 

kadar olumlu ve güçlü bir etkiye sahip olduğunu söylemektedir. Hlee et al., 2019) ile Srivastava ve Kalro 

(2019) da bu görüşü desteklemektedir.  

Singh et al. (2017) ve Ghose ve Ipeirotis (2006) ise konuya başka bir açıdan yaklaşarak, yorumun uzunluğu ve 

görsellerin sayısı kadar, yorumun nesnelliği ya da öznelliğinin de fayda açısından belirleyici bir faktör olarak 

ortaya çıktığını savunmaktadır. Ghose ve Iperiotis’e (2006) göre hem nesnelliği hem de öznelliği bir arada 
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barındıran yorumlar daha bilgi verici, dolayısıyla daha faydalıdır. Aynı çalışmaya göre teknolojik ürünlerde 

nesnel ağırlıklı, içinde az sayıda öznel ifade olan yorumlar, satıcı tarafından verilen ürün tanımının 

desteklenmesi açısından önemlidir. Yorumcunun yorumuna şahsi fikir ve deneyimlerini hiç katmaması da 

yorumun faydasını düşürecektir. Deneyimsel ürünlerde ise tam tersi şekilde, ürün yorumunda ürünle ilgili 

sınırlı miktarda objektif bilgi verilmeli, ve ürün tanımında bulunamayacak kişisel görüş ve fikirler ağırlıkta 

olmalıdır. 

Mudambi ve Schuff (2010), yorum uzunluğunun yorumun faydasına etkisinin, ürün türüne bağlı olarak 

değiştiğini, deneyimsel ürünlerde olumlu bir etkisi olduğunu ifade etmektedir. Tamamen negatif ya da uç 

noktalardaki yorumların da, yine ürün türüne bağlı olarak, ılımlı yorumlara göre daha faydalı bulunduğunu 

savunmaktadırlar. Forman et al.’in (2008) kitaplar hakkında yapılan ılımlı yorumların uç noktadaki 

yorumlardan daha az faydalı olduğuna dair çalışmasının aksine, Mudambi ve Schuff (2010) kitap gibi 

deneyimsel ve kendine mahsus ürünlerde ılımlı yorumların daha faydalı olduğunu, buna rağmen aynı etkinin 

search goods diye tabir edilen ürünler için geçerli olmadığını söylemektedir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Bu çalışmada, -nitel araştırmaların doğası gereği-, hipotez doğrulaması yapmak değil araştırma sorularına 

yanıt aramak amaçlanmıştır. Nitel araştırmalarda sıklıkla kullanılan yarı yapılandırılmış görüşme yöntemiyle 

toplanan verileri derinlemesine analiz etmek, açık ve örtük temaları ortaya çıkarmak amacıyla içerik analizi 

yapılarak araştırma sorusuna dair değerlendirmeler ortaya koyulmaya çalışılmıştır. Bu çalışmanın nitel analiz 

yöntemiyle yapılmasındaki esas amaç, tüketicilerin tutum ve davranışları hakkında sayısal verilere değil, 

arkaplanda yatan nedenlere ulaşılmak istenmesidir. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Türk Dil Kurumu sözlüğüne göre kuşak, "Yaklaşık olarak aynı yıllarda doğmuş, aynı çağın şartlarını, 

dolayısıyla birbirine benzer sıkıntıları, kaderleri paylaşmış, benzer ödevlerle yükümlü olmuş kişilerin 

topluluğudur". Kuşaklar arasındaki farklılıklar farklı olaylardan etkilendiği için tüm kuşaklar için geçerli bir 

tanımlama bulunmamaktadır (Reeves ve Oh, 2008). İnsanları sistematik bir şekilde irdeleleyebilmek için 

benzer özellikler gösteren kitleler sınıflandırılarak kuşak kavramı geliştirilmiştir. Kuşak kavramı, her ne kadar 

aynı anlama gelmese de “kohort” kavramı ile ilişkilidir.  Ortak bir payda altında birleşen kişiler için kohort 

kavramı kullanılır. Bu da kuşak kavramının anlamı ile örtüşmektedir (Çetin ve Karalar, 2016). 

Sosyolojik olarak kuşakların belirlenmesi hakkında farklı yaklaşımlar bulunmaktadır. Genellikle, yakın 

yıllarda doğan, toplumsal ve politik açıdan benzer dönemlerden geçmiş, benzer sorunları yaşamış insanlar 

kuşakları oluşturmaktadır. 1920-1945 yılları arasında doğanlar Sessiz Kuşak, yaklaşık olarak 1946 – 1965 

arasında doğanlar Bebek Patlaması kuşağı olarak adlandırılmaktadır. Fakat bu iki kuşak, genel anlamda 

internet teknolojilerine ve çevrimiçi alışverişe daha az yakın bir kuşak olarak görüldükleri için, bu çalışma 

kapsamında ele alınmayacaklardır. Alfa kuşağı ise 2013 sonrası doğumluları ifade eden bir kavram olduğu ve 

bu yaş grubu, bu çalışmanın yapıldığı tarih itibariyle yetişkin olmadıkları ve bağımsız şekilde internet 

üzerinden alışveriş yapmadıkları düşünüldüğü için araştırmaya dahil edilmemişlerdir.  

Kyles (2005), X kuşağının 20. Yüzyılın ikinci ve üçüncü çeyrekleri arasında doğan kişilerden oluştuğunu 

söylemektedir. Şenbir (2004) ise X kuşağını, bu yıllarda yaşanan önemli değişimler nedeniyle “Geçiş Dönemi 

Çocukları” olarak tanımlamaktadır. Reisenwitx et.al.’e (2009) göre bu kuşak girişimci, faydacı ve kendisini 

geliştirmeye önem veren bir kuşaktır.  X kuşağı “yaşamak için çalışmak” anlayışına sahiptir. Doğdukları 

dönemin konjonktürü ile uyumlu olarak, para kazanmaya ve kariyer yapmaya odaklıdırlar.  X kuşağının 

teknolojideki gelişmelere şahitlik eden bir geçiş nesli olduğu söylenebilir (Levickaite, 2010). X Kuşağı bireyleri 

rekabetçi olarak adlandırılır (Bayhan, 2014). Bu kuşak, televizyon kanalları, internet, akıllı telefonlar ve hızla 

artan tüketim anlayışının başladığı bir döneme denk gelmekle birlikte (Engizek ve Şekerkaya, 2016)  kanaatkar 

bir nesil olarak bilinirler. 

Y Kuşağı, genel olarak 1980’li yılların başları ile 1990’lı yılların sonları arasında doğanları ifade etse de, tüm 

diğer kuşaklar gibi, literatürde bu kuşağın da başlangıç ve bitiş yılları hakkında farklı görüşler bulunmaktadır. 

Broadbridge et al.’e (2007) göre ise Y kuşağı kavramı 1980-1994 yılları arasında doğan kişileri temsil 
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etmektedir. Kyles’a (2005) göre Y kuşağı 1980-1999 yılları arasında doğanları kapsamaktadır. Şenbir (2004) ise 

bu kuşağın, 20. Yüzyılın son çeyreğinde doğanlar olarak kabul edildiğini gösteren çalışmalar olduğunu 

söylemektedir. Y kuşağının, kendinden önceki kuşaklarla kıyaslandığında, sadece Türkiye’de değil, dünyada 

da daha olumlu koşullarda yetişmiş bir kuşak olduğu düşünülmektedir (Acılıoğlu, 2015). Özellikle Türkiye’de 

1980 sonrasında değişime uğrayan siyasal, ekonomik ve sosyal koşullar ve bunun sonucunda ortaya çıkan 

teknolojik gelişmeler Y kuşağını fazlasıyla etkileyerek, önceki kuşaklardan farklılaşmalarına neden olmuştur. 

İnternetin olduğu yıllarda dünyaya gelen ilk kuşak olduğunu söylenebilir.  Y kuşağı, X kuşağından farklı 

olarak internet ve televizyon ile büyümüş bir kuşaktır. Kendinden önceki kuşaklarla karşılaştırıldığında 

sosyal medya kullanımlarının daha çok olduğu görülmektedir. Alışveriş tutumu da buna paralel olarak önceki 

kuşaklardan farklılaşmaktadır. Y kuşağı almayı düşündüğü için çok farklı kaynaklardan araştırma yaparak 

mümkün olan en fazla bilgiye sahip olmaya çalışır (Manavcıoğlu, 2015). Ürün yorumlarını okuduktan sonra, 

ürünün fotoğraf ve videolarını paylaşarak, gelen yorumlara göre satın alma kararını vermektedir. Ayrıca, 

kendi deneyim ve memnuniyetlerini de yine çevrimiçi ortamlarda paylaşırlar (Sarı et al., 2016). 

Z kuşağının bitiş ve başlangıç yılları da diğer kuşakların sınıflandırmalarında olduğu gibi farklılıklar 

göstermektedir. Çoğu araştırma 1990’ların sonu ile 2010’lu yılların başları arasında doğanları Z kuşağına 

mensup kabul etse de, Statistics Canada Z kuşağının 1993 – 2011 yılları arasında doğduğunu, Amerikan 

Psikoloji Derneği, 1997 yılından itibaren doğanlar olduğunu, Brookings Enstitüsü ise Z kuşağının 1997 – 2012 

yılları arasında doğanlar olduğunu ifade etmektedirler. Z kuşağı aynı zamanda “Kristal Nesil” olarak da 

adlandırılmaktadırlar. Bu kuşak, teknolojinin içine doğmuş, bireyselliğe önem veren ve gelecekte çok sayıda 

araştırmalara konu olacağı düşünülen ve merak uyandıran bir kuşaktır (Göktaş ve Çarıkçı, 2015). Kuşakların 

başlangıç ve bitiş yılları hakkında tam bir mutabakata varılamadığı için, bu çalışma kapsamında katılımcılar 

en yaygın olarak kullanılan sınıflandırmaya göre gruplanmıştır. Buna göre katılımcılar, Tablo 3.1’de bulunan 

yıllar temel alınarak gruplanmıştır. 

Tablo 0.1. Sosyal kuşakların başlangıç ve bitiş tarihleri. 

Kuşak Başlangıç yılı Bitiş yılı 

Kayıp Kuşak - 1925 

Sessiz Kuşak 1926 1945 

Baby Boomers 1946 1964 

X Kuşağı 1965 1979 

Y Kuşağı 1980 1995 

Z Kuşağı 1996 2015 

Alfa Kuşağı 2015 2035 

X, Y ve Z kuşaklarınının internetten alışveriş yaparken çevrimiçi müşteri yorumlarından ne kadar 

etkilendiğini ve bu yorumların satınalma kararları üzerindeki etkisini ortaya koymayı hedefleyen bu 

çalışmada örneklem, olasılıklı olmayan örnekleme türlerinden kota örnekleme ve kartopu örnekleme 

yöntemlerinin birlikte kullanılması sonucu belirlenen internet kullanıcılarından oluşmaktadır. Kota 

örnekleme yöntemi kullanılarak, katılımcılar doğum yıllarına göre seçilerek kuşaklara ayrılmıştır. Farklı 

kuşaklardan katılımcılar seçilirken kartopu örnekleme yöntemiyle başka katılımcılara ulaşılmıştır. Bazı X ve 

Z kuşağı katılımcılar arasında ebeveyn-çocuk ilişkisi, bazı Z kuşağı katılımcılar arasında arkadaşlık ilişkisi 

bulunmaktadır. 

X kuşağından 8, Y kuşağından 9 ve Z kuşağından 8, toplamda 25 kişi ile yüzyüze görüşmeler yapılmıştır. 

Görüşme yöntemi olarak yarı yapılandırılmış görüşme kullanılmıştır. Katılımcılara ait cinsiyet ve eğitim 

durumu bilgileri Tablo 3.2’de, kadın ve erkek katılımcıların kuşaklara göre dağılımı Tablo 3.3’de 

verilmektedir. 
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Tablo 0.2. Katılımcıların cinsiyet ve eğitim durumları. 

Kuşak Katılımcı kodu Cinsiyet Eğitim Durumu 

 

 

 

X Kuşağı 

Katılımcı1 E İlkokul mezunu 

Katılımcı2 K Lisans mezunu 

Katılımcı3 K Lisans mezunu 

Katılımcı4 E Lisans mezunu 

Katılımcı5 K Lisans mezunu 

Katılımcı6 K Yüksek lisans mezunu 

Katılımcı7 K Yüksek lisans mezunu 

Katılımcı8 K Lisans mezunu 

 

 

 

 

Y Kuşağı 

Katılımcı9 K Yüksek lisans mezunu 

Katılımcı10 K Yüksek lisans mezunu 

Katılımcı11 K Lisans mezunu 

Katılımcı12 K Lisans mezunu 

Katılımcı13 K Lisans mezunu 

Katılımcı14 K Yüksek lisans mezunu 

Katılımcı15 E Yüksek lisans mezunu 

Katılımcı16 E Lisans mezunu 

Katılımcı17 E Yüksek lisans mezunu 

 

 

 

Z Kuşağı 

Katılımcı18 K Lisans öğrencisi 

Katılımcı19 K Lisans öğrencisi 

Katılımcı20 K Lise öğrencisi 

Katılımcı21 K Lise öğrencisi 

Katılımcı22 K Lisans öğrencisi 

Katılımcı23 E Lisans öğrencisi 

Katılımcı24 K Lise mezunu 

Katılımcı25 E Lisans öğrencisi 

Tablo 0.3. Kuşaklar bazında kadın-erkek katılımcı sayıları 

3.3. Veri Toplama Aracı ve Veri Seti 

Çalışma kapsamındaki veriler, Gebze Teknik Üniversitesi İnsan Araştırmaları Etik Kurulu’nun 24 Haziran 

2022 tarihli, 63114 no’lu onayı sonrasında, 27 Haziran 2022 – 10 Temmuz 2022 tarihleri arasında yarı 

yapılandırılmış görüşme yöntemiyle toplanmıştır. Toplanan veriler içerik analizi ile analiz edilmiştir. Yarı  

yapılandırılmış görüşme tekniği, yapılandırılmış görüşmeye göre daha fazla esneklik ve derinlemesine analiz 

imkanı sağlayan bir tekniktir. Aynı zamanda, görüşülen bireyler arasındaki farklılıkları ve parallellikleri 

saptamak ve karşılaştırma yapmak için uygun bir yöntemdir. Bu amaç doğrultusunda, görüşmecilere sorulan 

7 açık uçlu soru ve bazı sorulara ait sondalarla veriler toplanmıştır. Görüşmeci sormayı planladığı soruları 

önceden hazırlarken, görüşmenin akışına göre farklı alt ve yan sorularla görüşmenin akışını etkileyebilir. 

Böylelikle, katılımcının cevaplarının daha detaylı olarak alınması mümkün olmaktadır. Yarı  yapılandırılmış 

görüşmede ayrıca katılımcıların da araştırma üzerinde kontrolünün olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır 

(Yalçıner, 2006).  Bu görüşme tekniğinin kullanılmasındaki temel amaç, üç farklı kuşaktan elde edilecek 

verilerin karşılaştırılmalı şekilde analiz edilerek sonuçlara ulaşılmasının hedeflenmesidir.  

 

 

 Kadın Erkek 

X Kuşağı 6 2 

Y Kuşağı 6 3 

Z Kuşağı 6 2 

Toplam 18 7 
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3.4. Verilerin Analizi 

İçerik analizi, akademik araştırmalarda en çok tercih edilen araştırma yöntemlerinden biri olmasının yanısıra 

hem sosyal bilimlerde hem de dijital pazarlama alanında çok kullanılan bir analiz yöntemidir. İlk olarak nicel 

araştırmalarda kullanılan içerik analizi daha sonra nitel araştırmalarda da kullanılmaya başlanmıştır. 

Esnekliği nedeniyle içerik analizi, bilimsel bir yöntem olarak sosyal bilimler alanında önemli bir yere sahiptir 

(Yıldırım ve Şimşek, 2018). İçerik analizinin bir “çıkarım yapma” süreci olduğunu söylemek de mümkündür.  

Bu çalışma, üç farklı kuşağa mensup katılımcıların çevrimiçi müşteri yorumlarından ne kadar ve ne yönde 

etkilendiklerini ve satınalma kararını nasıl aldıklarını ortaya koymayı hedeflemektedir. Bunun yanısıra, farklı 

kuşakların çevrimiçi müşteri yorumlarına bakış açılarındaki farkları ortaya koymak amacıyla tüm veriler 

belirlenen temalar altında kategorize edilmiştir. 

Verilerin analize hazır hale gelmesi için transkripsiyonu yapılmıştır. Tüm veriler düzenlendikten sonra, ön 

okuma yapılarak veri gözden geçirilmiştir. İkinci okuma sırasında veriler kodlanmış, çıkan kodlara göre taslak 

temalar oluşturulmuştur. Taslak temaların oluşturulmasında literatürde yapılmış çalışmalar göz önünde 

bulundurulmuş olsa da, tümevarım yöntemi kullanılarak görüşme verilerinden oluşturulmuştur. Kodlar 

taslak kategori ve temalara göre yeniden düzenlendikten sonra, temalar kesinleştirilmiştir.  

Kesinleşen kod, kategori ve temalar ile her kuşak için ayrı ayrı 3 adet kod kitabı oluşturulmuştur. Her kuşak 

için ayrı kod kitabı yapılmasının temel nedeni, tema ve kategoriler aynı olsa da, kodların görüşme verilerine 

bağlı olarak farklılıklar göstermesidir.  Tüm kuşaklarda birbirinden farklı, diğer kuşaklar tarafından dile 

getirilmemiş fakat bu çalışmanın kategori ve temalarının altında gruplanabilen bazı kodlar oluşmuştur. 

Kodların üç kuşak için farklılaşması, aradaki benzerlik ve farklılıkların belirlenmesinde fayda sağlamış ve 

Sonuç ve Tartışma bölümünde kuşakların bu bilgiler ışığında daha iyi yorumlanmasını sağlamıştır. Yapılan 

veri analizinin aşamaları Şekil 3.1’de gösterilmektedir. 

 

 

Şekil 3.1. Veri analizinin aşamaları 

Nitel araştırmalarda geçerlik-güvenirlik konusu nicel çalışmalardan farklıdır (Yıldırım ve Şimşek, 2018). 

Geçerlik ve güvenirlik ifadeleri yerine nitel araştırmalarda inanılırlık, sonuçların doğruluğu ve araştırmacının 

yetkinliği gibi ifadelerden bahsetmek çalışmanın özüne daha uygun olacaktır (Krefting, 1991). Guba ve 

Lincoln (1982), bunu inandırıcılık olarak adlandırmakta ve inandırıcılık kriterlerini inanılabilirlik, 

güvenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarılabilirlik olarak ifade etmektedir.  

Bu çalışmada inanılırlığı artırmak için katılımcı teyidi (member checking) yöntemi kullanılarak görüşme 

bitiminde görüşme soruları katılımcılara okunarak teyit etmeleri sağlanmıştır. Çalışmanın güvenilebilirliği 
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(dependability) yapılan literatür taramaları ve araştırma yönteminin ayrıntılı şekilde tanımlanması yoluyla 

sağlanmıştır. Onaylanabilirliği (confirmability) ise bulguların nasıl oluştuğunun şematik anlatımı, kod 

kitabının ayrıntılı olarak sunulması, kullanılan yöntemin detaylı olarak açıklanması yoluyla sağlanmaya 

çalışılmıştır. Onaylanabilirlik konusunda alıntılar da oldukça önemli olduğu için, her kod için katılımcılardan 

doğrudan alıntılar yapılarak, araştırmacının öznel bakış açısı bulguların tümüyle dışında tutulmuştur. 

Aktarılabilirlik (transferability) açısından bakıldığında ise, “genelleme” kavramı nitel çalışmaların tabiatına 

uygun bir kavram olmadığı için uygunluk (fittingness) olarak adlandırmak daha doğrudur.  

Nicel çalışmalarda dış geçerlilik istatistiksel sonuçlar yoluyla aktarılırken, nitel çalışmalar durumu anlamaya 

odaklanmaktadır. Sharts-Hopko’ya (2002) göre nitel çalışmalarda aktarılabilirliğin nasıl sağlandığını 

örneklem seçimi, katılımcıların özelliklerinin detaylandırılması gibi yollarla sağlamak mümkündür. Bu 

nedenle çalışmada tüm katılımcıların kuşak, cinsiyet ve eğitim durumu gibi bilgileri tablo halinde verilmiş, 

örneklem seçiminin nasıl yapıldığı açıklanmıştır. Nitel çalışmalarda, derinlemesine görüşmeler için yaklaşık 

30 kişiyle görüşme yapılmaktadır. Bu çalışmanın örneklem sayısı kabul edilebilir büyüklüktedir. 

4. BULGULAR 

X, Y ve Z kuşaklarının çevrimiçi ürün alışverişi ve araştırması yapma konusundaki motivasyonlarıyla ilgili 

bilgiler verildikten sonra, tüm kuşaklar için tema, kategori ve kodlar oluşturulmuştur. Temaları tümüyle 

örtüşse de, kategori ve kodlarda farklılıklar olan bu üç kuşak için, ayrıntılı kod kitapları hazırlanmıştır. 

Katılımcılara öncelikle “Internet üzerinden alışveriş yapıyor musunuz?” sorusu sorulmuş, katılımcıların 

tamamı internet üzerinden alışveriş yaptığını belirtmiştir. Satın almak istedikleri ürünü internetten alma ve 

araştırma nedenleri ile ilgili katılımcıların verdiği cevaplar Tablo 4.1’de kuşaklar bazında listelenmektedir. 

Müşteri yorumlarını okuyabilme olanağı X ve Y kuşakları tarafından çevrimiçi alışveriş sebeplerinden biri 

olarak görülürken, Z kuşağındaki katılımcıların hiçbiri tarafından çevrimiçi alışveriş sebeplerinden biri olarak 

ifade edilmemiştir. Tüm kuşaktan katılımcıların çevrimiçi alışveriş için ortak motivasyonları fiyat avantajı ve 

indirimler, internette ürünün kolay bulunabiliyor olması, ürün kıyaslaması yapma imkanı, lojistik faktörler 

(ürünün kargo ile gelmesi) ve rahatlığı olarak ortaya çıkmaktadır. 

Tablo 4.1. Kuşakların çevrimiçi alışveriş yapma nedenleri 

 X  Kuşağı Y Kuşağı Z Kuşağı 

Fiyat avantajı / İndirimler    

Ürünün piyasada zor, internette kolay bulunması    

Pandemi    

Yorum okuyabilmek    

Kıyaslama yapabilmek    

İade şartlarının kolaylığı    

Ürünlerle ilgili tüm bilgilere ulaşabilme    

Lojistik faktörler / Ürünü taşımamak, kargo ile gelmesi    

Rahatlık    

Vakit kazanmak    

Ürünle ilgili deneyimsizlikten dolayı araştırma ihtiyacı    

Seçeneklerin fazlalığı    

Detaylı ürün incelemeleri (videolu incelemeler)    

Üşengeçlik    

4.1. Kod Kitapları 
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Katılımcılarla yapılmış görüşmeler sonucunda ortaya çıkan temalar; Yorumlarda Seçicilik, Yoruma Güven, 

Yorumlarla İlişki ve Müşteri Profili’dir. X Kuşağından katılımcılarla yapılan görüşme verilerinden tümevarım 

yöntemiyle çıkarılmış olan kod, kategori ve temaların gösterildiği kod kitabı Tablo 4.2’de verilmiştir. 

Tablo 4.2. X Kuşağı için Kod Kitabı 

TEMA KATEGORİ Kodlar 

YORUMLARDA 

SEÇİCİLİK 

Yorum Sayısı ✓ Yorum yoksa ya da yorum sayısı azsa satın almaz. 

✓ Olumsuz yorum sayısı çoksa satın almaz. 

Yorumun Tonu 

(Olumlu/Olumsuz) 

✓ Olumlu yorumlar dikkatini çeker. 

✓ Olumsuz yorumlar dikkatini çeker. 

✓ Olumlu / Olumsuz tüm yorumlara dikkat eder. 

 

Yorumun 

Uzunluğu 

✓ Uzun ve detaylı yorumları okumaya meyillidir. 

✓ Kısa ve öz yorumları okumaya meyillidir. 

✓ Yorum uzunluğuna dikkat etmez. 

Yorumda Görsel 

Kullanımı 

✓ Fotoğraflı yorumlar daha inandırıcı gelir. 

✓ Fotoğraflı yorumlar ürünü daha iyi anlamasını sağlar. 

Yorumda Diğer 

Faktörler 

✓ Kargo yorumlarına önem verir. 

✓ Satıcı yorumlarına önem verir. 

YORUMA 

GÜVEN 

Yorumun 

Nesnelliği 

✓ Nesnel bilgiler veren yorumlara güvenir. 

✓ Kişisel beğeni ve deneyimlere dayalı bilgiler veren yorumlara 

(öznel yorumlar) güvenir. 

Yorumcu 

Özellikleri 

✓ Yorumun dilbilgisi yönünden düzgün yazılmış olmasını ister. 

✓ Yorumcunun ürünle ilgili yorum yapacak kadar deneyimli 

olmasını ister. 

YORUMLARLA 

İLİŞKİ 

Yorum Okuma ✓ Yorumları genellikle okur. 

✓ Pahalı ürünlerde daha çok ve dikkatli okur. 

✓ Tüm yorumları okur. 

Yorum Yazma ✓ Yorum yazmaz. 

✓ Mutlaka yorum yazar. 

✓ Yorum yazmaya çalışır ama her zaman yazmaz. 

✓ Çok memnunsa ya da hiç memnun değilse yazar. 

✓ Memnun değilse yazar. 

MÜŞTERİ 

PROFİLİ 

Satın Alma Tarzı ✓ İhtiyaca yönelik alışveriş yapar. 

✓ İndirim takip eder. 

✓ Araştırmacıdır. 

✓ Çevrimiçi alışverişe düşkündür. 

✓ Nadiren çevrimiçi alışveriş yapar, mağazayı tercih eder. 

✓ Ekonomik nedenlerle temkinli alışveriş yapar. 

✓ Bildiği çevrimiçi satıcıdan/siteden alışveriş yapar. 

✓ Bildiği ürünü çevrimiçi olarak satın alır. 

Tutum ✓ Olumsuz durumda ürünü iade eder. 

✓ Olumsuz durumda ürünü iade etmez kullanır. 

✓ İade süresi geçmişse ürünü 2. el olarak satışa koyar. 

✓ Ürünle ilgili şikayette bulunur. 

Y Kuşağından kullanıcılarla yapılmış görüşmeler sonucunda ortaya çıkan tema ve kategoriler X Kuşağı 

görüşmelerinden çıkan tema ve kategoriler ile uyumludur. Kategorilere atanmış kodlarda farklılıklar 

bulunmaktadır. Y kuşağına ait kod, kategori ve temaların gösterildiği kod kitabı Tablo 4.3’te verilmiştir. 
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Tablo 4.3. Y Kuşağı için Kod Kitabı 

TEMA KATEGORİ KODLAR 

YORUMLARDA 

SEÇİCİLİK 

Yorum Sayısı ✓ Olumsuz yorum sayısı çoksa satın almaz. 

✓ Olumlu yorum sayısı çoksa satın alır. 

Yorumun Tonu 

(Olumlu/Olumsuz) 

✓ Olumlu yorumlar dikkatini çeker. 

✓ Olumsuz yorumlar dikkatini çeker. 

✓ Olumlu / Olumsuz tüm yorumlara dikkat eder. 

Yorumun 

Uzunluğu 

✓ Uzun ve detaylı yorumları okumaya meyillidir. 

✓ Kısa ve öz yorumları okumaya meyillidir. 

✓ Yorum uzunluğuna dikkat etmez. 

✓ Ürüne göre kısa ya da uzun yorum okuma tercihleri değişir. 

 Yorumda Görsel 

Kullanımı 

✓ Fotoğraflı yorumlar daha inandırıcı gelir. 

✓ Fotoğraflı yorumlar ürünü daha iyi anlamasını sağlar. 

Yorumda Diğer 

Faktörler 

✓ Yeni yapılmış yorumları daha fazla dikkate alır. 

YORUMA 

GÜVEN 

Yorumun 

Nesnelliği 

✓ Kişisel beğeni ve deneyimlere dayalı bilgiler veren yorumlara 

güvenir. 

✓ Hem nesnel hem öznel yorumlara güvenir. 

✓ Ürün türüne göre yorumlarda nesnellik/öznellik arayışı 

değişir. 

Yorumcu 

Özellikleri 

✓ Yorumcunun somut örnekler vermiş olmasına dikkat eder. 

YORUMLARLA 

İLİŞKİ 

Yorum Okuma ✓ Pahalı ürünlerde daha çok ve dikkatli okur. 

✓ İlk kez aldığı ürünlerde yorumları okur. 

✓ Hediye olarak aldığı ürünlerde yorumları daha dikkatli okur. 

✓ Sağlığa etki eden ürünlerde yorumları daha fazla okur. 

✓ Deneyimsel ürünlerde yorumları daha fazla okur. 

✓ Uluslararası platformlarda Türk kullanıcıların yorumlarını 

okur. 

Yorum Yazma ✓ Yorum yazmaz. 

✓ Çoğunlukla yazar. 

✓ Talep edilirse yazar. 

✓ Memnunsa yazar. 

✓ Memnun değilse yazar. 

✓ Çok memnunsa ya da hiç memnun değilse yazar. 

✓ Puanlama yapar. 

✓ Yorumuyla bir yenilik katmayacaksa yazmaz. 

MÜŞTERİ 

PROFİLİ 

 

 

 

 

Satın Alma Tarzı ✓ İhtiyaca yönelik alışveriş yapar. 

✓ Çevrimiçi alışverişe düşkündür. 

✓ Market alışverişini çevrimiçi yapmayı sevmez, markete 

gitmeyi tercih eder. 

✓ Bildiği ürünleri çevrimiçi olarak satın alır. 

✓ Bazı ürünleri mağazadan almayı tercih eder. 

✓ Marka bilinirliğine güvenerek alır. 

Tutum ✓ Olumsuz durumda ürünü iade eder. 

✓ Olumsuz durumda ürünü iade etmez kullanır. 

✓ Olumsuz durumda ürünü iade etmede sıkıntı yaşarsa 

olumsuz yorum yazar. 

✓ Olumsuz durumda ürünü iade edemezse kenara koyar 

kullanmaz. 

✓ Çok olumsuz durumlarda şikayette bulunur. 

 



S. Küçüka – F. Huseynov 15/2 (2023) 1531-1548 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                Journal of Business Research-Turk 1541 

Z kuşağından kullanıcılarla yapılmış görüşmeler sonucunda ortaya çıkan temalar X ve Y kuşakları uyumlu 

olmakla birlikte, “Yoruma Güven” teması altında yalnızca 1 kategori oluşturarak farklılık göstermektedir. Z 

kuşağı katılımcılarından hiçbiri, yorumcu özellikleri konusuna değinmemiştir. Kategorilere atanmış kodlarda 

farklılıklar bulunmaktadır. Z kuşağına ait kod, kategori ve temaların gösterildiği kod kitabı Tablo 4.4’te 

verilmiştir. 

Tablo 4.4. Z Kuşağı için Kod Kitabı 

TEMA KATEGORİ KODLAR 

YORUMLARDA 

SEÇİCİLİK 

Yorum Sayısı ✓ Olumlu yorum sayısı çoksa satın alır. 

Yorumun Tonu 

(Olumlu/Olumsuz) 

✓ Olumlu yorumlar dikkatini çeker. 

✓ Olumsuz yorumlar dikkatini çeker. 

Yorumun 

Uzunluğu 

✓ Uzun ve detaylı yorumları okumaya meyillidir. 

✓ Kısa ve öz yorumları okumaya meyillidir. 

Yorumda Görsel 

Kullanımı 

✓ Fotoğraflı yorumlar ürünü daha iyi anlamasını sağlar. 

Yorumda Diğer 

Faktörler 

✓ Satıcı yorumlarına önem verir. 

YORUMA 

GÜVEN 

Yorumun 

Nesnelliği 

✓ Nesnel bilgiler veren yorumlara güvenir. 

✓ Kişisel beğeni ve deneyimlere dayalı bilgiler veren yorumlara 

güvenir. 

✓ Ürün türüne göre yorumlarda nesnellik/öznellik arayışı 

değişir. 

YORUMLARLA 

İLİŞKİ 

Yorum Okuma ✓ Pahalı ürünlerde daha çok ve dikkatli okur. 

✓ Normalden ucuz ürünlerde daha çok ve dikkatli okur. 

✓ Sağlığa etki eden ürünlerde yorumları daha fazla okur. 

✓ Kullanım ömrü uzun olan ürünlerde yorumları daha fazla 

okur. 

Yorum Yazma ✓ Yorum yazmaz. 

✓ Genellikle yorum  yazar. 

✓ Memnun değilse yazar. 

✓ Getirisi varsa yorum  yazar. 

✓ Puanlama yapar. 

✓ Yorumuyla bir yenilik katmayacaksa yazmaz. 

MÜŞTERİ 

PROFİLİ 

 

Satın Alma Tarzı ✓ İhtiyaca yönelik alışveriş yapar. 

✓ Bazı ürünleri mağazadan almayı tercih eder. 

Tutum ✓ Olumsuz durumda ürünü iade eder. 

4.2. Yorumlarda Seçicilik 

Yorumlarda Seçicilik teması altında temel olarak katılımcıların çevrimiçi müşteri yorumlarını okurken 

öncelikli olarak dikkat ettikleri ve ilgilerini daha fazla çeken unsurlar kategorize edilerek verilmiştir. Bu tema 

altında toplamda 5 kategori bulunmaktadır. Bunlar; Yorum Sayısı, Yorumun Tonu, Yorumun Uzunluğu, 

Yorumda Görsel Kullanımı ve Yorumda Diğer Faktörler’dir. 

Yorum sayısı konusu görüşme soruları arasında yer almadığı halde, birden fazla katılımcı tarafından farklı 

yönlerden dile getirildiği için bir kategori oluşturmuştur. Yorum sayısı ile ilgili katılımcıların düşüncelerine 

göre oluşturulmuş kodlar ve bunlarla ilgili görüşmelerden yapılmış alıntılar kuşaklar bazında aşağıda 

verilmektedir.  

Yorumun tonu kategorisi, yorumun olumlu ya da olumsuz olmasını ifade etmektedir. Katılımcıların olumlu 

ya da olumsuz yorumlara yönlenmeleri, bu yorumlara daha fazla dikkat etmeleri farklı nedenlere 

dayanmaktadır. Olumlu yorumlara öncelik veren katılımcılar arasından yalnızca biri olumlu yorumları 

okuma sebebini, bu yorumların kendisinin duymak istediklerini söylemesi olarak açıklamıştır. Olumsuz 

yorumlara öncelik veren katılımcıların ifadeleri ise olumsuz yorumları daha gerçekçi buldukları görüşü 
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çevresinde toplanmaktadır. Yorumun tonu ile ilgili katılımcı görüşlerinin yüzdelik oranları, kuşaklar bazında 

Tablo 4.5, 4.6 ve 4.7’de verilmektedir. 

Tablo 4.5. X Kuşağı katılımcılarının olumlu ve olumsuz yorumlara dikkat etme oranları. 

Yorumun tonu Katılımcı yüzdesi 

Olumlu yorumlar % 50 

Olumsuz yorumlar % 37,5 

Olumlu ve olumsuz yorumlar % 12,5 

Tablo 4.6. Y Kuşağı katılımcılarının olumlu ve olumsuz yorumlara dikkat etme oranları. 

Yorumun tonu Katılımcı yüzdesi 

Olumlu yorumlar % 33,3 

Olumsuz yorumlar % 44,5 

Olumlu ve olumsuz yorumlar % 22,2 

Tablo 4.7. Z Kuşağı katılımcılarının olumlu ve olumsuz yorumlara dikkat etme oranları. 

Yorumun tonu Katılımcı yüzdesi 

Olumlu yorumlar % 12,5 

Olumsuz yorumlar % 87,5 

“Kısa yorumları mı yoksa uzun ve detaylı yorumları mı daha fazla dikkate alıyorsunuz?” sorusuna 

katılımcılar tarafından verilen yanıtların yüzdelik dağılımı, kuşaklar bazında, Tablo 4.8, 4.9 ve 4.10’da 

verilmektedir. 

Tablo 4.8. X Kuşağında kısa ve uzun yorumlara dikkat etme oranları. 

Yorumun uzunluğu Katılımcı yüzdesi 

Uzun ve detaylı % 62,5 

Kısa ve öz % 25 

Uzun / kısa ayırdetmez % 12,5 

Tablo 4.9. Y Kuşağında kısa ve uzun yorumlara dikkat etme oranları. 

Yorumun uzunluğu Katılımcı yüzdesi 

Uzun ve detaylı % 44,5 

Kısa ve öz % 22,5 

Uzun / kısa ayırdetmez % 11,1 

Ürün türüne göre değişir % 22,2 
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Tablo 4.10. Z Kuşağında kısa ve uzun yorumlara dikkat etme oranları. 

Yorumun uzunluğu Katılımcı yüzdesi 

Uzun ve detaylı % 37,5 

Kısa ve öz % 62,5 

4.3. Yoruma Güven 

X ve Y Kuşağı katılımcılarının tamamı “Yorumlarla ilgili dikkat ettiğiniz başka noktalar var mıdır?” sorusuna 

fotoğraflı yorumlara özellikle dikkat ettiklerini ve beğendiklerini belirtmişlerdir. Katılımcıların fotoğraflı 

yorumlara özellikle dikkat etmelerinin temel nedenleri; fotoğraflı yorumların daha “inandırıcı” gelmesi ve 

fotoğrafların ürünün bilhassa fiziksel özelliklerini (boyutu, rengi vs.) daha net anlamaya yardımcı olduğunu 

düşünmeleridir.  

Z Kuşağı katılımcılarının tamamı da fotoğraflı yorumlara özellikle dikkat ettiklerini ve beğendiklerini 

belirtmişlerdir. Katılımcıların fotoğraflı yorumlara özellikle dikkat etmelerinin temel nedeni fotoğraflı 

yorumların ürünün fiziksel özelliklerini (boyutu, rengi vs.) daha net anlamaya yardımcı olduğunu 

düşünmeleridir. 

Z Kuşağı katılımcıların yorumlarda özellikle dikkat ettikleri diğer konular sorulduğunda, 8 katılımcıdan 

sadece 1’i satıcı yorumlarına dikkat ettiğini belirtmiştir. Diğer 7 katılımcı müşteri yorumlarında farklı bir 

arayışlarının olmadığını belirtmişlerdir. 

Yoruma Güven teması altında, katılımcıların okudukları yorumlara karşı güvenmelerini sağlayan faktörler, 

görüşme verilerine göre kategorize edilmiştir. Yoruma güven temasının altında X ve Y kuşakları için 

“Yorumun Nesnelliği” ve “Yorumcu Özellikleri” kategorileri bulunmakla beraber, Z kuşağı için “Yorumun 

Nesnelliği” tek bir kategori oluşturmaktadır. 

Katılımcıların ne tür yorumlara güvendiğini ortaya koyan bu tema, çoğunlukla görüşme esnasında sorulan 

sorulara verilen cevaplara göre ortaya çıkmış olsa da, “Yorumcu Özellikleri” kategorisi konusunda herhangi 

bir soru bulunmamaktadır. Buna rağmen X ve Y kuşak görüşmecilerden bazıları yorumu özellikleri 

konusunun, yoruma güven duymalarında önemli olduğunu belirtmişlerdir. 

Ürün yorumlarını okurken, daha çok nesnel özellikler gösteren yorumların mı yoksa daha fazla kişisel fikir, 

beğeni ve deneyimlere dayalı, öznel yorumların mı daha çok dikkatlerini çektikleri konusunda katılımcılar 

tarafından verilen yanıtların yüzdelik dağılımı, kuşaklara göre Tablo 4.11, 4.12 ve 4.13’te verilmektedir. 

Tablo 4.11. X Kuşağı katılımcılarının yorum nesnelliği konusundaki tercih oranları. 

Yorumun nesnelliği Katılımcı yüzdesi 

Nesnel yorumlar % 62,5 

Öznel yorumlar % 37,5 

Tablo 4.12. Y Kuşağı katılımcılarının yorum nesnelliği konusundaki tercih oranları. 

Yorumun nesnelliği Katılımcı yüzdesi 

Nesnel yorumlar % 0 

Öznel yorumlar % 22,25 

Hem nesnel hem öznel yorumlar % 50 

Ürün türüne göre değişir % 22,25 
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Tablo 4.13. Z Kuşağı katılımcılarının yorum nesnelliği konusundaki tercih oranları. 

Yorumun nesnelliği Katılımcı yüzdesi 

Nesnel yorumlar % 37,5 

Öznel yorumlar % 50 

Ürün türüne göre değişir % 12,5 

X Kuşağından farklı olarak, Y Kuşağı katılımcılardan yalnızca biri, yorumcular ile sadece yorumcunun 

yorumunu somut örneklerle desteklemesini beklediğini dile getirmiştir. X kuşağının aksine, yorumun 

dilbilgisi olarak doğru yazılmış olması ya da yorumcunun deneyimli olması konusunda bir görüş bildiren 

katılımcı olmamıştır.  

Z Kuşağı katılımcıların ise hiçbiri yorum yapan kişinin özellikleri hakkında fikirlerini dile getirmemiştir. 

4.4. Yorumlarla İlişki 

“Internet alışverişlerinde bir ürünü incelerken müşteri yorumlarını okuyor musunuz?” ve “Hangi ürünler için 

online müşteri yorumlarını daha çok okuyorsunuz?” sorularına verilen yanıtlara göre, katılımcılar arasında 

yorum okumadığını belirten katılımcı olmamakla birlikte, yorumları hangi durumlarda ve ne ölçüde 

okudukları değişkenlik göstermektedir.  

“Internetten alışveriş yaptıktan sonra, aldığınız ürünle ilgili yorum yazıyor musunuz?” sorusuna tüm 

kuşaktan katılımcılar tarafından verilen yanıtlar bu kategori altında sunulmaktadır. 

4.5. Müşteri Profili 

Görüşmelerde katılımcıların verdiği yanıtlardan ortaya çıkan bir başka tema da, “Müşteri Profili” temasıdır. 

“Müşteri Profili” teması altında iki ana kategori bulunmaktadır: “Satın Alma Tarzı” ve “Tutum”. Bu 

kategoriler, katılımcıların çevrimiçi alışverişteki satın alma davranışlarını ortaya koymak ve olumsuz bir 

alışveriş deneyimi sonrasında katılımcıların tutumları hakkında bilgi sahibi olmak, dolayısıyla, genel 

profillerini çıkarmak amacıyla oluşturulmuştur. Bu temaya ait kodlar “Yorumlar nedeniyle hiç aklınızda 

olmayan bir ürünü satın aldığınız oldu mu?”, “Yorumlar nedeniyle satınalma kararınızdan vazgeçtiğiniz oldu 

mu?” “Yorumlara güvenerek yaptığınız fakat beklentinizi karşılamayan bir online alışverişiniz oldu mu?”, 

“Hangi ürün türünde?”, “Beklentiniz karşılanmayınca ne yaptınız?”, “Bu ürün türünde daha sonra tekrar 

online alışveriş yaptınız mı?”, “ Yaptıysanız neden?”, “Yapmadıysanız neden?” sorularına verilen 

cevaplardan oluşturulmuştur. 

Bazı katılımcılar ürünle ilgili olumsuz bir durum yaşandığında sadece ürünü iade ettiklerini, iade 

edemediklerinde ürünü kullandıklarını ya da sattıklarını ifade etmişlerdir. Bazı kullanıcılar ise olumsuz 

durumlar karşısında olumsuz yorum yazdığını ve şikayet ettiğini ifade etmiştir. Olumsuz yorum ve şikayet 

yazmaya yönelen bu kullanıcılar bu tür durumlarda sinirlendiklerini, kabul edemediklerini ve üzüldüklerini, 

bu nedenle olumsuz yorum ya da şikayet etme ihtiyacı duyduklarını belirtmişlerdir. 

5. SONUÇ VE TARTIŞMA 

Çalışma kapsamında kullanılmak üzere oluşturulan temalar, görüşme verilerine dayanarak tümevarım 

yöntemiyle çıkarılmış olup, önceden yapılmış çalışmalara ve kuramlara birebir uyum göstermemektedir. 

Araştırma kapsamında X, Y ve Z kuşaklarından katılımcıların düşüncelerini ortaya koymaya ve anlamaya 

çalışılmıştır.  

Siering ve Muntermann (2013) olumlu yorumların “search goods” yani satın alırken değerlendirilmesi kolay 

olan ürünlerde faydayı artırdığını, deneyimsel ürünlerde ise azalttığını, ayrıca deneyimsel ürünlerde olumsuz 

yorumların daha faydalı bulunduğunu ifade etmektedir. Çevrimiçi müşteri yorumlarının tonunun etkisini 

ürün türü belirlediğini söyleyen Siering ve Muntermann’ın (2013) çalışmasının aksine, bu araştırmada üç 

kuşaktan katılımcıların hiçbirinde yorumun tonu ve ürün türü hakkında bir ilişki olduğunu belirtecek bir 

ifadeye rastlanmamıştır. 
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Yorum uzunluğuna bağlı olarak yorumları daha fazla okuma ve dikkat etme konusunda X kuşağı 

katılımcıların % 62,5’unun, Z kuşağı katılımcıların ise % 37,5’unun uzun ve detaylı yazılmış yorumları daha 

fazla okuyup önemsedikleri, ayrıca X ve Y kuşaklarında yorum uzunluğundan bağımsız olarak yorum 

okuyan katılımcılar varken, Z kuşağının yorumları kısa ve uzun olarak iki grupta ele aldıkları görülmüştür. 

Yorum uzunluğunun faydasının ürün türüne göre değiştiğini ve uzun yorumların deneyimsel ürünlerde 

olumlu bir etkisi olduğunu belirten Mudambi ve Schuff’un (2010) çalışmasıyla paralel olarak sadece Y 

kuşağında 2 katılımcı, ürün türüne göre okudukları yorumlarda uzunluk beklentilerinin değiştiğini 

belirtmişlerdir. Diğer katılımcıların hiçbiri bu yönde bir ifade kullanmadıkları için bu çalışma Mudambi ve 

Schuff’un bu tezini tam olarak doğrulayamamakta ama aynı zamanda yanlışlayamamaktadır. Buna karşın X 

ve Y kuşaklarının uzun ve detaylı yorumlara verdiği önem ve bu yorumları daha faydalı bulmaları 

konusundaki ifadeleri Salehan ve Kim’in (2016) kelime sayısı arttıkça yorumun faydasının arttığını ifade 

ettikleri çalışmalarını destekler niteliktedir. Z kuşağında ise bu Salehan ve Kim’in (2016) çalışma sonuçlarının 

tam tersi sonuçlar elde edilmiştir. 

Yorumlardaki görsel kullanımının yorumun dikkat çekmesi ve okuma oranını artırması anlamında üç kuşak 

arasında fark görülmemekle birlikte, katılımcıların tamamı fotoğraflı yorumların özellikle dikkatlerini 

çektiğini, bu tür yorumlara özellikle baktıklarını ifade etmişlerdir. X ve Y kuşakları, fotoğraflı yorumları hem 

yorumun inandırıcılığı hem de ürünü daha iyi anlayabilmek için faydalı bulduklarını ifade ederken, Z kuşağı 

inandırıcılık ile ilgili bir ifade kullanmamış ve fotoğraflı yorumları sadece ürünü daha iyi anlayabilmelerini 

sağlayan bir araç olarak gördüklerini ifade etmişlerdir. Çalışmanın, görsel kullanılan yorumlar ile ilgili 

bulguları, her üç kuşak için de Cheng ve Ho (2015), Hlee et al. (2019) ve Srivastava ve Kalro (2019) tarafından 

yapılmış ve görsel kullanılan yorumların fazlalığının en az yorumun kendisi kadar güçlü bir etkiye sahip 

olduğu konusundaki çalışmalarıyla parallelik göstermektedir. 

Çalışma kapsamında yorumlarda güven faktörü olarak ele alınan yorumların nesnelliği ve öznelliği 

konusunda tüm kuşaklarda farklı sonuçlar ortaya çıktığı görülmüştür. Nesnel yorumların mı öznel 

yorumların mı daha faydalı olduğu ve ürüne güven duyarak satın almalarını sağladığı konusunda X 

katılımcılar ya nesnel ya da öznel yorumları daha faydalı bulduklarını ve bu yorumlara güvendiklerini 

belirtmişlerdir. Hem nesnel hem de öznel yorumlara birlikte güvenen ya da ürün türüne göre okudukları 

yorumun nesnel ve öznel olmasının değişmesi gerektiğini düşünen X kuşağı katılımcısı bulunmamaktadır. 

Bunun tam aksine, Y kuşağından hiçbir katılımcı yalnızca nesnel yorumlara güvendiklerini belirtmemiş, 

katılımcıların yarısı hem nesnel hem öznel yorumlara birlikte dikkat ettiklerini belirtmişlerdir. Z kuşağı 

katılımcılarının %50’si diğer iki kuşağın tam aksi yönde görüş bildirmiş, kişilerin beğeni ve deneyimlerinden 

yola çıkarak yazdıkları öznel yorumlara daha çok güvendiklerini bildirmişlerdir. Z kuşağından 1 katılımcı 

öznellik nesnellik konusundaki fikrinin ürün türüne göre değiştiğini belirtmiştir. Bu katılımcının teknolojik 

ürünler için daha ziyade nesnel yorumlara, deneyimsel ürünler, örneğin bir kitap alırken ise öznel yorumlara 

baktığını ifade etmiştir.  

Yorumun dilbilgisi yönünden düzgün olması, yorumcunun ürünle ilgili yorum yapacak düzeyde deneyimli 

olması gibi yorumcu ile ilgili faktörler X kuşağı için yoruma güven teması altında ele alınırken, Y kuşağı 

yorumcu ile ilgili yalnızca somut örnekler vermesini beklediğini dile getirmiştir. Z kuşağı için yorumcunun 

özellikleri ya da yorumu yazış biçimi, dilbilgisi olarak düzgün yorum yazması gibi konulara hiç 

değinmemiştir. Bunun, henüz kendilerinin de bu faktörleri değerlendirebilecek deneyime sahip 

olmamalarından kaynaklandığı düşünülmektedir. Katılımcıların yorum okuma alışkanlıklarına bakıldığında, 

tüm kuşaklarda pahalı ürünlerde özellikle ve daha dikkatli şekilde yorum okunduğunu, bunun yanısıra Y ve 

Z kuşaklarının özellikle sağlıklarını etkileyecek ürünlerde ürün yorumlarına önem verdiklerini söyleyebiliriz. 

X kuşağı ise üç kuşak içinde en yoğun şekilde yorum okuyan katılımcılardan oluşmaktadır. Z kuşağının 

%62,5’i kısa yorumları okuduğunu belirtirken, bunun sebebini yorumları hızlıca okuyup vakit kaybını 

önlemek istedikleri ya da üstünkörü okudukları için kısa yorumları tercih etmeleri olarak ifade etmişlerdir. 

Katılımcıların yorumlarla ilişkisini yorum yazma açısından ele aldığımızda Z kuşağı katılımcıları arasında 

yorum okudukları halde hiç yorum yazmayanların çoğunlukta olduğu görülmüştür. Yorum yazma 

konusunda en istekli kuşak X kuşağı olarak ortaya çıkmakla birlikte, yorum yazmayı “sorumluluk” olarak 

ifade etmişlerdir. X kuşağından farklı olarak, Y ve Z kuşağından bazı katılımcılar, zaman zaman yorum 

yazdıklarını fakat yorum yazmaları için bu yorumun daha önce söylenmemiş birşeyi söylüyor, bir fayda 

sağlıyor olması gerektiğini, aksi halde  yorum yazmadıklarını dile getirmişlerdir. Bir diğer dikkat çeken konu 
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da, Y kuşağı katılımcıların “talep edilirse” satıcıya fayda sağlama amaçlı yorum yazmaları, öte yandan, Z 

kuşağı katılımcılarının “bir getirisi varsa” yorum yazmalarıdır. Burada getiri olarak tanımlanan şey; puan, 

indirim gibi unsurlardır. 

Çalışmanın özgün temalarından biri olan Müşteri Profili teması altında toplanan veriler, aslında diğer 

temaların tamamıyla ilişkili verilerden çıkarılmıştır. Buna göre, X ve Y kuşaklarının satın alma tarzlarını 

tanımlayan kodlar çeşitlilik göstermekteyken, Z kuşağı katılımcıları “ihtiyaca yönelik alışveriş yapanlar” ve 

“bazı ürünleri çevrimiçi almak yerine mağazadan tercih edenler” kodları altında toplanmıştır. Internetin, 

çevrimiçi alışverişin ve akıllı teknolojilerin içine doğmuş olan Z kuşağı için satın alma davranışları, şaşırtıcı 

biçimde temkinli ve tutucu olarak yorumlanabilir. X ve Y kuşaklarından katılımcılar ise genel olarak çevrimiçi 

alışverişte daha araştırmacı ve daha meraklı bir profil çizmektedirler. Market alışverişi konusunda X ve Y 

kuşaklarından bazı katılımcılar çevrimiçi alışveriş yerine markete giderek eski usül alışveriş yapmayı tercih 

ettiklerini belirtirlerken, Z kuşağında aileleri ile yaşadıkları için market alışverişi yapmaya ihtiyaç 

duymadıklarını belirten katılımcılar hariç tüm katılımcılar market alışverişinde çevrimiçi alışverişi tercih 

etmektedirler. 

Müşteri Profili teması altındaki diğer kategori olan “Tutum” ile ilgili kodlanan verilere bakıldığında ise, X 

kuşağı katılımcılarının olumsuz alışveriş deneyimlerinde iade etmek dışında, ürünü kullanmak, ürünü 

satmak ve ürünle ilgili şikayette bulunmak gibi noktalar öne çıkmaktadır. Y kuşağında ise benzer noktalara 

vurgu yapılırken, şikayet etmek için ancak çok olumsuz bir durum yaşanması gerektiğini ifade eden 

katılımcılar olmuştur. Buna ek olarak, sadece Y ve Z kuşaklarındaki bazı katılımcılar iade edemedikleri ürünü 

kullanmayıp kenara koyduklarını ifade etmişlerdir. Tutumdaki bu farklılaşmayı, X kuşağının alınmış 

üründen her koşulda fayda sağlama çabası olarak yorumlamak mümkündür. Bu durumun, Engizek ve 

Şekerkaya’nın (2016) X kuşağını “kanaatkâr” olarak tanımladıkları görüşleriyle örtüştüğü düşünülmektedir. 

Bu çalışmanın kısıtlılıklarından biri, tüm nitel çalışmalarda olduğu gibi, örneklemin evreni temsil etme 

gücünün az olmasıdır. Nitekim, nitel araştırma bulgularının temel amacı, evrene genellenebilmesi değil, 

yalnızca örneklemi temsil edebilmesi ve araştırma sorusuna ilişkin, katılımcıların deneyimlerinden yola 

çıkarak daha derinlemesine bir perspektif sunmasıdır.  

Bir diğer kısıtlılık, Z kuşağı katılımcıların tamamının henüz ekonomik özgürlüğe sahip olmamaları, 

dolayısıyla bazı çevrimiçi alışverişlerde henüz söz sahibi olmamaları ve karar ve araştırmayı ailelerine 

bırakmış olmalarıdır. Çalışmaya katılan Z kuşağı katılımcılarının yaşları 16-24 yaş aralığında değişmektedir. 

Z kuşağının, araştırmanın yapıldığı yıl itibariyle 11-26 yaş aralığındaki kişileri kapsadığı göz önünde 

bulundurulduğunda, Z kuşağı mensupları ekonomik özgürlüğe sahip olacak yaşa geldiklerinde, araştırmanın 

tekrarlanması halinde daha sağlıklı sonuçların elde edilebileceği düşünülmektedir. Gelecekte, bu çalışmanın 

nicel olarak da tekrarlanabilmesi ve nitel ve nicel çalışma sonuçlarının karşılaştırılabilmesi açısından fayda 

sağlayacağı düşünülerek çalışma içinde bazı istatistikî bilgilere yer verilmiştir.  
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1. Giriş 

Önceki dönemlerde ekonominin temelini tarım ve sanayi sektörü ürünleri olan mallar oluştururken, değişen 

yaşam koşulları, değişen tüketici ihtiyaçları, teknolojik gelişmeler gibi nedenlerle günümüzde hizmetler 

sektörünün üretmiş olduğu ürünler de ekonomik hayatın ayrılmaz bir parçası haline gelmiştir. 1950’li 

yıllardan itibaren büyümeye başlayan, 1980’li yıllardan sonra büyüme hızını artıran hizmetler sektörü, 

günümüzde global ekonomi ve ülke ekonomileri için vazgeçilmez bir sektör konumundadır. Hizmetler 

sektörü içinde yer alan turizm sektörü ve turizm sektörünün alt alanlarından biri olan otel işletmeciliği 

günümüzde önemli parasal büyüklüğü ulaşmış bir sektördür. 

Hizmetler sektörünü diğer sektörlerden ayıran özelliklerinden biri olan hizmet üretimi esnasında yoğun insan 

gücü gereksinimi, otel işletmelerinin hizmet üretimi süreci için de geçerlidir. Yoğun insan gücüne ihtiyaç 

duyan hizmet üreten işletmelerin performansı büyük ölçüde sahip oldukları beşeri sermayeye bağlıdır (Rust 

vd., 1996). Çünkü sunulan hizmetin istenilen yeterlilikte olduğunu belirlemenin en önemli göstergesi olan 

müşteri memnuniyetinin sağlanmasında, işletmelerin sahip olduğu beşeri sermayenin niteliği (Wang vd., 

2021) ve beşeri sermayeyi oluşturan işgörenlerin performansının (Özer, 2019) önemli bir rolü bulunmaktadır.  

İşgören performansının artması, işletme performansının da artmasını sağlamaktadır. İşgören performansının 

artırılabilmesi ise işgörenlerin iş tatmin düzeylerinin yüksek tutulması ile mümkün olabilmektedir. İş tatmini 

yüksek olan çalışanların daha yüksek kalitede hizmet üretimine yatkın oldukları, bu çalışanların aynı 

zamanda hizmet üretimi esnasında müşterilere olumlu duygular sergileme eğiliminde olmaları nedeniyle 

müşteri memnuniyetinin daha kolay sağlanabileceği savunulmaktadır (Grandey, 2000).  

Diğer hizmet işletmelerine göre çalışan-müşteri etkileşiminin daha yoğun olduğu otel işletmeciliğinde müşteri 

memnuniyetinin sağlanabilmesi için işgörenlerin tutum ve davranışları daha da önemli hale gelmektedir. Bu 

açıdan bakıldığında işgörenlerin hizmet üretimi esnasında müşterilere daha kaliteli bir hizmet sağlayabilmesi 

için iş tatminlerinin yüksek olması gerekmektedir. Yüksek iş tatmini hem işgören performasını hem de işletme 

performasını artıracağı için otel işletmelerinde çalışan işgörenlerin iş tatmini düzeyleri işletmeler için önem 

arz etmektedir.  

Literatürde iş tatmini – müşteri memnuniyeti arasındaki ilişkiyi inceleyen çok sayıda çalışma bulunmaktadır. 

Ancak çalışmalar incelendiğinde konu ile ilgili otel işletmeciliği alanındaki çalışmalarda eksiklik göze 

çarpmaktadır. Bu eksikliği giderebilmek adına evrenini Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde faaliyet gösteren 

işletmelerin oluşturduğu bu çalışmada, “diğer hizmet işletmelerinde olduğu gibi otel işletmelerinde de iş 

tatmini müşteri memnuniyetini artırır mı?” sorusuna cevap aranmıştır.  

2. Kavramsal Çerçeve 

2.1. İş Tatmini 

Örgütsel davranış, örgütsel psikoloji alanında yapılan çalışmaların üstünde en fazla durduğu kavramlardan 

biri iş tatmini olmuştur. İlk defa 1920’lerde incelenmeye başlanan iş tatmininin önemi 1940’larda daha fazla 

anlaşılmış ve birçok araştırmaya konu olmuştur (Eğinli, 2009). İş tatmini; işletmelerin hedeflerine ulaşabilmesi, 

işgören performansının ve verimliliğinin artırılabilmesi, işletmelerin gelişebilmesi için önemli bir etken olarak 

kabul edilmiştir (Locke,1976). İş tatmini en genel yaklaşım ile bireyin işine karşı gösterdiği olumlu duyguların 

bütünü olarak tanımlanmıştır (Erdoğan, 1996). Locke (1976) iş tatminini; kişinin iş ve iş deneyimine ait 

değerlendirmesinin duygusal sonucu, bireyin işi ile ilgili kişisel bir değerlendirmesi olarak tanımlamıştır. 

Knoop (1995) ise iş tatminini, işgörenin işine ya da işinin gerektirdiği alt boyutlara dönük genel tutumu olarak 

tanımlamaktadır. İş tatmini soyut nitelik taşıyan duygusal bir kavram olup hislere dayalıdır. Bu açıdan 

bakıldığında yapılan işten elde edilen sonuç ile bireylerin beklentileri arasındaki uyumu ifade etmektedir 

(Luthans, 1995). Ancak işgörenlerin işlerinden elde etmiş oldukları maddi kazanımlar da iş tatminini etkileyen 

önemli faktörler arasında kabul edilmektedir. Özdevecioğlu (2005) iş tatminini, bireylerin yaptıkları işten 
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maddi ve manevi anlamda beklentileri ile elde ettiklerini karşılaştırmaları sonucunda işlerine karşı tutumu 

olarak tanımlamıştır.  

İşgörenlerin yaptıkları işlerden beklentileri ile yaptıkları işten elde ettikleri sonucu karşılaştırmaları iş 

tatminin belirleyicisi olmaktadır. Yapılan bu karşılaştırma sonucu elde edilen fark işgörenin beklentilerini 

karşılar düzeyde ise işine karşı olumlu bir tutum geliştirip iş tatmini oluşmaktadır. Yapılan karşılaştırmada 

elde edilen fark işgörenin beklentilerini karşılamıyor ise işe karşı tutumu olumsuz yönde gelişip ve 

tatminsizlik meydana gelmektedir (Poyraz ve Kama, 2008). İşgörenlerin iş tatmini nedeniyle örgütsel 

bağlılıklarının daha yüksek olacağı, kendi istekleriyle işletme hedeflerine ulaşılabilmesi için daha fazla gayret 

göstereceği genel kabul gören bir görüştür. İş tatmini aynı zamanda işgücü devir hızının, işe gelmeme oranının 

düşük seviyelerde kalmasına yardımcı olan bir etken olarak görülmektedir (Dinham ve Scott, 1998). İş tatmini 

ile işgörenlerin akıl ve beden sağlığı arasında yakın bir ilişki bulunmaktadır. İş tatminsizliği yaşayan işgören 

işiyle ilgili kaygılara kapılabilir, bu durum moral bozukluğuna neden olabilir, işiyle ilgili maddi tatmin sağlasa 

bile psikolojik tatmin sağlayamayabilir.  İş tatminsizliği nedeni ile psikolojik olarak iyi hissetmeyen işgörenler 

depresif bir ruh hali, sinirlilik, uykusuzluk, geçimsizlik gibi olumsuz durumlarla karşılaşabilmektedir. Bu 

olumsuz durumlar işgörenlerde işi yavaşlatma, durdurma, devamsızlık, işe gelmeme gibi işgören 

performansını olumsuz etkileyen sorunlara neden olabilir (Eren, 2004). Bu durum da işletme performansını 

olumsuz etkileyecektir.  

İş tatmini, işgörenlerin çalışma koşullarını kendi kendilerine değerlendirmesi sureti ile oluştuğu için sübjektif 

yargılarla şekillenmektedir. Bu nedenle aynı işyerinde aynı işi yapan işgörenler arasında iş tatmini açısından 

farklılıklar oluşabilmektedir (Lopopolo, 2002). İşgörenlerin iş tatminini etkileyen çok fazla sayıda faktör 

bulunması ve bu faktörlerin işgörenler için önem düzeyi bu farklılığın temelini oluşturmaktadır. İş tatminini 

etkileyen faktörler kişisel faktörler ve örgütsel faktörler olmak üzere iki ana grupta ele alınmaktadır.  

Kişisel faktörler aynı işi yapan iki işgörenin farklı seviyede iş tatmini elde etmesine neden olan etkenlerin 

başında gelmektedir. Her işgören; sosyal, kültürel ve psikolojik özellikleriyle, inanç ve hayat görüşüyle, 

ihtiyaçlarıyla, eğitim seviyesiyle, yaşıyla, cinsiyetiyle farklı kişisel özelliklere sahiptir. Bu nedenle her işgören 

iş ile ilgili değerlendirmesini kendi kişisel özelliklerine göre yapmakta ve bu değerlendirmeye göre tutum 

geliştirmektedir (Günbatan, 2006). Yaş, cinsiyet, eğitim düzeyi, hizmet süresi ve tecrübesi, kişilik özellikleri, 

inançlar, sosyo kültürel çevre, zekâ ve yetenek iş tatminini etkileyen kişisel faktörler arasında yer almaktadır 

(Özpehlivan, 2019). Örgütsel faktörlerin arasında işin doğası ve niteliği, statü, terfi ve ilerleme olanakları, bilgi 

ve beceri kullanımı, yönetim tarzı, fiziksel çalışma koşulları, arkadaşlık ortamı, örgüt iklimi, yönetime katılma, 

ödüllendirme, yönetime güven, çalışma saatleri ve süresi, örgüt büyüklüğü gibi faktörleri saymak 

mümkündür (Korkmaz, 2019).  

2.1. Müşteri Memnuniyeti 

Müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik çabalar, başta hizmet sektöründeki işletmeler olmak üzere birçok 

işletme tarafından kritik kabul edilmiştir (Schmit ve Allscheid, 1995). Daha önceden pazarlama çalışmaları 

yeni müşteriler bulmaya odaklanmışken, günümüzde pazarlama çalışmaları mevcut müşterilerin tatmin 

edilerek sürekli müşteri haline getirilmesine de önemsemektedir. Modern pazarlama anlayışında bir 

müşterinin kaybedilmesi sadece bir sonraki satış kaybedilmesi değil, o müşteriden elde edilecek karın yaşam 

boyu kaybedilmesi anlamına gelmektedir (Kotler, 2000). Yine bu anlayışa göre mevcut müşteriyi elde 

tutmanın maliyeti, yeni müşteriler bulmaktan daha düşük olduğu için, işletmeler mevcut müşterilerinin 

memnun olmasını sağlayarak, onlarla daha uzun vadeye dayanan ticari ilişkiler geliştirebilirler. 

Müşteri; belirli bir işletmenin belirli bir marka malını, ticari veya kişisel amaçları için satın alan kişi veya 

kuruluştur (Taşkın, 2008). İşletmelerin sürdürmüş olduğu tüm faaliyet ve çabalar daha fazla müşteriye 

ulaşmak, mal veya hizmet alan müşteriyi tatmin etmek, müşteriyi elde tutmak ve müşteri sadakatini sağlamak 

üzerine kurulmuştur. Bu açıdan bakıldığında modern işletme anlayışında işletmelerin merkezinde müşteriler 

yer almaktadır. Ancak değişen işletme ve yönetim anlayışı ile artık sadece üretilen mal ve hizmeti almak 
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isteyen kişiler değil, işletmelerin işgörenleri de müşteri olarak kabul edilmekte, müşteriler iç ve dış müşteri 

olarak ikiye ayrılmaktadır (Doğan ve Kılıç, 2008). İşletme içinde oluşturulan çalışma şartları iç müşteri olarak 

kabul edilen işgörenlerin etkinliği ve verimliliğini de yükseltecek, bu sayede dış müşterilere sunulan ürün ve 

hizmet kalitesi de yükselecektir. İşletme böylece diğer işletmelere karşı rekabet üstünlüğü sağlanmış olacaktır 

(Taşkın, 2008). 

Müşteri memnuniyeti kavramı en geniş şekli ile satın alma öncesi beklentiler ile satın alma sonrası gerçekleşen 

algılar arasındaki oran olarak tanımlanmaktadır (Parasuraman vd., 1988). Bir başka tanıma göre ise bir ürün 

veya hizmete ilişkin tüketicinin satın alma öncesindeki beklentilerinin karşılanması veya aşılması anlamına 

gelmektedir (Loudon vd.,2005). İşletmeler açısından müşteri memnuniyeti, müşterilerin istek ve ihtiyaçlarını 

giderebilmek için yapılmasını bekledikleri işlemleri, müşteriler için değer yaratan bir şeyi sürekli olarak 

yapmaktır (Anderson vd., 1997). Tanımlamalara göre, satın alınan mal ve hizmetten alınan performans 

müşterinin beklentilerini karşılıyor veya beklentilerinin üzerinde ise memnuniyet gerçekleşecektir. Fakat mal 

ve hizmetlerin algılanan performansı beklentilerin altında ise memnuniyetsizlik ortaya çıkacaktır (Kotler ve 

Armstrong, 2006). 

Müşteri memnuniyeti, müşterinin daha sonra sergileyeceği davranışsal eğilimlere etkisi ve zihninde oluşan 

olumlu hizmet deneyimi algısının oluşumuna etkisi nedeni ile işletmelerin önemle üstünde durdukları 

konulardan biridir (Cronin vd, 2000). Çünkü memnuniyeti sağlanan bir müşteri, yeniden satın alma 

davranışında bulunmakta ve almış olduğu mal veya hizmetle ilgili kendi iyi deneyimlerini diğer potansiyel 

müşteriler ile paylaşmaktadır. Burada gözetilmesi gereken husus işletmenin performansı ile müşteri 

beklentilerinin uyuşmasıdır. İşletmeler müşteri tatminini sağlayabilmek için yalnızca gerçekleştirebilecekleri 

sözleri vermeli, gerçekleştiremeyecekleri sözleri vermemelidir. Günümüzde söz verdiklerinden daha fazlasını 

gerçekleştiren işletmeler müşterilerin gözünde başarılı işletmeler olarak görülmektedir (Kotler, 2005). 

Müşteri memnuniyetinin üç farklı boyutu söz konusudur. Bunlardan birincisi, müşterilerin memnun 

oldukları hizmeti unutmadıkları ve daha sonraki satın alma deneyimlerini buna göre değerlendirdikleri 

özümsenmiş memnuniyet, ikincisi müşteri tarafından tekrar yaşanılmak istenen fakat etkisi eskiye oranla 

daha azalan tekrarlanan memnuniyet ve son olarak müşterilerin daha sonraki satın almalarına ve tavsiye etme 

niyetlerine pek etkisi olmayan, unutmuş oldukları memnuniyet ise geçici memnuniyettir (Dilşeker, 2011). 

Müşteri memnuniyetini etkileyen faktörler ise müşteri beklentileri ve gereksinimleri, algılanan ürün kalitesi, 

algılanan değer, diğer işletmelerin sunduğu ürün kalitesi, işletmelerin ürün ile ilgili vaatleri olarak 

sıralanabilir (Acuner, 2003).  

2.3. Konu ile İlgili Çalışmalar 

İşgörenlerin iş tatmini, örgütsel başarının tanımlanmasında önemli bir rol oynamaktadır. İşletmelerin 

istedikleri hedeflere ulaşabilmesi için işgörenlerin nasıl tatmin ve motive edilebileceğini anlamaları gerekir. 

Müşteri memnuniyeti, işinden memnun işgörenlerin doğal bir sonucu gibi görünmekte ve örgütsel başarıyı 

da bu iki etken belirlemektedir. İşgörenleri müşteri ihtiyaçlarına kaliteli yanıt vermeye teşvik eden bir çalışma 

ortamı yaratmaya ihtiyaç vardır. Memnun çalışanlar, organizasyonel başarıya yol açan ve böylece finansal 

başarının artmasına neden olan performans sergileyerek müşteri memnuniyeti yaratırlar. Dolayısıyla 

işgörenlerin iş tatmini ile müşteri memnuniyeti arasında doğrudan bir bağlantı vardır. 

İşgörenlerin iş tatmininin müşteri memnuniyeti üzerindeki etkisi yönetim ve pazarlama literatüründe yapılan 

çok sayıda çalışmada ele alınmıştır. Son otuz yılda yapılan araştırmalar, iş tatmini ile müşteri memnuniyeti 

arasında kesin bir ilişki kurmuştur (Tornow ve Wiley, 1991; Bitner 1995; Bernhardt vd., 2000;  Harter vd. 2002; 

Koys, 2003; Wangenheim vd., 2007; Brown ve Lam 2008; Hogreve vd. 2017). İş tatmini yüksek işgörenlerin 

davranışlarının, müşterilere yaklaşımlarının müşteri üzerinde olumlu bir etki oluşmasında önemli bir rol 

oynadığı savunulmaktadır. Araştırmacılar çalışmasında, iş tatmini yüksek olan işgörenlerin aynı zamanda 

kaliteli hizmet sunabileceklerini öne sürmektedir (Jeon ve Choi, 2012). Başka bir çalışmanın sonucuna göre 

işyerinde halinden memnun veya tatmin olmuş işgörenlerin olumlu duygular sergileme eğiliminde olmaları 

ve bu olumlu duyguları müşterilerle paylaşmaya daha yatkın olmaları beklenmektedir (Grandey, 2000). Van 

Dolen vd. (2004) yapmış oldukları çalışmada, işgörenlerin müşteriyle yakın temas kurmalarının, müşterinin 
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deneyimini güçlü bir şekilde etkilediğini ve müşterinin bakış açısında pozitif bir etki bıraktığını, bu durumun 

da müşteri memnuniyeti sağladığını savunmuşlardır. Vilares ve Coelho (2003) tarafından yapılan uygulamalı 

çalışmada, iş tatmini yüksek ve sadık işgörenlerin olmadığı durumlarda, memnun ve sadık müşteri kitlesi de 

yaratılamayacağı, müşterilerin farklı işletmeleri tercih edeceği sonucuna ulaşılmıştır. Evanschitzky vd. (2011) 

tarafından yapılan çalışmada yüksek iş tatmini olan işgörenlerin çalıştığı işletmelerde, müşteri 

memnuniyetinin iki kat fazla olduğu, işgörenlerin iş tatminini artırmanın müşteri memnuniyetini de 

doğrudan artırdığı görüşü savunulmuştur. Budur ve Poturak (2021) Irak’ta yer alan küçük ve orta ölçekli 

işletmelerin çalışanları ve müşterileri üzerinde yapmış oldukları çalışmada, çalışanların iş memnuniyetinin 

çalışanların performasını artırdığı gibi müşteri memnuniyetini de artırdığını tespit etmişlerdir.  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırma Modeli ve Hipotezler 

İş tatmini ile müşteri memnuniyeti arasındaki ilişkiyi incelemek için bu araştırmada nicel araştırma 

yöntemlerinden ilis ̧kisel tarama modeli kullanılmıştır. İlişkisel tarama modeli, genellikle birden c ̧ok değis ̧ken 

arasındaki etkiles ̧imlerin belirlenmesinde kullanılır. Korelasyon, t- testi, varyans analizi ve c ̧oklu regresyon 

gibi istatistiksel teknikler yardımıyla değişkenler arasındaki ilişkiler belirlenebilir ya da grup ortalamaları 

karşılaştırılabilir. Ancak ilişkisel modelde bazen ilişkilerin yönü ve düzeyini belirlemek ile yetinirken, bazen 

de neden-sonuc ̧ ilis ̧kilerine dönük istatistiksel karşılaştırmalar yapılır. Nedensellik gösteren ilişkiler daha 

güçlü ilişkiler olarak yorumlanır (Şimşek, 2012, s. 92).  

Araştırma problemi ise, otel işletmelerinde görev yapan işgörenlerin iş tatmini düzeyleri ile ilgili otel 

işletmelerinden hizmet alan müşterilerin memnuniyet düzeyleri arasındaki ilişkinin ortaya konulmasıdır. Bu 

kapsam doğrultusunda belirlenen araştırma hipotezi aşağıda verilmiştir: 

H1: İşgörenlerin iş tatmini düzeyleri ile müşterilerin memnuniyeti arasında ilişki vardır. 

3.2. Evren ve Örneklem 

Araştırma evreni Kıbrıs’ta hizmet sunan otel işletmelerindeki işgörenler ve bu otel işletmelerinden hizmet 

alan müşterilerden oluşmaktadır. Ancak araştırma evreninin tümüne ulaşmanın güç olması nedeniyle 

araştırma evrenini temsil edebilecek nitelikte ve büyüklükte olan otel işletmeleri örneklem grubu olarak 

alınmıştır.  

Diğer yandan uygulamanın sadece bir otel ve aynı otelden hizmet alan müşteriler üzerinde gerçekleştirilmesi 

sonuçlar üzerinde genelleme yapmayı engelleyici bir faktör olması sebebiyle, 37 otel işletmesinden 10 otel 

işletmesi çalışanları ve 10 otel işletmesi müşterileri araştırma kapsamında değerlendirilmiştir. 

KKTC Turizm Bakanlığı 2019 verilerine göre 153 otel işletmesi bulunmaktadır. Sınıflarına göre bakıldığında 

22 adet 5 yıldızlı, 5 adet 4 yıldızlı 16 adet 3 yıldızlı 21 adet 2 yıldızlı ve 13 adet 1 yıldızlı ve 76 tane yıldızsız 

otel bulunmaktadır. Bu araştırmada ise 3, 4 ve 5 yıldızlı 37 otel işletmesinden veri toplanmıştır. 

Örnekleme seçiminde ise gönüllü örnekleme yönteminden yararlanılmış olup, araştırmaya katılma 

konusunda istekli otel çalışanları ve müşterileri  araştırmanın veri setini oluşturmuştur. 

3.3. Verilerin Toplanması ve Analizi 

Kıbrıs’ta faaliyet gösteren otel işletmelerinden araştırmaya katılmayı kabul edenlere yüz yüze anket formu ile 

veri toplanma yoluna gidilmiştir. Her bir otel işletmesinden 10 çalışandan ve 10 müşteriden anket yolu ile veri 

toplanmıştır. Çalışanların tatmin düzeylerini belirlemeye yönelik olarak Tezer (1991:55-76) tarafından 

geliştirilen 10 ifadeden oluşan iş doyum ölçeği kullanılmıştır. Müşterilerin memnuniyetini belirlemeye yönelik 

ise Larsen, Attkisson, Hargreaves ve Nguyen (1979:197-207) tarafından geliştirilen 8 ifadeden oluşan 

memnuniyet ölçeği kullanılmıştır. 

Anket sonuçlarının değerlendirilmesinde sosyal bilimlerde yaygın olarak kullanılmış olan SPSS.27 (Statistical 

Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazılım programı kullanılmıştır. Araştırmanın 

hipotezlerini test etmek amacıyla SPSS.27 istatistiksel paket programının frekans, ortalama, Pearson 
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Korelasyonu ve Regrasyon gibi istatistiksel analizleri kullanılmıştır. 

4. Bulgular 

Araştırmaya katılan 37 adet otel işletmesinden tesadüfi yöntemle belirlenmiş 10 çalışan ve 10 müşteriden veri 

toplanmıştır. Bu katılımcılar araştırmanın veri setini oluşturmuştur. 

Tablo-1: Araştırmaya Katılan Müşteri ve İşgörenleri Tanımlayıcı İstatistikler 

Müşterilere ilişkin Bilgiler İşgörenlere ilişkin Bilgiler 

Yaş Dağılımı Frekans Yüzde Yaş Dağılımı  Frekans Yüzde 

25 yaş ve altı 47 12,7 25 yaş ve altı 80 21,6 

26-30 yaş arası 87 23,5 26-30 yaş arası 114 30,8 

31-35 yaş arası 66 17,8 31-35 yaş arası 101 27,3 

36-40 yaş arası 73 19,7 36-40 yaş arası 43 11,6 

41 yaş ve üzeri 97 26,2 41 yaş ve üzeri 32 8,6 

Toplam 370 100,0 Toplam 370 100,0 

Cinsiyet Dağılımı Frekans Yüzde Kadın Frekans Yüzde 

Kadın 143 38,6 Kadın 140 37,8 

Erkek 227 61,4 Erkek 230 62,2 

Toplam 370 100,0 Toplam 370 100,0 

Eğitim Dağılımı Frekans Yüzde İlköğretim Frekans Yüzde 

İlköğretim 14 3,8 İlköğretim 22 5,9 

Lise 103 27,8 Lise 165 44,6 

Ön lisans 63 17,0 Ön lisans 76 20,5 

Lisans 139 37,6 Lisans 87 23,5 

Lisans üstü 51 13,8 Lisans üstü 20 5,4 

Toplam 370 100,0 Toplam 370 100,0 

Araştırmaya katılan örneklem gurubuna ilişkin tanımlayıcı bilgiler tablo-1’de gösterilmiştir. Buna göre 

araştırma kapsamındaki 37 otel işletmesinden hizmet alan müşterilerin yaş dağılımına bakıldığında her bir 

yaş kategorisinden dengeli bir katılımın olduğu dikkat çekmektedir. Diğer yandan cinsiyet dağılımı açısından 

bakıldığında yüzde 38,6 sının kadın ve yüzde 61,4 ünün erkek müşterilerden oluştuğu görülmektedir. Eğitim 

dağılımı açısından bakıldığında ise yüzde 3,8 lik oranda ilköğretim mezunlarının, yüzde 27,8 lik oranda lise 

mezunlarının ve yüzde 68,4 oranında üniversite mezunlarının araştırma kümesini oluşturduğu 

görülmektedir. 

 Otel işletmelerinde hizmet veren işgörenler açısından dağılıma bakıldığında ise, yüzde 21,6 oranında 25 yaş 

ve altı çalışanlardan, yüzde 30,8 oranında 26-30 yaş arası çalışanlardan, yüzde 27,3 oranında 31-35 yaş arası 

çalışanlardan, yüzde 11,6 oranında 35-40 yaş arası çalışanlardan ve yüzde 8,6 oranında 41 yaş ve üzeri 

çalışanlardan oluştuğu görülmektedir. Bu dağılımın kısmen dengeli olduğu söylenebilir. Diğer yandan 

çalışanların cinsiyet dağımı açısından bakıldığında ise, yüzde 37,8 oranında kadın çalışanlardan yüzde 62,2 

oranında ise erkek çalışanlardan oluştuğu görülmektedir.  Çalışanların eğitim değişkenine göre dağılımına 

bakıldığında ise, yüzde 5,9 oranında ilköğretim mezunu, yüzde 44,6 oranında ise lise mezunu ve yüzde 49,4 

oranında üniversite mezunlarından oluştuğu görülmektedir. 

Tablo-2: Araştırmaya Katılan Çalışanların İş Tatmini ve Hizmet Alan Müşteri Memnuniyet Ortalamaları 

 İş Tatmini Müşteri Memnuniyeti 

 N Ort. N Ort. 

Otel 1 10 32,60 10 35,75 

Otel 2 10 34,10 10 40,75 

Otel 3 10 41,10 10 44,00 

Otel 4 10 25,60 10 31,50 

Otel 5 10 43,20 10 44,00 

Otel 6 10 46,60 10 40,87 
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Otel 7 10 31,70 10 40,50 

Otel 8 10 38,80 10 41,37 

Otel 9 10 36,50 10 36,75 

Otel 10 10 31,90 10 33,87 

Otel 11 10 32,80 10 36,50 

Otel 12 10 32,50 10 33,50 

Otel 13 10 29,00 10 30,87 

Otel 14 10 40,40 10 48,12 

Otel 15 10 33,80 10 40,37 

Otel 16 10 38,00 10 44,00 

Otel 17 10 40,60 10 42,62 

Otel 18 10 42,00 10 43,00 

Otel 19 10 37,90 10 46,00 

Otel 20 10 41,10 10 45,37 

Otel 21 10 34,70 10 41,87 

Otel 22 10 35,40 10 32,50 

Otel 23 10 39,80 10 44,12 

Otel 24 10 40,00 10 39,37 

Otel 25 10 29,50 10 32,75 

Otel 26 10 38,60 10 27,50 

Otel 27 10 36,40 10 33,50 

Otel 28 10 37,40 10 37,87 

Otel 29 10 37,20 10 35,37 

Otel 30 10 36,80 10 38,25 

Otel 31 10 30,70 10 28,75 

Otel 32 10 38,30 10 42,12 

Otel 33 10 35,70 10 37,75 

Otel 34 10 36,30 10 43,75 

Otel 35 10 41,30 10 43,37 

Otel 36 10 32,10 10 32,75 

Otel 37 10 36,50 10 40,00 

Toplam 370 36,40 370 38,79 

Araştırmaya katılan 37 farklı otelde görev yapan çalışanların iş tatmini ortalamaları ve hizmet alan 

müşterilerin memnuniyet ortalamaları tablo-2’de gösterilmiştir. Buna göre, her bir otelde görev yapan 

çalışanların iş tatmini ortalamalarında farklılıkların ve ilişkili olarak ilgili otellerden hizmet alan müşterilerin 

memnuniyet ortalamalarında farklılıkların bulunduğu görülmektedir. En düşük iş tatmini ortalamalarının 

Otel 4 (ort: 25,60), Otel 13 (ort: 29,00), Otel 25 (ort: 29,50) de olduğu buna karşın en düşük müşteri memnuniyeti 

ortalamalarının Otel 4 (ort: 31,50), Otel 13 (ort: 30,87), Otel 26 (ort: 27,50) ve Otel 31 (ort: 28,75) olduğu 

görülmektedir. Diğer yandan çalışanların iş tatmin ortalamasının yüksek olduğu Otel 3, Otel 5, Otel 6, Otel 

14, Otel 17, Otel 18, Otel 20, Otel 24 ve Otel 35’den hizmet alan müşterilerin memnuniyetlerinin de benzer 

şekilde yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Tablo-3: Çalışanların İş Tatmini ile Hizmet Alan Müşteri Memnuniyet İlişkisi 

 

Çalışanların  

İş Tatmini 

Müşterilerin 

Memnuniyeti 

Çalışanların  

İş Tatmini 

Pearson Correlation 1 ,606** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 37 37 

Müşterilerin Memnuniyeti Pearson Correlation ,606** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 37 37 
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Araştırmaya katılan otellerde çalışanların iş tatmin ortalamaları ile ilgili otellerden hizmet alan müşterilerin 

memnuniyet ortalamaları arasındaki ilişki tablo-3’de gösterilmiştir. Buna göre, iş tatmini ile müşteri 

memnuniyeti arasında (r= 0,606) kuvvetli bir ilişkinin bulunduğu tespit edilmiştir. Diğer bir ifade ile çalışan 

memnuniyeti ile müşteri memnuniyeti arasında literatürü destekleyici bir sonuç elde edilmiştir. Bu sonuç 

dikkate alındığında H1 hipotezi yeterli kanıtla desteklenmektedir. 

Diğer yandan bağımsız değişken olan çalışanların iş tatmin düzeylerinin hizmet alan müşterilerin otellerden 

memnuniyetleri üzerinde ne düzeyde etkisi bulunduğuna ilişkin yapılan regresyon analizi sonucunda 

r2=0,367 olarak tespit edilmiştir. Dolayısıyla çalışan memnuniyetinin müşteri memnuniyeti üzerindeki etkinin 

yüzde 36’lik bir paya sahip olduğu görülmektedir.  

5. Sonuç ve Tartışma 

Hizmet yoğun işletmeler için başarı ve performans göstergesi o işletmenin tercih edilebilirliği ve tekrar satın 

alma davranışı ile paralellik göstermektedir. Dolayısıyla bu süreç hizmet alanların memnuniyetleri ile 

doğrudan ilişkilidir. Hizmet alanın memnuniyetini sağlamaya yönelik hem ilgili literatürde hem de sektörel 

çalışmalarda birçok faktör öne sürülmektedir. Ancak bu faktörlerden birisi olarak çalışanların memnuniyeti 

etkisi tahmin edilen, buna karşın etkisi ölçümlenmeyen önemli bir düzenleyici gücü sahiptir. 

Araştırma bulgularına göre, verilerin toplandığı 37 otel işletmesindeki çalışanların iş tatmin düzeyleri ile aynı 

otel işletmesinde aynı dönemde kalan müşterilerin memnuniyetleri arasında dikkate değer bir etki tespit 

edilmiştir. Çalışan iş tatmininin, özellikle de hizmet sektöründeki çalışanların tatmin edilmesi, ilgili sektörden 

hizmet satın alan müşterilerin memnuniyeti üzerinde yüksek düzeyde bir etkiye sahip olduğu tespit 

edilmiştir. Bu yüksek etki hizmet alanın manipüle edilmesi düzeyinde olduğu söylenebilir. Diğer bir ifade ile 

yüzde 36’lık bir oranda müşteri memnuniyetinin etkileyicisi olarak çalışanların iş tatmini ya da memnuniyet 

düzeyi olduğu görülmektedir. 

Çalışanın memnuniyetini oluşturan ana boyut yapılan işinin kendisi ve diğer boyutlar ise yöneticisinden 

memnuniyet, yönetsel yaklaşımdan memnuniyet, kurumsal iletişimden memnuniyet, kurumsal imajdan 

memnuniyet, çalışma arkadaşlarından memnuniyet ve alınan ücretten memnuniyet olarak sıralanabilir. Bu 

boyutlar çalışanı bilişsel ve duygusal olarak güçlendirmektedir. Diğer bir ifade ile çalışanın işletme için önemli 

bir yönetsel güç olmasında etkili olmaktadır. 

Çalışma ortamında tatmin edilmiş çalışanların bilişsel ve duygusal düzeylerindeki pozitif dalgalanmalar 

hizmet verdikleri bireyler ile empatik bir bağ kurmalarına ve öznel bir hizmet ilişkisinin oluşmasına neden 

olmaktadır. Kurulan bu hizmet ilişkisinde özellikle hizmet verenlerin duygusal gücü hizmet alanların 

duygusal durumunda olumlu değişimlere neden olabilmektedir. 

Otel işletmelerinde müşteri memnuniyetinin sağlanması sürdürülebilir bir işletmecilik ve karlılığın devamı 

açısından da son derece önemli bir faktör olarak dikkat çekmektedir. Bu açıdan bakıldığında müşterilerin 

memnuniyetinin sağlanması, müşteri sadakatinin oluşturulması, tekrar satın alma davranışının geliştirilmesi, 

daha fazla harcama eğiliminin artması gibi birçok artı değeri de beraberinde getirmektedir. Ayrıca 

memnuniyeti yüksek müşterilerin ağızdan ağıza reklam yoluyla işletmenin tanıtımına gönüllü davranışlar 

sergilemesi, işletmenin eksiklerinin tespiti açısından geri bildirimler yoluyla gelişimine katkıda bulunması 

sağlanabilmektedir. Dolayısıyla işletme yönetimi tarafından müşterilerin memnuniyetlerinde etkili bir 

düzenleyici olarak çalışan iş tatminini artırıcı çabalarda bulunulması son derece önemli bir uygulamadır. 
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç - Bu çalışmada seçilmiş 20 OECD ülkesinin vergi temelli makroekonomik performanslarının 

ölçülmesi amaçlanmıştır.  

Yöntem - Belirlenen amaç doğrultusunda, daha önce yapılmış bilimsel çalışmaların sonuçları ve 

ilgili literatür taraması sonucunda tespit edilen 6 girdi ve 4 çıktı kullanılarak analizler yapılmıştır. 

Seçilmiş ülkelerin 2000-2020 yılları arası veriler ağırlıklandırılarak veri seti elde edilmiş, bu verilere 

Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist toplam faktör verimliliği (TFV) analizi yapılarak 

sonuçlar yorumlanmıştır.  

Bulgular - Araştırma sonuçları incelendiğinde ülke etkinliklerinde en fazla ilerlemenin %8,5 

oranıyla 2016-2017 döneminde olmuştur. Bu dönemdeki ilerlemenin temel nedeni teknolojik 

ilerlemedeki %9,3’luk artıştan kaynaklandığı söylenebilir. Ayrıca Türkiye’nin, incelenen tüm 

yıllarda BCC modeline göre etkin olduğu sonucuna ulaşılmıştır. BCC modeline göre etkin olması 

Türkiye’nin ulusal çerçevede vergi gelirlerini etkin yönettiğini göstermektedir. Tüm yılların 

toplamda değerlendirildiği Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Analizine göre de Türkiye bu 

süreçte %2,5 oranında etkinliğini artıran 10 ülkeden biri olmuştur.  

Tartışma- Analiz sonucunda OECD ülkeleri ve Türkiye için toplanan vergi gelirlerinin yanı sıra 

vergilerin yönetilmesi ve denetlenmesi ön plana çıkmıştır. Ülkelerin yönetimsel becerileri ile uygun 

ölçekte hareket etmeleri önem arz etmektedir. Toplanan vergi gelirleri ve uygulanan vergi 

politikaları ile teknolojide yaşanan gelişmeler ve ülkelerin bu gelişmeleri takip etmeleri, teknolojik 

gelişmelere yönelik harekete geçmeleri uygun yazılım programı ve alt yapı sistemlerini kurmaları 

makroekonomik göstergelere daha olumlu yansımaları olacağını göstermektedir. Ülkelerin yıl 

bazında yapılan VZA ve uzun dönemde TFV ile performansları ya da etkinlikleri 

karşılaştırıldığında etkin çıkmayan ülkelerin teknolojik yenilikleri takip edemediklerinden 

kaynaklandığı tespit edilmiştir. Daha etkin olabilmeleri için digital dönüşümün ivme kazanması 

gerektiği söylenebilir. 
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Purpose -This study aims to measure the tax-based performance of 20 selected 

OECD countries. In line with  

Design/Methodology/Approach- this purpose, 6 inputs and 4 outputs determined as a result of the 

results of previous scientific studies and the relevant literature review were analysed. The data set 

was obtained by weighting the data of the selected countries between 2000 and 2020, and the results 
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Factor Productivity Analysis, where all years are evaluated in total, Turkey has been one of the 10 

countries that increased its efficiency by 2.5 per cent in this process. 

Discussion- As a result of the analysis, for OECD countries and Turkey, in addition to the tax 

revenues collected, the management and auditing of taxes have come to the forefront. It is 

important for countries to act on an appropriate scale with their managerial skills. The tax revenues 

collected and the tax policies implemented, as well as the developments in technology and the fact 

that countries follow these developments, take action towards technological developments, and 

establish appropriate software programs and infrastructure systems, will have more positive 

reflections on macroeconomic indicators. When the performance or efficiency of countries are 

compared with DEA and long-run TFP on a yearly basis, it is determined that inefficient countries 

are due to their inability to follow technological innovations. It can be said that digital 

transformation should gain momentum in order to be more efficient. 

 

1. GİRİŞ 

“Hayatta kesin olan iki şey vardır; ölüm ve vergiler” (Benjamin Franklin). 

Vergi günlük hayatta herkesin duyduğu, bildiği ve muhatap olduğu kavramlardan birisidir. Vermek 

kökünden gelen vergi kavramının ilk ortaya çıkış sebebi mali olarak görünse de, esasında vergi milli gelirden 

devlete ayrılan pay olmasından dolayı iktisadi bir olaydır. Devletlerin ortaya çıkmasıyla birlikte devlet, 

varlığını sürdürebilmek, düzenin devamlılığını sağlamak ve hizmet üretebilmek için geçmişte olduğu gibi 

günümüzde de çeşitli gelir kaynaklarına ihtiyaç duymaktadır. Vergi ülkelerin en önemli gelir kaynağı olmakla 

birlikte, yöneticilerin kullandığı önemli bir politika aracıdır. Bu sebeple vergiler; gelir ve servet dağılımı, 

sermaye birikimi, ekonomik büyüme ve kalkınma, kaynak dağılımı yanı sıra mükelleflerin üretim, tüketim, 

tasarruf ve yatırıma ilişkin kararlarında önemli rol oynamaktadır (Şen-Sağbaş, 2020).  

Vergi, devletin veya yetki devrettiği diğer kamu tüzel kişiliklerinin kamu harcamalarını finanse etmek 

amacıyla yasal düzenlemelerle, gerçek ya da tüzel kişilerden ödeme gücüne göre, karşılıksız olarak alınan 

parasal değeri ifade eder (Aykın,2017). Milli geliri oluşturan değişkenler arasında verginin yapısı diğer 

değişkenlere göre farklılık göstermektedir. Devletin harcamalarını finanse etmek için alınan vergiler 

mükelleflerin satın alma gücünü doğrudan ve olumsuz etkilediğinden, vergilendirme politikaları devletle 

hane halkı ve firmalar arasında sürekli gündemde kalan bir konudur. Ekonomik büyüme ile kişi başına düşen 

milli gelirin artırılması hedeflenirken, bu paydan alınan vergiler harcanabilir geliri düşürmekte, refah 

seviyesini etkilemektedir. Bu sebeple piyasadaki üretimin ve tüketimin kontrol edilebilmesi konusunda 

vergilendirme güçlü bir araçtır. 

Devlet yönetiminde politika yapıcılar belirlenen makroekonomik hedeflere ulaşmak amacıyla toplanan 

gelirler ve yapılan harcamalarla ilgili olarak çeşitli kararlar almaktadır. Alınan kararlar ve uygulanan 

politikalarla devlet bütçesinde meydana gelen değişimler, milli gelir, büyüme, işsizlik, istihdam ve enflasyon 

gibi makroekonomik değişkenleri doğrudan etkiler. Devlet yönetiminde hükümetler tarafından ekonomik 

istikrarı ve sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla belirlenen ve uygulanan bu gelir ve harcama politikaları 

maliye politikası olarak tanımlanmaktadır. Maliye politikalarının uygulanmasında en önemli politika araçları 

vergiler ve kamu harcamalarıdır. Vergi politikalarıyla alınan kararlar ise gelir, harcama, yatırım, üretim, 

istihdam gibi temel ekonomik göstergeleri etkileyen önemli unsurlardır.  

Kamu harcamalarının finansmanında vergi dışı kaynakların başında gelen borçlanma ekonomilerin borç 

sarmalına girmelerine ve enflasyonist etkilerin ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Bu sebeple uygulanan 

vergi politikasının tabana yayılmış olması, basit, anlaşılır, sık değişmeyen, adil ve güvenilir bir yapı içerisinde 

uygulanması son derece önemlidir. Bu durum bir ülkenin kalkınmışlık seviyesinin en önemli göstergelerinden 

olan kayıt dışılığın da azaltılması noktasında önemlidir. Vergi mükelleflerinin vergi ödemeyi bir yük ya da 

kayıp olarak görmemeleri, ödedikleri vergilerin yeni yatırımlar, istihdam ve gelir artışı olarak çarpan etkisiyle 

ülkenin kalkınmasını sağladığına inanmaları ve kendilerinin de daha gelişmiş ve büyüyen bir ekonomi 

içerisinde faaliyet göstereceklerine inanmaları için vergi politikalarının adil ve düzenli olması şarttır. Bunu 

sağlamak için yapısal bir düzen içerisinde vergi bilincinin sağlanması önemlidir. Özellikle gelişmiş ülkelerde 

daha güçlü olan bu bilinç, gelişmekte olan ülkelerde yeterince yerleşmediğinden, vergi gelirlerinin istenilen 

düzeyde elde edilememesine sebebiyet vermektedir. Kalkınmasını henüz tamamlamamış olan ekonomilerde 

vergilendirme sisteminde yaşanan en büyük sorunların başında vergiden kaçınma ve vergi kaçırma olayları 

ortaya çıkmakta, vergi adaleti bozulmakta ve bu sızıntılardan dolayı devlet gerekli finansal desteği elde 
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edememektedir. Öyle olunca, borçlanma gibi farklı finansal araçlar devreye girmekte, bu da ekonomide 

makroekonomik dengeleri bozmaktadır. 

Vergi bir yandan devletin görevlerini yerine getirmesini sağlarken, öte yandan bozulan makroekonomik 

dengelerin düzeltilmesinde de kullanılan önemli bir araçtır. Ekonomide daralan arzın ya da talebin 

rahatlaması amacıyla devletin alacağından vazgeçmesi, ya da artan enflasyonu frenlemek için vergi oranlarını 

artırması sürekli kullanılan maliye politikalarındandır. Genişletici ve daraltıcı maliye politikalarının temel 

değişkeni olan vergi, ekonomide istikrarın sağlanması için hükümetlerin temel politikaları arasında önemini 

korumaktadır. Gelişmekte olan ülkelerde vergilerin makroekonomik değişkenler üzerine etkileri vergi 

politikalarının yönünü de belirlemektedir.  

Bahsedilen etkileri analiz etmeyi amaçlayan bu çalışmada üç ana bölüm yer almaktadır. Birinci bölümde vergi 

kavramı, vergi politikaları, vergilerin sınıflandırılması ve tarihsel süreç içindeki değişimleri ve gelişimleri ele 

alınmıştır. Ayrıca Türkiye’de ve Dünya’da vergi uygulamaları hakkında bilgi verilmiştir. İkinci bölümde 

makroekonomik göstergeler ve makroekonomik göstergelerin vergiler ile ilişkileri açıklanmaya çalışılmıştır. 

Üçüncü ve son bölümde ise ülkelerin makroekonomik performanslarına vergi gelirlerinin etkileri Veri 

Zarflama Analizi ve Malmquıst Toplam Faktör Verimliliği Analizi ile incelenerek elde edilen sonuçlar 

yorumlanmaya çalışılmıştır. 

2. LİTERATÜR İNCELEMESİ 

Araştırmaya ilişkin yapılan vergilerin makro ekonomik göstergeler üzerindeki etkilerini konu alan literatür 

incelenmesinde elde edilen sonuçlar Tablo 1’de verilmiştir. Yapılan araştırmaların çoğu genellikle vergiler ve 

ekonomik büyüme arasındaki ilişkiyi ele alırken, vergilerin enflasyon, istihdam ve dış ticaret üzerindeki  

etkileri de araştırılmıştır.   

Tablo 1. Yıllar İtibariyle Yapılmış Çalışmalar Tablosu (Vergilerin Makro Ekonomik Göstergelere Etkileri) 

Yazar(lar) Yıl Ülke Yöntem Araştırma Konusu Temel Bulgular 

Topal, M.H. 

(2017) 

1971-

2014  

 

OECD 

22 Ülke 

1.yatay kesit 

bağımlılığını 

dikkate alan 

panel 

nedensellik 

2.dinamik 

panel tahmin 

yöntemleri 

22 OECD ülkesinin 1971-

2014 yıllarındaki vergi 

yapısının uzun 

dönemdeki ekonomik 

büyüme üzerinde olan 

etkisini ortaya koymak 

amaçlanmıştır. 

OECD ülkelerinde vergi yükü arttığında 

uzun dönem büyüme performansının 

azaldığı, dolaylı vergilerden harcama 

vergilerinin uzun dönem ekonomik 

büyüme üzerinde bozucu etkileri 

olmadığı, gelir ve servet üzerinden alınan 

vergilerin ise dolaysız vergilerin bozucu 

etkileri olan vergilerden olduğu ortaya 

konulmuştur. 

Yıldız, F.,& 

 Sandalcı, U. 

(2016) 

1990-

2014  

OECD 

 

1.panel FMOLS 

yöntemi 

2.Dumitrescu-

Hurlin (2012) 

nedensellik 

testi 

1990-2014 yıllarında 

OECD ülkelerindeki özel 

tüketim harcamaları ve 

kişisel gelir vergisi, katma 

değer vergisi ile özel 

tüketim vergisi arasında 

bulunan ilişki incelenmek 

istenmiştir. 

Değişkenler arasındaki korelasyona 

bakıldığında; özel tüketim harcamaları ve 

özel tüketim vergisi ayrıca da katma değer 

vergisi ve gelir vergisi arasındaki negatif 

ilişki olduğu orya konulmuştur. Ayrıca  

Vergi türlerinden biri olan gelir vergisinin 

harcanabilir gelir düzeyini azaltıcı etkisi 

ve katma değer vergisinin yaygın 

muamele vergisi özelliğine sahip 

olmasından dolayı tüketim harcamaları 

üzerinde bulunan etkisinin negatif yönde 

olduğu ve 

Özel tüketim vergilerinin de tüketim 

harcamaları üzerinde olan etkisinin pozitif 

yönde olduğu ortaya konulmuştur. 

Güneş, H. 

(2020) 

1995-

2018  

OECD 

28 Ülke 

1.Panel veri 

analizi 

Yapılan araştırmada 1995-

2018 yıllarındaki 28 

OECD ülkesindeki vergi 

gelirlerinin enflasyona 

etkisi incelenmek 

istenilmiştir 

Araştırma sonucuna göre vergi 

gelirlerindeki artışın enflasyonu arttıracağı 

tespit edilmiştir. 
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Göy, A. N.  

(2019) 

1995-

2017  

OECD 1.panel veri 

analizi 

Yapılan araştırmada 

hükümet harcamaları ve 

hükümet borçlarının 

istihdam üzerindeki etkisi 

ve bu etkilerin OECD 

ülkeleri üzerindeki 

analizi ortaya konulmak 

istenilmiştir. 

Araştırma sonucuna göre OECD 

ülkelerinde sabit sermaye oluşumunun 

istihdamı pozitif yönde etkilediği ve 

hükümet borçlarının istihdamı negatif 

yönde etkilediği ortaya konulmuştur. 

Ferdi Çelikay 

(2020) 

 1993-

2016  

OECD 1.Dinamik 

panel veri 

tahmincileri  

Yapılan araştırmada 

temel makroekonomik 

değişkenler ile vergi yükü 

arasındaki ilişkiyi ortaya 

koymak amaçlanmıştır. 

Araştırma sonucuna göre; kişi başına 

düşen gelir, dış ticaret hacmi, istihdam 

kapasitesi, işsizlik ve sanayi sektörünün 

payı gibi değişkenlerin vergi yükünü 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif 

yönde etkilediği ortaya konulmuştur. 

Jing Xingy 

(2011) 

 

1970-

2004  

OECD 

17 Ülke 

1.Panel veri 

analizi 

Yapılan araştırmada vergi 

yapısı ve büyüme 

arasındaki bağlantıyı 

ortaya koymak 

amaçlanmıştır. 

Yapılan çalışmanın sonuçlarına göre,  

"büyüme etkileri" açısından farklı vergi 

türlerinin sağlam bir sıralamasının 

yapılmadığı, 

tüketim vergilerini gelir vergilerine veya 

kişisel gelir vergilerini kurumlar 

vergilerine tercih eden ikna edici kanıtlar 

elde edilmediği ve tek sağlam sonuç 

olarak vergi gelirlerinde emlak vergilerine 

doğru kaymaların, uzun vadede daha 

yüksek kişi başına gelir düzeyi ile ilişkili 

olduğu ortaya konulmuştur. 

Frida 

Wıdmalm  

(2001) 

1965 – 

1990   

 

OECD 

23 Ülke 

1.Leamer'in 

(1983) aşırı 

sınırlar analizi 

Yapılan araştırmada 

çeşitli vergi yapısı 

göstergeleri ile ekonomik 

büyüme arasında olduğu 

düşünülen ilişkileri 

ortaya koymak 

amaçlanmıştır. 

Araştırma sonucuna göre;  

Kişisel gelirden alınan toplam vergi 

payının ekonomik büyüme ile güçlü ve 

negatif bir şekilde ilişkili olduğu, 

Vergi yapısının ekonomik büyümeyi 

etkilediği,  

Hem vergi karışımının önemli olduğu 

hem de artan oranlı vergiler ve vergi 

sistemlerinin olumsuz büyüme etkileri 

olduğu görüşleri desteklenmektedir. 

Gemmell, N., 

Kneller, R., & 

Sanz, I. 

(2014) 

1970- 

2009 

OECD  

15 Ülke 

1.ARDL PMG-

MG 

tahmincileri  

2.IV Yöntemi 

Yapılan araştırma da 

vergi oranlarının 

büyümeye etkisi 

araştırılmıştır.  

Araştırma sonucuna göre kurumlar vergisi 

oranının OECD büyüme oranlarını 

etkilediğini bulmuşlardır. Özellikle güçlü 

kurumlar vergisi etkilerinin "düşük 

vergili" yabancı ülkelerdeki vergi 

indirimleriyle ilişkili olduğu görülürken, 

"yüksek vergili" yabancı ülkelerdeki 

indirimlerin yerel büyüme oranlarıyla 

sınırlı bir ilgisi olduğu görülmektedir.  

 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Amacı 

Çalışmanın amacı araştırma için seçilen ülkelerin vergi gelirleri ile makroekonomik göstergelerinin Veri 

Zarflama Analizi (VZA) ve Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Endeksi (TFV) ile değerlendirilerek ülkelerin 

etkinliklerinin süreç içerisinde nasıl değiştiği ve bu değişimin hangi kriterlerden kaynaklandığının tespit 

edilmesine çalışılmaktadır.  

3.2. Araştırmanın Yöntemi 

Araştırma veri seti için belirlenen girdi ve çıktılara ait veriler, www.oecd-ilibrary.org sitesinde yayınlanan 

vergi istatistiklerinden elde edilmiştir. Elde edilen veriler makroekonomik göstergeler çerçevesinde vergilerin 

ülke performanslarına etkisini belirlemeye yönelik belirlenen girdi ve çıktı kriterlerinin ağırlıklandırılmasına 

yönelik Thomas L. Saaty tarafından geliştirilen ikili karşılaştırma anketi hazırlanmış ve bu anket alanında 
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uzman olan beş kişiye uygulanmıştır. Uzmanlardan kriterlerden hangisi daha önemli ise o yönde işaretlemede 

bulunmalarıyla birlikte 1 ila 9 arasında puanlama yapmaları da talep edilmiştir. Bu aşamadan sonra kriter 

ağırlıkları belirlenerek Win4Deap 2 programı ile VZA ve Malmquist TFV ile analizi yapılarak teknik 

etkinlikleri tespit edilmiş ve ülke performanslarının zamanla değişimi ve nedenleri incelenerek 

yorumlanmaya çalışılmıştır.   

3.2.1. Araştırmaya Tabi Tutulan Ülkeler (Karar Verici Birimler, KVB) 

Araştırmaya tabi tutulan OECD’ nin seçilmiş 20 ülkesi, “Avusturya, Belçika, Kanada, Danimarka, Fransa, 

Almanya, Yunanistan, İzlanda, İrlanda, İtalya, Lüksemburg, Hollanda Norveç, Portekiz, İspanya, İsveç, 

İsviçre, Türkiye, İngiltere ve Amerika Bileşik Devletleridir”. Karar verici birimler olarak seçilen bu 20 ülke, 

aynı zamanda sistemde 20 yıllık verilere sahip olan ülkelerdir. 

3.2.2.  Araştırmada Kullanılan Girdi ve Çıktıların Açıklanması 

Aşağıda açıklanan girdi ve çıktılar OECD’nin yayınlamış olduğu vergi istatistiklerindeki kriterler dikkate 

alınarak belirlenmiştir.  Seçilen 20 ülkenin her biri için ortak bir veri seti oluşturulmuş ve araştırmaya dahil 

edilmiştir.  

Girdiler  

Sosyal Güvenlik Vergileri: Kamu ve özel sektörde çalışan bireylerin, bir aylık çalışma sürecinde elde ettiği 

brüt ücretinden sosyal güvenlik kesintileri düşüldükten sonra kalan tutardan gelir dilim tutarları ve oranları 

dikkate alınarak hesaplanan vergi tutarıdır.  

Gelir, Kar ve Sermaye Vergileri: Sermaye servetin üretime dahil edilen, gelir getiren kısmıdır (Nadaroğlu, 

2000:337). Sermayedarın mesleki faaliyetleri dışında sermayesini kullanarak elde ettiği kar payı, faiz, kira ve 

benzeri gelirleri üzerinden hesaplanan vergi olarak tanımlanmaktadır.  

Maaş ve İşgücü Vergileri: Kamuda ve özel sektörde çalışan gerçek kişilerin hak etmiş oldukları gelirleri 

üzerinden alınan vergi türüdür. 

Emlak Vergisi: Ülke sınırları içerisinde gerçek kişilerin adına kayıtlı konut, arsa, işyeri ve arazi gibi 

gayrimenkullerin rayiç bedelleri üzerinde hesaplanan vergi türüdür.  

Mal ve Hizmet Vergisi: Herhangi bir mal veya hizmetin edinimine veya tüketimine yönelik ödenen vergidir.  

Diğer Vergiler: Vergi sınıflandırmasının dışında kalan vergiler diğer vergiler olarak ifade edilmektedir. 

Çıktılar  

İstihdam Oranı: Bir ülkedeki çalışmaya elverişli nüfusun ne kadarının çalıştığını gösteren bir orandır. Aynı 

zamanda, mevcut teknolojik seviyeye göre belirli bir dönemde bir ekonomide mevcut üretim unsurlarının ne 

ölçüde kullanıldığını ifade eder.  

Büyüme Oranı: Bir ekonomide bir takvim yılında ya da zaman içerisinde mal ve hizmet üretim miktarındaki 

artış veya gayri safi yurt içi hasıladaki artış olarak ifade edilmektedir.  

Enflasyon Oranı: Bir ekonomideki mal ve hizmetlerin genel fiyat seviyesindeki sürekli artış olarak tanımlanır.   

İşsizlik Oranı: Bir ekonomide çalışmak istediği halde işi olmayan ve cari ücret düzeyinde iş bulamayan kişi 

sayısının; (çalışanların ve işsizlerin toplam sayısına) işgücüne oranlanması ile bulunmaktadır. 

3.3. Analitik Hiyerarşi Proses (AHP) 

Karmaşık karar verme problemlerinin çözümünde kullanılan Analitik Hiyerarşi Proses (AHP), ilk kez Myers 

ve Alpert tarafından 1968 yılında literatüre kazandırılmıştır. 1977’de Thomas Saaty karmaşık birimlerin 

hiyerarşik yapısı, kriterlerin karşılaştırılması, birden fazla kriterin önem seviyenin belirlenmesi, özvektör ve 

tutarlılık katsayıları gibi parçaları birleştirerek karar verme problemlerinin çözümünde kullanılmak üzere 

AHP modelini geliştirmiştir (Önder ve Önder, 2018, 22). AHP bir konuya ilişkin önceden belirlenmiş ikili 

karşılaştırma anketi kullanılarak, kararları etkileyen faktörler ve bu faktörlerin önem derecelerini belirlemeye 

yönelik karşılaştırmalara dayanmaktadır. Bu karşılaştırmalar sonucunda önem farklılıkları ve karar noktaları 

üzerinde oransal bir dağılım elde edilir.     
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AHP yöntemine ilişkin çözüm aşamaları ve formüller birlikte açıklanmıştır (Saaty, 1990, 15; Aktaş ve diğerleri, 

2015, 202; Uzun ve Kazan, 2016, 101; Yüksel ve Akın, 2006, 257). 

Aşama: Probleminin Tanımlanması ve Amacı 

AHP yönteminde ilk işlem problemin tanımlanması ve karar noktalarının saptanmasından oluşmaktadır. 

Sonrasında karar verme sürecini etkileyen faktörler sıralanır. Bu faktörlerin doğru belirlenmesi ve detaylı 

açıklanması yapılacak ikili karşılaştırmaların tutarlı ve doğru olması açısından önemlidir.   

1. Aşama: Faktörler Arası Karşılaştırma Matrisinin Oluşturulması 

Karar problemin tanımlanmasından sonra karara ilişkin karar noktaları sayısı m verilecek herhangi bir kararı 

etkileyen faktörlerin sayısı ise n olduğu kabul edildiğinde faktörlere ilişkin karşılaştırma matrisi, 𝑛𝑥𝑛 boyutlu 

bir kare matristir. Bu matrisin köşegen değerleri 1’e eşittir. Karşılaştırma matrisi aşağıda gösterilmiştir. 

𝐴 = [

𝑎11 𝑎1𝑗 … 𝑎1𝑛

𝑎𝑖1 𝑎𝑖𝑗 … 𝑎𝑖𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑎𝑛1 𝑎𝑛𝑗 … 𝑎𝑛𝑛

] 

Karşılaştırma matrisinde köşegen değerinin 1’e eşit olmasının sebebi ilgili faktörün kendisi ile 

karşılaştırılmasıdır. Her bir faktör diğer faktörlerin her biriyle önem seviyelerine göre karşılaştırılmaktadır. 

Bu karşılaştırma yapılırken Saaty’nin geliştirmiş olduğu önem dereceleri tablosu (1-9 ölçeği) kullanılmaktadır.  

Tablo 2. Önem Dereceleri Tablosu 

Önem 

Dereceleri 

Değer Açıklamaları 

1 “Her iki faktör eşit öneme sahiptir.”  

3 “Tecrübe ve yargılara göre bir faktör diğerine göre biraz daha önemlidir.” 

5 “Bir faktör diğerine göre kuvvetle daha önemlidir.” 

7 “Bir faktör diğerine göre yüksek derecede kuvvetle daha önemlidir.” 

9 “Faktörlerden biri diğerine göre mutlak derecede kuvvetle daha önemlidir.” 

2,4,6,8 “Faktörler arasındaki açıklanmaya çalışılan ara değerlerdir.” 

Kaynak (Saaty; 1990, 15) 

Yapılan ikili karşılaştırmalar sonucunda i. kriterinin j. kriterden ne kadar önemli olduğu tespit edilmektedir. 

Bu karşılaştırmalar önem dereceleri tablosu dikkate alınarak yapılmaktadır.  Örneğin karşılaştırma sonucu 

elde edilen değer 7 ise, i. kriteri j. kriterine göre yüksek derecede kuvvetle daha önemli olduğu 

anlaşılmaktadır. Bu durumda j. kriteri de i. kritere göre 1/7 düzeyinde önemlidir. Karşılaştırmalar, 

karşılaştırma matrisinin köşegen değerlerinin üstündeki değerler için yapılır. Köşegen değerinin altıda kalan 

değerleri hesaplamak için ise 𝑎𝑗𝑖 =
1

𝑎𝑖𝑗
 formülü kullanılmaktadır.  

2. Aşama: Faktörlerin Önem Dağılımlarının Belirlenmesi 

Faktörlerin önem seviyeleri karşılaştırma matrisinde gösterilmektedir. Ancak bu faktörlerin her birinin bütün 

içerisindeki yüzde dağılımlarını tespit etmek için, karşılaştırma matrisindeki sütun vektörlerinden 

yararlanılır.  

𝐵𝑖 =

[
 
 
 
 
 
𝑏11

𝑏21

.

.

.
𝑏𝑛1]

 
 
 
 
 

 

Sütun vektörü karar matrisinin her biri değerinin sütun toplamına bölünmesiyle oluşturulur. Sütun 

vektörünün hesaplanmasında aşağıdaki formül kullanılmaktadır.  

𝑏𝑖𝑗 =
𝑎𝑖𝑗

∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

 

Oluşturulan sütun vektörleri bir araya getirildiklerinde ise C matrisi oluşturulmaktadır.  
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𝐶 = [

𝑐11 𝑐12 … 𝑐1𝑛

𝑐21 𝑐22 … 𝑐2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑐𝑛1 𝑐𝑛2 … 𝑐𝑛𝑛

] 

C matrisi elde edildikten sonra, kriterler için "öncelik vektörü" olarak da adlandırılan W "sütun vektörü" 

değerlerini elde etmek için her satırın aritmetik ortalaması hesaplanır. W vektörünü hesaplamak için aşağıdaki 

formül kullanılır.  

𝑤𝑖𝑗 =
∑ 𝑐𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

Hesaplamalar sonrasında W vektörü aşağıdaki gibi elde edilir. 

𝑊 = [

𝑤1

𝑤2

⋮
𝑤𝑛

] 

3. Aşama: Faktör Kıyaslamalarındaki Tutarlığın Ölçülmesi 

Tutarlılık oranın (𝐶𝑅) hesaplanabilmesi için, öncelikler vektörünün hesaplanması gerekir. Öncelikler vektörü, 

C matris ile W sütun vektörünün çarpılması sonucunda elde edilmektedir.   

𝐷 = [

𝑐11 𝑐12 … 𝑐1𝑛

𝑐21 𝑐22 … 𝑐2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑐𝑛1 𝑐𝑛2 … 𝑐𝑛𝑛

] 𝑥 [

𝑤1

𝑤2

⋮
𝑤𝑛

]= [

𝑑1

𝑑2

⋮
𝑑𝑛

] 

Yukarıdaki formül yardımıyla hesaplanan öncelikler vektörünün (𝐷) değerlerin toplamı faktör sayısına 

bölünerek Temel Değer adı verilen (𝜆) değeri;   

𝜆 =
∑ 𝑑𝑛

𝑖=1

𝑛
 

formül yardımıyla hesaplanır. Sonrasında Tutarlılık Göstergesi (𝐶𝐼)’nın hesaplanması gerekir. Tutarlılık 

göstergesi; 

𝐶𝐼 =  
𝜆 − 𝑛

𝑛 − 1
 

Formülü ile hesaplandıktan sonra kriter sayısına göre Rassal Tutarlılık İndeksi (𝑅𝐼) Tablo 3’te verilmiştir. 

Tablo 3. Rassal Tutarlılık İndeksi 

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

RI 0,0 0,0 0,52 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 1,45 1,49 1,52 1,54 1,56 1,58 1,59 

Kaynak: (Saaty, 2008, 264) 

Tablodan kriter sayısına göre belirlenen (𝑅𝐼) değerine bölünerek tutarlılık değeri olan 𝐶𝑅 değeri 

hesaplanmaktadır. 𝐶𝑅 değeri aşağıdaki formül yardımıyla hesaplanmaktadır.  

𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
 

Hesaplanan 𝐶𝑅 değerinin 0,10’dan küçük olması yapılan karşılaştırmaların tutarlı olduğunu 0,10’dan büyük 

olması ise tutarlı olmadığını göstermektedir. 

4. Aşama: Genel Öncelik Sıralamasının Elde Edilmesi 

Son adımda ise AHP de hesaplanan kriterlerin yüzdesel ağırlıklarına göre oluşturulan nihai öncelik değerleri 

sıralanır ve bu sıralamada önem derecesi en yüksek olan alternatif seçilir. 

 

 



K. E. Arslan – K. Karabulut 15/2 (2023) 1388-1410 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1395 

3.4. Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Endeksi (TFV) 

Veri zarflama yöntemi ile gerçekleştirilen etkinlik ölçümünde zaman boyutu yoktur. Analizler belirli bir süre 

için yapılır. Aslında verimlik analizinde verimliliğin zaman içerisinde nasıl değiştiğinin de cevaplanması 

gerekmektedir. Bu bölümde bu soruyu cevaplamak için TFV Endeksi incelenmiştir. Her bir veri noktasının 

göreli farklarının mevcut teknolojiye göre oranları bu endeks ile hesaplanır ve iki veri noktası arasındaki ilişki 

panel veri kullanılarak değerlendirilmektedir. Bu ölçüm için mesafe fonksiyonu kullanılır. Malmquist endeksi 

ile uzaklık fonksiyonları arasındaki bağlantı burada ortaya çıkar ve toplam faktör verimliliğindeki değişim 

elde edilir. 

Caves ve arkadaşlarının geliştirdiği (1982) bu endeks, mesafe fonksiyonlarını kullanarak bir endeks oluşturma 

fikrini ilk kez öneren Sten Malmquist'ten sonra Malmquist olarak adlandırılmıştır. Mesafe fonksiyonu, çok 

girdili üretim teknolojilerini tanımlamak için kullanılır. Girdi mesafesi fonksiyonu, üretim teknolojisini, 

verilen çıktı vektörü verildiğinde orantılı olarak en çok küçülen girdi vektörü cinsinden tanımlar.  

Benzer olarak, çıktıya göre mesafe fonksiyonu, �⃗� le üretilebilecek mümkün �⃗� lerin kümesi Ω(�⃗�) ile gösterilmek 

üzere, 

𝑑0(�⃗�, �⃗�) = 𝑚𝑖𝑛{𝛿𝐼
�⃗�

𝛿
∈ Ω( �⃗�)  } 

tanımlanır. “Uzaklık fonksiyonu 𝑑0 (�⃗�, �⃗�) ’nün alacağı değerler 𝑦 vektörü Ω(�⃗� ) sınırı üzerinde ise 1;  �⃗� vektörü 

Ω(�⃗�) içindeki teknik etkin olmayan bir noktayı tanımlıyorsa > 1;  ve �⃗� vektörü Ω(�⃗�) dışındaki mümkün 

olmayan bir noktayı tanımlıyorsa < 1'dir. İzlenerek esas alınan s dönemi ve izleyen t dönemi arasındaki çıktıya 

göre Malmquist TFV değişim endeksi, uzaklık fonksiyonu çerçevesinde, 

 

𝑚0(�⃗�𝑠, �⃗�𝑠 , �⃗�𝑡 , �⃗�𝑡) = [
𝑑0

𝑠(�⃗�𝑡, �⃗�𝑡)

𝑑0
𝑠(�⃗�𝑠, �⃗�𝑠)

𝑥
𝑑0

𝑡(�⃗�𝑡 , �⃗�𝑡)

𝑑0
𝑡(�⃗�𝑠, �⃗�𝑠)

]

1/2

 

olarak hesaplanır” (Cingi ve Tarım, 2000: 10, Kula ve diğerleri, 2007: 193).  

Uzaklık fonksiyonu, “girdi vektörü verildiğinde, oransal olarak en çok genişleyen girdi vektörüne bağlı olarak üretim 

teknolojisini tanımlamaktadır. Denklemde s ve t dönemlerinin geometrik ortalamasıdır. Bu gösterimde 

𝑑0
𝑠(�⃗�𝑡, �⃗�𝑡) 𝑡  dönemi gözleminin s dönemi teknolojisine olan uzaklığını ifade ederken 𝑑0

𝑡(�⃗�𝑠 , �⃗�𝑠)  s dönemi gözleminin t 

dönemi teknolojisine olan uzaklığını temsil etmektedir. 𝑚0(�⃗�𝑠, �⃗�𝑠 , �⃗�𝑡 , �⃗�𝑡) Fonksiyonunun değerinin 1'den büyük olması 

s döneminden t dönemine TFV'de büyüme olduğunu, yani verimlilik artışı olduğunu; 1'den küçük olması ise aynı 

dönemler dikkate alındığında TFV’ de azalma olduğunu, yani verimlilik düşüşü olduğunu göstermektedir” (Yalçıner, 

ve Diğerleri, 2004: 181).        

TFV endeksi açıkça iki bileşeni tanımlar. Bunlar, karar birimlerinin etkin sınırına yaklaşma sürecini 

değerlendiren Teknik Etkinlik Değişimi (TED) ve etkin sınırın zaman içindeki değişimini belirlemek için 

hazırlanan Teknolojik Değişimdir (TD). Bir üretim biriminin teknolojik gelişimi (TD); teknolojik yenilikleri 

tanıtarak veya kullanarak veya diğer üretim birimleri tarafından geliştirilen teknolojik yenilikleri iyileştirerek 

üretim olanakları eğrisini genişletmek anlamına gelir. Örneğin e-beyanname, e-fatura gibi ülke uygulamaları 

teknolojik değişime örnektir. Teknik etkinlik (TED) ise ülkelerin mevcut vergi gelirlerini ve teknolojilerini en 

iyi şekilde kullanma yeteneğini tanımlar. Ülkeler her zaman mevcut teknolojiden en iyi şekilde 

yararlanamayabilir. Böyle bir durumda ülkelerin teknik etkinlik düzeylerinde düşüş yaşanabilir. Teknik 

etkinlik düzeyindeki bir azalma, teknolojik gelişme değerinden büyükse, toplam faktör etkinliği düzeyinde 

de azalma olacaktır (Saygılı vd., 2001: 36). Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Endeksi’ni teknik 

etkinliğindeki değişim ve teknolojik etkinlikteki değişim olarak ayırmak, her iki faktörün de toplam faktör 

verimliliğine katkısının belirlenmesine yardımcı olacaktır. Bu bağlamda, denklem şu şekilde yazılabilir: 

𝑚0(�⃗�𝑠, �⃗�𝑠 �⃗�𝑡�⃗�𝑡) =
𝑑0

𝑡(�⃗�𝑡 , �⃗�𝑡)

𝑑0
𝑠(�⃗�𝑠, �⃗�𝑠)

[
𝑑0

𝑠(�⃗�𝑡 , �⃗�𝑡)

𝑑0
𝑡(�⃗�𝑠, �⃗�𝑠)

𝑥
𝑑0

𝑡(�⃗�𝑡 , �⃗�𝑡)

𝑑0
𝑡(�⃗�𝑠 , �⃗�𝑠)

]

1/2

 

“Eşitliğin sağ tarafındaki ilk terim s ve t dönemleri arasındaki çıktıya yönelik etkinlik değişiminin ölçüsüdür. 

Köşeli parantez içindeki ifade ise teknolojik değişimi ifade etmektedir.”  
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Bu durumda 

𝑇𝑒𝑘𝑛𝑖𝑘 𝐸𝑡𝑘𝑖𝑛𝑙𝑖𝑘 𝐷𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚𝑖 = 
𝑌𝐴2/𝑌𝐴2

"

𝑌𝐴1/𝑌𝐴1
"  

𝑇𝑒𝑘𝑛𝑜𝑙𝑜𝑗𝑖𝑘  𝐷𝑒ğ𝑖ş𝑖𝑚 =(
𝑌𝐴2/𝑌𝐴2

′

𝑌𝐴2/𝑌𝐴2
" 𝑥

𝑌𝐴1/𝑌𝐴1
′

𝑌𝐴1/𝑌𝐴1
" )

1/2

 

olarak yazılır (Fare ve diğerleri, 1997, Aktaran; Tarım, 2001: 154). Denklemde değerlendirilen gözlemlerin 

periyodu ile değerlendirmede kullanılan teknolojinin periyodunun farklı olduğu görülmektedir. Teknik 

etkinlikteki değişim oranı, s ve t yılları arasındaki teknik etkinlikteki değişimi ölçer. Etkinlikteki değişim, t 

dönemindeki teknik etkinliğin s dönemindeki teknik etkinliğe oranıdır. Teknik etkinlikteki değişim, ölçeğe 

göre sabit getiri varsayılarak, iki dönem arasındaki her gözlem için en iyi üretim limitine ulaşma derecesi ile 

ilgilidir. Teknik etkinlikteki değişim ile teknolojik değişimin ürünü ise toplam faktör verimliliğindeki değişimi 

vermektedir (Avcı ve Kaya, 2008: 850). 

Öte yandan, teknik etkinlik değişimi de kendi içinde saf etkinlikteki değişim ve ölçek etkinliğindeki değişim 

olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. (TED=SED +ÖED) Saf etkinlik (SED), ülkelerin yönetsel açıdan performansını 

ifade eder. Saf etkinlik ülkelerin elde ettikleri vergilerine ilişkin yönetim becerilerinin ülke performanslarına 

yansımasının bir göstergesidir. Aynı girdilere sahip ülkelerin yönetimsel performansları yüksek ise teknik 

etkinlikleri de yüksek olacak buda toplam faktör verimliliğine olumlu yansıyacaktır. Ölçek etkinliği (ÖED) 

ülkelerin uygun ölçekte faaliyette bulunma başarısını göstermektedir. Yani bir anlamda uygulanan vergi 

politikalarının doğruluğu ile makroekonomik göstergelere yansıması olarak ifade edilebilir Bu bağlamda, 

makroekonomik göstergelerdeki değişim süreci ve verimliliğin zaman içinde nasıl değiştiği, verimlilikteki 

değişimlerin ne kadarının teknik etkinlikteki değişimlerden, ne kadarının teknolojideki değişimlerden 

kaynaklandığıdır. Bu değişimlerin bilinmesi, ülkelerin geliştirecekleri plan ve politikalar için önemli olduğu 

gibi, TFV'deki artış ya da azalışın ana kaynaklarının belirlenmesinde de önem taşımaktadır (Deliktaş, 2002: 

63).  

TFV endeksine ilişkin iki temel referans çalışma Nishimizu ve Page (1982) ile Fare, Grosskopf, Norris ve 

Zhang'dır (1994). İlk çalışma, parametrik üretim sınırını belirlemek için Aigner ve Chu'nun (1968) doğrusal 

programlama temelli yaklaşımını kullanmakta ve daha sonra TFV'deki değişimin verimlilik değişimi ve 

teknolojik değişim bileşenlerinin toplamı olarak yazılabileceğini göstermektedir. İkinci çalışma, Caves, 

Christensen ve Diewert (1982)'de tanımlandığı gibi TFV'yi ölçmek için VZA tabanlı bir teknik geliştirmiştir. 

Ayrıca Toplam Faktör Verimliliği endeksinin etkinlik değişimi ve teknik değişime karşılık gelen iki bileşenden 

oluştuğu gösterilmiştir. Bu iki çalışma arasındaki temel fark, ilkinin parametrik bir yaklaşım kullanırken 

ikincisinin parametrik olmayan bir yöntem kullanmasıdır (Cingi ve Tarım, 2000: 10). 

4. BULGULAR 

Araştırmada ilk olarak uygulanan VZA ile tek tek yıllar bazında etkinlik değerlendirilmesi yapılmış, 

sonrasında ise etkinliğin bir bütün olarak zaman içerisinde nasıl değiştiği ve değişimin hangi etkinliklerden 

kaynaklandığını belirlemeye yönelik Malmquist Toplam Faktör Verimliliği endeksi ile 2000-2020 yılları 

arasındaki veriler analiz edilmiş ve yorumlanmaya çalışılmıştır.  

Araştırmanın uygulama aşamasında VZA’ dan önce, vergi temelli ülke performanslarını ölçmeye yönelik 

belirlenen altı girdi ve dört çıktı kriteri AHP yöntemiyle ağırlıkları hesaplanmış ve hesaplamalara ilişkin 

sonuçlar aşağıda verilmiştir.  

4.1. Girdi Kriterlerinin Ağırlıklandırılmasına Yönelik Analiz Sonuçları 

Araştırmanın bu bölümünde ülke performanslarını ölçmeye yönelik belirlenen kriterlerin AHP yöntemi ile 

ağırlıklandırılması yapılacak olup bu işlem altı adımda uygulanmaktadır. Birinci adımdan dördüncü adıma 

kadar girdi kriterlerinin ağırlıkları hesaplanırken, sonraki adımlarda kriterlerin önem değerleri 

belirlenmektedir. 

Adım 1 Amaç, Seçim kriterleri ve Karar Alternatiflerinin Belirlenmesi: Araştırmanın amacına ulaşmak için, 

yapılan ulusal ve uluslararası çalışmalardan faydalanarak belirlenen girdi ve çıktı kriterleri arasındaki 

ilişkileri ve hiyerarşik yapı iki boyutlu bir düzlemde gösterebilmek üzere AHP hiyerarşik modeli 

oluşturulmuştur.  
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Şekil 1.. Makroekonomik Göstergeler Çerçevesinde Vergilerin Ülke Performanslarına Etkisini Belirlemeye 

Yönelik AHP Hiyerarşik Modeli 

AHP Hiyerarşik Modeli oluşturulduktan sonra Saaty’nin 1-9 ikili karşılaştırma skalası dikkate alınarak ikili 

karşılaştırma anketi oluşturulmuş ve anket formu 5 uzmana uygulanmıştır (Saaty 1977,  235). Uzmanlardan, 

anket formundaki kriterlerden hangisi daha önemli ise o yönde işaretlemede bulunmaları ve aynı zamanda 1 

ila 9 arasında puanlama yapmaları da istenmiştir. 

AHP çalışmalarında seçilen karar vericilerin ana kütleyi temsil etmesi yerine, söz konusu karar vericilerin 

alanında tam anlamıyla uzman olması aranır. Bu nedenle, Saaty'nin 1-9 ölçeği çerçevesinde alınacak kararların 

ve seçim kriterlerinin rasyonel bir bakış açısıyla belirlenmesi için uzmanların ve karar vericilerin sayısı 

çoğunlukla sınırlıdır. Çünkü yöntem likert ve benzeri anket yöntemleri ile karıştırılmamalıdır. Anket 

çalışmalarında ana kütleyi temsil edecek büyüklükte bir örneklem oluşturmak gerekirken, AHP'de karar 

verilen her alanda kullanılabileceği için çok sayıda kişiye anket yapılmasına gerek yoktur (Tüzmen ve 

Özdağoğlu 2007, 218). 

Adım 2: İkili Karşılaştırma Matrisinin Oluşturulması: Bu aşamada uzmanların ikili karşılaştırma sorularına 

verdikleri cevaplar toplanarak, her bir karşılaştırma sorusuna verilen yanıtların geometrik ortalaması alınarak 

girdi ve çıktı kriterleri için ikili karşılaştırma matrisi A’nın eleman değerleri belirlenmektedir. İkili 

karşılaştırma A matrisleri aşağıdaki gibidir. 

(𝐺𝑖𝑟𝑑𝑖)𝐴 =

𝐾𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑙𝑒𝑟 𝐷𝑉 𝐺𝐾𝑆𝑉 𝐸𝑉 𝑀İ𝑉 𝑀𝐻𝑉 𝑆𝐺𝑉

𝐷𝑉 1,000 0,142 0,221 0,375 0,171 0,607

𝐺𝐾𝑆𝑉 7,042 1,000 5,700 3,302 2,232 3,583

𝐸𝑉 4,525 0,175 1,000 0,837 0,179 1,408

𝑀İ𝑉 2,667 0,303 1,195 1,000 1,023 4,973

𝑀𝐻𝑉 5,848 0,448 5,587 0,978 1,000 3,388

𝑆𝐺𝑉 1,647 0,279 0,710 0,201 0,295 1,000

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 22,729 2,347 14,413 16,693 4,900 14,959
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(Ç𝚤𝑘𝑡𝚤)𝐴 =

𝐾𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑙𝑒𝑟 𝐼𝑆𝑆𝑍 𝐼𝑆𝑇𝐻 𝐸𝑁𝐹 𝐵𝑈𝑌𝑀

𝐼𝑆𝑆𝑍 1,000 6,649 1,913 1,101

𝐼𝑆𝑇𝐻 0,150 1,000 0,531 0,143

𝐸𝑁𝐹 0,523 1,883 1,000 0,153

𝐵𝑈𝑌𝑀 0,908 6,993 6,536 1,000

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚 2,581 16,525 9,980 2,397

 

Adım 3: İkili Karşılaştırma Matrislerinin Normalize Edilmesi: Adım 2’de oluşturulan karar matrisinin her 

bir değerinin sütun toplamına bölünmesiyle ikili karşılaştırma matrisinin tüm elemanları normalize 

edilmektedir. İşlem sonucunda elde edilen normalize girdi ve çıktı B matrisleri aşağıdaki gibi 

oluşturulmuştur.   

 

(𝐺𝑖𝑟𝑑𝑖)𝐵 =

𝐾𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑙𝑒𝑟 𝐷𝑉 𝐺𝐾𝑆𝑉 𝐸𝑉 𝑀İ𝑉 𝑀𝐻𝑉 𝑆𝐺𝑉 𝑂𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑚𝑎

𝐷𝑉 0,044 0,060 0,015 0,056 0,035 0,041 0,042

𝐺𝐾𝑆𝑉 0,310 0,426 0,395 0,493 0,455 0,240 0,387

𝐸𝑉 0,199 0,075 0,069 0,125 0,037 0,094 0,100

𝑀İ𝑉 0,117 0,129 0,083 0,149 0,209 0,332 0,170

𝑀𝐻𝑉 0,257 0,191 0,388 0,146 0,204 0,226 0,235

𝑆𝐺𝑉 0,072 0,119 0,049 0,036 0,060 0,067 0,066

 

 

(Ç𝚤𝑘𝑡𝚤)𝐵 =

𝐾𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑙𝑒𝑟 𝐼𝑆𝑆𝑍 𝐼𝑆𝑇𝐻 𝐸𝑁𝐹 𝐵𝑈𝑌𝑀 𝑂𝑟𝑡𝑎𝑙𝑎𝑚𝑎

𝐼𝑆𝑆𝑍 0,387 0,402 0,192 0,459 0,360

𝐼𝑆𝑇𝐻 0,058 0,061 0,053 0,060 0,058

𝐸𝑁𝐹 0,203 0,114 0,100 0,064 0,120

𝐵𝑈𝑌𝑀 0,352 0,423 0,655 0,417 0,462

 

Adım 4: Performans Kriterlerinin Önem Derecelerinin Belirlenmesi: Bu aşamada elde edilmiş olan 

normalize matrisin satır ortalamaları hesaplanarak kriterlere ilişkin yüzdelik ağırlık değerleri belirlenmekte 

ve sütun vektörü w’nin değerleri hesaplanmaktadır. Sütun vektörü w aşağıda gösterilmiştir. Sütun vektörü w 

incelendiğinde bütün seçim kriterlerinin yüzdelik ağırlıkları görülmektedir. 

(𝐺𝑖𝑟𝑑𝑖) 𝑊 =

𝐷𝑉

𝐺𝐾𝑆𝑉

𝐸𝑉

𝑀İ𝑉

𝑀𝐻𝑉

𝑆𝐺𝑉

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚

   

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0,042

0,387

0,100

0,170

0,235

0,066

1,000]
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

(Ç𝚤𝑘𝑡𝚤) 𝑊 =

𝐼𝑆𝑆𝑍

𝐼𝑆𝑇𝐻

𝐸𝑁𝐹

𝐵𝑈𝑌𝑀

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚

   

[
 
 
 
 
 
 
0,360

0,058

0,120

0,462

1,000]
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Adım 5: Tutarlılık Analizi: Tutarlılığın hesaplanabilmesi için öncelikle, e öncelikler vektörünün hesaplanması 

gerekir. Öncelikler vektörü, normalize matris ile sütun vektörünün (w) çarpımı yapılarak elde edilmektedir.  

 

(𝐺𝑖𝑟𝑑𝑖)𝑒 =

𝐷𝑉

𝐺𝐾𝑆𝑉

𝐸𝑉

𝑀İ𝑉

𝑀𝐻𝑉

𝑆𝐺𝑉

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚

   

[
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6,281

6,660

6,361

6,404

6,805

6,301

38,812]
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sonrasında hesaplanan e değerinin toplam değeri faktör sayısına bölünerek 𝜆𝑚𝑎𝑥 değeri  𝜆𝑚𝑎𝑥 =
∑ 𝑒𝑛

𝑖=1

𝑛
=

 
38,812

6
= 6,469 olarak hesaplanır.  Sonrasında 𝐶𝐼 =  

𝜆−𝑛

𝑛−1
=

6,469−6

6−1
= 0,0938 olarak hesaplandıktan sonra kriter 

sayısına göre Random Indeks (RI) tablo değerine bölünerek tutarlılık değeri olan CR değeri hesaplanmaktadır. 

6 kriterimiz olduğu için RI değeri 1,240 olarak alınmış 

(https://www.researchgate.net/figure/RandomConsistency Index_tbl1_323114042) ve 𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0,0938

1,240
=

0,0756 olarak hesaplanır. CR < 0,10 olduğu için değerlendirmelerin tutarlı olduğu söylenebilir.  

(Ç𝚤𝑘𝑡𝚤) 𝑒 =

𝐼𝑆𝑆𝑍

𝐼𝑆𝑇𝐻

𝐸𝑁𝐹

𝐵𝑈𝑌𝑀

𝑇𝑜𝑝𝑙𝑎𝑚

   

[
 
 
 
 
 
 
4,122

4,171

4,067

4,283

16,644]
 
 
 
 
 
 

 

 

Sonrasında hesaplanan e değerinin toplam değeri faktör sayısına bölünerek 𝜆𝑚𝑎𝑥 değeri  𝜆𝑚𝑎𝑥 =
∑ 𝑒𝑛

𝑖=1

𝑛
=

 
16,644

4
= 4,161 olarak hesaplanır.  Sonrasında 𝐶𝐼 =  

𝜆−𝑛

𝑛−1
=

4,161−4

4−1
= 0,0537 olarak hesaplandıktan sonra kriter 

sayısına göre Random Indeks (RI) tablo değerine bölünerek tutarlılık değeri olan CR değeri hesaplanmaktadır. 

4 kriterimiz olduğu için RI değeri 0,900 olarak alınmış 

(https://www.researchgate.net/figure/RandomConsistency Index_tbl1_323114042) ve 𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0,0537

0,900
=

0,0596 olarak hesaplanır. CR < 0,10 olduğu için değerlendirmelerin tutarlı olduğu söylenebilir.  

Adım 6: Genel Öncelik Sıralamasının Elde Edilmesi: Analitik Hiyerarşi sürecine göre hesaplanan kriterlerin 

yüzdelik ağırlıklarına göre oluşturulan grafik Şekil 3.2’ de yer almaktadır.  

 
Şekil 1. Ülke Performansını Etkileyen Girdi Kriterlerin Göreli Önem Değerleri 

Şekil 2’deki vergi gelirleri temelli makroekonomik göstergeler çerçevesinde ülke performanslarını ölçemeye 

yönelik belirlenen girdi kriterlerine ilişkin grafik incelendiğinde; 

https://www.researchgate.net/figure/RandomConsistency%20Index_tbl1_323114042
https://www.researchgate.net/figure/RandomConsistency%20Index_tbl1_323114042
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➢ Birinci öncelikli kriterin %38,7 ağırlığı ile “Geli Kar ve Sermaye Vergileri” kriteri, 

➢ İkinci öncelikli kriterin %23,5 ağırlığı ile “Mal ve Hizmet Vergisi” kriteri, 

➢ Üçüncü öncelikli kriterin %17,0 ağırlığı ile “Maaş ve İşgücü Vergileri” kriteri, 

➢ Dördüncü öncelikli kriterin %10,0 ağırlığı ile “Emlak Vergileri” kriteri, 

➢ Beşinci öncelikli kriterin %6,6 ağırlığı ile “Sosyal Güvenlik Vergileri” kriteri, 

➢ Altıncı öncelikli kriterin %4,2 ağırlığı ile “Diğer Vergileri” kriteri olmuştur.  

 

Şekil 3. Ülke Performansını Etkileyen Çıktı Kriterlerin Göreli Önem Değerleri 

Şekil 3’deki vergi gelirleri temelli makroekonomik göstergeler çerçevesinde ülke performanslarını ölçmeye 

yönelik belirlenen çıktı kriterlerine ilişkin grafik incelendiğinde; 

➢ Birinci öncelikli kriterin %46,2 ağırlığı ile “Büyüme Oranı” kriteri, 

➢ İkinci öncelikli kriterin %36,0 ağırlığı ile “İşsizlik Oranı” kriteri, 

➢ Üçüncü öncelikli kriterin %12,0 ağırlığı ile “Enflasyon Oranı” kriteri, 

➢ Dördüncü öncelikli kriterin %5,8 ağırlığı ile “İstihdam Oranı” kriteri olmuştur. 

Bir ülke için önemli olan makroekonomik göstergeler literatürdeki sıralaması ile çalışmamızdaki sıralama 

benzer sonuçlar vermiştir.  

4.2. Veri Zarflama Analizi Sonuçları 

Araştırma için seçilen 20 OECD ülkesinin 2000-2020 yıllarını içine alan 21 yılın vergi gelirleri ile 

makroekonomik göstergeleri Veri Zarflama Analizi ile değerlendirilerek ülkelerin performans analizi 

yapılmıştır. Analizlere ilişkin sonuçlar tablolar halinde verilerek ayrıntılı olarak yorumlanmaya çalışılmıştır.  
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Tablo 4. Ülkelerin 2000 - 2010 Yılları Arası CCR ve BCC Çıktı Yönelimli Etkinlik Değerleri Tablosu 

Yıllar 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Ülkeler/VZA 

Modeli 
CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC 

Avusturya 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Belçika 0,90 1,00 0,89 1,00 0,91 0,99 0,92 0,99 0,86 0,99 0,76 0,98 0,80 0,92 0,80 0,98 0,67 0,94 1,00 1,00 0,71 0,99 

Kanada 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 1,00 

Danimarka 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Fransa 0,91 0,91 0,82 0,96 0,91 0,99 0,88 1,00 0,84 0,97 0,91 1,00 0,90 0,98 0,90 0,99 0,87 0,97 0,95 0,99 0,89 0,96 

Almanya 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Yunanistan 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İzlanda 0,72 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İrlanda 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İtalya 0,98 0,99 0,99 1,00 0,90 0,97 0,78 1,00 0,84 0,98 0,76 0,93 0,71 0,89 0,73 0,94 0,75 0,92 0,61 0,89 0,71 0,91 

Lüksemburg 0,90 0,95 0,67 0,84 0,63 0,82 0,78 0,94 0,79 0,95 0,89 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,85 0,96 1,00 1,00 

Hollanda 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 0,99 0,97 0,99 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Norveç 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Portekiz 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İspanya 1,00 1,00 0,80 0,96 0,97 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,84 1,00 0,86 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İsveç 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İsviçre 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Türkiye 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İngiltere 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Amerika  1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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Tablo 4 (Devamı). Ülkelerin 2011 - 2020 Yılları Arası CCR ve BCC Çıktı Yönelimli Etkinlik Değerleri Tablosu

Yıllar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

Ülkeler/ VZA Modeli CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC 

Avusturya 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Belçika 0,68 0,95 0,71 0,99 0,69 0,99 0,68 0,95 0,70 0,96 0,73 0,98 0,80 1,00 0,69 0,96 0,77 1,00 0,76 1,00 

Kanada 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,99 1,00 0,95 1,00 0,98 1,00 0,96 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00 

Danimarka 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Fransa 0,85 0,94 0,81 0,95 0,79 0,95 0,80 0,94 0,81 0,93 0,81 0,94 0,78 0,94 0,75 0,39 0,74 0,93 0,84 0,85 

Almanya 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Yunanistan 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İzlanda 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İrlanda 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İtalya 0,66 0,89 0,63 0,91 0,67 0,90 0,65 0,89 0,66 0,88 0,67 0,88 0,72 0,89 0,71 0,89 0,62 0,88 0,87 0,87 

Lüksemburg 0,86 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,83 0,96 0,70 0,96 0,72 0,88 0,79 0,79 

Hollanda 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,98 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,97 1,00 

Norveç 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Portekiz 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İspanya 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İsveç 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İsviçre 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Türkiye 0,97 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,96 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

İngiltere 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Amerika  1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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Tablo 4’te, yıl yıl yapılan ülke etkinlik analizleri yer almaktadır. Analiz sonuçları incelendiğinde, 2000 yılı için 

incelenen 20 ülkeden on beş ülke ölçeğe göre sabit getiri (CCR) modeline göre etkin iken; incelenen ülkelerden beş 

ülkenin (Belçika, Fransa, İzlanda, İtalya ve Lüksemburg) ise etkin olmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca aynı yıl için 

yapılan ölçeğe göre değişken getiri (BCC) analizleri incelendiğinde ise on yedi ülkenin etkin; üç ülkenin (Fransa, İtalya 

ve Lüksemburg) ise etkin olmadığı tespit edilmiştir.  

BBC modelinde etkinlik değeri, CCR modeline göre bazen eşit bazen de daha büyük çıkabilmektedir. Bunun 

nedeni, BCC modeli yerel (ulusal) teknik etkinliği, CCR modeli ise genel teknik etkinliği ölçmesinden 

kaynaklanmaktadır. Bir ülkenin BCC modeline göre verimli iken CCR modeline göre verimsiz çıkmasında o 

ülkenin kendi içinde ulusal olarak verimli ancak diğer ülkelerin performanslarına göre kıyaslandığında 

verimsiz olduğunu gösterir. 2000 yılı için Belçika ve İzlanda yerel olarak etkinken diğer ülkelerle 

kıyaslandığında etkin olmadıkları tespit edilmiştir. Etkin olmayan ülkeler vergi girdilerini etkin 

kullanamayarak istenilen makroekonomik gösterge çıktılarına ulaşamadığını söylemek mümkündür. Çalışma 

kapsamında veri setinin ilk yılı (2000) ve son yılı (2020) için CCR ve BCC analizi sonucunda etkin olmadığı 

tespit edilen ülkelerin analiz sonuçları ayrıntılı olarak yorumlanacaktır. Çalışma kapsamındaki diğer yıllara 

ilişkin sonuçlarda benzer şekilde yorumlanabilir.  

2000 yılında CCR modeline göre etkin olmayan ülkelerin ayrıntılı sonuçları incelendiğinde aşağıdaki 

sonuçlara ulaşılmaktadır.  

4.3. Ülkelerin Yıllar İtibariyle Malmquist Toplam Faktör Verimliliği ve Unsurlarındaki Değişim Analizi 

2000-2020 döneminde incelemeye alınan ülkelerin Teknik Etkinlikteki Değişimleri (TED), Teknolojik 

Değişimleri (TD), Saf Teknik Etkinlikteki değişmeleri (SED), Teknik Etkinlikteki Değişimlerin Ölçek 

Etkinlikteki Değişimlere bölünmesiyle elde edilir ve şu şekilde formüle edilir. 𝑆𝐸𝐷 =
𝑇𝐸𝐷

Ö𝐸𝐷
,  Ölçek 

Etkinliğindeki Değişim (ÖED), ise Ö𝐸𝐷 =
𝐶𝐶𝑅

𝐵𝐶𝐶
  şeklinde formüle edilir (Babacan, 2006: 68).  

Malmquist Toplam Faktör Verimliliği ve Unsurlarındaki Ortalama Değişimler Tablosu Tablo 5’te ve 2000-2020 

döneminde yıllara göre değişim değerleri Tablo 6’te verilerek yorumlanmaya çalışılmıştır.   

Tablo 5. Ülkelerin Toplam Faktör Verimliliği ve Unsurlarındaki Ortalama Değişimler Tablosu (2000-2020)  

Ülkeler TED TD SED ÖED TFVD 

Avusturya 1,000 0,990 1,000 1,000 0,990 

Belçika 0,991 1,000 0,994 0,998 1,000 

Kanada 1,000 1,039 1,000 1,000 1,039 

Danimarka 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Fransa 0,990 1,014 0,994 0,996 1,003 

Almanya 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Yunanistan 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

İzlanda 1,014 0,949 1,000 1,014 0,962 

İrlanda 1,000 1,013 1,000 1,000 1,013 

İtalya 0,979 1,024 0,981 0,999 1,002 

Lüksemburg 1,006 1,000 1,003 1,003 1,000 

Hollanda 0,997 0,978 1,000 0,997 0,975 

Norveç 0,997 1,000 1,000 0,997 1,000 

Portekiz 1,000 0,993 1,000 1,000 0,993 

İspanya 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

İsveç 1,000 0,964 1,000 1,000 0,964 

İsviçre 1,000 0,991 1,000 1,000 0,991 

Türkiye 1,000 1,025 1,000 1,000 1,025 
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İngiltere 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Amerika 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

Ortalama 0,999 0,999 1,000 0,999 0,998 

Malmquist Toplam Faktör Verimliliği analizine ilişkin sonuçların yer aldığı Tablo 5’te,  ülkelerin teknik 

etkinlik değişim endeksi incelendiğinde İzlanda’nın %1,4 ve Lüksemburg’un %0,6 oranında teknik 

etkinliğinde ilerleme olurken, Belçika %0,9, Fransa %1, İtalya %2,1, Hollanda %0,3 ve Norveç %0,3 oranında 

teknik etkinliğinde gerileme olduğu görülmektedir. 21 yıllık süreçte teknik etkinlik değeri düşen ülkelerin 

girdi değerlerinde azalma olduğu veya mevcut girdi seviyesini korumuşlarsa da elde edilen çıktı seviyesinde 

azalma olduğunu göstermektedir. Toplam faktör verimlilik endeksine göre, 2000-2020 döneminde incelenen 

ülkelerin yıllık ortalama  %0,2 oranında teknik etkinliklerinde gerileme olduğu gözlemlenmiştir. Bu dönemde 

teknolojik etkinlikte ortalama %0,1; teknik etkinlikteki ortalama %0,1 gerileme olduğu tespit edilmiştir. 

Ülkeleri tek tek incelediğimizde , 2000-2020 döneminde 5 ülke etkinlikte ilerleme kaydetmiştir. Bu ülkeler: 

Kanada (% 3,9), Fransa (% 0,3), İrlanda (% 1,3), İtalya (% 0,2) ve Türkiye (% 2,5)’dir. Bu ülkelerin etkinlikteki 

ilerlemenin unsurlarına bakıldığında teknolojik etkinlikteki ilerlemeden kaynaklandığı tespit edilmiştir. 

Teknik etkinlik kapsamında girdi ve çıktılarında değişikliğin olmadığı söylenebilir.  Bu dönemde 6 ülkenin 

etkinliklerinde gerileme ölçülmüştür.  Bu ülkeler Avusturya (% 1,0), İzlanda ( % 3,8), Hollanda (% 2,5), 

Portekiz (%0,7), İsveç (% 3,6), İsviçre (% 0,9), oranlarında gerileme olduğu tespit edilmiştir. Hollanda’nın 

etkinlik seviyesini yakalayamamasının sebebi, tablo incelendiğinde teknik etkinlik, teknolojik etkinlik ve 

etkinliğin bileşeni olan ölçek etkinliğindeki azalıştan kaynaklandığı görülmektedir. Diğer ülkelerdeki 

gerileme ise teknolojik etkinlikteki gerilemeden kaynaklanmıştır. Bu ülkelerin 20 yıllık süreçte yaşanan 

teknolojik değişimleri takip edemedikleri ve bu yüzden yönetimsel sorunlar yaşadıkları ve bu sorunlardan 

kaynaklı etkinliklerinde gerileme olduğu söylenebilir. 

Ayrıca Tablo 5’te ülkelerin 2000-2020 dönemindeki ortalama teknik etkinlikteki değişme ve teknik etkinliğin 

bileşeni olan ölçek etkinliğinden kaynaklandığı tespit edilmiştir. 2000-2020 döneminde ülkelerin teknik 

etkinlikteki gerileme oranı %0,1’dir. Bu gerileme oranı, 20 yıllık dönemde ülkelerin etkin olabilmesi için 

girdilerini %0,1 oranında artırmaları gerektiğini ifade etmektedir. Aynı dönemde ölçek etkinliğindeki 

gerileme %0,1’dır. Dolayısıyla 2000-2020 dönemindeki teknik gerilemenin, ölçek etkinliğindeki gerilemeden 

kaynaklandığını söylemek mümkündür. Ölçek etkinliğinde gerileme olan ülkelerin uygun ölçekte hizmet 

üretimi yapamıyor olduklarını gösterir. Bu durum ülkelerin toplamış oldukları vergi gelirlerini uygun ölçüde 

makroekonomik göstergelere yansıtamadıklarını göstermektedir. Analiz sonuçlarında Belçika, Fransa, İtalya, 

Hollanda ve Norveç’in uygun ölçekte hizmet üretimi yapamadıkları söylenebilir. Diğer ülkeler ise analiz 

sonuçlarına göre uygun ölçekte hizmet verdikleri görülmektedir.   

Teknik etkinlikteki ilerleme gösteren sadece iki ülkenin olduğu görülmektedir. İlerleme gösteren İzlanda’daki 

ilerleme sadece ölçek etkinliğindeki ilerlemeden kaynaklanırken; Lüksemburg’daki ilerleme saf ve ölçek 

etkinliğindeki ilerlemeden kaynaklandığı analiz sonucunda elde edilmiştir. Teknik etkinlikteki değişim oranı 

(1,000) olan ülkelerin teknik etkinliklerinde bir değişiklik olmadığını göstermektedir. Teknolojik değişme 

endeksine göre yıllık ortalama teknolojik gerileme %0,1 olarak ölçülmüştür. Teknolojik ilerleme gösteren 

ülkeler Kanada (% 3,9), Fransa (% 1,4), İrlanda (% 1,3), İtalya da (% 2,4) ve Türkiye (%2,5) dir. Gerileme 

gösteren ülkeler, Avusturya (%0,10), İzlanda (%5,1), Hollanda (%2,2), Portekiz (0,7), İsveç (%3,6) ve İsviçre 

(0,9)’dir. Teknolojik etkinlikleri değişmeyen ülkeler ise Belçika, Danimarka, Almanya, Yunanistan, 

Lüksemburg, Norveç, İspanya, İngiltere ve Amerika’dır.  
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Tablo 6. Yıllara Göre Ülkelerin Malmquist Toplam Faktör Verimliliği ve Unsurlarındaki Ortalama 

Değişimler Tablosu 

Yıllar TED TD SED ÖED TFVD 

2019-2020 1,017 1,000 1,013 1,004 1,000 

2018-2019 0,998 0,998 1,010 0,988 0,995 

2017-2018 0,983 0,999 0,971 1,012 0,982 

2016-2017 0,993 1,093 1,010 0,983 1,085 

2015-2016 1,004 0,892 1,002 1,001 0,896 

2014-2015 1,000 1,048 1,004 0,996 1,047 

2013-2014 0,999 1,047 1,002 0,997 1,046 

2012-2013 0,999 0,972 0,999 1,001 0,971 

2011-2012 1,008 0,954 1,002 1,005 0,961 

2010-2011 0,982 0,981 0,987 0,995 0,963 

2009-2010 0,996 1,000 0,992 1,003 0,995 

2008-2009 1,007 1,000 1,008 0,999 1,000 

2007-2008 0,990 0,998 0,991 0,999 0,989 

2006-2007 1,012 0,890 1,003 1,008 0,900 

2005-2006 1,004 1,058 1,001 1,003 1,062 

2004-2005 0,988 1,022 1,001 0,988 1,010 

2003-2004 0,999 1,063 0,983 1,016 1,062 

2002-2003 1,005 1,018 1,011 0,994 1,022 

2001-2002 1,008 1,000 1,007 1,001 1,000 

2000-2001 0,986 0,851 0,975 1,011 0,839 

Ortalama 1,007 1,032 1,006 1.006  0,839 

Tablo 6 incelendiğinde, incelenen dönemlerin yarısında toplam faktör verimliliğinde gerileme, yarısında ise 

ilerleme olmuştur.  

Gerilemenin olduğu dönemler ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde; 

2018-2019 dönemi ((1-0,995)%0,5), bu dönem etkinlik seviyesine (1,000) ulaşılamamasının sebebi tablo 

incelendiğinde, ölçek etkinlikteki %1,2’lik gerileme, teknolojik etkinlikteki %0,2’lik gerileme ile teknik 

etkinlikteki %0,2’lik gerilemelerden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu sonuçlardan yola çıkarak 2018-2019 

döneminde ülkelerin uygun ölçekte faaliyet gösteremedikleri ve yönetimsel sorunlardan kaynaklandığı 

söylenebilir.  

2017-2018 dönemi (%1,8), bu dönem etkinlik seviyesine(1,000) ulaşılamamasının sebebi, teknik etkinlikteki 

%1,7’lik gerileme, teknolojik etkinlikteki %0,1’luk gerileme, ölçek etkililiğindeki %1,7’lık ve saf etkinlikteki 

%2,9’lik gerilemelerden kaynaklandığı tespit edilmiştir. 2017-2018 döneminde ülkelerin uygun ölçekte faaliyet 

gösteremedikleri, yönetimsel sorunlar ve teknolojik gelişmeleri takip edemediklerinden kaynaklandığı 

söylenebilir.  

2015-2016 dönemi (%10,4), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşamamanın sebebi, teknolojik etkinlikteki 

%10,8’lik gerilemeden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu dönemde diğer (teknik, saf ve ölçek)  etkinlik 

değerlerinde ilerleme olmasına rağmen teknolojik gelişmeleri takip edemedikleri için diğer değerlere 

yansımadığı söylenebilir.  

2012-2013 dönemi (%2,9), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşılamamasının sebebi teknolojik etkinlikteki 

%2,8’lik gerileme, teknik etkinlikteki %0,1’lik gerileme ve saf etkinlikteki %0,1’lik gerilemelerden 

kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu dönemde ülkelerin yönetimsel sorunlar ve teknolojik gelişmeleri takip 
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edemediklerinden kaynaklandığı söylenebilir.  

2011-2012 dönemi (%3,9), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşılamamasının sebebi, teknolojik etkinlikteki 

%4,6’lik gerilemeden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu dönemdeki etkisizliğin nedeni teknolojik gelişmeleri 

takip edemediklerinden kaynaklandığı söylenebilir. 

2010-2011 dönemi (%3,7), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşılamamasının sebebi, teknolojik etkinlikteki 

%1,9’lık gerileme, teknik etkinlikteki %1,8’lik gerileme, ölçek etkililiğindeki %0,5’lik ve saf etkinlikteki 

%1,3’lük gerilemelerden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu döneminde ülkelerin uygun ölçekte faaliyet 

gösteremedikleri, yönetimsel sorunlar ve teknolojik gelişmeleri takip edemediklerinden kaynaklandığı 

söylenebilir.  

2009-2010 dönemi (%0,5), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşılamamasının sebebi, teknik etkinlikteki %0,4’lük 

ve saf etkinlikteki %0,8’lik gerilemeden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu dönemdeki etkisizliğin nedeni 

girdilerin etkin yönetilmemesinden kaynaklandığı söylenebilir. 

2007-2008 dönemi (1,10), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşılamamasının sebebi, teknik etkinlikteki %1,0’luk 

gerileme, teknolojik etkinlikteki %0,2’lik gerileme, ölçek etkinliğindeki %0,1’lik ve saf etkinlikteki %0,9’luk 

gerilemelerden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu dönemde ülkelerin yönetimsel sorunlar ile uygun ölçekte 

faaliyet gösteremedikleri ve teknolojik gelişmeleri takip edemediklerinden kaynaklandığı söylenebilir. 

2006-2007 dönemi (%10,0), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşılamamasının sebebi, teknolojik etkinlikteki 

%10,1’lik gerilemeden kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu dönemdeki etkisizliğin nedeni teknolojik gelişmeleri 

takip edemediklerinden kaynaklandığı söylenebilir.  

2000-2001 dönemi (%16,1), bu dönem etkinlik seviyesine ulaşılamamasının sebebi, teknolojik etkinlikteki 

%14,9’lık gerileme, teknik etkinlikteki %1,4’lık gerileme ve saf etkinlikteki %2,5’lik gerilemelerden 

kaynaklandığı tespit edilmiştir. Bu döneminde ülkelerin yönetimsel sorunlar, uygun ölçekte faaliyet 

gösteremedikleri ve teknolojik gelişmeleri takip edemediklerinden kaynaklandığı söylenebilir.  

Ülkelerin toplam faktör verimliliğinde ilerleme kaydettiği dönemler ise şu şekildedir: 

 Toplam Faktör Verimliliğindeki en fazla ilerleme ise %8,5 oranıyla 2016-2017 döneminde gerçekleşmiştir. 

İlerlemenin temel nedeni teknolojik ilerlemedeki %9,3’luk artıştan kaynaklanmıştır.  

Toplam Faktör Verimliliğinin bileşenleri açısından değerler incelendiğinde,  

Teknik etkinlikteki en fazla ilerleme %1,7’lik artış oranı ile 2019-2020 döneminde, teknik etkinlikteki en fazla 

gerileme ise %1,7’lik azalış oranı ile 2017-2018 döneminde gerçekleştiği görülmüştür.  

Teknolojik etkinlik incelendiğinde %9,3’lük artış oranı ile en fazla ilerleme 2016-2017 döneminde, en fazla 

gerileme %14,9’luk azalış oranı ile 2000-2001 döneminde görülmektedir.  

Son olarak teknik etkinliğin bileşenlerine bakıldığımızda, saf etkinlikteki en fazla ilerleme %1,3’lük artış oranı 

ile 2019-2020 döneminde en fazla gerileme ise %2,9’luk azalış oranı ile 2017-2018 döneminde gözlemlenmiştir. 

Sonuçlara göre ülkelerin en iyi yönetim performansını (saf etkinlik) 2019-2020 döneminde; en kötü yönetim 

performansını ise 2017-2018 döneminde gösterdikleri söylenebilir. Ölçek etkinliğindeki en fazla ilerleme 

%1,6’lık artış oranı ile 2003-2004 döneminde, en fazla gerileme ise %1,7’lik azalış oranı ile 2016-2017 döneminde 

gözlemlenmiştir. Ölçek etkinliği sonuçlarının en yüksek olduğu 2003-2004 döneminde ülkeler en ideal ölçekte 

faaliyet gösterdiklerini, 2016-2017 döneminde ise uygun ölçeği yakalayamadıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

5. SONUÇ TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

20 OECD ülkesini kapsayan bu çalışma, makroekonomik göstergeler çerçevesinde vergilerin ülke 

performanslarına etkilerini ve göreceli etkinliklerini ölçmek ve bu etkinliğin zaman içinde nasıl değiştiğini 

ortaya koymak amacıyla yapılmıştır. Öncelikle vergi temelli ülke performanslarını ölçmeye yönelik; sosyal 

güvenlik vergileri, gelir, kar ve sermaye vergileri, maaş ve işgücü vergileri, emlak vergisi, mal ve hizmet 

vergisi ve diğer vergiler girdi, istihdam, büyüme, enflasyon ve işsizlik oranları da çıktı olmak üzere altı girdi 

ve dört çıktı belirlenmiştir. Belirlenen girdi-çıktı kriterlerinin ağırlıklandırılmasına yönelik Thomas L. Saaty 

tarafından geliştirilen ikili karşılaştırma anketi hazırlanmış ve bu anket alanında uzman olan beş kişiye 

uygulanmıştır. Uzmanlara uygulanan anketlerden elde edilen veriler AHP yöntemiyle ağırlıklandırılarak ülke 

performanslarını ölçemeye yönelik birinci öncelikli kriterin %38,7 ağırlığı ile “Geli Kar ve Sermaye Vergileri” 

ikinci öncelikli kriterin %23,5 ağırlığı ile “Mal ve Hizmet Vergisi”  üçüncü öncelikli kriterin %17,0 ağırlığı ile 
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“Maaş ve İşgücü Vergileri”  dördüncü öncelikli kriterin %10,0 ağırlığı ile “Emlak Vergileri” beşinci öncelikli 

kriterin %6,6 ağırlığı ile “Sosyal Güvenlik Vergileri” altıncı öncelikli kriterin  %4,2 ağırlığı ile “Diğer Vergiler” 

olduğu belirlenmiştir. Çıktı kriterlerinin ağırlıklandırılması sonucunda; birinci öncelikli kriterin %46,2 ağırlığı 

ile “Büyüme Oranı” ikinci öncelikli kriterin %36,0 ağırlığı ile “İşsizlik Oranı” üçüncü öncelikli kriterin %12,0 

ağırlığı ile “Enflasyon Oranı” dördüncü öncelikli kriterin %5,8 ağırlığı ile “İstihdam Oranı” olduğu 

belirlenmiştir. Bu sonuçlara göre, vergi temelli bir ülkenin performansını belirlemede en önemli vergi 

girdisinin “Geli Kar ve Sermaye Vergileri” olurken diğerlerine göre en az öneme sahip olan vergi girdisi ise 

“Diğer Vergiler” olduğu; çıktı olarak en önemli göstergenin “Büyüme Oranı” diğerlerine göre daha az önemli 

olan çıktı kriteri ise  “İstihdam Oranı”  olduğu belirlenmiştir.  

Araştırmanın bir sonraki aşamasına ilişkin vergi gelirleri ve makroekonomik göstergelerine ilişkin veriler, 

www.oecd-ilibrary.org sitesinde ülke bazında paylaşılan 2000-2020 yıllarını kapsayan verilerden temin 

edilmiştir. Veriler elde edildikten sonra araştırmanın amacına yönelik öncelikle elde edilen girdi ve çıktı 

değerleri AHP yöntemiyle hesaplanan kriter ağırlıkları ile çarpılarak yeni veri seti oluşturulmuştur. Elde 

edilen veri setinden yararlanılarak girdiye yönelik ölçeğe göre sabit ve ölçeğe göre değişken getiri modelleri 

varsayımı altında Veri Zarflama Analizi hesaplanmıştır. Çalışmanın ikinci aşamasında ülkelerin 

etkinliklerinin zaman içindeki değişimini incelemek ve nedenlerini tespit etmek için ayrıca Malmquist Toplam 

Faktör Verimlilik Endeksi hesaplanmıştır. 

Analiz sonuçlarına göre, çalışmaya dahil edilen 20 ülkenin 9’u (Avusturya, Danimarka, Almanya, Yunanistan, 

İrlanda, İsveç, İsviçre, İngiltere ve Amerika) incelenen tüm dönemlerde etkin olarak faaliyet göstermiştir. 

Dönemlerin ortalama etkinlik değerleri incelendiğinde, ülkelerin ölçeğe göre sabit getiri modeline (CCR) göre, 

2007 (0,972) yılı diğer yıllara göre daha etkinken, 2018 ve 2019 yılları ise (0,940) diğer yıllara göre daha az etkin 

geçmiştir.  Ölçeğe göre değişken getiri modeline (BCC) göre en etkin yıllar 2000 (0,992) ve 2008 (0,992) yılları 

iken, 2019 (0,985) yılı en az etkin geçmiştir. Ülkelerin yıllara göre etkin veya etkinsiz olmalarındaki en önemli 

etkenin girdilerden Gelir Kar ve Sermaye vergilerinin yetersiz olması iken, çıktılardan ise ülkelerin elde 

ettikleri vergi girdileri ölçüsünde yeteri derecede istihdam oluşturamadıklarından kaynaklandığı söylenebilir. 

Ülkeler için gelir kar ve sermaye vergileri servetin üretime tahsis edilen, gelir getiren kısmında hesaplandığı 

için doğrudan arttırılması mümkün değildir. Fakat bu verginin tahsilat sürecinin daha etkin yürütülmesi ve 

denetim faaliyetlerinin arttırılması gerekmektedir. Ayrıca ülkelerin vergi temelli ülke performanslarını 

artırmak istediklerinde istihdam ve büyüme oranına önem vermelidirler.    

Malmquist Toplam Faktör Verimlilik Endeksi sonuçları incelendiğinde, 2000-2020 dönemindeki gerilemenin, 

teknik ve teknolojik etkinliğindeki gerilemeden kaynaklandığını söylemek mümkündür. Teknolojik 

etkinliğinde gerileme olan ülkelerin teknolojik değişim ve yenilikleri takip edemedikleri söylenebilir. Bu 

dönemde yapılan analiz sonuçlarına göre, Belçika, Fransa, İtalya, Hollanda ve Norveç’in uygun ölçekte hizmet 

üretimi yapamadıkları tespit edilmiştir. Diğer ülkelerin incelenen dönemler için uygun ölçekte hizmet 

verdikleri görülmektedir.   

Teknik etkinlikteki ilerleme gösteren İzlanda (ÖED) ve Lüksemburg (ÖED+SED) olduğu tespit edilmiştir. 

Teknolojik değişme endeksine göre yıllık ortalama teknolojik gerileme %0,1 olarak ölçülmüştür. Teknolojik 

ilerleme gösteren ülkeler Kanada (% 3,9), Fransa (% 1,4), İrlanda (% 1,3), İtalya (% 2,4) ve Türkiye (%2,5)’dir. 

Gerileme gösteren ülkeler, Avusturya (%1,0), İzlanda (%5,10), Hollanda (%2,2), Portekiz (0,7), İsveç (%3,6) ve 

İsviçre (0,9)’dır. Teknolojik etkinlikleri değişmeyen ülkeler ise Belçika, Danimarka, Almanya, Yunanistan, 

Lüksemburg, Norveç, İspanya, İngiltere ve Amerika’dır.   

Araştırmayı kapsayan dönemler dikkate alınarak Toplam Faktör Verimliliği incelendiğinde, en fazla ilerleme 

%8,5 oranıyla 2016-2017 döneminde olmuştur. Bu dönemdeki ilerlemenin temel nedeni, teknolojik 

ilerlemedeki %9,3’luk artıştır.  

Toplam Faktör Verimliliğinin bileşenleri incelendiğinde (Teknik etkinlik, teknolojik etkinlik, saf ölçek etkinliği 

ve ölçek etkinlik), aşağıdaki sonuçlara ulaşılmıştır: 

➢ Teknik etkinlikteki en fazla ilerleme %1,7’lik artış oranı ile 2019-2020 döneminde, teknik etkinlikteki en 

fazla gerileme ise %1,7’lik azalış oranı ile 2017-2018 döneminde gerçekleştiği görülmüştür.  

➢ Teknolojik etkinlik incelendiğinde %9,3’lük artış oranı ile en fazla ilerleme 2016-2017 döneminde 

gözlemlenirken, en fazla gerileme %14,9’luk azalış oranı ile 2000-2001 döneminde gözlemlenmiştir.  
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➢ Son olarak teknik etkinliğin bileşenlerine bakıldığında, saf etkinlikteki en fazla ilerleme %1,3’lük artış 

oranı ile 2019-2020 döneminde en fazla gerileme ise %2,9’luk azalış oranı ile 2017-2018 döneminde 

gözlemlenmiştir. Sonuçlara göre ülkelerin en iyi yönetim performansını (saf etkinlik) 2019-2020 

döneminde; en kötü yönetim performansını ise 2017-2018 döneminde gösterdikleri anlaşılmaktadır. 

➢  Ölçek etkinliğindeki en fazla ilerleme %1,6’lık artış oranı ile 2003-2004 döneminde, en fazla gerileme 

ise %1,7’lik azalış oranı ile 2016-2017 döneminde gözlemlenmiştir. Ölçek etkinliği sonuçlarının en 

yüksek olduğu 2003-2004 döneminde ülkeler en ideal ölçekte faaliyet gösterdiklerini, 2016-2017 

döneminde ise uygun ölçeği yakalayamadıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

Türkiye özelinde analiz sonuçları değerlendirildiğinde, incelenen tüm yıllarda BCC modeline göre etkin 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu durum Türkiye’nin ulusal çerçevede vergi gelirlerini etkin yönettiğini 

göstermektedir. Fakat CCR modeline göre incelenen yıllardan sadece 2011(0,97) ve 2017 (0,96) yıllarında etkin 

olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu yıllarda Türkiye ulusal alanda etkin iken OECD ülkeleri ile 

kıyaslandığında etkin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  

Dünya ekonomisi için zor bir yıl olan 2011 yılı, Türkiye açısından ekonomik anlamda yüksek büyümenin 

yakalandığı bir yıl olmuştur. Türkiye’nin 2011 yılı TUİK verilerine göre makroekonomik göstergelerine 

bakıldığında, %8,5 oranında büyüme oranını yakaladığı görülmektedir. İşsizlik oranları geçen yıllara nazaran 

2.5 puan düşerek %8.8 oranına düşmüştür. İhracat alanında rekor seviyelere ulaşılan bir yıl olmuştur. Cari 

açık en çok konuşulan ve tedbir alınması gereken seviyelere ulaşmıştır. Enflasyon oranı ise yükselmiştir. 

Cumhuriyet tarihinin en kapsamlı af yasası olarak nitelendirilen ve bazı borçların yapılandırılmasını öngören 

torba yasası yine 2011 yılında yürürlüğe girmiştir. Ayrıca Motorlu taşıtlar, içki, sigara ve cep telefonlarında 

Özel Tüketim Vergisi oranları artırılmıştır. Vergi gelirlerinin arttırılması için ödeme kolaylığı getirilen torba 

yasasının istenilen düzeyde gerçekleştirilememesi ile beklenen makroekonomik göstergelere ulaşılamadığı 

söylenebilir.  

Türkiye’nin 2017 yılında büyüme oranı %7,4 olarak gerçekleşmiştir. Türkiye, bu büyüme oranı ile OECD 

ülkeleri içerisinde yüzde 8,4 büyüyen İrlanda'dan sonra en hızlı büyüyen ikinci ülke olmuştur. İnşaat 

sektörünün canlanması için KDV, Damga vergisi ve tapu harçlarında düzenlemeye gidilmiştir. Özel Tüketim 

Vergisi ve mobilyaların KDV’si indirilmiştir. MTV de arttırılması hedeflenen zam aşağıya çekilmiştir. 

Türkiye’nin bu yıllarda etkin çıkmama sebebini vergi gelirlerindeki azalmadan kaynaklandığı söylenebilir.  

Ayrıca tüm yılların toplamda değerlendirildiği Malmquist Toplam Faktör Verimliliği Analizine göre, bu 

süreçte %2,5 oranında etkinliğini artıran 10 ülkeden biri olmuştur. Bu etkinliğin artmasındaki neden 

araştırıldığında, Türkiye’nin vergi politikalarına yönelik değişen ve gelişen teknolojik yenilikleri takip ettiği 

ve bunları uygulamaya koyduğu söylenebilir.  

Türkiye mali yapılandırma konusunda ortalama 2 yılda bir düzenlemeler yapmıştır. Bu düzenlemeler 

Türkiye’nin 2003 tarihinde 4811 sayılı ‘Vergi Barışı Kanunu’, 2008 tarihinde 5811 sayılı ‘Bazı Varlıkların Milli 

Ekonomiye Kazandırılması Hakkında Kanun’, 2011 tarihli 6111 sayılı Borç Yapılandırması ve Vergi Barışını 

İçeren Kanun, 2013 tarihinde Varlık Barışı Kanunu, 2016-2020 yılları Varlık Barışı, 2016-2020 yılları Varlık 

Barışı, 2018, 2019, 2020 ve 2022 yılında yapılan düzenlemeler ile yeni Varlık Barışı Kanunu olarak yürürlüğe 

girmiştir.  

Türkiye'de 2001 yılında yaşanan ekonomik kriz büyük ölçüde ekonomide daralmalar yaşanmasına sebep 

olmuştur. Kriz sonrası “Güçlü Ekonomiye Geçiş Programı” ile vergi uygulamaları alanında da önemli 

düzenlemeler ve tedbirler alınmıştır. Bu program ile vergi gelirlerini artırmaya yönelik uygulamalara devam 

edilmiştir. Vergi kimliklerinin kullanımının yaygınlaştırılması, vergi denetimlerinin artırılması, gecikme 

zammı ve cezalarının enflasyona uygun olarak uygulanması ve kamu kağıtlarına olan talebin artırılarak iç 

borçlanmanın kolaylaştırılması amacıyla istisna ve muafiyetler getirilmiştir. 2002 yılında 16 adet vergi, harç, 

fon ve pay birleştirilerek “Özel Tüketim Vergisi” altında uygulamaya konulmuştur. 2003 yılında “Vergi 

Barışı” uygulaması ile geçmiş vergi borçları, yeni vade ve ödeme planları ile kolaylaştırıcı düzenlemeler 

yapılmıştır. 

Ayrıca Türkiye’de 1998 yılında uygulamaya konulan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ile, bilgisayar 

teknolojisi vergi dairelerinde kullanılmaya başlanmış ve vergi dairelerinin etkinliği ve verimliliğinin 

artırılması amaçlanmıştır. Üç aşamada gerçekleştirilen VEDOP projesi son olarak 2007 yılında internet tabanlı 
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Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO) ile güncellenerek teknolojideki gelişmeler takip edilebilmiş ve vergi 

gelirlerine bu durumun olumlu yansıdığı yapılan analizde ortaya çıkmıştır.  

Çalışmada yapılan analizler sonucu Türkiye’nin etkin çıktığı yıllara bakıldığında, teknolojik gelişmelerin yanı 

sıra yasal zeminde de yapılan değişikliklerin, ülkenin vergi politikalarında etkili olduğu ve makroekonomik 

göstergelere olumlu yansıdığı söylenebilir.  Çalışmanın teorik ve uygulama kısmından elde edilen veriler 

doğrultusunda OECD ve Türkiye’nin vergi politikalarına yönelik aşağıdaki öneriler yapılabilir. 

➢ Analiz sonucunda OECD ülkeleri ve Türkiye için toplanan vergi gelirlerinin yanı sıra vergilerin 

yönetilmesi ve denetlenmesi ön plana çıkmıştır. Ülkelerin yönetimsel becerileri ile uygun ölçekte 

hareket etmeleri önem arz etmektedir. 

➢ Toplanan vergi gelirleri ve uygulanan vergi politikaları ile teknolojide yaşanan gelişmeler ve ülkelerin 

bu gelişmeleri takip etmeleri, teknolojik gelişmelere yönelik harekete geçmeleri uygun yazılım 

programı ve alt yapı sistemlerini kurmaları makroekonomik göstergelere daha olumlu yansımaları 

olacağını göstermektedir. 

➢ Ülkelerin yıl bazında yapılan VZA ve uzun dönemde TFV ile performansları ya da etkinlikleri 

karşılaştırıldığında etkin çıkmayan ülkelerin teknolojik yenilikleri takip edemediklerinden 

kaynaklandığı tespit edilmiştir. Daha etkin olabilmeleri için digital dönüşümün ivme kazanması 

gerektiği söylenebilir. 

➢ Performans analizi yapılmadan kriterleri belirleme aşamasında ve sonrasında ülke performanslarının 

analizi sürecinde en önemli girdinin Gelir, Kar ve Sermaye Vergileri, en önemli çıktının ise Büyüme 

Oranı olduğu tespit edilmiştir. Performanslarını artırmak isteyen ülkelerin bu girdi ve çıktıya önem 

vermeleri ayrıca istihdam oranlarını artırmaları gerektiği söylenebilir.  
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Makale Kategorisi:  

Araştırma Makalesi 

Amaç – Covid-19 salgını, ortaya çıktığı ilk günden itibaren yaşamın her alanında olduğu gibi 

havayolu sektöründe de benzeri görülmemiş değişikliklere neden olarak havalimanlarında Covid-

19 emniyet tedbirleri adlı uygulamaların benimsenmesini zorunlu kılmıştır. Bu tedbirler, 

havalimanlarının salgın sürecinde faaliyetlerini sürdürebilmelerine imkân tanırken aynı zamanda 

salgınla mücadeleye önemli katkılar sağlamıştır. Ancak havalimanlarında uygulanan tedbirlerin 

başarısı, tam olarak ortaya konulamamıştır. Bu nedenle bu araştırmada havalimanlarında Covid-

19 emniyet performanslarının, çok kriterli karar verme yöntemleriyle değerlendirilmesi 

amaçlanmıştır. 

Yöntem – Araştırmada Türkiye’nin en yoğun havalimanlarının yanı sıra dünyanın önde gelen 

topla-dağıt ağ yapısına sahip havalimanları ele alınmıştır. Değerlendirme işlemlerinde 

göstergelerinin ağırlıkları Entropy yöntemiyle, havalimanlarının Covid-19 ile mücadele 

performansları ise WASPAS yöntemiyle hesaplanmıştır. Bu işlemlerde Skytrax adlı derecelendirme 

kuruluşu tarafından kamuoyuna sunulan verilerden yararlanılmıştır. 

Bulgular – Değerlendirme işlemlerinin sonucunda koltuklara ilişkin sosyal mesafe işaretleri, 

yiyecek-içecek alanlarının temizliği ve takibi, sosyal mesafe uygulamaları Covid-19 emniyet 

performansının en belirleyici göstergeleri olarak ön plana çıkmıştır. Bununla birlikte araştırmaya 

konu olan havalimanları içerisinden Covid-19 ile mücadelede en başarılı havalimanı Paris Charles 

de Gaulle Havalimanı olmuştur. Bu havalimanını sırasıyla İstanbul Havalimanı ve Tokyo Haneda 

Havalimanı izlemiştir. 

Tartışma – Havalimanı Covid-19 emniyet performansı, pandemi süreciyle birlikte gündeme gelmiş 

bir konudur. Bu nedenle konu hakkındaki araştırmalar oldukça sınırlıdır. Bu araştırmada 

havalimanlarının covid-19 emniyet performansları, çok kriterli karar verme yöntemleri ile analiz 

edilerek bu sınırlılık azaltılmaya çalışılmıştır. Bununla birlikte elde edilen bulgular, sadece 

araştırmaya konu olan havalimanlarını yansıtmaktadır. Diğer havalimanları için ayrıca 

değerlendirmeler yapılması gerektiği unutulmamalıdır. 
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Purpose –  From the first day it emerged, the Covid-19 epidemic caused unprecedented changes in 
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the activities of the airports during the epidemic and to the fight against the epidemic. However, 

the success of the measures implemented at the airports has not been fully demonstrated until now. 

Therefore, in this study, it is aimed to evaluate Covid-19 safety performances at airports with multi-

criteria decision-making methods. 

Design/methodology/approach –  In the study, Turkey's busiest airports as well as airports with 

the world's leading Hub & Spoke network structure were discussed. In the evaluation processes, 

the weights of the indicators were calculated with the Entropy method, and the fight performances 

of the airports against the Covid-19 were calculated with the WASPAS method. In these 

transactions, data presented to the public by the rating agency Skytrax were used. 

Findings – As a result of the evaluation processes, social distance signs for seats, cleaning and 

monitoring of food and beverage areas, social distance practices came to the fore as the most 

decisive indicators of Covid-19 safety performance. Moreover, among the airports that were the 

subject of the research, the most successful airport in the fight against Covid-19 was Paris Charles 
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de Gaulle Airport. This airport was followed by Istanbul Airport and Tokyo Haneda Airport, 

respectively. 

Discussion – Airport Covid-19 safety performance is a new issue that has come to the fore with the 

pandemic process. Therefore, research on the subject is very limited. In this study, the covid-19 

safety performances of airports were analyzed with multi-criteria decision-making methods and 

this limitation was tried to be reduced. However, the findings only reflect the airports that are the 

subject of the study. It should be noted that additional evaluations should be made for other 

airports. 

 

1. Giriş 

Covid-19 pandemisi havacılık sektöründe büyük bir etki yaratarak, köklü değişikliklerin de yaşanmasına 

sebep olan bir dönüm noktası olmuştur.  Küresel pandeminin ilan edildiği ilk zamanlardan itibaren 

hükümetler bulaş riskini azaltabilmek amacıyla tedbirler almaya başlamış, bu tedbirler öncelikle ulaşıma 

yönelik olmuştur. Ulaşım modları arasında küresel taşımacılıkta en çok kullanılan modlardan olan havayolu 

taşımacılığı, kısıtlamalara uzun süre ve yoğun bir biçimde maruz kalmıştır. 

Havacılık sisteminin kalbi olan havalimanları pandeminin başlangıcından günümüze kadar geçen süreçte 

pandemi ile ilgili kısıtlamaların uygulandığı, yoğun tedbirlerin alındığı ve hava taşımacılığı faaliyetlerini 

pandemi ile mücadele ederek yürütmeye çalışan önemli yerlerin başında gelmektedir. Havalimanları 

pandemiye yönelik tedbirlerle, operasyonel süreçlerinin çoğunda değişiklikler yaşamış, zaman yönetimi ve 

müşteri memnuniyeti odaklı planlanan süreçlerde mecburi değişiklikler uygulanılması gerekmiştir. Bu 

durum havalimanlarının Covid-19 süresince hizmet kalitesi, müşteri memnuniyeti, zaman yönetimi gibi 

performans göstergelerinin etkilenmesi durumunu ortaya çıkarmıştır. Dolayısı ile havalimanları Covid-19 ile 

mücadele ederken, aynı zamanda havalimanı performansına yönelik yoğun çaba göstermek zorunda 

kalmıştır. Bu durum, havacılık sektöründe önemli bir yeri olan Skytax’ın havalimanlarında Covid-19 emniyet 

performanslarını da izlemeye başlamasına neden olmuştur.  

Covid-19 pandemisi oldukça yeni olmasına rağmen havacılık sektörü üzerinde bıraktığı etkiler nedeniyle kısa 

sürede araştırmacıların ilgilendiği konulardan biri haline gelmiştir. Nitekim bu araştırma kapsamında 

havalimanlarında alınan Covid-19 emniyet tedbirlerine yönelik çalışmaları inceleyebilmek amacı ile Web Of 

Science, Scopus ve Google Scholar veri tabanlarında “Havalimanı”, “Covid-19”, “Tedbirler” ve “Performans” 

kelimeleri ile yapılan taramada aşağıda detayları verilen önemli çalışmalara rastlanmıştır. 

Blišťanová vd. (2021) yaptıkları çalışmada, Covid-19 pandemisi süresince havalimanlarında alınan emniyet 

tedbirlerine odaklanarak, bir puanlama yöntemi önermiştir. Önerilen puanlama yöntemi ile, havalimanlarının 

emniyet seviyeleri değerlendirilmiştir. 

Hassan ve Salem (2021) çalışmalarında, Covid-19 pandemisine yönelik havalimanı tedbirlerinin, bir yolcunun 

havalimanı destinasyonunu yeniden ziyaret etme niyeti üzerindeki etkisini araştırmıştır. Sonuçlar, düşük risk 

algısı olan ve sanitasyon prosedürlerinin yanı sıra yolcu ve personelle ilgili emniyet önlemlerinin yüksek 

düzeyde olduğu algılanan havalimanında yolcuların, şehri yeniden ziyaret etme ve iptal etme veya değiştirme 

niyetlerinin daha düşük olması ihtimalinin daha yüksek olduğunu göstermiştir. 

Choi (2021) yaptığı çalışmada, havalimanlarında alınan Covid-19 emniyet tedbirlerinin, havalimanı yönetim 

stratejilerinde meydana getirdiği değişikliklere odaklanmıştır. Çalışma ile, Covid-19 sonrası ticari gelir 

perspektifinin işletme politikalarına aktif olarak dahil edilmesi gerektiği ve yolcuların hijyen ve sanitasyon 

odaklı beklentileri olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Nikolova ve Gargova (2022) yaptıkları çalışmada, Sofya Havalimanı özelinde hizmet kalitesi ve Skytrax 

emniyet derecelendirmesi odaklı bir değerlendirme yaparak, Sofya Havalimanı’nın Covid-19 pandemisi 

süresince rekabetçi olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Bakır vd. (2022) yaptıkları çalışmada, Avrupa’nı en yoğun 50 havalimanı için Skytrax’ten aldıkları veriler ile 

havalimanı hizmet kalitesinin, yolcu memnuniyeti üzerindeki etkisini araştırmışlardır. Çalışma aynı 

zamanda, Covid-19 sonrası dönem için de yolcu memnuniyeti bakımından önemli ögeleri açıklamaktadır. 

Li vd. (2022), Amerika’da 98 havalimanı üzerinde çalışarak, hizmet kalitesi bağlamında, Covid-19 süresince 

havayolu yolcuları için havalimanında neyin önemli olduğu sorusuna cevap aramışlardır. Araştırmalarının 
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sonucunda Covid-19 öncesi ve sonrası dönemlerde check-in, çevre ve personel ile ilgili olarak önemli ölçüde 

değişiklikler olduğu vurgulanmıştır. 

Aunimo ve Martin-Domingo (2022) ise havalimanlarında hizmet iyileştirme alanlarını belirlemek için 

yaptıkları çalışmada, yolcuların Covid-19 emniyet tedbirleri ile ilgili önemli beklentileri olduğu sonucuna 

ulaşmışlardır. 

Yapılan çalışmalardan da anlaşılacağı üzere Covid-19 havacılık operasyonları üzerinde önemli bir belirleyici 

konumuna gelmiştir. Buna karşın havalimanlarının Covid-19 pandemisiyle mücadele performansını konu 

edinen çalışma henüz yapılmamıştır. Bu çalışma, seçili havalimanlarının Covid-19 ile mücadele 

performanslarını görece değerlendirerek bu boşluğu doldurmayı hedeflemektedir. Bu bağlamda çalışma 

kapsamında havacılık sektörünün önde gelen uluslararası derecelendirme kuruluşlarından biri olan 

Skytrax’ın verileri doğrultusunda çok kriterli karar verme yöntemlerinden yararlanılarak bir inceleme 

yapılmıştır. Söz konusu incelemede Covid-19 emniyet derecelendirmesinde dikkate alınan kriterlerin 

ağırlıkları Entropy yöntemiyle objektif bir şekilde belirlenmiş, ardından araştırmaya konu olan 

havalimanlarının Covid-19 emniyet performansları WASPAS yöntemiyle hesaplanmıştır. Böylece hem iki 

farklı çok kriterli karar verme yöntemi bir arada kullanılmış hem de elde edilen bulgular doğrultusunda 

araştırmaya konu olan havalimanlarının Covid-19 salgını ile mücadele sürecinde sergiledikleri emniyet 

performansları görece değerlendirilmiştir. Ayrıca çalışma kapsamında havalimanlarında Covid-19’a karşı 

alınan tedbirlerin yolcular açısından önemi ortaya konularak literatürün zenginleştirilmesi hedeflenmiştir. 

2. Kavramsal Çerçeve  

Çalışama kapsamında, öncelikle bu alana yönelik yapılan çalışmalara yönelik geniş bir literatür taraması 

yapılarak Covid-19 pandemisi süresinde havalimanlarının durumu ve krizden etkilenme durumları ortaya 

konulmuştur. Ardından havalimanlarında Covid-19 ile mücadele kapsamında alınana tedbirler açıklanarak 

uluslararası havalimanları ve ülkemizde bulunan havalimanlarının Covid-19 performansları incelenmiştir.  

2.1. Covid-19 Pandemi Süresince Havalimanları  

2019 yılının aralık ayında Çin’de, koronavirüs ailesinden yeni bir türe ait vakalar raporlanmış, 30 Ocak 2020’de 

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ), artan vakaları uluslararası öneme sahip acil bir durum olarak duyurmuş, 11 Mart 

2020 tarihinde ise küresel pandemi olarak ilan etmiştir (Nakamura ve Managi, 2020: 40-41). Salgının 

uluslararası yayılımını azaltmak için öncelikle Çin’in Wuhan kentinde, sonra ise birçok ülkede seyahat 

kısıtlamaları başlamıştır. Bu kısıtlamalar kısa süreli olarak pandeminin yayılım hızını düşürerek kontrol 

sağlamak amaçlı sonuçlar verirken, pandeminin genel anlamda yayılmasını engelleyememiştir (Chinazzi vd., 

2020:397). Covid-19’a yönelik alınan tedbirler uluslararası alanda yaygın şekilde uyarlanmıştır. Özellikle 

küresel ve bölgesel havacılık faaliyetlerinin bulaş riskini arttırdığına yönelik inançlar ile havacılık sektörüne 

yönelik kısıtlamalar yoğunlaşmış, bunun sonucunda havacılık sektörü küresel pandemiden en çok etkilenen 

sektörlerden biri haline gelmiştir (Zhang vd., 2020: 1-3). 

Covid-19 pandemisi ile azalan yolcu talebi, finansal dengelerin bozulmasına, birçok havayolu işletmesinin 

iflâsına neden olmuştur. Alitalia vb. büyük geleneksel taşıyıcılar bunlardan bazılarıdır. Ayrıca birçok 

havayolu işletmesi kamu desteği alarak iflâstan kurtulmuştur (Macit ve Macit, 2021: 165). Havalimanları 

açısından değerlendirildiğinde, ağ verimliliklerinin düşerek, havalimanlarının ortalama %50 bağlantı 

kaybettiği tahmin edilmektedir. Bu durum, gelirleri azalan havalimanlarının, gelir arttırmaya yönelik 

stratejilere odaklanması gerekliliğini ortaya çıkarmıştır (Sun vd., 2020: 3-4).  

Choi (2021) yaptığı çalışmasında, Airport Council International (ACI)’ın 2019 yılında havalimanlarının altyapı 

ve bakım maliyetlerinin (sabit maliyet) oldukça yüksek olduğuna değindiğini belirterek, bu sebeple 

havalimanlarının maliyet tasarrufu sağlamada diğer havacılık işletmeleri kadar esnek olamayacaklarını, bu 

durumdan ötürü havalimanlarının gelir istikrarının önemini vurgulamıştır. 

Düşük maliyetli taşıyıcıların sektörde güçlenmesinin akabinde ortaya çıkan havalimanı rekabeti, 

havalimanlarının düşük maliyetli taşıyıcıları çekebilmek amacı ile uyguladıkları rekabetçi ücret politikalarına 

sebep olmuştur. Bu durum ve havayolu işletmelerinin yaşadığı finansal problemler, Covid-19 pandemisi 

süresince havalimanlarının gelirlerini arttırmak amacı ile havacılık gelirlerinde bir artışa gidememelerine 
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sebep olmaktadır. Bu nedenle, gelir arttırmaya yönelmek zorunda olan havalimanlarının odak noktası 

havacılık dışı gelirler olmuştur (Choi, 2021: 10). 

Covid-19, havalimanlarının havacılık dışı ticari gelirlerini arttırabilme amaçlı küçük bir fırsat da yaratmıştır. 

Bu fırsat yolcuların havalimanına geliş saatleri ve havalimanında geçirdikleri süredir. Covid-19 sonrasında 

yolcular için en önemli kriter emniyet ve hijyen olmuştur. Bu durum yolcuların havalimanında, hastalık 

doğrulaması ve artan tedbirlere uyum amaçlı olarak daha fazla zaman geçirmelerine sebep olmuştur. Önceleri 

bekleme sürelerini kısaltmaya yönelik çabalar tersine dönmüştür. Bu durum havalimanında fazla zaman 

geçiren yolcunun, ticari gelir getirecek davranış potansiyelinin yükselmesi ile havacılık dışı ticari gelirin 

önünü açmıştır (Choi, 2021: 6-7). 

Birçok havalimanı işletmesi Covid-19 pandemisi süresince devletlerden destek talebinde bulunmuşlardır. 

Beklenen destekler, birçok ülkede havalimanı kiraları ve imtiyazlarının ertelenmesi veya belirli oranda 

indirim uygulanması şeklinde verilmiştir (Serrano ve Kazda, 2020: 5).  Ülkemizde de Devlet Hava Meydanları 

İşletmesi (DHMİ), Türkiye’de özel işletmeler tarafından işletilen havalimanlarının kira borçlarını 2 yıl 

ertelemiş, aynı zamanda sözleşmelerini 2 yıl uzatmıştır. Ayrıca DHMİ tarafından işletilen havalimanlarında 

faaliyet gösteren havacılık işletmelerinin 2020 yılı kira borçları silinerek, 2021, 2022 yılları için de %50 indirimli 

kira ücretlerinin uygulanacağı duyurulmuştur (DHMİ, 2021). Havalimanlarında faaliyet gösteren işletmelere 

yönelik bu destek, işletmelerinin havalimanı ücretlerini ödeyebilmesi açısından havalimanlarına da dolaylı 

bir destek olarak değerlendirilebilir.  

Havalimanları Covid-19 pandemisi süresince ve etkilerine göre sonrasında daha az yolcu, daha yüksek 

maliyetli hijyen ve tedbir uygulamaları ve ödeme düzensizliği yaşayan işletmelerle karşı karşıya kalmıştır.  Bu 

sebeple havalimanları finansal dengeyi sağlayarak, mali sürdürülebilirlik amacı ile zorunlu harcamalar 

dışındaki harcamaları ertelemek, yeni yatırımları durdurmak, tedarikçilerle maliyet düşürücü koordinasyon 

sağlamak, operasyonel olmayan ve gelir getirmeyen faaliyetleri kısıtlamak ile dış kaynak kullanımına 

yönelmek gibi uygulamalar gerçekleştirmeye başlamışlardır (Serrano ve Kazda, 2020: 7-8). 

2.2. Havalimanlarında Covid-19 Tedbirleri  

Havalimanlarında pandeminin başlaması ile uçuşlara bağlı olarak insan sirkülasyonu azalsa da tahliye 

uçuşları ve devam eden uçuşlar için kullanılan havalimanlarında bulaş riskini azaltarak, virüsün yayılımını 

engellemek amacı ile bir dizi tedbir alınması gerekmiştir (Bielecki vd., 2020: 1-2). Pandemi sürecinde alınan 

emniyet tedbirlerini inceleyen bir çalışma, havalimanı emniyet tedbirlerini sınıflandırmıştır. Bunlar 

(Blišťanová vd., 2021: 1); 

• Yüz maskesi kullanımı, 

• Sosyal mesafe, 

• Gelişmiş temizlik ve dezenfeksiyon, 

• Semptomların takibi 

• PCR testi ve sağlık beyanı ile veri toplama, olarak belirtilmiştir. 

Havalimanları covid-19 emniyet tedbirlerini almak durumunda kaldıklarında bu konuda ICAO tarafından 

tavsiye bir rehber yayınlanmıştır. İçeriği havacılık emniyeti uzmanları tarafından oluşturulan, “Covid-19 ile 

İlgili Havacılık Emniyeti Risklerinin Yönetimine İlişkin El Kitabı” rehberliğinde virüsün yayılmasını önlemek 

ve emniyetli operasyonlar yapmak amaçlı mücadele başlamıştır (ICAO, 2020). Bu el kitabı, 5 temel bölümden 

oluşmuştur. Bu bölümler; giriş, iş birliği, etkileşim ve iletişim, farklı pandemi aşamalarında karşılaşılan 

zorluklar, mevcut verilerin, bilgilerin belirlenmesi, toplanması ve analizi olarak belirlenmiştir (ICAO Doc 

10144, 2020). 

Havalimanları pandeminin ortaya çıkmasının ardından öncelikle kendi öngörüleri, sonrasında Dünya Sağlık 

Örgütü (WHO), ulusal sağlık otoriteleri, ülke havacılık otoriteleri, bölgesel havacılık kuruluşları ve 

uluslararası havacılık kuruluşlarının tavsiye niteliğindeki kararlarına uygun olarak emniyet prensiplerini 

uygulamışlardır. Birçok havalimanında tavsiye kararlar neticesinde alınan Covid-19 emniyet tedbirleri 

incelendiğinde, benzer tedbirlerin uygulandığı, bulaş riskini azaltmak amacıyla dezenfeksiyon odaklı 

süreçlerin ön plana çıktığı görülmektedir. Bu süreçler incelendiğinde (Štimac vd., 2020: 147); 

• Yolcular arasındaki 1.5 m.  sosyal mesafeyi korumak, 
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• Yolcuların terminal akışında maske kullanması (istisnai durumlar hariç), 

• Terminal girişinde el dezenfeksiyonu, 

• Terminal içerisinde el hijyenine yönelik uyarılar ve el yıkama bilgilendirmeleri, 

• Online veya mobil check-in işlemleri ile havalimanı terminalinde temas durumunu azaltma, 

• Havalimanında yolcuların ve personelin ulaşabildiği her noktanın dezenfektanlar ile donatılması, 

•  Mesafelerin korunabilmesi amaçlı görsel ve işitsel uyarılar, 

• Mesafelere dikkat edilmesi ile ilgili engel ve setler oluşturmak, 

• Covid-19 tedbirleri ile ilgili belirli periyotlarda sesli anonslar, 

• Kapalı ve dar alanlarda maksimum insan sayısında kısıtlama, 

• Dijital işlemler ile check-in ve boardingte minimum temas, 

• Ateş ölçülmesi veya hastalık belirtilerinin takibi, 

• Karantina uygulama prosedürleri vb. tedbirlerin alındığı gözlemlenmektedir. 

Belirtilen tedbirlerin alınmasına rağmen havalimanları yolcular tarafından bulaş riskinin yüksek olduğu 

alanlar olarak nitelendirilmiştir. Bu durum yolcuların uçuş talepleri üzerinde önemli oranda etkili olmuştur 

(Hotle ve Mumbower, 2021: 2). Ayrıca havalimanlarının hali hazırda karmaşık olarak gerçekleştirilen hizmet 

süreçleri, Covid-19 pandemisi ile daha fazla sorumluluk ve özen gerektiren bir hâl almıştır. 

2.3. Havalimanları Covid-19 Emniyet Performansı 

Ulusal ve uluslararası havacılık otoriteleri tarafından tavsiye ve zorunluluk olarak ortaya çıkan havalimanı 

Covid-19 emniyet tedbirlerinin, havalimanı müşterileri için kısa süreli bir etki yarattığı bilinmesine rağmen, 

uzun vadeli hizmet kalitesi üzerinde nasıl bir etkisi olacağı tahmin edilememektedir (Baştuğ vd., 2021: 16). 

Havalimanları için hizmet kalitesinin önemli boyutları olmasına rağmen Covid-19 pandemisi gibi olağanüstü 

şartlarda havalimanlarında müşterilerin memnun olmayacağı birçok süreç gerçekleştirilmek durumunda 

kalmıştır. Uzun bekleme süreçleri, gecikmeler, kapasite problemleri bunlara örnek olarak verilebilir (Li vd., 

2022: 7-10). Yolcuların daha önceki durumlara göre daha temiz ve güvenilir havalimanı talebi, birçok boyutta 

havalimanlarına yük getirmiştir (Serrano ve Kazda, 2020: 5). 

Covid-19 pandemi sürecinde havalimanlarının, oluşabilecek uzun vadeli olumsuzluklara rağmen, yolcular 

tarafından talep edilen emniyet ve hijyen gereksinimlerine odaklanma stratejisini uyguladıkları 

görülmektedir. Maliyetlerini personel alımlarını durdurma, tasarruf tedbirleri vb. uygulamalarla kontrol 

altına alan havalimanları Covid-19 emniyet performansına öncelik vermişlerdir. Bu durum havalimanlarının 

sürdürülebilir stratejilere odaklandığının da bir göstergesi olarak kabul edilmiştir (Serrano ve Kazda, 2020: 9). 

Covid-19 pandemi döneminde havalimanlarında alınan emniyet tedbirleri, bir süre sonra havalimanları 

tarafından bir rekabet göstergesi olarak da değerlendirilmeye başlanmış ve havalimanları tarafında bir 

pazarlama stratejine dönüştürülmüştür. 1989 yılında Birleşik Krallıkta kurularak ticari havayolları ve 

havalimanları için araştırmalar ile yıldız derecelendirmeleri yapan, Londra merkezli bir kuruluş olan Skytrax, 

dünyadaki birçok havalimanı için covid-19 emniyet derecelendirmesi yapmıştır (Skytrax, 2022a). 

Skytrax Covid-19 Emniyet Derecelendirmesi, müşteri ve personel emniyetini arttırmak için Covid-19 pandemi 

süresince havalimanları tarafından uygulanan 175’ten fazla emniyet protokolünü araştırarak, 

havalimanlarının sağlık, hijyen ve güvenlik önlemleri uygulamalarını değerlendirmiştir. Bu değerlendirme, 

müşteriler için güvenli seyahat güvencesini tanımlamak için küresel bir ölçüt olarak kabul edilmiştir (Skytrax, 

2022b). Ayrıca bu derecelendirme ile havalimanlarının pandemi bağlamında rekabetçilik durumları da ortaya 

konulmaktadır (Nikolova ve Gargova, 2022: 260-262). 

3. Yöntem 

Bu çalışmada havalimanlarının Covid-19 ile mücadele performansları, ÇKKV yöntemleriyle analiz edilerek 

irdelenmiş ve havalimanı işletmelerine çeşitli önerilerde bulunulmuştur. Bu bağlamda gerçekleştirilen 

araştırma, mevcut durumu irdelemeye yönelik bir çalışma niteliğindedir. Araştırmada kullanılan veriler ve 

verilerin analizinde yararlanılan yöntemler, aşağıda açıklanmıştır. 
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3.1. Veri Seti 

Bu araştırmada Türkiye’nin en yoğun havalimanlarının yanı sıra dünyanın önde gelen topla-dağıt ağ yapısına 

sahip havalimanları incelenmiştir. Araştırmaya konu olan havalimanları ve bu havalimanlarının Uluslararası 

Hava Taşımacılığı Birliği (IATA) tarafından tanımlanan kodları Tablo 1’de yer almaktadır. 

Tablo 1 İncelenen Havalimanları ve IATA Kodları 

Havalimanı Adı IATA Kodu 

Tokyo Haneda Havalimanı HND 

Amsterdam Schiphol Havalimanı AMS 

Dubai Uluslararası Havalimanı DXB 

Londra Heathrow Havalimanı LHR 

Frankfurt Havalimanı FRA 

Paris Charles de Gaulle Havalimanı CDG 

İstanbul Havalimanı IST 

İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı SAW 

Ankara Esenboğa Havalimanı ESB 

İzmir Adnan Menderes Havalimanı ADB 

Araştırma kapsamında yapılan analizlerde Skytrax adlı uluslararası hava taşımacılığı derecelendirme 

kuruluşunun kamuoyu ile paylaştığı verilerden yararlanılmıştır. Bu bağlamda Skytrax tarafından araştırmaya 

konu olan havalimanlarının Covid-19 ile mücadele performanslarını değerlendirmede kullanılan kriterler ve 

bu kriterlere araştırma kapsamında tanımlanan kodlar Tablo 2’de sunulmuştur. 

Tablo 2 Değerlendirme Kriterleri ve Kodları 

Covid-19 ile Mücadele Performans Kriteri Kodu 

Covid-19 bilgi tabelaları K1 

Müşterilerde yüz maskesi kullanım gerekliliği K2 

Yüz maskesi kullanım zorunluluğu K3 

Kişisel koruyucu otomat kullanılabilirliği K4 

El dezenfektanları bulunurluğu K5 

El dezenfektanlarının etkililiği K6 

Sosyal mesafe işaretleri ve tabelaları K7 

Sosyal mesafe uygulamaları K8 

Koltukların sosyal mesafe işaretleri K9 

Ortak alanların temizliği ve takibi K10 

Tuvalet temizliği ve takibi K11 

Yiyecek içecek alanlarının temizliği ve takibi K12 

Güvenlik işlemlerinde uygulanan hijyen politikaları K13 

Güvenlik işlemlerinde çalışan personellerin kişisel koruyu ekipman kullanımı K14 

Göçmenlik işlemlerinden çalışan personellerin kişisel koruyucu ekipman kullanımı K15 

Diğer havalimanı çalışanlarında kişisel koruyucu ekipman kullanımı K16 

Mağazalarda ve yiyecek-içecek alanlarında kapasite takibi K17 

Skytrax havayolu işletmeleri ve havalimanlarına yönelik gerçekleştirmiş olduğu değerlendirmeleri, resmî web 

sitesi üzerinden kamuoyu ile paylaşmaktadır. Bu bağlamda araştırmaya konu olan havalimanlarının Covid-
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19 ile mücadele performanslarına ilişkin kuruluşun web sitesinden paylaşılan veriler derlenerek Tablo 3’te yer 

alan veri seti elde edilmiştir. 

Tablo 3 İncelenen Havalimanlarının Covid-19 ile Mücadele Performanslarına İlişkin Veriler  

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 

HND 4,00 5,00 5,00 5,00 4,50 4,00 4,00 4,50 4,50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 

AMS 3,50 5,00 4,00 5,00 4,50 4,50 4,00 3,50 2,00 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 3,50 4,00 4,00 

DXB 4,00 4,50 3,50 4,00 4,00 3,50 4,00 3,00 3,50 3,50 3,50 3,00 3,50 3,50 4,00 4,00 3,50 

LHR 4,00 5,00 4,50 4,00 4,00 3,50 3,50 4,00 4,50 4,00 3,50 3,50 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 

FRA 4,50 5,00 4,50 4,50 3,50 4,00 4,50 4,00 4,50 4,00 4,00 3,50 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 

CDG 4,50 5,00 4,50 4,50 5,00 5,00 4,50 4,50 4,50 5,00 4,50 5,00 4,50 5,00 4,50 5,00 4,50 

IST 4,00 5,00 4,50 5,00 5,00 4,50 4,50 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,00 

SAW 3,50 5,00 3,50 4,00 4,00 3,50 3,50 2,50 4,00 3,50 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,50 

ESB 4,00 5,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 3,50 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 

ADB 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 3,50 4,00 3,50 4,00 4,00 4,00 4,00 

Tablo 3’te yer alan veriler, araştırmanın ham verilerini oluşturmaktadır. Bu nedenle  Tablo 3 başlangıç karar 

matrisi olarak kabul edilerek çözümlemeler bu matris doğrultusunda gerçekleştirilmiştir.  

3.2. Verilerin Analizi 

Bu araştırmada havalimanlarının Covid-19 ile mücadele performanslarına ilişkin göstergelerin ağırlıkları 

Entropy yöntemiyle, havalimanlarının görece performanslarına ilişkin değerlendirmeler ise WASPAS 

yöntemiyle gerçekleştirilmiştir. Bu yöntemlerin tercih edilme gerekçesi, araştırmanın nispeten az sayıda 

havalimanı üzerinde gerçekleştiriliyor olması, değerlendirmelerde objektif bir yöntem kullanma arzusu ve 

birden fazla çok kriterli karar verme yönteminden aynı anda yararlanabilme düşüncesidir. Verilerin 

analizinde yararlanılan yöntemler aşağıda genel hatlarıyla ele alınmıştır. 

Entropy, ilk kez 1865 yılında Rudolph Clausius tarafından sistem belirsizliğini ve düzensizliğini ölçmek adına 

kullanılmış bir kavramdır. (Zhang, Gu, Gu, ve Zhang, 2011: 444). Clausius’ a göre bir sistemin sahip olduğu 

entropy değeri ne kadar küçükse sistemin bozulma derecesi de o ölçüde düşüktür (Li, vd., 2011: 2087). Entopy, 

sistem belirsizliğinin yanı sıra çok kriterli karar verme çalışmalarında kriter ağırlıklarını belirlemek amacıyla 

da kullanılmaktadır. Yöntem, kriter ağırlıklarını karar vericilerin sübjektif düşüncelerini dikkate almadan 

sadece matematiksel çözümlerle belirlediği için objektif bir yaklaşım olarak kabul edilmektedir (Lotfi ve 

Fallahnejad, 2010: 54). Yöntemin uygulama adımları aşağıda aşama aşama açıklanmıştır (Li, vd., 2011: 2087; 

Wu, vd., 2011: 5163-5164). 

1.Adım: Karar matrisi oluşturulur. Oluşturulan matris, m sayıdaki alternatifin n sayıdaki kriterlere ilişkin 

skorlarını göstermektedir. 

 𝐷 =

𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑚

 [

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 ⋯ 𝑥2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

] (1) 

2. Adım: Karar matrisi normalize edilir. Bu işlem sırasında (2) numaralı eşitlikten yararlanılır.  

 𝑟𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

 (2) 

3. Adım: j=1,2, …, n olmak üzere Entropy katsayısı ve Entropy değerleri hesaplanır. Entropy katsayısının 

hesaplanmasında (3) numaralı eşitlik, Entropy değerinin hesaplanmasında ise (4) numaralı eşitlik kullanılır. 

 𝑘 = (ln(𝑚))−1 (3) 
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𝑒𝑗 = −𝑘 ∑ 𝑟𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

ln(𝑟𝑖𝑗) (4) 

4. Adım: Hesaplanan Entropy değerleri kullanılarak farklılaşma dereceleri hesaplanır. Bu işlem sırasında (5) 

numaralı eşitlikten yararlanılır. 

 𝑑𝑗 = 1 − 𝑒𝑗 (5) 

5. Adım: Her bir kriter için hesaplanan farklılaşma dereceleri toplam farklılaşma derecesine oranlanarak 

Entropy kriter ağırlıkları hesaplanır. Bu işlem (6) numaralı eşitlikte ifade edilmiştir. 

 

 

𝑤𝑗 =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
1=1

 
(6) 

WASPAS yöntemi, Ağırlıklı Toplam ve Ağırlıklı Çarpım yöntemlerinin birleştirilerek alternatiflerin 

sıralanmasında kullanılan bir ÇKKV yöntemidir. Zavadskas vd. (2012) geliştirdikleri bu yöntemle duyarlılık 

analizinin çözüm sürecinde kendiliğinde yapılarak daha tutarlı sonuçlar elde edileceğini savunmaktadırlar. 

Yöntemin çözüm adımları aşağıdaki şekildedir (Zavadskas, vd., 2012: 3-4) 

1. Adım: m adet alternatifin n adet değerlendirme kriteri bakımından performansını gösteren karar matrisi 

oluşturulur. Oluşturulan matriste her 𝑥𝑖𝑗 i alternatifinin j kriteri bakımından sahip olduğu puanı ifade 

etmektedir.  

 𝑋 =  [

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 ⋯ 𝑥2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

] (7) 

2. Adım: Kriter birimlerinin etkisinden ve değer aralığı farklılıklarından kurtulmak adına oluşturulan karar 

matrisi normalize edilir. Bu işlem sırasında fayda kriterleri için (8) numaralı eşitlikten, maliyet kriterleri için 

(9) numaralı eşitlikten yararlanılır. Normalize edilen matris (10) numaralı eşitlik formundadır. 

 𝑥𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑖𝑥𝑖𝑗
 (8) 

 𝑥𝑖𝑗 =
𝑚𝑖𝑛𝑖𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗
 (9) 

 𝑋 =  [

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 ⋯ 𝑥2𝑛

⋮ ⋮ ⋮ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

] (10) 

3. Adım: Her i alternatifi için ağırlıklı toplam yöntemiyle değerlendirme puanı hesaplanır. Bu işlem, (11) 

numaralı eşitlik yardımıyla gerçekleştirilir. 

 
𝑄𝑖

(1) = ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

×  𝑤𝑗 (11) 

Burada 𝑤𝑗 j kriterinin ağırlık değerini, 𝑄𝑖
(1) ise i alternatifinin ağırlık toplam yöntemi ile hesaplanan 

değerlendirme puanını ifade eder. 

4. Adım: Her i alternatifi için ağırlıklı çarpım yöntemiyle değerlendirme puanı hesaplanır. Bu işlem (12) 

numaralı eşitlik yardımıyla gerçekleştirilir. 

 
𝑄𝑖

(2) = ∏ 𝑥𝑖𝑗
𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

 (12) 

5. Adım: Ağırlıklı toplam ve ağırlıklı çarpım yöntemleriyle hesaplanan değerlendirme puanları (13) numaralı 

eşitlik yardımıyla birleştirilerek her alternatifin ağırlıklı ortak kriter değeri hesaplanır. 
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𝑄𝑖 = 0,5𝑄𝑖

(1) + 0,5𝑄𝑖
(2) = [0,5 × (∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

×  𝑤𝑗)] + [0,5 × (∏ 𝑥𝑖𝑗
𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

)] (13) 

Bütünleştirme işleminde ağırlıklı toplam ve ağırlıklı çarpım yöntemlerine eşit önem verilmek istenmediği 

durumlarda ise (14) numaralı eşitlikten yararlanılır. 

 
𝑄𝑖 = 𝜆𝑄𝑖

(1) + (1 − 𝜆)𝑄𝑖
(2) = [𝜆 × (∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

×  𝑤𝑗)] + (1 − 𝜆) [0,5 × (∏ 𝑥𝑖𝑗
𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

)] (14) 

4. Bulgular 

Değerlendirme sürecinin ilk aşamasında araştırmaya konu olan havalimanlarının Covid-19 emniyeti 

performans göstergelerine ilişkin Entropy ağırlıkları hesaplanmıştır. Bu işlem esnasında öncelikle (2) numaralı 

eşitlik yardımıyla Tablo 3’teki veriler normalize edilerek Tablo 4’te yer alan Normalize Karar Matrisi elde 

edilmiştir. 

Tablo 4 Normalize Karar Matrisi 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 

HND 0,100 0,101 0,119 0,110 0,106 0,099 0,098 0,117 0,113 0,122 0,130 0,130 0,127 0,122 0,120 0,122 0,123 

AMS 0,088 0,101 0,095 0,110 0,106 0,111 0,098 0,091 0,050 0,098 0,104 0,091 0,101 0,098 0,084 0,098 0,099 

DXB 0,100 0,091 0,083 0,088 0,094 0,086 0,098 0,078 0,088 0,085 0,091 0,078 0,089 0,085 0,096 0,098 0,086 

LHR 0,100 0,101 0,107 0,088 0,094 0,086 0,085 0,104 0,113 0,098 0,091 0,091 0,101 0,098 0,096 0,085 0,099 

FRA 0,113 0,101 0,107 0,099 0,082 0,099 0,110 0,104 0,113 0,098 0,104 0,091 0,101 0,073 0,096 0,098 0,099 

CDG 0,113 0,101 0,107 0,099 0,118 0,123 0,110 0,117 0,113 0,122 0,117 0,130 0,114 0,122 0,108 0,122 0,111 

IST 0,100 0,101 0,107 0,110 0,118 0,111 0,110 0,117 0,100 0,098 0,104 0,104 0,114 0,110 0,108 0,110 0,099 

SAW 0,088 0,101 0,083 0,088 0,094 0,086 0,085 0,065 0,100 0,085 0,078 0,078 0,076 0,098 0,096 0,073 0,086 

ESB 0,100 0,101 0,095 0,099 0,094 0,099 0,110 0,104 0,100 0,098 0,091 0,104 0,089 0,098 0,096 0,098 0,099 

ADB 0,100 0,101 0,095 0,110 0,094 0,099 0,098 0,104 0,113 0,098 0,091 0,104 0,089 0,098 0,096 0,098 0,099 

Uygulamanın bir sonraki aşamasında Tablo 4’te yer alan veriler göz önünde bulundurularak (3) numaralı 

eşitlik yardımıyla entropy katsayısı (k) 0,434 olarak hesaplanmıştır. Daha sonra (4) numaralı eşitlik yardımıyla 

göstergelere ait Entropy değerleri olarak ifade edilen ej değerleri ve (5) numaralı eşitlik yardımıyla da 

göstergelerin farklılaşma dereceleri olarak bilinen dj değerleri hesaplanmıştır. Ardından da (6) numaralı 

eşitlikten yararlanılarak araştırmada kullanılan göstergelerin Entropy ağırlıkları (wj) bulunmuştur. Yapılan 

hesaplamalar sonucu elde edilen değerler, Tablo 5’te yer almaktadır. 

Tablo 5 Kriterlere Dair Entropy Değerleri 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 

ej 0,999 1,000 0,997 0,998 0,997 0,997 0,998 0,994 0,991 0,997 0,996 0,994 0,996 0,996 0,998 0,996 0,998 

dj 0,001 0,000 0,003 0,002 0,003 0,003 0,002 0,006 0,009 0,003 0,004 0,006 0,004 0,004 0,002 0,004 0,002 

wj 0,023 0,003 0,044 0,031 0,043 0,049 0,031 0,105 0,145 0,051 0,073 0,109 0,075 0,075 0,032 0,075 0,037 

Tablo 5’ten de anlaşılacağı üzere havalimanlarının Covid-19 ile mücadele performanslarının 

değerlendirmesinde kullanılan kriterlerin birbirinden farklı etki ağırlıklarına sahip oldukları tespit edilmiştir. 

Bu durum araştırmaya konu olan havalimanlarının görece değerlendirilmesinden kaynaklanmaktadır. Tablo 

5 göz önünde bulundurulduğunda bu araştırmada K9 kodlu koltukların sosyal mesafe işaretleri kriteri, K12 

kodlu yiyecek-içecek alanlarının temizliği ve takibi kriteri ve K8 kodlu sosyal mesafe uygulamaları kriteri en 

belirleyici kriterler olarak ön plana çıkmıştır. 
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Değerlendirme sürecinin ikinci aşamasında ilk aşamada elde edilen kriter ağırlıklarından yararlanılarak 

araştırmaya konu olan havalimanlarının Covid-19 ile mücadele performansları WASPAS yöntemiyle görece 

değerlendirilmiştir. Entropy yöntemi ile WASPAS yönteminin ilk iki adımı aynı sonuçları vereceğinden 

işlemlere Tablo 4’te yer alan normalize karar matrisi üzerinden devam edilmiştir. Bu bağlamda ilk olarak (11) 

nolu eşitlikten yararlanılarak her havalimanı için ağırlıklı çarpım yöntemiyle Tablo 6’da yer verilen 

değerlendirme puanları hesaplanmıştır. 

Tablo 6 Ağırlıklı Toplam Yöntemiyle Hesaplanan Değerlendirme Puanları 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 𝑄𝑖
(1) 

HND 0,020 0,003 0,044 0,031 0,038 0,039 0,027 0,105 0,145 0,051 0,073 0,109 0,075 0,075 0,032 0,075 0,037 0,203 

AMS 0,018 0,003 0,035 0,031 0,038 0,044 0,027 0,082 0,065 0,041 0,058 0,076 0,060 0,060 0,022 0,060 0,030 0,196 

DXB 0,020 0,003 0,031 0,025 0,034 0,034 0,027 0,070 0,113 0,035 0,051 0,065 0,053 0,052 0,025 0,060 0,026 0,174 

LHR 0,020 0,003 0,039 0,025 0,034 0,034 0,024 0,094 0,145 0,041 0,051 0,076 0,060 0,060 0,025 0,052 0,030 0,180 

FRA 0,023 0,003 0,039 0,028 0,030 0,039 0,031 0,094 0,145 0,041 0,058 0,076 0,060 0,045 0,025 0,060 0,030 0,193 

CDG 0,023 0,003 0,039 0,028 0,043 0,049 0,031 0,105 0,145 0,051 0,066 0,109 0,068 0,075 0,029 0,075 0,034 0,215 

IST 0,020 0,003 0,039 0,031 0,043 0,044 0,031 0,105 0,129 0,041 0,058 0,087 0,068 0,067 0,029 0,067 0,030 0,211 

SAW 0,018 0,003 0,031 0,025 0,034 0,034 0,024 0,059 0,129 0,035 0,044 0,065 0,045 0,060 0,025 0,045 0,026 0,169 

ESB 0,020 0,003 0,035 0,028 0,034 0,039 0,031 0,094 0,129 0,041 0,051 0,087 0,053 0,060 0,025 0,060 0,030 0,190 

ADB 0,020 0,003 0,035 0,031 0,034 0,039 0,027 0,094 0,145 0,041 0,051 0,087 0,053 0,060 0,025 0,060 0,030 0,190 

WASPAS yöntemi alternatiflere ilişkin değerlendirmeleri, ağırlıklı toplam ve ağırlıklı çarpım yöntemleriyle 

hesaplanan değerlendirme puanlarını önem derecelerine göre birleştirerek sonuca ulaşmaktadır. Bu nedenle 

bir sonraki aşamada (12) nolu eşitlik yardımıyla her havalimanı için ağırlıklı çarpım yöntemiyle 

değerlendirme puanı hesaplanmıştır. Elde edilen sonuçlar Tablo 7’de sunulmuştur.  

Tablo 7 Ağırlıklı Çarpım Yöntemiyle Hesaplanan Değerlendirme Puanları 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 𝑄𝑖
(2) 

HND 0,997 0,981 0,872 0,899 0,870 0,854 0,895 0,789 0,756 0,860 0,826 0,785 0,823 0,824 0,896 0,824 0,884 0,075 

AMS 0,994 0,981 0,864 0,899 0,870 0,859 0,895 0,768 0,672 0,850 0,813 0,755 0,809 0,810 0,886 0,810 0,877 0,056 

DXB 0,997 0,980 0,858 0,893 0,866 0,848 0,895 0,756 0,728 0,844 0,805 0,743 0,801 0,802 0,890 0,810 0,872 0,055 

LHR 0,997 0,981 0,868 0,893 0,866 0,848 0,891 0,779 0,756 0,850 0,805 0,755 0,809 0,810 0,890 0,802 0,877 0,062 

FRA 1,000 0,981 0,868 0,896 0,861 0,854 0,898 0,779 0,756 0,850 0,813 0,755 0,809 0,793 0,890 0,810 0,877 0,063 

CDG 1,000 0,981 0,868 0,896 0,874 0,863 0,898 0,789 0,756 0,860 0,820 0,785 0,817 0,824 0,893 0,824 0,881 0,074 

IST 0,997 0,981 0,868 0,899 0,874 0,859 0,898 0,789 0,743 0,850 0,813 0,767 0,817 0,818 0,893 0,818 0,877 0,068 

SAW 0,994 0,981 0,858 0,893 0,866 0,848 0,891 0,741 0,743 0,844 0,796 0,743 0,792 0,810 0,890 0,793 0,872 0,053 

ESB 0,997 0,981 0,864 0,896 0,866 0,854 0,898 0,779 0,743 0,850 0,805 0,767 0,801 0,810 0,890 0,810 0,877 0,063 

ADB 0,997 0,981 0,864 0,899 0,866 0,854 0,895 0,779 0,756 0,850 0,805 0,767 0,801 0,810 0,890 0,810 0,877 0,064 

Daha önce de bahsedildiği üzere WASPAS yönteminde değerlendirme işlemi ağırlıklı toplamlar yöntemiyle 

elde edilen değerlendirme puanları ile ağırlıklı çarpım yöntemiyle elde edilen değerlendirme puanları önem 

düzeylerine göre birleştirilerek yapılmaktadır. Bu araştırmada söz konusu yöntemler ile elde edilen puanlar 

eşit önemli kabul edilerek (13) nolu eşitlik yardımıyla araştırmaya konu olan havalimanlarının Covid-19 ile 

mücadele skorları hesaplanmıştır. Hesaplanan skorlar ve havalimanlarının görece performans sıralamaları 

Tablo 8’de yer almaktadır.  
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Tablo 8 Performans Skorları ve Sıralamalar 

Havalimanı Skor Sıra 

HND 0,1390 3 

AMS 0,1264 7 

DXB 0,1148 9 

LHR 0,1209 8 

FRA 0,1279 4 

CDG 0,1449 1 

IST 0,1397 2 

SAW 0,1108 10 

ESB 0,1264 6 

ADB 0,1268 5 

Tablo 8’de görüldüğü üzere araştırmaya konu olan havalimanları içerisinde Covid-19 ile mücadelede en 

başarılı havalimanı Paris Charles de Gaulle Havalimanı olmuştur. Bu havalimanını sırasıyla İstanbul 

Havalimanı ve Tokyo Haneda Havalimanı izlemiştir. Bununla birlikte İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı, 

Dubai Uluslararası Havalimanı ve Londra Heathrow Havalimanı sahip oldukları düşük skor değerleri ile 

araştırmaya konu olan havalimanları arasında Covid-19 ile mücadele performansı bakımından son sıralarda 

yer almışlardır. 

5. Sonuç ve Tartışma 
Covid-19 pandemisi sürecinde havalimanlarının bulaş riskindeki rolü, yolcuların değişen beklentileri, değişen 

havalimanı yönetim stratejileri ve otoritelerin tavsiye veya zorunluluk olarak yaptıkları yönlendirmeler sebebi 

ile havalimanlarında Covid-19 emniyet tedbirleri sıkı bir şekilde uygulanmıştır. Bir süre sonra, hizmet kalitesi 

ve yolcu memnuniyeti üzerinde etkili olduğu anlaşılan havalimanı Covid-19 emniyet tedbirleri, havalimanı 

rekabetinde etkili olmaya başlamıştır. Hassan ve Salem (2021), Choi (2021), Liv vd. (2022) tarafından yapılan 

çalışmalarda bu durumu yansıtan önemli bulgular yer almaktadır. Buna karşın Covid-19 oldukça yeni bir 

salgın olduğundan havalimanı işletmeleri üzerindeki etkileri halen araştırılmakta ve tartışılmaktadır. Skytrax, 

havalimanlarının Covid-19 emniyet performanslarına ilişkin yıldız derecelendirmesi yaparak bu tartışmalara 

çözüm üretmeye çalışsa da yapılan derecelendirme havalimanlarının Covid-19 performansı bakımından 

sıralanmasına imkân tanımamaktadır. Ayrıca derecelendirme işleminde performans kriterlerinin önem 

düzeyleri eşit kabul edildiğinden havalimanı işletmeleri öncelikli olarak hangi kriterlere önem verilmesi 

gerektiği hususunda çıkarımda bulunamamaktadır. Bu çalışmada bu problemi çözebilmek adına söz konusu 

kriterlerin ağırlıkları Entropy yöntemiyle hesaplanmış ve havalimanlarının Covid-19 emniyet performansları 

da WASPAS yöntemi ile objektif bir şekilde değerlendirilmeye çalışılmıştır. 

Araştırma sonucunda havalimanlarında, sosyal mesafe uygulamaları, koltuklarda yer alan sosyal mesafe 

işaretleri ve yiyecek-içecek alanlarının temizliği emniyet tedbirleri arasından en önemlileri olarak 

belirlenmiştir. Bu bağlamda söz konusu kriterlerde yapılacak iyileştirmelerin havalimanlarında Covid-19 

emniyet performanslarını hızla artırabileceği düşünülmektedir. 

Araştırma kapsamında incelenen havalimanlarının Covid-19 emniyet performansları sıralandığında, Skytrax 

yıldız derecelendirmesine göre önemli farklılıklar oluşmuştur. Skytrax tarafından yapılan derecelendirmede 

beş yıldız alan, Tokyo Haneda Havalimanı, Paris Charles de Gaulle Havalimanı ve İstanbul Havalimanı 

sıralamada ilk üçü paylaşmaktadır. Ancak Paris Charles de Gaulle Havalimanı birinci, İstanbul Havalimanı 

ikinci, Tokyo Haneda Havalimanı ise üçüncü sırada yer almıştır. Bu durum aktarma merkezi olarak, yüksek 

kapasite ile hizmet veren havalimanlarının Covid-19 emniyet performanslarının yüksek olduğunu 

göstermektedir. Bu havalimanlarında kapasite problemi olmaması sosyal mesafe tedbirlerinin kolayca 

alınmasını sağlamaktadır. Ayrıca bu havalimanları daha büyük kapasitelere sahip olduklarından koltuk 

kapasitesi ve yiyecek-içecek alanları gibi Covid-19 ile mücadele sürecinde kritik derecede önemli olan 

konularda avantaja sahiptirler.  
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Skytrax tarafından yapılan derecelendirmede, Amsterdam Schipol Havalimanı, Dubai Havalimanı, Heatrow 

Havalimanı, Frankfrut Havalimanı, Esenboğa Havalimanı, Adnan Menderes Havalimanı dört yıldız alan 

havalimanlarındandır. WASPAS yöntemiyle yapılan sıralamada ise, Frankfurt Havalimanı dördüncü, Andan 

Menderes Havalimanı beşinci, Ankara Esenboğa Havalimanı altıncı, Amsterdam Schipol Havalimanı yedinci, 

Londra Heatrow Havalimanı sekizinci, Dubai Havalimanı ise dokuzuncu sırada yer almaktadır. İlgili 

havalimanları aktarma merkezi olarak kullanılmalarına rağmen, Covid-19 pandemisi döneminde transit ve 

transfer yolcu bağlamında önemli kayıplar yaşayan havalimanlarıdır. Bu durum özellikle bu havalimanlarının 

pandemiden etkilenme oranlarının yüksek olduğunu göstermektedir. Ayrıca yoğun havalimanları olmasına 

rağmen kısmen kapasite kısıtlarının olması sebebi ile ilgili havalimanlarının tedbir performansları görece daha 

düşük kalmıştır.  

Skytrax sıralamasında üç yıldız alan Sabiha Gökçen Havalimanı ise sıralamada sonuncu sırada yer almaktadır. 

Sabiha Gökçen Havalimanı seçilen havalimanları içinde Covid-19 emniyet performansı en düşük havalimanı 

olarak belirlenmiştir. Bu durumun oluşmasında kapasite problemlerinin etkisi olduğu açıktır. İstanbul Sabiha 

Gökçen Havalimanı Covid-19 pandemisi öncesinde son yıllarda Avrupa’nın en fazla büyüyen havalimanı 

olmuştur. Artan talep havalimanının kapasite problemleri ile karşılanmasına sebep olmuştur. Covid-19 

pandemisi döneminde sosyal mesafe kısıtı ile kapasite daha da önemli bir hale gelmiştir.  

Sosyal mesafe uygulamaları ve koltuk düzeninde mesafe uygulamalarının havalimanı Covid-19 emniyet 

performansındaki kritik öneminden dolayı kapasite problemi ile Covid-19 emniyet performansı arasında 

doğrusal bir ilişki olduğu söylenebilir. Kapasite problemi yaşanmayan havalimanlarında Covid-19 emniyet 

performansı daha yüksektir.  

Araştırmada elde edilen bulgular göz önünde bulundurulduğunda Türkiye’den araştırmaya dâhil edilen 

havalimanlarında Covid-19 emniyet performansının yüksek olduğu söylenebilir. Bununla birlikte ilgili 

havalimanları kendi içlerinde ele alındığında başarı sırasının İstanbul Havalimanı, İzmir Adnan Menderes 

Havalimanı, Ankara Esenboğa Havalimanı ve İstanbul Sabiha Gökçen Havalimanı olarak görülmektedir. 

Araştırma sonucunda elde edilen bulgular göz önünde bulundurulduğunda Türkiye’den seçilen 

havalimanları için de Covid-19 emniyet performansının kapasite ile doğru orantılı olduğu düşünülmektedir. 

Havalimanları Covid-19 pandemisi ile daha önce deneyimlemedikleri süreçler yaşamışlardır. Bu süreçler, 

havalimanı yöneticilerini birçok yeni yönetim stratejisi uygulamak durumunda bırakmıştır. Yolcular 

nezdinde önemli olan bulaş riskini azaltıcı tedbirler, pandemi sürecinde odaklanılması gereken süreçlerdir. 

Havalimanı Covid-19 emniyet performansı, pandemi süreci havalimanı rekabetinin önemli bir unsuru olarak 

belirlenmiştir. Bu sebeple, bundan sonra yaşanılabilecek bir pandemi sürecinde havalimanı yöneticilerinin 

odaklanması gereken konuların başında emniyet performansı gelmelidir. Havalimanı yöneticileri, olası 

pandemi riski ile karşılaştıklarında sosyal mesafe uygulamaları, koltuklarda yer alan sosyal mesafe işaretleri 

ve yiyecek-içecek alanlarının temizliği emniyet tedbirleri başta olmak üzere, havalimanı emniyet performansı 

odaklı kararlar almalıdır. 

Ağırlıklandırma yapılarak elde edilen bu sonuçlardan yararlanılarak ileride yapılacak çalışmalarda 

havalimanlarının Covid-19 emniyet performansının müşteri memnuniyeti üzerindeki ve hizmet kalitesi 

üzerindeki etkisi daha doğru şekilde belirlenebilir. Bu bağlamda araştırmada elde edilen sonuçlarının, 

havalimanlarına yönelik yapılacak gelecek çalışmalarda önemli bir referans olacağı düşünülmektedir. 
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yatırımcılar için portföyde yer alan hisse senetlerinin dağılımlarını ve dağılım parametrelerini 

belirleyerek kollektif risk modellemesi çerçevesinde portföylerin getiri ve risk düzeylerini 

istatistiksel yöntemlerle belirlemektir.  

Yöntem – Belirlenen amaca ulaşabilmek için BİST-30 endeksinde 2018-2021 yıllarında aktif 

olarak işlem gören hisse senetlerinin günlük kapanış fiyatları alınmış ve söz konusu verilerin 

uygunluk gösterdiği istatistiksel dağılımlar ve dağılım parametreleri hesaplanmıştır. SWARA 

ve MOORA yöntemleriyle düşük, orta ve yüksek riskli olmak üzere üç farklı kategoride portföy 

oluşturulmuş bu portföyler için Monte Carlo simülasyon yöntemi uygulanarak beklenen 

ortalama getiri, getiri olasılığı ve risk seviyesi tahminlenmiştir.  

Bulgular – Araştırmanın sonucunda farklı (düşük, orta ve yüksek) risk düzeylerinde portföy 

oluşturularak yapılan analizlerde portföylerin risk düzeylerinin tüm portföyler için yaklaşık %1 

ve %2 oranında olduğu tespit edilmiştir. Portföylerin ortalama getirileri incelendiğinde en 

yüksek günlük ortalama getirinin ‰2,8 oranında olacağı ve bunun %61 olasılıkla gerçekleşeceği 

tahminlenmiştir.  

Tartışma – Portföylere ilişkin ortalama getiri ve risk düzeyinin olasılık dağılım parametreleri 

bilindiğinde Monte Carlo Simülasyon yöntemiyle daha kolay hesaplana bildiği ortaya 

konulmuş ve klasik yöntemle benzer sonuçlara ulaşılmıştır. Ayrıca simülasyon yöntemiyle 

portföy getirisi üzerinde etkili olana hisse senetleri belirlenmiştir. Kullanılan Monte Carlo 

Simülasyon yöntemi literatürle karşılaştırıldığında, kuadratik programlama (Abay 2013), Finnet 

Portfolio Advisor programı (Zerey ve Terzi 2015), Yapay Sinir Ağları (Yavuz 2012) 

yöntemleriyle benzer sonuçlara ulaşıldığı tespit edilmiştir. Diğer yöntemlere göre Monte Carlo 

Simülasyon yöntemiyle hisse senetlerinin ağılıkları, varlık sayısı daha hızlı değiştirilerek 

sonuçların hesaplanabilmesi açısında daha kolay ve etkili olduğu saptanmıştır.  
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Purpose – Examining the distributions and distribution parameters of the shares included in the 

portfolio for investors, who goals to invest their savings in exchange market by creating a 

portfolio, the present study goals to statistically estimate the return and risk levels of the 

portfolios within the scope of collective risk modeling.  

Design/Methodology/Approach – For this purpose, the daily opening and closing prices of 

shares, which have been actively traded in the BİST-30 index during the period 2018-2021, were 

obtained and the distribution parameters and statistical distributions that the data fit were 

calculated. Using the SWARA and MOORA methods, portfolios were created at three risk levels 

as low, moderate, and high. Implementing the Monte Carlo simulation method for these 

portfolios, the average expected return, return probability, and risk levels were estimated.  

Findings – As a result of the research, during the analyses conducted creating of risk portfolios 

at different (low, moderate, and high) risk levels, it was determined that the risk level of 

portfolios was approx. 1% and 2% for all the portfolios. Examining the average return s of the 

portfolios, it was estimated that the highest daily return would be 2.8‰ and its probability 

would be 61%.  
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Discussion – Discussion- It has been revealed that the average return and risk level of the 

portfolios can be calculated more easily with the Monte Carlo Simulation method when the 

probability distribution parameters are known. These calculations showed similar results with 

the classical method. In addition, the stocks that are effective on the portfolio return were 

determined by the simulation method. When the Monte Carlo Simulation method used was 

compared with the literature, it was determined that similar results were obtained with the 

quadratic programming (Abay 2013), Finnet Portfolio Advisor program (Zerey and Terzi 2015), 

Artificial Neural Networks (Yavuz 2012) methods. Compared to other methods, the Monte 

Carlo Simulation method has been found to be easier and more effective in terms of calculating 

the results by changing the weights of stocks and the number of assets faster. 

 

1. GİRİŞ 

Portföy, belirli amaçları gerçekleştirmek isteyen yatırımcıların sahip olduğu birbirleriyle ilişkisi olan ve 

kendine öz ölçülebilir özellikleri olan finansal varlıktır. Portföy seçimi ve yönetimi yatırım ve finansman  

konularının ortaya çıkmasından beri var olan; finansal araçların ve finansal pazarların gelişmesiyle birlikte 

ilgi çekici bir konu haline gelmiştir. Yatırımcılar farklı finansal kriterleri kullanarak sektörel veya kendine 

özgü risklere sahip finansal araçlarla optimum portföy oluşturma ve portföy yönetiminde önemli 

unsularından biri risk ve getiri arasında ilişki kurmaktır.  

Risk, belirli bir zaman aralığında, hedeflenen bir sonuca ulaşamama, kayba ya da zarara uğrama olasılığıdır 

(Fıkırkoca,2003:24). Gelecekte karşılaşılması muhtemel sorunları, tehdit ve tehlikeleri işaret eder. Risk 

genellikle tam ve net olarak bilinemez veya öngörülemez, zamana bağlı olarak değişir ve sonuç üzerinde 

olumsuz etkileri vardır. Fakat risk yönetilebilir bir olgudur. Ancak risk sadece olumsuz etkileri olan bir 

kavram olarak düşünülmemelidir. Riske kazanç elde etme fırsatı olarak bakılmalı, fırsata dönüştürülmesi için 

sistematik bir çaba gösterilmelidir. Beklenen getirideki belirsizlik (risk) ne kadar yüksekse yatırımdan elde 

edilmesi umulan getiri oranı da o kadar yüksek olacaktır. Başka ifadeyle yatırımcı ancak daha yüksek getiri 

söz konusu olursa riski üstlenmeyi kabul edecektir. Yatırımcıların davranışlarının fayda teorisine dayandığını 

ve her yatırımcının belirlediği bir risk düzeyinde fayda elde etmeyi amaçladığı söylenebilir. Fayda ve risk 

arasındaki ilişkiyi açıklamaya yönelik çalışma kapsamında, kolektif risk ölçütleri temelinde Borsa İstanbul’da 

(BİST 30 endeksinde) işlem gören hisse senetlerinin her birinin dağılımları ve kolektif risk ölçümlerinin 

yapılması planlanmaktadır.  

Bu kapsamda çalışma dört ana bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde, portföy seçimine ilişkin 

yapılmış olan çalışmaların yer aldığı literatür taramasına, İkinci bölümde, yatırımcının portföy 

oluştururken dikkat etmesi gereken önemli unsurdan olan risk kavramı tanımı, çeşitleri, risk 

modellemesi, portföylerde risk ölçümü ve getiri hesaplama gibi konulara değinilmiş ve portföy 

kavramı genel olarak açıklanmıştır.    

Üçüncü bölümde, araştırmanın amcı, önemi, kullanılan veri ve yöntemlere ilişkin bilgilere yer 

verilmiş olup son bölümde ise, uygulama kapsamında 2018-2021 yıllarında BİST 30 endeksinde aktif 

işlem gören hisse senedi kapanış fiyatlarının olasılık dağılımları ve dağılım parametreleri 

hesaplanmıştır. Sonrasında çok kriterli karar verme yöntemiyele üç farklı risk düzeyinde portföy 

oluşturulmuştur. Oluşturulan portföylerin getiri ve risk düzeyleri önce matris yöntemiyle; ardından 

dağılım parametreleri kullanılarak Monte Carlo Simülasyon yöntemiyle simüle edilerek 

portföylerin getiri ortalaması ve getiri olasılık düzeyleri hesaplanmıştır.  

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Finans literatüründe risk ve getiri arasındaki ilişkiyi ölçmek,  en fazla tartışılan konulardan bir tanesidir. 

Genellikle portföy yönetim mekanizmasında rastgele çeşitlendirme yoluna gidilerek portföy riski azaltılabilir 

fakat bu durum her zaman gerçekleşmeyebilir. Riski azaltmaya yönelik bir diğer yöntemin ise Modern Portföy 

yaklaşımıyla gündeme gelen finansal varlıkların sayısal verileri dikkate alarak riski azaltmaya yönelik 

çeşitlendirme yapan “ortalama – varyans modeli” olduğu söylenebilir. 

Geleneksel yaklaşım, Hicks’in (1935) “Para Teorisi’nin Basitleştirilmesi için Bir Öneri” adlı eseriyle başlamıştır. 

Söz konusu eserde para teorisi hususunda açıklamalar yapılırken temel olarak portföy yaklaşımı ortaya 
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konmuştur. Risk faktörü, yatırımcının yatırımından beklediği net getiri ile bu getirinin ne zaman elde 

edileceğini etkileyen bir unsur olduğunu iddia ederek finansal varlık risklerinin önemli bir değişken olduğuna 

dikkat çekmiştir. Fakat Hicks bu açıklamalarını istatistiksel olarak sadece ortalamayı kullanarak 

desteklemiştir. 

Geleneksel yaklaşımın temellerine imza atan bir diğer çalışma ise Markowitz’in doktora tez danışmanı olan 

Marschak’ın (1938) eseridir. Marschak (1938), Hicks’e (1935) benzer bir portföy teorisi geliştirme çabası 

taşımaktadır. Teorinin oluşmasında değişkenlerin sayısının fazla olabileceğine dikkat çekmiştir. Söz konusu 

araştırmalar neticesinde Williams’in 1938 yılında kaleme aldığı kitabında menkul kıymetlerde bulunan risk 

faktörüne değinmiştir. Williams (1938), fonları arz edenlerin sermaye maliyetlerinin (beklenen getirinin) kesin 

bir şekilde tahmin edilemeyeceğini vurgulamıştır. Portföy teorisine ilişkin son çalışma ise Leavens’in 1945 

yılındaki eseridir. Araştırmayla menkul kıymet risk faktörlerinin dikkate alınarak çeşitlendirme yoluna 

gidilmesinin sebepleri açıklanmıştır. Leavens (1945) tek sektörde faaliyetine devam eden işletmelere ait 

menkul kıymetlere yatırım yapmanın o sektörde oluşabilecek olumsuzluklardan etkilenme derecesini ve bu 

durumun ise riski artıracağına değinmiştir (Uyar ve Kangallı 2012: 184-185). 

Modern portföy yaklaşımı, 1952 yılında Markowitz’e ait “Portföy Seçimi” isimli makalesiyle gündeme 

gelmiştir. Markowitz söz konusu çalışmasıyla portföy yönetimi için bir çok katkıda bulunmuştur. Bu 

katkıların ilki; benzer getiri sağlayan portföyden riski düşük olanının; benzer risk seviyesindeki 

pörtföylerdense getirisi en yüksek portföyün seçilmesi gereğidir.  Bu amaçla yatırımcı en yüksek beklenen 

getiriyi en düşük risk düzeyini belirten etkin sınır üstündeki bir risk düzeyini seçerek oluşturabilir. İkincisi 

oluşturulan çeşitlendirmeyle portföyün riski portföyü oluşturan menkul kıymetin riskinden daha düşük 

olabilmekte hatta risk elimine edilebilmektedir. Dolayısıyla birbiriyle yüksek korelasyonu olan menkul 

kıymetlerle portföy oluşturulmaktan kaçınılmaktadır (Markowitz, 1959: 5).  Menkul kıymetler arası ilişki baz 

alındığında portföy varyansı orijinal portföyün her birimin varyansından küçük olabilmektedir (Markowitz, 

1952: 89). Üçüncüsü; karesel programlama metoduyla her risk düzeyinde en yüksek getiriyi sağlayan portföy 

bileşimleri “etkin sınır” ile elde edilebilmektedir. Etkin sınır üstündeki portföylerin belirli bir risk düzeyinde 

beklenen getiriye sahip olurlar. Dolayısıyla yatırımcının etkin sınır üstündeki hangi portföyü tercih edeceği 

riske karşı davranışına göre değişebilmektedir. Portföy sahibi, özelliklerini ve tutumlarını baz alarak istediği 

risk seviyesinde getirisini yüksek düzeylere çıkaracak portföy bileşimi oluşturabilmektedir (Atan 2005: 2). 

Modern yaklaşımda Markowitz’in ardından birçok bilim adamı ortalama - varyans modeline katkıda 

bulunmuştur. Tobin (1958), Sharpe (1964) ve Lintner (1965) yatırımcının portföyünün ne kadarının 

(yüzdesinin) riskli varlıklardan oluşturmasına, borç alma-ödünç verme, kısa vadeli satışlar, işlem maliyetleri 

ve vergiler gibi gerçek hayat kısıtlamalarını modele adapte etmişlerdir. Brennan (1971) ödünç alma ve ödünç 

verme oranları konusunu, Turnbull (1977) kişisel vergilendirme, belirsiz enflasyon ve piyasa dışı varlıklar 

konusunda çalışmışlardır. Levy (1983) ve Schnabel’de (1984) kısa vadeli satış problemiyle ilgilenmişlerdir. 

Menkul kıymetlerin sayısında artış, optimal perföyden beklenen getiri ve varyans belirlenmesine ilişkin 

zorluklarla Sharpe’nin (1963) “Tekli Endeks Modeli ve Perold (1984)’ın “Çoklu Endeks Modelleri” gibi 

çalışmalarla aşılmıştır. Ortalama- Varyans modellemesi üzerindeki çalışmalar matematiksel ve mantıksal 

işlemleri bünyesinde barındıran Sermaye Varlıkları Fiyatlama Modelini (SVFM) gündeme getirmiştir 

(Harrington,1983:12). Sharpe (1964), Lintner (1965) ve Mossin (1966) Markowitz’in etkin sınırından hareketle 

risksiz bir finansal varlığı modele ilave etmişlerdir. 

Portföy performansına ilişkin çalışmalar incelendiğinde genellikle A ve B Tipi Yatırım Fonları ile Emeklilik 

Fonları gibi konularda yoğunlaştığı görülmektedir. Fakat çeşitli kriterler dikkate alınarak oluşturulan 

portföylerin performanslarını ölçen araştırmalara da son zamanda rastlanmaktadır. 

Gürsoy ve Erzurumlu (2001), 1998-2000 dönemindeki A ve B tipi yatırım fonlarının performanslarını Sharpe, 

Treynor, Jensen ve Graham&Harvey kriterlerini kullanarak Hazine Bonosu ve İMKB-100 indeksine kıyasla 

ölçmeyi amaçlamışlar, yapılan analizin sonucunda kullanılan dört kriterin portföy performansını 

değerlendirmede benzer sonuç verdiğine ulaşmışlardır.  

Altay, Muradoğlu ve Mercan (2002) gelişmekte olan piyasaların zamana bağlı getiri dağılımlarının sebebini 

“Sharpe Oranları” dikkate alarak izah etmeye çalışmışlardır. Çalışmada, 1986-1997 yıllarında etkin sınırı 

belirlemek amacıyla İMKB’de işlem gören menkul kıymetleri baz almış ve portföyleri aylık olarak dikkate 
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aldıkları varsayımından hareketle etkin sınır hisse senetlerinin getirilerini kullanarak tahmin etmeye 

çalışmışlardır. Varyans – kovaryans matrisini bilmek ve beklenilen getirilerin tahmini için geriye dönük 24 

aylık periyotlar kullanılmıştır. Araştırma sonucunda, 1989-1993 yıllarında ortalama varyans etkin portföylerin 

performans sergilenmektedir. Piyasada yabancı yatırımcı oranın artması, İMKB’nin dünya piyasalarıyla 

yüksek etkileşimi ve 1994 kriziyle portföy performansları düşüş yönünde bir ivme göstermiştir. 

Kıyılar ve Eroğlu (2004) çalışmalarında, 2004 Ocak ayında İMKB Ulusal 30 Endeks’inde yer alan plan hisse 

senetlerine Ocak 2003 ve Aralık 2003 dönemlerini dikkate alarak bir yıllık düzeltilmiş getirilerine tek endeks 

modeli uygulamışlardır. Subjektif kriterle 24 farklı portföy oluşturulmuş. Sonuç olarak tek endeks modeliyle 

seçilen portföyün subjektif kriterlerle oluşturulan portföyden daha etkin olduğu tespit edilmiştir. 

Brandt, Santa-Clara ve Valkanov (2005) portföy optimizasyon üzerinde yapılan çalışmalarında, optimal 

portföy oluşturabilmek amacıyla gerçekleştirdikleri model sonucunda küçük hisselerin getirilerinin yüksek 

defter değeri/ piyasa değeri oranı olan hissederlardan ağırlığının artırılması gerektiğini ortaya koymuşlardır. 

Kardiyen (2008), Haziran 2000- Aralık 2003 dönemlerine ait IMKB -50 endeksinde bulunan 15 hisse senedinin 

getiri değerlerine iki modeli de uygulayarak değişik hedef getirileri için portföyler oluşturmuştur. Söz konusu 

çalışmanın genellenebilir özellikte olup olmadığı ve farklı parametrelerin sonuçlarında ortaya çıkabilecek 

değişimleri incelemek amacıyla kapsamlı bir similasyon modeli geliştirilmiştir. Araştırma sonucunda, riskten 

kaçan bir yatırımcının portföy seçim problemini MAD Modeli yerine, Markowitz’in Ortalama-Varyans Modeli 

ile çözmesi önerilmiştir. 

Altaylıgil (2008) çalışmasında, finansal yatırım araçlarında optimal portföy tercihini yapmak amacıyla ilk 

olarak çarpıklık baz alınarak ortalama-varyans-çarpıklık (MVS) modellemesi oluşturulmuş daha sonra 

çeşitliliğin etkin olması için ortalama-varyans-çarpıklık- entropi (MUSE) 9 modelini tanıtmıştır. IMKB -30’daki 

hisse senetlerinin içerisinde portföy geliştirmek amacıyla ulaşılan netice Markowitz’in ortalama-varyans (MV) 

modeliyle kıyaslanmıştır. Araştırma sonucunda MVS modeli MV modelinden daha etkin neticeler verdiği 

sonucuna ulaşılmıştır. 

Karabayır ve Doğanay (2010) çalışmalarında,  hiyerarşik kümeleme analizi kullanılarak İstanbul Menkul 

Kıymetler Borsası-100 (İMKB-100) Endeksinde işlem gören hisse senetlerinin risk-getiri kıstaslarına göre 

sınıflandırılmasını yapmışlar, böylece bilgilendirilmiş bir yatırımcının kümeleme analizi yardımıyla nasıl 

daha rasyonel yatırımlar yapabileceğini göstermeye çalışmışlardır. İMKB-100 Endeksinde işlem gören hisse 

senetlerini 10 kümeye ayrmışlar ve elde edilen bulgulara göre yatırımcının ilk zaman aralığında seçtiği hisse 

senetlerinden oluşan kümeyi, ikinci zaman aralığında portföyünde tuttuğunda kazanç sağlayacağı sonucuna 

ulaşmışlardır. 

Uyar ve Kangallı (2012), çalışmalarında, BİST-30’da yer alan hisse senetlerinden Markowitz’in ortalama-

varyans modelini baz alınarak portföy optimizasyon metodu sınırlarında, hisse senetlerine ait işlem 

hacimlerini optimum portföy oluşturmak için, tercih kısıtlarına işlem hacmi ilave etmişlerdir. Araştırma 

sonucunda işlem hacminin yatırımcının portföy tercihini etkileyen bir kısıt olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. 

Abay (2013) çalışmasında, Markowitz programlama ile portföy seçim modelini BİST-30 endeksinde yer alan 

hisse senetleri üzerinde uygulama çalışmıştır. Öncelikle kuadratik programlama Markowitz portföy seçim 

modeli ile BİST 30 hisselerinin 2005 yılındaki 12 aylık getiri değerleri kullanılarak beklenen getiri ve varyans 

– kovaryans matrisi oluşturulmuş ve model çözümlemesi yapılmıştır. Daha sonra standart kuadratik 

programlama modeli kullanılarak İMKB-30 endeksi ile aynı getiriye sahip daha düşük riskli portföyler 

bulunmuştur. Son olarak da BİST-30 endeks değeri ile aynı riske sahip fakat daha yüksek getiriye sahip 

portföyler bulunmuştur. Portföy oluştururken risk ve getiri oranları hesaplanarak hangi ürünlerin portföye 

hangi oranlarda gireceği ya da hangi ürünlerin portföyden çıkarılacağı tespit edilmiştir. 

Zerey ve Terzi (2015) çalışmalarında, BİST-30 endeksinde yer alan 30 hisse senedinin 29/04/2013 - 27/02/2015 

tarihleri arasında yer alan 96 haftalık ve 460 günlük kapanış verisi üzerinde işlem yapmışlardır. Bu hisselerin 

ilgili tarihteki günlük ve haftalık kapanış fiyatlarının, R programında normal dağılıma uygunluğuna Jarque-

Bera testi ile tespit etmişlerdir. Test sonuçları Finnet Portfolio Advisor programıyla değerlendirilmiş ve 

yatırımın hangi hisse senetleri üzerinde yoğunlaşması gerektiğine karar verilmiştir. Araştırma sonucunda 

günlük verilere göre, minimum riskle maksimum getiri sağladığından en çok tercih edilmesi gereken hisse 

senedi MGROS olduğu tespit edilmiştir. 
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Bayramoğlu ve Yayalar (2017) yaptıkları çalışmada, toplam riske dayalı portföy performans ölçütlerinden 

hangisinin portföy optimizasyonunda daha başarılı olduğunu ortaya koymuşlar ve elde edilen bulgular 

çerçevesinde teori ve uygulamaya bağlı portföy optimizasyonu hakkında çıkarımlarda bulunmuşlardır. Bu 

amaçla Markowitz Ortalama Varyans Modeli ile çeşitli yatırım kısıtları çerçevesinde oluşturulan portföy 

optimizasyonlarında Sharpe, M2, Fama ve VaR performans ölçüleri kullanılmıştır. Bu kapsamda BIST- 30 

Endeksi'nde yer alan 11 farklı sektörden 22 pay ile 24 aylık yatırım dönemi (31.12.2013 - 30.11.2015) için 576 

adet portföy optimizasyonu yapılmıştır. Araştırma, en başarılı performans ölçütünün Fama olduğunu, 

ardından Sharpe ve M2 performans ölçütlerinin geldiğini ve en düşük performansı VaR performans 

ölçütünün verdiğini, dolayısıyla toplam riski ve beklenen getiriyi aynı anda dikkate alan performans 

ölçütlerinin daha fazla olduğunu ortaya koymuştur.  

Padmantyo ve Prasojo'nun (2019) çalışmasında, portföy çeşitlendirmesindeki ulusal ve uluslararası hisse 

senetlerinin etkisini belirlemeye yönelik ABD, Almanya ve Endonezya borsasında işlem gören hisse 

senetlerini üzerinde çalışmıştır. Analiz sonucunda uluslararası çeşitlendirme ile oluşturulan portföylerin risk 

düzeyinin ulusal çeşitlendirme ile oluşturulan portföylere göre daha düşük olduğu görülmüş ve portföyde ne 

kadar çok hisse senedi varsa, risk seviyesinin o kadar düşük olduğu sonucuna varılmıştır. Ayrıca çalışmada 

çeşitlendirmenin hisse senedi yatırımı üzerindeki etkisinin pozitif olduğu ve düşük risk gösterdiği tespit 

edilmiştir. 

Özçalıcı (2021) çalışmasında, portföydeki menkul kıymet sayısı ile risk arasındaki ilişkiyi matematiksel bir 

modelle ifade etmiştir. Oluşturulan, modelin parametrelerinin genetik algoritma ile optimize edilmesi 

sonucunda, portföydeki menkul kıymet sayısı ile risk arasındaki ilişkinin gerçek ve tahmini değerlerinin 

literatürdeki değerlerden daha düşük olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Konusu 

Bu araştırmanın konusunu, BİST-30 endeksinde işlem gören hisse senetlerinin kolektif risk ölçütleri temelinde 

her birinin dağılımları belirlenerek düşük, orta ve yüksek riskli olmak üzere üç farklı kategoride portföy 

oluşturularak Monte Carlo Simülasyon yöntemiyle ortalama getiri ve getirinin gerçekleşme oranının 

tahminlenmesi oluşturmaktadır. 

3.2. Araştırmanın Amacı 

Araştırmanın amaçları şunlardır: 

 Borsada işlem gören hisse senetlerinin tarihsel verilerinden yola çıkarak hsisse senetlerinin getiri 

dağılımlarını ve dağılım parametrelerini belirlemek,   

 Farklı risk düzeylerinde portföyler oluşturmak suretiyle bu portföyler için Monte Carlo Simülasyon 

yöntemiyle risk ve getirilerinin tahminlenmek,   

 Ayrıca elde edilen bilgiler çerçevesinde yatırımcıların, yatırım kararlarında etkili olabilecek bilimsel 

bir yöntem ortaya koymak amaçlanmıştır. 

3.3. Araştırmanın Önemi 

Araştırma, tasarruflarını borsada değerlendirmeyi düşünen yatırımcılar ve yatırım uzmanlarının farklı 

kategorilerde portföy oluşturmak istediklerinde dikkat etmeleri gereken kriterleri, ortalama getiri ve getirinin 

gerçekleşme oranının tahminlemesine yönelik çözüm önerisi sunmaktır. 

 

3.4. Veri Setinin Oluşturulması 

Veriler, Borsa İstanbul (Data Store) biriminden elde edilmiştir. Hisse senetlerinin günlük kapanış fiyatları 

üzerinden hesaplanan getiri değerlerinin dağılımları ve bu dağılımlara ilişkin parametreleri belirlemeye 

yönelik yapılan analizlerde verilerin olasılık dağılımlarına uygunluk göstermediği tespit edilmiştir. Verilerin 

trend içermesinden kaynaklı oluşan kısıtı çözebilmek için BİST-30 endeksindeki hisse sentelerinin 2018-2021 

yıllarını kapsayan 20 hisse senedine ilişkin veri seti 6 aylık dönemlere ayrılarak incelenmiştir. Dönemlere 

ayrılan hisse senetleri günlük getirileri Normal (Bir x rassal değişkeninin olasılık dağılımı beklenen değer 
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etrafında simetrik, yani çarpıklık ölçüsü 𝛼3 = 0 ise ve dağılımın basıklık ölçüsü 𝛼4 = 3 çıkarsa dağılımın 

Normal Dağılım uygun olduğu söylenebilir. (Karagöz 2015: 165). ve Lognormal (Lognormal dağılım en basit 

haliyle logaritma değerleri normal dağılım gösteren değişkenlerin bir dağılımı olarak tanımlanabilir (Saygı 

2007: 27)) dağılımlarından hangilerine uygunluk gösterdiği Kolmogorov-Smirnov ve Anderson-Darling uyum 

iyiliği testleriyle incelenmiştir. Testlerin hipotezleri, 

𝐻0: Hisse senedi kapanış fiyatları söz konusu dağılıma uygundur. 

𝐻1: Hisse senedi kapanış fiyatları söz konusu dağılıma uygun değildir şeklinde kurulmuştur. 

3.5. Çalışmanın Metedolojisi  

Araştırmanın bir diğer aşamasında 3 farklı (Düşük, Orta ve Yüksek) riskli kategorilerinde portföy 

oluşturmaya yönelik yapılan araştırmalar ve literatürdeki benzer çalışmalar dikkate alınarak 2 yatırım uzmanı 

ve 5 akademisyen ile görüşülmek suretiyle portföy seçimi için portföydeki varlık sayısı, finansal varlığın 

portföydeki ağırlığı, finansal varlığın standart sapması, finansal varlık getirileri arasındaki korelasyonun 

yönü, finansal varlığın getiri ortalaması, finansal varlığın β riski olmak üzere 6 kriter belirlenmiştir. Belirlenen 

kriterinin ağırlıkları The Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) kriter ağırlıklandırma 

yöntemi ile hesaplanmıştır.  Bu yöntemin tercih edilmesinde işlem maliyetinin az olması, kolay uygulanabilir 

olması ve karar vericilere önceliklerini belirleme noktasında daha fazla olanak tanıması gibi faktörler rol 

oynamaktadır. Kriterlerin değerlendirilmesi kriterler hakkında yeterince bilgiye sahip 5 karar verici (uzman) 

tarafından yapılmıştır. Yapılan değerlendirmeden sonra SWARA yöntemiyle kriter ağırlıkları hesaplanmış 

olup bu kriter ağırlıklarıyla birlikte Multi-Objective and Optimization on The Basis of Raito Analysis 

(MOORA)yöntemi ile farklı kategorilerde portföy secimi yapılmıştır. (Zolfani ve Saparauskas 2013: 410-411). 

MOORA yönteminin tercih edilmesinde karar seçeneklerini sıralanma ve seçmede etkili bir araç olmasının 

yanısıra negatif verilerle de işlem yapılabilmesi rol oynamaktadır. 

Araştırmanın veri analizinde öncelikle SPSS programı ile betimleyici istatistikler sonrasında EasyFit 5.6 

programıyla hisse senedi getiri değerlerinin olasılık dağılımları ve bu dağılımlara ilişkin parametreler, son 

olarak ise Oracle Risk Management Excel uygulamasıyla hisse senedi getirilerine ilişkin tespit edilen 

dağılımlar çerçevesinde kolektif risk modellemesi yapılarak Monte Carlo Similasyon yöntemiyle portföy 

getirisi ve getiri olasılığı tahminlenmiştir. Araştırmada kullanılan istatistiki yöntemlere kısaca başlıklar 

halinde yer verilmiştir. 

3.5.1. SWARA Ağırlıklandırma Yöntemi 

SWARA yöntemi ilk olarak Keršuliene, Zavadskas ve Turskis tarafından 2010 yılından hesaplanmıştır. 

Yöntemin uygulanabilirliğinin kolay olması ve karar vericilere öncelikleri belirleme noktasında daha fazla 

olanak tanıması popülaritesini artırmaktadır. Kriterlerin önem ağırlıkları hesaplanırken karar vericilerin 

kendilerine özgü yapmış oldukları sıralama dikkate alınmaktadır. Yöntem beş adımda aşağıdaki gibi 

hesaplanır  (Keršuliene, Zavadskas ve Turskis 2010: 249 ): 

1. Adım:  Kriterlerin önem sıralamasının yapılması: Bu adımda karar vericilerden kendilerine göre en 

önemli kriterin birinci sırada olması koşuluyla tüm kriterlere ilişkin bir sıralama yapılması 

istenmektedir. 

2. Adım: Her bir kriterin önem düzeyinin belirlenmesi: Bu adımda her bir kriter için 𝑠𝑗 değeri 

hesaplanır. j kriterinin bir önceki kriter (j-1) ile ikili kıyaslamasının yapılmasıyla karşılaştırılan kriterin 

ne kadar önemli olduğunu gösterir.  

3. Adım: 𝒌𝒋 katsayısının hesaplanması: Bu adımda aşağıdaki eşitlik yardımıyla kj değeri hesaplanır. 

𝑘𝑗 = {
  1            𝑗 = 1
𝑠𝑗 + 1     𝑗 > 1 

4.  Adım: 𝒒𝒋 Önem vektörünün hesaplanması: Bu adımda aşağıdaki eşitlik yardımıyla 𝑞j önem vektörü 

hesaplanır. 

𝑞𝑗 = {

  1            𝑗 = 1
𝑞𝑗 − 1

𝑘𝑗
     𝑗 > 1
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5. Adım: 𝒘𝒋 kriterlere ait göreli önem ağırlıklarının hesaplanması: Bu adımda aşağıdaki eşitlik 

yardımıyla 𝑤j j. kriterin göreli önem ağırlıkları hesaplanır. 

wj =
𝑞𝑗

∑ 𝑞𝑗
𝑛
𝑗=1

 

3.5.2. MOORA Yöntemi 

Brauers ve Zavadskas tarafından 2006 yılında geliştirilen Multi-Objective ve Optimization on The Basis of Raito 

Analysis (MOORA) yöntemi çok kriterli karar verme problemlerin çözümünde sıkça kullanılan yöntemlerden 

biridir. MOORA yöntemi, karmaşık problemlerin çözüm sürecinde uygun kararları alabilmek için farklı 

öngörüleri gruplandırarak çözüm aramaktadır (Brauers ve Zavadskas, 2006). Yöntemle ulaşılan sonuçlar her 

bir karar seçeneği için ölçülebilir değerler ortaya koymaktadır. Elde edilen sonuçlar en iyi karar seçeneğinin 

belirlenmesi için seçeneklerin karşılaştırmasını kolaylaştırmaktadır. Bu nedenle MOORA yöntemi karar 

seçeneklerini sıralanma ve seçmede etkili bir araç niteliği taşımaktadır (Gadakh 2011: 743; Mandal ve Sarkar 

2012: 302; Dey ve Diğerleri 2012: 652). MOORA yöntemi oransal analize dayalı olmasından kaynaklı olarak 

MOORA-Oran, MOORA-Referans Noktası, MOORA Önem Katsayısı, MOORA-Tam Çarpım Formu ve 

MULTIMOORA adında farklı sürümleri geliştirilmiştir. Bu sürümler grafiksel olarak şekil 1’de gösterilmiştir. 

 

Şekil 1. Multimoora Diyagramı (Brauers ve Zavadskas: 2012:8) 

Yöntemin üstün tarafı karar seçenekleri ve ölçütler arasındaki tüm etkileşimleri tek tek değil de aynı anda 

bütüncül olarak göz önüne alması ve sübjektif ağırlıklı normalleştirme yerine sübjektif olmayan tarafsız 

değerler kullanması en önemli üstünlüğüdür. MOORA yöntemi kullanılırken en uygun sonucu elde etmek 

için tüm etkenleri hesaba katmalı, tüm ölçütler dikkate alınmalı ve nesnel olmalıdır. Nihai değerlendirme 

farklı MOORA yaklaşımları dikkate alınarak yapılabilir. MOORA yönteminin aşamaları şu şekidedir (Brauers 

ve Zavadskas 2006; 2010; 2012; 2013).   

1. Adım:  Karar matrisinin oluşturulması: Değerlendirme kriterlerine ilişkin karar matrisi m karar 

seçeneklerini ve n ise kriter sayısı olmak üzere 𝑖. Alternatifin 𝑗. kritere göre değerini temsil eden 

değerlerinden oluşan karar matrisi aşağıdaki gibi oluşturulur. 

𝑥 = [

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 ⋯ 𝑥2𝑛

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 … 𝑥𝑚𝑛

] 

2. Adım: Normalize edilmiş karar matrisinin oluşturulması: Kriterleri karşılaştırabilmek için karar 

matrisindeki tüm öğeler maksimizasyon (fayda) ve minimizasyon (maliyet) yönlü olup olmadığına 

bakılmaksızın;  

x̅ij =
xij

√∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1  

;   i = 1,2,3, . . , m; j = 1,2,3, … , n; 

denklem kullanılarak normalize edilmektedir. 

3. Adım: “MOORA-Oran Yaklaşımı” ile Karar seçeneklerinin Performansının Hesaplanması: 

Normalize edilmiş karar matrisi oluşturulduktan sonra maksimizasyon yönlü performans değerleri 

toplamından minimizasyon yönlü performans değerleri toplamı çıkarılır. Bu işlem aşağıdaki formül 

yardımıyla hesaplanır. 

𝑦𝑖 = ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑔

j=1

− ∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=𝑔+1
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g,  maksimize edilecek, (n-g) minimize edilecek kriterlerin sayısını ve 𝑦𝑖  ise i. seçeneğinin tüm kriterlere göre 

normalize edilmiş değerlerini ifade etmektedir. 𝑦𝑖  değerleri büyükten küçüğe doğru sıralanır ve 𝑦𝑖 

sıralamasına göre birinci sıradaki seçenek en uygun seçenek olarak belirlenir. 

3.5.3. Portföy Getiri ve Riskinin Hesaplanması 

Her dönem için faklı risk düzeylerinde oluşturulan N varlıklı portföylerin; portföy getirisi ve porföyün riski 

matris notasyonuyla aşağıdaki gibi hesaplanacaktır.  

N varlıklı bir portföyde matris notasyonuyla beklenen getiri formülü 

𝐸[𝑟𝑝] = 𝑤′𝑅 

gibidir.  𝑤′ portföyde yer alan hisse senetlerinin ağırlık matrisinin transpozunu ifade ederken; 𝑅 ise her bir 

hisse senedinin getiri ortlamasıdır. Portföylerde getiri kadar katlanılması düşünülen risk seviyeside oldukça 

önemlidir. Bu yüzden portföy risk seviyesini gösteren portföyün standart sapması;  

𝜎𝑝 = √𝑤′. ∑. 𝑤 

formül yardımıyla hesaplanır. Formülde  ∑, 𝑁𝑥𝑁 varyans kovaryans matrisini göstermektedir. Portföy 

riskinin hesaplanması için öncelikle portföyde yer alan hisse senetlerinin varyans kovaryans matrisi 

sonrasında portföyün varyansı hesaplanmalı daha sonra portföyün varyansın karekökü alınarak portföyün 

risk düzeyine ulaşılacaktır. 

3.5.4. Portföylerde Simülasyon (Monte Carlo) Yöntemiyle Risk Analizi 

Simülasyon kelimesi “benzer, taklit” anlamına gelmekte olup Türkçe literatüre bakıldığında yaygın olarak 

“benzetim” analamında kullanıldığı görülmektedir. Simülasyonla amaçlanan gerçek sisteme benzeyen bir 

model oluşturmaktır. Oluşturulan model sayesinde gelecekte ortaya çıkabilecek durumları değerlendirmek 

ve en iyi olanı seçmek olacaktır (Sengupta vd., 2017). Yöntemin tarihsel süreci incelendiğinde Çin savaş 

oyunlarına kadar dayandığı fakat 1780’li yıllarda askeri stratijilerin test edilmesiyle yayğınlaştığı 

görülmektedir. İkinci Dünya Savaşı’ndan sonra Monte-Carlo benzetim yöntemi, Nicholas Constantine 

Metropolis tarafından geliştirilmiş ve Stanislaw Ulam tarafından günümüze taşınmıştır. Yöntem, çok sayıda 

tekrarlanan rastgele örneklemelerle, bir takım nümerik sonuçlar elde etmeye yarayan ve bilimin birçok 

alanında yaygın olarak kullanılan bir sayısal hesaplama algoritmaları sınıfıdır. Stokastik olayların yer aldığı 

fiziksel süreçlerin sonuçlarının tahmin edilmesinde çok kullanışlıdır. Ayrıca, rastgele seçimlerin işe yaradığı 

ve prensipte deterministik olan birtakım problemlerin çözümünde de kullanılmaktadır.  

Deney girdileri belirli olmayan, kesin olmayan bir şekilde gelmesi bekleniyorsa ve dağılım bir fonksiyonla 

hesaplanabilecekse Monte Carlo benzetim yöntemi kullanılabilir. Monte Carlo benzetim yöntemi, rastgele 

sayıları veya tarihsel verileri kullanarak tahmini modellemeleri: hücre similasyonu, borsa modelleri, dağılım 

fonksiyonları, sayısal analiz, doğal olayların simülasyonu gibi birçok alanda kullanılmaktadır. 

Borsa verilerinde simülasyon yöntemi geçmiş getiri değerlerinden ampirik bir getiri dağılımı elde etmektir 

yani parametrik yöntemde olduğu gibi ortalama ve standart sapma tahmini gerekmemektedir. Benzetim 

yöntemi geçmiş verilerden hareket ederek dağılım kuyruklarını tahmin etmeye çalıştığı için esnek, basit ve 

anlaşılır olması en önemli avantajları arasındadır. Yatırımcının elinde t zamanda, N adet hisse senedi olduğu 

varsayıldığında bu hisse senetlerinin fiyatları P ile gösterildiğnde portföyün t noktasındaki değeri; 

𝑉𝑝,𝑡 = ∑ 𝑤𝑖𝑡, 𝑃𝑖,𝑡

𝑁

𝑖=1

 

formülüyle hesaplanabilir.  Bu denklemde her hisse senedinin portföy içindeki ağırlıkları 𝑤𝑖 ile fiyatları  𝑃𝑖 ile 

ve t noktasındaki portföy değeri 𝑉𝑝,𝑡 ile gösterilsin. Portföy ağırlıkları 𝑤𝑖  sabit tutulmak üzere bir önceki 

fiyatlarla değerlendirildiğinde portföyün bir gün önceki piyasa değeri elde edilir. 

𝑉𝑝,𝑡−1 = ∑ 𝑤𝑖𝑡, 𝑃𝑖,𝑡−1

𝑁

𝑖=1

 

Bu portföy değerlemesi aslında yatırım pozisyonlarının bugünkü değerini sabit tutarak yapılan teorik bir 

değerlemedir. Bu yöntemle hisse senedinin varlık dağılımının geçmiş bir yıl boyunca sabit tutulduğu 
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varsayılmaktadır.   Buradaki amaç geçmiş bir yıllık dağılım verileri baz alınarak geleceğe yönelik bir risk 

tahmininde bulunmaktır. t Günlük getiri simülasyonlarından portföy getirilerinin olasılık dağılımı elde 

edilmektedir. Bu dağılımda temel hedef kayıpların hangi olasılıkla gerçekleşeceğini ön görmektir. 

𝑟𝑝,𝑡 =
𝑉𝑝,𝑡 − 𝑉𝑝,𝑡−1

𝑉𝑝,𝑡

 

𝑟𝑝,𝑡 portföyün t günü getirisini göstermektedir.  

4. BULGULAR 

4.1. Hisse Senedi Verilerine Yönelik Bulgular 

Araştırmanın bulgular kısmında BİST-30 endeksinde yer alan hisse senetlerinin 2018-2021 yılları arasındaki 

günlük kapanış fiyatları borsa verilerinin trend eğiliminden dolayı dönemlere ayrılmıştır. Hisse senedi verileri 

2018 yılının ikinci altı ayından (Temmuz-Aralık) başlanarak 2021 yılının ilk altı ayını (Ocak- Haziran) içeren 

altışar aylık altı döneme ayrılmıştır. Araştırma çerçevesinde kolektif risk modellemesinin yapılabilmesi için 

hisse senetlerinin sabit bir dönem içerisinde günlük getirileri belirli bir dağılıma sahip olmalıdır. Bu çerçevede 

dönemlere ayrılan hisse senedi kapanış verilerinden hisse senedi günlük getirileri hesaplanmış ve analizler 

bu veriler üzerinden yapılmıştır. 

4.1.1. Hisse Senedi Günlük Getirilerinin Betimleyici İstatistik Sonuçları 

Dönemlere ayrılarak getirileri hesaplanan hisse senetlerinin getirilerine ilişkin betimleyici istatistikleri ve 

korelasyon değerleri SPSS yardımıyla yardımıyla analiz edilerelerek tüm yıllara tez kapsamında yer 

verilirken, tablo sayısı artacağından makalede örnek teşkil etmesi için sadece altıncı dönem betimleyici 

istatistik sonuçları Tablo 1’de verilmiştir?  

Tablo 1. Hisse Senedi Getirilerine İlişkin Altıncı Dönem Betimleyici İstatistikleri 

İstatistikler Ortalama 
Standart 

Sapma 
Çarpıklık Basıklık 

Beta 

Katsayısı 

En Küçük 

Değer 

En Büyük 

Değer 

AKBNK -0,004 0,171 -0,192 0,554 0,43 -0,490 0,430 

ALARK -0,003 0,053 -0,192 1,427 0,41 -0,190 0,160 

ARCLK 0,002 0,307 -0,097 0,452 0,41 -0,810 0,930 

BIMAS 0,077 0,585 0,428 0,708 -0,07 -1,380 2,020 

EREGL -0,018 0,201 0,056 1,038 -0,05 -0,670 0,650 

FROTO -0,068 1,322 -0,297 3,688 -0,26 -5,820 4,670 

GARANB -0,004 0,232 -0,629 1,774 0,51 -0,890 0,520 

ISCTR -0,009 0,122 -1,345 4,080 0,30 -0,590 0,220 

KCHOL -0,001 0,257 -0,144 0,740 0,12 -0,880 0,670 

KOZMA 0,072 1,386 -0,159 0,586 0,08 -4,340 3,980 

KRDMD -0,018 0,106 0,262 0,499 -0,17 -0,280 0,290 

PETKM 0,004 0,101 1,001 6,611 0,12 -0,310 0,550 

SISE 0,068 2,893 -0,047 1,817 -0,14 -10,640 10,010 

TAHVL 0,012 0,786 0,049 0,634 -0,14 -2,280 2,310 

TCELL 0,026 0,514 -0,114 -0,163 -0,33 -1,290 1,150 

THYAO 0,017 0,479 -0,003 -0,355 0,10 -1,310 1,220 

TKFFN -0,008 0,120 -0,717 2,882 0,45 -0,550 0,300 

TTKOM 0,005 0,270 -0,570 1,739 0,29 -0,960 0,760 

VAKBN -0,007 0,122 -0,656 1,553 0,39 -0,450 0,310 

VESTL -0,030 0,199 0,726 3,711 0,25 -0,520 0,900 

Tablo 1’de hisse senetlerinin getirilerilerine ilişkin altıncı dönem betimleyici istatistik değerleri verilmiştir. 

Tablo incelendiğinde en yüksek getiri ortalaması BIMAS (0,077); en düşük getiri ortalamasının ise FROTO (-

0,068) hisse senedinin olduğu görülmektedir. Standart sapma değerleri incelendiğinde ise getiri ortalamasında 

en fazla değişkenliğin SISE (2,893); en az değişkenliğin ise ALARK (0,053) hisse senedinde olduğu tespit 

edilmiştir.  

4.1.2. Hisse Senetlerinin Günlük Getirilerinin Dağılımının Belirlenmesi 

Dönemlere ayrılan hisse senetleri günlük getirileri Normal ve Log-normal dağılımlarından hangilerine 

uygunluk gösterdiği Kolmogorov-Smirnov ve Anderson-Darling uyum iyiliği testleriyle incelenmiştir. 

Testlerin hipotezleri, 
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𝐻0: 𝐻𝑖𝑠𝑠𝑒 𝑠𝑒𝑛𝑒𝑑𝑖 𝑔𝑒𝑡𝑖𝑟𝑖𝑙𝑒𝑟𝑖 𝑠ö𝑧 𝑘𝑜𝑛𝑢𝑠𝑢 𝑑𝑎ğ𝚤𝑙𝚤𝑚𝑎 𝑢𝑦𝑔𝑢𝑛𝑑𝑢𝑟. 

𝐻1: 𝐻𝑖𝑠𝑠𝑒 𝑠𝑒𝑛𝑒𝑑𝑖  𝑔𝑒𝑡𝑖𝑟𝑖𝑙𝑒𝑟𝑖 𝑠ö𝑧 𝑘𝑜𝑛𝑢𝑠𝑢 𝑑𝑎ğ𝚤𝑙𝚤𝑚𝑎 𝑢𝑦𝑔𝑢𝑛 𝑑𝑒ğ𝑖𝑙𝑑𝑖𝑟. 

şeklinde kurulmuştur. Bu doğrultuda yapılan analiz sonucu elde edilen bulgular tablolar halinde verilecektir.  

Tablo 2. Altıncı Dönem Hisse Senetlerinin Getirileri İçin Sürekli Dağılımlara Uygunluk Testi Sonuçları 

Hisse Senetleri Getirileri Dağılımları 

H
is

se
 

S
en

tl
er

i Testler Kolmogorov-Smirnov Testi Anderson-Darling Testi 

Dağılımlar Test İstatistiği p 
α=0,05 için 

karar 
Test İstatistiği 

Kritik 

Değer 

α=0,05 için 

karar 

AKBNK 
Normal 0,0745 0,4741 H0 Kabul 0,5846 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0759 0,4502 H0 Kabul 0,6465 2,5018 H0 Kabul 

ALARK 
Normal 0,0936 0,2141 H0 Kabul 0,9723 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0960 0,1910 H0 Kabul 0,9936 2,5018 H0 Kabul 

ARCLK 
Normal 0,0753 0,4601 H0 Kabul 0,5327 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0742 0,4800 H0 Kabul 0,5758 2,5018 H0 Kabul 

BIMAS 
Normal 0,0599 0,7416 H0 Kabul 0,4875 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0545 0,8348 H0 Kabul 0,3094 2,5018 H0 Kabul 

EREGL 
Normal 0,0653 0,6409 H0 Kabul 0,5675 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0620 0,7043 H0 Kabul 0,5346 2,5018 H0 Kabul 

FROTO 
Normal 0,0904 0,2477 H0 Kabul 1,4635 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0978 0,1743 H0 Kabul 1,5118 2,5018 H0 Kabul 

GARNB 
Normal 0,0655 0,6383 H0 Kabul 0,8416 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0631 0,6838 H0 Kabul 0,8590 2,5018 H0 Kabul 

ISCTR 
Normal 0,1030 0,1339 H0 Kabul 1,6890 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,1042 0,1260 H0 Kabul 1,8744 2,5018 H0 Kabul 

KCHOL 
Normal 0,0951 0,1994 H0 Kabul 0,9611 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0918 0,2327 H0 Kabul 0,9834 2,5018 H0 Kabul 

KOZMA 
Normal 0,0448 0,9551 H0 Kabul 0,3145 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0432 0,9670 H0 Kabul 0,3159 2,5018 H0 Kabul 

KRDMD 
Normal 0,0828 0,3435 H0 Kabul 0,8709 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0799 0,3870 H0 Kabul 0,8441 2,5018 H0 Kabul 

PETKM 
Normal 0,0982 0,1710 H0 Kabul 1,6424 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,1004 0,1531 H0 Kabul 1,4853 2,5018 H0 Kabul 

SISE 
Normal 0,0689 0,5749 H0 Kabul 0,6369 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0669 0,6110 H0 Kabul 0,6325 2,5018 H0 Kabul 

TAHVL 
Normal 0,0697 0,5589 H0 Kabul 0,5491 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0639 0,6686 H0 Kabul 0,5192 2,5018 H0 Kabul 

TCELL 
Normal 0,0345 0,9974 H0 Kabul 0,1477 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0426 0,9712 H0 Kabul 0,1918 2,5018 H0 Kabul 

THYAO 
Normal 0,0514 0,8814 H0 Kabul 0,3072 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0534 0,8531 H0 Kabul 0,2875 2,5018 H0 Kabul 

TKFFN 
Normal 0,0790 0,4011 H0 Kabul 0,8915 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0835 0,3348 H0 Kabul 0,9949 2,5018 H0 Kabul 

TTKOM 
Normal 0,0954 0,1965 H0 Kabul 1,3689 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0942 0,2077 H0 Kabul 1,4285 2,5018 H0 Kabul 

VAKBN 
Normal 0,0756 0,4561 H0 Kabul 0,7501 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0850 0,3145 H0 Kabul 0,9773 2,5018 H0 Kabul 

VESTL 
Normal 0,1039 0,1279 H0 Kabul 1,4694 2,5018 H0 Kabul 

Lognormal 0,0924 0,2257 H0 Kabul 1,4138 2,5018 H0 Kabul 

Tablo 2’deki Kolmogorov-Smirnov ve Anderson-Darling uyum iyiliği testleri sonuçlarına göre altıncı dönem 

hisse senedi getirileri Normal ve Lognormal dağılımlara uygunluk gösterdiği belirlenmiştir. Ayrıca yapılan 

analiz sonuçlarında diğer tüm dönemlerde uygunluk gösterdiği tespit edilmiştir.  

4.2. Farklı Kategorilerde Portföy Seçimi 
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Düşük, orta ve yüksek riskli olmak üzere üç farklı kategoride portföy seçimi yapabilmek için araştırmada, 

belirlenen kriterler ağırlıklandırılırken SWARA yöntemi kullanılmıştır. İlk olarak karar vericilerden kriterleri 

önem seviyesine göre sıralamaları ve ikili kıyaslama yaparak göreli önem değerlerini belirlemeleri istenmiştir. 

Karar vericiler tarafından yapılan sıralama ve önem değerleri Tablo 3’te verilmiştir. 

Tablo 3. Karar Vericilerin Kriter Sıralamaları ve Karşılaştırmalı Önem Değerleri 

 Kriterler 𝑲𝑽𝟏 
Düşük Riskli Orta Riskli Yüksek Riskli 

Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 

Portföydeki Varlık Sayısı 6 0,10 6 0,20 6 0,10 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı 5 0,30 5 0,40 5 0,40 

Finansal Varlığın Standart Sapması  2 0,90 1  1  

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 4 0,60 3 0,80 2 0,70 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 1  2 0,95 3 0,80 

Finansal Varlığın 𝛽 riski 3 0,80 4 0,70 4 0,60 

Kriterler 𝑲𝑽𝟐 
Düşük Riskli Orta Riskli Yüksek Riskli 

Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 

Portföydeki Varlık Sayısı 5 0,20 5 0,20 5 0,20 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı 2 0,10 2 0,05 3 0,05 

Finansal Varlığın Standart Sapması  6 0,10 3 0,05 6 0,10 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 3 0,05 6 0,05 4 0,15 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 4 0,10 4 0,10 2 0,15 

Finansal Varlığın 𝛽 riski 1  1  1  

Kriterler 𝑲𝑽𝟑 
Düşük Riskli Orta Riskli Yüksek Riskli 

Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 

Portföydeki Varlık Sayısı 5 0,50 5 0,60 6 0,60 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı 4 0,45 4 0,50 5 0,55 

Finansal Varlığın Standart Sapması  2 0,35 2 0,40 2 0,55 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 3 0,45 3 0,65 3 0,60 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 1  1  1  

Finansal Varlığın 𝛽 riski 6 0,60 6 0,45 4 0,60 

Kriterler 𝑲𝑽𝟒 
Düşük Riskli Orta Riskli Yüksek Riskli 

Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 

Portföydeki Varlık Sayısı 1  3 0,05 6 0,10 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı 2 0,05 1  5 0,05 

Finansal Varlığın Standart Sapması  5 0,05 2 0,05 1  

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 6 0,05 4 0,05 4 0,05 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 3 0,10 6 0,05 2 0,05 

Finansal Varlığın 𝛽 riski 4 0,10 5 0,05 3 0,10 

Kriterler 𝑲𝑽𝟓 
Düşük Riskli Orta Riskli Yüksek Riskli 

Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 Sıra 𝒔𝒋 

Portföydeki Varlık Sayısı 6 0,50 6 0,50 6 0,30 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı 3 0,15 4 0,15 4 0,20 

Finansal Varlığın Standart Sapması  4 0,15 2 0,20 2 0,10 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 1  1  1  

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 2 0,15 3 0,25 3 0,15 

Finansal Varlığın 𝛽 riski 5 0,20 5 0,30 5 0,20 

Tablo 3’de üç farklı risk düzeyinde portföy oluşturmaya yönelik belirlenen kriterlerin karar vericiler 

tarafından yapılan önem sırlamaları ve ağırlıkları görülmektedir. Karar verici bir (𝐾𝑉1) için katsayı değeri 𝑘𝑗, 

ardından önem vektörü 𝑞𝑗, son olarak ise kriter önem ağırlıkları wj, hesaplanmıştır. Yapılan hesaplamalar 

Tablo 4’de verilmiştir. 
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 Tablo 4. Karar Verici 1 (𝑲𝑽𝟏)'e Ait Kriter Ağırlıkları 

Karar Verici (Uzman) – 1- Düşük Riskli Portföy 

Kriterler Önem Sırası sj kj qj wj 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 1  1,00 1,00 0,44 

Finansal Varlığın Standart Sapması  2 0,90 1,90 0,53 0,23 

Finansal Varlığın Beta riski 3 0,80 1,80 0,29 0,13 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 4 0,60 1,60 0,18 0,08 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı 5 0,30 1,30 0,14 0,06 

Portföydeki Varlık Sayısı 6 0,10 1,10 0,13 0,06 

Karar Verici (Uzman) – 1- Orta Riskli Portföy 

Kriterler Önem Sırası sj kj qj wj 

Finansal Varlığın Standart Sapması  1  1,00 1,00 0,46 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 2 0,95 1,95 0,51 0,23 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 3 0,80 1,80 0,28 0,13 

Finansal Varlığın Beta riski 4 0,70 1,70 0,17 0,08 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı ı 5 0,40 1,40 0,12 0,05 

Portföydeki Varlık Sayısı 6 0,20 1,20 0,10 0,05 

Karar Verici (Uzman) – 1- Yüksek Riskli Portföy 

Kriterler Önem Sırası sj kj qj wj 

Finansal Varlığın Standart Sapması  1  1,00 1,00 0,42 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 2 0,70 1,70 0,59 0,25 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 3 0,80 1,80 0,33 0,14 

Finansal Varlığın Beta riski 4 0,60 1,60 0,20 0,09 

Finansal Varlığın Portföydeki Ağırlığı 5 0,40 1,40 0,15 0,06 

Portföydeki Varlık Sayısı 6 0,10 1,10 0,13 0,06 

Tablo 4 incelendiğinde; karar verici (𝐾𝑉1) için üç farklı risk düzeyinde SWARA yöntemiyle hesaplanan kriter 

ağırlıkları verilmiştir. Karar verici (𝐾𝑉1) düşük riskli portföy oluştururken dikkat edilmesi gereken en önemli 

kriterin “finansal varlığın getiri ortalaması” olduğu; diğer kriterlere nazaran en az önemli olan ktirerin ise 

“portföydeki varlık sayısı” olduğu hesaplamalar neticesinde tespit edilmiştir. Ayrıca orta ve yüksek riskli 

portföyler için en önemli kriterin “finansal varlığın standart sapması” diğerlerine göre daha önemsiz olan 

kriterin ise “portföydeki varlık sayısı” olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Diğer karar vericiler içinde benzer 

hesaplamalar yapılarak her bir kriterin önem ağırlıkları hesaplanmıştır. Hesaplanan kriter önem ağırlıkları 

Tablo 5’de verilmiştir.  

Tablo 5. Kriterlerin Karar Vericiler Bazında Hesaplanan Ağırlıkları 

Düşük Riskli Portföy İçin Karar vericiler Bazında Önem ağırlıkları 

Kriterler KV-𝐰𝟏 KV-𝐰𝟐 KV-𝐰𝟑 KV-𝐰𝟒 KV-𝐰𝟓 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 0,441 0,163 0,335 0,171 0,207 

Finansal Varlığın Standart Sapması  0,232 0,124 0,248 0,148 0,157 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 0,081 0,180 0,171 0,141 0,238 

Finansal Varlığın Portföydeki ağırlığı 0,062 0,189 0,118 0,188 0,180 

Finansal Varlığın Beta riski 0,129 0,208 0,049 0,155 0,131 

Portföydeki Varlık Sayısı 0,056 0,136 0,079 0,197 0,087 

Orta Riskli Portföy İçin Karar vericiler Bazında Önem ağırlıkları 

Kriterler KV-𝐰𝟏 KV-𝐰𝟐 KV-𝐰𝟑 KV-𝐰𝟒 KV-𝐰𝟓 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 0,417 0,164 0,365 0,147 0,174 

Finansal Varlığın Standart Sapması  0,245 0,180 0,261 0,179 0,218 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 0,136 0,130 0,158 0,162 0,262 

Finansal Varlığın Portföydeki ağırlığı 0,061 0,190 0,105 0,188 0,152 

Finansal Varlığın Beta riski 0,085 0,199 0,045 0,154 0,117 

Portföydeki Varlık Sayısı 0,055 0,137 0,066 0,170 0,078 
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Yüksek Riskli Portföy İçin Karar vericiler Bazında Önem ağırlıkları 

Kriterler KV-𝐰𝟏 KV-𝐰𝟐 KV-𝐰𝟑 KV-𝐰𝟒 KV-𝐰𝟓 

Finansal Varlığın Standart Sapması  0,417 0,120 0,248 0,196 0,210 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 0,136 0,191 0,385 0,178 0,183 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 0,245 0,158 0,155 0,162 0,231 

Finansal Varlığın Beta riski 0,085 0,219 0,103 0,170 0,127 

Finansal Varlığın Portföydeki ağırlığı 0,061 0,181 0,067 0,154 0,152 

Portföydeki Varlık Sayısı 0,055 0,132 0,042 0,140 0,098 

Tablo 5 incelendiğinde her bir karar vericinin üç farklı risk düzeyinde portföy oluşturmaya yönelik 

hesaplanan kriter ağırlıkları verilmiştir.  Nihai kriter değerine ulaşmak için bütünleştirilmesi gerekmektedir. 

Bu aşamada her bir karar vericiye ait kriter ağırlıklarının aritmetik ortalaması alınarak, Tablo 6’daki nihai 

kriter ağırlıklarına ulaşılmıştır. 

   Tablo 6. Nihai Kriter Ağırlıkları 

Düşük Riskli Portföy İçin Nihai Kriter Ağırlıkları 

Kriterler Nihai Kriter Ağırlığı 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 0,263 

Finansal Varlığın Standart Sapması  0,182 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 0,162 

Finansal Varlığın Portföydeki ağırlığı 0,147 

Finansal Varlığın Beta riski 0,134 

Portföydeki Varlık Sayısı 0,111 

Orta Riskli Portföy İçin Nihai Kriter Ağırlıkları 

Kriterler Nihai Kriter Ağırlığı 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 0,253 

Finansal Varlığın Standart Sapması  0,217 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 0,170 

Finansal Varlığın Portföydeki ağırlığı 0,139 

Finansal Varlığın Beta riski 0,120 

Portföydeki Varlık Sayısı 0,101 

Yüksek Riskli Portföy İçin Nihai Kriter Ağırlıkları 

Kriterler Nihai Kriter Ağırlığı 

Finansal Varlığın Standart Sapması  0,238 

Finansal Varlığın Getiri Ortalaması 0,215 

Finansal Varlık Getirileri Arasındaki Korelasyonun Yönü 0,190 

Finansal Varlığın Beta riski 0,141 

Finansal Varlığın Portföydeki ağırlığı 0,123 

Portföydeki Varlık Sayısı 0,093 

Tablo 6 incelendiğinde, üç farklı risk düzeyi için nihai kriter ağırlıklarına göre düşük ve orta riskli portföy 

oluşturmak için yatırımcının dikkat etmesi gereken en önemli kriterin “finansal varlığın getiri ortlaması” 

yüksek riskli portföy oluşturmak için en önemli kriterin ise “finansal varlığın standart sapması” olduğu 

görülmektedir. Tüm risk düzeyleri için “portföydeki varlık sayısı” sıralamada en az ağırlığı olan kriter olduğu 

tespit edilmiştir.  Her bir kritere ilişkin nihai kriter ağırlıkları elde edildikten sonra yapılacak olan işlem; elde 

edilen kriter ağırlıkları da dikkate alınarak, her dönem için farklı risk düzeyinde alternatiflerin sıralaması ve 

seçimdir. Alternatiflerin sıralanması ve seçimi MOORA yöntemi ile yapılacak olup ilk aşama portföy 

oluşturmaya yönelik birinci dönem alternatiflerinin sırlanması ve seçimi için karar matrisinin 

oluşturumasıdır. Kriterler ve alternatiflere (20 hisse senedi) göre karar matrisi Tablo 7’deki gibi oluşturulur.  
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Tablo 7. Birinci Dönem Karar Matrisi 

  Ortalama Standat s. Beta K Korelasyon Varlık S. Varlık Ağ. 

  Mak. Min. Min. Min. Mak. Mak. 

Düşük Riskli Ağırlıklar 0,263 0,182 0,134 0,162 0,111 0,147 

Orta Riskli Ağırlıklar 0,253 0,217 0,120 0,170 0,101 0,139 

Yüksek Riskli Ağırlıklar 0,215 0,238 0,141 0,190 0,093 0,123 

 Hisseler Ortalama Standat s. Beta K Korelasyon Varlık S. Varlık Ağ. 

1 AKBNK -0,002 0,021 -0,121 0,468 1 1 

2 ALARK 0,000 0,027 -0,307 0,386 1 1 

3 ARCLK 0,001 0,022 -0,126 0,454 1 1 

4 BIMAS -0,001 0,017 -0,153 0,336 1 1 

5 EREGL 0,003 0,023 -0,455 0,451 1 1 

6 FROTO 0,004 0,040 -0,176 0,280 1 1 

7 KRDMD 0,001 0,027 -0,390 0,427 1 1 

8 KCHOL -0,001 0,021 -0,157 0,518 1 1 

9 KOZMA 0,001 0,030 -0,178 0,310 1 1 

10 PETKM 0,001 0,024 -0,268 0,345 1 1 

11 TAHVL 0,001 0,027 -0,233 0,411 1 1 

12 TCELL -0,001 0,022 -0,318 0,426 1 1 

13 THYAO 0,001 0,022 -0,285 0,438 1 1 

14 TKFFN -0,002 0,019 -0,205 0,513 1 1 

15 TTKOM 0,000 0,017 -0,167 0,453 1 1 

16 GARANB -0,001 0,023 -0,139 0,465 1 1 

17 ISCTR -0,002 0,020 -0,087 0,513 1 1 

18 SISE -0,001 0,019 -0,086 0,486 1 1 

19 VAKBN -0,002 0,021 -0,080 0,467 1 1 

20 VESTL 0,003 0,030 -0,209 0,246 1 1 

Tablo 7’de karar matrisi verilmiştir. Karar matrisinde her bir alternatif için hesaplanan ortalama, standart 

sapma, beta katsayısı, korelasyon değeri verilmiştir. Ayrıca portföyler oluşturulurken varlık sayısı ve 

varlıkların ağırlığı eşit olacak şekilde planlandığı için karar matrisinde bu kriterlerin değeri bir olarak 

verilmiştir. SWARA yöntemiyle üç farklı risk düzeyi için hesaplanmış kriter ağırlıklarıda tabloda 

gösterilmiştir. Karar matrisi oluşturulduktan sonra her bir alternatifin değeri alternatiflere ilişkin değerlerinin 

kareleri toplamının kareköküne bölünmek suretiyle normalizasyon matrisi elde edilmiş ve sonuçlar Tablo 8’de 

verilmiştir. 

Tablo 8. Birinci Dönem Normalizasyon Matrisi 
 Ortalama Standat s. Beta K Korelasyon Varlık S. Varlık Ağ. 

AKBNK -0,249 0,197 -0,118 0,245 0,224 0,224 

ALARK 0,032 0,252 -0,298 0,202 0,224 0,224 

ARCLK 0,078 0,201 -0,122 0,238 0,224 0,224 

BIMAS -0,153 0,156 -0,149 0,176 0,224 0,224 

EREGL 0,370 0,213 -0,443 0,236 0,224 0,224 

FROTO 0,447 0,366 -0,171 0,147 0,224 0,224 

KRDMD 0,178 0,251 -0,380 0,224 0,224 0,224 

KCHOL -0,089 0,196 -0,153 0,271 0,224 0,224 

KOZMA 0,158 0,278 -0,173 0,162 0,224 0,224 

PETKM 0,087 0,220 -0,261 0,181 0,224 0,224 

TAHVL 0,168 0,252 -0,227 0,215 0,224 0,224 

TCELL -0,091 0,202 -0,309 0,223 0,224 0,224 

THYAO 0,087 0,206 -0,277 0,230 0,224 0,224 

TKFFN -0,254 0,172 -0,199 0,269 0,224 0,224 

TTKOM 0,025 0,155 -0,162 0,238 0,224 0,224 

GARANB -0,169 0,213 -0,135 0,244 0,224 0,224 

ISCTR -0,275 0,184 -0,085 0,269 0,224 0,224 

SISE -0,130 0,176 -0,084 0,255 0,224 0,224 

VAKBN -0,283 0,196 -0,078 0,245 0,224 0,224 

VESTL 0,434 0,279 -0,203 0,129 0,224 0,224 
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Tablo 8’de verilmiş olan normalizasyon matrisindeki her bir alternatifin değeri düşük orta ve yüksek risk 

seviyesi için SWARA yöntemiyle ayrı ayrı hesaplanan kriter ağırlıklarıyla çarpılarak ağırlıklandırılmış 

normalizasyon matrisleri elde edilecektir. İlk önce normalizasyon matirisi düşük riskli portföy kriter 

ağırlıklarıyla çarpılmış ve düşük riskli portföy ağırlıklandırılmış normalizasyon matrisi elde edilmiştir. Elde 

edilen sonuçlar Tablo 9’da verilmiştir. 

Tablo 9. Birinci Dönem Düşük Riskli Portföy İçin Ağırlıklandırılmış Normalizasyon Matrisi 
 Ortalama Standat s. Beta K Korelasyon Varlık S. Varlık Ağ. 

AKBNK -0,066 0,036 -0,016 0,040 0,025 0,033 

ALARK 0,008 0,046 -0,040 0,033 0,025 0,033 

ARCLK 0,020 0,037 -0,016 0,039 0,025 0,033 

BIMAS -0,040 0,028 -0,020 0,029 0,025 0,033 

EREGL 0,097 0,039 -0,059 0,038 0,025 0,033 

FROTO 0,118 0,067 -0,023 0,024 0,025 0,033 

KRDMD 0,047 0,046 -0,051 0,036 0,025 0,033 

KCHOL -0,023 0,036 -0,020 0,044 0,025 0,033 

KOZMA 0,042 0,051 -0,023 0,026 0,025 0,033 

PETKM 0,023 0,040 -0,035 0,029 0,025 0,033 

TAHVL 0,044 0,046 -0,030 0,035 0,025 0,033 

TCELL -0,024 0,037 -0,041 0,036 0,025 0,033 

THYAO 0,023 0,037 -0,037 0,037 0,025 0,033 

TKFFN -0,067 0,031 -0,027 0,044 0,025 0,033 

TTKOM 0,007 0,028 -0,022 0,039 0,025 0,033 

GARANB -0,044 0,039 -0,018 0,040 0,025 0,033 

ISCTR -0,072 0,033 -0,011 0,044 0,025 0,033 

SISE -0,034 0,032 -0,011 0,041 0,025 0,033 

VAKBN -0,074 0,036 -0,010 0,040 0,025 0,033 

VESTL 0,114 0,051 -0,027 0,021 0,025 0,033 

Tablo 9’da düşük riskli portföy için ağırlıklandırılmış normalizasyon matrisi verilmiştir. Ağırlıklandırılmış 

normalizasyon matrisi elde edildikten sonra maksimizasyon yönlü performans değerleri toplamından 

minimizasyon yönlü performan değerleri çıkarılarak alternatiflerin performanslarının hesaplanması ve 

sıralaması yapılmaktadır.  Yapılan performans hesaplaması ve sıralama sonucu Tablo 10’da verilmiştir. 

Tablo 10. Birinci Dönem Düşük Riskli Portföy İçin Alternatif Sırlaması  
Ortalama Standat s. Beta K Korelasyon Varlık S. Varlık Ağ. Referans 

EREGL 0,097 0,039 -0,059 0,038 0,025 0,033 0,137 

VESTL 0,114 0,051 -0,027 0,021 0,025 0,033 0,127 

FROTO 0,118 0,067 -0,023 0,024 0,025 0,033 0,108 

KRDMD 0,047 0,046 -0,051 0,036 0,025 0,033 0,073 

TAHVL 0,044 0,046 -0,030 0,035 0,025 0,033 0,052 

PETKM 0,023 0,040 -0,035 0,029 0,025 0,033 0,046 

KOZMA 0,042 0,051 -0,023 0,026 0,025 0,033 0,046 

Tablo 10 incelendiğinde, yapılan sırlamaya göre birinci altı aylık dönemde yedi hisse senediyle düşük riskli 

bir portföy oluşturmak için performans sıralamasında en yüksek performansa sahip yedi “EREGL, VESTL, 

FROTO, KRDMD, TAHVL, PETKM ve KOZMA hisse senedine yer verilerek düşük riskli portföy 

oluşturulmuştur.  

Bu dönemde orta riskli ve yüksek riskli portföy oluşturlmak istendiğinde ve diğer dönemler içinde düşük orta 

ve yüksek risk düzeyleri dikkate alınarak benzer hesaplamalar yapılmış ve portföylerde yer alması muhtemel 

hisse senetleri Tablo 11’de verilmiştir. 

 



M. Kartal – E. Arslan 15/2 (2023) 1461-1484 

İşletme Araştırmaları Dergisi                                                                                                 Journal of Business Research-Turk 1476 

Tablo 11. Dönemler İçin Her Risk Düzeyinde Alternatif Sırlaması ve Seçimi 

Dönemler 
Düşük 

Riskli 

Orta 

Riskli 

Yüksek 

Riskli 
Dönemler 

Düşük 

Riskli 
Orta Riskli 

Yüksek 

Riskli 

Birinci 

Dönem 

EREGL 

VESTL 

FROTO 

KRDMD 

TAHVL 

PETKM 

KOZMA 

THYAO 

ALARK 

TTKOM 

ARCLK 

TCELL 

BIMAS 

KCHOL 

SISE 

GARANB 

TKFFN 

AKBNK 

ISCTR 

VAKBN 

Dördüncü 

Dönem 

ALARK 

BIMAS 

KRDMD 

KOZMA 

AKBNK 

GARANB 

SISE 

TKFFN 

VAKBN 

VESTL 

ISCTR 

FROTO 

ARCLK 

PETKM 

KCHOL 

TAHVL 

THYAO 

TTKOM 

TCELL 

EREGL 

İkinci 

Dönem 

KRDMD 

FROTO 

KCHOL 

KOZMA 

ALARK 

BIMAS 

AKBNK 

ARCLK 

PETKM 

VAKBN 

TKFFN 

ISCTR 

SISE 

TCELL 

TTKOM 

GARANB 

VESTL 

THYAO 

TAHVL 

EREGL 

Beşinci 

Dönem 

VESTL 

ALARK 

KCHOL 

VAKBN 

TTKOM 

ISCTR 

AKBNK 

TCELL 

TKFFN 

PETKM 

KOZMA 

FROTO 

TAHVL 

KRDMD 

ARCLK 

GARANB 

BIMAS 

SISE 

THYAO 

EREGL 

Üçüncü 

Dönem 

BIMAS 

VESTL 

TTKOM 

KRDMD 

FROTO 

KOZMA 

ISCTR 

PETKM 

TKFFN  

ARCLK 

VAKBN 

TCELL 

KCHOL 

SISE 

ALARK 

EREGL 

AKBNK 

THYAO 

TAHVL 

GARANB 

Altıncı 

Dönem 

THYAO 

BIMAS 

KOZMA 

TCELL 

PETKM 

TAHVL 

SISE 

TTKOM 

FROTO 

ARCLK 

GARANB 

KCHOL 

TKFFN 

AKBNK 

ALARK 

VAKBN 

ISCTR 

VESTL 

KRDMD 

EREGL 

Tablo 11 incelendiğinde her dönem için farklı risk düzeylerinde yapılan sırlama ve seçim sonuçları verilmiştir. 

Birinci dönem analiz sonucuna göre “EREGL, VESTL, FROTO, KRDMD, TAHVL, PETKM ve KOZMA” hisse 

senedinin yer aldığı düşük riskli portföy; “THYAO, ALARK, TTKOM, ARCLK, TCELL ve BIMAS” hisse 

senetlerinin yer aldığı orta riskli portföy; “KCHOL, SISE, GARANB, TKFFN, AKBNK, ISCTR ve VAKBN” 

hisselerinin yer aldığı yüksek riskli portföy oluşturulmuştur.  Diğer dönemler içinde analiz sonuçlarına göre 

düşük orta ve yüksek riskli portföylerde yer alması gereken hisse senetleri tespit edilmiştir. Bu sonuçlar 

doğrultusunda hisse senetleriyle 6 dönem için farklı risk düzeylerinde 18 portföy oluşturulmuştur.   

4.3. Portföy Getiri ve Riskinin Hesaplanması 

Farklı risk düzeylerinde oluşturulan portföylerde yer alan hisse senetlerinin ortalama getirileri, Standart 

sapmaları,  kovaryans matrisleri ve portföydeki ağırlıkları dikkate alınarak altı dönem için portföylerin 

günlük ortalama getirileri, risk düzeyleri ve risk getiri aralık tahminleri hesaplanarak elde edilen sonuçlar 

Tablo 12’de verilmiştir. 

Tablo 12. Portföylerin Ortalama Getiri ve Risk Düzeylerine İlişkin Matris Notasyon Sonuçları 

Dönemler  Düşük Riskli Orta Riskli Yüksek Riskli 

Birinci Dönem 

Beklenen Getiri 𝐸[𝑟𝑝] 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0021 𝐸[𝑟𝑝] = −0,00003 𝐸[𝑟𝑝] = −0,0016 

Risk Düzeyi 𝜎𝑝 𝜎𝑝 = 0,0182 𝜎𝑝 = 0,0156 𝜎𝑝 = 0,0175 

Aralık Tahmini −%3,4 < 𝜇 < %3,8 −%3,1 < 𝜇 < %3,1 %3,6 < 𝜇 < %3,3 

İkinci Dönem 

 

Beklenen Getiri 𝐸[𝑟𝑝] 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0028 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0020 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0017 

Risk Düzeyi 𝜎𝑝 𝜎𝑝 = 0,0153 𝜎𝑝 = 0,0189 𝜎𝑝 = 0,0167 

Aralık Tahmini −%2,7 < 𝜇 < %3,3 −%3,5 < 𝜇 < 3,9 −%3,1 < 𝜇 < %3,5 

Üçüncü Dönem 

Beklenen Getiri 𝐸[𝑟𝑝] 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0015 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0002 𝐸[𝑟𝑝] = −0,0014 

Risk Düzeyi 𝜎𝑝 𝜎𝑝 = 0,0192 𝜎𝑝 = 0,0221 𝜎𝑝 = 0,0222 

Aralık Tahmini −%3,6 < 𝜇 < %3,9 −%4,3 < 𝜇 < 4,4 −%4,5 < 𝜇 < %4,2 

Dördüncü Dönem 

Beklenen Getiri 𝐸[𝑟𝑝] 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0021 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0012 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0002 

Risk Düzeyi 𝜎𝑝 𝜎𝑝 = 0,0112 𝜎𝑝 = 0,0142 𝜎𝑝 = 0,0127 

Aralık Tahmini −%2,0 < 𝜇 < %2,4 −%2,7 < 𝜇 < 2,9 −%2,5 < 𝜇 < %2,5 

Beşinci Dönem 

Beklenen Getiri 𝐸[𝑟𝑝] 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0031 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0019 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0011 

Risk Düzeyi 𝜎𝑝 𝜎𝑝 = 0,0183 𝜎𝑝 = 0,0150 𝜎𝑝 = 0,0149 

Aralık Tahmini −%3,3 < 𝜇 < %3,9 −%2,7 < 𝜇 < 3,1 −%2,8 < 𝜇 < %3,0 
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Altıncı Dönem 

 

Beklenen Getiri 𝐸[𝑟𝑝] 𝐸[𝑟𝑝] = 0,0017 𝐸[𝑟𝑝] = −0,0002 𝐸[𝑟𝑝] = −0,0023 

Risk Düzeyi 𝜎𝑝 𝜎𝑝 = 0,0154 𝜎𝑝 = 0,0181 𝜎𝑝 = 0,0218 

Aralık Tahmini −%2,9𝜇 < %3,2 −%3,6 < 𝜇 < 3,5 −%4,5 < 𝜇 < %4,0 

Tablo 12 incelendiğinde; portföylerin risk seviyesi arttıkça ortalama beklenen getiri oranın azaldığı 

görülmektedir. Hesaplanan en yüksek ortalama getiri ‰2,8 olurken;  oluşturulan orta ve yüksek risk 

düzeylerinde birkaç portföyün ortalama beklenen getiri oranının negatif olduğu tespit edilmiştir. Beklenen 

getiri oranın negatif olması yatırımcının kaybını göstermekte olup en yüksek kayıp oranın -‰ 2,3 olduğu 

tespit edilmiştir. Ayrıca ortalama getirilere yönelik güven aralıkları tahmin edildiğinde günlük ortalama 

getirilerin geniş bir dağılım aralığı gösterdiği tespit edilmiştir. Oluşturulan portföylerin risk düzeyleri genel 

olarak değerlendirildiğinde tüm portföyler için yaklaşık %1 ve %2 aralığında olduğu görülmektedir.   

4.4. Kolektif Risk Modellemesi Çerçevesinde Getiri Simülasyonu 

Hisse senedi getirilerinin uygunluk gösterdiği Normal ve Lognormal dağılım parametreleri kullanılarak altı 

dönem için çok kriterli karar verme yöntemiyle üç farklı risk düzeyinde oluşturulan on sekiz portföyün her 

biri için ayrı ayrı getiri tahmin simülasyonları yapılacaktır. Elde edilen similasyon sonuçları tarihsel verilerle 

karşılaştırılarak portföylere ilişkin ortalama getiri ve getiri olasılıkları tahmin edileceketir.  

4.4.1. Altıncı Dönem Düşük Riskli Portföy Getiri Simülasyonu 

Altıncı dönem TAHVL, THYAO, KOZMA, PETKM, TCELL, SISE ve BIMAS hisse senetleriyle oluşturulan 

düşük riskli portföyün %95 güven aralığında 5000 denemeli simülasyon sonucu Şekil 2’de gösterilmiştir. 

 

 

Şekil 2. Altıncı Dönem Düşük Riskli Portföy Getiri Simülasyonu 

Şekil 2 incelendiğinde dağılımın −0,01615 < 𝜇 < 0,01931 aralığında ve getiri ortalamasının 0,00167 olması 

beklenmektedir. Bu portföy yatırımcısına %56,52 olasılıkla sıfırın üzerinde bir getiri sağlaması beklenir. Hisse 

senetlerinin portföydeki etkilerini tespit etmeye yönelik bulgular Şekil 3’te verilmiştir.  
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Şekil 3. Altıncı Dönem Düşük Riskli Portföy Duyarlılık Grafiği 

Şekil 3 duyarlılık analizi sonuçlarına göre portföyün getirisini en fazla etkileyen hisse senedi %20,2 oranla 

TAHVL iken en az etkileyen %5,8 oranla BIMAS olduğu görülmektedir. Simülasyon sonucunda elde  edilen 

istatistik değerleri Şekil 4’te verilmiştir. 

 

Şekil 4 Altıncı Dönem Düşük Riskli Portföy Simülasyon İstatistik Sonuçları 

Şekil 4. incelendiğinde, simülasyon değerlerinin tarihsel verilerle uygunluk gösterdiği tespit edilmiştir. 

Simülasyon sonucunda ortalama 0,00167 minimum -0,04109 ve maksimum 0,03685 olarak hesaplanmıştır. 
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4.4.2. Altıncı Dönem Orta Riskli Portföy Getiri Simülasyonu 

Altıncı dönem GARANB, TKFFN, TTKOM, FROTO, ARCLK ve KCHOL hisse senetleriyle oluşturulan orta 

riskli portföyün %95 güven aralığında 5000 denemeli simülasyon sonucu Şekil 5’de gösterilmiştir. 

 

Şekil 5.  Altıncı Dönem Orta Riskli Portföy Getiri Simülasyonu 

Şekil 5 incelendiğinde dağılımın −0,01918 < 𝜇 < 0,01729 aralığında ve getiri ortalamasının -0,00065 olması 

beklenmektedir. Bu portföy yatırımcısına %48,21 olasılıkla sıfırın üzerinde bir getiri sağlaması beklenir. Hisse 

senetlerinin portföydeki etkilerini tespit etmeye yönelik bulgular Şekil 6’da verilmiştir.  

 

Şekil 6. Altıncı Dönem Orta Riskli Portföy Duyarlılık Grafiği 

Şekil 6 duyarlılık analizi sonuçlarına göre portföyün getirisini en fazla etkileyen hisse senedi %24,3 oranla 

GARANB iken en az etkileyen %7,9 oranla KCHOL olduğu görülmektedir. Simülasyon sonucunda elde edilen 

istatistik değerleri Şekil 7’de verilmiştir. 
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Şekil 7. Altıncı Dönem Orta Riskli Portföy Simülasyon İstatistik Sonuçları 

Şekil 7 incelendiğinde, simülasyon değerlerinin tarihsel verilerle uygunluk gösterdiği tespit edilmiştir. 

Simülasyon sonucunda ortalama -0,00065 minimum -0,04316 ve maksimum 0,04280 olarak hesaplanmıştır. 

4.4.3. Altıncı Dönem Yüksek Riskli Portföy Getiri Simülasyonu 

Altıncı dönem KRDMD, VAKBN, AKBNK, EREGL, ISCTR, ALARK ve VESTL hisse senetleriyle oluşturulan 

yüksek riskli portföyün %95 güven aralığında 5000 denemeli simülasyon sonucu Şekil 8’de gösterilmiştir. 

 

Şekil 8. Altıncı Dönem Yüksek Riskli Portföy Getiri Simülasyonu 

Şekil 8 incelendiğinde dağılımın −0,02059 < 𝜇 < 0,01574 aralığında ve getiri ortalamasının -0,00238 olması 

beklenmektedir. Bu portföy yatırımcısına %41,45 olasılıkla getiri sağlaması beklenir. Hisse senetlerinin 

portföydeki etkilerini tespit etmeye yönelik bulgular Şekil 9’da verilmiştir. 
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Şekil 9. Altıncı Dönem Yüksek Riskli Portföy Duyarlılık Grafiği 

Şekil 9 duyarlılık analizi sonuçlarına göre portföyün getirisini en fazla etkileyen hisse senedi %18,9 oranla 

KRDMD iken en az etkileyen %9,9 oranla VESTL olduğu görülmektedir. Simülasyon sonucunda elde edilen 

istatistik değerleri Şekil 10’da verilmiştir. 

 

Şekil 10. Altıncı Dönem Yüksek Riskli Portföy Simülasyon İstatistik Sonuçları 

Şekil 10 incelendiğinde, simülasyon değerlerinin tarihsel verilerle uygunluk gösterdiği tespit edilmiştir. 

Simülasyon sonucunda ortalama -0,00238, minimum -0,04132 ve maksimum 0,03528 olarak hesaplanmıştır.  

4.5. Risk Düzeylerine Göre Portföy Getirilerinin ve Getiri Olasılıklarının Karşılaştırılmasına Yönelik ANOVA Bulguları 

Bulgular ve yorum bölümünün son aşamasında, geleneksel (matris) yöntemiyle ve simülasyon yöntemiyle 

elde edilen getiri ortalamalarında hem dönem hem de risk seviyesi bakımından anlamlı farklılık olup olmadığı 

araştırılacaktır. Hesaplanan getiri ortalamaları ve getiri olasılıkları için normallik testi yapılmıştır. Test 

sonuçları Tablo 13’te verilmiştir. 
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    Tablo 13. Normallik Test Sonuçları  

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

İstatistik sd p İstatistik sd p 

Getiri Olasılığı 0,186 18 0,102 0,923 18 0,145 

Getiri Ortalaması 0,166 18 0,200 0,940 18 0,295 

Tablo 13 incelendiğinde, hem getiri olasılığının hem de getiri ortalamasının normal dağılım gösterdiği tespit 

edilmiştir. 

“Dönemler ve risk düzeyleri arasında anlamlı bir fark yoktur” hipotezi p=0,05 anlamlılık düzeyinde ikiden 

fazla olan gruplar için ise One-Way ANOVA testi yapılmıştır. Yapılan test sonucunda p < 0,05 küçük ise 

gruplar arasında anlamlı fark olduğuna p ≥ 0,05 ise anlamlı farkın olmadığına karar verilir. Tablo 14’de 

anlamlılık analizi sonuçlarına yer verilmiştir. 

Tablo 14. Portföy Getiri ve Getiri Olasılığı Anova Analiz Sonuçları  

 Ortalama F p 

Getiri Olasılığı 

Düşük Riskli 0,5903 

7,417 0,006 Orta Riskli 0,5332 

Yüksek Riskli 0,4968 

Getiri Ortalaması 

Düşük Riskli 0,0022 

7,508 0,006 Orta Riskli 0,0008 

Yüksek Riskli -0,0004 

Analiz sonucunda getiri olasılığı ve getiri ortalamasının hem dönemler hem de risk düzeyleri açısından 

anlamlı farklılık gösterdiği p < 0,05 anlamlılık düzeyinde tespit edilmiştir. Anlamlı farklılığın hangi 

gruplardan kaynaklandığını tespit etmek için Tukey HSD testi yapılmıştır. Söz konusu test sonucuna göre 

gruplar arasındaki farklılığın düşük riskli portföy ile yüksek riskli portföyden kaynaklandığı tespit 

edilmiştir(p < 0,05). Buna göre, portföyün risk düzeyi arttıkça hem ortalama getirisinin hem de getiri 

olasılığının azaldığı belirlenmiştir. Bu bulguya göre, Hisse senetlerini risk seviyesine göre sınıflandırmanın ve 

bu doğrultuda portföy oluşturmanın portföy getirisi açısından önemli olduğu söylenebilir. 

5. SONUÇ TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Sermaye piyasalarının en önemli sorunlarından biri getiri ve risk arasındaki ilişkiyi tahmin etmektir. Hisse 

senedi getirilerinin tahmini; portföy yönetimi, bütçeleme ve performans değerleme gibi pek çok finansal 

kararın merkezinde yer aldığından, gerek kurumsal yatırımcılar gerekse bireysel yatırımcılar açısından önem 

arz etmektedir. Dolasıyla araştırma kolektif risk modellemesiyle portföyün ortalama getirisi ve risk düzeyi 

arasındaki ilişkiyi tespit etmeyi amaçlamıştır.  

Finansal risk ölçümü, kayıp ve kazanç seviyelerine dair olasılık hesaplarına dayanmaktadır. Etkin bir risk 

modellemesi için hisse senedinin kapanış fiyatlarının dağılımlarının başarılı bir şekilde modellenmesi ve 

parametrelerinin tahmin edilmesi gerekir. Hisse senetlerine ilişkin dağılım özelliklerinin tespit edilmesi 

portföylerin beklenen getirilerinin hesaplanmasında kullanılmıştır. Ayrıca farklı risk düzeylerinde portföy 

oluşturmaya yönelik belirlenen kriterlerin ağırlıklarının hesaplanması ve sıralanmasında SWARA yöntemi 

tercih edilmiştir. SWARA yöntemiyle yapılan ağırlıklandırma analizi sonucunda, üç farklı risk düzeyi için 

nihai kriter ağırlıklarına göre düşük ve orta riskli portföy oluşturmak için yatırımcının dikkat etmesi gereken 

en önemli kriterin “finansal varlığın getiri ortalaması” yüksek riskli portföy oluşturmak için en önemli kriterin 

ise “finansal varlığın standart sapması” olduğu; ayrıca tüm risk düzeyleri için “portföydeki varlık sayısı” 

sıralamada en az ağırlığı olan kriter olduğu tespit edilmiştir. Bu yöntemle belilenen kriter ağırlıkları ve 

sıralamaları dikkate alınarak 20 hisse senedinin hangi risk düzeyindeki portföye dahil edileceğinin 

belirlenmesinde ise MOORA yöntemi kullanılmıştır. MOORA yöntemiyle yapılan analizler sonucunda üç 

farklı risk düzeyinde yer alması muhtemel olan hisse senetleri belirlenerek onsekiz portföy oluşturulmuştur.  

Oluşturulan portföylerin öncelikle matris yöntemiyle ortalama günlük getirisi ve risk seviyesi belirlenmiştir. 

Yapılan hesaplamalarda sonucunda düşük orta ve yüksek riskli portföylerde hesaplanan en yüksek ortalama 

getiri ‰2,8 olurken; beklenen getiri oranın negatif olması yatırımcının kaybını göstermekte olup en yüksek 
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kayıp oranın -‰ 2,3 olduğu görülmüştür. Ayrıca ortalama getirilere yönelik güven aralıkları 

tahminedildiğinde günlük ortalama getirilerin geniş bir dağılım aralığı gösterdiği tespit edilmiştir. 

Oluşturulan portföylerin, risk düzeyleri genel olarak değerlendirildiğinde tüm portföyler için yaklaşık %1 ve 

%2 aralığında olduğu sonucuna ulaşılmış ve risk düzeyleri arttıkça ortalama getirinin düştüğü tespit 

edilmiştir.  Portföylere ilişkin ortalama getiri ve risk düzeyinin olasılık dağılım parametreleri bilindiğinde 

Monte Carlo Simülasyon yöntemiyle daha kolay hesaplana bildiği ortaya konulmuş ve klasik yöntemle benzer 

sonuçlara ulaşılmıştır. Ayrıca simülasyon yöntemiyle portföy getirisi üzerinde etkili olana hisse senetleri 

belirlenmiştir. Kullanılan Monte Carlo Simülasyon yöntemi literatürle karşılaştırıldığında, kuadratik 

programlama (Abay 2013), Finnet Portfolio Advisor programı (Zerey ve Terzi 2015), Yapay Sinir Ağları (Yavuz 

2012) yöntemleriyle benzer sonuçlara ulaşıldığı tespit edilmiştir. Diğer yöntemlere göre Monte Carlo 

Simülasyon yöntemiyle hisse senetlerinin ağılıkları, varlık sayısı daha hızlı değiştirilerek sonuçların 

hesaplanabilmesi açısında daha kolay ve etkili olduğu saptanmıştır. Literatürdeki çalışmalardan bu yönüyle 

ayrılmaktadır. 

Araştırma sonuçlarına göre getirilebilecek öneriler ise şu şekilde sıralanabilir: 

➢ Araştırma kapsamında farklı endekslerde yer alan hisse senetlerinin de olasılık dağılımları ve dağılım 

parametreleri dikkate alınarak ortalama getiri ve getiri olasılıkları hesaplanabilir.  

➢ Araştırma kapsamında hisse senetleri eşit ağırlıklandırılmıştır. Fakat farklı ağırlıklara sahip hisse 

senetleriyle oluşturulan portföyler içinde bu yöntemin uygulanabileceği tespit edilmiştir.  

➢ Diğer yatırım araçları için de olasılık dağılımları ve dağılım parametreleri dikkate alınarak ortalama 

getiri ve getiri olasılıkları hesaplanabilir.  
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